
Ensemble d’outils pour la micro-assurance santé (STEP)

Qu’est-ce que l’ensemble d’outils pour la 
micro-assurance santé STEP ? 
Un ensemble de guides et de manuels de formation sur la 
micro-assurance santé afi n de renforcer les connaissances et 
les capacités, utilisé depuis 2000

Pour qui ? 
 Bénéfi ciaires directs : Les promoteurs de systèmes de micro-

assurance : les organisations d’adhérents, les ONG, les 
agences de développement, les syndicats, les organisations 
d’employeurs

 Bénéfi ciaires fi nals : Les populations pauvres et exclues dans 
l’économie informelle ainsi que du milieu rural

Dans quel but ?
 Étendre la protection sociale et lutter contre l’exclusion :

conduire du travail de terrain, des recherches, des 
formations et diffuser les connaissances conformément à 
l’objectif stratégique  d’accroître la couverture et l’effi cacité 
de la protection sociale pour tous

 Accompagner les utilisateurs dans la mise en place, la 
gestion, le suivi et l’évaluation des systèmes de micro-
assurance santé

Comment sont-ils diffusés ?
 Dans les cours de formation
 Disponibles via internet sur le site web BIT/GESS 
 Formation de formateurs
 Distribution des manuels

Quelles sont leurs composantes ?
 Guide de suivi et d’évaluation des systèmes de micro-

assurance santé. Volumes 1 et 2
 Guide pour l’étude de faisabilité des systèmes de micro-

assurance santé. Volumes 1 et 2
 Guide de gestion des mutuelles de santé en Afrique
 Micro-assurance santé : Guide d’introduction  aux mutuelles 

de santé  en Afrique
 Guide de suivi et d’évaluation  des systèmes de micro- 

assurance santé. Volumes 1 et 2
 Mutuelles de santé et associations de micro-entrepreneurs :

guide.
 Manuel de formateurs. Mutuelles de santé  en Afrique : 

Caractéristiques et mise en place

Quels sont les domaines techniques traités ?
 La sécurité sociale
 L’accès aux soins de santé
 Le fi nancement de la santé 

Peuvent-ils couvrir davantage de domaines 
techniques ?
Oui, ils peuvent être adaptés pour couvrir d’autres domaines 

Outils applicables en milieu rural
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Où ont-ils été utilisés ?
Dans 24 pays : Argentine, Bangladesh, Bénin, Burkina
Faso, Cap Vert, RDC, Ethiopie, Ghana, Guatemala,
Guinée (Conakry), Guinée Bissau, Inde, Côte d’Ivoire, Mali, 
Mauritanie, Népal, Nicaragua, Pérou, Philippines, Rwanda, 
Sénégal, Thaïlande, Togo et Uruguay

Dans quelles langues ?
Disponibles en 2 langues : anglais ou français et certains 
éléments sont aussi disponibles en espagnol et en portugais

Sont-ils indiqués pour le milieu rural ?
Oui

Quels sont leurs points forts ? 
 Tirent parti de l’expérience d’une diversité de praticiens
 Solide processus technique d’examen par les pairs
 Grande capacité de traiter de la diversité 
 Utilisés par d’autres organismes tels que l’OMS, l’UNICEF, 

le FNUAP

Y a-t-il un cours de formation au CIF-Turin ?
Non, mais ils sont utilisés dans les cours de formation  du 
CIF-Turin sur la protection sociale et l’extension de la sécurité 
sociale

Pour de plus amples informations sur les travaux ruraux du BIT, visitez www.ilo.org/rural • Contactez-nous à  rural@ilo.org 2011

Où se renseigner plus amplement ? 
 Page web :

http://www.ilo.org/public/english/protection/secsoc/step/
 tools/m_assurance.htm 

Qui contacter ?
Courriel :  secsoc@ilo.org  

Adresse :  Bureau International du Travail
   4 Route des Morillons
   Genève 22  CH-1211
   Suisse
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