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Preface

L'Agenda Global pour 'Emploi, dont I'objectif foradnental est de placer I'emploi au coeur
des politiques économiques et sociales afin der atéeantage d’emplois de qualité, a été
adopté par le Conseil d’Administration du BIT, erarsh 2003, avec un large consensus
tripartite. Lors des différentes sessions de la @@sion de 'Emploi et de la Politique
Sociale du Conseil d’Administration du BIT, chacdas dix éléments clés de I’Agenda
Global pour 'Emploi a fait I'objet d’'une discussispécifique, contribuant ainsi a enrichir
considérablement le cadre analytiqgue de I'’Agend#&lpour I'Emploi.

A la suite de ces discussions, un besoin s’ests@itir de mettre davantage I'accent sur la
mise en ceuvre de I'’Agenda Global pour 'Emploi achielle nationale, en traduisant

concrétement la vision du Travail Décent en terraesttatégies nationales pour I'emploi,

basées sur le cadre analytique de I’Agenda Glada FEmploi.

Dans le souci de répondre a ce besoin et d’appaorterorientation plus opérationnelle de
’Agenda Global pour 'Emploi, composante Emploisde Programmes par Pays pour un
Travail Décent » (PPTD), lancés par le BIT, jaégenté un document stratégique sur la
« vision » du Secteur Emploi, a la session de 2a@6 de la Commission de 'Emploi et de
la Politique Sociale.

Les objectifs principaux de ce document étaienslggsants : (i) encourager les décideurs
nationaux et partenaires sociaux a mieux concegbimettre en ceuvre des stratégies
nationales afin de réaliser I'objectif du plein daaproductif et d’assurer un travail décent
pour tous, (ii) susciter et stimuler le dialogudaetéflexion sur les options et les stratégies
pour une redéfinition de l'approche du BIT en matié’emploi ainsi qu’'une meilleure
formulation et mise en ceuvre des stratégies naéismbemploi, et (iii) fournir une base pour
un meilleur suivi et une meilleure évaluation depact des politiques et des outils du BIT en
matiere de création d’emplois. L'un des objectifsienrs était aussi de mieux refléter et faire
ressortir le réle du BIT dans le domaine de I'emptade le vulgariser davantage.

En mars 2006, suite a la discussion riche et oactste que nous avons eue au sein de la
Commission de I'Emploi et de la Politique Sociale se document stratégique et prenant en
compte le soutien appuyé des mandants tripartitess avons jugé utile de partager ce
document avec une audience plus large et ce, efisudciter et de pouvoir bénéficier des
remarques et suggestions additionnelles sur leecatilytique, les stratégies et les politiques
qui visent a réaliser le plein emploi productiteeTravail Décent.

Je voudrais remercier le Directeur Général du Bldan Somavia, pour son appui et ses
encouragements constants qui ont favorisé et tladdé développement de la «vision »
stratégique proposée dans ce document. Je voladrass remercier tous mes collegues du
BIT et, particuliérement, ceux du Secteur Emplantdles remarques et suggestions fort
pertinentes ont permis d'enrichir les différentesrsions de ce document. Enfin, un
remerciement spécial a Rowena Ferranco dont laitravrendu cette publication possible
dans un délai trés court.

José Manuel Salazar
Directeur exécutif
Secteur de I'Emploi
OIT Geneve






Introduction

A la session de novembre 2005 de la Commissioredwloi et de la politique sociale (ESP),

le directeur exécutif du Secteur de I'emploi a ¥ que soit présenté a la commission, a sa
session de mars 2006, un document d’orientatioradigtés du Bureau dans le domaine de
I'emploi pendant I'exercice 2006-07 et au-dela.

Le concept de travail décent refléte la vision JICHT des défis de I'emploi auxquels sont
confrontés les pays, I'’économie mondiale ainsi ¢@HT et ses mandants. L'objectif
poursuivi est d’assurer le plein emploi productifeetravail décent pour tous, y compris pour
les femmes et les jeunes. (Euvrer a la réalisatencet objectif, telle est la mission
fondamentale de I'OIT. Cette vision et les diffiéd pour la traduire dans la pratique sont
exposées dans un certain nombre de documentselésgui expliquent et exposent en détail
le concept du travail décehtla convention (h122) sur la politique de I'emploi, 1984et
I'’Agenda global pour 'emploi. D’autres documents tels que le rapport de la Cigsion
mondiale sur la dimension sociale de la mondiatisdtet les rapports successifs sur 'emploi
dans le monde sont aussi, a cet égard, des docupmtinents.

En l'occurrence, il ne s’agit pas ici d'exposer wigion prédominante et bien établie, mais
plutdét d’élaborer une réflexion stratégique surmaniére d’améliorer la contribution du
Secteur de I'emploi au cadre plus large de I'’Agepdar le travail décent, notamment parce
que c’est principalement par le biais des prograspa pays pour un travail décent (PPTD)
que le BIT transmettra ses conseils pour I'élabamatles politiques et le renforcement des
capacités. Par conséquent, le présent documete &aa fois des aspects conceptuels et
opérationnels concernant la maniére de mieux tradlans la pratique cette vision du travail
décent, notamment en ce qui concerne les stratégiemales de I'emploi.

Comme il est indiqué dans I’Agenda global pour fdon on distingue deux catégories de
politiques: celles qui peuvent étre mises en ceaureiveau national et celles qui ont besoin
de s’appuyer sur une réponse politique mondialed@®iment porte principalement sur les
politiques du premier type, méme s'il contient desxmentaires sur la facon dont le secteur

! Voir les rapports successifs du Directeur gérital Conférence internationale du Travhé:travail
décent(1999);Réduire le déficit de travail décent — un défi mah¢{2001);S'affranchir de la pauvreté
par le travail (2003).

2 En 1964, les Etats Membres de I'OIT ont adoptéolavention (A 122) sur la politique de I'emploi,
qui dispose que: «En vue de stimuler la croissaicke développement économiques, d'élever les
niveaux de vie, de répondre aux besoins de mainnd'®et de résoudre le probléeme du chémage et du
sous-emploi, tout Membre formulera et appliqueanime un objectif essentiel, une politique active
visant a promouvoir le plein emploi, productif éirément choisi.» A ce jour, 95 Etats Membres ont
ratifié cette convention.

® A sa vingt-quatriéme session extraordinaire, lekeblée générale des Nations Unies (2000) a
reconnu la nécessité d'élaborer une stratégienatemnale cohérente et concertée en matiére d’eémplo
afin de multiplier les possibilités qu'ont les hoesnet femmes d'obtenir des moyens d’existence
durables et d’avoir acces a I'emploi et, a cet égdiappuyer la tenue, en 2001, d’'une conférence
mondiale sur 'emploi sous I'égide de I'OIT. En offse a cela, en 2003, le Conseil d’administration a
adopté 'Agenda global pour I'emploi, dont I'objgdondamental est de mettre I'emploi au cceur des
politiques économiques et sociales et de contribugrefforts visant a promouvoir le travail décent.

4 Rapport de la Commission mondiale sur la dimensgmtiale de la mondialisationune
mondialisation juste: créer des opportunités paus(2004).



peut contribuer & mettre les objectifs de I'emploicoeur de I'action sociale et économique a
I'échelle mondiale.

Le présent document s’appuie aussi sur les débdisoeissions trés nourris de la commission
sur les aspects fondamentaux de ’Agenda global pemploi ainsi que sur I'expérience du
Bureau concernant la mise en ceuvre de cet agegpiaisdson adoption en mars 2003.

Il vise plus particulierement & donner une origatabpérationnelle a I'’Agenda global pour
I'emploi en tant que composante emploi des PPTD.

Les effets suivants sont attendus de ce documest que des actions et processus qu'il
décrit:

[ encourager les autorités gouvernementales contpéten les partenaires sociaux a
mieux €élaborer et mettre en ceuvre les stratégidsnases d’emploi, et le personnel
du Secteur de I'emploi et des bureaux extérieurB@a& a mieux cibler les efforts
pour le renforcement des capacités et les corpails|'élaboration des politiques en
tant que contribution a la réalisation de I'objectii plein emploi productif et du
travail décent pour tous;

[ susciter et faciliter I'approfondissement de Ilflepdon stratégique et du dialogue
avec les mandants, en particulier avec les menaarés commission, ainsi qu’au sein
du Secteur de I'emploi et du Bureau, sur les diffes rencontrées pour affiner
I'approche des stratégies d’emploi et améliorecdaception et I'application des
stratégies nationales de I'emploi, et sur la cbaotion que le Bureau peut apporter
par ses activités dans le domaine de I'emploi géda pour le travail décent;

n contribuer a mieux positionner et cibler les dtdy du Secteur de I'emploi et a
communiquer plus efficacement a leur sujet;

n fournir un cadre qui puisse servir de base powurisuivre et évaluer l'utilité des
conseils pratiques et des outils du BIT pour latoé d’emplois.

Afin d’en faciliter la gestion et I'application pole travail @ accomplir au plan national, le
présent document regroupe les dix éléments clé$Adenda global pour I'emploi en six
domaines principaux, dont chacun est décomposéwsidomaines. Il convient toutefois d'y
voir non pas une liste de prescriptions univerggdiet applicables mais une liste flexible des
principales questions auxquelles il y a lieu dééofir et que I'on doit traiter en priorité et
adapter aux spécificités de chaque situation paigie et aux conditions de départ en se
fondant sur le dialogue social.

Le document est organisé en six sections. La settioet en perspective le défi de I'emploi
tel qu'il se présente a I'échelle mondiale et plQiT. La section Il présente un sommaire
des grandes composantes des stratégies de I'eroptaiepts de base, principaux domaines
d’action, au nombre de six, outils de I'OIT. Lestsens Il & V examinent ces composantes
dans le détail. La section VI traite des difficaltde la mise en ceuvre et passe en revue
certaines procédures que le Secteur de I'emploit\de mettre en place ou consolide afin de
mieux définir I'objectif, d'améliorer la performaeet de promouvoir la formation continue et
la gestion des connaissances sur les questiotisesla I'emploi.



Le contexte: la mondialisation, le
changement et le défi de 'emploi pour
I'OIT aujourd’hui

Le déficit d’emplois reste un redoutable défi @ver en ce début de millénaire. Un tiers de la
main-d’ceuvre mondiale est sans emploi ou sous-gr@pjoou fait partie des travailleurs
pauvres. Le nombre d’emplois créés autant que leur quabté un souci prioritaire pour la
plupart des régions et des pays.

Au début du nouvel exercice, les demandes adresaé#®©IT — connaissances et
informations, conseils et renforcement des capacitdicernant les politiques de I'emploi et
les marchés du travail — se sont multipliées seffet notamment des forces suivantes:

n accélération du changement induit par la monditidia, avec tendances simultanées
a des niveaux supérieurs d’interdépendance, diiatiégn et de concurrence, et
risques accrus d’exclusion et de marginalisation;

] nécessité de trouver un équilibre entre flexibil{pour les particuliers et pour
'économie dans son ensemble, afin de renforcercdmpétitivité) et sécurité
(flexisécurité);

[ expansion de I'économie informelle, du travail emps partiel et des nouvelles

formes d’emploi dans de nombreux pays;

n accélération de la restructuration économique,c apeogression des activités
manufacturieres et des services au détriment dgididture dans les pays en
développement et restructuration industrielle dasgpays développés;

n acceptation croissante de l'idée que les questiei®&mploi et du marché du travalil
sont un lien déterminant, mais négligé, entre Essance économique et la lutte
contre la pauvreté;

n enfin, point décisif, réalisation que le travadicént n’est pas une idée abstraite, mais
un besoin réel et une aspiration trés concrétepiagans le monde.

Ces forces et d'autres sont les moteurs du changeéeenomique et institutionnel dans le

monde du travail. Conjuguées aux efforts expliciteBIT, elles ont fait du travail décent un

objectif mondial. Ainsi, la nouvelle réalité de B@st que le travail décent n'est plus
simplement une idée défendue par le BIT et leepantes sociaux, mais qu'il devient de plus
en plus un objectif central pour les gouvernemdetsysteme des Nations Unies, d’'autres
organisations internationales et la communauté dedpération pour le développement.

La conjugaison de ces forces trouve notamment gpression, et c’est aussi en soi une
source supplémentaire de sollicitations pour le ,Bi&ns le document final du Sommet
mondial de 2005, ou les dirigeants ont défini consmi¢ le travail décent en tant qu’objectif
national et mondial: «Nous sommes résolument eaufad’'une mondialisation équitable et
décidons de faire du plein emploi et de la posgihidour chacun, y compris les femmes et les
jeunes, de trouver un travail décent et produdé§ objectifs fondamentaux de nos politiques
nationales et internationales en la matiere etodestratégies nationales de développement, y
compris celles qui visent a réduire la pauvretésdea cadre de nos efforts pour atteindre les

® Plus de 530 millions d’hommes et de femmes endageavailler vivent dans des familles dont le
revenu par habitant est inférieur a 1 dollar par.j&nviron 1,4 milliard de travailleurs, soit leoitié
de la main-d’ceuvre mondiale, survivent avec mom& dollars par jour.



objectifs du Millénaire pour le développement.» Rileurs, le théme choisi pour le débat de
haut niveau du Conseil économique et social (ECOSEDR006 est le suivant: «Instauration
aux niveaux national et international d’'un envirement propice au plein emploi et a la
création d’emplois productifs et a un travail déceour tous, et son incidence sur le
développement durablex».

En somme, cette fagcon de placer le travail décentesmtre des politiques économiques et
sociales nationales dans les pays développéstirdééges nationales de développement dans
les pays en développement, et des politiques mtiemales, notamment des stratégies de
réduction de la pauvreté, définit une orientatiom & fait nouvelle. L’OIT a réussi a faire du
travail décent un objectif mondial. Désormais, &fi donsiste a définir la maniére de s’y
prendre pour réaliser cet objectif, et plus paligcament au niveau national, pour
effectivement promouvoir et concrétiser, selon udre de priorité défini, les volets de
I’Agenda pour le travail décent de I'OIT, comptadede la situation propre a chaque pays,
pour améliorer la coopération avec les mandangietein du Bureau, pour coordonner ces
efforts avec ceux d'autres institutions et pournpoavoir la dynamique qui est en train de
naitre autour du travail décent en tant qu'objeatibndial. En d'autres termes, il est
désormais impératif d’engager un processus actiihide en ceuvre. Les défis peuvent étre
identifiés a deux niveaux.

Le défi est tout d'abord d’ordre conceptuel ou wi@lie. Le processus en cours peut étre
qualifié de changement de paradigméVléme si les caractéristiques analytiques de ce
nouveau paradigme du travail décent commencenemeut a prendre forme, on peut noter

succinctement un certain nombre d’éléments:

[ D’'un point de vue analytiqgue, au lieu de considéi®mploi simplement comme
'une des retombées de la croissance et des réfammaeroéconomiques, la nouvelle
tendance est a concevoir le travail décent commiaateur productif, «un intrant de
la stratégie de création d’emplois productifs, dgaoppement et de réduction de la
pauvreté, plutét que comme un but en $oBela conduit & percevoir les individus, et
plus particulierement les pauvres, comme des aréatie richesses et de croissance,
a les considérer comme des acteurs capables daaeréieur bien-étre et habilités a
participer a ce processus. Le fait de privilégésr personnes/individus, d’insister sur
leur participation et leur syndicalisation et dettneeen avant leurs organisations
représentatives aux niveaux local, national et riarabnduit & un nouvel équilibre
entre une vision traditionnellement technocratiglee la politique et une vision
institutionnellement et politiquement plus soplijsée de la bonne démarche, de la
bonne gouvernance, de I'habilitation, de I'intégmatet du dialogue social, autant
d’éléments désormais percus comme des facteursndésmt les bons résultats
économiques et sociaux et les progrés sur le piard'éduité. C'est également
conforme aux théories modernes de I'innovationeetadproductivité, qui soulignent
le réle des pratiques sur le lieu de travail efajgprentissage tout au long de la Yie

] Prendre I'individu comme point de départ est nealement inhérent a la démarche
démocratique mais aussi tout a fait compatible avecadre reposant sur des valeurs
et une perspective axée sur les droits de I'homnseiredes normes, et donc avec le

® Des éléments attestant de ce changement ont gétérmiumiére lors de la conférence Work Ahead:
The Link Between Jobs and Poverty Reduction, osggnpar le ministere des Affaires étrangéres, en
Suéde, a Saltsjobaden, les 24 et 25 novembre 2005.

" Document GB.286/ESP/1, paragr. 11.

8 Voir D. Ashton et J. Sung (2002%upporting workplace learning for high performaneerking,
BIT.



principe de I'OIT selon lequel le travail n’est pas produit et les aspects qualitatifs
et quantitatifs de I'emploi (travail décent) somdissociables. L'intégration des
valeurs et de la dimension économique souléveppogrdu «nouveau paradigme»,
d'importantes questions qui étaient traditionne@mau centre des préoccupations
de I'OIT, notamment la dimension économique destslicu travail, I'incidence des
normes du travail sur I'emploi, la déontologie et flesponsabilité sociale de
I'entreprise.

La communauté internationale découvre la voi€atagloi pour réduire la pauvreté.
Le concept du travail décent tend a polariser #tiencer fortement le débat sur le
développement ainsi que la coopération pour le [dppement. Ainsi, les autorités
économiques dans les domaines fiscal, monétaireostmercial ainsi que les
institutions de coopération commencent a abanddraraienne fagon de percevoir
le plein emploi productif comme une incidente, ®egrent plus explicitement les
questions d’emploi et la dimension sociale dansplese de formulation des
politiqgues et dans le choix des orientations. Qalplique aussi une volonté accrue
d’intégration de la recherche et des politiguesfaveur d’'une approche «plus
holistique» de la cohérence des politiques. Cepentiss cadres d’action demeurent
fragmentés et compartimentés. En l'occurrence, d& donceptuel et analytique
consiste a intégrer l'analyse de I'emploi et du chér du travail a l'analyse
macroéconomique et a l'analyse du climat de litiesement, dans des activités
spécifiques déployées au niveau des pays, poumdritd’ objectif du travail décent et
influer de maniére efficace sur les politiques avaies et internationales poursuivies
dans le cadre des stratégies de réduction de lagiaDSRP et SRP).

Deuxiemement, le défi est aussi d'ordre pratique. efffet, les questions qui constituent
I'essentiel de la mission de I'OIT ont été élevéam niveau de priorité international, régional
et national sans précédent. D’'ou la nécessité pWBIT d’améliorer l'efficacité de ses
conseils, de ses outils et de ses activités deneerhent des capacités. L'urgence du défi est
exacerbée par le fait que de plus en plus de moodgpe le terrain et que des rapports de
concurrence ont fait leur apparition; en effet,atelage d’acteurs proposent leur coopération
et leurs conseils sur les quatre volets du tralégent. Cette évolution, en soi positive, met le
BIT en demeure de s’adapter et d'opérer un reposigment stratégique de son action dans
cet environnement, en mutation accélérée, de catp@rsur le plan intellectuel et du
développement. Ce double défi analytique et pratiglace le BIT devant de nouvelles

exigences:

a) mieux présenter et communiquer la somme consiédibses connaissances sur les
questions d’emploi;

b) développer sa base de connaissances et d'infamsati statistiques, indicateurs et
tendances clés du marché du travail —, et rest@hase avec une réalité qui évolue
rapidement;

c) avoir une vision stratégiqgue au moment d'investians les «compétences
essentielles» et les priorités et approches cayrelgmtes en matiére de recherche et
d’élaboration des politiques, et de communiquerdetiliser les résultats de la
recherche pour formuler ses conseils;

d) améliorer les processus d’apprentissage et laareie tirer des enseignements des
données d’expérience des pays et des projets;

e) gérer efficacement I'échange de connaissances lensieége et les services extérieurs
et, globalement, avec les réseaux de spécialistsgraticiens;

f) renforcer son aptitude & mesurer et analyser #chpes interventions sur les aspects

quantitatifs et qualitatifs de I'emploi.



Par conséquent, au cours des quelques mois etsaanéair, le Bureau entend réorienter son
action, ses compétences technigues et ses ress@r@ngageant des processus appropriés
dans ces domaines et dans d’'autres selon les besafiim de relever le double défi qui est le
sien d'aider les mandants a réaliser I'objectifdamental du plein emploi productif et du
travail décent pour tous.

Pour conclure, les mandants et le Bureau doivemgloyer principalement a améliorer la
conception et la mise en ceuvre des stratégiesna® de I'emploi, a affiner et mieux faire
connaitre I'approche en la matiere et, en ce gaceme I'évaluation de ces stratégies, a
S’adapter & un environnement en mutation rapida stsciter la réflexion sur la maniére
d’opérer un repositionnement stratégique des &&sithéoriques et pratiques, sur le role des
stratégies nationales de I'emploi en tant que foretd essentiel des PPTD. Contribuer a ce
processus est le but visé par le présent document.

ll. Le cadre stratégique en une page:
stratégies de I'emploi pour les PPTD
fondées sur ’Agenda global pour
I'emploi

Il est important, pour recentrer et cibler les\atds menées par le BIT en matiere d’emploi et
pour aider les pays a recenser leurs priorités les anettre en ceuvre, de fournir un cadre
opérationnel intégré, pratique et facile a utilisgfin de pouvoir déterminer et classer les
principes, démarches et principes directeurs déTI'én matiere de politique de I'emploi.
C’est pourquoi, se fondant sur les objectifs eéléts contextuels exposés a la sectien |
développant les dix éléments clés de I'’Agenda glpbar I'emploi, la figure 1 présente sur
une page le cadre stratégique de I'emploi servdiélaboration des PPTE Ce diagramme
comporte quatre colonnes: concepts de base; pamcidomaines d’action; liste explicative
des oultils; objectifs et résultats.

° Elle a été élaborée et affinée dans le cadre diailogue approfondi avec le Secteur de I'empldést
mandants. Elle se fonde également sur des corisufamenées a I'échelle du Bureau et sera
confirmée par les consultations menées avec lasadisées du terrain.



Figure 1. Stratégies de I’'emploi pour les PPTD fondées sur I’Agenda global pour ’'emploi: concepts de base, approche et outils

CONCEPTS DE BASE PRINCIPAUX DOMAINES
Facteurs _D’ACTION
et conditions préalables Liste de controle

OUTILS

Liste explicative des produits relatifs
aux connaissances sur 'emploi

OBJECTIFS ET RESULTATS

. Politiques économiques visant
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2 = alasante . — Pratiques sur le lieu de travail — Produits relatifs au renforcement des capacités des programmes de s handicapés, autres)
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du travail
- Politiques d'ajustement du marché du travail
- Politiques passives et actives du marché du
travail (PAMT)
- Services de I'emploi
- Relations professionnelles

5. Gouvernance, autonomisation
et capital organique
- Représentation et sensibilisation
- Liberté syndicale/négociation collective
- Dialogue social

. Protection sociale

— Réponse
aux crises

Programmes par pays pour un travail décent

et des normes internationales du travail

Politiques passives: soutien du revenu des chdmeurs

— PAMT: formation des chomeurs, création d’emplois, subvention
des salaires, création d’entreprises

- Services de 'emploi

Flexibilité et sécurité

Autonomisation,
gouvernance
et institutions:

- Représentation
- Participation-pouvoir
- Dialogue social

Respect intégral des droits fondamentaux des travailleurs

Renforcement des capacités des mandants
Renforcement des alliances nouées avec les employeurs et les travailleurs
autour des projets relatifs au travail décent

Modernisation des entreprises et des communautés du secteur informel

Feuilles de route
pour les pays situés a différents
niveaux de développement

STRATEGIES INTEGREES

Une mondialisation équitable Accroitre le role des normes internationales du travail dans le développement

S'affranchir de la pauvreté par le travail Elargir influence des partenaires sociaux, du dialogue social Pays A Pays B Pays C
Faire progresser I'égalité entre hommes et du tripartisme

et femmes

Source: BIT, directeur exécutif, Secteur de 'emploi, janvier 2006.




A. Obijectifs et résultats

Cette colonne propose la combinaison d’objectifsleuésultats que peut viser une stratégie
nationale de I'emploi dans le cadre d’'un progranraepays pour un travail décent (PPTD):
davantage d’emplois de meilleure qualité, réductieria pauvreté, égalité des chances pour
les femmes et les jeunes, ciblage des groupegitoratillement désavantagés sur le marché
du travail, comme les travailleurs agés, les hapdis, les membres des peuples indigenes,
les groupes de populations défavorisées et lesillews de I'économie informelle. Par
ailleurs, la figure 1 expose I'approche de I'OITaqu a I'intégration de I'emploi décent et
productif dans les réponses apportées aux cosflitaix catastrophes naturelles, en mettant
I'accent sur le fait que I'emploi constitue un pemtre le développement et les questions de
sécurité collective.

Dans l'idéal, la stratégie nationale de I'emplovidét non seulement définir les objectifs
généraux et spécifiqgues a atteindre, mais ausss, ldanesure du possible, indiquer des cibles
gquantitatives et mesurables pour chaque objectih@tire des mécanismes de controle et
d’évaluation. De telles cibles faciliteraient levsuwles progrés accomplis et I'évaluation des
liens existant entre les interventions stratégicgpEcifiques et les résultats obtenus dans le
domaine de I'emploi. C'est pourquoi le Bureau adeoa la priorité aux recherches qui
contribuent a I'élaboration d'approches et de médisovisant a évaluer l'impact des
instruments de la politique de I'emploi et & renéorla capacité des mandants a obtenir des
résultats mesurables dans leurs stratégies, progeanat projets.

Les éléments figurant dans la figure 1 ne constttpas une approche rigide; ils doivent étre
adaptés aux besoins et priorités de chaque paya kbase du dialogue social.

Les enseignements tirés de la politique national€esnploi et des instruments utilisés a cet
égard dans différents pays fourniront une feuiklerdute utile aux pays situés a différents
niveaux de développement.

B. Concepts de base: principaux facteurs
et conditions préalables

La colonne consacrée aux concepts de base drdgste ldes éléments constitutifs (ou piliers)
de cette approche: valeurs et principes, en ceapuierne particulierement les principes et
droits fondamentaux au travail et les normes imtgonales du travail; croissance
économique; répartition, équité et insertion segiagouvernance, autonomisation et
institutions. Outre le fait qu’ils constituent destions fondamentales, ces piliers offrent une
orientation stratégique et pratique dans la commepet I'élaboration des stratégies de
I'emploi. En d’autres termes, ils constituent lestéurs et les conditions préalables d'une
approche globale de la création d’emplois, étagtipé que ces diverses dimensions se
renforcent mutuellement de fagon importante.

C. Principaux domaines d’action: liste de
controle

La deuxieme colonne de la figure, qui représent@amde plus vers les réalités concretes,
regroupe les dix éléments clés de I'Agenda glolmlrd’emploi en six grands domaines
d’action, qui comprennent eux-mémes des sous-d@sdinportants. L'objectif visé est de
rendre l'approche stratégique plus transparentes phaitrisable, plus pratique et plus
opérationnelle. Les six grands domaines stratégigaet les suivants:



n mesures économiques visant le développement depliké (envisagées dans la
perspective de la demande);

] compétences, technologie et employabilité;

n développement de I'entreprise;

n institutions et politiques du marché du travail;

[ gouvernance, autonomisation et capital organique;

n protection sociale (inclus par souci d’exhausdivite domaine relevant du Secteur I,

avec lequel le Secteur de I'emploi travaille enatmbration étroite, comme avec les
autres secteurs).

Par ailleurs, le cadre stratégique distingue lesumes portant sur la demande de celles
portant sur I'offre, de méme que les interventiomacroéconomiques et les interventions
microéconomiques et que les aspects quantitatifp@itatifs. La section IV examine cette

liste de contrble plus en profondeur, de méme g@semoyens que le Secteur de I'emploi
envisage d'affiner et d'utiliser dans ses travatidans les activités de renforcement des
capacités menées avec les mandants, en vue desdaemiocuvre de I'’Agenda global pour
'emploi.

D. Outils

La troisieme colonne contient une liste des owis dans certains cas, des sous-domaines
d’action, pour lesquels I'OIT a élaboré des instenis ou des produits permettant de
développer les connaissances et les informatidatves a I'emploi. Un document distinct
contient la liste compléte des outils et instruraesttatégiques utilisés actuellement dans le
Secteur de I'emploi, accompagnée d’'une breve qesmmi de chacun d’entre eux et des
références permettant de se procurer des inforngatiomplémentaires.

lll.  Concepts de base: facteurs
et conditions préalables

A. Valeurs et principes

Des valeurs et principes impregnent tous les éléraes stratégies de I'emploi et constituent
la premiere composante de ces stratégies, cegnifisique I'objectif des politiques menées
en la matiére n'est pas seulement de créer davanfagplois, mais de veiller a ce que les
conditions de travail, tant dans les emplois ewistaque dans les emplois nouveaux,
respectent pleinement les principes et droits foretdaux au travail. Les normes
internationales du travail, élaborées et admirgstrpar I'OIT, sont devenues un systéeme
complet d’'instruments sur le travail et la politgsociale, appuyés par un systéme de contréle
destiné a traiter I'ensemble des problémes que leoseapplication au niveau national. Elles
constituent I'élément juridique de la stratégie @ T visant & gérer la mondialisation, a
promouvoir le développement durable, a éradiquealasreté et a faire en sorte que les gens
puissent travailler dans la dignité et la sécdtitétNombre des conventions et

9voir BIT (2005): Les régles du jeu: une bréve introduction aux nariméernationales du travail
BIT, Genéve.



recommandations internationales adoptées par lafé@mte internationale du Travail
proposent des orientations qui concernent paréeinent les travaux menés par le Secteur
de I'emploi. L'annexe présente une liste de cesrungents, regroupés autour des cing
domaines clés de la stratégie de I'emploi.

B. Une croissance économique de qualité

La croissance économique est la seconde compos@nta stratégie de I'emploi. Une
croissance élevée peut stimuler la demande deiltr@vdes liens entre croissance et création
d’emplois (c’est-a-dire I'intensité en emploi deci@issance) et entre croissance et réduction
de la pauvreté sont complexes et sont loin d’@teraatiques’, une croissance élevée crée
un environnement plus favorable a I'emploi et éélduction de la pauvreté. En accroissant la
masse des ressources totales, la croissance écpmorlargit les possibilités de travalil
décent, rend les choix économiques et I'ajustemarihs douloureux et, dans les pays en
développement, développe les possibilités de facik transition de I'économie informelle a
I’économie moderne.

Cependant, la croissance a ses critiques. Une pagee des travaux de recherche font part
des préoccupations que suscite son impact suril@mement et la pauvreté. Pourtant, la
véritable question n'est pas de savoir si 'onastfaveur de la croissance ou si I'on y est
opposé, mais de réfléchir aux mesures a mettrdage pour promouvoiune croissance de
gualité c’est-a-dire une croissance qui soit viable speetueuse de I'environnement, qui
permette d'accroitre le niveau de vie des géndrsitiactuelles et futures, qui n’exclue
personne, qui soit partagée équitablement et gorifse la justice sociale et la solidarité. Tel
est le type de croissance que présente la figure 1.

L’économie moderne distingue cinqg grandes sourcescrbissance, énumeérées dans la
figure 1: investissement; capital humain; produt#ivcommerce et intégration; institutions et
gouvernancé”. Dans le passé, les économistes ne prenaient reidéeation que les trois
premiers de ces éléments, lesquels, comme il tedssmrecherches, jouent d’ailleurs un role
essentiel et expliqguent largement les différenaestatées dans les taux de croissance des
revenus entre les pays. Il ressort aussi que @sftacteurs déterminent la croissance de
maniére aussi importante: commerce ou intégratiaR grands marchés, d'une part,
institutions, gouvernance et politiques, de l'autthhe stratégie visant une croissance de
qualité nécessite I'adoption de mesures dans tegfacteurs principaux de cette croissance.

Un climat favorable a l'investissement se fonde Bensemble des cing domaines, et
linvestissement n’est pas seulement alors un motleu la croissance, mais aussi de la
création d’emplois. Aussi le fait de mettre forteindaccent sur les liens existant entre
I'emploi et la création de ce climat favorable Bsh des éléments clés de la mise en place
d’une stratégie nationale de I'emploi.

En bref, les stratégies menées en matiere d’er(gli@ie réduction de la pauvreté) doivent se
fonder sur la croissance économique, ce pourgles eloivent inclure les mesures voulues
dans les cing grands domaines qui stimulent cetissance. Cependant, les autres facteurs

1 Le Secteur de I'emploi méne des recherches poenxncomprendre I'affaiblissement apparent de
l'intensité en emploi de la croissance et pour ier tdes enseignements pour I'élaboration de
politiques.

12 Voir & ce sujet: D. Rodrick (2003 search of prosperity. Analytic narratives on romic growth
(Princeton University Press, Princeton, New JersByHelpman (2004)The mystery of economic
growth (Belknap Press of Harvard University Press, Catgari(Massachusetts)); OCDE (2004):
Understanding economic growfRalgrave MacMillan, New York).
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de base (ou conditions préalables) de la figunebbrslonnent la réalisation de cet objectif au
fait qu’il ne doit pas s’agir d'un type quelcongde croissance ou d’une croissance a tout
prix, mais bien d’'une croissance durable et deitgual

C. Répartition, équité et insertion sociale

La justice sociale exige que I'on adopte des masuigant expressément la répartition et
I'équité, ainsi que la lutte contre la discrimimatisur le marché du travail et la promotion de
l'insertion sociale. L'impdt et les transferts, gigint partie des instruments traditionnels
permettant de prendre des mesures relatives dnseaspects touchant I'équité, gardent leur
importance. Cependant, une nouvelle approche forgige les travaux de différents
économistes, dont Amartya Sen, est apparue récetnmense fonde sur les capacités
humaines efégalité d’accesaux facteurs de production, a I'éducation et aarxises de base
comme linfrastructure (y compris I'eau) et la sarfPour assurer I'équité dans la politique de
'emploi, il faut faire porter I'effort sur les pois suivants: s’attaquer a toutes les sources de
discrimination, tant sur le marché du travail gaegil'ensemble de la société; mettre I'accent
sur l'investissement dans les personnes, partreafient les plus vulnérables d’entre elles
(qu'il s'agisse d’éducation, de formation professielle, d’apprentissage tout au long de la
vie et d'acces a I'emploi de qualité, aux moyensafficiers, a la santé et a la sécurité);
favoriser la création d’entreprises.

sécurité visant a défendre la capacité de consoimmeat les revenus, mais aussi comme des
investissements dans le capital humain. La pratecciale est un facteur de production: elle
aide les gens a faire face aux risques de la leegst un outil de gestion du changement et
elle contribue a stabiliser 'économie. Cette cqicen de la politique sociale integre plus
clairement celle-ci a la stratégie globale du déweément.

L'un des moyens de réaliser la justice sociale’éfuité réside dans I'autonomisation, la
participation et la représentation des groupeslas vulnérables et les plus soumis a des
discriminations. Cette dimension est si importaiitelle est traitée ici comme un élément
constitutif & part entiére.

D. Gouvernance, institutions et
autonomisation

Une des forces principales de I'OIT et de sa comaele I'action est le tripartisme. L'une de
ses valeurs essentielles est le dialogue socigledielle recourt pour créer et structurer le
consensus, ainsi que pour mettre en ceuvre les @seprises aux niveaux mondial, régional,
national et local. C’est par le développement @logdjue social, ainsi que par la promotion de
la participation, de la représentation et de I'aotnisation des personnes et des organisations
représentatives que I'OIT met en place les mécassen institutions propres a mobiliser les
acteurs sociaux, a geérer les conflits, a promouklioisertion sociale et a faire accepter et
renforcer en permanence les conceptions et progeanadoptés, tant au niveau mondial
gu’aux niveaux national et local.

Outre le fait que le dialogue social est inhérehOdr, celle-ci a élaboré toute une gamme
d’outils visant a autonomiser les gens et a an&lita gouvernance aux niveaux mondial,
régional, national et local. Par exemple, la paévrgest pas seulement une question de
revenus: l'insécurité et le fait de ne pas dispaemoyens d’expression en font également
partie. C'est pourquoi le fait de donner aux pasvi@ possibilité de s’organiser et de
participer est un moyen pour I'OIT et les parteesisociaux d’autonomiser les intéressés et
de promouvoir lintégration de [I'économie informell dans I'’économie moderne.
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L'employabilité est une notion axée a la fois s tompétences et les qualifications des
gens, puisqu’elle permet a chacun de faire un ewgilisage de I'’éducation, de la formation et
des possibilités d’emploi, et sur la responsabditéa le secteur public de fournir un acces
égal a ces possibilités. L'autonomisation sociglgdique et politique des gens contribue au
développement humain, et elle n'est donc pas uduirae la croissance économique, mais
une maniére de promouvoir cette croissance etdation d’emplois, tout en progressant
notablement sur la voie de I'équité, de la justioeiale et d’'une mondialisation équitable.

La politique de I'emploi devrait tenir pleinemenbnapte de I'expérience et des avis des
partenaires sociaux, notamment de ceux qui travailans le secteur rural et 'économie
informelle, et s’assurer de leur coopération damsfdrmulation, la mise en ceuvre et
I'évaluation des politigues de I'emploi. Le diala@ysocial est la pierre angulaire d'une
politique de I'emploi crédible et efficace a toas hiveaux.

E. Interdépendance entre les concepts
de base et le role de I'Etat

L’économie de marché ne garantit pas automatiquetaesroissance et la justice sociale, ni
méme ['efficacité économique. Les gouvernements,sigstemes politiques et le dialogue
social contribuent de maniere importante a la satbn d'un équilibre entre les différents
facteurs en jeu, comme le montrent les deux exenguirants:

] La progression des dépenses d’éducation peutilwoetra augmenter le taux de
scolarisation des enfants pauvres, mais elle ne¢ pewotribuer & accroitre leurs
revenus futurs si la faiblesse de la croissancédiha création d’emplois ou si la
persistance de la discrimination fondée sur deedias ethniques ou raciaux ou sur le
sexe fausse le jeu a leur encontre ou fait quesdégires des familles pauvres non
qualifiées restent faibles.

[ L’investissement social ne peut contribuer & augereles revenus si les pauvres ne
sont pas en mesure d’accumuler du capital matérihancier ou si la volatilité et
les récessions économiques conduisent a une érpéiiodique de leurs modestes
actifs.

Assurer la gestion et I'équilibre de ces factenterdépendants incombe au systeme politique,
a I'Etat et aux autres institutions. Dans le pats®programmes de réformes économiques
visaient fréquemment a réduire la taille du secpblic, souvent a juste titre, parce que ce
secteur pouvait constituer un obstacle a la cro@saen raison notamment de son
inefficacité, de la mauvaise qualité des serviodlslips et de la corruption. Cependant, les
politigues économiques devraient porter non seulerser la réduction de l'intervention de
I'Etat, mais aussi sur la modernisation et le resément des capacités de celui-ci, faute de
quoi I'action publique est quasi impossible ou fiteice, tant en matiere d’emploi que de
politiqgue sociale et macroéconomique et de négoomcommerciales.

L’idée selon laquelle I'Etat devrait tout simplerhexétre écarté» est fausse. Avec ses
institutions, sa réglementation transparente etns@gens d’action, I'Etat est un partenaire

essentiel qui permet aux entreprises et aux commésale se développer. Les pays ont
besoin d’'institutions étatiques fortes et efficackss méme qu’ils ont besoin de marchés forts
et dynamiques — sans que les uns n’'interviennewieiment des autres — pour obtenir des
résultats économiques et sociaux satisfaisantet &gard, I'un des défis auquel est confronté
le Secteur de I'emploi consiste a renforcer sesds, par le biais de l'information, de

'analyse et de lignes directives, pour pouvoir mem des avis aux décideurs

gouvernementaux et aux partenaires sociaux, dacedie de la conception et de la mise en
ceuvre des stratégies de I'emploi.
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I\VV. Liste des principaux domaines

Comme il a été indiqué, il est utile, pour une appe des questions d'emploi plus
transparente, pragmatique et opérationnelle, deoupgr les éléments clés de I'Agenda
global pour I'emploi en six principaux domaines dalian, eux-mémes subdivisés en
sous-domaines principaux. Cette ventilation oweligtus détaillée est récapitulée dans le
tableau 1 ci-apres. Dans la derniére colonne diedaab on trouvera les renvois et les
correspondances entre chacun des six principawaides) d’action et les éléments clés de

d’action

I’Agenda global pour I'emploi.

Tableau 1. Stratégie nationale pour I'emploi: liste des principaux domaines d’action

Domaine/sous-domaine d’action Eléments clés de I'’Agenda global

pour I'emploi - n° -

Ll R

o N >

Politiques économiques visant a influer sur la demande 1,2,3,4,510
Politiques macroéconomiques

Politiques financiéres

Politiques et climat de l'investissement, infrastructure y comprise

Commerce et intégration régionale

Politiques sectorielles: industrie, services, agriculture,
environnement (industries et services)

Mobilité et migrations de la main-d’ceuvre

Intensité d’'emploi de la croissance

Compétences et employabilité 2,3,56,9
Politiques et systémes de formation

m  Examen et formulation de la politique en matiere
de formation professionnelle

m  Gestion des institutions et systemes de formation
m  Investissement dans la formation
m  Compétences professionnelles de base

m  Apprentissage sur le lieu de travail, formation en cours
d'emploi et apprentissage

Technologie
m  Amélioration de la formation au moyen des TIC
m  Augmentation de la capacité d'innover et d'investir

m  Amélioration de I'accés aux TIC pour réduire le déficit
de compétences

Développement et réforme des services de 'emploi
m  Réforme des services publics de 'emploi

m  Role des agences d'emploi privées

m  Orientation professionnelle

Amélioration de l'accés a la formation et a 'emploi
m  Jeunes

m  Femmes

m  Travailleurs de I'économie informelle
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Domaine/sous-domaine d’action Eléments clés de I’Agenda global
pour I'emploi — n° -

m  Handicapés et autres groupes vulnérables
C. Développement de I'entreprise 2,356,910

Un environnement propice: thémes nationaux ou
transversaux

m  Gouvernance et situation politique
m  |Infrastructure

m  Réglementation et co(it de I'activité
m  Entreprenariat

m  Accés au financement

2. Renforcement de la chaine de création de valeur
et regroupement

3. Développement de I'économie locale
4.  Promotion de bonnes pratiques sur le lieu de travail
5. Ciblage de groupes d’entreprises et d'entrepreneurs

m PME

m EMN

m  Coopératives

m  Entrepreneurs de I'économie informelle
D. Institutions et politiques du marché du travail 56,7,8,9,10
1. Institutions et politiques, y compris concernant les salaires
Politiques et programmes d’ajustement du marché du travail
Politiques passives et actives du marché du travail
Services de I'emploi

Relations professionnelles

m o &~ w N

Gouvernance, autonomisation et capital organique 1-10
1. Représentation, participation, sensibilisation

Liberté syndicale/négociation collective

Renforcement des institutions

Dialogue social

m o~ W

Protection sociale (Secteur Ill) 7,8,9

Il'y a lieu de noter que les instruments mentionsgss A agissent essentiellement sur la
demande dans le cadre des stratégies d’emploieguomaines B et C se rapportent pour la
plupart a I'offre, et que les domaines D, E et Rtsouciaux au regard de l'interaction et de la
dynamique qui se créent entre la demande et I'offee main-d’oceuvre. Toutefois, ces
distinctions ne sont pas toujours claires et ltefarterdépendance entre ces domaines ajoute
a la complexité.

La liste détaillée du tableau 1 est le fruit d’ualogue intensif et étendu avec les experts du
Secteur de I'emploi qui se sont vu confier la taarese fondant sur leur expérience pratique
et théorique, de recenser, distinguer et décrimmiaux les questions et sous-questions clés a
examiner impérativement lorsqu’il s'agit d’élabotere stratégie nationale pour I'emploi.
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Cette liste n'est pas définitive; le Secteur denpéoi travaille a I'élaboration d’'un document
de fond visant a la développer et a la perfectionhe document présentera un bref
commentaire sur chague point et sous-point, fegolet des connaissances et résumera un
certain nombre de messages, en soulignant lesiétendances entre les différents éléments.
Il est prévu de publier ce document aprés quedasuitations nécessaires auront été menées
avec les mandants. Ce document présente un iat@iésieurs titres:

n comme moyen de rassembler et de diffuser de maeféicace les connaissances du
BIT utiles pour la formulation des politiques naiates;

[ comme liste annotée de questions clés suscepfidiger les gouvernements et les
partenaires sociaux a élaborer une stratégie ragialemploi intégrée et cohérente;

n comme instrument de renforcement des capacités;

[ comme moyen pour les spécialistes de 'empla@eplartenaires sociaux d’engager le
dialogue au niveau local avec les autorités commpededans chaque domaine pour les
convaincre de placer I'emploi au centre des palég économiques et sociales et
savoir expliquer les multiples enjeux qui en déeatl

En d'autres termes, la liste contribuera a donfiiet @ I’Agenda global pour I'emploi au
niveau national. Elle sera complétée par un docticamtenant la liste de tout I'éventail des
instruments du BIT en matiere d’emploi, classésgrand domaine d’action, comme indiqué
dans la section V.

Possibilités d'utilisation de la liste

La liste présentée dans le tableau 1 peut sentiodemanieres différentes qui devraient étre
distinguées:

a) Comme guide de référenagomme il a été suggére, la liste peut étre umunsgnt
facilitant le dialogue social sur les questionssctpie les gouvernements et les
partenaires sociaux doivent prendre en compte @abiorer de maniéere intégrée leur
stratégie nationale d'emploi. || ne s’agit pas poautant de prescriptions
indifférenciées, mais d'un ensemble susceptiblgudtaments de domaines et
sous-domaines clés d'interventions propices a llemfa combinaison de mesures a
prendre devant étre définie selon un ordre de ipFi@t un calendrier adaptés aux
spécificités de chaque pays, compte tenu de satisituinitiale, de ses ressources et
de ses contraintes structurelles, sur la baseadogtie social.

b) Comme base pour la mise au point de méthodealdation des effets des politiques
d’emploi: un découpage bien concu de domaines et de sousmstEs d’action offre
le point de départ nécessaire a I'élaboration diméehode compléete d'évaluation de
I'impact de politiques d’emploi intégrées, commesiggere le document relatif aux
modalités d’évaluation de I'’Agenda global pour Ifgoi *°.

c) Comme instrument de réflexion stratégique sardempétences fondamentales du
Bureau dans le domaine de I'empld& liste contribue aux efforts que déploie le
Bureau pour améliorer I'offre de conseils pour dl@ration des politiques et le
renforcement des capacités. Les facteurs condudsémtcréation d’emplois décents
sont multiples, complexes et interdépendants. (bestr cette raison que, lors de

13 Document GB.295/ESP/1/3.
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'examen du cadre d’action réglementaire a étgir les stratégies nationales de
I'emploi, conformément a I'approche intégrée prédams I'’Agenda pour un travail
décent et I’Agenda global pour I'emploi, le BIT tlonettre en évidence chacun des
domaines importants, méme s'il ne possede pas mpéaences étendues dans tous.
Certains points de la liste entrent dans cettegosit® Les compétences de base du
Secteur de I'emploi correspondent aux domainesastsv institutions et politiques du
marché du travail, compétences et employabilitéelddpement de I'entreprise,
certaines questions macroéconomiques et certairestigns concernant la demande
comme les politiques d’'investissement et le cliset’investissement, le commerce
et l'intégration régionale, ainsi que leurs effeisr I'emploi et I'ajustement des
marchés du travail et, enfin, les politiques seelies ayant une influence décisive
sur le contenu en emplois de la croissance. Lestigne budgétaires, monétaires et
celles relatives au taux de change sont par allgoportantes pour la compétitivité,
linvestissement social et la création d’emplois général, et selon la situation
particuliere d’'un pays donné. Les travaux dans d@maines seront étroitement
coordonnés avec d’'autres services du Bureau ppondée aux demandes adressées
par les mandants, dans le cadre de I'approcheréadtes PPTD.

V. Instruments et outils de I'OIT

Dans le cadre des stratégies visant a favorisepl@, le BIT a élaboré des instruments et
des outils en matiére de conseils pour I'élabonaties politiques et le renforcement des
capacités a lintention des autorités publiquess @eganisations d’employeurs et de
travailleurs ainsi que des groupes cibles et desipgs de bénéficiaires spécifiques, et
travaille en permanence a leur amélioration. Uste liannotée compléte d'instruments et
d’outils a été établie pour chacun des domainestidia principaux relevant du Secteur Il; on

y trouve une breve description de ces instrumentsles indications pour obtenir des

renseignements complémentaires. Des exemplairks ltte intégrale, qui sera insérée dans
une publication & paraitre, seront fournis sur deteall est prévu d'élargir la panoplie

d’outils en étudiant ceux qui ont été mis au ppiat les organisations d’employeurs, par les
travailleurs et par les gouvernements, et en étattiale nouveaux mécanismes d’intervention
pour tenir compte d’un environnement en évolutigpide et des enjeux stratégiques.

VI. Le défi de la mise en ceuvre

Vu I'ampleur des demandes a I'échelle mondialeijoré&de et nationale, et la relative rareté
des ressources, la prochaine phase de mise en deuk#gienda global pour 'emploi dans le
contexte des PPTD souléve des problemes de plasiettes. La présente section énumere et
commente brievement les principales orientatiorstégiques ainsi que quelques-unes des
mesures de gestion introduites ou envisagées poélicaer I'efficacité du Bureau et I'impact
de son action au niveau national.

A. Orientations stratégiques

1. Réle de la Commission de I'emploi
et de la politique sociale dans la mise en
ceuvre

Le présent document vient renforcer le processuside en ceuvre de I’Agenda global pour

I'emploi en exposant la fagon dont le Bureau prégeiréorienter et de recentrer ses activités
d’appui aux PPTD, a savoir: engager davantage farission dans le dialogue stratégique
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sur ces plans, multiplier les occasions donnéascammission de définir la prochaine étape
de son programme de travail, décrire les grandesirae qui sont prises afin de préciser et de
mieux faire connaitre les points fondamentaux dppioche du BIT en matiere d’emploi
(notamment la liste des principaux domaines d’actiboutils correspondants) et fournir une
base pour améliorer le suivi et I'évaluation. Cadvrait permettre d’assurer une relation de
travail active entre la commission et le Bureau det stimuler les efforts entrepris
collectivement par les mandants entre eux et azd8ureau, pour entrer dans la nouvelle
étape de mise en ceuvre dynamique de I’Agenda gpmhal 'emploi, aux niveaux mondial,
régional et national.

2. Programmes par pays pour un travail
décent (PPTD)

Le travail décent et I'’Agenda global pour I'empleont des objectifs mondiaux qui
s’enracinent dans chaque pays, car c’est au nideaypays que les politiques et programmes
de travail décent peuvent avoir une incidence gffesur la vie de chacun. Les PPTD seront
les principaux outils d’exécution du programme wddpet pour 2006-07, ce qui signifie qu'ils
constitueront aussi le cadre d’application natierdeg 'agenda. Le Bureau insistera auprés
des autorités gouvernementales et des partenaicgsug sur la nécessité que les stratégies
d’emploi nationales définissent non seulement dgsctifs généraux et spécifigues mais,
dans toute la mesure possible, des cibles quawgigatet mesurables et des principes
directeurs pour chaque objectif, en vue d’amélidedficacité des politiques et de faciliter le
suivi et I'évaluation.

3. Priorités et orientation des travaux du
Bureau

Le programme et budget pour 2006-07 définit desripéis globales et des résultats, ainsi que
des indicateurs. En complément, le processus dEB EEfinit les priorités et besoins propres

a chaque pays, sur la base de consultations nktoasec les mandants. Les réunions au
sommet et forums sur I'emploi a I'échelle régionalet adopté des plans d’action qui

adressent des demandes spécifiques au BIT et dauBekt’engagement international en

faveur du programme du millénaire pour le développet et de la stratégie de réduction de
la pauvreté ainsi que de leur application danp#ss a pour effet de multiplier les demandes
d’aide que les mandants adressent au BIT. Géresaeses multiples et croissantes de
sollicitations, tout en gardant le sens des p#eriest I'une des principales difficultés du défi
de la mise en ceuvre. Il s’agit d'un processus nangour lequel le Bureau s’inspire des

conseils de la CIT et du Conseil d'administratieh,du fruit des consultations avec les

gouvernements et partenaires sociaux, facilitée&BadRAV et ACT/EMP.

A la lumiére de ce qui précede, pour 2006 et lesas suivantes, les domaines prioritaires
sont les suivants :

n L'emploi au cceur des politiques économiques etakxiles orientations fournies
par le Sommet du millénaire, la Conférence intéonate du Travail et le Consell
d’administration, ainsi que le cadre stratégiquéndpar le Directeur général, placent
sans ambiguité «I'emploi au cceur des politiques@riques et sociales» en tant que
priorité mondiale pour le Secteur de I'emploi atpade 2006. Tel est I'objectif
fondamental mentionné au paragraphe 47 du docufimahtdu Sommet mondial de
2005. C’est aussi I'objectif central de I'Agendalgl pour 'emploi, qui correspond
au résultat 2a.1 du programme et budget et témalgna contribution du Secteur de
'emploi aux PPTD, en tant qu'outils servant a menér les capacités au niveau
national. Le présent document vise a faciliterlalisation effective de cet objectif; il
montre comment les autres résultats du Sectevemlbi (résultats 2a.2, 2b.1, 2b.2,
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2b.3) sont considérés et comment il y a lieu de etevdles stratégies qui leur
correspondent pour réaliser cette priorité fondaaien

[ Emploi des jeunesVu son importance pour la grande majorité des @tjmuis des
pays en développement, la possibilité que ce théffne de renforcer la cohérence
des politiques autour de I'emploi en général etdee autres institutions, et la place
qui lui est octroyée dans les Objectifs du Milléagbour le développement, dans le
document final du Sommet mondial de 2005 ainsidpues la résolution concernant
I'emploi des jeunes adoptée par la Conférenceriatemale du Travail en juin 2005,
I'emploi des jeunes sera hautement prioritaire pahda période biennale 2006-07.
Ce théme apparait comme une préoccupation prieritkins beaucoup de PPTD. Il
est I'objet du résultat 2a.3 dans le programmeuelgbt. L'action dans ce domaine
suivra les orientations stratégiques définies desisonclusions sur la promotion de
voies d'acces au travail décent pour les jeuneptéds par la Conférence en juin
2005. Le BIT s’attachera en particulier a aidergags et les mandants a élaborer et
mettre en ceuvre des plans d’action nationaux peonploi des jeunes et continuera
de contribuer activement au Réseau pour I'emplsijeenes.

[ Economie informelle:Dans le monde d’aujourd’hui, ceux qui travaillenand
I’économie informelle sont la majorité et, dansumaup de pays, I'emploi informel
augmente plus rapidement que I'emploi formel. Lémdion des formes d’emploi
précaires est un aspect fondamental de la crisedialende I'emploi. La priorité
assignée a ce théme vise a donner effet a la ti&sokt aux conclusions concernant
le travail décent et I'économie informelle adoptges la Conférence internationale
du Travail en 2002, conformément au rang qui ltiresonnu dans le programme et
budget pour 2006-07, celui d'initiative focale tsaarsale qui concerne tous les
programmes du Bureau. Les activités dans ce domsingont les orientations
stratégiques définies dans les conclusions susomges.

[ Répondre aux besoins particuliers de I'Afriquzans le document final du Sommet
de 2005, les dirigeants mondiaux ont réaffirmé teorjg¢é générale octroyée a
I'Afrique, «le seul continent a ne pas étre en \dgeréaliser un seul des objectifs de
la Déclaration du Millénaire fixés pour 2015». Lec&ur de I'emploi s’attachera tout
particulierement a donner suite au plan d’'actionrga promotion de I'emploi et la
lutte contre la pauvreté du Sommet extraordinaies dhefs d'Etat et de
gouvernement de I'Union africaine (2004), en callamt étroitement avec les
bureaux extérieurs et les experts sur le terraifagpui des mandants des pays
africains.

Le Secteur de I'emploi dirigera et soutiendra dees initiatives menées a I'échelle du
Bureau — réponse aux crises, finance socialeaiivié focale sur la responsabilité sociale des
entreprises. Cela est conforme a la Déclaratiopriheipes de I'OIT sur la microfinance en
vue du travail décenf qui assigne au Bureau la mission de mettre enexdaolitique sur

la microfinance et de I'intégrer dans les PPTD.

Réaliser ces priorités suppose de promouvoir pitiseanent la place centrale des objectifs
de I'emploi dans les politiques économiques etadesia I'échelle mondiale. A cette fin, ily a
lieu d’encourager les politiques et les stratégie&es sur I'emploi auprés d’autres institutions
et acteurs internationaux, la coordination et lapéwation autour de questions spécifiques, le
suivi et l'analyse des tendances mondiales a l'altiedicateurs clés et de publications
phares, et de travailler avec d’autres secteurBudaau, notamment pour contribuer, sur le
plan techniqgue comme sur le plan théorique, awgligd international sur la question.

14 Document GB.294/ESP/3.
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4. Pays prioritaires

Pour favoriser un meilleur ciblage, pouvoir tirartdde I'expérience et montrer la validité de
'approche intégrée du BIT en matiere de créatimmglois, le systéme de mise en ceuvre
débutera avec une liste restreinte de pays. Sdimsajt pour autant exclu de travailler avec
d’autres pays, cela signifie que l'intensité dwaibdans les pays prioritaires sera plus forte,
gu’'une masse critique doit étre atteinte dans umaice nombre de questions connexes
interdépendantes, que les progrés seront suivigugeprés et que des enseignements seront
expressément tirés. Le choix des pays prioritadépendra fortement de la solidité de
I'engagement tripartite. Dans d’autres pays, ldigue consistant a canaliser I'action sur des
points particuliers en vue de renforcer I'engagegmen d'étoffer les conseils pour
I'élaboration des politiques sera poursuivie dansnkesure ou les ressources le permettront.
L’approche intégrée et a forte intensité des PPT@es stratégies nationales de I'emploi sera
étendue a un groupe de plus en plus nombreux dg payesure que les ressources au siege
et sur le terrain le permettront. On s'attacherssaf équilibrer travaux et études entre les
pays en développement et les pays développésertaims pays développés ont des exigences
significatives et offrent dans bien des domaines efeseignements utiles pour ce qui est des
politiqgues et des outils.

5. Travalil avec les mandants et les
partenaires au niveau national

Pour donner effet & '’Agenda global pour 'empldi aux PPTD au niveau national, en
particulier dans les pays qui souhaitent mettrerdeail décent au coeur de leurs politiques
économiques et sociales, le BIT et les partenaioegaux devront faire un effort particulier
pour engager les responsables de I'élaboratiorsi@alitiques au plus haut niveau, ainsi que
les administrations locales et les responsabldmitgees au niveau inférieur, et assurer la
coordination avec les organismes de développeroeat ét les institutions de donateurs. Cela
suppose un engagement ferme de la part des paesaciaux dans ces pays, ainsi que des
responsables concernés dans les bureaux extésteamssieége, ainsi que I'aptitude a diriger le
processus. Il sera nécessaire d’impliqguer avec étenpe les autorités dans tous les
domaines relevant des stratégies d’emploi, telgrgquicés dans la liste. Dans les bureaux
extérieurs comme au siege, le Bureau devra alldegmressources humaines et financieres a
ces différents niveaux d’engagement dans les payspproche intégrée sera expérimentée.
C’est la raison pour laquelle il n'est pas possibnvisager d’'assurer ce type d’engagement
simultanément dans un grand nombre de pays, st ilézessaire de définir un groupe initial
de pays ou sera menée cette action intensive, @ifishe approche par paliers pour associer
progressivement un nombre croissant de pays.

6. Recherche et gestion du savoir

Le savoir et la recherche jouent un role cruciatsdies quatre piliers de la figure 1; ils
soutiennent le travail technique et ajoutent dealkeur aux concepts et approches de base,
principaux domaines d’action, appui technique eatseils pour I'élaboration des politiqgues
fournis au niveau des pays. Mieux cibler les redhes et améliorer la gestion des
connaissances permettraient au BIT de précisecdesepts en période de changement de
paradigme, de se doter de méthodologies plus apénatles, de transmettre des messages
plus percutants et d’améliorer en permanence d#s;daus ces aspects sont indispensables
pour continuer d’offrir aux mandants une valeurugge concréete et d’accroitre I'efficacité
pour le développement des stratégies nationalespdoe. A cet effet, le Bureau déploie des
efforts dans les quatre domaines suivants:
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n Statistiques de basd: convient d’élargir la base d’'informations en gei concerne
en particulier les statistiques, indicateurs etiégces clés du marché du travail. Le
Secteur de I'emploi collaborera avec d’autres ses/a cet effet.

[ «Recherche en amontRelever le défi analytique mentionné dans la sectjo
suppose des améliorations visanapmieux intégrer les études du marché du travalil
et de I'emploi avec [Il'analyse macroéconomique eandlyse du climat
d’'investissement;b) affiner les études et mesures d'ensemble concertem
échanges, la technologie et les ajustements duhénada travail induits par la
mondialisation,c) mieux comprendre la relation entre certaines nassparticulieres
et les résultats en matiére d’emploi et de tradadent (résultats mesurables). La
recherche en amont dans le Secteur de 'emplodabaices difficultés.

[ Tirer des enseignements des proj€sel que soit le nombre de projets que le Bureau
appuie dans les pays, l'impact global restera ntedss 'on n’en tire pas des
enseignements pour élaborer des conseils permelgardgproduire les interventions
réussies a une échelle supérieure. Cela pose $tiaudes moyens a mettre en ceuvre
pour améliorer la conception et la performance gtegets. Le Secteur de I'emploi
s’attachera tout particulierement a doter les psajgun cadre conceptuel et a mener
les analyses requises pour en tirer des enseignernr@productibilité, expansion,
conseils). Cela devrait permettre d’étoffer ou uségr la liste des domaines d’action
prioritaires en y ajoutant des nuances importartede mieux définir les questions,
valeurs et arguments que le BIT défend.

n Amélioration continue des outils du BlDifférents thémes retiennent I'attention du
Secteur: comment structurer et gérer le processusogation en ce qui concerne les
outils de connaissance sur I'emploi; quels sontplexédés utilisés pour combiner
expertise et disciplines afin d'explorer certainemaines difficiles, par exemple
I’économie informelle, le réle des qualificatiorsnd le développement groupé, etc.

7. Identifier et renforcer les compétences
fondamentales

L’OIT doit étre l'institution chef de file pour ceines compétences fondamentales liées au
monde du travail et aux marchés du travail. A céttele Secteur de I'emploi méne une
évaluation de ses compétences fondamentales aflatdeminer leur priorité. Chacune de ces
compétences est assortie d'un cycle de cinq a&siviui se renforcent mutuellement en vue
de promouvoir la connaissance et d’améliorer |doperance: 1) ressources en matiére de
savoir et information; 2)recherche; 3) conseilsumol’élaboration des politiques;

4) renforcement des capacités/assistance techrajjtrayvail en réseau.

Ainsi, compte tenu de son importance pour les &gias nationales de la croissance, de
'emploi et de la productivité, et a la lumiére the «révolution du savoir» a I'échelle
mondiale, la question des qualifications en rappuec la technologie et I'employabilité est
un domaine dans lequel le BIT doit intensifier sasherches, notamment en incorporant plus
expressément un volet technologie, innovation ahaissances dans les programmes relatifs
aux compétences et a 'employabilité.

8. Appréciation et évaluation

A la demande de la commission, un document sérprésenté sur les moyens de mieux
évaluer:a) 'impact des interventions de I'OIT) I'utilisation du cadre de I'’Agenda global
pour I'emploi par les mandants au niveau natiohalagit d'une question tres importante. En
complément des modalités qu'il propose pour amgdia) et b), le Secteur de I'emploi
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envisage de réorienter une partie de son progrademecherche afin de mieux comprendre
la relation entre des interventions particulierele® résultats en matiére d’emploi et de travalil
décent, et les méthodes d’évaluation de l'impacsurable des instruments utilisés pour
I'élaboration des politiques.

B. Mesures de gestion

1. Points focaux régionaux

Pour mettre en ceuvre I'Agenda global pour 'emglaipit y avoir une forte interaction dans
les deux sens entre le siége et les bureaux axtgri&n novembre 2005, le Secteur de
'emploi a établi un systéme de points focaux ragiox et sous-régionaux couvrant tous les
pays, bureaux régionaux et bureaux sous-régionBoMr chaque bureau régional, sous-
régional et groupe de pays correspondant, il existgoint focal au Secteur de I'emploi.
Celui-ci a établi un document qui donne la listen seulement des points focaux au siége,
mais celle des spécialistes de I'emploi sur leaterrce qui montre de fagon transparente
comment sont composées les «équipes régionalésndadi» et facilite la communication et
les consultations entre le siege et les bureatérients, ainsi gu'avec les mandants.

2. Résultats et coordonnateurs des résultats

Outre les points focaux dotés de responsabilitégyrgphiques, le Secteur de I'emploi a
désigné des personnes responsables de la réalisaorésultats définis dans le programme
et budget pour 2006-07. Le processus d'établissemies priorités et d’engagement des
ressources suppose des consultations et un diaégoi entre les «coordonnateurs des
résultats» et les «points focaux régionaux».

3. Coordination et collaboration avec les
bureaux extérieurs et avec d'autres
secteurs

Pour assurer la mise en ceuvre effective et I'implacable de ses travaux, le Secteur doit
pouvoir s’appuyer sur une bonne coordination diboration avec les bureaux extérieurs. A
cette fin, il s’attachera a améliorer en permanesa&ecapacité d'aider efficacement les
bureaux extérieurs responsables en premier liefodir des services directs aux Etats
Membres et aux mandants dans le cadre des PPTDmGeslités sont dans une certaine
mesure institutionnalisées par le systeme de gestiatégique et par IRIS, mais le Secteur
facilitera le processus par des interventions cémphtaires: consultations bien structurées,
planification conjointe, introduction d’'une platerfne en ligne partagée, mise a disposition
de la documentation pertinente dans les languésdail du Bureau.

En son sein, le Secteur favorisera le travail diggentre les départements en mettant
I'accent sur les activités conjointes axées suetherche, I'élaboration d’outils et, en ce qui
concerne les bureaux extérieurs, la conceptioncdeseils et la mise en ceuvre ainsi que
I'évaluation de 'assistance technique.

La transversalité entre les différents secteurseae@e sera par ailleurs facilitée. Outre la
nécessaire coopeération requise pour les initiatfeeales sur I'économie informelle et la
responsabilité sociale des entreprises et lesitgdtiées a la présence des points focaux pour
la réaction aux crises et la finance sociale, sntiorenés, des activités conjointes seront
encourageées dans d’autres domaines pertinents.
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4. Collecte de fonds

Les appels de fonds et les partenariats entrelicpet le privé sont des moyens importants
d’élargir la base de ressources du Secteur de l@rap vue de la réalisation de ses objectifs
stratégiques et domaines d’'action prioritaires. &t effet, en collaboration étroite avec
d’autres secteurs de la maison et des organisngmugernements donateurs, il s'attachera a
mobiliser des ressources supplémentaires, dorgraiad besoin.

Remarques finales

Le présent document expose un certain nombre digéal’orientations stratégiques sur la
facon dont le Secteur de I'emploi envisage de edtber et recentrer son travail de maniéere a
répondre aux problémes d’ordre analytique et puatigu’il rencontre pour aider les mandants
de I'OIT a réaliser I'objectif fondamental du pleémploi productif et du travail décent pour
tous, et a passer a la phase suivante de la missugre de I’Agenda global pour I'emploi et
des PPTD:

[ partenariat dynamique avec la commission;

n resserrement des liens avec les mandants trgsaditr le terrain et avec les bureaux
extérieurs;

[ élaboration, avec un groupe initial de pays piaines, des stratégies nationales pour

I'emploi, des plans d’action nationaux pour I'enripties jeunes et de programmes
pour I'économie informelle dans le cadre des PPdiDgctivation d’'un engagement
multiforme et de haut niveau pour I'élaborationpdditiques dans ces pays;

n priorité a l'action visant a répondre aux besgadiculiers de I'Afrique;

n priorité reconnue aux recherches qui explorefieleentre interventions stratégiques
et résultats en matiére d’emploi/de travail dé¢e¥gultats mesurables);

[ établissement d’'un cadre opérationnel pour la misesuvre de I’Agenda global pour
I'emploi au niveau national (liste des domainesctian prioritaires et des outils pour
I'élaboration des politiques d’emploi);

] évaluation améliorée de la mise en ceuvre de I'dgeagiobal pour 'emploi en tant
que cadre opérationnel et de ses incidences popoléiques;

n meilleures présentation et diffusion du savoirsidérable que le Bureau détient déja
et continue de développer sur les questions d’amplo

[ contribution aux efforts déployés dans I'ensenmthieBureau pour renforcer la base
de connaissances et d’'informations en ce qui cardes statistiques, les indicateurs
et les tendances du marché du travail;

[ contribution aux efforts déployés dans I'ensembie Bureau pour renforcer la
position de I'OIT en tant qu'institution chef déefiau niveau mondial, pour ce qui est
des compétences fondamentales relatives au mondeavhil et aux marchés du
travail;

n efforts pour améliorer les processus d'apprergissat la capacité de tirer des
enseignements de I'expérience des pays et desroje

[ renforcement des partenariats et réseaux mondiaux.
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Annexe

Instruments adoptés par la Conférence
internationale du Travail d’une importance
particuliére pour les travaux du Secteur de
I'emploi

l. Politiques économiques pour I'expansion
du marché et I'accroissement de la
demande de main-d’'ceuvre

[ Convention (A 122) et recommandation®(b22) sur la politique de I'emploi, 1964.

n Recommandation {n 169) concernant la politigue de I'emploi (dispiosis
complémentaires), 1984.

[ Convention (A 168) et recommandation®(d76) sur la promotion de I'emploi et la
protection contre le chdbmage, 1988.

. Compétences, technologie et
employabilité

n Convention (f142) sur la mise en valeur des ressources humdifes.
n Recommandation ri95) sur la mise en valeur des ressources humaoes.
[ Convention (A 159) et recommandation®(d68) sur la réadaptation professionnelle

et I'emploi des personnes handicapées, 1983; reemadation (A 99) sur
I'adaptation et la réadaptation professionnellesidealides, 1955.

[ Recueil de directives pratiqgues du BIT sur la igestdu handicap sur le lieu de
travail, 2002.

[ll.  Politigues du marché du travalil

[ Normes sur les politiques d’emploi, y compris é&adaptation professionnelle et la
sécurité de I'emploi (voir liste ci-dessus).

n Normes relatives a l'accés au marché du travadl deupes traditionnellement
victimes de discriminations:

- Convention (h111) et recommandation®h11) concernant la discrimination
(emploi et profession), 1958.

- Recommandation {r162) sur les travailleurs agés, 1980

- Recommandation fn136) sur les programmes spéciaux pour la jeunesse,
1970.

- Instruments relatifs aux besoins des personnadidapées (voir liste ci-
dessus).

" Instrument doté d’un statut intermédiaire par tam&2il d’administration
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- Convention (h 169) relative aux peuples indigénes et tribaux39]9t
recommandation (n104) relative aux populations aborigenes et tebal
1957.

- Recueil de directives pratiques du BIT sur le MDA et le monde du
travail, 2001.

Normes relatives a I'égalité de rémunération:

- Convention (h100) et recommandation®80) sur I'égalité de rémunération,
1951.

Instruments relatifs aux politiques de migration:

- Convention (h97) et recommandation (186) sur les travailleurs migrants
(révisée), 1949.

- Convention (h143) sur les travailleurs migrants (dispositions
complémentaires), 1975.

- Recommandation {ri51) sur les travailleurs migrants, 1975.

Développement de I'entreprise
et des coopératives

Recommandation {n189) sur la création d’emplois dans les petitesneyennes
entreprises, 1998.

Recommandation {r193) sur la promotion des coopératives, 2002.

Meilleure gouvernance
Instruments concernant la création d’institutidespromotion de I'emploi:

- Convention (h88) et recommandation {r83) sur le service de I'emploi,
1948.

- Convention (h 181) et recommandation °(b88) sur les agences d’emploi
privées, 1997.

Instrument fournissant des orientations sur lesstjons de gouvernance relatives aux
entreprises multinationales et a leur impact sudédgeloppement économique et
social:

- Déclaration de principes tripartite concernastdatreprises multinationales
et la politique sociale, 1977 (telle gu'amendé@n0).

" Instrument doté d’un statut intermédiaire par am&il d’administration.
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VI.  Instruments visés par la Déclaration de
I'OIT relative aux principes et droits
fondamentaux
au travail et son suivi qui relevent des
cing domaines susmentionnés

[ Convention (A87) sur la liberté syndicale et la protection doitdsyndical, 1948.
n Convention (A 98) sur le droit d’organisation et de négociatioliective, 1949.
n Convention (A 29) sur le travail forcé, 1930.

[ Convention (A 105) sur I'abolition du travail forcé, 1957.

[ Convention (A 138) sur I'age minimum, 1973.

n Convention (h182) sur les pires formes de travail des enfai89.

] Convention (A100) sur I'égalité de rémunération, 1951.

[ Convention (f111) concernant la discrimination (emploi et pssfen), 1958.
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