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O Departamento da OIT para Politicas de Desenvolvimento (POLDEV) é responsavel pela formulagio
e promogdo de uma estratégia efetiva para a OIT em matéria de desenvolvimento, cooperagdo técnica
e estratégia de mobilizagdo dos recursos financeiros necessarios para tal finalidade. O objetivo central
de POLDEV ¢ fortalecer as capacidades dos paises em desenvolvimento no que tange ao desenho € a
execugdo de politicas e programas voltados para um desenvolvimento equitativo e sustentavel. Isto exige
o monitoramento ¢ analise das experiéncias dos referidos paises, a preparag¢io de pacotes de politicas
para o alivio da pobreza e a criagdo de emprego nas areas rurais e urbanas. O resultado deste trabalho
¢ publicado na série de Documentos de Discussdo Questdes de desenvolvimento. Tais documentos tém
por objetivo dar a conhecer a analise e a informag¢fo empirica gerada pelo pessoal da OIT, na sede e no
campo e pelos consultores que trabalham em questGes de desenvolvimento, com vistas a estimular a
discussdo e solicitar reacdes.
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Prefacio

Este relatorio € parte de uma série de estudos realizados pela Organizagio Internacional
do Trabalho (OIT), no dmbito do componente latino-americano do projeto regional da OIT
“Trabalhadores a Domicilio na Economia Global”, financiado pelo Governo da Dinamarca.

O propésito destes estudos € verificar se o trabalho a domicilio na América Latina
constitui uma forma de trabalho “em via de exting@o” ou consequéncia de uma situagio de crise,
como se considerou durante muitos anos, o umanova forma de inser¢io trabalhista num contexto
caracterizado pela fragmentagfo e redistribui¢do dos processos produtivos, a flexibilizagdo do
mercado de trabalho e a atomizagio das relacdes trabalhistas.

Com este objetivo, procurou-se conseguir uma primeira aproximac¢io em relacdo a
magnitude e perfil dos trabalhadores desta categoria, e analisou-se o marco legal sobre trabalho
a domicilio, sua pertinéncia e eficdcia. Igualmente foram analisadas as percepgdes que os
governos e as organizagdes de empregadores e de trabalhadores t&ém desta forma de trabalho.

Os paises estudados apresentam importantes diferengas em termos da importanciarelativa
da populagdo rural vs populagdo urbana, das taxas de emprego e de desemprego, nivel de
industrializag8o e abertura econémica, entre outros aspectos.

Apesar disso, todos os estudos coincidem em que o niimero de trabalhadores a domicilio
¢ significativo e poderia estar em expansdo, se bem que a evidéncia para tal afirmag@o tenha ainda
caracter preliminar. Igualmente, mesmo com o tratamento legal importante outorgado em muitos
paises, esta modalidade de trabalho n#o se registra € nem ¢ objeto de protegao.

A auséncia de critérios claros e compartidos sobre a natureza e alcance do trabalho a
domicilio representa uma das principais razdes pelas quais as politicas publicas, e em particular
aquelas vinculadas com o mercado de trabalho, as instituicdes publicas e os atores sociais
tradicionalmente dediquem pouca aten¢o a este tema.

Estes e outros aspectos foram discutidos na consulta técnica preliminar que o
Departamento de Politicas para o Desenvolvimento (POLDEV), em colaborac@o com a Equipe
Técnica Multidisciplinar (ETM) de Santiago, organizou nessa cidade, de 26 a 28 de maio de
1999.

Um dos principais objetivos desta consulta e do projeto acima mencionado foi identificar
possiveis areas de estudo e agdo para aprofundar a compreens3o do trabalho a domicilio, suas
caracteristicas e tendéncias futuras e identificar eventuais politicas de apoio.

Para informag@o adicional dirigir-se a:

Unidad de Mujeres en Desarrollo y otros Grupos Sociales
Departamento de Politicas de Desarrollo

OIT Ginebra

FAX 4122/7996867
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1. O Trabalho a Domicilio na Literatura Recente

Até a década passada o trabalho a domicilio era considerado uma forma pouco usual e
inadequada de emprego nas sociedades desenvolvidas, cuja importancia tenderia a declinar também
nas sociedades em vias de desenvolvimento, onde era assimilado a informalidade, marginalidade e
exclusfio. Esta visdio se apoiava na convic¢do, firmemente estabelecida, de que havia um elo
indissoltivel entre crescimento econdmico e ampliacdo de direitos sociais e trabalhistas nas
sociedades democraticas, elo esse tecido pela relagdo salarial.

A dinamica econdmica recente, tanto no Brasil como em outros paises, anuncia uma ruptura
deste modelo e do paradigma do assalariamento como forma dominante de mobilizacio da for¢a de
trabalho. O avango tecnologico mesclado a um crescimento com base em alta produtividade do
trabalho e, portanto, com pouca geragfo de emprego esta revigorando e fazendo surgir novas formas
de ocupagdo onde a instabilidade nos contratos de trabalho, os empregos a tempo parcial, a
terceirizagio ¢ a subcontrata¢@o de trabalhadores a domicilio deixam de ser modalidades arcaicas
ou condenadas ao desaparecimento para ocupar o centro das novas estratégias de gestdo da forga de
trabalho.

Além disso, o processo de globalizagdo da atividade produtiva tem inserido o trabalho a
domicilio, bem como outras modalidades de trabalho informal, em cadeias produtivas que
ultrapassam fronteiras nacionais. As conseqiiéncias sociais e politicas deste fendmeno ainda estdo
por ser avaliadas. Alguns autores, entretanto, nos oferecem pistas para uma reflexfo prospectiva
mais elaborada.

Ulrich Beck' chama a atengdo para os efeitos de uma situacfo onde o capital ¢ mdvel em escala
global enquanto os Estados s#o territorialmente vinculados. Na medida em que o mesmo produto
participa de uma cadeia produtiva que se espalha por diferentes paises e continentes, a localizagio
do lucro torna-se cada vez mais duvidosa favorecendo estratégias empresariais de minimizagio de
carga tributaria. Com efeito, a internacionalizagiio da produgfio permite duas grandes vantagens para
0s empresarios: promove uma concorréncia global entre a mao-de-obra cara e a m3o-de-obra barata
e entre as condigdes tributarias e a reparticdo da fiscalizagfo tributaria entre Estados, acabando por
solapa-las. Assim, as leis de mercado s8o transferidas para a politica. Lugar de investimento, lugar
de producdo, lugar de tributacio e domicilio podem ser escolhidos sem vinculagio entre si. Muitas
empresas se beneficiam duplamente: tanto do baixo nivel de tributa¢fio dos Estados pobres, como
do elevado padrdo de vida dos Estados ricos. Pagam impostos onde a pressdo fiscal € menor ¢
moram onde a qualidade de vida ¢ melhor, pegando carona nas prestagdes infra-estruturais caras. O
autor ainda argumenta que tal situacdo contém um considerivel potencial de conflitos. Por um lado,
surgem contrastes entre contribuintes virtuais e reais sendo esses ultimos formados por aqueles que
ainda t&m empregos e pelas empresas menores que no dispdem dessa nova mobilidade e estdo
expostas a agdo convencional do fisco. De outro, estdo os gigantes do crescimento econémico,
cortejados pelos politicos, que dilapidam a autoridade do Estado, reivindicando as suas prestagdes,
mas sonegando-lhe os impostos.’

' “Capitalismo sem Trabalho”, Ensaios FEE, Porto Alegre, v.18, 1997.

? ”Os empresarios descobriram a pedra filosofal. A nova férmula magica reza: capitalismo sem trabalho mais
capitalismo sem impostos. A arrecadagéio do imposto de renda-pessoa juridica , do imposto sobre os lucros dos
empresarios, caiu na Alemanha de 1989 a 1993, na razio de 18,6%; a sua participa¢io em toda a receita tributéria do
Estado praticamente diminuiu pela metade (de 6,4% para 3,7%), ao passo que, simultaneamente, os lucros aumentaram
com freqiiéncia, a mais de 10%. (Beck, Ulrich, 1997)




Pesquisa realizada recentemente tem mostrado algumas novidades em relagZo ao trabalho a
domicilio. Quais s3o elas?

a) heterogeneidade de padrdes de producio e emprego: estudo realizado em seis paises da
Unigio Européia’® constatou grande diversidade de situagSes. Na Italia, por exemplo, descobriu-se
que uma pequena empresa artesanal fabricava calgados infantis para um grande retailer na Gri-
Bretanha. Esta empresa, por seu turno, contratava tanto artesdos autdnomos como trabalhadores a
domicilio nem sempre registrados. Este ¢ um caso tipico de uma regifio baseada em pequena
empresas ¢ que tendo que enfrentar a crise da inddstria italiana aprofundou o processo de
descentralizacfio e especializagdo produtiva. Em Portugal foi encontrado um caso um pouco
diferente: trabalhadoras a domicilio trabalhavam para subsidiarias de grandes firmas sediadas no
norte da Europa produzindo apenas um componente do calgado que era montado na Franca. Na
Espanha, uma empresa combinava duas tendéncias de produg@o. Seus produtos standartizados eram
feitos na Asia enquanto a linha de qualidade e moda permanecia em territ6rio nacional e partes do
processo produtivo eram externalizadas para pequenos estabelecimentos que empregavam
trabalhadores a domicilio. Todos estes exemplos mostram que a flexibilidade, inclusive das
pequenas empresas, encontra no trabalho a domicilio uma modalidade crucial. Assim, o trabalho
a domicilio pode assumir tanto a forma de trabalho artesanal auténomo como de trabalho
assalariado registrado ou nio; pode produzir um componente de um produto ou o produto final.

b) trabalho a domicilic como parte de uma cadeia produtiva internacional: as pressdes que
a competicdo internacional tem imposto as empresas faz com que busquem espagos produtivos
também internacionalizados, tirando proveito, seja das competéncias de trabalhadores em diferentes
regiGes do mundo, seja de menores niveis de remuneragdo. Aos exemplos acima, circunscritos ac
espaco europeu, pode-se acrescentar o processo de externalizagdo praticado pela industria de
confecgio e calgados que alcanca a Asia (China e Vietnd), Africa do Norte ¢ Turquia, ¢ mais
recentemente, os paises da Europa Central e Oriental. Assim, o trabalho a domicilio adquiriu um
papel importante nas estratégias das empresas em decorréncia da nova ordem econdmica.

Estas duas novas caracteristicas do trabalho a domicilio, heterogeneidade e internacionalizacio,
parecem conviver, entretanto - pelo menos no que diz respeito ao setor industrial - com outras
caracteristicas tradicionalmente associadas a este tipo de ocupacdo: feminizacdo e baixa qualidade
do emprego.

As mulheres continuam a prevalecer no trabalho a domicilio, uma vez que carecem de
mobilidade e de flexibilidade de opg¢des no mercado de trabalho. Tanto em virtude do viés de género
presente nas defini¢des de postos de trabalho como pelas responsabilidades familiares que recaem
sobre elas e seus fortes vinculos comunitarios, as mulheres constituem a principal oferta de trabalho
a domicilio.

Da mesma forma, o trabalho a domicilio, se comparado com os empregos usuais do setor
industrial, pode ser considerado como de baixa qualidade. Freqiientemente sem protecdo da
legislacdo trabalhista, oferecendo rarissimas oportunidades de treinamento e ascensdo funcional, €

* Jane Tate, Every Pair Tells a Story, Report on a Survey of Homeworking and Subcontracting Chains in Six European
Countries in the European Union. (Italy, Greece, Portugal, Spain, United Kingdom, Netherlands), European
Commission Directorate General V, Employment and Industrial Affairs, March, 1996.

2



uma ocupacdo extremamente precaria. Esta realidade expressa um quadro extremamente desigual.
Se ha, numa ponta, companhias gigantes, altamente concentradas, operando em escala mundial, tanto
em termos de oferta quanto da demanda, na outra ponta encontram-se formas de trabalho bastante

vulneraveis e desprotegidas.

H4 ainda que levar em conta estudos que procuram relativizar os impactos absolutamente
negativos da flexibilizagio do emprego sobre as condigdes de trabalho. Carnoy, Castells e Benner
* analisando o crescimento do emprego flexivel no Silicon Valley nos ultimos dez anos consideram
que, se € bem verdade que aumenta a inseguranga dos empregados desqualificados, o0 mesmo néo
pode ser dito dos trabalhadores altamente qualificados. Os engenheiros de sistema tém conseguido
usar as novas praticas de gestdo da mao-de-obra, como a alta rotatividade no emprego, a seu favor.
A facilidade com que se realiza a mobilidade interfirmas permite que o empregado use uma empresa
para ganhar experiéncia e, assim, obtenha salario mais elevado no emprego seguinte, em fungéo da
experiéncia acumulada. Além disso, a extensa comunica¢do interfirmas, em razdo da rapida
circulagdo de engenheiros e programadores entre elas, favorece a rapida dissiminagéo da inovagio
na economia regional abrindo possibilidades de carreiras brilhantes para muitas pessoas altamente
qualificadas.

Portanto, as condigdes e os resultados dos processos de flexibilizagdo nfo sdo uma via de mio
unica, cujo tragado € conhecido e forcosamente prejudicial.

A flexibilizagdo nos paises industrializados tem questionado a clareza com que se costumava
distinguir o setor formal do informal. A forte relagio mantida entre estas duas modalidades de
trabalho, que deu a tdnica aos estudos latino-americanos sobre mercado de trabalho nas décadas de
70 e 80, comega a ser identificada e analisada por autores europeus no contexto dos paises de alta
renda. Esta nova realidade do mundo do trabalho nas regides desenvolvidas tem atualizado ¢
renovado consideravelmente os debates sobre a defini¢io mesma do que seja trabalho a domicilio.

Internacionalmente, tal defini¢éo ndo ¢ consensual. A proposta da OIT, objeto de um importante
convénio assinado em 1996°, caracteriza o trabalho a domicilio como a produgio de bens ou servigos
feita por um individuo, no seu domicilio ou em lugar de sua escolha, em troca de salario, sob a
especificagdio de um empregador ou intermediério. Tal defini¢dio enfatiza muito mais o fator
subordinagdo na relag@o entre contratado e contratante do que propriamente o local da atividade.
Por essa razio, tende a nfo considerar os trabalhadores auténomos (ou conta-prépria) no rol dos
trabalhadores a domicilio, posto que sua atividade ndo depende imediatamente de um contratante.
Da mesma maneira, nfio se adequa aos vendedores que costumam trabalhar fora da sede da empresa
ou que sdo autdnomos. Essa € uma categoria especifica no caso brasileiro, que tem sua atividade

regulamentada a parte.

#Labour markets and employment practices in the age of flexibility: a case study of Silicon Valley, in [nternational
Labour Review, vol 136, no.1, 1997/spring.

> Os delegados da 83( Conferéncia da OIT aprovaram, mediante votagdo, um texto sobre trabalho a domicilio em junho
de 1996. Neste texto, reconhece-se que os trabalhadores as domicilio sfo um setor em expansio no mercado de trabalho
e devem ter direito a condi¢gdes minimas de salario e modalidades de ocupagfio, estabelecidas por convengéo
internacional.




1.1. Teletrabalho ou Trabalho Baseado no Domicilio

Como vimos até aqui, a reestrutura¢fo produtiva e o incremento da flexibilidade no trabalho
encontra no trabalho a domicilio um forte aliado, na medida em que permite viabilizar ajustes que
geram ganhos de competitividade no cenario internacional.

Até pouco tempo atras falar sobre trabalho a domicilio era sinénimo de uma atividade realizada
no ambito da precariedade, com baixos salarios, ocupacdes desqualificadas e sem protecéo legal e
providenciaria, auséncia de planos de carreira e baixo nivel de organizacdo ¢ representagdo de
interesses dos trabalhadores. Entretanto, estudos de caso sobre teletrabalho, especialmente voltados
ao setor de servigos informatizados, vém apontando para uma realidade que torna necesséria uma
revisdo da maneira como o trabalho a domicilio tem sido tradicionalmente encarado e rotulado.
Trata-se de ocupagdes que absorvem trabalhadores qualificados, com capacidade de geragdo de
rendimentos elevados € capazes de introduzir contratualidades inovadoras entre clientes e
fornecedores, sejam eles individuos ou micro-empresarios.

Uma das formas que a flexibilidade no trabalho tem assumido vem sendo denominada de
teletrabalho. Segundo Breton®, trés elementos caracterizam o teletrabalho: - o teletrabalho é uma
atividade realizada & disténcia, isto &, fora do perimetro onde seus resultados sdo esperados; - quem
d4 as ordens nio pode controlar fisicamente a execucdo da tarefa. O controle ¢ feito com base nos
resultados, ndo sendo, portanto, direto; - esta tarefa é feita através do uso de computadores ou outros
equipamentos de informatica e telecomunicagdes. Ray’, por exemplo, ao estudar o teletrabalho (ou
trabalho a distancia, longe do centro de produgio), enuncia a perda de centralidade do principio da
hierarquia que prevaleceu até o presente, mediando as relagdes entre empregador e empregado. Se
o estatuto do trabalhador e o seu corolario de direitos se pautava na relagfio de subordinagéo a
autoridade do patrdo, hoje essa relacio passa por outras mediagGes, mais complexas, onde o controle
do corpo do trabalhador e da sua capacidade fisica ndo basta. O trabalho intelectual e todas as suas
implicacdes - capacidade de iniciativa, responsabilidade, autonomia, carater cumulativo,
temporalidade distinta - vém tornando marginal, pois desnecessario, o controle direto sobre a
execucdo de uma tarefa ou de conjunto de atividades, e anacronica parte da legislacio trabalhista.

O conceito de controle implicito na defini¢cio corrente de trabalho a domicilio, controle de
equipamento ou matéria-prima e de modos de operagio, que fundamentam a concep¢éo do trabalho
a domicilio como assalariamento disfarcado deve ser reavaliada para os trabalhadores a domicilio
expostos ao teletrabalho.

Constata-se que, aqui, 0 que esta em jogo € mais a forma de organizagio da atividade no que
tange a sua localizagfio do que propriamente o estatuto do trabalhador que pode ser auténomo ou
detentor de uma condi¢io mais préxima da de assalariado subcontratado. Isto €, dependente. Em
outras palavras, falar de trabalho a domicilio ja nfio € mais suficiente para explicitar a condigdo do
trabalhador envolvido, ao contrario do que acontecia no passado. Ora, como aponta Elizabeth

¢ Breton, Thierry. Le Télétravail en France, Rapport au Ministre de ’Intérieur et de I’Aménagement du Territoire et
au Ministre des Entreprises. La Documentation Frangaise, 1994.

" Ray, Jean-Emmanuel. Le Droit du Travail & I’Epreuve du Télétravail: le statut du travailleur. In Droit Social, n.2,
Février 1996, p. 121-127.



Priigl®, dependéncia € uma questdo de grau. Trabalhadores a domicilio podem trabalhar com matéria-
prima e equipamentos proprios, ndo obstante dependam de um grande comprador para colocar seus
produtos no mercado ou prover os servigos para os quais sdo qualificados. O divisor de aguas entre
o tradicional trabalhador a domicilio e sua versdo reatualizada, ao gosto das novas exigéncias da
produgio, reside precisamente no fato de o antigo ser um assalariado “disfar¢ado”, ao passo que o
novo, por fortalecer a dimensdo individual do trabalhador, reitera a figura do trabalhador
independente, autdénomo, nio inserido numa relago salarial. Sua condig@o € muito mais fruto de
uma opgao consciente, negociada, quando facultativa, do que uma imposi¢do externa sem apelagao.

Nio por acaso em alguns paises, como na Franga, frente as ambigiiidades que caracterizam o
surgimento de formas de trabalho a domicilio pouco usuais, onde a tecnologia mascara e confunde
os lacos de subordinagdo que se estabelecem, elaborou-se um regime juridico especifico que viesse
contemplar as diversas modalidades de trabalho a distancia ou teletrabalho.

No Brasil, onde a legislagio ainda nio sofreu alteragdes, tal ambigiiidade persiste e estd na
origem de conflitos que tém surgido a medida que grandes empresas, sobretudo no setor de servigos
de informatica e eletrénica, externalizam parte de suas atividades, de forma a reduzir seus custos
fixos (m@o-de-obra € infra-estrutura, como aluguel, etc) ou adaptar seu pessoal aos processos de
deslocalizac¢do das suas sedes ou plantas industriais. Segundo entrevista feita ao jornal Gazeta
Mercantil®, a Kodak do Brasil reconhece o sucesso da sua estratégia de basear em casa, € nio nos
locais da firma, os funcionarios das 4reas de venda e assisténcia técnica. Estes permanecem
assalariados da empresa, isto € mantém vinculo empregaticio, e respondem a metas estabelecidas
por ela. Os ganhos de produtividade alcangados tém-se mostrado evidentes e inquestionaveis,
segundo depoimentos de executivos da Kodak. No entanto, queixas contra a empresa foram feitas
por alguns desses trabalhadores a domicilio, reivindicando pagamento de horas extras ou cobertura
de despesas com restituig@o de aluguel de espago ndo pago pela empresa na moradia do trabalhador.
Essas sdio, alis, as alegacOes que acabam sendo negociadas na Justiga do Trabalho pelos
empregados que foram deslocados para seus domicilios, na hora das demissdes.

Paralelamente, cresce o numero de trabalhadores auténomos ou conta-prépria, que sdo na
verdade micro-empresarios ou empresérios individuais, donos do seu préprio negécio. E possivel
que em muitas ocasides o tipo de servigo solicitado a estes profissionais assemelhe-se & condigio
de assalariado a domicilio, através do contrato firmado entre contratado e contratante. A pratica
indica que entre ambos firma-se um contrato de atividade, ou contrato de empresa, onde especifica-
se a finalidade do mesmo e os resultados esperados. Contrariamente ao contrato de trabalho que
estipula as condi¢des concretas de execugdo da atividade a ser realizada (horas semanais, local, valor
da remuneracdo basica) e esclarece, portanto, a existéncia de uma relagio de subordina¢@o clara entre
patrdo e empregado - que garante, assim, a este um conjunto de mecanismos de protegio -, o contrato
de atividade pressupde a independéncia de ambas as partes na defini¢io de uma colaboragio
objetiva, onde cada qual assume os riscos econdmicos e garante sua prépria protegdo. N3o ha outro
vinculo entre prestador do servico e demandante, sendo a finalidade do mesmo, isto ¢ a obten¢do do
resultado esperado. Na Franga, alias, o legislador, receoso das possiveis combinagdes de estatutos

® Bias in Labour Law. A critique from the standpoint of homebased workers, In Boris, Eileen and Priigl, Elizabeth,
Homeworkers in Global Perspective. Invisible no More. Routledge, N.Y. 1996.

* Gazeta Mercantil de 7 de agosto de 1997, pagina C-8, titule da matéria “Cresce a opgio por trabalhar em casa”.
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que podem reger o trabalho a domicilio, dificultando a compreens&o do vinculo empregaticio de fato
em jogo ou ndo, estabeleceu trés regimes possiveis: a figura do trabalhador independente, a do
trabalhador a domicilio ¢ a figura classica do assalariado. O que os diferencia entre si? O grau de
independéncia (escolha dos clientes, do prego fixado, dos prazos e de todos os riscos inerentes a
atividade). Cabe, no entanto, chamar a atengfio para o fato de que esses trés casos de figura podem
ser cumulativos e aplicar-se a um mesmo individuo, na distribuigdo do seu tempo de trabalho.

1.2 Trabalho a Domicilio no Brasil

Os estudos sobre trabalho a domicilio no Brasil concentraram seus esforgos na analise de setores
industriais tradicionais como a industria da confec¢édo e a de calgados. Dois estudos se destacam:

Roberto Ruas',em seu estudo sobre trabalho a domicilio na industria de calgados do Sul, se
pergunta sobre as perspectivas de esta vir a se desenvolver nos moldes das redes de clientes-
fornecedores a semelhanga do que ocorre no Japdo onde as empresas contratantes procuram
estabelecer relagdes estaveis com seus fornecedores, além de proporcionar uma assisténcia técnica
ampla e continua. Conclui o autor que no Brasil as relagdes de subcontratag@o aparecem, em geral,
em estagios menos desenvolvidos. O modelo de “redes” limita-se a uns poucos segmentos industriais
- especialmente nos complexos mecanico e automobilistico -, € mesmo assim s3o raras as
colaboragdes mutuas em termos de desenvolvimento tecnolégico do produto fornecido.

O aumento da competitividade internacional no setor calgadista fez emergir duas estratégias
produtivas. A primeira, que compete em um espago mercadoldgico no qual predomina qualidade e
design levou a um processo de concorréncia mais seletivo, com produtos de prego mais alto (€ o caso
de grande parte da produgio italiana e de parte reduzida da espanhola). E neste eixo que se constata
uma maior preocupag@o com a melhoria das condi¢des de subcontratagdo do trabalho, mediante
esforcos para estabilizar as relagSes cliente-fornecedor. A segunda, sustenta a sua competitividade
no emprego de mao-de-obra barata e na exploragio de recursos e instrumentos de redugéo de prego,
incluindo o acesso farto a subsidios fiscais. Nesta 1ultima, enquadra-se a produgfo calgadista
brasileira e sua inser¢do no mercado internacional.

Para satisfazer as exigéncias de precos baixos e qualidade apenas razoavel, combinam-se,
segundo Ruas, trés elementos: explorago do trabalho direto, mediante o emprego intensivo de méo-
de-obra pouco qualificada e de baixo custo; recurso a subcontratagdo do trabalho; e mecanizagio
parcial e pontual. No que diz respeito a subcontratagio do trabalho foram identificadas algumas
configuragdes produtivas:

a) Trabalhe a Domicilic Distribuido (TDD): distribuidores contratados pelas empresas
fabricantes percorrem residéncias préximas a fabrica, partithando as tarefas a serem realizadas e que
compreendem, em sua grande maioria, operagdes manuais, pelas quais a remuneragéo oferecida é
bastante reduzida. O trabalho ¢ realizado geralmente por mulheres, e/ou demais elementos da

¥ In Ray, Jean-Emmanuel, op. cit.

"' “Relacdes entre trabalho a domicilio € redes de subcontratagdo” in Abreu, Alice,R.P. e Sorj, Bila (orgs.) ,0 Trabalho
Invisivel. Estudos sobre Trabalhadores a Domicilio no Brasil, Rio de Janeiro, Rio Fundo Editora, 1993.
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familia, criangas e idosos, categorias de for¢a de trabalho que estdo provisdria ou definitivamente
fora do mercado de trabalho, com baixa qualificac#o.

b) Trabalho a Domicilio nos Ateliés de Trabalho Manual: “Ateli€” na industria de calgados
significa o espago que, vinculado a uma residéncia, € organizado e adaptado para realizar a
produgo. Comandado por ex-trabalhadores(as) da industria, o atelié ¢ muito difundido neste setor
em todo mundo: apresenta-se como forma de reduzir custos de mao-de-obra e tomnar o produto mais
competitivo em termos de variavel de pre¢o. Empregar intensivamente trabalho feminino e infanto-
juvenil no Brasil pode assumir diversas formas, entre elas a de micro-empresas familiares,
regularizadas ou ndo, que subcontratam outros trabalhadores ou atuam apenas com a mobilizagio
de pessoas da familia. As tarefas encomendadas s3o muito semelhantes as do trabalho a domicilio
distribuido, ja que compreendem operagdes manuais de execucio relativamente simples ¢ sdo
trazidas diretamente pelo distribuidor.

¢) Trabalho a Domicilio em Ateliés Especializados: destinam-se, alternadamente, & costura,
a montagem e ao corte. Possuem, em geral, um ou outro trabalhador qualificado e uma maioria de
trabathadores nio qualificados. Neste tipo de atelié existe relagdo direta com o fabricante € uso de
maquinas de costuras ou assemelhadas; emprega muito trabalho auxiliar que também pode ser
realizado em residéncias proximas. O trabalho de costura ¢ predominantemente feminino, o que leva
as mulheres a dividirem seu tempo entre o trabalho encomendado e as tarefas domésticas. No
entanto, o trabalho mais especializado, de corte e montagem, € realizado por homens. Nestes ateliés
trabalham em média sete pessoas, ndo havendo vinculos empregaticios entre o dono e os

trabalhadores.

d) Trabalho a Domicilio nos Ateliés Especializados - Componentes e Moldes: ¢ o trabalho
a domicilio na sua forma mais desenvolvida, apresentando uma transi¢éo para a formagfo de micro
ou pequena empresa. A relagio com o contratante pressupde um maior espago de negociagio quando
comparado as formas de colaborag@o e subcontrataciio anteriores. A razdo disto esta no tipo de
produto que gera e na importancia deste para a qualidade dos produtos finais. Empregam maior
nimero de trabalhadores masculinos, utilizam mio-de-obra mais qualificada e utilizam maior
nimero de equipamentos € maquinas. Por esses motivos, um empreendimento como esse tende, a
médio prazo, a deixar os espagos familiares e se constituir numa 4area especifica de trabalho.
Entretanto, a exemplo de todos os casos anteriores, também aqui as relagdes s3o informais e
pontuais, n3o havendoe colaborag@o entre clientes e fornecedores, muito menos programas comuns
de melhoria.

Ruas conclui que - embora o recurso ao trabalho a domicilio continue bastante expressivo nas
estratégias das empresas do setor, especialmente no que diz respeito a flexibilizacio do trabalho -,
tém sido raras as iniciativas empresariais de aprimoramento das condi¢3es técnicas e organizacionais
dos ateliés. O emprego da mao-de-obra continua bastante precario, predominando o trabatho de
baixa qualificag@o e uma base tecnoldgica rudimentar. Abreu e Sorj'?, estudando as costureiras a
domicilio na industria de confec¢do no Rio de Janeiro, chamam a atenc¢do para a presenca de um

' “Trabalho a domicilio e relagdes de género: as costureiras externas do Rio de Janeiro.” in Abreu, A lice,R.P. e Sorj,
Bila (orgs.) ,O trabalho Invisivel. Estudos sobre Trabalhadores a Domicilio no Brasil, Rio de Janeiro: Rio Fundo
Editora, 1993,




mercado de trabalho extremamente heterogéneo nas pequenas empresas de confecgédo do préz-a-
porter feminino.

Este mercado de trabalho sexuado, marcado pela diversidade de formas possiveis de inser¢éo
de mio-de-obra feminina, que abrange desde raras profissionais qualificadas das grandes empresas
de confecgdo as modelistas, passando pelas operarias com qualificagdo reconhecida em carteira de
trabalho - como as costureiras profissionais ou overloquistas -, até todas aquelas formas ambiguas
de inser¢do, como aprendizes e menores operarias sem carteira assinada. Nessa cadeia de relacdes
distintas, o ltimo elo é, sem duvida, a trabalhadora a domicilio, que trabalha na sua prépria casa
para as empresas de confecgfio. Fruto da crescente flexibilizagdo do processo produtivo diante de
um mercado diversificado, sazonal e em crise permanente, a utilizagdo do trabalho a domicilio pelas
empresas flutua de acordo com as necessidades de restringir custos, manter os exiguos prazos de
entrega ou, ao contrario, reduzir a producfo em momentos de forte queda da demanda. Essa € uma
mio-de-obra essencialmente feminina e invisivel diante da precariedade das estatisticas oficiais.

Nio havendo um estatuto especifico nas Consolidagdes das Leis do Trabalho no Brasil que o
contemple, o trabalhador a domicilio deveria, em principio, ter sua carteira assinada como qualquer
outro operario da empresa e as obrigagdes sociais garantidas pelo empregador. Essa ndo ¢, no
entanto, a realidade encontrada: das 100 costureiras entrevistadas pela pesquisa de Abreu e Sorj, 98
nio tinham vinculo formal. Tentando fugir de uma relagiio formalizada com as trabalhadoras a
domicilio - o que elevaria muito o custo do trabalho -, as empresas transferem para as proprias
costureiras os custos sociais mediante a exigéncia da carteira de autdnoma, que transforma a relagdo
em compra e venda de servigos entre produtores independentes. Exigéncia nunca controlada, de fato,
j4 que apenas 39,2% das entrevistadas pagavam sua autonomia no momento da entrevista. A relacio
com a empresa €, assim, na maior parte das vezes, ilegal e clandestina. Nem por isso, no entanto,
deixa de se caracterizar como uma forma de emprego que atende a uma organizagdo particular do

trabalho.

O trabalho realizado pelas costureiras a domicilio implica montar as pegas, que j4 vém cortadas
da fabrica, na maquina de costura de sua propriedade. As exigéncias dessa atividade variam segundo
o tipo de confecgdo. Quanto mais dirigida as classes altas, mais delicada e cara serd a matéria-prima
que manuseiam, como a seda e o linho, e mais elaborados os modelos. Inversamente, quanto mais
orientada para os mercados populares, mais simples serfo os tecidos e as exigéncias de acabamento.
Os precos pagos as costureiras por unidade do mesmo item do vestudrio podem variar em até 500%.

Ndo ha parametro.

Uma vez que o trabalho a domicilio néo se encontra sob o controle direto do empregador ¢
necessario selecionar aqueles trabalhadores que supostamente estariam mais adaptados a responder
positivamente as necessidades da empresa. Um dos requisitos mais importantes do trabalho
subcontratado é o da pontualidade: cumprimento dos prazos a entrega das pegas., estipulados de
antemao.

Desta forma, qualidades como autodiciplina, compromisso € seriedade sdo extremamente
valorizadas e percebidas como atributos de uma categoria especifica de mulheres: aquelas com meia-
idade, casadas e com prole.



A preferéncia dos empresarios por essas mulheres tem a ver com uma certa afinidade entre as
exigéncias do trabalho a domicilio e aquelas do trabalho doméstico. Dito de outra forma, se a rotina
da vida doméstica, por um lado, implica em constantes interrup¢des da atividade ao longo do dia,
podendo levar a uma queda da produtividade individual, por outro, fornece uma regularidade na
alocagiio do tempo para a costura. Além disso, a necessidade de cuidar dos filhos envolve maior
permanéncia no domicilio, ou seja, no lugar do trabalho. Assim, a realizago das expectativas
produtivas do empregador encontra um forte apoio nas fungdes domésticas das trabalhadoras.
Certamente, esse fato nio ¢ suficiente para o cumprimento da producio acordada. Nesse sentido,
algumas firmas tém adotado abonos, prémios ou até mesmo sangdes, como redugdo do valor pago
por pecas que chegam fora do prazo. Essa ¢ uma forma de garantir o fluxo da produgo.

Interessa aos empresarios, também, contar com um grupo conhecido e estavel de costureiras
externas para controlar o risco do investimento na matéria-prima a elas confiadas. Mulheres casadas,
de meia-idade e com filhos parecem oferecer ao empresario maior seguranga do que as solteiras.
Enquanto as casadas tém alternativas de emprego mais reduzidas, as solteiras estariam mais
disponiveis para aceitar as oportunidades de um trabalho assalariado - de fato, estas dltimas
expressam uma maior preferéncia pelo trabalho no interior das empresas.

Concluem as autoras que a divisio sexual entre os géneros na esfera familiar desempenha papel
fundamental na gestio empresarial do trabalho a domicilio na industria da confecgéio no Rio de

Janeiro.

A revisdo da literatura brasileira sobre trabalho a domicilio mostra que os estudos se concentram
no setor manufatureiro, especialmente naqueles considerados tradicionais e que adotam, com
freqiiéncia, uma metodologia baseada em estudos de casos. Se os estudos de caso permitem, como
mostra a pesquisa de Ruas, identificar e classificar diferentes modelos de trabalho a domicilio, tal
como ocorre na industria calgadista, apontando uma correlagio positiva entre papéis de género e
espacos produtivos - 0 que aumenta nossa percepgao dos diferentes fatores que moldam o trabalho
a domicilio -, sem diivida a escassez de investiga¢gdes com maior representatividade estatistica €
ainda uma realidade a ser superada.

Dai estarmos buscando neste trabalho introduzir estudos de caso pouco presentes na bibliografia
de referéncia, onde prevalece nova apreensdo desta relagdo de trabalho, a saber: sem vinculo de
precarizagio manifesto, grande heterogeneidade de formas e de setores implicados nessa opgédo de
contratacdo; negociagdo para implementagdo dessa nova forma de trabalho; beneficios
compartilhados entre empregadores e empregados a partir da escolha desta modalidade de trabalho;
uma composi¢io de género mais equilibrada e ndo exclusivamente feminina; associa¢@o entre metas
de qualidade na empresa ¢ melhoria das condigdes de trabalho e de vida.

2. Do Contrato de Atividade ao Contrato de Trabalho:
novas contratualidades como desafios aos marcos legais

Mais além do contrato de trabalho que rege a relagio entre patrdo e empregado, definindo
direitos e deveres de ambas as partes, e foi o que sedimentou no Brasil o direito trabalhista, ganha
espaco hoje no mercado de trabalho o que podemos denominar de contrato de atividade. A nogdo
de contrato implica duas retéricas contraditérias de liberdade. Por um lado, restringe liberdades por
delimitar reciprocidades que cada parte compromete-se a respeitar. Por outro, garante um espago de



seguranga no interior das relagdes sociais. “Seguranca no sentido em que as obrigagdes de cada parte
sdo conhecidas e asseguradas, mas seguranga negociada, no sentido em que as concessdes reciprocas
fixam-se por consenso ¢ podem evoluir no tempo™”. Falar de contrato implica reconhecer a
existéncia de uma grande variedade de formas contratuais, quase t4o numerosas e especificas quanto
o objeto do contrato. Tal diversidade vem sendo foco de inovagdo e fonte de renovagio de formas
ja instituidas face as mudangas que atingem o mercado de trabalho e contestam as antigas normas
de regulagdo decorrentes da prevaléncia da relacdo salarial e do conjunto das suas convengdes
(direito trabalhista, protegdo social, etc). A idéia de contrato pressupde outra que lhe é implicita: a
de confianca. Embora o contrato possa sugerir a necessidade de delimitar compromissos € garantir
assim o cumprimento futuro de um acordo presente, evitando riscos e mal entendidos, e, sobretudo,
a ndo realizacio da sua prdpria razdo de ser, inimeros autores tém insistido que ele s6 se justifica
onde preexiste um campo de cooperagdio e confianga reciprocas, muitas vezes ignorado pelos
economistas. Em outras palavras, a confianca € um elemento constitutivo de toda contratualidade,
que tende a ser interpretada, no pélo oposto, como modalidade de gestdo do conflito. Lorenz™
enfatiza a pouca atencfo dada pela teoria econdmica ao papel de certas relacdes sociais tais como
a confianga, a simpatia, a lealdade no interior do sistema de trocas mercantis. Parte-se sempre do
pressuposto que num futuro imprevisivel, circunstancias inesperadas levariam os agentes
econdmicos a atuar de forma oportunista e prejudicial ao contrato estabelecido, o que exigiria a
interven¢do de um terceiro (a justica) para fazer valer a execucdio do contrato, nos moldes
previamente acordados. A releitura que tem sido feita desta compreensio € que, seja nas relagdes
interfirmas, seja nas relagles intrafirmas, seja nas relagdes entre firmas e individuos, logo, nos
contratos de trabalho, tais lagos nfo se resumem a definir compromissos impositivos respaldados
em sangBes, mas a criar um espaco de confianga e interesse comum que permita, em caso de
divergéncia ou desacordo, a restauragdo de um quadro de negociagdo. Até porque, como sublinha
Serverin®, a confianga € o pressuposto basico que permite que se firmem contratos de longo prazo,
onde ndo se pode prever tudo com a devida antecedéncia. Outra idéia-chave € o entendimento de que
a confian¢a se amplia e se restabelece ac longo de um processo de aprendizado mutuo, n#o se
colocando apenas a priori. E, portanto, um elemento dindmico e dinamizador das formas contratuais

que tendem a multiplicar-se.

2.1 A classificagdo legal da OIT

A Oficina Internacional do Trabalho - OIT, em documento elaborado em 1995, sobre o trabalho
a domicilio, examina a protegdo dada aos trabalhadores sob essa condigdo em mais de 150 paises'.
A analise comparativa dessa legislagio aponta para modalidades distintas de tratamento, variando
desde a existéncia de legislac@o especifica sobre trabalho a domicilio; sua incorporagio na legislagdo

¥ Favereau, O. et allii. Introduction do numero especial da revista Sociologie du Travail, XXXVII 4/96, Contrats et
Pratiques Contractuelles: approches pluridisciplinaires, Paris: Dunod, 1996, p. 433.

 Lorenz, Edward. Confiance, contrats et coopération économique, in Sociologie du Travail, op. cit, p. 487-508.

s Serverin, Evelyne. Propos Croisés entre Droit et Economie sur la Place de 1'Incertitude et de la Confiance dans le
Contrat. In Sociologie du Travail, op. cit, p. 607-620.

¥ OIT - Oficina Internacional do Trabalho, Trabajo a Domicilio, Conferencia Internacional del Trabajo, 82a Réunion,
Geneve,1995.
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em geral codificada sobre trabalho; sua exclusido de qualquer norma estatal ou sua incorporagio
indireta como trabalho assalariado"’.

Para a OIT, o Brasil se classifica entre os paises onde a lei trabalhista se estende aos
trabalhadores a domicilio por considerar que esta atividade implica em um contrato de trabalho
originado de uma relagéo de emprego. De fato, o artigo 6° da Consolidagdo das Leis do Trabatho
dispde:

Art. 6°- Nio se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento
do empregador e o executado no domicilio do empregado, desde que
esteja caracterizada a relagdo de emprego”.

A OIT reconhece, também, no referido documento que as legislacSes dos Estados membros, de
um modo geral, sdo muito imprecisas no que diz respeito a condigdo juridica dos trabalhadores a
domicilio, destacando a ambigiiidade que caracteriza a relagio entre o “empregador” e o “trabalhador
a domicilio”", bem como a existéncia de um vazio juridico.

Outro documento da OIT, de 1997, e que trata do trabalho em regime de subcontratacio,
chama ateng3o para o fato de que as normas aplicaveis a relag@io de emprego definem seu campo de
aplicacdo a relagdo entre empregador e empregado. Esse documento também chama atengfo para
o fato que a defini¢do de “empregador” e de “‘empregado” tem sido construida pelos tribunais tendo
em vista a grande variedade de situagdes concretas. Assim, em muitos paises, os tribunais tém
podido estender o dmbito da protecdo trabalhista a certos tipos de trabalho em regime de
subcontrataco. Tal afirmagio, que se aplica tanto & situagfio da subcontratagdo como a situagdo do
trabalho a domicilio, est4 contida na CLT que dispde em seu artigo 8°:

“Art. 8°- As autoridades administrativas e a Justi¢a do Trabalho, na falta
de disposigdes legais ou contratuais, decidirdo, conforme o caso, pela
jurisprudéncia, por analogia, por eqiiidade e outros principios e normas
gerais de direito, principalmente do direito do trabalho, e, ainda, de
acordo com os usos ¢ costumes, o direito comparado, mas sempre de
maneira que nenhum interesse de classe ou particular prevalega sobre o
interesse publico”.

Essa regra inscrita na CLT ¢ coerente com o principio do direito processual civil que reconhece
que: “O juiz ndo se exime de sentenciar ou despachar alegando lacuna ou obscuridade da lei. No
julgamento da lide caber-lhe-4 aplicar as normas legais; nfio as havendo, recorrera a analogia, aos

% 20

costumes e aos principios gerais do direito”.

" OIT, opus cit. pag. 30.

'* Nesse sentido, a prépria OIT, ao utilizar o vocébulo “empregador” para definir uma das partes dessa relagfio de
trabalho, acaba por caracteriza-la como uma relagio de emprego e ndo uma relagio de direito civil.

¥ OIT, Trabajo en Régimen de Subcontratacion, Conferencia Internacional del Trabajo, 85a Reunion, Ginebra, 1997.

» Conforme o Cddigo de Processo Civil, artigo 126.
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No caso do trabalho a domicilio, a aplicaco da lei trabalhista por analogia obedece a alguns
fundamentos dentre os quais destacamos: a) a orientag@o doutrinaria sobre a necessidade de protecdo
do mais fraco em relag@o ao mais forte”; b) a concepgio da existéncia de vinculos de subordinagio
e de dependéncia entre contratados e contratantes.” Portanto, em muitos paises, conforme assinala
a OIT, a dependéncia continua sendo fundamental para a caracterizagdo de uma relagio de emprego.
Essa tem sido a tendéncia dos tribunais brasileiros ao aplicarem ao trabalho a domicilio normas

trabathistas.

Apesar de a OIT destacar muito escassamente a legislagdo brasileira, podemos considerar que
varias das consideracGes aplicam-se ao nosso pais. Assim, nossas entrevistas com juristas que atuam
tanto na area do direito do trabaltho como na area do direito civil, bem como nosso levantamento
bibliografico nacional recente sobre as repercussoes no direito das alteragdes no mundo do trabalho
também revelaram uma reflex@o insuficiente sobre o trabalho a domicilio em nosso pais.

Por isso, 0s comentarios que se seguem ndo t&m um carater conclusivo e sim indicativo do
estado atual do debate no mundo do direito brasileiro. As ambigliidades dos conceitos de
subordinagio ou de emprego independente tém esbarrado, em nossa sociedade, em novas formas de
contratualidade, em si também ambiguas. Devemos assinalar, ainda, que, ao considerar o trabalho
a domicilio como um assalariamento explicito ou disfarcado, a legislagdo brasileira ndo da conta de
situages fronteiri¢as impostas pela nova organizagdo do trabalho. Cabe, entio, a Justi¢a do Trabalho
interpretar e aplicar a lei a cada caso concreto.

Embora o Poder Judiciario ndo possa alegar lacunas ou obscuridade da lei, constata-se
efetivamente uma espécie de vazio juridico que talvez possa ser explicado. Grande parte das
discussdes sobre as relagdes de trabalho em nosso pais estd centrada na questio da flexibilizacio das
normas trabalhistas que regem o assalariamento formal.

As reflexdes feitas neste texto nfo sdo especificas ao trabalho a domicilio e nem tampouco a
condicio das trabalhadoras; dizem respeito, de forma mais geral, as tendéncias entre os juristas a
respeito do chamado “moderno direito do trabalho”. Nesse sentido, os estudos de caso aqui
realizados podem ajudar a situar melhor o debate legal.

2.2. Inflexdes recentes na legislagéo trabalhista

As alteragdes ocorridas no Brasil no mundo do trabatho tém sido acompanhadas por discussdes
sobre reformas legais que assegurem um novo quadro institucional voltado para uma maior
flexibilizacio das relagdes de trabalho. Tais discussdes se iniciaram logo apos a entrada em vigor

2 Assim, uma das caracteristicas tradicionaimente mais destacadas das leis frabalhistas brasileira tem sido o seu caréter
protetor. Nos compéndios de Direito do Trabalho, € comum encontrarem-se anélises que caracterizam tais normas como
necessarias para relativizar a idéia de igualdade contratual presente no Direito Civil. Ou seja, o contrato de trabalho ndo
teria as mesmas caracteristicas de um contrato de compra e venda, por exemplo, onde, em principio, as partes sdo livres
para definirem seus termos. A perspectiva de um direito social, sob essa otica, coloca-se como necessaria tendo em vista
que nio se poderia considerar como sujeitos iguais trabalhadores e patrdes. Nesse sentido, o Estado brasileiro, ao
elaborar a legislacfio trabalhista, teria rompido com os canones de um direito liberal para interferir como agente protetor
da parte considerada mais fraca.

2 Tal afirmagio esta calcada nos textos dos artigos 2°e 3° da Consolidagéo das Leis do Trabalho- CLT que definem
“empregador” e “empregado”, respectivamente.
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da Constitui¢o Federal brasileira de 1988 que previu, no seu artigo 3°, do Ato de suas Disposi¢des
Gerais, uma revisdo constitucional, apds cinco anos de sua vigéncia. Antes mesmo desse prazo,
diversos setores representantes do empresariado passaram a considerar que a propria Constituigdo
era um empecilho & governabilidade do pais e defenderam sua revisio total ou parcial. Nesse
sentido, no inicio da década de 90, durante o governo de Fernando Collor, foi formada uma
comissdo do Poder Executivo para elaborar uma reforma da legislagdo trabalhista que implicaria a
alteracdo de dispositivos constitucionais. Tal proposta, segundo alguns autores, tinha como objetivo
reduzir o papel intervencionista do Estado no campo das relagdes de trabalho, “devolvendo as partes
que perfazem o contrato laboral a livre disposigio sobre as regras e procedimentos a ele inerentes,
tal como se as ditas partes tivessem idéntica forga de postulagdo”.?O fato concreto € que essa
Comissio - certamente face a crise politica e econdmica que se abateu sobre o pais e que culminou
com o impeachment do Presidente da Republica - ndo deu continuidade a seu projeto que acabou por
nfo tramitar no Congresso Nacional. O ano de 1993 e o inicio do ano de 1994 foram marcados pelos
debates, no Congresso Nacional e na sociedade, da revis3o constitucional ampla que, afinal, acabou
n3o se realizando tanto pela pressio de grupos preocupados com as possibilidades de retrocesso na
area dos direitos sociais, como pela conjuntura politica onde o governo precisava de trunfos para
dispor de maior legitimidade. Certamente, o maior desses trunfos foi a vigéncia do Plano Real.

Ao lado de propostas governamentais de mudangas na legislag@o trabalhista, que implicariam
na alteraciio do artigo 7° da Constitui¢iio brasileira, que trata dos direitos sociais, a realidade
indicava que inimeras conquistas sociais n3o haviam sido efetivadas, seja por falta de
regulamentagio, fiscalizacdo ou mesmo pela tradicional distancia entre leis e praticas sociais no
Brasil. Além disso, o intenso processo inflacionario e os planos econdmicos do governo Collor
contribuiram sensivelmente para perdas salariais, tornando o debate sindicalista centrado, em grande
parte, nessa questio. Em grande medida, a pretensdo de mudanca constitucional também foi
dificultada pelo processo eleitoral das eleicdes gerais de 1994. Definidos como os partidos que mais
chances teriam na disputa presidencial, o PSDB e o PT elaboraram planos de governo que
englobavam propostas sobre legislacdo trabalhista.”* A toénica das duas propostas dava énfase a
introdugdio da negociaglo coletiva, calcada tanto nas pretensdes das grandes centrais sindicais,
quanto nas orientagdes da OIT. Ao lado de propostas para a legislag@o trabalhista como um todo,
os dois partidos apresentavam propostas especificas relativas aos direitos das mulheres trabalhadoras
que ndo alteravam, em sua esséncia, o alcangado na Constitui¢éo de 1988. Logo ap6s a divulgagio
dos resultados da elei¢do presidencial de 1994, que deu a vitéria ao candidato Fernando Henrique
Cardoso, do PSDB, no primeiro turno, o entdo Ministro do Trabalho enviou ao Congresso Nacional
Projeto de Lei, de autoria, portanto, do Poder Executivo, propondo a mudanga da CLT ¢, por
conseguinte, a alteragio constitucional, tendo como ponto principal uma maior flexibilizagdo do
vinculo empregaticio e dos direitos dele decorrentes. Com o projeto do Ministério do Trabalho, a
questiio da flexibilizagdo tornou-se ponto importante no debate das tendéncias da legislagio
trabalhista. H4 algumas conseqiiéncias que a proposta governamental, orientada pela idéia de
flexibilizacdo, podem ocasionar, dentre as quais destacamos: a) prevaléncia do contrato por prazo
determinado como regra e ndo mais como excec¢do; b) eliminagio do limite semanal méximo para

2 Ver a respeito Prado Leite, Julio César, “ Desregulamentagdo do Direito do Trabatho”, in Trabalho & Processo,
Revista Juridica Trimestral, n° 7, Ed. Saraiva, dez. 1995,, RJ, em trabalho que analisa criticamente o anteprojeto Da
Comissido de Modemizagdo_da Legislagdo Trabalhista.

* A esse respeito ver “Bases do Programa de Governo do PT: Uma revolugio democratica no Brasil” ¢ “Mdos a Obra
Brasil: Proposta de Governo Fernando Henrique”.
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a jornada de trabalho com a introdug#o do limite maximo anual; c) possibilidade de redugdo salarial
através de acordos e convengdes coletivas; d) ndo pagamento de horas extras que seriam
compensadas no cémputo anual das horas trabalhadas; €) ndo pagamento de aviso prévio e de multa
no caso de demissdo sem justa causa face as caracteristicas do contrato por prazo determinado; f)
deslocamento para legislagdo especifica dos direitos das mulheres trabalhadoras, nfio os
incorporando no Projeto da nova lei trabalhista. De forma sintética, o Projeto de Lei apresentado
pelo atual governo, no inicio de sua gestdo, implica no estimulo a novas formas de contratualidade
entre empregados e empregadores. Nesse sentido, a proposta do Ministério do Trabalho, apresentada
no inicio dos anos 90, pedia a redugdo da CLT (atualmente com 800 artigos) para uma legislacio
mais “enxuta’’, com, no maximo, 400 artigos. A justificativa de assessores do Ministério do Trabalho
baseava-se em que “a CLT foi criada em 1943, na ditadura do Estado Novo, nio estando por isso
adequada 4 realidade econdmica ¢ as relagdes de trabalho dos tempos atuais....”.”” Em que pese a
fraca probabilidade desse projeto ser aprovado na integra pelo Congresso Nacional, fica patente que
ele representa um forte impulso para mudar a legislac@o trabalhista. Para isso, os motivos podem ser
varios, incluindo a necessidade de fazer face aos novos re-arranjos da economia nacional, e de
responder as alteragdes sofridas no processo de produgéo pela introdugio de novas tecnologias e
formas organizacionais. Acrescentem-se, ainda, os interesses de os empregadores diminuirem os
custos de mio-de-obra e os encargos sociais oriundos do assalariamento pautado pelas normas da
CLT, para tornaram-se mais competitivos com a abertura do mercado nacional ao comércio
internacional. Antes mesmo de esse debate se tornar explicito, ha muito as relagdes de trabalho vém
sendo desregulamentadas no Brasil. Ou seja, a CLT, desde a sua promulgagio, se orienta por um
modelo formal das relagdes empregaticias, ndo incorporando outras modalidades de organizagfo do
mercado de trabalho. Define quem esté incluido e quem estéd excluido de seu alcance. Dentre os
excluidos, estdio aqueles que exercem atividade no que se convencionou chamar “setor néo formal”
ou “setor informal” da economia.

A CLT nfo se ocupou da terceirizagio, exceto para declard-la, quando for o caso, como
assalariamento disfarcado, caso em que o empregado, em tese, pode recorrer a justiga para ter seu
vinculo trabalhista reconhecido, conforme consta do artigo 447 da Consolidagio. Conforme ja
destacamos, a CLT niio distingue entre o trabalho realizado sob o teto do empregador daquele
realizado no domicilio do empregado, sob subordinago ao empregador. Ou seja, grande parte do
que se poderia considerar mercado informal de trabalho, particularmente o trabalho a domicilio,
seria, na realidade, em conformidade com o espirito da lei trabalhista, assalariamento disfarcado ndo
assumido pelo empregador e, portanto, em tese, passivel de ser formalizado, se acionada a maquina
da justiga trabalhista. Historicamente, no Brasil, homens e mulheres vém sendo submetidos a formas
de assalariamento disfarcado, tanto nos ramos mais tradicionais da economia como nos setores de
ponta. Ribeiro (1982) destaca esse fendmeno, no que se refere ao emprego feminino, na industria
téxtil e de confecgBes de roupas.” Entrevistas realizadas com mulheres dirigentes sindicais de

» Cf. Jornal do Brasil, de 06 de novembro de 1994.

 Ver a respeito RIBEIRO, Ana Clara Torres, TEIXEIRA, Amélia , CHINELLL S. e ELIAS, R., “ O trabalho e a
Trabalhadora Fabril a Domicilio”, in Mulher, Mulheres, (org. BARROSO, Carmem e COSTA, Albertina),
Ed.Cortez/Fundagio Carlos Chagas, SP, 1983.
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industrias metalirgicas e setores de processamento de dados” indicam como esse assalariamento
disfarcado, intermediado muitas vezes por empresas prestadoras de servi¢os, vem sendo realizado
através, inclusive, do trabalho a domicilio de homens e mulheres, com substancial aumento da
produgdo aliado & auséncia de protecdes legais, incluindo aquelas relativas a seguranga e higiene do
local de trabalho. Ou seja, ao lado de uma legislagfo protetora do trabalho formal, vigoram de fato
normas costumeiras que ha muito estabeleceram modalidades néo legais de contratualidade.

Por outro lado, muitos trabalhadores empregados ndo sfo regidos pela CLT mas, sim, por
legislagio especifica, tais como as(os) trabalhadoras(es) domésticas(os), os trabalhadores rurais, os
funcionarios publicos, os servidores de autarquias para-estatais, dentre outros. Em tese, salvo as
restri¢des feitas aos trabalhadores domésticos, aplicam-se a todos os trabalhadores os direitos
constitucionais definidos nos trinta € quatro incisos do art. 7° da Constituigdo Federal de 1988.

Deve-se assinalar, outrossim, que nic foram contemplados na CLT e sim em legislacio
trabalhista especifica - protegdes constitucionais, dispositivos da lei civil e até mesmo dispositivos
de direito comercial - os trabalhadores avulsos, temporarios, auténomos, eventuais e empreiteiros,
dentre outros.

Além disso, a distancia entre a legalidade e as praticas sociais ddo margem ao surgimento de
uma imensa massa de trabalhadores sem qualquer protegZo, que hoje, certamente, constitui grande
parte da mio-de-obra ocupada do pais. Dessa forma, o alcance da protegdo se reduz mais ainda,
ficando restrita aqueles que conseguem contratagdes através de vinculos trabalhistas formais ou que,
apds demissdo, conseguem através de demanda na justiga do trabalho o reconhecimento de seus
direitos. Ou seja, cada vez mais a protegiio da Consolidagao das Leis do Trabalho - CLT - restringe-
se a um “gueto” passivel de tratamento pela justiga trabalhista.

Assim, o debate sobre desregulamentagdo das relagdes de trabalho e sobre novas formas de
contratualidade deve procurar incorporar essa realidade representada por segmentos de trabalhadores
ha muito nio regidos por qualquer forma de protegdo legal ou por limites éticos minimos aceitaveis
para a realizagio de atividades produtivas. O fenémeno do notéavel crescimento do mercado informal
de trabalho, nas ultimas décadas, traz a necessidade de discutir, de modo mais profundo e atualizado,
esse limite ético e juridico em relagio as relagdes de trabalho ndo protegidas pela legislagdo
trabalhista ou por qualquer outra forma legal de contratualidade. O surgimento, particularmente no
Brasil do inicio do século, de normas regulamentadoras das relagdes de trabalho traduziam ndo so
a pressdo da classe trabalhadora, como, também, o reconhecimento da necessidade quase que
“cientifica” da limitag3o da jornada de trabalho, da fixagdo de limites para a idade minima para o
trabalho, da concessdo de periodos de férias, da exigibilidade de condi¢des salutares no ambiente
de trabalho, dentre outras questdes.

Evaristo de Moraes®, um importante jurista brasileiro que influenciou toda uma geragio de
advogados, juizes e legisladores, ao expressar a peculiaridade do direito trabalhista chamava atengio,
em obra publicada na década de 60, para “os caracteres fundamentais do direito do trabalho™:

¥ Foram realizadas entrevistas com mulheres dirigentes sindicais dos setores de metalurgia e processamento de dados,
bem como com a Coordenadora da Comissdo de Trabalho do Conselho Estadual dos Direitos das Mulheres - CEDIM-
RJ, a quem agradecemos por suas contribuicdes.

% Moraes, Evaristo, Tratado Elementar de Direito do Trabalho, 2a, Edigdo, RJ:Livraria Freitas Bastos, 1965.
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“a) é um direito in fieri, um werdendes Recht”, que tende cada vez mais a ampliar-se; trata-se
de uma reivindicag3o de classe ou de um direito de classe;

b) é intervencionista, contra o dogma liberal da economia, por isso mesmo, cogente, imperativo,
irrenunciavel;

¢) é de cunho nitidamente cosmopolita, internacional ou universal;

d) os seus institutos mais tipicos s@o de ordem coletiva ou socializante;

€) é um meio de transi¢do para uma civilizagdo em mudanga”.

Trés décadas depois, percebemos que apesar de reconhecidas, ampliadas e consolidadas na
nossa tiltima Constitui¢do Federal de 1988, as normas oriundas do direito do trabalho atingem menos
de 50% da PEA. Tais normas vém encontrando, em todo o mundo, e também no Brasil, uma forte
oposi¢do do pensamento neo-liberal que propde a redu¢do do alcance dessas normas através de
modalidades que implicam na rentincia de muitos de seus principios, incluindo as clausulas de
“flexibilizacdo” ou a mais absoluta desregulamentacio. Além disso, as novas formas de reestruragdo
econdmica e o avango tecnoldgico tendem a substituir, como maior ou menor velocidade, o modelo
fordista de producio, em cujo contexto surgiu a legislagdo trabalhista, por novas formas de
organizagdo de produgdo e pela redugéio do contingente de trabalhadores necessarios a produgio
industrial, o que arrefece o poder de pressdo dos trabalhadores em prol de uma legislagdo
caracterizada por Evaristo de Moraes como um “direito de classe”. No entanto, percebemos que o
alcance da legislag3o trabalhista sempre foi restrito em se tratando de uma sociedade onde o respeito
as leis, em particular aos direitos sociais, nfo tem sido uma caracteristica histérica, pelo contrario.
O poder de pressdo dos assalariados, particularmente os de baixa renda, e a agio do Estado, através
de seus 6rgaos de fiscalizagdo, nunca foram suficientemente fortes para eliminar o assalariamento
disfarcado que imperou, por exemplo, na industria de confecgfio de roupas e calgados, através de
modalidades conhecidas por trabalho a domicilio.

Em conjunturas histéricas onde havia uma maior for¢a do movimento sindical e presses para
que o Estado se aproximasse de um modelo de provedor do bem-estar social, a luta pela ampliagio
da cobertura da legislac@o trabalhista foi uma bandeira importante. No entanto, em conjunturas como
a atual no Brasil, onde o mercado informal tende a ultrapassar as ocupagdes realizadas no mercado
formal de trabalho e o movimento sindical mostra-se fragil diante das altera¢des do processo
produtivo, duas estratégias devem ser pensadas: a) de um lado, defender a ampliacdo da legisla¢do
trabalhista para todos os trabalhadores; b) de outro, pensar em formas de regulagdo das relagdes de
trabalho que se d3o no mercado informal, de tal sorte que as pessoas alocadas nesse setor, seja por
opcdo ou falta dela, possam ter um minimo de garantia e de respeito por direitos advindos de sua
atividade laboral. A idéia é assegurar um quadro de direitos sociais para o conjunto da populagdo
ocupada. Seu limite minimo ou méximo serd uma derivada da realidade da luta social neste
momento no pais. Dentro dessa perspectiva, tentamos fazer neste trabalho um exercicio juridico para
vislumbrar formas de protegdo para a PEA que se encontra no mercado informal. Em trabalho
anterior®, procuramos destacar a importéncia da ampliagdo da legislagdo trabalhista, a necessidade
de rejeigdio de formulas flexibilizadoras que tendem a significar, na pratica, apenas o aumento de
precariedade das condigdes de trabalho; destacamos, ainda, os mitos divulgados contra a legislagdo

» Expressio que significa “direito em vir-a-ser” conforme nota do préprio Evaristo de Moraes, opus cit., pag., 32.

* A esse respeito, ver BARSTED, Leila Linhares, “Género, Trabalho e Legislagéo Trabalhista no Brasil”, in Revista
Estudos Feministas, vol. 4, n° 2, RJ, 1996. Ver, também, BARSTED, Leila Linhares e LAVINAS, Lena, “ Mulheres
e Trabalho: Lei e Mercado”, in Revista Proposta_, n°72, FASE, RJ., 1997._
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trabalhista, particularmente aquele que a caracterizam como extremamente rigida e causadora do
desemprego.

Nesta pesquisa, buscando empreender esse exercicio, nossa atengdo se focalizou nfo apenas na
legislagdo trabalhista e constitucional, mas, também, na legislagdo civil como uma das fontes
possiveis de oferta de subsidios para pensar a protegdo daqueles que estdo no mercado informal, em
particular o contingente de homens e mulheres que desenvolvem seu trabalho no préprio domicilio.

2.3. A regulacdo do trabalho na legislacdo civil

Nossa hipétese inicial reconhece que a legislagio civil brasileira, em particular o Cddigo Civil,
pode apresentar algumas solucdes relativamente adequadas as novas relagdes de trabalho que,
desenvolvendo-se até agora no mercado informal, ndo tém sido sujeitas a nenhuma regulamentag?o.
Independentemente do maior ou menor crescimento desse mercado, inclusive prospectivamente, €
importante que aqueles que nfo se encontram inseridos em relagdes de trabalho caracterizadas e
reconhecidas como assalariamento tipico usufruam de mecanismos legais de protecdo. Com esse
objetivo, procedemos a um levantamento das situacdes previstas no Codigo Civil e legislacfo
complementar sobre relagdes de trabalho ndo assalariadas (ja que estas estdo definidas pela
legislacdo trabalhista); realizamos entrevistas com advogados civilistas e trabalhistas e com
mulheres sindicalistas e buscamos subsidios na literatura juridica brasileira.

2.3.1 Os contratos de trabalho do Codigo Civil brasileiro

Elaborado em 1916, quando ainda ndo existiam no Brasil normas trabalhistas como expressdo
de um direito social que se delineava na Europa, o Cédigo Civil regula um conjunto de atividades
relativas 4 execucdo de trabalho dentro da dtica de contratos entre pessoas livres e iguais, paradigma
liberal. Tratando em sua parte especial de matérias diversas como direito de familia; direito das
coisas; direito das obrigagdes e direito das sucessdes, o Codigo Civil dedica, dentro do Livro III
sobre Direito das Obrigacdes, varios capitulos sobre contratos. No que se refere aos contratos de
trabalho, destaca:

a) contrato de locagfo de servigos (art. 1216 a 1236);

b) contrato de empreitada (art. 1237 a 1247);

¢) contrato de gestio de negdcios (art. 1331 a 1345);

d) contrato de parceria rural (art. 1410 a 1423) subdivido entre contrato de parceria agricola e

contrato de parceria pecudria.

Para cada tipo de contrato sdo definidos os direitos e deveres das partes contratantes. Também
na sua Parte Geral, o Codigo Civil trata de trabalho e, ao prever prazos para prescrigdo , em seu art.
178, paragrafo 10, inciso V declara que “prescreve em cinco anos a agéo de servigais, operarios €
jornaleiros, pelo pagamento dos seus salarios”. Esse inciso foi alterado pela Consolidagdo das Leis
do Trabalho e, mais tarde, pela Constituicdo Federal de 1988. Os Art. 1216 e 1219 - que tratam da
locac@io de servigos - estipulam que “toda a espécie de servico ou trabalho licito, material ou
imaterial, pode ser contratada mediante retribuicdo” e que a “retribuicdo pagar-se-a depois de
prestado o servigo, se por convencdo, ou costume, ndo houver de ser adiantada, ou paga em
prestagdes”. Ainda sobre locagdo de servigos, o art. 1220 define que “a locacdo de servigos ndo se
podera convencionar por mais de quatro anos (...)”. Praticamente todos os artigo relativos a esse tipo
de contrato passaram a ser articulados com artigos da Consolida¢do das Leis do Trabalho por

17




envolverem situagdes muito préximas ao assalariamento. O contrato de empreitada, que envolve
construgio de casa ou prédio, previsto nos artigos 1237 e seguintes, estipula que “o empreiteiro de
uma obra pode contribuir para ela ou s6 com o seu trabalho, ou com ele € os materiais”. Os artigos
relativos a esse tipo de contrato vinculam-se a artigos do Cédigo Comercial. Ja o contrato de parceria
rural, previsto nos artigos 1410 e seguintes, passou, a partir de 1964, a ser regido por legislagio
especial - o Estatuto da Terra. Assim, € o contrato de locagdo de servigos o que mais se aproxima
da natureza de um contrato de trabalho. Tendo como pressuposto a igualdade e a liberdade entre
contratantes e contratados, o Coédigo obedece aos principios gerais do direito e nfio admite
obrigacdes unilaterais que possam representar clausulas abusivas de uma parte contra a outra. Por
outro lado, na medida em que nao vigora neste Codigo a perspectiva juridica de um direito social,
ele abstrai as designaldades sociais entre contratantes e contratados, nio colocando nenhum papel
ao Estado a nio ser aquele de dirimir, através do juizo civel, os conflitos quando os contratos forem
desrespeitados. Os contratos de locagdo de servigos do Coédigo Civil, tradicionalmente, vém sendo
utilizados para regulamentar relagSes de prestagdio de servigos entre profissionais autbnomos e um
particular contratante. Os contratos previstos no direito civil nfo necessariamente precisam ser
formalizados através de documentos escritos. Pelo art. 1079 do Cédigo Civil Brasileiro, a
“manifestacdo da vontade, nos contratos, pode ser tacita, quando a lei nfio exigir que seja expressa”.
Nesse sentido, contratos verbais podem dar origem a direitos e obrigagdes desde que existam outros
meios de prova, como por exemplo provas testemunhais. Ou seja, a idéia de contrato estd
intimamente ligada a idéia de confianga, calcada na relagdo livre de pressdes entre as partes, ndo se
confundindo com aquela advinda da pratica do “favor”. Por outro lado, os contratos de direito civil
n#o obrigam os contratantes a nenhuma outra obrigac2o previamente definida e acordada. Ou seja,
se ndo ha clausula de protegdo ou de seguro para o executante de obra, em caso de acidente, sem que
tenha havido culpa do contratante, ndo ha para este nenhuma obrigagdo a cumprir, dada a
inexisténcia de responsabilidade do contratante. Dessa forma, ao contrario do direito do trabalho,
calcado na perspectiva da protegdo social, tipificada na Consolidagdo das Leis do Trabalho, de 1943,
os contratos que envolvem a prestagfio de trabaitho no Coédigo Civil transferem a responsabilidade
do risco na execugio do trabalho para o contratado. Na operacionalizagdo desses contratos podera
haver clausula que responsabilize o contratante pelos diversos riscos ocasionados na execugéo do
trabatho, inclusive riscos pessoais. Tal possibilidade depende, fundamentalmente, do poder do
contratado. Assim, por exemplo, um musico de grande sucesso pode exigir de sua gravadora
contratante a cobertura de seguro para arcar com eventuais riscos em viagens, perda de habilidade
musical, etc. Dificilmente, um musico iniciante ou de pouco sucesso conseguird o mesmo. Em outras
palavras, os contratos incluirfio ou nfo maiores ou menores garantias ¢ beneficios para os
contratados em fun¢do do seu poder de barganha, poder esse estritamente pessoal. Isso ndo tera
rebatimentos coletivos, pois néo atuara sobre outros individuos com competéncia e perfil similares.
Tudo torna-se exclusividade e caracteristica pessoal. Em lugar de qualificagdo - que dé lugar a
constitui¢do de normas de reconhecimento e legitimidade generalizéveis aos portadores de um titulo
ou certificado -, temos, entdo, competéncias que continuam sendo vistas como atributos individuais

€, portanto, inormatizaveis.
232 A legalidade na ambigiiidade

A conceituag3o sociolégica e legal do trabalho a domicilio torna-se dificil face as ambigiiidades
que o caracterizam. Sendo tal modalidade de emprego para a lei trabalhista nada mais que forma
explicita ou implicita de assalariamento, na maioria dos casos o vinculo contratual s ¢ demandado
quando do rompimento dessa relagio de trabalho. Assim, paradoxalmente, enquanto durar a relagéo
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essa parcela dos trabalhadores ndo usufrui de nenhum direito, seja em relagio a delimitagio da
jornada de trabalho, seja no que tange qualquer outro dos 34 direitos reconhecidos nos incisos do
artigo 7° da Constituicio Federal.

Na hipétese de serem aplicadas a essa relagdo normas de direito civil, restaria avaliar qual a sua
eficacia, particularmente para proteger mulheres trabalhadoras, pouco qualificadas, com filhos
pequenos e baixa renda, logo, com baixo poder de negociagdo, frente ao seu contratante. Como
poderiam de direito e de fato conseguir, por exemplo, clausulas de cobertura de risco pessoal na
execucdo do contrato? Na auséncia dessas clausulas, toda a conseqiiéncia de risco pessoal, a saber
acidente ou doenga profissional, passa a correr por conta da contratada ou do Sistema Unico de
Saude, isto € por conta do Estado, que nfo necessariamente arrecadara impostos oriundos dessa
atividade econdmica. As entrevistas realizadas com advogados civilistas e trabalhistas alertaram para
essas e outras questSes quando levantada a hipdtese de se aplicar a legislac@io sobre contratos civis
em atividades econémicas cujas relag8es nfo estejam protegidas pela lei trabalhista. No entanto,
muitos dos entrevistados consideram que tal hipdtese pode, em tese, ser um indicador de novas
formas de contratualidade que preencham o vazio legal existente no mercado informal de trabalho,
particularmente no caso do trabalho a domicilio.

As entrevistas realizadas com juizes e advogados levantaram também, outras questdes. Foi
enfatizado, por exemplo, que a legislago trabalhista, consubstanciada na CLT, além de n3o cobrir
toda a PEA, sendo pois restritiva, ndo tem sido cumprida nem mesmo para aqueles que se encontram
no mercado formal. Ou seja, ter carteira de trabalho ndo significa usufruir de direitos formalizados
na lei. Assim, hd uma dindmica entre informalidade e ndo cumprimento da lei que significa a
existéncia de “desprotegidos de fato” e “desprotegidos de direito”.

Além dessa constatagio, houve, entre os entrevistados, consenso no que se refere a necessidade
de implementago de politicas publicas que garantam alguns pontos basicos implicitos a um Estado
de bem-estar social. Nesse sentido, foi apontado que a Reforma Fiscal, se realizada, poderia gerar
recursos para areas sociais como saude, educagio e habitagdo, o que melhoraria significativamente
a qualidade de vida da populagdo como um todo, logo, inclusive da PEA. Além disso, ha outra
grande concordancia entre juristas trabalhistas e civilistas quanto a necessidade de implementagio
de uma politica de geragdo de emprego nio sé para aqueles que foram expulsos do mercado de
trabalho como para aqueles que sequer tiveram a chance de a ele ser incorporados (caso dos jovens).
Julga-se que a flexibilizac8o das relagdes de trabalho nfo pode ser pensada de forma isolada.

Um terceiro consenso diz respeito a necessidade de se estender o direito do trabalho ¢ a
competéncia da Justica do Trabatho aqueles no contemplados na CLT. Isso significa que o direito
do trabalho deveria ser mais abrangente e incorporar novas formas de contratualidade nfo previstas
nas leis trabalhistas atuais mas que passaram a ocorrer de fato no mundo do trabalho.

Essa proposta implica na aceitagdo da flexibilizagdo de jornadas de trabalho e de salarios, tal
como previsto na Constituigdo Federal de 1988, em seu artigo 7° incisos XIII e V1, respectivamente,
através de convengdes e acordos coletivos. Para tanto, € preciso regulamentar esse artigo, definindo
o alcance dessa flexibilizagdo. A necessidade de assegurar limites basicos aponta para a manutengo
de acréscimos de remuneragdo para o trabalho realizado em condi¢Ses adversas, para a manutengéo
do repouso semanal obrigatério e regime de férias, para a garantia de aviso prévio em caso de
demissdo, para a énfase na garantia de trabalho ou de indenizagdes e, principalmente, para a
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defini¢do de patamares salariais minimos que cubram os investimentos necessarios a reposi¢io da
mao-de-obra, tal como definido no inciso IV do artigo 7°, da Constitui¢do Federal®'.

Alguns dos juristas entendem que um salario minimo digno eliminaria mecanismos criticados
como o do vale transporte ou do vale-refei¢fio que s6 vigoram em fungdo da politica de contengio
salarial. A remuneragdo digna permitiria ao trabalhador cobrir tais custos.

2.4, Em sintese

O trabalho de pesquisa na literatura juridica, bem como as entrevistas com advogados e juizes,
deixaram claro a escassa problematizacdo do trabalho a domicilio no direito brasileiro. Nesse
sentido, nem profissionais do direito, nem doutrinadores t&ém um pensamento articulado a esse
respeito talvez pela tradi¢do de uma legislagdo basicamente referida ao trabalho assalariado
tradicional ou mesmo pela percep¢iio da existéncia de vérias e diferentes modalidades de relagbes
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quanto a essa forma realizagdo do trabalho. A avaliag@c pelo Poder Judiciério poderia dar conta da

caracterizagdo de cada forma, na sua singularidade.

Assim mesmo, os entrevistados concordaram que a pluralidade das formas de organizagdo do
trabalho deve corresponder a pluralidade de formas de contratacdo, ou seja, ndo se trata de elaborar
uma proposta de contratualidade tinica, como em alguns paises destacados pela OIT. Para os
entrevistados, o trabalho a domicilio nem sempre ¢é de facil caracterizag@o. Além do assalariamento
disfarcado ha modalidades “fronteiri¢as” ainda nfo examinadas e tipificadas, que nfio podem ser a
ele assimiladas. Nesse sentido, chamam a atencdo para o debate sobre os contratos atipicos que tém
como base a idéia da flexibilizagdo. Ou seja, tais instrumentos possibilitariam uma nova liberdade
de contratar, uma espécie de “neocontratualismo” orientado pelo conceito de estabilidade social e
ndo pelo conceito de estabilidade no emprego.

Autores como Robortella destacam que *“a ampliacio do contrato atipico assenta-se sobre trés
eixos principais: a) alargamento do emprego precario, dentro do regime estrutural tradicional; b)
flexibilizacdo da contratag@o precéria conjuntural, para fomento do emprego; ¢) normalizacio do
contrato em tempo parcial”.*

A possibilidade de aplicagdo da legislag@o civil nesse quadro de elaboragio de contratos atipicos
¢ admitida ora com reservas, ora como uma alternativa, particularmente nas atividades que implicam
a contratacdo de mao-de-obra qualificada para realizacdo de servicos especificos, desde que néo
fraudem a lei. Ou seja, ndo se podem aceitar contratualidades esptirias embutidas nos argumentos
de criagfo de novos postos de trabalho. Dessa forma, o direito civil, que tem como pressuposto a
igualdade entre as partes contratantes, tal como o direito do trabalho necessitaria de mecanismos que
impedissem fraudes oriundas de relagdes de poder entre as partes.

* Este inciso define o salario minimo como aquele capaz de atender as necessidades vitais basicas do trabalhador e de
sua familia com “moradia, alimentag3o, educacio, satde, lazer, vestuario, higiene, transporte e previdéncia social, com
reajustes periddicos que lhe preservem o poder aquisitivo.

* Robortella , Luiz Carlos, O Moderno Direito do Trabalho, SP:LTr, 1994,
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Também € Robortella® quem chama atencdo sobre esse aspecto, que caracteriza como um “novo
didlogo com o Direito Civil”. Nesse sentido, destaca como institutos € métodos do Cddigo de
Protegdo ao Consumidor tém sido utilizados no direito do trabalho. Exemplo classico, mencionado
pelos entrevistados, ¢ a utilizagdo da Ag¢do Civil Publica, para a qual os Sindicatos e o Ministério
Piblico do Trabalho tém legitimidade como partes.*

Doutrinadores e entrevistados admitem também que os contratos atipicos superam a idéia de
subordinagéo total do trabalhador face ao empresario. Nesse sentido, as formas consideradas
“fronteiricas” do trabalho a domicilio apontariam para a dificuldade de caracterizar como
assalariamento disfar¢ado modalidades de contratos de trabalho onde a autonomia esté presente junto

a uma subordinag¢@o indireta.

A necessidade da manutengfo da tutela, enquanto mecanismo de protegdo, ndo significaria,
necessariamente, manuten¢do do monopdlio do Estado. As formas de contratos coletivos
estabelecidos por sindicatos € associagdes representativas poderiam atuar no estabelecimento dessa
tutela. No caso do trabalho a domicilio, poderiam ser negociadas clausulas regulamentadoras nos
acordos coletivos entre sindicatos de empregados e empresarios.

Duas questdes se apresentam na configuragdo de uma problematica legal sobre o trabalho a
domicilio. De um lado, como ja apontado, constatamos que a produgfo juridica brasileira ndo
acompanha com a mesma velocidade as alteragdes no mundo do trabalho, particularmente no que
diz respeito ao trabalho a domicilio, gerando vazios. Tal constatagio € problematica na medida em
que tal vazio se d4 ao lado da auséncia de politicas sociais, incluindo direitos previdenciarios e de
geragdo de emprego. Por outro lado, a dificuldade para a construgfo legal de novas contratualidades,
sem que se abra méo de principios bésicos de protegdo ao trabalhador, ndo € apenas um ponto de
vista doutrinario. Sabemos que no Brasil as normas juridicas de conteudo social sdo,
tradicionaimente, extremamente ineficazes, seja peia agfo das relagdes de poder calcadas tanto em
memdria e praticas repressivas ou de pessoalidade ¢ de “favor”, seja pela timidez do Estado e da
sociedade em exercerem o poder de fiscalizagdo. Em outras palavras, hd uma cultura juridica
extremamente sofisticada na arte de regulamentar ao lado da inexisténcia de uma tradicdo social e
politica de respeito e cumprimento da lei. A impunidade ¢, precisamente, uma face desse fendmeno.
Nossos entrevistados observaram que as demissdes ilegais de trabalhadores contratados pela CLT
tém custo zero para o empregador. Isto €, chamado a Justiga, este pagard apenas o que deixou de
pagar sem multas ou qualquer prejuizo que o leve, no futuro, a respeitar o contratado. Na realidade,
o grande desafio para o direito do trabalho ou para formas civis de regulagdo da atividade laboral
¢ manter regras basicas de protecdo que sejam efetivamente cumpridas.

% Robortella, opus cit., considera que a multiplicagdo dos contratos atipicos, a ampliagdo do trabalho a tempo parcial
¢ a revalorizagdo do trabalho autdnomo sdo sintomas “reveladores de um neocontratualismo que resgata de certa forma

valores préprios do direito civil””.

* A agdo civil publica deve ser intentada sempre que houver dentincia ou noticia de ocorréncia de les3o de interesses
coletivos referentes a direitos sociais indisponiveis ou a interesses difusos da sociedade, ligados as relagSes de trabalho,

21



3. A participacio do trabalho a domicilio no mercado de
trabalho brasileiro

O perfil do mercado de trabalho no Brasil vem sofrendo mudangas significativas nos ultimos
20 anos. A intensificagdo dos processos de urbanizacio e terciarizagdo da economia; o aumento das
taxas de atividade econdmica sobretudo das mulheres; a precarizacdo das relagdes de trabalho
através da reducfo dos niveis de cobertura social e/ou menores niveis de remunerag3o, marcam essas
modifica¢Bes, conforme mostram Souto, Porcaro, Jorge (1993).* As maiores transformagdes,
contudo, ocorreram nas areas urbanas do pais afetando principalmente os trabalhadores em

atividades n#o agricolas.

Uma afastamento do modelo de emprego total comeca a ser identificado ainda nos anos 80 €
se acentua nos anos 90, marcado pela expansdo de formas atipicas de rela¢des de trabalho. O
modelo tradicional, originado na grande industria, caracteriza-se pela execugdo de um trabalho para
outrem, em troca de salario, considerando que esse trabalho realiza-se para um tnico empregador,
em local do empregador, em regime de jornada integral, por periodo indeterminado de tempo,
incorporando uma série de direitos e beneficios sociais para o trabalhador e de obrigacdes para o
empregador e para o Estado.

As estatisticas disponiveis para andlise das caracteristicas da forga de trabalho permitem a
identificacdo de algumas dessas formas, principalmente o trabalho por conta prépria e o emprego
assalariado sem vinculos formais e sem protecio social.

Se, em 1981, os trabalhadores autdnomos representavam 18,9% das pessoas ocupadas em
atividades nfo agricolas, essa participacdo passa para 20,1% em 1990 e 21,8% em 1995%. A
categoria de empregadores, que representava 3,2% em 1981 e alcanga 4,3% no final do periodo,
merece, também, ser destacada, pois 87% deles tinham no maximo 5 empregados em 1995, sendo
a maioria em empreendimentos com até 3 pessoas ocupadas. Nestas condi¢des, pode-se supor que
parcela expressiva desses empregadores exercia uma pratica econdmica bastante parecida com a dos
autdbnomos. Logo, pode-se interpretar que o crescimento da categoria empregadores € parte do
crescimento das chamadas formas atipicas de trabalho mais recentes.

A participagdo dos trabalhadores em atividades ndo agricolas sem qualquer protegdo social ~
ou seja, daqueles que ndo contribuiam para a previdéncia social - caiu de 67,5%, em 1981, para
62,8.%, em 1990.%7

As possibilidades de analise secundaria das formas atipicas de trabalho presentes na economia
brasileira foram largamente ampliadas com a inclus@o, em 1989 e 1990, no Suplemento Trabalho

* Souto,J.; Porcarro,R. e Jorge, A. “Mudangas no Perfil de Trabalho ¢ Rendimento no Brasil” in IBGE - Indicadores
Sociais - Uma Andlise da Década de 1980 , Rio de Janeiro: IBGE,1995.

* Informagdes da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, realizada anualmente pelo IBGE - Fundagio Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica.

¥ Como até 1990 , a categoria empregado sem carteira incluia uma parcela de funcionarios publicos, sé a partir deste
ano pode-se identificar claramente a participa¢do dos assalariados sem contratos formais de trabalho. Em 1995, eles
representam 15,4% dos ocupados em atividades nfio agricolas.
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da PNAD, de questSes-chave como “local de trabalho” e “ntmero de pessoas ocupadas na firma ou
negocio”. Em 1992, esta pesquisa sofreu ampla revisdo metodoldgica, incorporando definitivamente
estes quesitos em seu corpo basico.

Neste relatério, ao procurarmos aprofundar a questdo do trabalho a domicilio no Brasil, vamos
nos restringir ao periodo 1990/1995, para o qual estatisticas estdo disponiveis.

A mensuragio da importancia dos trabalhadores a domicilio no Brasii, apesar dos avangos
metodoldgicos do sistema de estatisticas do trabalho, s6 pode ser feita de forma aproximada. Cabe
ressaltar aqui que, num artigo supracitado, Carnoy, Castells e Benner apontam as mesmas
dificuldades para mensurar o home-based work nos Estados Unidos: sabe-se que ele cresce, mas nio
se sabe quanto pois ndo ha ainda formas de captar sua expansfo. No Brasil, pode-se identificar a
parcela de trabalhadores que desenvolvem suas atividades em seu préprio local de moradia ou
aqueles que trabalham no domicilio do patrdo ou de cliente. Entretanto, analisando as instrugdes do
Manual do Entrevistador do IBGE, verific
estabelecidos, ainda que cumprindo fungdes externas, devem ser consideradas como trabalhando na
empresa (loja, oficina, fabrica, escritério, etc) pois a investigagio refere-se ao local onde funciona
o empreendimento ao qual o trabalhador estd vinculado. Em conseqiiéncia desta definigéio
operacional, os empregados de empresas estabelecidas que trabalham em seus domicilios sdo
provavelmente classificados no “local” empresa ou firma. Apenas no caso de trabalhadores

autébnomos e empregadores a classificagio ¢ direta.

1 ¢ nesgnas ocunadas em emnreendimentos
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Mesmo considerando as limitagdes dos dados disponiveis, as estimativas possiveis sdo da maior
relevincia para estabelecer as especificidades das condi¢des de trabalho dessa parcela de
trabalhadores em relagdo aos outros.

Através das tabulacSes especiais da PNAD, a identificagdio do segmento de pessoas que
trabalham no domicilio onde residem e sua caracterizagdio por género, raga ¢ grupos de idade
permitem conhecer a sua importancia no conjunto dos trabalhadores em atividades néo agricolas.
Pela identifica¢io de quais os grupos mais afetados pelo crescimento deste tipo de trabalho - jovens
versus mais idosos, homens versus mulheres, brancos versus ndo-brancos -, pode-se avaliar como
as alteragdes na economia e no mercado de trabalho afetam cada grupo em especial . Para avaliacfo
das especificidades deste tipo de inser¢do no mercado de trabalho urbano, a analise leva em conta
o nivel de educacdo formal, as atividades desenvolvidas, a posi¢do na ocupagido € o rendimento do
trabalho principal. A informag&o sobre a existéncia ou nio de vinculos com o sistema de previdéncia
social publica sinaliza quanto ao grau de precarizaco destas ocupagdes. A condigo do trabalhador
em sua familia {chefe, cdnjuge, filho, etc) ¢ igualmente uma variavel importante, sobretudo para a
interpretacdo do trabalho feminino.

Estudo de Paiva Abreu, Jorge e Sorj* assinala que, em 1990, quase 10% das pessoas ocupadas
com 10 anos ou mais, em atividades n3o agricolas, no Brasil trabalhavam no domicilio em que
moravam. O local de trabalho mostra-se, alias, um fator de grande importancia para a compreensio
das diferengas entre o trabalho masculino e o feminino, pois a grande maioria das mutheres ocupadas
exerce em casa suas atividades remuneradas.

* Paiva, Abreu, A ; Jorge, A e Sorj, B “Desigualdade de Género e Raga: o Informal no Brasil em 1990” in Estudos
Feministas - Rio de Janeiro: CIEC/ECO/UFRI, niimero especial, 2° semestre de 1994.
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Em 1995, entre os 51 milhdes de trabalhadores urbanos do Brasil, cerca de 3,3 milhdes
trabalhavam em suas prdprias casas (se excluirmos os 758 mil trabalhadores domésticos nesta
situagdo) sendo 23,8% homens e 76,2% mulheres. Quase 20% deste total era composto por jovens
entre 10 e 24 anos de idade (cerca de 600 mil pessoas)

Neste estudo, optou-se por analisar apenas a populagio entre 25 e 75 anos de idade, pois este
grupamento € o que mais pressiona o mercado de trabalho estruturado. Sdo homens e mulheres que
precisam garantir sua subsisténcia e a de suas familias. A seguir, nossa analise procura destacar as
suas principais caracteristicas destes 2,7 milhdes de trabalhadores, confrontando-as com as da
populaciio ocupada em atividades néo agricolas, na mesma faixa etaria.”

A participagdo dos trabalhadores baseados no domicilio manteve-se, aproximadamente
constante entre 1992 e 1995. Eram 8,1% dos trabalhadores urbanos em 1995, com elevadissima
participagdo de mulheres (78,5% contra 21,5% de homens).

Tabela 1
Participacio relativa dos trabalhadores baseados no domicilio na populaciio ocupada em
atividades ndo agricolas entre 25 e 75 anos

Total Homens Mulheres
Total 8,1 2,9 14,4
Brancos 7,6 2,7 13,1
Nio brancos 8,8 3,2 16,4
Tabela 2

Distribuicdo percentual dos trabalhadores baseados no domicilio por raca

Total Homens Mutlheres
Total 160,0 100,0 100,0
Brancos 58,3 56,5 58,7
Nio brancos 41,7 43,5 41,5
Tabela 3

Distribuicio percentual dos trabalhadores baseados no domicilio por sexo

Total Brancos Nio brancos
Total 100,0 100,0 100,0
Homens 21,5 20,8 22,4
Mulheres 78,5 79,2 77,6

¥ A anélise restringe-se as atividades nfio agricolas basicamente porque no campo as relagdes de trabalho apresentam-se
bastante diferenciadas daquelas encontradas nas cidades, sendo que 75% da populagio brasileira encontram-se na

cidade.
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A caracterizag@o deste segmento de trabalhadores quanto & idade indica que eles s3o mais
idosos do que o conjunto da populagio ocupada em atividades n3o agricolas: 3,9% tém acima de 65

anos (contra 1,7% no total) e 11,6% estdo entre 56 ¢ 65 anos. Esta situacdo € mais acentuada entre
os homens, pois 6,3% tém mais de 65 anos.

Tabela 4
Distribuicio etaria da populacio ocupada em atividades nfio agricolas
e dos trabalhadores baseados no domicilio (%)

Classes de Total Trabalhadores baseados em casa
atividade Total Homens | Mulheres Total Homens | Mulheres
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
25 a 35 anos 42,8 42,1 43,8 31,5 30,0 31,9
36 a 45 anos 31,6 30,7 33,0 31,0 27,9 31,8
46 a 55 anos 17,1 17,5 16,6 22,1 21,5 22,3
56 a 65 anos 6,7 7,7 5,4 11,6 14,4 10,8
66 a 75 anos 1,7 2,1 1,1 3,9 6,3 3,2

O segundo aspecto que ressalta as diferencgas entre este grupo de trabalhadores e os outros

ocupados refere-se a seu nivel de educagdo formal, que pode servir como proxy para o grau de
qualificagdo da méao-de-obra.

Tabela 5
Distribuicio etiria da populacfio ocupada em atividades ndo agricolas e dos
trabalhadores baseados no domicilio, segundo anos de estudo

Anos de Total Trabalhadores no domicilio
estudo Total Homens [ Mulheres Total Homens | Mulheres
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

1 a3 anos 16,7 17,1 16,1 25,0 26,0 24,7

4 a7 anos 35,1 36,8 32,7 42,0 35,1 43,9
8allanos 17,8 19,1 16,2 16,2 13,3 17,1
12 anos ou mais 30,4 27,0 35,0 16,7 25,5 14,3

O nivel de escolaridade dos trabalhadores baseados no domicilio ¢ acentuadamente mais baixo
do que o da média dos trabalhadores em atividades ndo agricolas, principalmente no caso das
mulheres, onde 68,6% nio completaram o 1¢ grau (ou seja, tém até 7 anos de estudo) e entre os nio
brancos (35,6% tém até 3 anos de estudo e 40,3% entre 4 € 7 anos de estudo).

Enquanto 65,9% dos trabalhadores urbanos contribuem para a previdéncia social e, tém,
portanto, alguma garantia de 13° salério, aposentadoria e auxilio desemprego, a situagdo é inversa
entre os que trabalham no domicilio. Como em sua grande maioria sio trabalhadores por conta
prépria e pequenos empregadores, 86,6% néo tém este vinculo. Entre as mulheres, a situaggo ¢ ainda

mais precaria, ja que apenas 10,9% sdo vinculadas a previdéncia. Entre as mulheres ndo brancas esta
participagfo ¢ ainda menor, 5,4%.
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Tabela 6
Proporg¢io de contribuintes a previdéncia social

Total Homens Mulheres
Total 65,9 65,8 54,1
Trabathadores no domicilio 13,2 21,2 10,9
Brancos 17,3 27,0 14,7
Nio brancos 7,5 14,7 54

A analise das atividades desenvolvidas pelos trabalhadores baseados em casa mostra que 50%
desenvolvem atividades de servigos de reparagio, pessoais, servicos domiciliares ou de diversées.
Cerca de 12% trabalham na industria de transformagio tradicional (madeira, mobiliario, couro,
perfumaria, vestuario, calcados e alimenticia) e apenas 1% em industrias mais modernas
(eletrodoméstico, quimica, editorial e grafica, etc.). Aproximadamente 3% desenvolvem atividades
ligadas & educag@o e saude (incluidas no grupo de atividades sociais) e outros 3%, servigos técnicos
¢ auxiliares. Entretanto, observando-se a distribuigfo por género, conclui-se que as mulheres estdo
concentradas no subsetor dos servigos que exige menor qualificagdo. A presenca dos homens neste
segmento da atividade também ¢é marcante , porém menos concentrada. Parcela significativa dos
homens desenvolve atividade de servicos técnicos ¢ auxiliares e servicos de alojamento e
alimentag3o. Na atividade industrial, a participagio masculina ¢ bastante superior a feminina ( 17,7%

contra 12,9%).

Tabela 7
Distribuigdo da populagio ocupada em atividades ndo agricolas e
dos trabalhadores baseados no domicilio por grupos de atividade

Total Homens Mulher
Total 100,0 100,0 100
Ind. Transformagdo 1* 12,2 13,8 12
Ind. Transformacéo 2** 1,2 3,9 0
Comércio 1,4 3,7 0
Serv. Alojamento/ Alimentagéo 5,9 9,2 5
Serv.Reparagdo/Pessoais/ 50,1 24,9 59
Domiciliares/ de Diversdes
Atividades Sociais 3,2 3,1 3
Serv.Financeiros/Adm. Imdveis 0,5 1,9 0
Serv. Técnicos € Auxiliares 3,2 10,0 1
Outras Atividades 22,3 29,5 16

* Inclui ramos tradicionais da industria de transformagio: madeira, couro, vestudrio, produtos alimenticios, etc.
** Inclui ramos mais modernos e dindmicos da inddstria de transformagio: quimica, eletro-eletrdnica, editorial e grafica,

etc.

A identificacfio das dez ocupagdes mais freqiientes desenvolvidas pelos trabalhadores baseados
no domicilio espelha, também, esta distribuigfo de atividades. Observa-se que 722 mil pessoas sio
costureiras(os) (26% do total) trabalhando na industria de confecgdes ou nos servigos de reparagdo
do vestuario. Como mostra o quadro abaixo (tabela 8), existe uma grande concentragdo em poucas
ocupagdes sendo que as dez mais importantes congregam 3/4 das mulheres que trabalham em sua
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prépria casa e quase metade dos homens. Contudo, os homens ocupam postos de trabalho mais
especializados (ou técnicos) do que as mulheres. Elas desempenham tarefas para as quais o
requerimento de treinamento formal é muito baixo. Sdo, em geral, oficios que se aprendem na
pratica, em casa, junto com parentes ou ao desempenhar fun¢des domésticas.

Tabela 8
Ocupacées a domicilio mais freqiientes por sexo

Homens % Mutlheres %
comerciante por conta prépria 29,6 costureira 33,7
marceneiro 3,7 comerciante por conta propria 6,2
técnico de radio e TV 3,4 bordadeira 7,5
advogado 1,9 lavadeira/passadeira 9,5
representante comercial 1,7 cabeleireira 4,0
ocupagdes mal definidas 3,0 manicure 4,0
conta propria nos servigos 1,6 vendedora 3,9
técnico de maquinas 2,1 padeira 1,2
costureiro 1,2 ocupacSes mal definidas 0,9
mecanico 1,1 doceira 1,7
subtotal 493 subtotal 72,6

A posicio que estes trabalhadores ocupam em suas familias vem comprovar que os afazeres
domésticos e cuidados com filhos ou parentes tém forte influéncia sobre a “op¢fo” de trabalhar em
casa. Como 37,7% s#o chefes de familia e 53,7% cénjuges, sendo a grande maioria mulheres, isto

fica bastante evidente.

Tabela 9
Posicio na familia por sexo

Total Homens Mulheres
Total 100,0 100,0 100,0
Chefes 37,8 86,8 23,8
Conjuges 54,7 0,8 68,7
Filhos 6,1 10,5 4.8
Outros 2,5 1,8 2,7

Comparando os rendimentos médios auferidos pelos trabalhadores baseados no domicilio com
os rendimentos médios dos trabalhadores urbanos segundo os mesmos cortes analiticos, observa-se
que os primeiros sdo sempre menores (a Ginica excegfo refere-se a atividade Servigos Técnicos e
Auxiliares). Os rendimentos mostram-se compativeis com o padriio médio de rendimento no Brasil
segundo essas caracteristicas: as pessoas que contribuem para a previdéncia tém rendimentos
maiores que os dos ndo contribuintes; os homens ganham sempre mais do que as mulheres € os
brancos mais do que os ndo brancos.
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Tabela 10
Rendimento médio (R$de setembro de 1995) segundo variaveis selecionadas para os
trabalhadores a domicilio

Todos A Domicilio
Contribuintes Nio Con- Contribuintes Nio Con-

previdéncia tribuintes  da previdéncia  tribuintes
Total 673,24 308,71 449,38 211,03
Homens 789,59 424,19 723,24 403,46
Mulheres 480,63 184,49 325,96 166,58
Brancos 789,56 374,42 518,56 254,83
N3Ho brancos 452,71 237,21 296,35 159,86
Atividade
Ind. Transformagdo 1* 543,10 277,41 569,73 186,02
Ind. Transformagdo 2** 807,79 408,90 735,99 328,29
Comércio 928,51 371,45 448,49 279,20
S. Alojamento/Alimentagdo 556,08 264,60 328,23 192,86
Serv.Reparagdo/Pessoais/ 497,69 252,53 277,86 168,44
Domiciliares/ Diversdes
Atividades Sociais , 784,72 416,06 916,44 263,90
S Financeiros/Adm Imoéveis 1298,83 847,92 1005,45 673,11
Serv. Técnicos e Auxiliares 1219,24 844,77 1447,00 1200,48

As diferencas de rendimento observadas refletem, principalmente, a insergdo dos trabalhadores
baseados no domicilio quanto ao ramo de atividade e ccupagdes.

Para concluir, buscou-se verificar se a dispersdo geografica das pessoas que trabalham em seu
préprio domicilio diferencia-se da distribuigdo da PEA nio agricola no Brasil. As regies Sul e
Sudeste concentram a maior parte da mao-de-obra em atividades ndo agricolas (67,2%),
apresentando um parque industrial diversificado e moderno, o que justifica o fato de nelas
encontrarem-se mais da metade dos trabalhadores baseados no domicilio (56,8%): sido
principalmente mulheres, cdnjuges ou chefes de familia. Entretanto, € na regido Nordeste que se
percebe maior diferencial entre a distribui¢io da PEA ¢ a do segmento em analise, cerca de 10
pontos percentuais. Nesta regido, as oportunidades de trabalho sdo menores, principalmente para as
mulheres, que desenvolvem amplamente atividades artesanais voltadas para atender aos turistas.
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Tabela 11
Distribuicio regional da PEA nio agricola e dos trabalhadores
baseados ne domicilio

Regido Total Trabalhadores no domicilio
Total 100,0 100,0
Norte 4,5 5,8
Nordeste 21,5 31,2
Sudeste 50,9 442
Sul 16,3 12,6
Centro-Oeste 6,7 6,3

3.1. Em sintese

As estatisticas hoje disponiveis no Brasil permitem apreender uma parte apenas da realidade
das pessoas ocupadas que trabalham em suas proprias casas. Sem duvida, captam parte expressiva
desse contingente de trabalhadores, onde destaca-se a predominancia de mulheres, com baixos niveis
de escolaridade, em idade mais madura, praticamente sem prote¢Zo social, desenvolvendo atividades
de prestacdo de servigos que exigem baixa qualificacio e, portanto, auferindo rendimentos menores
do que o rendimento médio da populagdo ocupada em atividades urbanas.

Para captar com maior propriedade os trabalhadores a domicilio, na sua crescente diversidade -
portanto, com caracteristicas distintas das anteriormente descritas -, muito se precisa avangar na
elaboragfo das estatisticas, seja em pesquisas domiciliares que investigam caracteristicas da forca
de trabalho, seja em levantamentos junto as unidades econdmicas.

Em se tratando de pesquisas domiciliares, € necessario avaliar se as pessoas que trabalham para
empresas estabelecidas desenvolvem a atividade produtiva na prépria empresa ou fora dela. Cabe
sugerir, ainda, uma investigagdo mais detalhada sobre o peso e as caracteristicas do(s) trabalho(s)
secundario(s), para avaliar em que medida os trabalhadores que, em sua ocupagdo principal,
apresentam caracteristicas de assalariados regulares estdo igualmente desenvolvendo trabalho a
domicilic para complementacio dos rendimentos familiares (e se existe relagio de
complementariedade entre estes diferentes trabalhos).

As relacdes de subcontratagdo, de fundamental importancia para o estudo do trabalho a
domicilio, ainda n3o foram objeto de investigaco estatistica ampla e representativa deste universo,
principalmente por falta de uma base conceitual clara na defini¢do dos limites da subcontratagdo.
Ao pesquisar se a produgio de trabalhadores autdnomos e empregadores ¢ vendida diretamente no
mercado ou ¢ feita por encomenda para outras unidades produtivas, estariamos avangando no
conhecimento da real autonomia destes trabalhadores. Até porque o grau de dependéncia € um dos
elementos constitutivos-chave na defini¢io dessa categoria de trabalhador. Esta questio, entretanto,
inexiste hoje no sistema de coleta estatistica brasileira.

Da mesma forma, nas pesquisas junto aos estabelecimentos e empresas, como a RAIS no Brasil,

do Ministério do Trabalho, que abrange o mercado formal de trabalho, poderia ser introduzida a
investigacdo sobre a contratag@o de trabalhador a domicilio buscando identificar que tarefas sdo
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desenvolvidas “fora” da empresa, seu nivel de remuneragio e a status do empregado. Pesquisas de
tipo Censo Industrial poderiam também agregar tal pergunta, considerando qual o valor desta
despesa .*

Estudos de caso que nfo tém a pretensdo de ser abrangentes permitem, no entanto, analises
qualitativas mais detalhadas sobre questdes que estejam despontando no cenario socio-econdmico.
Seus resultados contribuem para o aperfeicoamento das pesquisas estatisticas, muitas vezes
sugerindo novos caminhos a serem percorridos.

4. Estudos de caso sobre trabalho a domicilio

De modo a apreender qual o perfil dos novos trabalhadores a domicilio, as caracteristicas dessa
relaglio, seu grau de autonomia, suas diferencas relativamente as formas mais tradicionais de
subcontratacio destes trabalhadores, decidimos realizar trés estudos de caso. Para tanto escolhemos
uma empresa de micro-informatica que optou pelo virtual office, pois enviou todos seus funcionérios
para casa, fechando a sede da firma; uma fabrica de grande porte de medidores elétricos; e
cooperativas de produggo cujo numero tem-se multiplicado em algumas regides do pais. Embora este
ultimo tipo n3o exemplique o trabalho a domicilio stritu sensu, coloca-se, na verdade, como uma
alternativa a ele, mobilizando o fator trabalho de forma bastante semelhante. Cada um desses estudos
contempla um recorte espacial distinto: o primeiro tem lugar no Rio de Janeiro; o segundo vem do
Parand e o terceiro é corrente no Nordeste brasileiro que vem recebendo industrias pouco

competitivas cuja deslocalizagdo do Sul resulta de pressdes da globalizag@o.
4.1. Quase iguais: patrio e empregados numa micro-empresa de informdtica

O nosso primeiro estudo de caso focaliza uma micro-empresa que presta servigos na area de
informatica, especializada, portanto, em atividades de forte contetido tecnoldgico, com trabalhadores
altamente escolarizados, formados em profissdes cujo prestigio e reconhecimento social sio
crescentes. Esta empresa desenvolve softwares bastante especializados, de reorganizagdo dos
sistemas das grandes e médias empresas. Eles permitem informatizar métodos e processos. Seus
principais clientes sdo hotéis de luxo e firmas multinacionais (servigos). A vantagem comparativa
que tais sistemas desenvolvidos no Brasil oferecem em relago aos similares estrangeiros tem a ver
com as peculiaridades da economia brasileira, suas convengdes e praticas institucionais*. Para
muitas empresas multinacionais ¢é dificil adaptar sistemas mais genéricos ao mercado nacional. Néo
obstante persistirem peculiaridades aos softs aqui desenvolvidos - que acabam por assegurar uma
reserva de mercado as empresas prestadoras de servicos em informatica brasileiras -, esta atividade
vem se globalizando. Grandes empresas contratam firmas de soffwares em outros paises e fora da
sua area de influéncia, como ocorre com a India, em funcio da boa qualidade dos servigos e dos

pregos extremamente competitivos.

“ A tltima informagio disponivel no Brasil, a este 1espeito, é a do Censo Industrial de 1995 onde se investigou apenas
o valor do gasto. Para os outros ramos de atividade econdmica ndo se tem nenhuma informagao deste tipo.

“ Por exemplo, integrar indices de deflagdo, corregdo monetaria, ou ainda considerar os elementos constitutivos das
folhas de pagamento nacionais, etc.
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Nossa micro-empresa de informatica retine 6 empregados, sendo 4 do sexo masculino e duas
mulheres. Sua faixa etaria varia entre 25-35 anos, e s3o na maioria casados. Todos s3o formados em
informatica sendo que cinco deles ja possuem mestrado. Quando da contratag3o, receberam
treinamento por um periodo de trés meses, cujo objetivo era adequé-los aos gabaritos da empresa
e a suas normas de procedimento (modelo de sistemas elaborado pela firma). O dono da empresa é
um engenheiro com mestrado de aproximadamente 35 anos.

A caracteristica original desta micro-empresa € ter hoje seus empregados trabalhando a
domicilio, onde sdo responséaveis pela organizagdo didria da sua jornada de trabalho e pelo
cumprimento das tarefas. No entanto, nem sempre foi assim. Ao criar sua firma em 1994, nosso
micro-empresario abriu um escritério proprio, sede da empresa, onde reunia os funcionarios, sob sua
coordenacfio. Aos poucos, diante da natureza do trabalho, da necessidade de reduzir custos e da
demanda de seus empregados por maiores conveniéncias no escritorio e na vida profissional (dispor
de vagas individuais na garagem para estacionamento, flexibilidade de horarios em razfio da perda
de tempo no trafego e de demandas familiares®, mais espago e conforto na sede, tiquetes refeigao,
etc), colocou-se a opgdo de modificar radicalmente o local de trabalho, transformando o que eram
as antigas salas individuais dos técnicos em bases domiciliares. Enquanto se fragmentava o
escritério, transladando-o parcialmente para cada uma das residéncias dos técnicos, atribuiu-se a
sede um enderego meramente formal®, desvinculado dos multiplos espagos de trabalho. Atualmente,
portanto, os seis funciondrios em questdo residem em bairros* de sua escolha, bastante dispersos,
o que nfo engendra deseconomias de aglomeragio. Ao contrario. Essa é uma empresa a qual bem
se adapta a definigdo de virtual no que tange sua materialidade fisica, o que nada tem a ver com sua

materialidade na prestagio de servigos.

A empresa (continuaremos a assim chama-la, apesar de sua existéncia virtual) exige, entretanto,
que o funciondrio tenha em casa um ambiente exclusivo para o trabalho (um comodo), de uso ndo-
doméstico. O empresario, preocupado em garantir tal contrapartida, subsidiou temporariamente o
upgrade residencial de alguns de seus funcionarios (mudanga para um domicilio maior que
assegurasse a disponibilidade integral de um cdémodo como local de trabalho). Cabe ainda ao
empresario fornecer aos seus técnicos as ferramentas indispensaveis a realizacdo da atividade, quais
sejam 1) um computador pentium, 166 com todos os acessérios necessarios, 2) um micro-
computador, este de bolso (um palm pilot), também equipado de modem para agilizar a transmissio
de informagdes em transito, a partir de qualquer ponto da cidade, bastando para isso dispor de

“ Nosso micro-empresario ¢ divorciado e tem a guarda parental de uma filha hoje com 5 anos. Ela mora
permanentemente com ele, s6 visitando a mae, que 1eside fora do estado, ocasionalmente. Logo, estar em casa e poder
dispor de tempo para dar mais atenco e cuidados a filha era também uma demanda do patrfio e nio apenas dos

empregados.

“ A tendéncia mais recente de baseamento domiciliar explica por que muitas firmas de prestacdo de servigos em
informatica localizam-se legalmente em cidades onde nio atuam diretamente, nem tampouco tém sede fisica. E o caso
de Florianopolis, onde sfo oferecidas vantagens fiscais para esse tipo de micro-empreendimento. Tal iniciativa da
prefeitura levou a que se constituisse e consolidasse um “polo” local de informatica, muito embora boa parte das micro-
empresas 14 localizadas formalmente opere em outros estados da federagfio. O micro-empresario entrevistado pretende,
alias, deixar o estado do Rio de Janeiro, uma vez que o governador ndo isentou as empresas do setor de pagamento de
ISS e outras taxas, a semelhanca de outros estados.

* Enquanto dois moram na Barra, um mora em Jacarepagua, o empregador em Botafogo e quatro moram na Itha do
Governador.
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acesso a uma linha telefdnica, 3) o financiamento da compra de uma linha telefénica para uso
especifico (mas o pagamento mensal da conta de telefone fica por conta do empregado).

A empresa tem quatro de seus funcionarios registrados e com carteira assinada (férias
remuneradas e 13 salario). O salario médio varia entre R$ 2.500,00 e R$ 3.000,00 mensais (40 horas
por semana), além de existir uma complementagdo por produtividade (em funcdo do lucro), ndo
incorporada ao salario-base. Apds o baseamento a domicilio foi possivel ao empregador diferenciar
os critérios de produtividade, em fungfo das caracteristicas de cada empregado. Logo, tais critérios
nio sdo, por assim dizer, universais.

Os outros dois empregados s3o hoje, na verdade, micro-empresarios que constituiram uma
sociedade empresarial (com 2 integrantes), subcontratados regulamente pela micro-empresa em
estudo para cumprir tarefas.
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Como a legisiag8o trabaihista ndo prevé assalarian
descolado de um local de trabalho, o empregador corre o risco de ser acionado na justi¢a por seus
funcionarios, que podem reivindicar pagamento de horas extras (ja que ndo ha cartdo de ponto, nem
tampouco qualquer tipo de controle de freqii€ncia que estipule a jornada de trabalho), reembolso de
aluguel nio pago pelo uso de infra-estrutura (sala, telefonia e energia elétrica), pagamento de
royalties pelos sistemas desenvolvidos. Dai a relagdo de confianga entre os empregados e o
empregador ser um fator importante na viabilizacdo desta modalidade de trabalho (ja que implica
manutengdo da relago salarial, porém sob nova forma de regulago). Nao por acaso, amigos € um
parente formam parte do corpo de empregados, o que pressupde a existéncia de lealdades e respeito
a um acordo tacito, para além dos interesses puramente instrumentais do emprego. Segundo o
empregador, como o trabalho intelectual é erratico, ndo podendo ser medido segundo critérios
tradicionais, a confianga se torna um elemento indispensdvel ao bom andamento do trabalho.

Embora trabalhando isoladamente em seu domicilio, os funcionarios estdo interligados em rede,
0 que permite a interagdo constante de todos. O micro-empresario, além de ser o proprietario da
empresa, dedica-se ainda a concepgdo mais ampla da produgdo de sistemas, a captagio de clientes
(¢ ele quem atende as demandas, faz as visitas, apresenta-se nas licitagdes e concorréncias) € a gestio
da firma com o apoio externo de um contador terceirizado.

O controle da produtividade mostra-se muito dificil de ser realizado. Sendo este um trabalho
eminentemente intelectual, o processo de criagdo no segue unidades de tempo passiveis de controles
rigidos. O empregador possui uma idéia aproximada do tempo de realizagdo de uma tarefa ou
atividade, mas a margem de variacio é muito alta.

Dentre as vantagens do trabalho a domicilio apontadas pelo empregador, vale citar: 1)
diminuigdo dos custos operacionais na medida em que dispensa gastos com infra-estrutura, mao-de-
obra (secretéria) entre outros; 2) melhor qualidade de vida ja que nfo € preciso circular diariamente
pela cidade, o que poupa tempo e energia, e permite investir mais no conforto residencial; 3) redugio
das despesas individuais com vestuario.

Porém, ha imbricamentos entre vida profissional e vida doméstica, cujos efeitos sdo

contraditorios: risco de perda de privacidade e intensifica¢fo do tempo de trabalho profissional, o
que pode reduzir o tempo de descanso; risco de dispersdo no trabalho e queda da produtividade; etc.
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Da mesma maneira, ndo ha como medir adequadamente a produtividade, pois embora ja existam
formas de controle do tempo e da finalidade no uso do computador (programas que cronometram
tempo de permanéncia em sites, arquivos, niimero de visitas a esses sifes, nuimero de interrupgdes),
estas sfo incompativeis com a natureza e a dindmica do trabalho intelectual.

Observacdes

Este estudo de caso nos indica a importancia de diversificar os estudos sobre trabalho a
domicilio para setores que mobilizam uma forca de trabalho altamente qualificada. Esta
caracteristica diferencia o some work (trabalho a domicilio), do home based work (trabalho baseado
em casa), pois trata-se, de fato, de distintas relacdes de trabalho. Diferentemente dos setores mais
tradicionais, onde flexibilizagdo do trabalho e trabalho a domicilio significam precarizagio -
assalariamento disfargado - nfo reconhecimento de direitos basicos, dentre as formas mais atuais e
inovadoras de trabalhar em casa - o estudo de caso em questdo -, ha beneficios também para os
empregados ndo apenas em termos de condicdes de trabalho e qualidade de vida, mas também no
que se refere a abertura de novas possibilidades de inser¢io no mercado. Apoiando tal afirmagao,
o fato de dois dos empregados desta empresa ja terem constituido firmas préprias passando a se
relacionar com seu ex-empregador como micro-empresarios, numa relagio de troca entre iguais, ou

quase iguais.

4.2. “Parceria familiar”: conjugando assalariamento formal e
subcontratacdo por tarefa

A Inepar S.A. Eletronica instala-se na regifio industrial de Curitiba em 1992, apds 25 anos de
atividades no Rio de Janeiro, onde atuava na area de telecomunicagdes, servicos € engenharia, numa
Jjoint-venture com a GE*. Essa deslocalizag8o recente obedece a decisdo do grupo Landis & Gyr *
de criar uma unidade exclusiva de produtos no setor da medi¢io de energia elétrica, em franca
expansio e mutagdo. Até entdo a Inepar atuava em inimeras outras areas, como geragio, transmissao
e distribuicdo de energia. Ao voltar-se para uma especializagdo na fabricacdo de medidores de
energia eletro-eletronicos”, antecipando mudangas de grande porte no perfil do mercado - onde 90%
do faturamento correspondem ainda a produtos de uma antiga gama de medidores eletro-mecanicos
(monofasicos e polifasicos) -, a Inepar pretende ampliar sua participag@o nacional, hoje estimada em

* Até 1992, a joint-venture com a GE consistia numa divisdo onde a INEPAR detinha 80% do controle acionario da
empresa responsavel pela produgfio de medidores de energia. Em fevereiro de 1992, ao integralizar todo o capital da
empresa, a INEPAR procura inovar no ramo dos medidores de energia eletro-mecénicos, cuja tecnologia compartithada
anteriormente com a GE deu sinais de superagio. O mercado nacional de medidores eletro-mecénicos é de
aproximadamente 1 milhfo de unidades/ano. Na Europa, esse produto ja foi substituido por medidores mais apurados,
eletrdnicos, que permitem implementar tarifas de consumo diferenciais, cujo equipamento, por ser mais sofisticado,
¢ mais caro. Até o presente momento, no Brasil, apenas as industrias detém tais medidores. Com a privatizagio do setor
de energia elétrica, amplia-se 0 consumo diferencial de energia residencial.

* Grupo suico que detém 51% do controle acionaric da INEPAR, ¢ que integra um conglomerado financeiro-industrial,
com presenca nos EUA, Europa e América Latina. Detém cerca de 12 empresas mundiais. Dentre as 3 de melhor
resultado nos ultimos anos, encontra-se a Inepar S.A. Eletroeletronica.

7 A diferenca basica deste novo tipo de produto é que, diferentemente dos anteriores (mecénicos), eles nio exigem
consulta do relégio para cobranga do consumo, a informag3o sendo diretamente repassada, mediante transmiss3o
eletrénica a empresa responsavel pela distribuicdo de energia elétrica.
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45%.* Isto é, pretende dominar o mercado de medidores que a racionaliza¢do do consumo de
energia, via tarificagfio, redefiniu ao permitir novas tarifas por horarios e por tipo de consumidor de
energia elétrica (diversidade crescente com a privatizago).

Trés areas especificas retinem as atividades da empresa: medi¢#o eletro-eletronica, produtos
eletrénicos e automagdo. A elas corresponde uma coordenag@o gerencial de 3 diretores e 7 gerentes.
Essas atividades encontram-se alocadas na mesma planta industrial criada em Curitiba, gragas a
incentivos fiscais, empréstimos do BNDES e a op¢éo pela escolha de um novo local de trabalho que
associasse seguranga, credibilidade na continuidade das politicas de incentivos fiscais, boas relagdes
com o setor publico (governo estadual e municipal) e melhoria ambiental e da qualidade de vida para
todos aqueles que trabalham na empresa. Portanto, paralelamente a introdugdo de critérios e
processos de controle de qualidade, a Inepar inova também na implementacdo de praticas
organizacionais que privilegiam as condi¢Ges de trabatho, com énfase no asseio e limpeza. Um dos
objetivos da firma, explicitamente colocado nos principios determinantes da filosofia do grupo, é
ser “a fabrica mais limpa do mundo”. Principio esse estendido ndo sé aos seus funcionarios in loco
ou a domicilio, mas também aos seus fornecedores, através de programas de qualidade total. O
ambiente ¢ uma das maiores preocupagdes da empresa no seu processo de reestruturagio produtiva.

Ao decidir instituir um Sistema de Qualidade Total, a Inepar constituiu também um Comité
de Qualidade que levou a um aumento da participagfio de todos os funcionarios, de distintos niveis
de formacdo e insergdo produtiva, na definicdo das mudangas a serem realizadas. Dentre os
resultados desse processo, o ganho mais evidente aos olhos do pessoal € o didlogo mais direto e
transparente que se instala entre engenheiros com fungGes de geréncia e diretoria € os trabalhadores
de linha, curto-cicuitando os funciondrios de nivel intermedidrio responsaveis pelo controle e
fiscalizagio do trabalho na ponta inferior. A busca de qualidade torna-se assim um compromisso de
todos e, sobretudo, um consénso, diz um representante da diretoria. A obtengdo de um certificado
de garantia ISO 9000 pela ABS* veio coroar os esforgos realizados nessa direg#o.

Uma primeira mudanga, de cunho ambiental, introduzida na fabrica de Curitiba diz respeito a
divisdo do espago de trabalho. Foram suprimidas as paredes que separavam os setores e pintadas no
chio linhas de demarcagdo - ou cercas abertas - que sugerem a passagem de um sego para outra.
A idéia é de reunir pessoas implicadas numa mesma atividade, antes separadas em fun¢fo da divisdo
do trabalho. Engenharia e setor de suprimentos, por exemplo, convivem diretamente. Alguns setores
encontram-se ainda relativamente 1solados: € o caso da divisdo de contabilidade/finangas, que dispde
de salas comuns, com divisérias de vidro, e baias para conforto dos funcionarios. Novamente
reforga-se a pratica da transparéncia como mecanismo de interagdo e implicag@o de todos. Salas
individuais ou escritérios resumem-se a uma excecio que confirma a regra. O préprio almoxarifado
¢ inteiramente aberto, sem barreiras a entrada, com acesso livre, sem portas ou paredes, embora seja
mantida uma funciondria que registra no computador as alteragdes no estoque de materiais e pegas,
na medida das solicitacdes.

“ Cinco grandes empresas controlam o mercado nacional de medidores de energia. A parte de mercado da demais
empresas concorrentes ¢ de 25% para a ABB e de 40% para os trés grupos restantes. Aproximadamente 15% da
produgdo doméstica da INEPAR sdo exportados para Argentina, Venezuela e Colombia, notadamente,

* A ABS analisa mudangas no processo e no produto, inclusive observando o trabalho a domicilio, efetuado pela
empresa,
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Pretende-se, assim, fazer prevalecer um sentimento de confianca a nivel do pessoal,
estimulando a idéia de que todos conhecem a todos e sabem o que todos fazem. Na verdade, uma
pratica em que todos controlam a todos, o que evidentemente reduz significativamente o grau de
controle direto sobre cada individuo. Tudo isso, porém, num clima de “confianga, participagio e
responsabilizagio coletiva”, segundo o nosso informante. Até o cartdo de ponto foi eliminado,
embora trate-se de uma decisfo nio conforme a legislac@io trabalhista. Como um dnibus recolhe a
grande maioria dos funciondrios, um pré-controle da assiduidade ¢ mantido de qualquer forma.

No meio da fabrica - um imenso galpfio sem muros internos -, foi criado um espago de lazer,
a pracinha, com coreto, televisores, aquario, mesinhas de bar, leitura disponivel (ainda que
especializada), caixa de correios, bancos de jardim, plantas secas ¢ flores, numa clara preocupagio
com a qualidade de vida e do trabalho.

Essa nova espacialidade da fabrica, onde todos os espagos parecem feitos para uma ampla
circulagdo, permitiu uma grande economia de recursos humanos por ocasifio da reestruturacéo.
Suprimiram-se os office-boys, aumentou-se a polivaléncia entre os funcionarios na realizagdo de uma
ou mais tarefas. Os nivéis intermediarios de chefias foram os mais afetado pelas mudangas (redugio
de pessoal), ja que a finalidade era achatar as hierarquias, facilitando e estimulando as trocas entre
as pontas. Tais mudangas levaram a supresso dos planos de carreira para os funcionarios da Inepar,
dentro de uma nova concepgio da carreira profissional como escolha individual e, portanto, questdo

de carater pessoal.

Par avangar na obtencido de um melhor desempenho de todos, a empresa tem multiplicado os
programas de fomento a elevagdo da produtividade entre seus funciondrios. Um dos mais bem
sucedidos é o “Quero-Quero”, onde a visdo do capital sintetizada na frase “quero mais tecnologia”
equivale, do lado do trabalho, & demanda “quero mais treinamento”. Em 1997, os funcionarios da
empresa passaram por 17.715 horas de treinamento.

Atualmente, a empresa tem 450 empregados - 70% homens e 30% mulheres, incluindo-se ai
aqueles que trabalham a domicilio, contra um total de 956 empregados em 1995. O nivel minimo
de escolaridade requerido (inclusive para operarios) € o primeiro grau completo. Vale assinalar que,
segundo a geréncia de recursos humanos, 90% do pessoal sio filiados a Seletroar, Sindicato dos
Trabalhadores das Indistrias Eletroeletronicas e de Refrigeracdo, fundado em 1991.

A empresa assegura um conjunto de beneficios diretos aos seus funcionarios - restaurante, com
preco numa escala progressiva em funcio do nivel salarial, seguro-saude (convénio da propria
empresa com alguns médicos e hospitais, também pago), transporte. Nada é gratuito e nfo se
distribuem cestas de alimentos. Através da sua Fundag@o, garante outrossim dois auxilios
extremamente importantes para o conjunto dos funcionarios, inclusive para aqueles que trabalham
a domicilio. A bolsa-escola (ou Proben) e o auxilio-creche, ambos num valor progressivo a medida
que decresce o nivel da remuneragZo. Os cursos de treinamento e capacitagcdo dos funcionarios sdo
igualmente iniciativa da Fundag#o.”

% A Fundagfo Inepar trabalha juntamente com a comunidade, coordenando projetos sociais como o V6 Durvina, que
vem trazendo melhorias a uma casa popular de abrigo a criangas da periferia.
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A Proben existe desde 1992. Tendo como contrapartida a freqiiéncia das criangas em idade
escolar e seu desempenho - ou ainda de adulto dependente -, mediante a apresentagdo periddica dos
seus boletins, seja no sistema publico ou privado de ensino, cada funcionario recebe por dependente
matriculado no primeiro, segundo ou terceiro grau, um auxilio financeiro mensal que pode variar
entre R$ 120,00 e R$ 50,00.” O auxilio-creche € garantido apenas as mées que sio contratadas pela
Inepar. Seu valor médio situa-se em R$ 80,00 mensais.

A mudanga do Rio para Curitiba proporcionou, sem grandes traumas, a oportunidade para
aumentar a produtividade (através do enxugamento do quadro de pessoal da empresa) e para
implantar uma nova organizag@o da produgdo. Ao procurar estender o trabalho a domicilio sob a
forma de parceria familiar, com base no emprego da mao-de-obra feminina, de modo a economizar
espaco e reduzir despesas, a Inepar fez da divisio de eletronica o laboratério de seus experimentos,
pois esse setor deveria introduzir um novo produto de medicédo eletrdnica no mercado. Buscou-se,
assim, a inovagio pelos dois lados: o da organizagfo do trabalho e o da geracio de um novo produto.

O trabalho a domicilio ja era praticado numa das empresas do grupo fornecedora da Inepar-GE.
De fato, a fabrica de registradores (a Inepar Registradores e Bobinas) que também deslocou-se do
Rio para Curitiba, fornecia (e fornece ainda) a divis3o de eletrdnica os componentes necessarios -
no caso, um registrador, cujas pegas miudas sfo adquiridas a outros fornecedores externos, sendo
em seguida montadas nessa pequena fabrica. O trabalho a domicilio limitava-se essencialmente as
tarefas manuais de montagem de componentes para a fabricac@o final do registrador. Excluiam-se
as tarefas a exigir uso de prensa ou outra maquinaria pesada e que deveriam, portanto, ser efetuadas
na fébrica, dada a impossibilidade da sua externaliza¢fo. A fabrica de registradores continua
integrada a firma-méie, sé que agora dispondo de apenas 22 funciondrios, sendo 10 trabalhando a
domicilio - todas mulheres, evidentemente -, contra 72 contratados quando a empresa funcionava
no Rio. Por ocasido da reestruturagfo, o numero de pecas/dia passou de 4.500 para 6.000.

De inicio, a Inepar S.A. Eletroeletronica procurou introduzir modificagdes na linha de produg@o
dos medidores.

O processo de producdc dos relais de proteciic dos sistemas elétricos, por exemplo, era
comumente realizado por um grupo de 8 pessoas, todas elas mulheres. Essa composi¢do de género
¢ justificada pela maior habilidade manual das mulheres com fiagdo ¢ a fabricacdo e montagem de
pegas menores, segundo observagdo da geréncia. Cada uma das funcionarias era responsavel pela
montagem de um tnico pedago do produto final. Produziam-se em média 8 relais de corrente, em
8 horas de trabalho/dia, por 8 pessoas. Como intimeros problemas nfo eram detectados na linha de
produgdo corrida, impedindo falhas recorrentes no funcionamento do produto e gerando conflitos
entre as operarias, optou-se pela introdugdo do revezamento na linha de producdo. Isso consistia em
fazer com que as funcionarias se responzabilizassem a cada momento por uma parte diferente do
processo de produco do relais, ao invés de realizar sempre a mesma, de forma parcelizada. Essa
reapropriacdo do processo de produgfio na sua totalidade foi uma das primeiras tentativas de
elevagio da produtividade do trabalho na empresa, no interior da divisdo de eletronicos. Foi o
resultado de uma modificagdo do padriio de montagem, obtida pela colaboracgio estreita entre o

! Empregados que recebem o piso salarial de 3,2 salarios-minimos (aproximadamente R$ 450,00) e tém 3 ou 4 filhos
recebem mensalmente auxilio individual para cada crianga no valor de R$ 125,00, o que dobra ou mais sua
remuneracio.
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técnico e as operarias montadoras. Mas ndo foi suficiente senfio para fazer com que algumas
operarias manifestassem a vontade de fabricar integralmente e sozinhas os relais, ao invés de fazé-lo
em equipe, pois os conflitos ndo cediam. Assim duas operarias, por sugestio da empresa,
desligaram-se do grupo e comegaram a trabalhar em casa, assumindo sozinhas atribui¢Bes antes de
responsabilidade de um coletivo de 8 pessoas.

Uma delas tinha filhos menores™ e julgou que seria mais apropriado ficar em casa para fazer
o que ja fazia na fabrica, durante todo um dia de trabalho. Outra, ainda, embora nio fosse casada,
nem tampouco tivesse filhos, queria usufruir do tempo em casa para cuidar da mée, idosa e doente,
e compartilhar esses cuidados com as irmas.

Hoje na divis@io de eletronicos ha 9 operarias trabalhando a domicilio, num total de 13
funciondrios. Sua faixa etaria varia de 25 a 50 anos (uma delas apenas ¢ aposentada da propria
empresa). Como funciona o sistema?

Em primeiro lugar, todas as funciondrias denominadas “parceiras familiares” - na verdade,
auxiliares de producdo nivel 1, 2 ou 3, como consta da carteira de trabalho - sfo assalariadas
permanentes da Inepar, com contrato de trabalho, direitos trabalhistas e um salario fixo mensal,
competitivo para o mercado local, que varia de 3,2 a 4,5 salarios-minimos. S6 ha um homem
trabalhando a domicilio: um ex-soldador que hoje monta caixas ja que sua tarefa anterior foi
desativada na divisdo onde atuava, juntamente com um conjunto de outras delas.

O salario das operarias ¢ estipulado com base no fornecimento regular de um determinado
nimero de pecas montadas em casa, da ordem de 2.400 - 3.000 por semana (em fung&o do nivel).
Esse ¢ o volume de produgio médio realizado por uma operaria no interior da fabrica. Logo, o
padrdo de produgfo exigido das operarias € o mesmo, quer elas trabalhem na fébrica, quer trabalthem
em casa. E o salario € idéntico. S3o deduzidas apenas as vantagens indiretas, a saber ticket
transporte. Embora a maioria tenha solicitado trabalhar em casa, algumas ainda permanecem na
empresa, pois utilizam solda ou outros equipamentos de medi¢do que ndo podem ser delocados para
fora da fabrica. H4 também operarias que preferiram ficar na fébrica e nio em casa por ter fithos de
pequena idade que nfio permitem disponibilidade suficiente para produzir o nimero de pecgas
estipulado nos contratos informais a domicilio.

A cada aumento da demanda por parte dos clientes, exigindo aumento da produgdo, a Inepar
reune suas parceiras na empresa, negocia o prazo de atendimento da demanda extra do cliente (just
in time) ¢ as paga conforme principio ja estabelecido: se cada componente € remunerado segundo
o nivel de produtividade médio ¢ o salario médio™, entdo o valor da cada pega excedente serd pago
com um acréscimo de 50%. Nessas ocasides, as parceiras servem-se do trabalho da familia, dos
vizinhos e dos amigos com mais freqiiéncia e intensidade e chegam a trabalhar até 12 horas por dia.
Tal colaborago € mais intermitente, nfo caracterizando o que se poderia chamar de intermediag3o.
Os auxiliares ocasionais s3o no mais das vezes mulheres donas de casa e jovens familiares ou

criancas.

*2 Essa trabalhadora mantém os mesmos direitos que suas colegas ocupadas na fabrica, beneficiando-se de
bolsa-escola para seus trés filhos.

3 Isto é, divide-se o nimero de pegas pelo salario-base.
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O salério € pago regularmente pela folha da empresa, sendo o trabalho extra-fabrica remunerado
por fora, pelo sistema de RPA (recibo de pagamento de autdnomo), no nome de outra pessoa que
ndo o funciondrio, para ndo caracterizar pagamento de hora-extra, o que levaria a empresa a onerar
grandemente seus custos. E justamente a imensa economia com horas-extras em momentos de pico
da demanda que justificam o fomento do trabalho a domicilio.

Como ¢ praxe nesse tipo de organizagdo do trabalho, as pe¢as para montagem sfo entregues no
domicilio da trabalhadora por uma camionete da empresa, que volta ao fim da semana para recolher
o produto. Além da montagem, a parceira pode proceder a pré-testes em sua residéncia, com a ajuda
de um computador que € instalado a esse fim, ou ainda fazer calibre de ajustes. Isso reduz as falhas
que so6 seriam detectadas com a entrega do produto na fabrica. Essa experiéncia € vivenciada pelas
operarias como aumento da sua qualificagdo (j& que demonstram compreensio do funcionamento
do produto e capacidade de operar o equipamento informatizado).

O organizagdo domiciliar do trabalho é, no presente, responsabilidade exclusiva da operaria,
que escolhe seus horarios, a forma de montar o kit € a maneira de estruturar as tarefas que compdem
o processo. Essa liberdade, inexistente anteriormente, permitiu alcangar uma significativa melhora
no produto, uma reducio do tempo de trabalho e maior aproximagio entre engenheiros ¢
trabalhadoras na busca por ganhos de produtividade. E por essa razio que a cada modificagio no
produto - como a passagem de um medidor eletro-mecanico para um medidor eletrénico ou a criag@o
de novos protétipos™ -, as operarias voltam a fabrica por algumas semanas nfo sé para treinamento,
mas também para definirem com o setor de engenharia de produgfo as modifica¢des no processo de
producio stritu sensu, facilitando a montagem em escala. Depois de capacitadas e familiarizadas
com o novo produto, as parceiras retornam a casa. Neste periodo, que pode oscilar de uma semana
a pouco mais de um més, continuam sendo remuneradas mensalmente, com base no piso salarial
estipulado. O que conta € agilizar o processo e flexibilizar as condi¢Ses de atendimento da demanda.

|

O sucesso da Inepar consiste justamente em obter tal plasticidade mobilizando a todos, de forma
bastante sinérgica.

Observacdes-

o segundo estudo de caso mostra que pode haver uma influéncia positiva do sistema de relagdes de
trabalho baseado na Qualidade Total da empresa para os trabalhadores a domicilio. Procurando
incrementar a participagdo e a responsabilidade dos funcionarios no desempenho da empresa, o que
tem conseqiientemente repercussdes sobre o nivel geral de capacitacdo, criou-se um modelo de
gestdo do trabalho a domicilio pautado nesses mesmos principios. Podemos, assim, inferir que a
qualificagdo de empresas para obtengdo do certificado ISO 9000, ao proporcionar uma reavaliagio
para cima de toda a cadeia produtiva, afeta positivamente as condigdes em que o trabalho a domicilio
¢ realizado. Outro comentario que merece destaque ¢ o fato de o processo de restruturago ao
provocar a demissdo de um niimero consideravel de funcionarios ter permitido, na outra ponta, um
upgrade do pessoal que permaneceu na empresa, trazendo maiores beneficios a todos. O sistema de
trabalho a domicilio serve sobremaneira para reduzir custos com horas-extras e adaptar o sistema
produtivo 3 instabilidade da demanda, cujo fluxo pode assim ser flexibilixado, em func¢io dos
contratos com os clientes. N3o ha perdas para as trabalhadoras a domicilio em termos de direitos e

* Embora o ciclo do produto venha se reduzindo bastante, ele é no setor (medidores eletro-mecanicos) ainda
da ordem de 5 anos. Periodo ao longo do qual sio introduzidas algumas melhorias e aperfeicoamentos.
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de salério. Elas mantém estatuto similar ao das suas colagas da fabrica, sdo empregadas assalariadas,
com uma Unica diferenga: realizam nas suas residéncias as horas-extras demandadas pela

flexibiliza¢do da comandas.

4.3. Desigualdades regionais e novas modalidades de subcontratacdo:
as cooperativas no Nordeste” substituindo o tradicional trabalho a domicilio

Nos anos 90, assiste-se a um novo impulso na industrializagdo do Nordeste - regido mais pobre
do Brasil em termos absolutos e relativos -, realizado num contexto de globaliza¢cdo econdmica,
aumento da competitividade internacional e estabiliza¢Zo da moeda, que leva a um processo bastante
abrangente e diversificado de deslocalizag@o de plantas industriais, notadamente das empresas
trabalho-intensivo sediadas na regido mais desenvolvida do pais. Elas buscam reduzir seus custos
a partir da obtencdo de m3o-de-obra mais barata. O Nordeste torna-se, assim, um espago econdmico
e social atraente para a transferéncia de plantas industriais do Sul e Sudeste do pais, pois oferece
nivel médio de renda do trabalho trés vezes menor que no Centro-Sul, trabalhadores com baixa
experiéncia fabril e, logo, pouquissimo organizados, incentivos fiscais extraordinarios em meio a
uma guerra fiscal acirrada, e outros fatores locacionais que podem ser negociados amplamente junto
ao setor publico, seja ele estadual ou municipal.

Estimulos que favorecem notadamente os setores industriais que continuam utilizando
amplamente trabalho intensivo, apesar da introdugfo de algumas inovagdes tecno-organizacionais:
téxtil, vestuario e calgcados s@o os setores motores desse processo, pois com a abertura econdmica
passaram a sofrer a concorréncia da produgfio asiatica, cujos pregos sdo bem inferiores e o produto
de igual qualidade, sendo melhor. A condigdo da sua sobrevivéncia produtiva depende, portanto, de
uma adequagio rapida e bem feita a esses novos tempos.

Entretanto, a deslocaliza¢do industrial estende-se também a outros setores, como bebidas,
siderurgia, alimentos processados, bicicletas, etc. Trata-se menos de uma deslocalizagfio completa
ou de parte da planta industrial, mas muito mais de novas localizagGes para algumas firmas e setores,
cyjo risco foi bastante reduzido gragas a conquista da estabilizacio econdmica e do ligeiro aumento
da renda média nas regides mais pobres, ampliando consideravelmente o poder aquisitivo das
camadas populares. A estratégia ¢, assim, de ocupar novos mercados consumidores.

Tomando-se como exemplo o Ceard, observamos que a estratégia adotada tem sido a de atrair
uma empresa ancora, seja de capital intensivo ou de trabatho intensivo, que trard no seu rastro novas
implanta¢des vinculadas a cadeia. Desse modo, o estado conseguiu recuperar seu lugar como
segundo pdlo téxtil nacional, nos dois Gitimos anos, concentrando 17 % do parque industrial téxtii
do pais, contra 6% em 1987. Nos ultimos trés anos, foram assim levadas para o Ceara 81 empresas,
as quais somam-se as 49 em fase de implantac@o. O futuro ainda brilha, pois mais 49 protocolos
estdo sendo assinados entre o estado do Ceara e outras empresas de fora da regido.

Juntamente com industrias de fac¢@o, foram associadas a essa intensificagio da atividade
industrial outras firmas de setores fornecedores da cadeia: fiacdo, tecido, tinturaria industrial,

** Esta parte do trabalho contou com uma pesquisa de campo e com observagdes feitas no texto de Lima, Carlos Jacob,
“O Custo Nordeste: flexibiliza¢do produtiva e trabalho na industria do vestuario” apresentado no seminario “Produgio
flexivel e novas institucionalidades na América Latina” Rio de Janeiro, 18 a 20 de setembro de 1997.
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aviamentos, embalagem, producdo de ziper, lavanderias, etc. Uma verticalizagio que se faz
essencialmente com a presenga de empresas nacionais.

No caso do Nordeste, juntam-se as fabricas recém-implantadas originarias de outras regides do
pais a instalacio de “maquiladoras” taiwanesas, como ocorreu no setor de vestuario, conforme
aponta Lima. Vém em busca de novos locais de produgdo, visando os mercados norte e latino-
americanos. Sabemos que o vestudrio ¢ um setor propicio & internacionalizac¢do, devido & baixa
imobilizag@o de capital fixo exigida (prédios e equipamentos) e a baixa qualificagio da forga de
trabalho. As inovagdes tecnologicas e organizacionais, embora tenham reduzido em muito o pessoal
ocupado, ndo superaram o gargalo do acabamento das pegas o que continua a exigir um namero
expressivo de trabalhadores. Ora, como os EUA estabelecem cotas de importago para os paises
produtores, a implantagdo de unidades na América Latina possibilita aumentar a presenca destas
mesmas firmas no mercado norte-americano, sob o artificio de serem produgéc latino-americana.

Se as possibilidades competitivas do Nordeste se devem tanto aos baixos pisos salariais
vigentes na maioria dos estados nordestinos como a participag@o ativa do governo federal, estadual
e municipal e dos érgdos patronais na produgdo das condigdes necessdrias a realizagdo do
empreendimento, a criagdo de um novo tipo de unidade produtiva-organizacional - a cooperativa -
parece ideal na sedimentagfo e consolidac@io de tantos esforgos. E elas formam-se justamente para
atender as empresas de exportagfo, cuja atuacao ¢ restringida pela cotas de mercado internacional.

A novidade das cooperativas € que visam atender demandas de empresas especificas que, para
tanto, assumem parte do funcionamento através de contratos variados - muito embora predomine a
exclusividade na produc@o e o controle sobre a organizagéio do trabalho. Os trabalhadores sdo
associados e, como tal, escapam a legislacdo trabalhista. O recolhimento das obrigagdes sociais €
opcdo e responsabilidade dos trabalhadores-cooperados. Logo, ndo tém vinculo direto com as
empresas contratantes. Ha, no entanto, firmas calcadistas que atuam na regido com o mesmo tipo
de mao-de-obra, mas sob o regime de CLT, contratando seus trabalhadores como assalariados
permanentes. Portanto, ndo se pode falar de um modelo unico de atragio de firmas para as areas
pouco desenvolvidas, no que tange, pelo menos, a forma de contratagio da forga de trabalho.

Antes de serem criadas as cooperativas, os candidatos devem assistir a um curso sobre
cooperativismo, num periodo de 16 horas/aula. Dali, aqueles que decidem tornar-se cooperados
seguem para um Centro de Treinamento, onde durante 60 dias, com o auxilio de uma bolsa-
trabalho® financiada pelo governo estadual, sdo preparados minimamente as novas exigéncias da
atividade que devem desenvolver. Em seguida, constitui-se formalmente a cooperativa, congregando
um minimo de 20 pessoas. As cooperativas beneficiam-se da isengdio de ISS e sdo declaradas
formalmente, atendendo a todos os requisitos basicos de uma associagdo: ter direcdo eleita,
promover assembléias de deliberagdo, etc. Isso ndo lhes garante automaticamente autonomia de
mercado na escolha dos seus clientes, pois sdo quase sempre subcontratadas por uma sé empresa e

*¢ Uma iniciativa original do governo estadual do Ceara tem sido a de instituir uma bolsa-trabatho de R$ 100,00
(aproximadamente 80% do valor do salario-minimo nacional). Para todas as pessoas que, originarias da drea rural, vém
sendo aproveitadas como mao-de-obra nas industrias que para 14 migram, o governo paga mensalmente tal bolsa-
trabalho durante a fase de treinamento, isto é 60 dias. Apds tal periodo de pré-capacita¢iio, permenecerdo como
empregados das empresas aqueles que forem selecionados uma segunda vez (ja que a possibilidade de participar do
treinamento inicial ja obedece a uma selegdo prévia, onde critérios de sexo e idade nio estariam sendo considerados

na selecdo).
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atuam sob sua supervisdo externa. No setor calgadista, por exemplo, existem hoje 2 cooperativas
de 150 pessoas cada uma na cidade cearense de Tapipoca, mais duas em Tapagé, trés em Canindé
e outras duas em Santa Quitéria, todas cidades do interior. Algumas empresas contratantes oferecem
aos cooperados cursos de alfabetizagio a noite.

Além da baixa remuneragdo dos cooperados (que raramente ultrapassa a faixa de 1,5 salarios
minimos), a terceirizagdo em cooperativas permite reduzir mais ainda os custos de produgio,
tornando o prego unitario de camisetas brancas, por exemplo, inferior ao custo chinés ou asiatico,
tidos como modelos de competitividade internacional, em matéria de prego.

O Ceara assume progressivamente a dianteira em termos de produg?o e unidades instaladas no
setor téxtil-confeccionista a partir do controle politico do estado por um grupo de empresarios
detentores de propostas modernizantes, em contraposicdo a oligarquia dominante até entdo.
Incentivos fiscais, auséncia de impostos, infra-estrutura, mao-de-obra abundante e barata, localizag3o
estratégica frente aos mercados internacionais tém atraido industrias e modificado a estrutura
produtiva do estado, o Unico, alids, no Nordeste a ter apresentado na ultima década tendéncia de

crescimento sustentado linear.”

As estratégias de organizagdo da produgio tém priorizado a terceirizagdo da produgio através
de cooperativas. E o caso da Kao-Lin, grupo taiwanés, instalado no pélo confeccionista de Baturité.
A empresa confecciona jeans para o mercado interno e externo, € se caracteriza como uma tipica
“magquiladora”, importando a matéria-prima, montando as pegas no pais e produzindo para o
mercado interno e externo. Essa empresa instalou-se em Acarapé, municipio de aproximadamente
10.000 habitantes, a 70km da capital, Fortaleza, onde mantém a organizacdo administrativa e
operacional da fabrica, ocupando engenheiros, técnicos e supervisores. A produgdo € toda
terceirizada através de vinte cooperativas de costureiras que funcionam distribuidas em treze
municipios da regido e ocupam, aproximadamente, 1.600 pessoas.

O Banco do Nordeste financiou o projeto dessas cooperativas de costureiras, juntamente com
as prefeituras (doac@o de terrenos) e o governo do estado (este, através da Secretaria do Trabalho
e com o apoio do governo federal - fundos do FAT ¢ do PROGER, cede ou financia a construcdo
de prédios). O SENALI treinou os operarios e a fabrica garante o aval para os empréstimos para a
compra de maquinaria. As maquinas foram compradas de um fornecedor a YAMACOM, firma
integrante do grupo ao qual pertence a KAO-Lin.

A Cooperativa de Produtores de Confec¢io Acarape Ltda se constituiu em junho de 1994
utilizando trabalhadores- a maioria do sexo feminino- de origem rural, sem experiéncia fabril.
Montou-se um centro de treinamento, a “Fundagdo Centro Tecnologico de Formagdo de
Confeccionistas” com recursos da empresa (que doou o equipamento para treinamento), do estado
e do municipio. Até junho de 1996, aproximadamente 1.400 trabalhadores tinham sido treinados.
As treze cooperativas em funcionamento dividem-se em trés unidades de produgo, empregando
uma média de 35 trabalhadores e operando em prédios diferentes. Todas as unidades sdo
supervisionadas através de empregados da empresa, assim como técnicos de maquinas. O controle
de qualidade € a geréncia atuam por area.

7 Ver a este respeito, Lavinas, Lena et allii, Nordeste: evolugdo recente de sua economia, relatério de pesquisa, IPEA-
DIPES, 127 paginas feito para o BNB, sob coordenagio de Hildete Pereira de Mello.
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Nos contratos entre empresas € cooperativas, a empresa se compromete a transferir e gerenciar
a tecnologia empregada, controlar a qualidade, comprar toda a produgédo e avalizar empréstimos
bancarios para a compra de equipamentos para as cooperativas. Em contrapartida, as cooperativas
se comprometem a vender toda a produgdo, dentro de especifica¢des técnicas determinadas, para a
empresa durante o periodo de vigéncia do contrato que € de oito anos (prazo de financiamento do
BNB). O grau de dependéncia, como se V¢, ¢ total.

As cooperativas possuem seus estatutos e regimentos internos “sugeridos” pela empresa-
contratante, que estabelece regras sobre a gestdo da forga de trabalho; admiss3o, demisszo,
disciplina. formas de remunerac?o e férias. Tudo isso ¢ explanado aos cooperados.

A remuneragio € por producdo. Ha uma parte fixa variando em torno de R$ 40,00 e 50,00 (em
1996) e a parte variavel depende das encomendas da empresa. A jornada oficial de trabalho ¢ de oito
horas, dependendo, no entanto, das encomendas e prazos de entrega. Os trabalhadores tém que
atender 4 demanda. Esta prevista uma hora de almogo e intervalos de 10 minutos de manha3 e tarde.
O horario basico ¢ das 07 as 17 horas, com variagdes dependendo das unidades. Conforme as
necessidades da produgio, o horario de saida ¢ estendido, assim como a necessidade do trabalho aos
sabados. A remuneragio, em condi¢des normais de producdo, pode alcancar até R$180,00. Mas nio
ha um valor estipulado em salario. Ndo estando estes trabalhadores regidos pela legislac¢do
trabalhista (ndo sdo assalariados), ndo sdo observados direitos como faltas, licenga maternidade ¢

outros.

Originalmente programada para a exportagédo, a produgdo de jeans da Kao-Lin foi redirecionada
para o mercado interno com o Plano Real (sobrevalorizagdo cambial da moeda nacional). Tentou-se
novamente reorientar a produgdo para o exterior, o que levou a primeira crise dessas cooperativas:
em 1995, algumas unidades foram fechadas.

Segundo Lima, o fato de as cooperativas serem criagdes das empresas compromete a percepgio
do trabalhador como um associado acentuando sua percepgio de empregado da empresa. E por esta
razio que o treinamento dado aos trabalhadores-associados prevé nogdes de cooperativismo. Ainda
assim, a empresa se vé obrigada a esclarecer constatemente a diferenga que persiste entre a
cooperativa, de um lado, e a empresa, de outro, ressaltando que os trabalhadores estariam pagando
as maquinas de costura e que o negdcio € propriedade deles, como associados.

A empresa Kao-Lin estd sendo investigada pela procuradoria do estado acerca de dentincias de
trabalho assalariado disfarcado. Contudo, sabe-se que dificilmente mudara a forma como terceiriza
sua producdo. Afinal, ndo estd sozinha no negécio. Por tras, os governos federal, estadual e
municipal, embalados no clima da modernizag3o, t€ém dado o aval para uma forma de organizag&o
da produg@o considerada uma saida em tempos de globalizacio e de forte competi¢do interna em
busca de melhores condi¢gdes de infra-estrutura.

Observacoes

O terceiro estudo de caso exemplifica a presenga de um modelo de produgio internacionalizado
(importacdo de matéria-prima, montagem das pegas no pais em que se instala a empresa e exportagio
do produto acabado) que procura ganhar competitividade através da redugéo de custos com m#o-de-
obra. Para tanto, as empresas, apoiadas em estratégias internas dos estados mais pobres e atrasados
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do pais, induzem a organizag@o de cooperativas que passam a funcionar como subcontratadas, em
franca divergéncia com a regulamentacfio acerca do funcionamento de cooperativas no pais
(inexisténcia de vinculo empregaticio entre cooperativa e associado e tampouco entre associados
e compradores dos servigos da cooperativa, artigo 442 da CLT). Este modelo de subcontratagio que
encontra apoio em todos os niveis de governo bem como junto as associagdes empresariais €
justificado pelos beneficios que tras a uma populagfio sem acesso a emprego, em 4rea de extrema
pobreza e baixo nivel de desenvolvimento. Temos aqui, ao contrario dos dois estudos de caso
anteriores, uma pratica de subcontratagfio disfarcada que fere os principios da protecdo legal ao
trabalhador.

4.4. Em sintese

De forma a ter um quadro sintético dos trés estudos de caso realizados, bastante diversos entre
si, procuramos resumir na tabela 12 suas caracteristicas, partir de varidveis selecionadas que
evidenciam o tipo € a qualidade das relagdes de trabalho neles presentes.

Tabela 12
Caracterizacio dos Estudos de Caso

INEPAR | INFORMATICA | COOPNORD

Livre op¢éo pelo trabalho no domicilio Sim Nio Nio
Trabalho familiar e infantil Sim Nio Nio
Protec¢do juridica Sim Sim Nio
Transferéncia de beneficios tecnoldgicos Sim Sim Nio
Ambiente especifico de trabalho Nio Sim Sim
Melhoria salarial para o empregado Sim Sim Sim
Presenga sindical na empresa Sim Néo Ndo
Treinamento e capacitagdo pela empresa Sim , Sim Sim
Mixidade de género Nio Sim Nio
Exigéncia de melhor nivel de instrugdo dos Sim Sim Nio
trabalhadores a domicilio

A livre opgdo pelo trabalho no domicilio é encontrada apenas na empresa INEPAR onde as
trabalhadoras podem decidir se querem desenvolver o seu trabalho no domicilio ou no interior da
empresa. Nos outros casos, esta opgio inexiste seja na micro-empresa de INFORMATICA que nfo
apresenta sede fisica (apenas virtual), seja na COOPNORD onde o trabalho se realiza nas instala¢Ges
da cooperativa, mas numa forma muito préxima do trabalho a domicilio. Este nfo se coloca como
a forma ideal provavelmente em decorréncia da falta de experiéncia em trabalho fabril destes
trabalhadores. O quesito Trabalho familiar e infantil procurou medir a participagdo do grupo
familiar na producfo subcontratada. Observa-se que apenas na INEPAR este recurso ¢ utilizado
através da mobilizagdo de parentes e vizinhos no cumprimento da produgdo acordada com a
empresa-cliente. Flexibilizagdo que impde uso de mao-de-obra ndo declarada e de apoio. Este
trabalho é remunerado pela trabalhadora a seus auxiliares eventuais. O item protegdo juridica dos
trabalhadores a domicilio abarca duas empresas, INEPAR e INFORMATICA, ambas estabelecendo
relagdes de assalariamento claro, sem ambigiiidades, enquanto que as cooperativas assumem o
estatuto de auténomas e devem arcar com todos os custos decorrentes. E verdade que existe uma
regulamentag@o a este fim, mas ela nfio traz a esses trabalhadores as vantagens conferidas aos
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assalariados formais, que tém vinculos diretos com a empresa. Transferéncia de beneficios
tecnologicos refere-se a exposi¢do dos trabalhadores a domicilio a equipamentos com contetido
tecnolégico mais avangado de tal forma a capacita-los para um mercado de trabalho mais exigente.
Apesar da grande distancia existente no nivel tecndlogico dos equipamentos manipulados pelos
trabalhadores a domicilio da INEPAR e da empresa de INFORMATICA, em ambos os casos a
empresa liberou e treinou os trabalhadores em equipamentos informatizados. Isso lhes permite
acompanhar a evolugdo do processo de produgio, aprimorarem-se nesse processo € manterem-se
atualizados, embora o nivel de formacio ¢ especializagdo seja bastante variado entre os dois estudos
de caso (num engenheiros, noutro empregados com primeiro grau completo). No caso da
COOPNORD, as costureiras manipulam equipamentos apenas mecanicos, num enfoque bastante
tradicional e sem interacdo. A existéncia de ambiente especifico de trabalho indica a presenga de
condi¢des de trabalho mais adequadas. Pode-se observar que, apenas na INEPAR, isto ndo se
verifica. Porém, dadas as condigdes de remuneracfio ¢ exercicio do trabalho das funcionérias a
domicilio - nivel de salério, integragdo produtiva, etc. -, constatou-se que os rebatimentos do
programa qualidade total alcangam a propria casa das trabalhadoras, favorecendo um ambiente de
trabalho asseado, bem cuidado e adequado (talvez tal caracteristica fosse até mesmo um pressuposto,
mas o fato é que ela é reforgada). O mesmo ndo parece ser verdade no caso das cooperativas, onde
o galpdo nada mais € que um teto precario € inadequado. Talvez quase tdo precario quanto a moradia
dos trabalhadores ali arrolados. Nos trés casos examinados, os trabalhadores a domicilio avaliam que
houve melhoria salarial. Nos casos da INEPAR e da INFORMATICA, a deslocalizacdo da
producdo seria responsavel por esta melhoria, trazendo beneficios tanto para a empresa quanto para
seus funcionarios. Ja na COOPNORD, este ¢ praticamente o primeiro emprego manufatureiro dos
trabalhadores cooperados, na sua maioria de origem rural. A presenga sindical na empresa so se
verifica na INEPAR, cujo setor de atividade e tamanho da empresa favorecem a atuagdo do
sindicato. Treinamento e capacita¢do pela empresa foram observados em todos os casos, ainda que
em niveis e com propdsitos muito diferentes. A mixidade de género sé foi encontrada na
INFORMATICA, o que sugere que o trabalho a domicilio quando mobiliza trabalhadores altamente
qualificados tende a incorporar homens, o que nfio deixa de ser uma novidade. Apenas na
COOPNORD o nivel de instrugdo do trabalhador a domicilio ¢ indiferente ao processo de trabalho

em vigéncia.
5. Conclusdes

A principal conclusdo a que chegamos neste estudo € que a categoria trabalho a domicilio,
enquanto uma relacfo especifica de emprego com contornos bastante definidos, ndo se sustenta a
luz das novos arranjos produtivos que caracterizam o momento presente. A grande utilidade desta
categoria foi a de ter revelado a existéncia de formas de assalariamento disfar¢ado, ou seja, a
permanéncia de uma forga de trabalho submetida as mesmas relagdes de trabatho que os empregados
assalariados, sem usufruir, no entanto, dos beneficios sociais historicamente conquistados por esses
trabalhadores. Com isso evidenciou-se que a subcontratacio de trabalhadores a domicilio
correspondia a uma forma de inser¢do produtiva das mais precdrias e desprotegidas no mercado de
trabalho. E praxe que em muitos paises esta categoria esteja excluida da legislago trabalhista ou
de seus equivalentes. No Brasil, apesar de o seu estatuto legal ser equiparado ao do assalariamento,
na pratica ocorre exatamente o inverso, isto € a ndo assimilag#o.

A presente investigacdo mostrou que este quadro mais conhecido - € ja bem mapeado por
pesquisas de folego - tem se alterado. Embora no nos seja ainda possivel fazer previsdes sobre a
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adequacfo desta relagdo frente as exigéncias por flexibilizago e redugdo dos custos do trabalho,
impostas pela globaliza¢go das relagdes econémicas, podemos apontar aspectos constitutivos do que
se pode chamar de novo e que confere a essa categoria de trabalhador um perfil distinto daquele que
servia a sua classificacio anterior.

Primeiramente, chama a atengfo o processo de segmentagdo do mercado de trabalho a domicilio
no Brasil em fun¢@o da reestruturagdo produtiva em curso. Podemos sugerir que a diversidade
encontrada repousa numa mesma logica - busca de maior flexibilidade horéria, salarial, com redugo
dos custos fixos e aumento da produtividade -, mas mobilizando distintamente o fator m3o-de-obra.

No caso da Inepar e da micro-empresa de informatica, trabalho a domicilio ndo é sindnimo de
precarizag@o, subcontratagdo espuria ou burla integral da lei, onde o trabalhador assume todas as
desvantagens para garantir rendimentos essenciais & sua sobrevivéncia, sendo inteiramente
subordinado e assumindo &nus que ndo sdo uma escolha, mas tio-somente uma imposi¢do. Ha
vantagens e desvantagens que s3o negociadas e relativamente compartidas entre empresa e
assalariado baseado no domicilio. No caso das cooperativas, o que se vé ¢ uma reatualizacdo da
mobilizaggo do trabalho no periodo contemporineo a grande revolugdo industrial do século XIX,
quando levas de trabalhadores rurais deixam o campo para ingressar no trabalho fabril altamente
desqualificado, onde a produtividade ¢ feita com base na intensificagfio da jornada de trabalho e na

compressdo contundente da remuneragio de um trabalhador sem direitos - sem eira, nem beira.

Essa € a ponte entre duas relagdes de trabalho aparentemente distintas, o trabalho a domicilio
e as cooperativas de produgdo que atuam, ambas, num quadro de subcontratacio ¢ forte
subordinagfo as empresas contratantes, que, mesmo impondo prazos de entrega € formas de
remunerag¢o, ndo exercem controle direto sobre esses trabalhadores.

Muitas das fabricas de calgados que migraram para o Nordeste, e servem-se das cooperativas
de produgio locais, utilizavam nas suas regides de origem o trabatho a domicilio subcontratado. Era
uma mao-de-obra formada historicamente em processos de produgio que associavam lides agricolas
com experiéncias semi-manufatureiras, o permitiu a implantagdo, nessas areas do Sul do pais, de
atividades de transformagio a domicilio, exercidas pelas unidades familiares de produgio (trabalho
camponés de entressafra, quando a mdo-de-obra familiar tornava-se excedente). Ja no Nordeste, a
divisdo do trabalho ¢ a imobilizagdo da forca de trabalho pelo latifiindio bloqueou o
desenvolvimento de uma pequena industria de transformag@o a jusante da agicultura, mais integrada
ao mercado em expansdo. O que vingou manteve-se muito mais rudimentar € autarquico, porque
dissociado da industrializagdo que se fazia fora da regifo. Uma trajetdria cujas conseqiiéncias, entre
outras, foi a de impedir que a mao-de-obra rural pudesse operar a transi¢do para a manufatura. S6
quem migrou para o Centro-Sul vivenciou tal transi¢io, entdo sob a égide de uma urbanizago
extremamente acelerada. Os que ficaram constituiram-se na classe inacabada de trabalhadores, tal
como formulou Francisco de Oliveira em O Elo Perdido. Os trabalhadores do informal que
transitavam entre varias categorias de trabalhador. O que se v€ hoje € quase que a retomada de um
processo inacabado, que retoma tardiamente, nao mais sob influéncia do capitalismo nacional, mas
do capitalismo global. Com isso, estd-se criando uma nova categoria de trabalhadores para as
industrias ainda intensivas em mao-de-obra, mas cujo preparo esta aquém daquilo que € necessério
mesmo para padrdes pouco exigentes em qualificacdo. Formam-se, entdo, por iniciativa do setor
publico, cooperativas, que retinem trabalhadores. Uma vez selecionados e minimamente treinados
para se tornarem trabalhadores fabris, também pelo Estado, sfo organizados sob a forma de
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trabalhadores autbnomos, num espago terceiro, outro que o domicilio ou a fabrica. Por que nio a
domicilio? Porque nio teriam condi¢des de realizar as tarefas que lhes sdo demandadas, dadas as
habilidades insuficientes de que dispdem. Por que nfo assalariados na fabrica? Porque o
assalariamento ndo se mostra mais a rela¢do de trabalho adequada as novas formas de geragio de
valor. Assim, o trabalhador nordestino que foi expropriado da terra nos anos 60, mas nem por isso
ganhou a condi¢@o de trabalhador para o capital, como se dizia a época, vem concluir hoje essa
transi¢do, num momento novo de expansdo capitalista, agora sob a égide da acumulagio flexivel.
Parafraseando Oliveira, as cooperativas sio o elo que faltava a cadeia.

Uma segunda observagdo impde-se: ndo € tanto a condi¢io de trabalhador a domicilio que esta
em causa, mas como ela € operacionalizada no interior de estratégias de crescimento econdmico
completamente opostas, uma apontando para aquilo denominado na literatura econdmica (em
particular pela OECD) como a high road do crescimento e do desenvolvimento - virtuosa, pois
incrementando a produtividade com base em melhores postos de trabalho, upgrade da mio-de-obra,
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produtos de maior qualidade, o que aumenta a competitividade ndo s6 da empresa, mas do pais
produtor - € outra para o passado, ou seja a low road do crescimento, que mobiliza de forma viciada
os fatores tradicionais: baixa qualificagfo, postos de trabalho precarios e de ma qualidade, produtos
pouco competitivos, onde apenas o prego conta positivamente. E essa segmentagdo na escolha da
estratégia de crescimento que vai dar contetdo, que passa a cunhar, a categoria social “trabalhador
a domicilio”, cada vez mais polissémica.

Conseqiientemente, o trabalho a domicilio ndo pode ser tratado como uma rela¢do de emprego
em si, conquanto possa assumir diferentes formas: a) assalariamento; b) contratos civis que regem
a subcontratagfo e c) casos “fronteiri¢os”, onde caberd a justica a liberdade de interpretago. Neste
sentido, a proposta de regulamentag@o do trabalho a domicilio fica comprometida, uma vez que esta
passa a ser uma categoria social definida apenas pela localizagio da produgdo sem uma referéncia
clara a um padrio de emprego estabelecido que mereceria legislagdo especifica.

A protecdo dos trabalhadores a domicilio deve ser garantida nfio so6 através de uma legislag@o
especifica, mas no dmbito das negociagdes coletivas de trabalho nas quais eles seriam regidos por
clausulas especiais de produtividade, de seguranga no trabalho, etc. Isso j& acontece, por exemplo,
com os representantes comerciais e vendedores, que em algumas empresas como a Dupont® do
Brasil permanecem apenas 20% do seu tempo nos escritdrios da firma. A jornada in Joco na firma
reduz-se para 1/5 da jornada tradicional, os 4/5 restantes sendo repartidos entre o home office (2/5
na residéncia, no carro), gragas a instalacdo pela empresa do equipamento necessario a este fim, sem
onus para o funciondrio, e a visita aos clientes (2/5). O objetivo ¢ que a comunicagio entre a firma
e 0 representantes e entre o representante € o cliente esteja assegurada sem fricgdes.

Havera provavelmente que inspirar-se da regulagdo especifica que ja existe para certo tipo de
trabalhador assalariado, estendendo-a adequadamente a outros, com fun¢Ses distintas. Neste sentido,
o reconhecimento da categoria dos trabalhadores a domicilio pelos sindicatos que negociam com as

> Desde 1995, a Dupont do Brasil vem ampliando o debate sobre o trabalho a domicilio e seu peso no i nterior da
empresa. No setor de vendas, em particular, os avangos tém sido importantes. Os espagos individuais foram substituidos
por espagos coletivos, que oferecem equipamentos igualmente coletivos, terminais. S3o as business units.
Computadores pessoais ¢ outros equipamentos de comunica¢io sé na residéncia de cada representante do setor de
vendas. Mudangas que tiveram lugar apos um downsizing, que levou a um aumento das multifun¢des sem aumento
correspondente de salério.
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empresas clientes, o fortalecimento do seu lugar no interior das associagdes de classe pode ser uma
via de trAnsito mais fécil para garantir a este setor de trabalhadores beneficios, sendo idénticos, ao
menos equivalentes, aos dos trabalhadores do core da empresa

Uma terceira novidade a merecer destaque neste relatdrio diz respeito ao aumento da presenca
do trabalho a domicilio no setor de servigos que faz uso de equipamentos informatizados, cujo
conteudo do trabalho envolive processos de concepgdo, planejamento e execugdo de produtos
sofisticados, como € o caso dos programadores de sistemas. A expansdo do trabatho a domicilio para
segmentos da forca de trabalho altamente qualificados pode provocar duas conseqiiéncias positivas,
a saber, o aumento do status simbdlico desta atividade que, em novo contexto, passa a estar
associada com os portadores de credenciais educacionais valorizadas no mercado, bem como com
a introdugfo de inovagdes nas formas de negociago entre clientes e fornecedores, dado o maior
poder de barganha destes ultimos. Estas mudangas no status social do trabalho a domicilio, até entdo
apenas associado aos segmentos mais desqualificados e desprotegidos do mercado de trabalho, pode
ter como efeito a valorizag8io da imagem social desta atividade, com um corolario bastante positivo.

Outro aspecto evidenciado pelo relatério e a ser realgado - € que esta associado ao anterior -
concerne a participagdo masculina no mercado de trabalho a domicilio, especialmente no exercicio
de atividades relacionadas com a informatizacfo de servigos. A percepgdo positiva do trabalho a
domicilio reportada pelos homens nos faz pensar na existéncia de uma “afinidade eletiva” entre
mudanca nos padrdes de masculinidade que atinge, principalmente, as classes médias profissionais
urbanas no Brasil. O trabalho a domicilio aparece assim como uma nova alternativa muito atraente
de inser¢io no mercado de trabalho. A rigida separacéo entre espago piblico e privado como um dos
principais vetores da construcdo de identidades de género vem se enfraquecendo em tempos
recentes, de tal forma, que, cada vez mais, os homens encontram-se disponiveis para assumirem
trabalhos baseados no espago residencial. Esta mudanca nos padrdes culturais vem afetando a
percepedo tradicional do trabalho a domicilio como aquele trabalho préprio para mulheres, em razdo
da divisdo social e sexual do trabalho, o que permitia assegurar a moralidade da familia ac manté-
las confinadas no espa¢o doméstico. A nossa pesquisa mostrou que o trabaltho a domicilio, se
realizado por homens, assume uma valoracdo positiva sustentada na idéia de gualidade de vida e de
critica ao stress que a vida moderna e urbana imp8em aos cidaddos. Outras justificativas salientam
a vontade de estar mais proximo da rotina familiar e dos fiilhos, sugerindo pistas de investigag@o
sobre os impactos na divisdo do trabalho doméstico entre os sexos.

No que diz respeito a protecdo dos trabalhadores a domicilio além de uma legislagio especifica
que protegeria os setores submetidos a relagdes de trabalho mais precérias e das negociagdes
coletivas de trabalho que procurariam incluir esses trabalhadores nos beneficios conquistados pelos
trabalhadores da empresa, o credenciamento com o certificade da ISO 9000 - na medida em que
considera os trabalhadores a domicilio e os subcontratados em geral como parte da performance da
empresa - pode trazer vantagens aos trabalhadores a domicilio que neste caso teriam suas condigdes
de trabalho puxadas para cima. Esta tltima situagdo pode ser apreendida com clareza em um dos
estudos de caso da pesquisa.

Esta pesquisa indicou que o trabalho a domicilio é uma atividade em franca mutagZo: retine
diferentes rela¢Bes de trabalho como assalariamento, assalariamento mais pagamento por pegas,
contratos civis entre firmas, etc; expande-se para setores diversificados da economia como
manufatura e servigos; absorve uma forga de trabalho muito heterogénea que tem desde o nivel
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primério incompleto, até poés-graduaagio, com efeitos na disparidade salarial significativos;
apresenta conteudos de trabalho igualmente variados, desde os mais repetitivos, como montar
componentes, até os mais criativos como a concepgio de sofisticados softwares, o que interfere no
grau de dependéncia ou autonomia do trabalhador frente ao empregador; incrementa a participagéo
de trabalhadores masculinos na esfera doméstica aumentando a mixidade da atividade com
consequéncias sobre sua valoragio social.

Todas essas mudancas devem ser entendidas a partir da concorréncia de fatores econémicos,
i.e., mudangas dos sistemas produtivos, flexibilidade, competitividade internacional, bem como de
fatores de ordem cultural que t€m a ver com novas expectativas sobre qualidade de vida, reutilizacdo
mais critica e seletiva do espago urbano, revalorizagdo do espaco familiar/doméstico e mudangas nas
relagdes de género.

6. Recomendacdes
6.1 Na drea juridica e da normatizacdo do trabalho a domicilio, recomenda-se

Estimular esse debate no pensamento juridico brasileiro, enriquecendo-o com reflexées sobre
o trabalho a domicilio calcado em pesquisas qualitativas e quantitativas, em experiéncias
internacionais, tanto no que se refere as praticas quanto as formas de normatizagio desse tipo de
atividade.

Manter explicito o apoio & normatizagiio da OIT nos casos de assalariamento disfargado, que
atingem os grupos mais desfavorecidos e sem poder de barganha no mercado de trabalho.

»  Fomentar, no ambito do Direito do Trabalho, niveis de contratualidade diversos que permitam
incluir tanto as formas tradicionais de assalariamento quanto outras modalidades de relagdes
que, até hoje, permanecem sem qualquer prote¢do legal. Esse procedimento fatalmente tera
rebatimentos positivos sobre a condi¢fo do trabalhador a domicilio, uma vez que, como
descrito acima, ele pode encontrar-se numa situacdo de maior ou menor protecdo.

e  Considerando-se o interesse de muitas empresas em basear parte de suas atividades no
domicilio de seus empregados assalariados, em comum acordo com estes, deve-se incluir nas
negociagdes coletivas a figura do trabalhador a domicilio, com suas clausulas de protecio,
direitos e deveres especificadas, de modo a evitar ambigiiidades na defini¢do do seu estatuto
¢ no uso abusivo desta relago.

¢«  Em no se tratando de um vinculo de assalariamento, de fato, incentivar a institucionalidade
de “contratos de atividade”, regidos pelo Direito Civil e fora, portanto, do ambito do Direito
do Trabalho, cujo objetivo consistiria em repartir de forma mais equanime riscos e beneficios
da relagio de troca entre prestador de servigos e demandantes. Isto, com certeza, retiraria da
informalidade uma parcela ndo desprezivel de trabalhadores que sfo auténomos precarios (e
que quando se julgam prejudicados por um tipo de relagdo nfo formalizada, podem vir,
eventualmente, a denuncia-la a posteriori).
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6.2 No plano do sistema de informacgdes estatisticas, recomenda-se

Introduzir nas pesquisas sobre caracteristicas da forga de trabalho a investigacdo do local onde
efetivamente os empregados de empresas estabelecidas desenvolvem suas atividades,
independentemente da relagdo de trabalho considerada, de forma a identificar o trabalho
baseado no domicilio.

Investigar, nas pesquisas econdmicas por estabelecimentos, o gasto anual com a contratacdo
de trabalho a domicilio, para dois setores de atividades em particular, industria e servigos;

Definir critérios metodologicos claros para permitir a investigacdo das relagSes de
subcontratacdo, tanto em pesquisas domiciliares quanto em pesquisas por estabelecimentos. No
caso brasileiro, deve-se atentar para uma defini¢fio concertada destes critérios pelos distintos
departamentos do IBGE (pesquisa domiciliares variadas, contas nacionais), associando-se
outras institui¢Ges como a Funda¢fo Seade, o Dieese, de modo a evitar o surgimento de

. ot .
impossibilidade de mensuragdo dest

y »

2]
domiciliares questdes pertinentes que tornem mais facil apreender os varios perfis dessa
relacdo;
Estimular estudos de caso setoriais, que possam articular parcerias com universidades, para
precisar quais as etapas do processo produtivo que estfo sendo transferidas da empresa para os
domicilios de seus empregados.
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