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1. Infroduccion

Eliminar el trabajo adolescente peligroso es un medio efectivo para com-
batir la pobreza. En Costa Rica trabajan 28.505 personas adolescentes
de las zonas rurales, de entre los 15y 17 anos; estan excluidas del siste-
ma educativo formal y, muy posiblemente, realizan trabajo peligroso por
las condiciones del trabajo agropecuario. Retirar a estas personas del
trabajo peligroso es una prioridad, y hacerlo a través de la implementa-
cién de un proyecto de desarrollo que les brinde una formacién integral
para potenciar sus capacidades para el acceso a un empleo digno o el
impulso de la auto-gestién, un medio poderoso. También es deseable
establecer una alianza para la ejecucién del proyecto entre institucio-
nes publicas, gobierno, ONG, organismos de cooperacién internacional
y empresas.

Este documento propone una estrategia que contempla la formacién
integral como medio para el retiro de las labores peligrosas y el esti-
mulo de la empleabilidad y/o emprendedurismo de adolescentes tra-
bajadores rurales. La estrategia parte de la alianza entre la sociedad
civil, instituciones publicas, organismos internacionales y las empresas
a través de practicas de responsabilidad social empresarial (RSE). Para
elaborar esta propuesta se toma como base dos iniciativas de desarro-
llo implementadas para alcanzar la eliminacién del trabajo adolescente
peligroso: una en la Provincia de Cartago, con poblacién procedente de
los cantones de Turrialba y Jiménez, y otra en la Regién Huetar Norte,
con poblacién de los cantones de San Carlos y Los Chiles.

El documento parte del anélisis del problema del trabajo infan-
til, adolescente y trabajo peligroso en el pais. En los antece-
dentes hace referencia a las iniciativas desarrolladas en los si-
tios antes mencionados. Posteriormente, describe la estrategia
propuesta, que incluye la alianza entre los sectores publicos, privados
y empresariales.
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2. Andlisis del problema:
Trabajo infantil, trabajo
adolescente, trabajo peligroso

En Costa Rica trabajan 113.523 personas de entre 5y 17 anos, es
decir, un 10,2% del total de este grupo de edad'. Aproximadamente
50.000 trabajan en labores agropecuarias. Del total de la poblacién
infantil y adolescente trabajadora, el 45% no asiste al sistema de
educacién formal.

El trabajo infantil, segln la legislacién nacional ?, es aquel trabajo o acti-
vidad econémica que realizan personas menores de 15 anos, cualquiera
que sea su condicién laboral: trabajo asalariado, trabajo independiente,
trabajo familiar no remunerado, y cualquier otro que les impida desarro-
llarse dignamente, restringiendo su participacién y derecho a la educa-
cién y causandoles perjuicios en su salud fisica, mental y emocional.

Costa Rica ratificd en 1974 el Convenio (nim. 138) sobre la edad mini-
ma de admisién al empleo, 1973, de la OIT, donde se establece que la
edad minima de admisién al empleo no debe ser inferior a la edad en
que cesa la obligacién escolar, o en todo caso, a los 15 afos’.

En el pais las personas adolescentes en edades entre los 15y 17 afos
estan amparadas por el Régimen Especial de Proteccién al Adolescente
Trabajador (Ley N° 7739, capitulo VII). Dicho Régimen determina las
condiciones laborales en que estas personas pueden trabajar, y estable-
ce asimismo que el trabajo no debe interferir con la educacién ni debe
realizarse en condiciones de peligrosidad que puedan afectar su desa-
rrollo y salud fisica, mental y emocional. Ademés, la reglamentacién del

1 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC): Sintesis de los Resultados de la Encuesta de Trabajo Infantil y Adolescente
en Costa Rica. OIT, San José, mayo de 2004, pag. 5.

2 Cbdigo de la Ninez y la Adolescencia. Ley N° 7739, del 6 de febrero de 1998; Régimen Especial de Proteccién al
Trabajador Adolescente. Ley N° 7739, del 6 de febrero de 1998; Reglamento de Actividades Prohibidas y Restringidas
para Adolescentes Trabajadores. Decreto N° 29220-MTSS, de enero de 2001.

3 Convenio (ndm. 138) sobre la edad minima de admisién al empleo, 1973, de la OIT, ratificado por Costa Rica mediante
la Ley N° 5594, del 10 de octubre de 1974.
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articulo 94 de este Régimen (Reglamento para la Contratacién Laboral
y Condiciones de Salud Ocupacional de las Personas Adolescentes,
Decreto N° 29220-MTSS) establece las condiciones minimas que deben
prevalecer para su contratacidn y define las labores absolutamente pro-
hibidas para adolescentes trabajadores —las denominadas “peligrosas”—
y las permitidas con restricciones.

El trabajo infantil peligroso es aquel que por su naturaleza o por las con-
diciones en que se lleva a cabo afecta la salud, seguridad o moralidad
de ninas, ninos y adolescentes. De acuerdo con el Convenio (nim. 138)
sobre la edad minima de admisién al empleo, 1973, de la OIT, ratificado
por Costa Rica en 2001, el trabajo peligroso es prohibido para todas las
personas menores de 18 anos”.

El trabajo peligroso por naturaleza es aquel en que es imposible mejorar
las condiciones en que se realiza para eliminar su peligrosidad. Algunos
tipos de trabajo peligroso por naturaleza son: la mineria, el buceo, la
recoleccién de basura, la aplicacién de agroquimicos, el trabajo en ho-
rarios nocturnos y en recintos donde se venda alcohol.

El trabajo peligroso por condicién es aquel en que es posible cambiar
la organizacién y las condiciones ambientales en donde se ejecutan las
labores, y de esta manera eliminar el peligro. Son trabajos peligrosos
los que se realizan bajo las siguientes condiciones: en un medio insalu-
bre; que involucre sustancias perjudiciales; que se realice con equipos
o herramientas peligrosas; en alturas inseguras o en espacios cerrados;
en horarios prolongados u horarios nocturnos; al acarrear cargas pesa-
das; cuando las nifias, nifios y/o adolescentes se exponen a abusos de
orden fisico, psicoldgico y/o sexual; o cualquier otro trabajo llevado a
cabo por las personas menores de edad en condiciones especialmente
dificiles.

La existencia del trabajo infantil y adolescente peligroso es multicausal,
destacandose entre las razones: la pobreza, las dificultades de acceso
y permanencia en el sistema educativo, la escasa calidad de la educa-
cidn y la poca pertinencia asignada a la misma; la existencia de factores

4 Convenio (ndm. 138) sobre la edad minima de admisién al empleo, 1973, de la OIT, ratificado mediante la Ley N° 8122,
del 12 de setiembre de 2001.
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culturales que favorecen el trabajo infantil y adolescente peligroso; la
falta de empleo digno para las personas adultas debido a la baja em-
pleabilidad de las mismas y/o al escaso desarrollo econémico de las
zonas donde habitan, principalmente rurales. El trabajo infantil y ado-
lescente peligroso tiende a reproducirse de generacién en generacién,
perpetuando a su vez el ciclo de la pobreza.

En las zonas rurales de Costa Rica trabajan 36.244 personas de entre
los 12 y 17 anos de edad, y estan excluidas del sistema educativo’. La
gran mayoria de estas personas trabajadoras menores de edad realizan
labores peligrosas por las condiciones del trabajo agropecuario en el
que participan. En este sentido, es causa y efecto de la pobreza.

Las personas que trabajan por debajo de la edad minima de admisién
al empleo deben ser retiradas del trabajo, y aquéllas que tienen entre
los 15y 17 anos deben ser retiradas del trabajo peligroso. El goce de
los derechos humanos debe ser una realidad para todas las personas
menores de edad del pais, y la eliminacién del trabajo peligroso es una
condicién indispensable para lograrlo.

5 INEC: Encuesta de Hogares de Propdsitos Miltiples (EHPM). Médulo de Trabajo Infantil. 2002. Es importante notar que la ma-
yorfa de estas personas adolescentes trabajadoras rurales (28.505), excluidas del sistema educativo formal, tienen entre
15y 17 anos de edad.
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3. Antecedentes

3.1 Programa de Accién: “Prevencién y eliminacién
progresiva del trabajo adolescente peligroso en la
agricultura a través de la integraciéon de mujeres y
hombres adolescentes en procesos de capacitacion
técnica y en proyectos empresariales sostenibles,
para sustraerlos de labores riesgosas”

El Programa de Accién (PA) “Prevencidn y eliminacidn progresiva del tra-
bajo adolescente peligroso en la agricultura a través de la integracién de
mujeres y hombres adolescentes en procesos de capacitacién técnica
y en proyectos empresariales sostenibles, para sustraerlos de labores
riesgosas” fue implementado entre abril de 2005 y junio de 2006 por
el Centro Feminista de Informacién y Accién (CEFEMINA)®, con el apo-
yo técnico y financiero del Programa Internacional para la Erradicacién
del Trabajo Infantil (IPEC)” de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT).

Sus principales socios nacionales fueron el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS) y su Oficina de Atencién y Erradicacién del
Trabajo Infantil y Proteccién a la Persona Adolescente Trabajadora
(OATIA)?, y el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)’.

6 CEFEMINA es una organizacién no gubernamental, uno de cuyos objetivos es aportar en la construccién de una socie-
dad basada en la equidad de género y centrada en los recursos, las capacidades y los derechos de las actuales y futuras
generaciones.

7 El PA fue parte del “Proyecto Subregional de Prevencién y Eliminacién Gradual del Trabajo Infantil en la Agricultura en
Centroamérica, Panamé y Republica Dominicana (Fase II)” del IPEC. Este Proyecto fue financiado por el Departamento
de Trabajo de Estados Unidos (USDOL) y tuvo una duracién de tres anos (junio 2003 - junio 2006). Su objetivo de desa-
rrollo era: contribuir a la prevencién y eliminacién del trabajo infantil peligroso (TIP) en la agricultura en Centroamérica,
Panama y Republica Dominicana. El PA contribuyé al cumplimiento de uno de sus objetivos inmediatos: prevenir el
ingreso al trabajo peligroso y posibilitar el retiro del mismo al reintegrar a personas menores de edad al sector educativo
o vocacional.

8  La OATIA, creada en 1988 mediante los Decretos N°. 27517-MTSS y N°. 29220-MTSS, es el érgano planificador, fiscaliza-
dor y coordinador de la politica y acciones del MTSS en materia de eliminacién progresiva del trabajo infantil y protec-
cién a la persona adolescente trabajadora. Es capacitador, supervisor y asesor de los proyectos realizados en la materia,
desarrollados por entidades gubernamentales y no gubernamentales. El PA recibié apoyo de la OATIA-MTSS mediante
la asignacién de una profesional responsable de asesorar, brindar apoyo técnico y acompanamiento en todas las etapas
del desarrollo del programa. Ademas, durante toda la realizaciéon del mismo, el MTSS aport6 las instalaciones (3 oficinas)
dentro de la Inspeccién de Trabajo de Turrialba para la ubicacién fisica del equipo de trabajo de CEFEMINA.

9  EIINA es un ente publico que prepara a personas mediante la capacitacion y formacién profesional para el trabajo
productivo y propicia la generacién de empresas con calidad y competitividad. El PA recibié un apoyo determinante
del Subsector de Gestiéon de Empresas Agropecuarias del Ntcleo Agropecuario del INA para la formacién empresarial.
El Ndcleo de Turismo y el de Mecani ca Automotriz apoyaron para la formacién en las respectivas areas técnicas. Y la
Unidad Regional Central Oriental del INA apoyé como ente ejecutor de los servicios de formacién brindados.
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Su objetivo de desarrollo fue contribuir a la eliminacién del trabajo
adolescente peligroso a través de una formacién que estimulara la em-
pleabilidad y/o emprendedurismo de personas adolescentes trabajado-
ras rurales.

El perfil de su poblacién meta era: adolescentes trabajadores del sector
agropecuario, con edades comprendidas entre los 15 y 17 anos, que
viven en condicidén de pobreza, estan excluidas/os del sistema educa-
tivo formal, realizan trabajo peligroso y proceden de los cantones de
Turrialba y Jiménez de la provincia de Cartago'’.

El PA alcanzd los siguientes resultados principales:

. Desarroll6 una estrategia de intervencién para retirar a adoles-
centes trabajadores rurales de las labores peligrosas. Esta estra-
tegia contempla 3 componentes:

a. una formacién vocacional-empresarial, de fortalecimiento hu-
mano y de estimulo para la reinsercién a la educacién formal,
que parte de las realidades de la poblacion atendida, y permite
fortalecer sus capacidades para mejorar su empleabilidad y/o
emprendedurismo,

b. la comunicacién y sensibilizacién de las familias para generar
un cambio de actitud hacia la educacién, la juventud y el traba-
jo peligroso, y

c. la consolidacién de una Plataforma de Apoyo y Servicios que
articula la respuesta institucional a las necesidades de la pobla-
cién meta y sus familias.

2. Atendid a una poblacién de 240 adolescentes trabajadores agro-
pecuarios. Debido al perfil de la poblacién, su seleccién e inser-
cién en el programa de formacidén fue un logro en si mismo, y
aportd a su vez al combate de la exclusién y la pobreza.

10 Turrialba y Jiménez son cantones rurales con escaso desarrollo econémico y, por consiguiente, limitado acceso al em-
pleo decente y donde el trabajo de las personas menores de edad es una estrategia de subsistencia familiar. Estos
cantones pertenecen a la provincia de Cartago, Costa Rica.
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3. Disend una estrategia de formacién vocacional-empresarial diri-
gida a la poblacién meta, la cual fue implementada y ajustada a
las particularidades de esta formacion.

4. Logré ser de gran interés para esta poblacién y sus familias: hubo
Gnicamente un 10% de desercién.

5. Las personas adolescentes trabajadoras capacitadas elevaron
sus aspiraciones a incluirse en otros espacios educativos: més
de un 50% de ellas y ellos se reinsertaron en el sistema de educa-
cién formal a través de sus modalidades no convencionales. Sus
familias también reconocieron la importancia de la educacién, lo
cual es evidente en el alto porcentaje de reinserciéon.

6. Mas del 60% de las y los adolescentes se insertaron en los cur-
sos técnicos ofertados por el INA o la UCR: Agroecoturismo,
Mecénica Automotriz, Aplicacidén de Herramientas Tecnoldgicas
a la Actividad Agropecuaria, e Industria Lactea.

7. Las posibilidades para la insercién laboral de calidad de la po-
blacién atendida mejoraron al recibir certificacién del INA'y de la
UCR, reconocidas por el servicio civil.

8. Diez estudiantes con ideas de negocios recibieron asistencia
técnica y concretaron planes de negocio.

9. Las personas adolescentes que tomaron parte en el PA fueron
fortalecidas como sujetos de derechos. Esto les ha posibilitado
demandar la restitucién de sus derechos y saber utilizar el servi-
cio de las instancias publicas y privadas pertinentes para ello. Por
ejemplo, han utilizado los servicios de la Inspeccién de Trabajo
para demandar sus derechos laborales ante patronos abusivos.
También han acudido al MEP para matricularse en las modalida-
des de educacién formal no tradicional, entre otras.

10. Las personas adolescentes cambiaron su actitud hacia las zonas
rurales, ganaron aprecio por las mismas y se visualizaron como
agentes de su desarrollo. De esta manera, se combatié su deseo
de migrar hacia las ciudades u otros paises en busqueda de me-
jores opciones, que sin habilidades técnicas o formales concre-
tas, iban a verse frustradas.
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I'1. Las comunidades fueron fortalecidas en su conocimiento sobre
el trabajo adolescente peligroso y la importancia de la educacién.
Como resultado, hay mayor apoyo a la formacién de sus hijas e
hijos, y una menor incidencia de trabajo infantil peligroso.

12. Se consolidé un equipo interinstitucional de trabajo responsable
de la eliminacién del trabajo adolescente peligroso a través de
la formacidén vocacional, formal y humana, a saber: CEFEMINA,
OATIA-MTSS, INA e IPEC. Este equipo de trabajo asumid direc-
tamente el manejo de los grupos dandoles una atencién perso-
nalizada a los y las estudiantes, orientando el contenido de los
cursos, los materiales didacticos, la preparacion previa de ins-
tructoras e instructores y asistentes y el disefio de la dindmica de
las clases, y la lucha por la sostenibilidad del proceso de cambio
de la poblacién meta.

13. Se consolidé una Plataforma de Apoyo y Servicios a nivel local
que, sensibilizada sobre las particularidades y necesidades de
este grupo de poblacidn, dio respuestas efectivas.

14. EIl PA fue replicado en la Regién Brunca en el marco del Programa
de Duracién Determinada promovido por el programa IPEC de la
OIT y la OATIA-MTSS. La poblacién meta provenia de los canto-
nes de Golfito, Corredores y Osa, y la agencia implementadora
fue FUNDAOSA. Se atendié a 60 adolescentes trabajadores del
area rural, se sensibilizd a sus familias y se logré una coordina-
cién entre las instancias publicas, entre ellas: IMAS, INA, MTSS,
UCR, PANI, IAFA, entre otras.

Los resultados alcanzados por el PA, incluyendo su réplica, lo hacen
una buena préactica para la eliminacién del trabajo peligroso realizado
por adolescentes trabajadores de zonas rurales. La estrategia de inter-
vencién no sélo parte de las necesidades de una poblacién meta tipica-
mente excluida de los procesos de aprendizaje, y disefia una formacién
con componentes vocacional-empresarial, de fortalecimiento humano
y de reinsercién al sistema educativo, que les refuerza para dejar atrés
el trabajo peligroso, sino que también lo hace tomando en conside-
racion los servicios que pueden ofrecer las instancias publicas, mejo-
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randolos de manera colectiva para responder a las necesidades de la
poblacién meta.

Por tanto, el valor de esta estrategia se ve fortalecido al conjugar efec-
tivamente el trabajo de instancias publicas y privadas a través de la
Plataforma de Apoyo y Servicios, y con ello, posibilitar el fortalecimiento
publico institucional para la respuesta adecuada a las necesidades de la
poblacién adolescente trabajadora, rural, pobre y excluida del sistema
educativo. Ello posibilita la sostenibilidad de la estrategia, acompanado
de la mayor sensibilizacién de las familias en torno a la problematica del
trabajo adolescente peligroso, la importancia de la educacién y el valor
de la juventud para el desarrollo de los pueblos. Todos estos factores
hacen que el PA sea una buena practica y que a su vez sea interesante
replicarlo en todo el pafs.

A continuacién, algunas recomendaciones:

1. Desde el inicio del PA, involucrar a la sede local del INA para lo-
grar ofrecer los cursos técnicos especializados de manera mas
oportuna y seglin los intereses de las y los adolescentes. En este
sentido, es de suma importancia contar con el apoyo de un cen-
tro de formacién técnico.

2. Desde el inicio del PA, involucrar al MEP para que brinde una res-
puesta a las necesidades de reinsercién de la poblacién meta.

3. Hacer una presentacién del PA y sus resultados al Comité
Directivo Nacional de Atencidén y Erradicacién del Trabajo Infantil
y Proteccién de la Persona Adolescente Trabajadora para incidir
en el Plan Nacional y sus estrategias de atencidén a la poblacién
trabajadora, considerando la situacidn de las 28.508 personas
adolescentes trabajadores rurales de entre los 15y 17 afios ex-
cluidas del sistema educativo, y que requieren formarse para
cambiar su situacién de vida.

4. Que el proceso de atencién a la poblacién meta sea permanente
y para ello, se recomienda que en el INA se conforme un equipo
de trabajo de docentes que se dediquen exclusivamente a aten-
der a esta poblacién de jovenes de éreas rurales.
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3.2

Implementar acciones de mas largo plazo ya que los cambios de
vida de las personas adolescentes trabajadoras no transcurren
en cortos lapsos. En particular, el formarse para dejar el trabajo
peligroso y acceder a un empleo decente o impulsar un nego-
cio propio es un cambio significativo y que requiere de apoyo,
acompanamiento y tiempo.

Es importante dar seguimiento a la poblacién meta. Es impor-
tante que se apoye a la poblacidon de adolescentes en la conso-
lidacién de sus capacidades emprendedoras y en el inicio de los
negocios propios, asi como fortalecer la empleabilidad y consi-
derar apoyo para la insercién laboral de aquellas personas ado-
lescentes que cumplen los 18 afnos. Desde luego, esta fase tam-
bién tendria que nutrirse de la articulacion institucional para dar
solucién a las necesidades de la poblacién meta.

Proyecto: "Formacidn integral: vocacional, formal
y humana de personas adolescentes trabajadoras
rurales para contribuir a eliminar el trabajo adoles-
cente peligroso en la Regidén Huetar Norte”

El Proyecto “Formacidn integral: vocacional, formal y humana de per-
sonas adolescentes trabajadoras rurales, para contribuir a eliminar el
trabajo adolescente peligroso en la Regién Huetar Norte” es implemen-
tado desde mayo de 2007 por la Fundacién Unién y Desarrollo de las
Comunidades Campesinas (FUNDECOCA)'!, con el principal apoyo fi-
nanciero de la empresa Reforestacién Grupo Internacional (RGI)"?, el
acompafamiento técnico de la OATIA-MTSS, el INA, CEFEMINA vy la
Agencia para el Desarrollo de la Regién Huetar Norte, Estrategia Zona

11 FUNDECOCA es una ONG que desarrolla sus actividades en la Regién Huetar Norte que busca
contribuir a mejorar las condiciones de vida de sus habitantes, mediante la organizacién co-
munal y el acceso al financiamiento para el desarrollo de actividades econémicas que generen
emprendedurismo y empleo, donde la capacitacién y la formacidén humana y empresarial son
claves para un desarrollo sostenible del nivel de vida de las familias.

12 RGI es una empresa que se dedica a la reforestaciéon de la teca y que, como parte de su res-
ponsabilidad social, invierte socialmente en este proyecto como medio para contribuir con el
desarrollo de la Regién Huetar Norte.
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Econdmica Especial (ZEE)", y la asistencia técnica del programa IPEC
de la OIT en relacién con la conformacién y fortalecimiento de la pla-
taforma de servicios institucionales. El proyecto tiene como fecha de
finalizacién, al menos de esta primera etapa, el 15 de mayo de 2008.

Su objetivo de desarrollo es contribuir a la erradicacién del trabajo ado-
lescente peligroso a través de una formacidn integral que desarrolle y
fortalezca destrezas y habilidades para la promocién de la empleabi-
lidad y/o la empresarialidad de adolescentes trabajadores rurales me-
diante la articulacién de una respuesta conjunta de instancias publicas,
no gubernamentales, empresa privada y las comunidades rurales.

El perfil de su poblacién meta es el siguiente: adolescentes trabaja-
dores rurales, de entre 15 y 17 afos, excluidos del sistema educati-
vo, que viven en condiciones de pobreza, realizan trabajo peligroso, y
provienen de los cantones de San Carlos y Los Chiles, de la provincia
de Alajuela'.

Si bien el proyecto esté atin en ejecucién —a febrero de 2008, es posi-
ble senalar los siguientes resultados positivos:

. Logrd adecuar la propuesta de intervencién para la eliminacién
del trabajo adolescente peligroso disefiada en el marco del PA
“Prevencién y eliminacién progresiva del trabajo adolescente pe-
ligroso en la agricultura a través de la integracién de mujeres y
hombres adolescentes en procesos de capacitacién técnica y en
proyectos empresariales sostenibles, para sustraerlos de labores
riesgosas” al contexto de la Regidn Huetar Norte. Ello fue posible
con el acompanamiento de las instancias que ejecutaron este

13 La ZEE es un ente de vinculacién puablico-privado orientado a promover el desarrollo productivo
de la Regién Huetar Norte y que apoya los esfuerzos de las instancias publicas y privadas para,
en este caso, contribuir con la eliminacién del trabajo adolescente peligroso.

14 San Carlos y Los Chiles son cantones con muy bajos niveles de desarrollo econémico, altos
niveles de pobreza y desigualdad, y por consiguiente, donde el empleo decente es carente y el
trabajo de personas menores de edad una estrategia no sélo de subsistencia, sino de sobrevi-
vencia familiar. Son parte de la provincia de Alajuela y estan ubicados en la Regién Huetar que
comprende los cantones de San Carlos, Los Chiles, Guatuso y Upala (Alajuela), y los distritos
de Sarapiqui (Alajuela), Rio Cuarto (Grecia, Alajuela), Pefias Blancas de San Ramén (Alajuela), la
Virgen, Puerto Viejo y Horquetas (Sarapiqui de Heredia).
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PA: CEFEMINA, OATIA-MTSS, INA y el programa IPEC de la OIT a
través de la asesoria técnica.

Antes de emprender las acciones directas con la poblacién
meta, logré consolidar el apoyo al proyecto a través de la fir-
ma de un Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional
para la Ejecucién del Proyecto, firmado por el MTSS, INA, RGI,
FUNDECOCA, CEFEMINA y la ZEE, con fecha de 26 de mayo de
2007.

Atiende una poblacién de 80 adolescentes trabajadores rurales,
de entre 15y 17 anos, que estan excluidos del sistema educati-
vo, viven en condicién de pobreza y muy posiblemente realizan
trabajo peligroso.

Esta poblacién es formada a través de los talleres intensivos ted-
rico-practicos de formacién humana, formacion formal y forma-
cién en gestiébn empresarial. Luego de graduados de esta etapa
continuaran con la formacién técnica en areas de interés, la ase-
sorfa gerencial y técnica para aquellas personas con ideas para
el desarrollo de un negocio propio, y la reinsercién en el sistema
educativo formal.

Constituy? la figura del Comité Técnico Interinstitucional para el
gobierno adecuado del proyecto. El Comité estd compuesto por
la agencia implementadora, las contrapartes nacionales, la em-
presa y recibe asesoria de un organismo de cooperacién. En este
caso, estd compuesta por FUNDECOCA, RGI, ZEE, CEFEMINA,
OATIA-MTSS y el INA, y la asesoria técnica la ha brindado el pro-
grama IPEC de la OIT en los términos sehalados anteriormente.

El Comité Técnico se retine una vez al mes para valorar informes
ejecutivos, técnicos y financieros, del accionar del proyecto. Se
valoran informes trimestrales y semestrales. Estos informes son
elaborados por FUNDECOCA. El objetivo del Comité Técnico
es tomar las decisiones estratégicas del proyecto para asegurar
su buen funcionamiento y generar las alianzas efectivas para su
potenciacioén.
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5. Inicié6 la articulacién de la Plataforma Interinstitucional de Apoyo
y Servicios con los entes publicos, privados y empresariales de
mayor relevancia en la Regién Huetar Norte.

6. Innovd dicha propuesta al incluir el componente de RSE por me-
dio del aporte econdmico y técnico de la empresa RGI.

FUNDECOCA firmé un contrato con RGI donde se establece los
compromisos financieros y técnicos de la empresa, y las respon-
sabilidades de FUNDECOCA como agencia implementadora del
proyecto.

El aporte econémico de RGI es de USS70.000 para la implemen-
tacion del proyecto por un plazo de un ano. Estos recursos son
desembolsados trimestralmente segln la aprobacién de la em-
presa y la recomendacién del Comité Técnico. Como ha sido
mencionado anteriormente, RGI participa mensualmente en el
Comité Técnico para contribuir en la toma de decisiones estraté-
gicas del proyecto.

7. A suvez, innova la propuesta al articular de manera efectiva el
combate al trabajo adolescente peligroso con el desarrollo eco-
ndémico de la regién. Ello es posible a través de la incorpora-
cién de la Agencia para el Desarrollo de la Regién Huetar Norte,
Estrategia Zona Econdémica Especial (ZEE).

La ZEE busca construir una visidn de desarrollo orientada a esti-~
mular la inversién y generar empleo de calidad.

Su estrategia es de tres pilares: primero, impulsar polos de de-
sarrollo en la zona a partir de considerar a la Regién como un
corredor que articula el Pacifico con el Caribe y la frontera norte
con la frontera sur a través de la Regién Huetar Norte; segundo,
sustentar esos polos de desarrollo sobre cuatro pilares: la in-
fraestructura, la produccién, la educacién y el financiamiento; y
tercero, hacer una apuesta productiva sustentada en la industria,
la agroindustria, el turismo y las tecnologias de informacién y
comunicacion.

Actualmente, la ZEE participa en el Comité Técnico y a su vez ha
facilitado recursos como sus oficinas, refrigerios, y su capacidad
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de convocatoria para posibilitar la divulgacién del proyecto y
sensibilizar sobre la problemética de la poblacidén meta. Ademés,
y muy relevante, ha iniciado sus propias gestiones para el finan-
ciamiento continuo del proyecto.

8. También innova la propuesta al incluir desde el inicio del pro-
yecto a la Unidad Regional Norte del INA, lo que propicia una
adecuada alianza para la formacién de la poblacién meta.

La Unidad Regional Norte del INA participd en el proceso de se-
leccién de la poblacidén meta, facilité sus contactos y brindé su
conocimiento para potenciar este proceso. También participa en
las reuniones mensuales del Comité Técnico.

El proyecto recibe a su vez el aporte del Subsector de Empresas
Agropecuarias del Nicleo Agropecuario del INA, quien desarrolld
junto con CEFEMINA, la OATIA-MTSS vy el programa IPEC de la
OIT la metodologia de formacién para esta poblacién meta, me-
todologia que estd siendo ejecutada y asumida por la Regional
Norte del INA.

Este proyecto logra contextualizar una propuesta de intervencién para
la eliminacién del trabajo adolescente peligroso, previamente desarro-
llada por CEFEMINA, INA, OATIA-MTSS y el programa IPEC de la OIT,
a la realidad y posibilidades de la Regién Huetar Norte. Es una buena
practica por su efectividad e innovaciones a la propuesta, entre ellas:
firmar un Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional que forma-
liza la alianza entre las instancias publicas, privadas y la empresa, todo
ello antes del inicio de las acciones directas del proyecto; desarrollar
la figura del Comité Técnico Interinstitucional para el adecuado gobier-
no del proyecto; incluir el componente de RSE; articular el proyecto
con una propuesta de desarrollo regional; y al incluir desde el inicio del
proyecto a la Unidad Regional Norte del INA como ente ejecutor de los
procesos formativos.

El proyecto se nutre de una participacidn intersectorial de instancias
publicas, privadas, organismos de cooperacién y la empresa para po-
tenciar sus resultados. Cuenta con la participacidén de socios que vie-
nen trabajando conjuntamente desde el PA ejecutado en Cartago, y con
la incorporacién de nuevos socios en la Regién Huetar Norte.
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4. Estrategia

Tomando en consideracidn las experiencias anteriormente descritas, es
posible extraer una propuesta de estrategia para contribuir con la elimi-
nacién del trabajo adolescente peligroso, que ademas incluya acciones
en el marco de la responsabilidad social empresarial. Esta estrategia
debe ser implementada por una ONG en alianza con las instituciones
publicas, el gobierno, los organismos de cooperacién y la empresa
privada.

La propuesta considera cuatro aspectos:

I. el retiro de personas adolescentes trabajadoras rurales de las la-
bores peligrosas a través de una formacién humana, vocacional y
formal que estimula la empleabilidad y/o emprendedurismo,

2. la comunicacién y sensibilizacién de las familias,

3. la consolidacién de una Plataforma de Apoyo y Servicios que ar-
ticula la respuesta institucional a las necesidades de la poblacién
meta y sus familias, y

4. las préacticas de RSE como medio para apoyar el desarrollo del
proyecto y potenciar sus resultados.

4.1 Elretiro de personas adolescentes trabajadoras
rurales de las labores peligrosas a través de una
formacién vocacional, formal y humana que estimu-
la la empleabilidad y/o emprendedurismo

La estrategia de formacién debe considerar tanto el componente em-
presarial-vocacional como el fortalecimiento humano y el estimulo para
la reinsercién a la educacién formal. Es imprescindible que la formacién
parta de las condiciones de vida de la poblacién meta, tomando en
consideracién su edad, nivel educativo, condicién de trabajadora o tra-
bajador, e historia de vida.
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Asimismo, es necesario impartir la formacién en modalidades que se
ajusten a las condiciones de las personas trabajadoras rurales, y posi-
bilitar el ingreso de adultos jévenes con un perfil similar y que puedan
liderar el proceso de cambio del grupo meta.

4.1.1 El perfil de la poblacién meta y su proceso de seleccién

El perfil de la poblacién meta es: adolescentes trabajadores rurales, de
entre 15y 17 anos, excluidos del sistema educativo, que viven en condi-
cién de pobreza y que muy posiblemente realizan trabajo peligroso por
las condiciones en que se lleva a cabo el trabajo agropecuario.

I[dentificar a la poblacién que cumpla con este perfil es un proceso com-
plejo dado que es un un grupo invisibilizado: adolescentes que estan
fuera del sistema educativo y que pasan la mayoria de su tiempo rea-
lizando labores en parcelas familiares y/o en terrenos aislados. Es un
grupo sumamente vulnerable, y de ahi la necesidad de atencién a través
de iniciativas como la propuesta.

El proceso de seleccidn, a cargo de la ONG, consta de varias etapas:

. Informar a las comunidades: brindar informacién a las comuni-
dades ubicadas en el area geogréfica de influencia sobre el pro-
yecto y el perfil de la poblacién meta. Ello, mediante reuniones
en las comunidades seleccionadas, convocadas a través de las
iglesias, la radio, afiches informativos que se deben ubicar en
lugares estratégicos en los pueblos, informacién brindada por
el personal de la empresa que habita en las areas de interven-
cién. Durante la reunidn, motivar a las familias cuyos hijas e hijos
cumplen con el perfil del proyecto a presentarse a una posterior
entrevista con el personal de la agencia implementadora.

2. Preseleccionar a la poblacién meta: en las comunidades, entre-
vistar a las personas adolescentes trabajadoras que indicaron
cumplir con el perfil. Aplicar una encuesta sobre sus condicio-
nes de vida y trabajo. Seguidamente, procesar dicha informa-
cién y sistematizarla en un cuadro con indicadores relevantes.
Preseleccionar a posibles participantes.
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3. Seleccionar a la poblacién meta: junto con el Comité Técnico de
Seleccidn de la Poblacidon, definido previamente y constituido al
menos por la ONG, la OATIA-MTSS y el INA, analizar el perfil de
cada adolescente preseleccionado por la ONG y definir qué ado-
lescentes trabajadores participaran en el proyecto.

4. Informar, sensibilizar y motivar a las personas adolescentes tra-
bajadoras seleccionadas y a sus familias: a través de llamadas
telefénicas y visitas a las comunidades, informar, sensibilizar y
motivar a las familias para lograr una insercidén positiva de las
personas adolescentes seleccionadas al proceso de formacién 'y
para contar con el apoyo de las familias durante el mismo.

4.1.2 Los componentes de la formacién

La formacién contempla tres componentes: fortalecimiento humano,
vocacional-empresarial y de estimulo al retorno a la educacién formal.

La formacion humana esté orientada al fortalecimiento de las capa-
cidades personales para lograr empoderar a las personas adolescentes
y motivar su permanencia y éxito en la formacién. También se busca
potenciarles para que se visualicen como agentes de desarrollo local, y
de esta manera, prevenir la migracién de jévenes del campo a la ciudad,
donde, sin formacién técnica o formal, acceden Gnicamente a trabajos
precarios, engrosan los barrios marginales y dejan a las comunidades
rurales sin su valioso recurso humano.

La formacidén humana sensibliza y capacita a las personas adolescen-
tes en temas como entre otros: proyecto de vida; factores protectores:
autoestima, autoconfianza, autoimagen; sexualidad adolescente; adic-
ciones; derechos humanos; derechos laborales; género; técnicas de
comunicacién; técnicas de estudio. Para el desarrollo de este compo-
nente formativo, la agencia implementadora debe contar con el apoyo
de instancias publicas como la OATIA-MTSS, el Patronato Nacional de
la Infancia (PANI) y el Instituto de Alcoholismo y Farmacodependencia
(IAFA) y de algunas instancias privadas o persona a titulo personal.
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La formacion vocacional-empresarial esta orientada a fortalecer la
empleabilidad o el emprendedurismo de las personas adolescentes tra-
bajadoras, en aras de proveerles herramientas para el acceso a mejo-
res empleos y/o al desarrollo de emprendimientos productivos propios.
Dicho componente es implementando por el INA, ente que tiene amplia
experiencia en la formacién de adolescentes trabajadoras y trabajado-
res rurales debido a su participacién en los proyectos de Cartago, la
Regién Brunca y la Regidén Huetar Norte.

La formacién vocacional-empresarial considera tres etapas.

Esta instruccién es impartida por el Subsector
de Gestiéon de Empresas Agropecuarias del Nicleo Agropecuario del
INA, quien para ello desarrolld la metodologia para la ensenanza de
"Gestién de Empresas” para adolescentes trabajadores rurales con es-
casa instruccién.

También esta
formacién puede ser brindada por el INA o por instancias reconocidas
a nivel nacional como la Universidad de Costa Rica. La certificacién del
INA y la UCR es reconocida por el servicio civil y es ampliamente acep-
tada, por ende, mejora la empleabilidad del grupo de poblacién meta.

Para ilustrar, las personas adolescentes de los cantones de Turrialba y
Jiménez se insertaron en cursos de: "Agroecoturismo”, impartido por
el Nucleo de Turismo; "Mecénica de Vehiculos”, ofrecido por la Unidad
de Mecéanica Automotriz; y "Aplicacién de Herramientas Tecnoldgicas
a la Actividad Agropecuaria” (especificamente computacién), imparti-
do por el Subsector de Empresas Agropecuarias, e “Industria Lactea”,
ofrecida por la Universidad de Costa Rica (UCR) a través de la Estacién
Experimental de Ganado Lechero Alfredo Volio Mata, y quien certificé a
las y los estudiantes con el titulo de Técnico en Inseminacién Artificial.
En la Regién Huetar Norte, las y los adolescentes se insertaran en los
cursos técnicos ofertados por la Unidad Regional Norte del INA, que
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desde un inicio apoya el proyecto, fortaleciendo las posibilidades de
una insercién exitosa de este grupo de poblacién a los cursos regulares
de esta institucion.

Esta asesoria es brindada por el Subsector de
Gestién de Empresas Agropecuarias, quien asigna a un instructor que
brinda instruccién y seguimiento al estudiante o grupos de estudian-
tes que desean desarrollar una idea productiva. Durante la asesoria se
construye un plan de negocios para impulsarla. La empresa puede apor-
tar a este proceso de formacién al brindar charlas informativas sobre
temas de interés de la poblacién meta, por ejemplo: cdmo brindar un
buen servicio al cliente.

El tercery altimo componente de la formacion es el estimulo para
la reinsercion a la educacion formal, ofreciendo a las y los adoles-
centes amplia informacién sobre las opciones formativas que ofrece el
MEP para concluir la primaria y/o la secundaria, asi como la oferta for-
mativa del INA. Esta formacién la imparte la ONG con el MEP y el INA.
Ademas, el personal del proyecto debe posibilitar esta motivacién a
través de la formacién, y puede contar con el apoyo de la OATIA-MTSS
en el tramite de becas de estudio para adolescentes trabajadores segin
el Programa 300 del Convenio Fondo Nacional de Becas - MTSS.

4.1.3 Las modalidades de la formacidn

La formacién debe ser impartida en tres modalidades: talleres intensi-
vos tedrico-practicos, talleres presenciales y asesorfa gerencial y técni-
ca, los Gltimos en horarios flexibles.

Los talleres intensivos tedrico-practicos fueron inicialmente propues-
tos por CEFEMINA como estrategia para posibilitar la insercién y éxito
formativo de la poblacidén meta. Tienen una duracién de dos dias —las
y los adolescentes duermen una noche fuera de sus hogares—y se rea-
lizan dos veces al mes. Se imparten 8 horas de instruccién diarias, esto
es, un total de 32 horas mensuales de formacién.
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Debe seleccionarse un lugar para la realizacidon de estos talleres; el lu-
gar elegido debe contar con condiciones propicias para el alojamien-
to, alimentacién, recreacién e instruccién del grupo de adolescentes
trabajadores rurales. Por ejemplo, CEFEMINA implementa sus talleres
de formacién téorico-practicos en la Estacién Experimental de Ganado
Lechero Alfredo Volio Mata de la UCR, ubicada en Ochomogo, Cartago.
A suvez, FUNDECOCA ejecuta sus talleres en el Centro de Convivencias
de La Marina, ubicado en San Carlos.

Las y los adolescentes deben ser traslados desde sus comunidades al
centro, donde van a recibir la formacién, y desde el inicio del trayecto
deben ir acompanadas y acompanados por personal de la agencia im-
plementadora. Una vez en el centro designado, reciben alojamiento,
alimentacién, materiales didacticos e instruccién a cargo de formadoras
y formadores y facilitadoras y facilitadores de buen nivel y con acceso a
equipo audiovisual. A su vez, es deseable que cuenten con infraestruc-
tura para realizar actividades deportivas una vez que finalice la jornada
formativa.

Bajo la modalidad de talleres intensivos, se logra brindar a la poblacién
meta las condiciones apropiadas para aprender y compartir. Seglin ar-
gumenta CEFEMINA, el taller intensivo busca garantizar que los con-
tenidos del plan de formacién sean adquiridos en su totalidad por el
o la adolescente, condicién que serfa mas dificil de garantizar si se
ofrecieran cursos semanales de pocas horas. A su vez, contempla que
las personas adolescentes trabajadoras tienen limitaciones de tiempo
para el estudio y que ademas habitan en comunidades donde no hay
infraestructura adecuada para ofrecer una capacitacién de este tipo.
Asimismo, subsana las dificultades de traslado de un buen nimero de
adolescentes por la lejania de las comunidades donde habitan y la au-
sencia de medios de transporte.

Un aspecto que también se fortalece a través de los talleres intensivos
es el aprendizaje producto de la socializacién entre iguales. Es posi-
ble, entre otros, compartir sus historias de vida, las luchas ganadas, las
diversas actividades productivas en las que participan, los mercados
donde colocan sus productos. La socializacién entre iguales es poco
comin en el caso de las personas adolescentes trabajadoras que no
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asisten a un centro educativo y dedican sus dias al trabajo en condicio-
nes aisladas y/o en compania de personas adultas; de ahi la relevancia
de que sea restituido el derecho de aprender y crecer entre iguales.

Durante los talleres intensivos es necesario contar con el apoyo de edu-
cadoras pensionadas o maestras que lleguen a solventar las limitacio-
nes educativas de la poblacién meta: habiendo desertado del sistema
educativo formal, carecen de disciplina y hébitos de estudio. Ademas,
es usual que algunas o algunos adolescentes no hayan completado la
primaria y, por ende, tengan serias dificultades para leer, escribir y rea-
lizar operaciones matematicas basicas. Estas personas deben recibir
mayor apoyo de las educadoras, y de esta manera lograr solventar sus
limitaciones educativas para estar al nivel de exigencia de la formacién
ofrecida.

La formulacién de los contenidos de los talleres intensivos se realiza de
manera conjunta entre la ONG vy las instituciones publicas o privadas
que realizan la instruccién. Previo a cada taller, el equipo del proyecto
debe reunirse con el instructor/a o equipo de instructores y realizar una
practica del taller a ser implementado. Esto, con el propdsito de garan-
tizar el cumplimiento de los objetivos académicos y de ser a su vez un
apoyo efectivo durante la formacién. Ello facilita que las y los instruc-
tores y la ONG se articulen como equipo de trabajo, y muy relevante,
que las y los instructores se sensibilicen sobre las situaciones de vida
de la poblacién meta, y por ende, adecuen efectivamente la instruccién
al perfil requerido.

Los talleres intensivos tedrico-practicos contemplan la formacién hu-
mana, la formacién en gestidén empresarial y la formacién para la rein-
sercidn en el sistema educativo formal e insercién en los cursos regula-
res del INA.

La ONG debe organizar los talleres de formacién humana mediante fo-
ros de discusién y/o plenarias donde las y los adolescentes tengan la
oportunidad de interactuar con el instructor o instructora y sus igua-
les. Estos talleres deben hacerles reflexionar, construir colectivamente
formas de ver la vida distinta o de aportar para el desarrollo de sus
comunidades.
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Para los talleres de formacién en gestién empresarial, debe confor-
mar grupos de 20-30 estudiantes por cada instructor del INA. A cada
instructor, asignarle un asistente de la ONG. Requiere conformar los
grupos aplicando un cuestionario a cada adolescente sobre su capa-
cidad emprendedora. Este cuestionario fue donado por el Centro para
la Competitividad de Ecoempresas (CECOECO) del Centro Agronémico
Tropical de Investigacidn y Ensefianza (CATIE), y es responsabilidad de
la agencia implementadora facilitar al INA este proceso.

Los talleres de formacién en gestidn empresarial a su vez cuentan con
giras de campo a empresas exitosas, en su mayoria agroecoturisticas y
cuyos duenos son emprendedoras y emprendedores que lograron di-
versificar la produccién de su pequefa finca para obtener un mayor
rendimiento econémico. Estas giras se realizan durante el dia; luego, las
y los estudiantes regresan al centro de instruccién.

Con relacién a la formacién formal, se debe realizar un taller intensivo
de un dia. Este taller se complementa con un taller intensivo de un dia
para estimular la insercién en cursos regulares del INA y dar lugar a la
formacidn técnica especializada. A su vez, la ONG debe brindar reforza-
miento continuo a las y los adolescentes a través de todo el proceso de
formacién para motivar la reinsercién al sistema educativo y la insercién
al INA.

A través de talleres presenciales en horarios flexibles, se imparte la for-
macién técnica especializada. Esta formacién es impartida por el INA
O por instancias publicas que pueden también certificar a las y los es-
tudiantes —como por ejemplo, la Estacidén Experimental de Ganado
Lechero Alfredo Volio Mata de la UCR-. Durante la formacidn técnica,
brindar a cada estudiante transporte, alimentacién y materiales didacti-
cos y seguimiento a su desempeno académico.

La asesorfa gerencial y técnica también se imparte en horarios flexi-
bles y es implementada por el INA, que asigna un instructor para que
atienda al estudiante o grupos de estudiantes con una idea de negocio.
El instructor se retine con la persona o personas en el lugar donde se
desarrolla la experiencia y concreta con él, ella o el grupo un plan de
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negocios para ponerlo en marcha. El plan de negocios es el resultado
de la asesoria.

4.1.4 EI"Grupo Semilla”

El "Grupo Semilla” lo constituyen adultos jévenes que tienen el mismo
perfil de la poblacién meta: trabajadores del sector agropecuario, rea-
lizan labores peligrosas, viven en condicidén de pobreza y estan fuera
del sistema de educacién formal. Estas personas son identificadas en
el proceso de seleccidn de la poblacién y debido a su interés por par-
ticipar en el proyecto, y considerando que el grupo de adolescentes
meta podria beneficiarse de contar con el apoyo de jévenes con su
mismo perfil pero mayores, se incorporan como “Grupo Semilla”. Este
Grupo tiene la responsabilidad de apoyar al equipo de la ONG durante
la ejecucién de los talleres, y ademas el compromiso de ser lideres para
el grupo de adolescentes trabajadores del proyecto, tanto en los talle-
res como en sus comunidades. El proyecto debe tener un porcentaje
pequeno de jévenes Grupo Semilla, no perder de vista que el proyecto
esta orientado a eliminar el trabajo adolescente peligroso vy, por ende,
la poblacién meta son personas adolescentes trabajadoras rurales, no
adultos jovenes con una empleabilidad baja debido a su historial de
trabajo a temprana edad. Es recomendable incluir un 1,3% de adultos
jévenes en el Grupo Semilla.

4.2  Mecanismos de comunicacién y sensibilizacién de
las familias

El primer contacto con las familias se realiza durante el proceso de se-
leccién. La ONG convoca reuniones en las comunidades e informa a
las familias sobre el proyecto, sus obijetivos, el perfil de la poblacién
meta. Tiene que explicar por qué debe existir un proyecto para elimi-
nar el trabajo adolescente peligroso y por qué la formacién vocacional,
formal y humana es un medio para proveer a las personas adolescentes
trabajadoras de una salida del trabajo peligroso y un medio para forta-
lecer su empleabilidad y/o emprendedurismo. A su vez, se inicia con la
sensibilizacién sobre las causas y consecuencias del trabajo infantil y
adolescente peligroso en el sector rural.
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La ONG debe realizar al menos dos reuniones adicionales en las co-
munidades, convocadas a través de las y los adolescentes, de lideres
locales y del personal de la empresa que habita en las comunidades.
Estas reuniones se llevaran a cabo en los salones comunales o en las
escuelas y a Ultimas horas de la tarde para lograr una mayor participa-
cién de las madres y padres. Durante las reuniones, capacitar y sensi-
bilizar sobre los siguientes temas: el trabajo adolescente peligroso, la
importancia de la educacién y la relevancia de que las personas jévenes
se conviertan en agentes de desarrollo local, en lugar de migrar hacia
las ciudades y dejar a las zonas rurales desprovistas de tan importante
recurso humano.

También es importante mantener una cercana comunicacién con las
madres y padres a través de conversaciones telefénicas y/o de reunio-
nes individuales en la oficina o en sus casas de habitacién. Ello, con el
objetivo que se involucre en la formacién de sus hijas e hijos adoles-
centes, se informe sobre su avance, sus retos y sus posibilidades de
continuar forméndose para mejorar su calidad de vida.

Es recomendable publicar boletines informativos sobre el proyecto y la
problematica del trabajo adolescente peligroso y distribuirlos durante
los talleres de formacién intensiva. También participar en entrevistas ra-
diales y escritas para fortalecer la sensibilizacién hacia las familias meta
y las comunidades en general.

El proceso de comunicacién y sensibilizacidon de las familias es indis-
pensable para el éxito del proyecto: facilita el apoyo de las madres y
padres en la formacién de sus hijas e hijos; contribuye a generar co-
nocimiento sobre el trabajo adolescente peligroso, y por consiguiente,
apoya el proceso de su eliminacién; sensibiliza sobre la importancia de
la educacioén, logrando un cambio de mentalidad en las madres y padres
que comienzan a favorecer el estudio de sus hijos e hijas; aumenta la
comprensién de que sdlo a través de la formacién de la juventud ru-
ral pueden prosperar las comunidades; incrementa el respeto hacia las
personas jovenes, lo cual mejora las relaciones familiares y, por consi-
guiente, la convivencia comunal.
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4.3 La Plataforma Interinstitucional de Apoyo y Servicios

La Plataforma Interinstitucional de Apoyo y Servicios es la base de la
coordinacién interinstitucional. A través de la misma, el proyecto arti-
cula la respuesta institucional a las necesidades de la poblacién meta y
sus familias.

La articulacién de la Plataforma Interinstitucional de Apoyo y Servicios
debe realizarse desde el inicio del proyecto. Para ello, la ONG debe visi-
tar las diversas instancias publicas de la zona, presentarles el proyecto
e invitarles a que se sumen al grupo de entes que daran respuesta a las
necesidades de la poblacidon adolescente trabajadora. Es importante
concretar formas en que las instituciones se sumaran a la Plataforma y
dar seguimiento a los acuerdos. Ademas, es deseable que se asigne una
funcionaria o funcionario responsable de participar en la Plataforma.
Esta persona seréa a su vez capacitada y sensiblizada sobre la temética
del trabajo infantil peligroso por la ONG, y seré con quien se mantendré
una comunicacién constante sobre el avance del proyecto y la pobla-
cién meta. Esta comunicacién se puede realizar mediante reuniones
individuales o a través de conversaciones telefonicas.

Si el proyecto se implementa en la zona donde estd ubicada la em-
presa, ésta tiene un rol importante que desempenar en la Plataforma
Interinstitucional de Apoyo y Servicios, ya que puede efectivamente ar-
ticular sus recursos para fortalecer la respuesta local: desde brindar su
espacio fisico para realizar reuniones, aprovechar sus contactos para
facilitar la convocatoria a las reuniones, hasta propiciar la sensibiliza-
cién sobre el tema entre su personal. Todas éstas son acciones que
puede realizar la empresa a nivel local en beneficio del proyecto.

El éxito de la Plataforma reside en que debe evitar ser un mero forma-
lismo. La Plataforma toma vida y se convierte en un espacio efectivo
donde se concretan respuestas a las necesidades particulares de la po-
blacién adolescente trabajadora, en la medida en que se sigan los pa-
sos anteriormente descritos.
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4.4  La responsabilidad social empresarial: por qué y
cédmo participar en proyectos de desarrollo

Las empresas pueden apoyar proyectos de desarrollo econémico a tra-
vés de sus précticas de responsabilidad social corporativa. Cuentan con
recursos técnicos y financieros que pueden potenciar el resultado de
los proyectos implementados en alianza con organismos de coopera-
cién internacional e instituciones publicas y no gubernamentales (ONG)
que tradicionalmente los ejecutan.

Al invertir socialmente, las empresas obtienen multiples beneficios:

* Adquieren un factor de diferenciacién al posicionarse como fir-
mas socialmente responsables (un consumidor, ante la opcidn
de comprar dos productos idénticos, adquirird el representado
por la empresa socialmente responsable).

* Transmiten una imagen de conciencia social que puede impli-
car una mayor lealtad de sus clientes, una atraccién de clien-
tes nuevos y un creciente compromiso de sus empleadas o
empleados.

* Pueden optar por ventajas fiscales'.

* Disminuyen el riesgo de sus inversiones al contribuir con la es-
tabilidad y el desarrollo de la paz social en el pais.

Son comunes las précticas de responsabilidad social empresarial (RSE)
filantropicas. Si bien estas practicas son positivas, son puntuales y ob-
tienen un impacto de corto plazo. Se propone que las empresas den
un salto cualitativo en sus préacticas de RSE, y apoyen, con multiples
actores, iniciativas de desarrollo econémico de largo plazo y que logren
un impacto social significativo. En particular, se pretende que apoyen
proyectos que contribuyan con la eliminacién del trabajo adolescente
peligroso.

15 Elarticulo 8 " Gastos deducibles” del Capitulo 4 de la Ley del Impuesto sobre la Renta N° 7092 establece que las dona-
ciones que hayan sido hechas durante el periodo tributario respectivo a asociaciones o fundaciones para obras de bien
social, cientificas o culturales, y a asociaciones civiles declaradas de utilidad ptblica por el Poder Ejecutivo al amparo
del articulo 32 de la Ley de Asociaciones son gastos deducibles de la renta bruta.
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Para ello, lo primero que hay que valorar es qué conlleva un proyecto
de desarrollo econdémico. Lo segundo, por qué es importante apoyar
proyectos que contribuyan con la eliminacién del trabajo adolescente
peligroso. Y lo tercero, cudles son los pasos a seguir por las empresas
que estan interesadas en realizar este tipo de inversidén social.

4.4.1 Proyectos de desarrollo versus filantropia

Los proyectos de desarrollo econémico contribuyen con el cumplimien-
to de grandes obijetivos socioeconémicos a nivel pais; por ejemplo, el
combate a la pobreza. Su objetivo es generar cambios sociales soste-
nibles, es decir, cambios en la vida de las personas que afrontan pro-
bleméticas sociales diversas, cuyo origen es la exclusién por condicién
econdmica, sexo, edad, etnia, nacionalidad o discapacidad.

Para generar dichos cambios, los proyectos deben trabajar coordina-
damente con las instancias publicas y fortalecer sus capacidades para
brindar un mejor servicio, en aras de combatir la exclusién. En general,
los proyectos articulan experiencias piloto que dan pie al proceso de
fortalecimiento institucional, y a su vez generan conocimiento y ubican
en la agenda publica la problemética social considerada.

Las préacticas filantrépicas usualmente no estan articuladas con esfuer-
z0s nacionales para combatir problemas sociales especificos. Son ini-
ciativas individuales que, si bien generan bienestar, el mismo es tempo-
ral y no sostenible.

Por ejemplo, en Navidad una empresa compra juguetes a nifias y ninos
pobres. Lo hace afo tras ano. Las familias reciben los juguetes agra-
decidas. Pero, ¢por qué no apoyar un proyecto que busque mejorar la
empleabilidad de las madres y padres para que puedan insertarse en
empleos bien remunerados y puedan ellos mismos, entre otros aspec-
tos, comprar los juguetes de Navidad de sus hijas e hijos? Esta es la
diferencia entre un proyecto de desarrollo y una iniciativa filantrépica:
el primero corrige el problema, la segunda lo aminora temporalmente.
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4.4.2 ¢Por qué apoyar proyectos que contribuyan con la eliminacién
del trabajo adolescente peligroso en zonas rurales?

El Convenio (nim.182) sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999,
de la OIT, ratificado por el pais en 2001, establece que el trabajo peli-
groso es una peor forma de trabajo infantil'®. Es decir, constituye una
violacién a los derechos humanos de las nifas, nifos y adolescentes y,
por consiguiente, debe ser eliminado de manera prioritaria.

Contribuir con la eliminacién del trabajo adolescente peligroso es com-
batir la violacidén de los derechos humanos, la pobreza, la exclusidon
social, la migracién de jévenes del campo a la ciudad, el engrosamiento
de los barrios marginales, el empobrecimiento de las zonas rurales a
causa de la pérdida de su capital humano. Es invertir en justicia social,
y, por ende, en la paz.

Si bien la lucha contra el trabajo adolescente peligroso en las zonas
rurales es responsabilidad de todos los sectores, las empresas tienen
mucho que aportar y, por consiguiente, pueden jugar un rol trascenden-
te en el combate a este flagelo social.

4.43 Pasos a seguir para el desarrollo de practicas de responsabili-
dad social empresarial que contribuyan con la eliminacién del
trabajo adolescente peligroso

Las empresas pueden contribuir con los proyectos de desarrollo tan-
to financiera como técnicamente. A nivel financiero, pueden auspiciar
el desarrollo del proyecto, es decir, pueden donar los recursos para el
presupuesto. Un presupuesto considera gastos operativos: contrata-
cién del personal, costos de oficina, teléfono, papeleria y gastos di-
rectos: el transporte, la alimentacién, el alojamiento y los materiales
didacticos necesarios para impartir la formacién integral de adoles-
centes trabajadores rurales o el capital semilla para quienes inicien un
negocio propio.

16 Para mayor informacién sobre el trabajo infantil peligroso, referirse al apartado Il de
este documento, titulado: ‘Andlisis del problema: trabajo infantil, trabajo adolescente,
trabajo peligroso”.
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A nivel técnico, las companias pueden aportar su conocimiento en el de-
sarrollo del proyecto. Pueden participar en los Comités Técnicos donde
se toman las decisiones estratégicas para la implementacién del proyec-
to. También pueden aportar el conocimiento de su personal para mejorar
aspectos operativos, por ejemplo, su personal administrativo y finan-
ciero puede aconsejar sobre cémo mejorar el manejo de los fondos o la
contabilidad, recursos humanos puede recomendar maneras para me-
jorar la productividad del personal del proyecto. Asimismo, su personal
puede capacitar a la poblacién meta en diversos temas de interés, como
por ejemplo, en cdmo iniciar un emprendimiento productivo o cémo dar
un buen servicio al cliente.

Asimismo, y de suma importancia, las companias pueden facilitar la
insercién laboral de la poblacién capacitada o pueden generar enca-
denamientos productivos que beneficien a la poblacién meta que ha
iniciado negocios propios.

También es posible influir a nivel politico para ubicar el tema en la agen-
da nacional, ademés de apoyar esfuerzos para sensiblizar a las o los
tomadores de decisién, es decir, pueden apoyar el lobby sobre el pro-
blema del trabajo infantil los Poderes Legislativo y Ejecutivo, o incluso,
propiciarlo en sus respectivas areas de influencia como camaras em-
presariales, juntas directivas y/o cualquier foro de negocios, a saber:
conferencias, reuniones, misiones comerciales, etc.

La alianza entre empresas, ONG, instituciones publicas, gobierno y or-
ganismos de cooperacién internacional puede potenciar el resultado
de los proyectos de desarrollo econémico, generar cambios sociales
sostenibles, mejorar la calidad de vida de las personas excluidas del
sistema y, por consiguiente, de la poblacidén en general.

A continuacién indicamos los pasos especificos que pueden seguir las
empresas para sumarse a proyectos de desarrollo que busquen contri-
buir con la eliminacién del trabajo adolescente peligroso:

1. Reunirse con la ONG que estaria en capacidad de implementar
un proyecto de desarrollo a favor de la eliminacién del traba-
jo adolescente peligroso. Durante la reunion, se esperaria de la
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ONG un anélisis sobre la problemética que afronta esta pobla-
cidn, una descripcién sobre la estrategia que se va a implementar
y el costo aproximado de la misma. Es de vital importancia que
la empresa se asegure de que la estrategia considere el trabajo
conjunto con las instancias publicas y el gobierno.

Seguidamente, la ONG elabora un Documento de Proyecto que
presenta a la compania, tomando en cuenta los aportes de las
instancias publicas y organismos de cooperacién internacional.
El Documento de Proyecto define la estrategia, la poblacién meta
y las comunidades de intervencién, los obijetivos, los resultados,
las actividades, los indicadores, el presupuesto y el plan de tra-
bajo del proyecto, la agencia implementadora u ONG, las contra-
partes nacionales y aportes de los organismos de cooperacién.
El Documento permite el disefio del proyecto, su implementa-
cién, monitoreo y evaluacion.

La empresa debe revisar a fondo el Documento de Proyecto y
hacer las observaciones y recomendaciones pertinentes. Revisar
que el Documento tenga una légica, que contemple el alcance
de obijetivos especificos, medibles y ejecutables por el proyec-
to durante la duracidn prevista y con el presupuesto asignado.
También que incluya la figura del Comité Técnico como drgano
directivo del mismo. EI Comité Técnico debe estar constituido
por la ONG como agencia implementadora del proyecto, y por
las contrapartes nacionales, internacionales y empresariales que
apoyen la ejecucién del mismo.

Firmar un acuerdo con la ONG donde se establezca cuél sera la
contribucién de la empresa. Esta contribucion puede ser finan-
ciera o técnica; preferiblemente, ambas. En detalle, es deseable
que la empresa se comprometa a:

. Aportar recursos econémicos para el desarrollo del proyecto.

. Participar en las reuniones mensuales del Comité Técnico don-
de se tomaran las decisiones estratégicas del mismo.

. Aportar el expertise técnico de su personal para mejorar aspec-
tos operativos del proyecto.
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d. Contribuir con la insercién laboral de jévenes que hayan com-
pletado su formacién y que sean requeridos por la empresa o
sus proveedores. El personal de recursos humanos puede jugar
un papel interesante al motivar la insercién laboral de jdévenes
tanto en la empresa como en las empresas amigas.

e. Establecer encadenamientos productivos con las nuevas em-
presas que inicien las personas jovenes y que sean provecho-
sos para la empresa, o propiciar dichos encadenamientos con
proveedores de la empresa u otros grupos empresariales.

f. Hacer lobby en sus respectivos espacios de influencia para sen-
sibilizar sobre el tema y lograr generar conciencia y priorizacién
del mismo.

4.5 La sostenibilidad

La sostenibilidad del proyecto reside en la alianza del sector institucio-
nal, civil, la cooperacién internacional, las empresas y el gobierno para
el combate del trabajo adolescente peligroso como medio para multi-
plicar las respuestas hacia las necesidades de la poblacién meta.

El Comité Técnico cumple un rol trascendente en la articulacién de la
alianza intersectorial. La agencia ejecutora u ONG es quien debe convo-
car a las partes y dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos
establecidos.

Un principio que debe regir esta alianza es el aprovechamiento de las
fortalezas de cada organismo participe. Para ello, debe conocerse a fon-
do y respetarse lo que cada ente puede aportar al proceso segln su
propia naturaleza. Esto permite evitar que se suplanten responsabilida-
des (por ejemplo, las ONG no deben suplantar a las instancias publicas,
o la empresa al gobierno) y que se rinda el méximo provecho a los re-
cursos disponibles.

También la diversidad de la alianza permite sufragar las carencias que

se presentan en procesos de este tipo, a saber: econdmicas y técni-
cas. Los organismos de cooperacién y las empresas pueden aportar los
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recursos econémicos para el impulso de dichas iniciativas, y junto con
las instancias publicas y las ONG, pueden colaborar con los recursos
técnicos para su ejecucion. El gobierno puede acuerpar dicha iniciativa,
lo que permitiria priorizar el dar respuesta a las necesidades de la po-
blacién de adolescentes trabajadores rurales y sus familias.

A nivel local, es importante el rol de la Plataforma Interinstitucional de
Apoyo y Servicios y de las comunidades sensiblizadas sobre el trabajo
adolescente peligroso y la importancia de la educacién. La priorizacién
local hacia la eliminacién del trabajo adolescente peligroso es trascen-
dente para dar eficacia a las acciones implementadas, y por ende, las
instancias publicas y las comunidades mismas tienen una responsa-
bilidad en este sentido, que si bien es impulsada por el proyecto en
primera instancia, debe ser asumida como propia para asegurar su
continuidad.

La alianza intersectorial, contando con la participacidn de las empresas
privadas, promete el futuro de las intervenciones a favor de la elimina-
cién del trabajo adolescente peligroso y, con ello, el combate a la po-
breza. Es una inversién conjunta en la paz social.

Una via para desarrollar la responsabilidad social empresarial
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