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Introduccidén al Foro mundial para el intercambio de
conocimientos — (GKSF)
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Antecedentes

El grafico ilustra las disparidades regionales en rela-
La economia informal comprende mas de la mitad  cién con las estimaciones mas recientes del empleo
de la fuerza de trabajo mundial y mas del 90 por no agricola en la economia informal. Si se tiene en
ciento de las micro y pequefias empresas (MyPE)  cuenta la agricultura de subsistencia, el empleo en la
en el mundo entero. economia informal es aun mayor.

*: Fuente: Informe V (1) La transicion de la economia informal a la economia formal, Conferencia Internacional del Trabajo, 103.* reunién, 2014; OIT: Women and men
in the informal economy: A statistical pictnre (O1T WEIGO, Ginebra, 2002 y 2013); Panorama Tenzitico Laboral 1: Transicion a la Formalidad en América Latina y el
Caribe.

*%: Fuente: OI'T: Woman and men in the informal economy. A statistical picture, Ginebra, 2013, OIT: Statistical Update on Employment in the Informal Economy, Ginebra,
junio de 2011.




Le economia informal plantea serios desafios a los
trabajadores (déficit de trabajo decente, pobreza
y vulnerabilidad), a las unidades econémicas (baja
productividad y falta de acceso a las finanzas y a
los mercados) y a los gobiernos (problema de la
gobernanza y del estado de derecho, espacio fiscal
limitado). Ante estos desafios, la transicién de la
economia informal a la economia formal se perci-
be cada vez mas como un paso necesario hacia la
consecucién del trabajo decente, la creacién de un
entorno propicio para las empresas sostenibles, la
justicia social y el desarrollo. El debate relacionado
con las estrategias hacia la formalizacién de la eco-
nomia informal cobra un nuevo impulso en el mun-
do entero, en particular tras la adopcioén por parte
de los mandantes de la OIT, durante la Conferencia
Internacional del Trabajo en junio de 2015, de la
Recomendacion nam. 204 sobre la transicion de la
economia informal a la economia formal.

Esta nueva herramienta constituye un hito para el
mundo del trabajo, dado que se trata de la primera
norma internacional enfocada exclusivamente en la
economia informal en su totalidad. Es particular-
mente significativa no sélo para los mandantes de
la OIT, sino también para todos los actores invo-
lucrados en el desarrollo inclusivo, la erradicacion
de la pobreza y la reducciéon de las desigualdades.
La Recomendacion num. 204 es una herramienta
operativa finalizada a la consecucion de las nuevos
Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) en los
que la formalizacién de la economia forma parte de
uno de los indicadores clave del Objetivo 8, a saber,
promover el crecimiento econémico sostenido, in-
clusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo
y el trabajo decente para todos. La transicion a la
economia formal es también particularmente per-
tinente para los otros ODS, incluido el Objetivo 1
sobre la erradicacion de la pobreza, el Objetivo 3
sobre la vida sana y el bienestar, el Objetivo 5 sobre
la igualdad entre los géneros, el Objetivo 10 sobre la
reduccion de la desigualdades, el Objetivo 16 sobre
las sociedades inclusivas y las instituciones eficaces
y responsables.

En el marco de este contexto y como seguimiento
a la adopcién de esta nueva norma internacional, la
OIT organizé un Foro mundial para el intercambio
de conocimientos (GKSE, por sus siglas en inglés,

Global Knowledge Sharing Forum), que se llevé a cabo
del 23 al 27 de noviembre de 2015 en el Centro de
Formacién de la OIT (el Centro de Tutrin). El Foro
se dict6 en espanol e inglés y se basé en las conclu-
siones que surgieron a raiz de los talleres regionales
de intercambio de conocimientos organizados en
2015 por la OIT en Africa, Asia, Europa y en Amé-
rica Latina y el Caribe. Se centré en el intercambio
de practicas prometedoras en el mundo entero, asi
como en el debate sobre la aplicacion efectiva de la
Recomendacion num. 204. El Foro mundial para el
intercambio de conocimientos, de ahora en adelan-
te denominado GKSE, representé una oportunidad
para hacer un balance de la riqueza de conocimien-
tos en las regiones participantes y reflexionar sobre
la manera de promover aun mas la economia formal
a través de politicas innovadoras, incluidas en mar-
cos integrados especificos, que puedan ser facilmen-
te supervisados y evaluados para lograr un mayor
impacto.

El primer dia del evento se dedic6 a una reunién de
alto nivel con los mandantes de la OIT y los aso-
ciados para el desarrollo. Durante esta reunion se
debatieron formas de construir una alianza interna-
cional para la transicién a la economia formal y el
trabajo decente.

El GKSF ha sido concebido para sentar las bases
hacia la cooperacién y el intercambio continuo en-
tre los pafses sobre el modo de elaborar una estrate-
gia integral para la transicion a la economia formal,
la cual representa el tema principal de la Recomen-
dacién num. 204, operativa a escala nacional.

Objetivos

El GKSF ofreci6 una plataforma para el debate in-
teractivo entre los responsables publicos de las to-
mas de decisiones, los interlocutores sociales y los
asociados al desarrollo, abordando, por un lado, lo
que ha funcionado en la transiciéon al empleo for-
mal a nivel nacional, regional y mundial; y por el
otro, la identificacién de las cuestiones clave y los
desafios relacionados con la mejora de la aplicacién
de la Recomendacion nam. 204.

El Foro tuvo por objetivo fortalecer y poner a dis-
posicion de los mandantes en los paises participan-




tes, una base de conocimientos sobre la naturaleza,
las caracteristicas y la eficacia de los paquetes en
materia de politicas para la transicioén a la econo-
mia formal. El Foro también previé informar a los
mandantes tripartitos acerca de la aplicacién prac-
tica de las medidas en materia de politicas que fa-
cilitan la transicion a la economia formal en otros
paises de su regién o en distintas partes del mundo.

Durante el Foro, los participantes:

m Discutieron acerca de medidas e intervenciones
clave destacadas en la Recomendacién num.
204 para promover la transicion a la economia
formal.

m  Evaluaron experiencias prometedoras de for-
malizacioén y practicas de las regiones y paises.

m  Reflexionaron acerca de nuevas perspectivas en
relaciéon con la capacitaciéon de los mandantes
tripartitos de la OIT' y sus asociados en sus pro-
cesos de formalizacion.

m Estimaron la viabilidad de alianzas nacionales e
internacionales para la promocién de mejores
condiciones de trabajo para mas de la mitad de
la fuerza de trabajo mundial que produce y tra-
baja en la economia informal.

En el Centro de Formacién de Turin, también se
cre6 una plataforma web que proporciona a los
participantes y a los expertos un espacio virtual en
el cual intercambiar conocimientos y experiencias.

Expertos y publico destinatario

El Foro mundial para el intercambio de conoci-
mientos reunié a mandantes de la OIT, investiga-
dores, profesionales de las organizaciones de desa-
rrollo que trabajan en el ambito de la formalizacion
de la economia en Africa, Europa, América Latina
y el Caribe, Asia y los Estados arabes.

Se invitaron a funcionarios de gobierno y a repre-
sentantes de las organizaciones de trabajadores y
de empleadores de los paises que poseen practicas
efectivas, experiencia y conocimientos acerca de la
transicion a la economia formal, asi como a los pai-

ses interesados en fortalecer las politicas existentes
o en adoptar nuevas medidas pero que requieren
de ulteriores conocimientos para proseguir en esta
labor. Los participantes eran procedentes de Ar-
gentina, Azerbaiyan, Bosnia y Herzegovina, Brasil,
Bulgaria, Egipto, India, Jamaica, Kenya, Kirguistan,
México, Republica de Moldova, Ghana, Namibia,
Nepal, Filipinas, Republica de Montenegro, Repu-
blica de Serbia, Sudéfrica, y la ex Republica yugos-
lava de Macedonia.

El Foro constituy6 un esfuerzo de colaboracion en-
tre varios departamentos técnicos de la OIT (Com-
petencias y Empleo, Empresas, Condiciones de
trabajo, Investigacion), oficinas exteriores (Africa,
Europa, Américas, y Asia), proyectos y el Centro
Internacional de Formacién de la OIT. Se conté
con la participacion de expertos como Azita Berar
Awad (Directora del Departamento de Politica de
Empleo de la OIT), Philippe Marcadent (Jefe de la
Divisién de Mercados de Trabajo Inclusivos, Rela-
ciones Laborares y Condiciones de Trabajo, Frederic
Lapeyre (Jefe de la Unidad de Economia informal),
Abntonio Grazgiosi, (Director del Equipo de apoyo
técnico sobre Trabajo Decente de la OIT y de la
Oficina de paises para Europa Central y Oriental),
Humberto Villasmil (Especialista Principal en De-
recho del Trabajo. Unidad de Derecho Laboral y
Reforma. Departamento de Gobernanza y Tri-
partismo de la OIT. Christina Behrendt (Especialis-
ta en Politica de Proteccion Social, Departamento
de Proteccién Social), Sandra Yu (Especialista en
Mercado de Trabajo, Departamento de calidad
del trabajo/INWORK), 17cky Leung (Funcionario
Técnico, Unidad de Economia informal/DEVIN-
VEST, Departamento de Politica de Empleo), Pau/
Comyn (Especialista Principal en Competencias y
Empleabilidad, Departamento de Politica de Em-
pleo), Farid Hegazy (Coordinador Global, Departa-
mento de Pequefias y Medianas Empresas PYME),
Sergio André Iriarte Quezada (Funcionario de Empleo
Juvenil, Programa de Empleo Juvenil/EMPLAB,
Departamento de Politica de Empleo), Uma Rani
Amara (Economista Principal, Departamento de
Investigacion, Thomas Kring (Asesor técnico Prin-
cipal, Proyecto subregional «Way Out of Informa-
lity» Equipo de Trabajo Decente de la OIT para
Asia meridional), Evelin Toth, Funcionario Superior
del Programa en ACTRAV Turin, organizaciones




de trabajadores representadas por Plamen Dimitrov
(Presidente de CITUB, Bulgaria), Organizaciones
de empleadores representadas por Alexander Frim-
pong (Director General de la Asociacion de Emplea-
dores de Ghana), Ministerios de Trabajo represen-
tados por Rafael Adridan Avante Judrez (Secretarfa de
Trabajo y Bienestar Social, México), Bipin Mallick,
(Secretario conjunto y Director General del Bie
nestar laboral, Ministerio de Trabajo y Empleo,
India), Pablo Paramo Montero (Jefe de Equipo, Ins-
pector del Trabajo, Ministerio de Empleo y Segu-
ridad Social de Espafia), organizaciones internacio-
nales representadas por Ben Slay (Asesor principal,
PNUD- Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo), Frank Grozel (Coordinador, Programa
de facilitacion del Comercio, UNCTAD-Confe-
rencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo), Isabella Biletta (Investigadora Principal,
Unidad de Condiciones de trabajo y Relaciones in-
dustriales, EUROFOUND).

Los miembros del equipo del GKSF procedentes
del Centro de Turin fueron: Samuel Asfaba, (Direc-
tor de EPAP), Coumba Diop (Directora de actividades y
responsable del Programa de Politicas y Andlisis de empleo-
EPAP), Sophie Ouine (asistente del curso), Anna Danmou-
ni (asistente del curso), Ginlia Melina (coordinadora de la
Pplataforma virtual del GKSF), Martina Bolognesi (apoyo
técnico), y Luca Gallorini (apoyo técnico).

Reunidn de alto nivel: poner
en marcha la Recomendacion
num. 204

El primer dia del Foro reuni6 a varios ponentes de
alto nivel de los mandantes de la OIT (Organiza-
ciones de trabajadores y de empleadores, represen-
tantes de los Ministerios de Trabajo de la India y
México), asi como organizaciones internacionales
tales como PNUD, UNCTAD y EUROFOUND
con el fin de compartir reflexiones sobre la aplica-

cién de la Recomendacién nim. 204 y su relacién
con los ODS.

La Recomendaciéon nim. 204 y su
estrategia de seguimiento

«Debemos aprovechar el impulso positivo generado por la
Recomendacion niim. 204, para lograr establecer un didlogo
permanente a través de procesos inclusivos, manteniendo al
mismo tiempo una actitud concreta en términos de medidas
a poner en prictica |...J" declard la Sra. Azita Berar
Awad, Directora del Departamento de Politica de
Empleo de la OIT- Ginebra, en su discurso de in-
troduccion en la reunién de alto nivel del GKSE

La Sra. Berar Awad recordé al publico que la Re-
comendacion nim. 204 sobre la transicién de la
economia informal a la economia formal fue adop-
tada por la Conferencia Internacional del Trabajo
en junio de 2015, tras un sélido consenso entre los
mandantes tripartitos. Los principios rectores de la
Recomendacion nim. 204 reconocen la diversas de
situaciones de la economia informal en el mundo,
al tiempo que hacen hincapié en el hecho de que las
personas que se incorporan a la economia informal
no lo hacen por eleccion, sino como consecuencia
de la falta de oportunidades en la economia formal
y por carecer de otros medios de sustento.

1 Extraido del discurso de introduccién de la Sra. A. Berar Awad

en la Reunién de alto nivel del GKSF, 1.°dia, 1.° reunién.




La Recomendacion demuestra por qué la informali-
dad dista de ser conveniente para todo. Sosteniendo
que la elevada incidencia de la economia informal,
en todos sus aspectos, representa el principal obs-
taculo para los derechos de los trabajadores, con in-
clusion de los principios y derechos fundamentales
en el trabajo, asi como para la protecciéon social, las
condiciones de trabajo decente, el desarrollo inclu-
sivo y el Estado de derecho, y tiene consecuencias
negativas para el desarrollo de empresas sosteni-
bles, los ingresos publicos y el ambito de actuacion
de los gobiernos, en particular por lo que se refie-
re a las politicas econémicas, sociales y ambienta-
les, asi como para la solidez de las instituciones y
la competencia leal en los mercados nacionales e
internacionales.

La Recomendaciéon nim. 204 promueve un enfo-
que practico para lograr la plena transicion a la eco-
nomia formal y el trabajo decente, haciendo hinca-
pié en en estrategias integrales con miras a facilitar
la transiciéon a la economia formal, crear nuevos
puestos de trabajo formales y evitar una ulterior
informalizacion. Esto requiere la interaccién entre
las politicas y una sélida coordinacion institucional
para la aplicacion eficaz de las politicas, al tiempo
que los Ministerios de Trabajo tienen que desempe-
fiar un papel importante.

En lo que respecta a los esfuerzos a realizar en el
ambito de la estrategia de seguimiento para facilitar

la transicion de la economia informal a la economia
formal, adoptada por los mandantes durante la re-
unién del Consejo de administracién en noviembre
de 2015, la aplicacién por parte de la Oficina de la
Recomendacion num. 204 requiere la implementa-
ci6én de las cinco siguientes acciones:

m Iniciativas adecuadas de sensibilizacion para una
aplicacion generalizada de la recomendacion;

m Intercambio de informacién y de buenas prac-
ticas en la etapa de transicion de la economia
informal a formal,

m Desarrollo de la capacidad de los gobiernos y
de las organizaciéon de empleadores y de traba-
jadores de disenar, aplicar y evaluar politicas y
programas nacionales para facilitar la transicion
a la economia formal;

m  Prestar apoyo a los procesos de didlogo en el
diseno, aplicacion y seguimiento de los marcos
nacionales de politicas integradas para facilitar
la transicién a la economia formal; y

m  Promover la cooperacién y las alianzas con or-
ganizaciones internacionales pertinentes para
facilitar la transicion de la economia informal
a la formal.




Aplicacion de la
Recomendacion num. 204 y las
perspectivas de los mandantes
tripartitos

El proceso que precedié la adopcion de la Reco-
mendacion num. 204 se basé en un sélido dialo-
go social; en cambio su estrategia de seguimiento
aboga por la efectiva colaboracion tripartita para la
aplicacion de la recomendacion. Tanto el St. Dimi-
trov como el Sr. Frimpong, ambos portavoces de
los grupos de trabajadores y de empleadores de las
dos Conferencias Internacionales del Trabajo (de
2014 y 2015), que culminaron con la adopcién de la
Recomendacion nim. 204, destacaron en sus intet-
venciones el papel desempefiado por los mandan-
tes tripartitos en llevar adelante el proceso inclusivo
para la formalizacién de la economia a nivel nacio-
nal, regional e internacional.

Segin el Sr. Dimitrov, la aplicacion de la estrategia
de la Recomendacion niim. 204 deberia centrarse,
en particular, en la promocién de la creacion de
puestos de trabajo en la economia formal. En su
opinién, la aplicacién de politicas para la creacién
de puestos de trabajol formal constituye la mejor
forma de lograr una distribucion justa de las rique-
zas, por tanto, un desarrollo inclusivo y equitativo?.
En su opinion, la buena gobernanza es imprescin-
dible para garantizar que las medidas de libre co-
mercio, asi como las medidas protectoras, estén
combinadas y que la gran parte de la cadena de va-
lor se encuentre en la economia formal. Ademas,
Dimitrov sostiene que la Recomendaciéon nam. 204
es un instrumento operativo que ayuda a fortalecer
las cadenas de suministro globales libres de trabajo
forzoso, informalidad y competencia desleal.

«Cuando la gente pobre no puede dormir por la noche a
causa del hambre, la gente rica también tendrfa que estar

despierta para distribuir [...]». Fragmento de la intervencién
de Plamen en la Reunién de alto nivel del GKSF, 1.° dia, 2.°
sesion 2.

Por su parte, el Sr. Frimpong, hizo hincapié en me-
didas (en el marco de la estrategia de la Recomenda-
ci6on nam. 204) que pueden sostener el crecimiento
empresarial y el desarrollo de empresas sostenibles.
En su opinidn, las actividades empresariales sélo
pueden garantizar los derechos de los trabajadores
dentro de un contexto que promueve la producti-
vidad empresarial y el crecimiento. Por tanto, los
esfuerzos en ambito institucional para «|...] soste-
ner el crecimiento empresarial, innovar y renovar
sus sueflos [...]» son indispensables y deberian
estar relacionados con la simplificacién de los pro-
cedimientos de registracion, los incentivos para el
pago de impuestos, el desarrollo de competencias
y el acceso a los servicios educativos de desarrollo
empresarial, incluyendo una tecnologia mejorada,
la facilitacion del acceso a los mercados, protegien-
do a su vez a las pequefias empresas. Recordé que
la Declaracion sobre las empresas sostenibles en
ocasion de la Conferencia del Trabajo de 2007, ya
habia destacado dichos elementos, por lo tanto y a
esta altura, los desafios consisten en tomar medidas
y garantizar la aplicacién por parte de los Estados
Miembros.

A lo largo de la primera jornada del GKSE, los re-
presentantes de alto nivel de los gobiernos de M¢é-
xico y de la India reflexionaron también sobre las
intervenciones que se han llevado a cabo a nivel
nacional para facilitar la transiciéon de la economia
informal a la formal , asi como el camino a seguir
para poner en practica la orientacién normativa
brindada por la Recomendacion num. 204.

3 Fragmento de la intervencién de Frimpong en la Reunién de

alto nivel del GKSF, 1.° dia, 2.° sesién.




La Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible y la transicion a la
economia formal: ;Qué estan
haciendo los demas organismos
internacionales?

La Sra. Berar Awad sostiene que «L.a Recomenda-
cién nim. 204 sera una herramienta esencial para
la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible para 2030». Esta declaracién hace hincapié
en la importancia de la colaboracién con las otras
agencias de las Naciones Unidas, asf como con otros
asociados para el desarrollo en iniciativas conjuntas
con miras a hacer frente a la economia informal y
lograr un mayor impacto en la transicién al empleo
formal y a empresas sostenibles.

Los objetivos de desarrollo de la nueva Agenda
2030 para el desarrollo proporcionan un marco adi-
cional encaminado a tomar medidas en favor de la
formalizacién. Se prestara particular atencién al tra-
bajo decente a fin de alcanzar el Objetivo 8 (es de-
cir, «Promover el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo
y el trabajo decente para todos») y el objetivo 8.3
trata, en particular de abordar el tema de la forma-
lizacién*. Este aspecto especifico, en comunion con
los otros objetivos, funciona como una suerte de
proteccion bajo la cual involucrar a los asociados
existentes y nuevos para trabajar conjuntamente
en la transicién a la formalizacién de la economia.
La importancia del analisis de los datos y pruebas
también se pone de manifiesto en la estrategia de
los ODS, implicando por tanto, un estrecho vin-
culo entre la Agenda 2030 y la Recomendacién
num. 204.

«Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las
actividades productivas, la creaciéon de empleo decente, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y alentar la
oficializacién y el crecimiento de las microempresas y las
pequefias y medianas empresas, entre otras cosas mediante el
acceso a servicios financieros». ODS 8.3.

Varias organizaciones persiguen facilitar la transi-
cién a la economia formal pero carecen de herra-
mientas efectivas para lograr cumplir este objetivo.
El nuevo llamado de la OIT al establecimiento de
alianzas y colaboraciones que caracteriza la estrate-
gia de seguimiento de la aplicacién de la Recomen-
dacién num. 204 implica una mayor colaboracién
bilateral y multilateral y agrupacién de recursos.
Cabe también destacar que la informalidad se esta
convirtiendo en asunto importante en el ambito de
los paises del G20 que representan las 2/3 partes
de la poblaciéon mundial y el 85 por ciento del PIB.
Desde la presidencia australiana en 2014, se obser-
v6 un interés creciente en la cuestion de la infor-
malidad y en la calidad del empleo. Recientemente,
BRICS ha desarrollado un mecanismo para enta-
blar un dialogo sobre este tema.

A continuacién, se enumeran otras organizaciones
que pueden contribuir al intercambio de conoci-
mientos, desarrollo de capacidad y agrupacion de
recursos para la adopcién de medidas e interven-
ciones integradas:




m UNCTAD, la Conferencia de las Naciones Uni-
das sobre Comercio y Desarrollo, establecio
programas de facilitacién de actividades empre-
sariales para respaldar a los gobiernos en la tarea
de ayudar a las PYME a respectar la normativa®.
Sus conclusiones han demostrado que la com-
plejidad de los procedimientos de registracion
para las actividades empresariales y la burocra-
cia constituyen los principales obstaculos hacia
la economia formal en los paises en desarrollo.

m Eurofound, un organismo tripartito de la Uniéon
Europea que elabora estudios sobre las condi-
ciones de trabajo y de vida en Europa, lleva a
cabo estudios sobre las empresas y las organi-
zaciones, autoridades publicas, trabajadores y
otros interlocutores sociales para proporcionar
datos e informacién actualizada sobre la pro-
teccién social y el cumplimiento de las normas.

m El Informe de 2015 de Desarrollo Humano
del PNUD denominado «Rethinking Work for
Human Developments (Repensar el trabajo para el
desarrollo humano), centra su interés en las condi-
ciones de trabajo decente. En Europa, PNUD-
Estambul supervisa actualmente un proyecto
para la insercién del pueblo romani en el mer-
cado de trabajo regional. El interés del PNUD
por el desarrollo humano hace un llamado a la
interaccion y a la colaboracion mediante inicia-
tivas relacionadas con las condiciones de vida y
trabajo.

Camino a seguir

La implementacién de la Recomendacion nam. 204
requiere, con arreglo al Plan de accién adoptado en
noviembre de 2015 por el Consejo de Administra-
cion de la OIT de 2015, una estrategia integrada
articulada en torno a cuatro elementos interrela-
cionados, a saber (1) una campafia promocional
de sensibilizacién y promocién (2) el desarrollo de
capacidad de los mandantes tripartitos; (3) el desa-
rrollo y divulgacién de conocimientos; y (4) la coo-
peracion internacional y alianzas.

5 http://businessfacilitation.ore/
p g

La estrategia de seguimiento incluye una evaluacion
continua y estudios de impacto sobre las medidas a
emprender a nivel regional, nacional y local.

Los participantes del GKSF compartieron sus opi-
niones e ideas sobre las intervenciones llevadas a
cabo en sus paises orientadas a contribuir a los cua-
tro pilares de la estrategia de seguimiento, asi como
los desafios identificados, las brechas y la necesidad
de intervenciones a nivel nacional. El apoyo brinda-
do a nivel nacional constituye el principal ambito de
accion, contribuyendo a ello el desarrollo de cono-
cimientos y la colaboracién con las oficinas exterio-
res para aplicacion eficaz.

Algunos participantes del GKSF remarcaron que
sus pafses podrian ser los candidatos ideales para
entrar entre los 10 paises ganadores en tema de
aplicacién de los marcos de politicas integradas, se-
gun los valores de la OIT. Dichos marcos requieren
la combinacion de distintos tipos de intervenciones
politicas, a saber: el incremento de la capacidad de
diagnéstico a nivel nacional y local (incluyendo la
recopilacion de datos, asi como el analisis del marco
nacional juridico y politico); el fortalecimiento o el
disefio de politicas eficientes sobre la extension de
los pisos de protecciéon social; la creacion de entor-
nos propicios para la formalizacién de las unidades
econémicas mediante incentivos y el cumplimiento
de las normas; el fortalecimiento de los mecanis-
mos de aplicacion a través de un sistema de inspec-
ci6én del trabajo efectivo; la promocién de la cultura
del cumplimiento de las normas; el desarrollo de
competencias; la mejora de las condiciones de los
trabajadores en la economia informal; atencion a las
necesidades de los grupos vulnerables (por ejem-
plo, jovenes, mujeres, trabajadores domésticos) o
sectores con alta incidencia de economia informal
(sector de la construcciéon, PYME); la promocion
del dialogo social y la funcién de las organizacio-
nes de trabajadores y de empleadores en sostener
la transicion de la economia informal a la economia
formal.




El GKSF constituy6 un espacio de intercambio de
informacion sobre practicas prometedoras de for-
malizacién de la economia entre los paises y dis-
tintas regiones y el estado de desarrollo; y establecid
la base para el futuro intercambio y divulgacion de
conocimientos sobre la cuestion de la transicion de
la economia formal y del trabajo decente.

Modelo de intervencién para una
transicion efectiva a la economia
formal

La estrategia de aplicacién del seguimiento de la
Recomendacién num. 204 propone un modelo de
intervencion para los paises que desean iniciar un
proceso para el disefio de politicas efectivas de for-
malizacién de la economia.

Fase de
diagndstico

Aplicacion

Estrategia
Integrada y
marco
institucional

Examen de los
marcos juridicos
y de politicas
y de la practica

Dialogo social
inclusivo y desarrollo
de capacidad
de los mandantes




Fase de diagndstico: Qué es
la informalidad, como medirla
e identificar a sus principales
impulsores

Con vistas a introducir las herramientas de
diagnostico y el analisis cuantitativo, se inst6 a que
los participantes reflexionaran sobre una serie de
cuestiones relacionadas con la situacién especifica
de sus paises y regiones:

m Existe en su pais una estrategia para la forma-
lizacién de la economia o una politica especifica
para abordarla, un Programa de Trabajo De-
cente por Pafs, una politica sobre el empleo que
integre la formalizacion?

m (Existe en su pafs una definicién nacional de la
economia informal?

m Cuando fue la dltima encuesta o recopilacion
de datos sobre la economia informal en su pais?
¢Su pafs emplea datos administrativos, como
por ejemplo sistemas de seguridad social y siste-
mas de inspeccion del trabajo para complemen-
tar la informacién sobre la economia informal?

m De qué manera podtia evaluarse la capacidad
de su pafs para realizar un diagnéstico adecuado
de su economia informal (recopilacién y anali-
sis de los datos, definiciéon de los impulsores,
evaluacioén de su marco juridico y politico)?

B (Qué eslo que deberfa hacerse a fin de desarro-
llar estas capacidades nacionales en materia de
diagnésticor

Afpica

Sudafrica esta aplicando actualmente una estra-
tegia nacional para la promociéon empresarial del
sector informal (NIBUS), mientras que Kenya y
Ghana se encuentran en el proceso de desarrollo
de una estrategia en la etapa inicial de formaliza-
cion. En Egipto existe un comité ministerial e car-
go de la proteccion de los derechos de los actores
informales.

En lo que respecta a la definicién de la economia
informal, Sudafrica y Kenya conffan en la defini-
ci6n otorgada por la OIT vy la estrategia nacional
se movilizara para incluir las definiciones propor-
cionadas en la Recomendaciéon num. 204. Ghana
posee una definicion en lo que respecta la Ley na-
cional de pensiones, al tiempo que Egipto realiza
una distinciéon entre los trabajadores informales y
los trabajadores ocasionales/ provisotios. La dltima
recopilacion de datos llevada a cabo en Sudafrica se
remite a octubre de 2015. Kenya llevé a cabo una
encuesta econémica en 2015 y Ghana en 2014,

Todos los participantes de Africa precisaron que
las oficinas de estadisticas estan en condiciones de
organizar y divulgar el trabajo estadistico. Sin em-
bargo, se requiere la armonizacioén de la definicion,
de manera que la informacion pueda ser utilizada
para otra investigaciéon econémica. Todas las per-
sonas presentes acordaron que el didlogo social es
necesario para el intercambio y difusién de ideas.

Europa

Entre los paises participantes europeos, Azerbai-
yan cuenta con una serie de estrategias que com-
prenden programas y legislacion estatales, asf como
promocion del empleo. No existe una definicion
nacional de economia informal pero es posible reu-
nir informacién acerca de ella en distintos ministe-
rios y organizaciones. En 2014, se llevé a cabo la ul-
tima entrevista a cargo de un comité de estadisticas
en colaboracién con el Ministerio de Economia y el
Ministerio de Trabajo, demostrando de esa forma
que es posible reunir informacioén. Para progresar,
es necesario una mejora en el entorno macro eco-
némico y que la economifa formal se vuelva mas
atractiva.

Bulgaria ha desarrollado una estrategia nacional
junto a las partes interesadas. Para cuantificar la in-
formalidad, Bulgaria se refiere al trabajo no decla-
rado o al trabajo sin contrato que cumple una serie
de caracteristicas clave del empleo informal, como
horas de trabajo y salarios subdeclarados.

Macedonia formulé un Programa de Trabajo De-
cente por Pafs para el perfodo 2015-2018 que cubre
distintos temas como la economia social, las condi-




ciones de trabajo, el didlogo social y el cumplimien-
to de las normas internacionales. El pais tiene como
referencia la definicion legal de actividad informal,
que sin embargo no estd incorporada en la politica
fiscal. A su vez, los sistemas tributarios y la seguri-
dad social no estan incluidos en los servicios reali-
zados por la oficina de recopilacién de datos, por lo
que tienen una capacidad parcial para diagnosticar
la situacion.

La Republica de Moldova desarroll6 un proyecto
especifico sobre los pisos de proteccion social, asi
como una estrategia nacional para 2020 que no se
refiere especificamente a la economia informal, sino
que considera al trabajo no declarado y los salarios
bajos como empleo informal. I.a Oficina de estadis-
ticas recopila los datos cada trimestre y los dltimos
datos remontan al 2014. La capacidad de este pafs
de evaluar y realizar un diagnéstico es escasa debido
a la falta de recursos humanos adecuados para pro-
cesar los datos y la falta de coordinacién entre los
ministerios sectoriales.

Montenegro cuenta con un Programa de Trabajo
Decente, asi como una estrategia de empleo para
el periodo 2015-2020, que también aborda el sec-
tor informal conforme a las normas y definiciones
internacionales. Existen proyectos llevados a cabo
en colaboracién con el PNUD y con la OIT para la
recopilacion de datos y la investigacion. Las encues-
tas de poblacién activa se organizan trimestralmen-
te pero la Agencia nacional de empleo y la Agencia
nacional de estadisticas emplean distintas defini-
ciones visto que los resultados difieren. En Serbia
existe una politica nacional de empleo, no asi una
estrategia especifica para facilitar la transicion a la
economia formal. La Oficina nacional de estadisti-
cas que lleva a cabo encuestas anualmente emplea
la definicién de economia informal de la OIT pero
no cuenta con capacidad adecuada para analizar los
datos de manera eficaz.

América Latina y el Caribe

Los paises latinoamericanos recalcaron la dificul-
tad de medir el sector informal como un elemen-
to aislado. En aquellas regiones, el proximo paso
consistira en ampliar el alcance y descubrir de qué
manera la economia informal afecta a las distintas

prioridades nacionales, tales como la gobernanza, la
pobreza, el crimen y la productividad. LLa mejora de
las bases de datos y el intercambio de informacion
entre los paises se revelan necesarios para estable-
cer una base de pruebas y una estrategia integrada.
Las delegaciones latinoamericanas destacaron tam-
bién la importancia de recurrir al didlogo social para
poder analizar toda la informacién a disposicion.

Asia

En todos los paises asiaticos representados en el
foro existe un sistema de registro para las unidades
econémicas. L.a India es el Gnico de estos paises
no cuenta con este sistema para las unidades eco-
némicas basadas en el hogar. Existe también una
amplia variedad de herramientas de evaluacioén para
cuantificar el cumplimiento. Se han puesto en prac-
tica mecanismos institucionales, pero es necesario
fortalecer su aplicacion. En Filipinas, India, Nepal,
y Kirguistan, las estrategias de formalizacién de la
economia estin a menudo orientadas, de alli la ne-
cesidad de un enfoque hacia la formalizaciéon mas
integrado.

Filipinas cuenta con una definicién del sector in-
formal, pero no del empleo informal, en cambio
Nepal cuenta con una definicién de ambos. Las
encuestas mas recientes sobre la poblacion eco-
némicamente activa se llevaron a cabo en 2008 en
Filipinas, en 2013 en la India por cuestiones presu-
puestarias, en 2008 en Nepal y en 2012 en Kirguis-
tan. Los paises manifiestan una evidente necesidad
de reforzar la recopilacion de datos, el analisis y la
difusién de capacidades.

En lo que respecta a los pasos a seguir, Filipinas
esta desarrollando herramientas para la aplicacion
de la Recomendacion num. R204 y un plan de ac-
cion para fortalecer los regimenes de seguridad
social. Nepal y Kirguizistan también establecieron
como prioridad primordial la promocién de la Re-
comendacion num.204. Por su lado, la India adopta
un enfoque multidimensional, haciéndose hincapié
en la generacién de empleo, la simplificacion de los
procedimientos de concesion de licencias para per-
mitir el incremento del cumplimiento de las normas
y la aplicacion de tres regimenes de seguridad social
prestados a los trabajadores informales.




Indicadores del mercado de trabajo
relacionados con la economia
informal y el analisis

Posteriormente, se expuso a los participantes el con-
cepto de Sistema de Informacion sobre el Mercado
de Trabajo (LMIS) como estadisticas sobre la eco-
nomia informal que pueden ser medidas a partir de
distintos enfoques y criterios. La falta de coherencia
puede dar lugar a problemas y plantear serios desa-
fios cuando se comparan los indicadores relaciona-
dos con la economia informal de distintos paises.

LMIS es un sistema que estructura y compara la in-
formacion; es el resultado de una interaccion entre
los generadores de datos y los usuarios de los datos.
Todos los datos son generados por los generadores
de datos, y luego son, que luego seran elaborados
por los analistas de datos y los formuladores de po-
liticas (usuarios de los datos). Una interaccion eficaz
entre los dos grupos dara lugar un sistema de in-
formacion solido sobre el mercado de trabajo, que
permite que los responsables de la formulacién de
politicas supervisen los cambios e impactos y for-
mulen programas y politicas a medida.

Una vez que se incorpora un LMIS, es importante
hacer una distincion entre el sector informal y el
empleo informal, dado que a nivel estadistico, estos
conceptos dan lugar a dos enfoques analiticos dis-
tintos. En los ultimos 25 afios, la Conferencia Inter-
nacional de Estadisticos del Trabajo (ICLS) adopté
dos resoluciones relativas a la economia informal
y su analisis: la «Resolucién sobre las estadisticas
del empleo en el sector informal, adoptada por la
decimoquinta Conferencia Internacional de Es-
tadisticos del Trabajo»® en 1993, y las «Directrices
sobre una definicién estadistica de empleo infor-
mal, adoptadas por la decimoséptima Conferencia
Internacional de Estadisticos del Trabajo» en 20037.

1993 Resolucién de la Conferencia Internacional de Esta-
disticos del Trabajo: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/
public/---dgreports/-—-stat/documents/normativeinstru-
ment/wems_087486.pdf

Definicién estadistica de empleo informal : directrices apro-
badas por la 17.* Conferencia Internacional de Estadisticos
del Trabajo: http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/-
—-dgreports/-—-stat/documents/normativeinstrument/

wems_087625.pdf

Conforme a la Resolucién de la decimoquinta
Conferencia de Estadisticos (ICLS), se define a la
informalidad como el sector informal que incluye
como unidades de observacion las unidades de pro-
duccién donde se hace muy dificil distinguir entre
transacciones econémicas privadas y empresariales,
y cuyos empleados no estin contratados de forma
continua. Segun esta resolucion, podemos emplear
dos criterios para definir a una unidad econémica
como informal:

m La registracion, que tiene en cuenta si una acti-
vidad econémica esta registrada o no;

m El tamafio, que tiene en cuenta la dimension
de la actividad segun el nimero de empleados
contratados

Las estadisticas dejan un amplio margen de discre-
cionalidad a los paises sobre si deberfan emplear o no
un enfoque administrativo y/o un critetio en base al
tamafio para medir el sector informal. Algunos pai-
ses emplean ambos enfoques, en cambio otros pai-
ses uno solo de ellos. Los paises que han adoptado
ambos enfoques, como es el caso de Brasil, Rusia o
Sudafrica, consideran que una empresa pertenece al
sector formal si se ha registrado y emplea a un nu-
mero definido de empleados, en general comprendi-
do entre 5y 10. La posibilidad de eleccion eleccion
entre ambos criterios se introdujo en particular para
los paises en desarrollo, donde no es factible adoptar
unicamente un enfoque administrativo debido a los
distintos tipos de registraciéon empleados.

Al tiempo que la decimoquinta resolucion adop-
ta una definicién de la informalidad basada en las
unidades productivas/empresas, la decimoséptima
resolucién destaca una definicién orientada hacia
el empleo. El objetivo de esta ultima definicion es
ampliar ulteriormente el concepto de informalidad
incluyendo el empleo informal en el marco del sec-
tor formal, en comparaciéon con una medicion de la
informalidad referida Gnicamente al sector informal.
De hecho, una empresa puede estar registrada y tener
también un tamafo que determine su formalidad,
pero si el empleador no paga los impuestos o sus
empleados no tienen vacaciones anuales retribuidas
o prestaciones de proteccion social, estos empleos




deben considerarse informales aunque estén dentro
del sector formal.

Tanto la decimoquinta como la decimoséptima re-
solucién proporcionan directrices para la compara-
cion de los indicadores del mercado de trabajo re-
lacionados con la economia informal. Esto provee
flexibilidad a la oficinas nacionales de estadisticas
para decidir qué criterio adoptar (ya sea el criterio
administrativo o basado en el tamafo), dando lugar
sin embargo a la falta de una definiciéon operativa
armonizada que impide la posibilidad de comparar
la situacion de informalidad entre los paises.

Ademas, el hecho de comparar la informalidad al
interior del mismo pafs puede también representar
un desafio, dado que pueden existir diferentes mo-
delos de registracion de las unidades econémicas
segun distintos niveles de gobernanza. Por ejemplo,
las empresas pueden registrarse a nivel municipal,
regional o nacional, ocasionando discrepancias en
el mismo pais. Este es el motivo por el cual la India
ha elaborado un sistema de multiples niveles en los
que distintas actividades estan registradas bajos dis-
tintos modelos.

Marcos juridicos y de politicas

Los principios, la orientacién juridica y normati-
va y el lenguaje que conforman la recomendacion
pueden servir como ejemplos para adaptar los mar-
cos juridicos nacionales hacia una formalizacién
progresiva.

Se trata de una recomendacién histérica por dis-
tintas razones. En primer lugar, la Recomendacion
num. 204 constituye un texto auténomo que toda-
via esta vinculado a una serie de distintas normas
incluidas en su Anexo. En segundo lugar, el Consejo
de Administracién de la OIT se ha visto conferido
la autoridad para realizar ajustes y aportar cambios
al Anexo cuando fuera necesario. En tercer lugar,
el documento no se desarrollé unicamente a través
del didlogo social sino también en base al valor fun-
damental del tripartismo.

El preambulo proporciona una introduccién com-
pleta de los problemas que la recomendacién qui-
siera abordar y el debate que propone entablar, des-
tacando el papel central que ocupan los derechos de
los trabajadores, las condiciones de trabajo decente,
el desarrollo inclusivo y sostenible, el estado de de-
recho y la buena gobernanza.

La terminologia y las definiciones empleadas para
la economia implican que cualquier persona que no
esté cubierta por un acuerdo formal, de hecho o
de derecho, forma parte de la economia informal.
La distincién entre las unidades econémicas y los
trabajadores es también importante ya que suscita,
entre otras cosas, el debate sobre los actores por
cuenta propia. Por ejemplo, Espafia ha desarrolla-
do una legislacion especifica para los trabajos au-
ténomos. Existe una distincion entre el trabajo por
cuenta propia y el trabajo con contrato de trabajo.
Este aspecto es importante para la legislacion labo-
ral en el sentido que implica la cooperacion debido
a la naturaleza del trabajo que se basa a menudo en
relaciones triangulares.

Asimismo, con miras a analizar claramente la de-
finiciéon de los trabajadores y de las unidades eco-
némicas que conforman la economia informal, la
Recomendacién nim. 204 proporciona también
herramientas necesarias para que el gobierno desa-
rrolle una politica publica a favor de la transicion
de la economia informal a la economia formal. Es
posible medir un enfoque integrado a través de
una setie de distintos indicadores, a saber, un matr-
co juridico adecuado, un entorno propicio para las
empresas, la representacion de los trabajadores, y el
acceso efectivo a la justicia.

Marco integrado de politicas: la
transicion hacia la economia formal
aplicada a las politicas de empleo y
de desarrollo

Conforme a la Recomendacién num. 204, se re-
quiere una estrategia integrada para poner en mar-
cha la transicion hacia la economia formal, a fin de
facilitar la transicién de los trabajadores y de las




unidades econémicas a la formalizacion, promover
empresas sostenibles y trabajos decentes, y prevenir
la economia informal, respetando los derechos fun-
damentales de los trabajadores y garantizando los
medios de sustento y la iniciativa empresarial y el
acceso a la proteccion social.

Los distintos contextos, las medidas en materia de
politicas y los procedimientos administrativos re-
presentan un desatio clave, dado que no siempre es-
tan claramente relacionados entre ellos. De hecho,
muchas politicas para la formalizacién de la econo-
mia ya existen, pero solo en forma aislada. Dado
que la transicién persigue promover el desarrollo
inclusivo y el trabajo decente para todos, la forma-
lizacion deberfa formar parte de las estrategias de
desarrollo nacional, segiin proceda.

Alli donde se han adoptado y aplicado estrategias
integradas, los resultados en términos de formaliza-
ci6én han sido mas solidos. Las politicas en materia
de formalizacion de la economia aisladas tienden a
carecer de compromiso politico y tienen poca pro-
babilidad de ser efectivas a largo plazo. La recomen-
dacién se ha desarrollado en base a la comprension
comun y experiencia de los mandantes de la OIT de
que la transicién a la economia formal puede faci-
litarse a través de una estrategia integrada, es decir,
un conjunto de politicas y la coordinacioén institu-
cional para promover las oportunidades de empleo
y de ingresos, los derechos y la proteccién social de
millones de personas implicadas. Este es el motivo
por el cual la Recomendacién num. 204 invita a los
miembros a disefiar un plan de accién coherente
e integrado para facilitar la transiciéon de la econo-
mfa informal a la economia formal estableciendo
12 principios rectores. Dichos principios reconocen
la necesidad de enfoques personalizados para res-
ponder a la diversidad de situaciones y la especifi-
cidad de las circunstancias nacionales. Para ese fin,
la Recomendacién nim. 204 identifica una variedad
de areas de politicas que deben abordarse y combi-
narse conforme a aquellas circunstancias naciona-
les. En los distintos capitulos de la Recomendacion
num. 204 se presta orientacion detallada y practica
para el disefio, la aplicacion y el seguimiento de es-
trategias integradas y coherentes.

Por ejemplo, en América Latina y en el Caribe, para
definir mejor a los trabajadores por cuenta propia, a
los trabajadores domésticos y el salario de los traba-
jadores, el enfoque integrado incluye cuatro pilares
que se centran en: i) la productividad (desde el en-
torno macroeconémico hasta el nivel empresarial
a través de los sectores y de las cadenas de valor);
i) las normas (a través de la racionalizacién de los
procedimientos, el dialogo social para el cambio y la
formacion); iii) los incentivos (vinculados a la for-
malizacion de las empresas, la seguridad social, y
otros enfoques especificos); iv) la aplicacion (a tra-
vés del fomento de una cultura del cumplimiento
de las normas, el fortalecimiento de las institucio-
nes y otros enfoques especificos).

Participacion de las partes interesadas en todos los niveles

En 2013, Namibia adopté una politica en materia
de empleo que incluye la prestacion de servicios y
esboza estrategias para promover la economia for-
mal. Para que esta politica sea efectiva, no sélo se
requiere la medicién y la identificacién, sino que
también el gobierno nacional, provincial, local re-
conozca al sector informal y busque maneras para
facilitar el acceso a la proteccion social, la salud, la
educacion. Para impulsar la participacion y garanti-
zar el dialogo, se llevaron a cabo sesiones de deba-
te publico. La finalidad era comprender mejor qué
efectos podria tener el documento en los actores
de la economia informal. A raiz de estos debates,
result6 evidente que los distintos ministerios y of-
ganizaciones, como el Ministerio de Comercio e
Industria, las autoridades nacionales de formacion,
las organizaciones urbanas y rurales, también deben
ser incluidos en las conversaciones. Al implicar a
estos actores, resultd claro que una definicién uni-
forme de la economia informal, junto al mapeo de
actividades y de papeles y responsabilidades logra-
rfan prevenir la duplicacion de definiciones y darfan
lugar a una asignacion de recursos mas efectiva.

Combinacion de politicas, legislacion y estrategias
Azerbaiyan proporcioné abundantes ejemplos de

programas nacionales y de legislacion que sirven
como herramientas para la formalizacién, a saber,




el programa para el desarrollo socio econémico re-
gional, el programa sobre la juventud de Azerbai-
yan, el programa para la reduccién de la pobreza
y el desarrollo sostenible y la estrategia en materia
de empleo. Ademas, se promulgaron leyes para la
asistencia social orientada, el empleo, las enmiendas
al cédigo de trabajo, el costo de la vida y las jubila-
ciones, solo para mencionar algunos. En particular,
para coordinar estas distintas iniciativas, el gobier-
no ha desarrollado un portal de gobierno electréni-
co (e-government) en el cual todos los ministerios
y autoridades pueden acceder a toda la informacion
allf disponible. Estas iniciativas han conducido a la
reduccion del nimero de familias que precisan ayu-
da, y a un incremento de las tasas de empleo.

Desarrollo de empresas sostenibles

La Unidad empresarial de Sudafrica (Business
Unity South Africa, BUSA) identific6 la necesidad
de adoptar una estrategia integrada para la transi-
ci6én a la economia formal a fin de responder a los
efectos de un sistema dual en el cual la minoria de
las empresas compiten a nivel mundial, pero la ma-
yor parte de ellas estin basadas en la subsistencia y
luchan contra la competencia. Estas ultimas desean
realmente formalizarse, pero los principales impul-
sores de la informalidad incluyen problematicas de
flujo de dinero en efectivo, el pago de impuestos,
la educacién mal encaminada y el desarrollo de
competencias.

El Plan de desarrollo para Africa (NDP) destaca que
la expansion de las pequefias empresas contribuird
de manera fundamental al crecimiento y al empleo
a lo largo de los proximos 20 afios. Para logratlo,
existe un grupo de trabajo entre el gobierno y las
empresas sobre medidas a poner en practica para
respaldar el NDP. Existe también un Consejo Na-
cional de Desarrollo Econémico y Trabajo (NED-
LAC), un 6rgano tripartito para las estrategias en
materia de politicas. La estrategia nacional formal
para la promocion empresarial (NIBUS) persigue
mejorar las empresas informales y brindar apoyo
a las asociaciones/camaras locales y las oficinas de
desarrollo econémico local para impartir y facilitar
el acceso a los programas.

El GKSF ha destacado claramente que, aunque al-
gunos Estados Miembros ya tienen a sus espaldas
un registro comprobado de marcos juridicos y de
politicas efectivos para la formalizacion de la eco-
nomia, muchos paises han empezado recientemente
a seguir un recorrido similar o estan comenzando a
considerar la posibilidad de hacerlo. Existe una no-
table demanda, por parte de los Estados Miembros,
de conocimientos practicos basados en las pruebas
sobre lo que funciona y lo que no en el diseno de
estrategias integradas para facilitar la transicion a la
economia formal. La estrategia de seguimiento se
propone el desarrollo de nuevas investigaciones y
herramientas orientadas a la formulacién de poli-
ticas que incluyan cuatro lineas de accion: (a) una
atencion especifica a la transicién a la economia
formal en areas de politicas clave o respecto de
grupos destinatarios especificos mencionados en
la Recomendacién num. 204; (b) un analisis de las
combinaciones de politicas y sus interacciones, asi
como de los mecanismos institucionales que tienen
un impacto general positivo en la formalizacion de
la economia; c) la recopilacion de datos y su segui-
miento; y (d) la evaluacién del impacto.

En todas estas lineas de accién, se hara particular
hincapié en las estrategias innovadoras, al tiempo
que se llevara a cabo un analisis sensible a la cues-
tion de género y se prestara la debida atencién en
proponer una variedad de opciones que se adapten
a las distintas circunstancias de los paises. El mode-
lo de intervencion y el apoyo técnico se centraran
en los siguientes aspectos: (a) una fase de diagnos-
tico, en la que se procedera a actualizar la herra-
mienta de diagndstico actual y a armonizarla con
la recomendacion; (b) un examen completo de los
marcos juridicos y de politicas, asi como de la prac-
tica; (c) un didlogo social inclusivo y el desarrollo
de la capacidad de los mandantes tripartitos; y (d)
la formulacién de una estrategia integrada y de un
marco institucional para adopcién de medidas y su
seguimiento.

Proteccion social

Varios pafses proporcionan niveles aceptables de
protecciéon social, en particular para los que trabajan
en la economia formal. En algunos casos, se trata
sélo del 5 por ciento de la fuerza laboral. A pesar de




que existen numerosos programas en el mundo que
proporcionan proteccion social a la gente pobre y
vulnerable, estos se encuentran a menudo fragmen-
tados y no llegan a todas las personas que la necesi-
tarfan.. De hecho, el 39 por ciento de la poblacién
mundial no esta cubierta por un mecanismo de pro-
teccién de la salud y, por lo que concierne Africa,
menos de la quinta parte de su poblacién posee di-
cha protecciéon. Por tanto, cuando los trabajadores
tienen problemas de salud, la mayor parte de ellos
se ven obligados a pagar por adelantado, justo en
el momento en el que son mas vulnerables. Esta
situacién expone a los trabajadores a una situacioén
de riesgo de pobreza extremadamente elevada para
ellos mismos y sus familias, impidiéndoles invertir
en el crecimiento y bienestar. Se trata por tanto, de
un problema social y de derechos, pero también
econémico.

En lo que respecta a la jubilacién, entre el 50 por
ciento y el 90 por ciento de la poblacion total en
América Latina, América del Norte, Europa Occi-
dental, Central y Oriental tiene acceso a algun tipo
de régimen de jubilacion, ya sea contributivo, otor-
gado por el estado, o voluntario, al tiempo que estas
cifras varfan del 15 al 40 por ciento en el resto del
mundo.

En 2012, la OIT adopté la Recomendacién nim.
202 sobre los pisos de proteccion social®. Dicha re-
comendacion encomienda a que todos los Estados
Miembros de la OIT establezcan pisos de protec-
cién social que permitan garantizar que las perso-
nas necesitadas tengan acceso a un paquete minimo
de beneficios, que acompafie a las personas a lo lar-
go de todo el ciclo de vida. Una proteccién social
con estas caracteristicas provee un nivel minimo de
proteccién social para todos los residentes y todos
los nifios de una nacién, y constituye un elemento
fundamental de su sistema de seguridad social. Esto
deberfa incluir al menos cuatro garantias: (i) acceso
a la atencién médica a lo largo de todo el ciclo de
vida de una persona; (ii) seguridad de ingresos para
los nifios para que puedan beneficiarse de un nivel

Para mayor informacién sobre la Recomendaciéon num. 202
de la OIT, consultar: http://www.ilo.org/dyn/normlex/
en/f?p=1000:12100:0:NO:P12100_INSTRUMENT _
1D,P12100_LANG_CODE:3065524,es:NO

de vida que les permita acceder la nutricién, atencién
médica, educacién, etc., (i) seguridad de ingresos
para las personas en edad de trabajar, y en particular
modo, para aquellos que no pueden ganar suficiente
dinero, y (iv) seguridad de ingresos a través de jubila-
ciones durante la vejez. La Recomendacién nam. 202
también guia a los pafses en la extension progresiva
de la proteccién social al mayor nimero de personas
y en el menor tiempo posible y a desarrollar sistemas
completos de seguridad social.

Es posible extender la seguridad social a través de
dos enfoques: a través de la extension de la cobertu-
ra a los trabajadores en la economia informal inde-
pendientemente de su situacién, estableciendo un
piso de proteccién social de manera eficiente (bajo
el respaldo de las recomendaciones nums. 202 y
204); a través de la formalizacién de los trabajadores
y facilitando su inclusién en mecanismos de protec-
ci6én social, que contribuyan a alcanzar niveles de
proteccion gradualmente superiores (como recalca-
do en las recomendaciones nums. 202 y 204). Aun-
que este ultimo sostiene la transicion a la economia
formal en forma mas directa, el primero contribuye
a promover la transicion a la economia formal con
una perspectiva temporal mas amplia, mejorando el
acceso a la salud, la educacién, y la seguridad de
los ingresos. Esto producirfa efectos positivos en el
capital humano y en la productividad, que pueden
propiciar el incremento de los niveles de empleo
formal y potenciar el rendimiento y el margen fiscal
a largo plazo. Por consiguiente, es importante que
estos dos enfoques se utilicen conjuntamente y no
en forma separada.

La Recomendaciéon nim.204 provee orientacion
para hacer frente a desafios recurrentes. Sugiere,
por ejemplo, simplificar procedimientos adminis-
trativos a fin de prevenir elevados niveles de evasion
fiscal y la falta de contribuciones a la seguridad so-
cial. La recomendacion destaca a su vez, la impor-
tancia de establecer un marco politico exhaustivo y
mejorar la coordinacién entre el gobierno y otros
6rganos para un mejor acceso al empleo formal que
tiene una repercusion directa en la cobertura de la




proteccién social, y para garantizar que los pisos de
proteccion social definidos a nivel nacional tengan
también en cuenta la situacién de los trabajadores
en la economia informal.

Es indispensable garantizar proteccién social a las
categorias desfavorecidas, y al mismo tiempo evitar
comportamientos oportunistas. Potenciar la coor-
dinacién y cooperacion entre los distintos niveles
de gobiernos puede garantizar una distribucién
adecuada de las prestaciones sociales y evitar el des-
pilfarro de los fondos sociales. La tecnologfa de la
informacién también puede desempefiar un papel
fundamental al garantizar coordinacién entre los
organismos de gobierno, facilitando el intercambio
de informacion.

Facilitar la transicion a la economia formal

El régimen del monotributo del Uruguay’® consiste
en un mecanismo pensado para facilitar los proce-
dimientos y reducir las cargas en las PYME. Tam-
bién existen mecanismos similares en Argentina,
Brasil y otros paises. Estos mecanismos permiten
que algunas categorias de microempresas y traba-
jadores por cuenta propia paguen los impuestos y
el seguro social a través de medidas burocraticas
simplificadas. Este sistema facilita el cumplimiento
de las normas y garantiza la proteccioén social a los
empresarios y empleados.

Enfoques sectoriales

En 2003, Sudafrica incorpor6 a los trabajadores
domésticos! en una Caja de seguro de desempleo
que brinda prestaciones de desempleo y de mater-
nidad en efectivo. Esta reforma inclufa la facilita-

Para mas informacién sobre el régimen de monotributo del
Uruguay, consulte: http://www.socialprotection.org/gimi/
gess/ShowRessource.action?ressource.ressourceld=48020
http:/ /www.social-protection.org/gimi/gess/ShowRes-
source.action?ressource.ressourceld=52799 y http://
www.dgi.gub.uy/wdgi/page?r2,empresas,monotributo-
contribuyentes,O,es,0,

10" Para més informacién sobre los derechos y proteccién de

los trabajadores domésticos en Sudafrica, véase: http://
www.labour.gov.za/DOL./downloads/documents /useful-
documents/basic-conditions-of-employment/domesticwor-

ker2012.pdf

cién y simplificaciéon de los mecanismos para los
hogares privados con el objeto de registrar a los
trabajadores domésticos y contribuir en su nombre.

Salnd

El Plan Nacional de Seguro de Salud de Ghana!!
contribuye a la cobertura universal de la asistencia
sanitaria, a la vez que reduce al minimo los pagos
directos. Los trabajadores empleados en la econo-
mia formal pagan contribuciones en un porcentaje
de su salario, mientras los que se encuentran en la
economia informal pagan contribuciones a tanto
alzado subsidiadas a través de ingresos tributarios
asignados (del pago del IVA a las bebidas alcoho-
licas, cigarrillos, bienes de lujo, etc.). Ademas, gran
parte de la poblacion se encuentra exenta del pago
de contribuciones como los nifios, las mujeres em-
barazadas, las personas ancianas, etc. Basandose en
este modelo de financiacién mixta, Ghana cubre
actualmente una tercera parte la poblacion para la
asistencia médica.

Jubilacion

Namibia ofrece una jubilacién social: toda persona
mayor de 60 afios tiene derecho a una jubilacién so-
cial, sin distinciéon alguna de su situaciéon econémi-
ca, de sus ingresos o si ha trabajado en la economia
informal o formal. Dado que Namibia es un pafs
escasamente poblado, el gobierno realiza grandes
esfuerzos para garantizar que la jubilacion llegue a
todas las zonas del territorio. Mientras en Namibia
la jubilacién social es universal, en otros paises los
ciudadanos tienen derecho a recibir la jubilacién
unicamente si trabajaron en el sector formal y si
contribuyeron a la seguridad social.

11 Para més informacién sobre el Plan nacional de seguro de

salud de Ghana, véase: http:/ /www.ncbi.nlm.nih.gov/pmec/
articles/PMC3426378/; http:/ /www.social-protection.org/
gimi/gess/ShowRessource.action;jsessionid=6d20e85ac
20322942272426010b5912e1229e9842753aceeb0b7b08ee
e103caf.e3aTbhul.LbNmSe34MchaRahaPc3n0?ressource.
ressourceld=53327&lang=ES.




Derechos por maternidad

El proyecto MYCNSIA financiado por UNICEF
y la Unién Europea tuvo un efecto directo en la
legislacion laboral nacional en Filipinas donde el
derecho a la maternidad y a la proteccién social se
ha extendido a lugares de trabajo informales.

El Proyecto de MYCNSIA persigue:

m  Formular politicas y sensibilizar en materia de
seguridad alimentaria.

m  Desarrollar capacidades a todos los niveles para
hacer frente a la desnutricién materno-infantil.

m Fortalecer el analisis de los datos y el intercam-
bio de conocimientos.

B Incrementar las intervenciones.

En este contexto, los trabajadores reclamaron la
creacion de lugares de lactancia en puestos de tra-
bajo informales con arreglo a la ley de lactancia
materna, ya que inicialmente los lugares de traba-
jo informales no estaban contemplados en esta ley,
provocando la exclusioén de las mujeres y sus niflos.
Para que la ley pudiera concretarse, se desarrolld
una herramienta de encuesta de referencia para
comprobar la necesidad de intervencion, se realiza-
ron procesos de consulta, seguidos por el desarrollo
de un plan basado en las necesidades, y se firmé
un memorandum de entendimiento para definir los
papeles y responsabilidades de los trabajadores y
los actores sociales. La organizacién de trabajado-
res también desarrollé médulos para la creacién de
capacidad dirigida a los gestores de los puestos de
lactancia, y también el gobierno local. Esta iniciati-
va ha dado lugar a que organizaciones del sector in-
formal y los sindicatos participen activamente con
los comités gubernamentales.

Intervenciones de politicas
especificas para la transicion
a la economia formal:
experiencias exitosas de los
paises

Mejorar las condiciones de trabajo y
formalizar el empleo

El desafio de las condiciones de trabajo decente
entre los trabajadores informales puede analizarse
dentro del marco de los sistemas tradicionales de
proteccion laboral. La relacion de empleo es la pie-
dra angular o el supuesto sobre el cual se enmarca
tradicionalmente el sistema de proteccion laboral.
Cuando esta relacién no es evidente, resulta dificil
acceder a los mecanismos que ofrece (es decir legis-
lacién laboral, acuerdos de negociacion colectiva,
inspeccion del trabajo y mediacién, tribunales de
trabajo). Asimismo, cuando los trabajadores estan
esparcidos sin un lugar fijo, resulta aun mas dificil
conglomerar sus intereses a través de los sindicatos.

Varios paises han puesto en marcha una serie de
medidas para facilitar la registracion de las empre-
sas y de los trabajadores, tratando de hacer frente a
dichos desafios mediante:

m Procedimientos simplificados, «ventanillas Gni-
casy, incentivos: varios paises han simplificado
los procedimientos para permitir que las empre-
sas se registren con mayor facilidad, extendien-
do al mismo tiempo los incentivos. Un ejemplo
de ello es el caso de la Republica Dominicana
que ha instalado ventanillas unicas en distintas
partes del pafs (en asociacién con las Camaras
de Comercio, los Centros PYME vy las institu-
ciones de microfinanzas), una medida que redu-
ce el nimero de difas para registrarse, pasando
de un plazo de 22 dias a 7 dias, bastando una
sola consulta. Al mismo tiempo, se imparten
cursos al personal sobre el modo de trabajar
con las PYME; se organizan charlas con las co-




munidades empresariales. Ademas, la contrata-
ci6én publica en el ambito de las PYME recibe el
mandato de incentivo a la formalizacion'2.

Un sistema unificado de registros: varios pai-
ses de América Latina (Brasil, Pera, Argen-
tina, México) y de Europa han unificado sus
registros, tales como los registros empresa-
riales, tributarios, de seguridad social y de los
trabajadores. En Pera, la verificacion cruzada
de la informacién entre la administracion del
trabajo y la administracioén tributaria mediante
de un sistema de néminas, ha dado lugar a un
marcado aumento de la formalizacion laboral®®.
Bélgica dispone de una iniciativa ejemplar en
la cual se combinan nueve fuentes de informa-
cion distintas, por lo que es posible detectar la
incongruidad de los datos y generar ‘informes
de alarma’ (por ejemplo, un incremento de fac-
turaciéon en concomitancia con la presencia de
pocos trabajadores!?).

Capacitacion en lugar de sancion: Chile ofre-
ce la alternativa a las empresas que incurren en
error (y que no cuenten con mas de 9 emplea-
dos) de seguir cursos de capacitacion en vez de
aplicar sanciones; el curso de formacién cubre
competencias de gestion y medidas practicas
sobre como evitar infringir nuevamente la legis-
lacion laboral®s.

Elenco publico de empresas que incurren en
error: algunos pafses europeos estan adoptando
la iniciativa de publicar el elenco de empresas
que violan la legislaciéon. En el marco de una
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Ignacio Méndez: Micro and SME formalization: An overview of
Dominican Republic. Presentacion realizada por el Viceministro
de Fomento de las pequefias y medianas empresas, Ministe-
rio de Industria y Comercio. 10-14 de septiembre. CIF-OIT,
Turin, 2015.

OIT: Experiencias recientes de formalizacion en paises de América
Latina y el Caribe. Apuntes sobre la formalizacion laboral.
Realizado por el Programa de promocién de la formalizacion
laboral en América Latina y el Caribe (FORLAC). 2014.
Williams, Colin: Confronting the Shadow Economy. Evalnating Tax
Compliance and Bebavionr Policies. Reino Unido: Edward Elgar
Publishing. 2014.

Direccién del Trabajo, Gobierno de Chile: Programa de Susti-
tucion de Multas por Capacitacién http:/ /www.dt.gob.cl/1601/
w3-article-60629.html.

nueva ley, Argentina publicara un elenco de las
empresas publicas que violan la legislacion, in-
habilitandolas a acceder a préstamos bancatios
y a la contratacion publica. Sin embargo, la ex-
periencia en Europa demuestra que la adopcion
de un enfoque de ‘nombrar y avergonzar’ debe
estar acompafiado por el perdén y la reintegra-
ci6én, de manera que sea una herramienta efec-
tiva y evite que mas empresas sean irregulares!®.

Otras medidas destinadas a facilitar la registracion
de categorias evasivas como los mini- empleos y los
trabajadores estacionales:

m  Los mini-empleos como nuevas categorfas de
trabajo: Alemania y Hungria han desarrollado
nuevas categorias de empleo, denominados mi-
ni-empleos. En Hungtfa, los empleadores que
contratan trabajo a domicilio, como len el caso
del servicio de plomeria, pueden enviar un SMS
para registrar el mini-empleo contratado, reem-
plazando de esta manera el sistema anterior que
consistia en llenar 18 formularios. También se
han utilizado cupones a fin de realizar descuen-
tos a los empleadores para contratar en forma
regular a trabajadores domésticos o servicios
personales (donde los empleadores adquieren
cupones a un valor descontado y los trabajado-
res cobran el importe total por parte del gobier-
no) bajo condiciones especificas.

m Ingresos minimos durante la baja temporada:
algunos paises han establecido medios para
proporcionar un ingreso minimo durante el
periodo de baja temporada en el empleo para
alentar a que los trabajadores permanezcan de-
clarados. Para ello, se movilizan fondos para el
bienestar social en el seno de una industria o
sector que suele enfrentar trabajo estacional .
Por ejemplo, en Rumania, las organizaciones
de trabajadores y de empleadores establecieron
dicho fondo y, en la India, se grava un impuesto
sobre la obra de construccién por encima de
un cierto costo y por la venta de material de
construccion, también para alimentar el fondo
de bienestar social.

16 \illiams, 2014.




Otras medidas se centran en determinar la relacién
de empleo en el trabajo externalizado:

m  Establecer el criterio para determinar la relacion
de empleo: algunos paises como Irlanda, Sud-
africa, Espafia, y Filipinas, han establecido
parametros para determinar un trabajo en re-
lacién de dependencia externalizado (por ejem-
plo, el control directo del modo de trabajar, la
obligaciéon de pagar impuestos, mas del 75 por
ciento de las ventas a una sola empresa)'’.

m  Dicha lista de indicadores, segin lo estipula el
Ministerio de Trabajo y Justicia, forma parte de
las herramientas utilizadas por los inspectores!®.

Por ultimo, un enfoque amplio a favor de la forma-
lizacién laboral consiste en desarrollar una cultura
del cumplimiento de la legislacion a través de cam-
pafias nacionales y locales. Algunos pafses han uti-
lizado los medios sociales y personajes populares y
directivos para transmitir los beneficios del trabajo
declarado o del pago de impuestos, incluyendo le-
mas atractivos como el de Bulgaria «lnto the Light»
(A la luz) y el de Canada «Get it in Writings (Ponlo
por escrito). La experiencia ha demostrado que dar
importancia a los beneficios de la formalizacion la-
boral es mas eficaz que hacer hincapié en los costos
de la informalidad®.

Como nota final, cabe plantear dos advertencias: (a)
la formalizacién de los trabajadores esta supeditada
a la registracién de las empresas, y se trata por lo
tanto de un objetivo politico muy importante, y (b)
el cumplimiento se logra efectivamente inicamente
cuando se goza de una gran confianza politica y de
instituciones de gobernanza de calidad. Deberfan
desplegarse los mismos esfuerzos para mejorar los
procedimientos, preservar la equidad, y prestar ser-
vicios eficaces.

17 OTT, 2009. La relacién de empleo. Informe presentado a la
Conferencia Internacional del Trabajo, 95.2 reuni6n, 2006.

18 OTT: La inspeccion del trabajo y el trabajo no declarado en la UE.
Programa sobre Administraciéon e Inspeccion del Trabajo
(LAB/ADMIN) Documento de trabajo nim. 29. Ginebra:
Oficina Internacional del Trabajo, 2013.

19 Williams, 2014.

Reforma legislativa y didlogo social

Kenya ha recurrido al didlogo social entre las or-
ganizaciones de empleadores y de trabajadores, in-
cluidos los actores y las unidades informales, para
aunar fuerzas con el gobierno a fin de realizar cam-
bios en la legislacion e incluir ciertos sectores en
los regimenes de proteccion laboral, como el sector
del cabello y de la belleza. Kenya esta desarrollan-
do un Consejo de trabajadores domésticos que esta
avanzando hacia la obtencién del salario minimo
obligatorio.

Uruguay ha realizado una reforma a su legislacion
para permitir que los inspectores del trabajo acce-
dan a los hogares a fin de extender ulteriormen-
te la proteccion a los trabajadores domésticos. Se
habilité también una linea gratuita para poder re-
cibir asistencia y denunciar situaciones de trabajo
ilegales.

Bulgaria ha trabajado en pro de la reglamentacién
de contratos de la duracién de un dia en el sector
agricola, condiciones de trabajo flexibles y la simpli-
ficacién de los procedimientos administrativos.

Promocion

Jamaica utiliza la radio y la television para popu-
larizar la legislacion e informar a los jamaicanos
sobre sus derechos en el trabajo. Serbia lanzé la
denominada campafia «Black on White» (Negro sobre
blanco) y Moldova cre6 una campana para impulsar
a los trabajadores a «Ask for your labour contracts (Soli-
cite su contrato de trabajo). Es importante destacar que
la promocién y la inspeccion del trabajo basada en
incentivos deberfan completar las medidas de cum-
plimiento legislativo.

Enfoques sectoriales

La Ley de los trabajadores de la construccion
(BOCW) de la India se desarroll6 para proveer se-
guridad social, entre otras cosas, a los trabajadores
en el sector de la construccion. Los empleadores
son responsables de contribuir en un porcentaje
del valor de todo el proyecto que luego es utiliza-
do para cubrir a los trabajadores en los perfodos de
escasez de trabajo. El Plan nacional ha establecido




ambitos prioritarios para el empleo de los ingresos
publicos,controlados por los gobiernos estatales.
Dichos ambitos comprenden: vida y discapacidad,
salud y maternidad, pensién de jubilacién, educa-
cién primaria y secundaria, y desarrollo de compe-
tencias. El superavit de los fondos puede ser em-
pleado para financiar la asistencia para la vivienda u
otro tipo de asistencia social.

Abordar el déficit de trabajo decente
para los grupos vulnerables: empleo
informal juvenil

En 2012, La Conferencia Internacional del Trabajo
adopt6 la resolucion «la crisis del empleo juvenil: un
lamado a la accion®, que define la medida tomada
por la OIT para abordar el desafio del empleo ju-
venil mundial. La estrategia se centr6é en: TVET?,
desarrollo de competencias, transicion de la escue-
la al trabajo y la inadecuacion de las competencias,
iniciativa empresarial juvenil y empleo por cuenta
propia. De hecho, cuando se produjo la crisis fi-
nanciera, los mas afectados fueron los jévenes.
La informalidad en el empleo juvenil sigue siendo
dominante y se requiere un enfoque amplio para
promover la creacién de trabajos decentes para los
jovenes a fin de contrarrestar las consecuencias de
la crisis econémica. La transicion de la escuela al
trabajo es una cuestién clave a enfrentar, dado que
los trabajadores que realizan su primera experien-
cia de trabajo en la economia informal dificilmente
podran quebrar el ciclo y entrar en la esfera de la
economia formal.

La formalizacién del empleo requiere un marco ba-
sico para la creacion de trabajos decentes. Por con-
siguiente, las politicas encaminadas al crecimiento y
a la productividad deberfan centrarse en la creacién
de puestos de trabajo para facilitar el ingreso direc-
to de los jévenes en el mercado de trabajo formal.

20 OIT: La crisis del empleo juvenil: Un llamado a la accion. Resolu-
ci6én y conclusiones de la 101.% reunién de la Conferencia
Internacional del Trabajo, Ginebra, 2012.
http:/ /wwwilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_norm/---
relconf/documents/mectingdocument/wems_187080.pdf

21 TVET: Educacién y Formacion Técnica y Profesional.

Para lograr un impacto en el empleo juvenil, es ne-
cesaria la interaccidon de estas tres lineas de accién:

La garantia de una primera experiencia de trabajo
formal a través de la creacion de puestos de trabajo
y el desarrollo de competencias. Se puede recurrir
a incentivos, sin embargo estos deben emplearse
dentro del marco juridico y el enfoque debe ser
multidisplinario, lo cual es fundamental para favo-
recer el empleo de los jévenes.

El despliegue de medidas para la sensibilizacion de
la formalizacién del empleo para los jévenes. Es
particularmente importante para los jovenes que se
realice un cambio a nivel cultural en relacién con la
economia informal.

Mejorar la calidad de los empleos. Es preciso en-
contrar la manera de garantizar que se logre el ac-
ceso a la proteccion social y a los derechos de los
trabajadores, y la real y auténtica participacion de
los jovenes en el dialogo.

En Argentina, a través del proyecto «Entrenamientos
para el trabajo», el gobierno brinda a los jévenes des-
empleados que no estudian ni trabajan, la oportuni-
dad de realizar pasantias de seis meses, cuatro horas
por dia. Los empleadores cubren los gastos de se-
guro de trabajo y les asignan un mentor, al tiempo
que las oficinas de empleo vigilan la pasantfa. Esta
iniciativa da un respaldo a los trabajadores jovenes
para que puedan encontrar trabajo mas facilmente
en la economia formal.

A fin de contrastar los altos niveles de migracion en-
tre la gente joven, asi como la falta de confianza en
las instituciones politicas, los sindicatos y las organi-
zaciones solidarias, Serbia ha implementado el pro-
grama «The First Chance» (La primera oportunidad)?
que proporciona subvenciones a los empleadores
que contratan a gente joven a fin de resolver la bre-
cha en la etapa de transicion de la escuela al trabajo.
En Bulgaria también existen iniciativas para crear
mecanismos legales que facilitan y simplifican la

22 Para mis informacién sobre las medidas dirigidas a los
jovenes en Serbia (desde 2010), véase: http://ec.curopa.cu/
social/BlobServlet?docId=12353&langld=en (disponible
unicamente en inglés).




contratacion entre los empleadores y la gente joven
que esta finalizando su formacién. Jamaica ofrece
a los jovenes un sistema de pasantias de la duracién
de seis meses con la posibilidad de ser contratados
por el empleador al final del periodo (50 por ciento
del pago del sueldo corre por cuenta del gobierno, y
el restante 50 por ciento por el empleador).

Vale la pena mencionar el programa para jovenes
denominado Harambee® instaurado en Sudafri-
ca para abordar el problema del empleo informal
entre los jovenes. Harambee persigue combinar
los fondos del gobierno con las necesidades de los
distintos sectores econémicos a través de un régi-
men eficiente de insercion laboral para favorecer el
empleo juvenil. Los actores clave en este programa
son el gobierno, la universidad y el sector privado
que aplican un sistema bastante parecido al sistema
de formacién profesional en Alemania. Gracias al
Programa Harambee, se crearon 12.000 puestos de
trabajo decente en 2014 en Sudafrica. Esto ha teni-
do un impacto no solo en el nivel de competencia
de los jovenes que se habian colocado (mientras
recibfan capacitacién), sino también en las cadenas
de valor aledafias y, como consecuencia de ello, las
empresas siguen invirtiendo en este programa.

El Programa de Garantia Juvenil®, aprobado en
2013 por los paises europeos a fin de evitar la infor-
malizacién de los jovenes desocupados, recoge el
conjunto de estrategias mencionadas anteriormen-
te. El programa se encuentra ain en su fase inicial
pero promete ofrecer a los jévenes formacion, una
pasantia o un trabajo en un plazo de cuatro meses
tras el fin de la dltima relacion de trabajo a través de
agencias de empleo locales. Esto se lleva a cabo me-
diante contribuciones e incentivos a los empleado-
res. Por tanto, cuando se aborda la problematica del
empleo juvenil, es fundamental aplicar estrategias a
priori centrandose en la educacién, en las iniciativas
de sensibilizacién y en colmar la brecha de la tran-
sicion de la escuela al trabajo. Es necesaria la crea-
cién de un marco integrado en materia de empleo,
educacion, seguridad social, politicas sociales a fin

23
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http://harambee.co.za/harambee/

Para mas informacién sobre el sistema de Garantfa Juvenil
de la Comisién Europea, véase: http://ec.europa.eu/social/
main jspecatld=1079

de brindar una red de proteccién para evitar que los
jovenes accedan al trabajo informal cuando se in-
corporan en el mercado de trabajo por primera vez.

Formalizacion de los trabajadores
domésticos

La Recomendacién num. 204% se refiere a los tra-
bajadores y a los jovenes como los dos grupos mas
vulnerables afectados por la economia informal,
debido en parte a falta de legislacién que los tutele.
Las problematicas relacionadas con estos dos gru-
pos estan a menudo entrelazadas entre ellas dado
que los jovenes trabajadores informales pueden
trabajar en el ambito doméstico como trabajadores
por cuenta propia o como empleados.

América Latina es una de las regiones que registra
altas tasas de informalidad en el sector del trabajo
doméstico (88 por ciento del total de empleo infor-
mal) y entre la poblacion juvenil. Con la excepcion
de Venezuela y Chile, donde el 41,7 por ciento y
el 18,8 de los jovenes en el sector doméstico son
trabajadores por cuenta propia, los trabajadores del
resto de la region pertenecen al sector informal.
El porcentaje de jovenes empleados de manera in-
formal en el sector doméstico supera el porcentaje
promedio del total de trabajadores ocupados en la
economia informal en todos los pafses de la region.

En 2011, la OIT publicé el Convenio num. 189 so-
bre el trabajo decente para los trabajadores domés-
ticos? instando a un compromiso legislativo a nivel
nacional para la proteccion de este grupo de traba-
jadores. Nueve paises de América Latina ratificaron
y adoptaron el convenio: Argentina, Bolivia, Co-
lombia, Costa Rica, Ecuador, Guyana, Nicaragua,
Paraguay y Uruguay. La mayor parte de estos paises
ya han modificado su legislacion en materia de tra-
bajo doméstico (o estan por hacerlo) con el propo-
sito de actualizarla con arreglo a los principios del

2 Capitulo 1II, Principios rectores, Recomendacién nim. 204,

pag. 6.

Para mis informacion sobre el Convenio de la OIT sobre las
trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011 (num. 189),
véase: http://wwwilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLE
XPUB:12100:0:NO::P12100_ILO_CODE:C189.
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convenio — establecer la igualdad de derechos para
los trabajadores domésticos y para aquellos que es-
tan contemplados por la legislacion laboral general.
A pesar de que la aplicacién sigue siendo tema de
debate, los trabajadores domésticos han beneficia-
do de una transformacién politica significativa en
los ultimos afios.

Una de las practicas mas prometedoras en lo que
respecta a la formalizacion de los trabajadores do-
mésticos proviene del Uruguay, el primer pafs en el
mundo a ratificar el Convenio num. 189 de la OIT.
Este pais ya habia sido pionero al haber decidido
extender los derechos de los trabajadores a los tra-
bajadores domésticos gracias a una ley emanada en
20006, reconociéndoles el derecho a la negociacion
colectiva. De esta manera, los trabajadores pueden
desempefiar un papel activo en el didlogo social es-
tableciendo salarios, horas de trabajo, tasas por ho-
ras extras, asf como otros beneficios y derechos. Las
leyes sucesivas se centraron mas especificamente en
las condiciones de trabajo.

En Argentina, el «Régimen Especial de Contrato
de Trabajo para el Personal de Casas Particulares»
T entr6 en vigor en el anio 2013. Esta nueva legisla-
cion extendi6 los derechos sociales y laborales esti-
pulados por la Ley nacional de contrato de empleo
para los trabajadores domésticos. Ademads, como
incentivo a favor de la formalizacién, los emplea-
dores pueden deducir los gastos de contratar servi-
cios domésticos del pago de los impuestos sobre la
renta. La aplicacion de la ley tendra probablemente
un impacto significativo en los trabajadores domés-
ticos, en particular en los jévenes. Tras haber rati-
ficado el convenio nim. 189, Ecuador emand una
ley que sanciona a los empleadores que no regulari-
zan a los trabajadores domésticos con dos aflos de
prision. A pesar de no haber ratificado el convenio
num. 189, Brasil, promovi6 la aplicacién de dichas
reformas incrementando de esta forma los dere-
chos de los trabajadores.

27 Para consultar el texto completo, véase: http://www.infoleg,
gob.ar/infoleglnternet/anexos/210000-214999,/210489/
norma.htm

En 2003, Sudafrica incluy6 a los trabajadores do-
mésticos® en una caja de seguro de desempleo que
contempla prestaciones de desempleo asi como
prestaciones de maternidad. También hubo inicia-
tivas para facilitar y simplificar los mecanismos para
que los hogares privados registren a los trabajado-
res domésticos y contribuyan en su nombre.

En diciembre de 2014, Namibia establecio un sala-
rio minimo para los trabajadores domésticos junto
a la obligacién de contar con un contrato firmado.
La India aun no ha ratificado el Convenio pero re-
cientemente ha comenzado un proceso para la for-
malizacion legislativa de los trabajadores domésti-
cos, aunque su aplicacion sigue siendo una cuestion
fundamental debido a la alta densidad de poblacién
y a la migracion interna de los trabajadores estacio-
nales. Montenegro también brinda un salario mi-
nimo a los trabajadores domésticos a pesar de ser
inferior al salario minimo nacional.

En conclusion, la formalizacién del empleo do-
méstico representa una a etapa fundamental en la
transiciéon a la economia formal, ya que en varias
regiones la mayor parte de la economia informal
se concentra en este sector, y también porque en
distintos contextos los joévenes representan una
proporcién importante de los trabajadores do-
mésticos. Ademas de reconocer los derechos a los
trabajadores domésticos, los empleadores también
necesitan respaldo y apoyo en el proceso de forma-
lizaciéon (por ejemplo, a través de la reduccion de
los impuestos).

28 Para mas informacién sobre los derechos y proteccion de
los trabajadores en Sudafrica, véase: http://www.labour.
gov.za/DOL/downloads/documents/useful-documents/
basic-conditions-of-employment/domesticworker2012.pdf
(disponible unicamente en inglés)




Estrategias innovadoras de apoyo
a la formalizacién de las empresas
informales, y MyPE

Sila formalizacién de las micro y pequefias empre-
sas (MyPE) se caracteriza por la registracion de las
empresas y su cumplimiento de los requisitos labo-
rales y fiscales, entonces es esencial comprender el
motivo por el cual las MyPE no se registran o no
observan la legislacion. Comprender los motivos
que impulsan la formalizacién o la inobservancia
de las empresas y de las MyPE contribuye a for-
mular las estrategias adecuadas para la transicion al
sector formal.

Los ejemplos demuestran que las MyPE pueden
formalizarse a pesar de que este proceso puede re-
sultar oneroso. En ese contexto, los matcos fiscales
y de politicas deberfan tener en consideracion sis-
temas escalonados a fin de satisfacer las necesida-
des en distintos niveles y con distintos tamafios de
empresas. Es necesario realizar una distincién entre
niveles de competencia y de capital, referidos a los
distintos tipos de empresa. Una brecha que ya se ha
individuado, consiste en el hecho de que las grandes
empresas estin a menudo sujetas a un ndmero cre-
ciente de normas y reglamentaciones, mientras que
las pequefias empresas benefician de reglamenta-
ciones simplificadas. Sin embargo, la trampa del ta-
mafio, o la fragmentacién de las grandes empresas,
puede evitarse a través de un enfoque progresivo,
ofreciendo el tiempo adecuado para la adaptacion a
las nuevas reglamentaciones y procedimientos.

Los niveles de reglamentacion pueden dar lugar a
una competencia desleal a favor de aquellas empre-
sas que no respetan plenamente el marco juridico.
Por ejemplo, en el sector de la construcciéon se ha
observado un fendmeno bastante frecuente: a la luz
de los altos costes del cumplimiento de las normas
en materia de seguridad y salud en el trabajo, las
empresas reducen los gastos en proteccion social (o
informalizan) dado la competencia desleal generada
por aquellas empresas que no respetan las normas
establecidas. A su vez, una empresa dominante en
la cadena de valor puede obligar a los subcontratis-
tas a un entorno mas competitivo donde se sien-
ten obligados a reducir gastos en costes laborales
especificos.

Los gobiernos también se benefician del proceso
de formalizacién de las MyPE. La formalizacién de
las empresas tiene una repercusion en un amplio
espectro de politicas nacionales y reglamentacio-
nes, como la reduccion de la pobreza, la reduccion
del trabajo infantil, los regimenes fiscales, etc. El
tamafio de la economia informal y sus actores pue-
den desempenar un papel importante en la toma de
decisiones pero el consenso general establece que
la informalidad incrementa los gastos para el go-
bierno, mientras que la formalizacion incrementa la
productividad, el poder adquisitivo y el PIB, con-
tribuyendo a mejorar por tanto el nivel de vida y a
reducir los gastos del gobierno.




¢Cudles son las principales cansas del recurso a la economia informal en las PYME y qué tipo de estrategias se pueden
emplear para enfrentarlas?

Principales causas del recurso a la
informalidad en las MyPE

Baja productividad y elevados costes
para la formalizacion

Principales estrategias para el fomento de la formalizacion
en las MyPE

Incrementar la productividad en las MyPE:

Politicas de desarrollo de las PYME (como el acceso a los

mercados, a las finanzas y a la tecnologfa.)

Desarrollo de asociaciones, agrupaciones y de la economia local.

Procedimientos complejos,
reglamentacién inadecuada para el
tamafio y caractetisticas de las MyPE.

Revisién/adaptacion de la reglamentacion y de las normas:

Simplificacién de los procedimientos administrativos (y «gobierno
electrénicon)

Reglamentaciones diferenciadas.

La informalidad vista como una
opcioén atractiva: flexibilidad e
independencia.

Incentivos para la formalizacion:

Acceso a la seguridad social

Acceso a la contratacion publica

Acceso a servicios de desarrollo empresariales financieros y no

financieros.

Escasa inspeccion y control social y
port parte del Estado.

Fortalecer la capacidad para respetar el cumplimiento legislativo:

Inspeccién con asistencia técnica

Numeros de identificacién unicos

Sistemas de sancion eficaces

Coordinacién institucional

Los empresarios toman decisiones en forma cons-
ciente sobre la formalizacién basandose en el ana-
lisis coste-beneficio, por lo tanto, a pesar de que
la formalizacién es una cuestion que atafie al cum-
plimiento de la ley, también es importante facilitar y
brindar incentivos para lograr que la formalizacion
de la empresa resulte atractiva. Los incentivos pro-
porcionados a las empresas de la economia informal
deben también ser de facil acceso, y los empresarios
deben conocer y comprender las normas para estar
en mejores condiciones de respetar la ley. Este as-
pecto subraya la importancia de la transparencia y
del intercambio de informaciéon con los actores de
la economfia informal.

La asignacion de servicios es un elemento clave en
la reduccion de los costos y aporta beneficios tanto
al estado como a los empresarios. El examen de las
reglamentaciones empresariales, la diversificacion
de los métodos para el pago de los impuestos, y los
enfoques de multiples pasos facilitan la transicién
de las MyPE a la economia formal. La economia
social y solidaria es también un medio interesante
para el desarrollo empresarial. Otro instrumento
que puede resultar util para la simplificacion del ré-
gimen tributario y las contribuciones a la seguridad
social para la MyPE es el desarrollo de competen-
cias, por ejemplo el desarrollo de competencias en
contabilidad y rendicién de cuentas.




Jamaica vivié un proceso de formalizacion en el
sector del transporte, al adoptar una estrategia diri-
gida a los conductores de taxis ilegales. El principal
factor que propicia el crecimiento de los taxis ile-
gales en Jamaica es la falta de un servicio de trans-
porte publico por parte del gobierno y que satisfaga
a los usuarios: los buses funcionan sélo hasta las
21.00 de la noche; y a causa de su tamafio no pue-
den alcanzar algunas zonas que solo los mas peque-
flos pueden, y no se desplazan rapidamente en el
trafico. Mucha gente comenzo6 a utilizar autos priva-
dos como taxis ilegales, que se dieron a conocer por
«robots», provocando que el servicio de transporte
informal se expandiera en todo el pais.

El incremento del uso de vehiculos ilegales plan-
ted serios desafios, no solo por la pérdida de ingre-
sos fiscales por parte del gobierno, sino porque se
trataba de una practica peligrosa para los usuarios:
los vehiculos no estaban cubiertos por el modelo
de seguro correspondiente en caso de accidente, y
las autoridades denunciaron un aumento de casos
de secuestros y asaltos presuntamente cometidos
por algunos de esos conductores. A pesar de los
distintos llamamientos realizados por el gobierno
para desalentar el uso de taxis ilegales, los «robots»
siguieron funcionando. La unica solucion fue refor-
zar los controles policiales en las calles y aplicar una
estrategia a favor de su regularizacion.

El proceso de formalizacién estuvo encabezado
por el Departamento de Policfa de transito: el ope-
rativo introdujo la certificacion obligatoria de todos
los conductores de taxi a cargo de la autoridad de
transporte. Los conductores que no tuviesen el do-
cumento serfan procesados, estarfan sujetos a la in-
cautacion del vehiculo, y deberfan pagar una multa
severa para recuperarlo. Las compafifas de seguro
también estuvieron implicadas en el operativo: la fi-
nalidad era bloquear a los operadores en su intento
por renovar su poliza de seguro. El certificado que
confirmaba la regularidad de la actividad duraba un
afio y podia ser renovado previa presentacion de al-
gunos documentos que demostraban la legalidad de
la actividad (como el pago regular de los impuestos
y la poliza de seguro).

El elemento clave del éxito de la estrategia de for-
malizacion fue la ejecucion contundente por par-
te del gobierno mediante la aplicaciéon de multas:
gracias a los controle estrictos, la mayor parte de
los Robots se convirtieron en taxis con autoriza-
cién para circular libremente. Uno de los desafios
aun por superar en el sector del transporte a nivel
informal es el hecho de que exista una cierta discre-
pancia en las areas urbanas y rurales, donde siguen
existiendo taxis ilegales.

En Sudafrica el gobierno ha recientemente im-
plementado un amplio programa de formaliza-
ciéon denominado NIBUS-National Informal Business
Upliftment Strategy (Estrategia nacional formal para
la promocién empresarial). En este pais, el comer-
cio informal ha siempre formado parte de la econo-
mia y es sinénimo de economia sumergida o ilegal.
Conforme a un informe reciente?, 2,6 millones de
personas estan empleadas en el sector informal,
cifra que corresponde al 12,7 por ciento del total
de la fuerza de trabajo. Segtin una definicién res-
tringida, el desempleo oficial corresponde al 25 por
ciento, mientras esta atestiguado en el 50 por ciento
si consideramos una definicién amplia del concepto
de desempleo, incluyendo por ejemplo, a las perso-
nas que han dejado de buscar empleo.

Bajo este contexto, en 2013 se puso en marcha NI-
BUS. El programa esta destinado a centrarse en
grupos especificos, como las mujeres, los jovenes
y la gente con discapacidad propietatios de activi-
dades informales situadas en municipios o areas
rurales de Sudafrica. Se destacan cinco sectores a
nivel nacional (comercio minorista, fabricacion,
servicios, agricultura, construccién, manutencion)
y los gobiernos locales identificaran sus sectores
especificos de intervencién, segun sus prioridades
y recursos econémicos. La finalidad es crear un en-
torno propicio para que las actividades informales
se incorporen en la economia formal a través de la
organizacioén de programas de formacién empresa-
rial y actividades de creacién de capacidades para
los propietarios de empresas informales, apoyando
a las camaras locales y las asociaciones empresaria-
les en la transicion a la formalidad.

2 Eneuesta trimestral sobre poblacion econdmicamente activa, segundo
trimestre de 2015. Estadisticas de Sudaftrica, 2015.




Esta ambiciosa y prometedora estrategia® es el re-
sultado de la concertaciéon entre el gobierno y las
partes sociales, como los sindicatos y las camaras
de comercio; la OIT por su parte realizé una con-
tribucién considerable para elaborar el plan: esto
explica la coherencia entre la estrategia de la OI'T*!
y el NIBUS.

En Kenya, la Alianza del Sector Privado, la auto-
ridad de las MyPE vy la Direcciéon de Hacienda de
Kenya estan trabajando en forma conjunta para
disefiar una «ventanilla Gnica» para la registraciéon
de las empresas. Experiencias similares de simpli-
ficacion de los procedimientos se observan en Fi-
lipinas y en Jamaica, que desarrollé en particular
un «super formulario» para dirigirse a un registro
de ventanilla unica. Este formulario se encuentra
disponible en linea y ha provocado un aumento del
nimero de registraciones.

Desarrollo de competencias en la
economia informal: aprendizaje,
formacion y reconocimiento de las
competencias

El desarrollo de competencias representa un proce-
so fundamental para las personas que intentan in-
gresar en el mercado de trabajo, ya sea en la econo-
mia formal o informal. Sin embargo, considerando
que los sistemas de educacién y formacion tienden
en general a ser débiles en los paises que registran
elevadas tasas de economia informal, el aprendizaje
informal constituye la forma mas comun para que
la gente joven adquiera competencias y acceda al
empleo. Se puede definir al aprendizaje informal
como la practica a través de la cual los jévenes ad-
quieren nuevos conocimientos para el comercio o
las artesanfas en micro o pequefias empresas, traba-
jando codo a codo con una persona con experiencia
o con un maestro artesano percibiendo algun tipo

30" NIBUS result6 ser una estrategia integral, que probable-

mente podtfa reproducirse en otras regiones. Algunos
sectores como el transporte, la construccion y el comercio,
que estan mds expuestos a la economia informal, no estan
implicados por el momento, sin embargo es probable que se
los incluira en el futuro.
3V OIT: La economia informal y el trabajo decente: una gnia de recursos
sobre politicas, apoyando la transicion hacia la formalidady. 2013.

de retribucion. El aprendizaje informal se encuentra
firmemente enraizado en una estructura social que
determina como la juventud percibe el aprendizaje
informal, establece las redes informales que sostie-
nen el funcionamiento del aprendizaje y se refuerza
a través de la reciprocidad, las sanciones sociales y
los sistemas de parentesco. Los sistemas de apren-
dizaje informal estan extendidos y son amplios. En
la Costa de Matfil, por ejemplo, 350.000-450.000
aprendices trabajan en 150.000 PYME del sector
de las artesanfas y manualidades, en comparacioén
con el sistema de aprendizaje formal que capacita a

3.700 aprendices.

Los sistemas de aprendizaje informal son los prin-
cipales empleadores de jovenes en los paises en de-
sarrollo, en particular en Africa y Asia meridional, y
desempefian un papel significativo en los ingresos
medianos y en los pafses en desarrollo donde los
sistemas de formacion formal carecen de capacidad
adecuada. Sin embargo, estos sistemas acarrean va-
rias desventajas, como una retribucién limitada o
inexistente, el desarrollo de competencias de baja
calidad, la escasa calidad de la formacion, la ausen-
cia de formacion fuera del lugar de trabajo, muchas
horas o periodos con elevados riesgos de trabajo
forzoso, escasas normas de seguridad y salud en el
trabajo, la explotacion, el trabajo infantil y una re-
glamentacion deficiente.

A pesar de estos inconvenientes, los sistemas de
aprendizaje informal no pueden ser ignorados.
Sin embargo, los esfuerzos realizados a favor de
una formalizacion estricta pueden ser contraprodu-
centes, ya que la formalizacién esta estrechamente
vinculada a la educacién y a los sistemas de forma-
cién, que a menudo traen reglas que pueden pro-
vocar que la gente la abandone. Por este motivo, es
necesario un enfoque paso a paso, que deberia capi-




talizar y actualizar los sistemas existentes con el sos-
tén de las politicas y las asociaciones industriales®.

Otro elemento clave para el desarrollo de compe-
tencias en la economia informal es el reconocimien-
to de las competencias, también conocido como el
Reconocimiento del aprendizaje previo (RAP)
y/o validacién del aprendizaje formal o no formal.
Esto puede constituir un modo eficaz para invo-
lucrar a las personas que no poseen formaciéon o
educacién formal pero cuentan con competencias.
Dicho sistema reconoce las habilidades y compe-
tencias adquiridas a través de la formacion formal
o informal, el trabajo remunerado o no, y la expe-
riencia acumulada a lo largo de la vida. El recono-
cimiento de las competencias puede traer aparejado
una serie de beneficios, a partir de la mejora de la
autoestima del trabajador, la identificacion de la bre-
cha en la necesidad de formacioén que puede condu-
cir a un incremento de la imparticién de educacién
y formacion, permitir el acceso al empleo y a otros
servicios a los cuales serfa imposible acceder debido
a la falta de cualificaciones formales. Consiguiente-
mente, esto puede dar lugar a un incremento en la
movilidad en el mercado de trabajo y alentar la for-
malizacion de los trabajadores y de las empresas en
las que trabajan. Sin embargo, al igual que en otras
iniciativas para actualizar los sistemas de aprendiza-
je, el reconocimiento de las competencias amenaza
potencialmente la actividad de los maestros artesa-
nos y de los pequefios propietarios de empresas que
inicialmente podrian oponerse a la oportunidad de
que se evaluen sus conocimientos. Por ese motivo,

32 Para documentacién adicional sobre este tema consulte los

siguientes enlaces:

OIT. 2011. Upgrading Informal Apprenticeship: A Resource Guide
for Africa (Mejora del sistema de aprendizaje informal: guia
de recursos para Africa). 2012: http:/ /www.ilo.org/skills/
pubs/WCMS_171393/lang--en/index.htm (disponible en
francés e inglés).

OIT: Study on the Reintegration of Children Formerly Associated
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el papel desempefiado por las asociaciones indus-
triales y los intermediarios de confianza que actdan
a nivel de las agrupaciones o a nivel sectorial, resul-
ta fundamental para impulsar el acceso a los lugares
de trabajo y facilitar la participacién de los emplea-
dores. Este enfoque paso a paso tiene también la
ventaja de no asustar al maestro artesano, dado que
se establece una relacién basada en el didlogo. El
objetivo final de este proceso es interrelacionar las
competencias informales con el sistema formal.

Reconocimiento de las competencias y flexibilidad

La necesidad del reconocimiento de las competen-
cias y su certificacién se manifiesta igualmente en
distintos pafses. En Azerbaiyan, no existe una re-
lacién directa entre la necesidad de certificacion de
las competencias y el grado de reglamentacion de
un sector especifico. En Nepal, India y Filipinas,
la falta de certificacion limita la movilidad.

Ghana ha incrementado la flexibilidad de la certi-
ficacién a pesar de que los candidatos interesados
paguen por realizar sus examenes. En Bulgaria
existe un sistema similar, y, ademas de las pruebas
y examenes, también se ha desarrollado un enfoque
basado en las pruebas como medio para demostrar
las competencias adquiridas. Francia también aplica
el principio de flexibilidad, por lo cual un certifi-
cado formal equivale a un certificado de reconoci-
miento de las competencias. Sin embargo, resulta
importante contar con un cierto tipo de control de
la calidad del proceso de certificacion.

Programas y proyectos

En 2008, la OIT, el Ministerio de Trabajo y Empleo
y el Gobierno de Nueva Delhi pusieron en marcha
un programa para suministrar formacién y reco-
nocimiento de las competencias a los trabajadores
domésticos con el objeto de profesionalizar sus tra-
bajos, mejorar su empleabilidad e ingresos, mejorar
sus condiciones de vida y condiciones de trabajo y
valorizar su dignidad en el puesto de trabajo y en las
comunidades.

El Proyecto consistié en una encuesta de mapeo de
las competencias a lo largo de la regiones, el desa-
rrollo de material de formacién, formacién a for-




madores, cursos de formacion que dieron lugar a la
capacitacion de 500 participantes, el establecimien-
to de una Red de alianza de formacién profesional
(VTIP) y el desarrollo de una «tarjeta de competen-
cias» para los trabajadores domésticos.

El sistema de tarjeta de competencias ha sido di-
seflado para promover un modo confiable para
que los hogares privados contraten a trabajadores
domésticos. Dicho sistema brinda a los trabajado-
res domésticos un registro portatil de sus cualifi-
caciones, competencias certificadas y otro tipo de
informacion relevante relacionada con su identidad
y competencias.

En Nigeria, la Asociaciéon Nacional de Artesanias
(Fédération Nationale des Artisans, FNAN) cubre
el 64 por ciento de las asociaciones locales de ar-
tesanfas. FNAN ha desarrollado programas piloto
para el desarrollo de competencias y certificacion,
en ambitos tales como la mecanica automotriz, plo-
merfa, radio y electrénica, joyeria moderna, etc. En
centros de formacién acreditados es posible acce-
der a capacitacion para aprendices y maestros arte-
sanos, cuyas actividades son objeto de evaluacion
formal. El periodo de formacién puede variar de
dos a tres afilos. FNAN ha establecido al interno de
las organizaciones cargos de «funcionarios de for-
maci6ény». Dicho personal se encarga de evaluar las
necesidades de formacion y supervisar la calidad de
la formacién.

En Bangladesh, la nueva Politica nacional de de-
sarrollo de competencias de 2012 identific6 opor-
tunidades para introducir nuevas calificaciones ba-
sadas en la competencia y en el reconocimiento de
sistemas de aprendizaje previo dirigido a la econo-
mia informal. A través de una alianza con la OIT,
UNICEF y una gran ONG BRAC, 500 maestros
artesanos recibieron formacién basada en las com-
petencias y en técnicas de aprendizaje en el puesto
de trabajo que fueron certificadas mediante un pro-
ceso de RAP. Esto les permitié6 que otros 10.000
aprendices del sector informal recibieran una certi-
ficacion nacional sobre el sistema de puesta a punto
de los automoviles y como operadores de maqui-

naria de RMG. Se introdujo también a este sistema
un nuevo codigo de practicas para los aprendices
del sector informal y el reconocimiento por parte
de la Oficina de Recursos Humanos, Empleo y Ca-
pacitacion de Bangladesh de los nuevos certificados
como trayectorias de aprendizaje formal.

Incentivos, cumplimiento de las
normativas y aplicacion

La Recomendacion nim. 204% se explaya sobre el
cumplimiento de las normativas, los incentivos y la
aplicacién como una combinaciéon de medidas de
prevencion, control del cumplimiento de la legisla-
cion y de la aplicacion de sanciones efectivas, a fin
de hacer frente a la evasion del pago de impuestos
y promover la reglamentacion del trabajo, asi como
los derechos sociales de los trabajadores. Estas me-
didas estan estrechamente relacionadas con la pro-
mocién de medidas contra la corrupcién y la buena
gobernanza.

Cuando se aborda la cuestién del cumplimiento y la
aplicacién, es necesario ahondar sobre los impulso-
res contextuales y las caracteristicas de la informali-
dad. Uno de los impulsores del trabajo informal/no
declarado consiste por ejemplo, en pagos en efecti-
vo, cargas administrativas para la formalizacién de
los contratos, costes de contribucién elevados para
la seguridad social y los impuestos, salarios bajos
que no requieren ser declarados. Las caracteristicas
contextuales del trabajo no declarado incluyen el
trabajo sumergido, el trabajo desde el hogar, el fal-
so trabajo por cuenta propia, la subcontratacion y
las implicaciones transfronterizas, en particular en
Europa donde existe un flujo constante de trabaja-
dores que se desplaza de un pais al otro.

Dadas las complejas caracteristicas de la economia
informal, es necesario tomar medidas en varios
sectores, como los servicios empresariales, las fi-
nanzas, la infraestructura, los mercados, la tecno-
logfa, la educacion y los programas de desarrollo
de competencias y de los derechos patrimoniales®.
Por consiguiente, para abordar estas problemati-

33 Véase Cap. VI Recomendacién nim. 204, pag, 8.
3 1bid,




cas es necesario basarse en politicas claras y efec-
tivas, haciendo hincapié en medidas de incentivo,
prevencién y de aplicacion. Las politicas generales
no siempre resultan ser exitosas. Por ejemplo, en
Espana a finales del 2000, se ofrecio la posibilidad
de regularizar a los trabajadores que no habfan sido
declarados. Se establecié un plazo de tres meses
para poder registrar a sus empleados, pero el resul-
tado de la iniciativa demostré que sélo se habian
declarado 100.000 trabajadores, mientras que por
afio ingresan al empleo 50.000 nuevos trabajadores.

Las experiencias de los pafses debatidas en torno a
este tema provienen particularmente de Europa y
América Latina y pueden dividirse en dos amplios

grupos de medidas:

Acciones de incentivos: basadas en promover activa-
mente el establecimiento de nuevas actividades de
empleo por cuenta propia o la contratacion formal
de trabajadores y la simplificacion de la burocracia.

Acciones de  prevencion/ correctivas:  sensibilizacion y
promocién del fortalecimiento de las inspecciones
del trabajo directas.

En lo que respecta a los incentivos activos para las
nuevas empresas, las buenas practicas provienen de
Europa, y en particular del Reino Unido, Espafia y
Bélgica. Por ejemplo, en el Reino Unido y en Es-
pafa las personas desempleadas pueden abrir una
actividad por cuenta propia, sin perder el seguro de
desempleo en los primeros meses sucesivos al cese
del trabajo anterior, una medida establecida para
evitar que las personas desocupadas tengan que re-
currir al empleo informal.

En Bélgica, se garantizan prestaciones por desem-
pleo también a las personas desocupadas a largo
plazo que trabajan ocasionalmente en sectores espe-
cificos, como por ejemplo, en jardinerfa o cuidado
de personas, y que estan colocadas por una agencia
de empleo local y remuneradas por los usuarios a
través de cheques o cupones (incluida las contribu-
ciones para la proteccion del trabajador) adquiridos

en tiendas locales autorizadas o en instituciones
locales. El sistema del cup6n también se ha intro-
ducido en otros paises europeos como Francia o
Italia, y permite formalizar a los trabajadores em-
pleados ocasionalmente en el ambito doméstico y
en la agricultura y no, con el objetivo primordial de
prevenir que las personas desocupadas ingresen en
la economia informal. En Francia, la herramienta
cuenta con el apoyo de una registracion en linea y
de un sistema contable tanto para los trabajadores
como para los empleadores, lo que ha dado lugar a
un incremento significativo de la regularizacion de
los trabajadores domésticos, no asi en Italia donde
dicho sistema no ha tenido mucho éxito. De hecho,
la caracteristica especifica de los cupones en Italia
es que en varios casos permite que los empleado-
res sigan empleando a los trabajadores de manera
informal, utilizando el cupén como expediente en
caso de control por parte de los inspectores del tra-
bajo. En Serbia se ha instaurado un sistema que
permite contrarrestar la manipulacién de los cupo-
nes, como se ha visto en el caso italiano, donde,
antes de otorgar el cupon al trabajador es necesario
que ambas partes firmen un contrato.

En lo que lo respecta la simplificacién de los pro-
cesos administrativos, los ejemplos mas emblema-
ticos se encuentran en América Latina. En 2013,
Chile puso en marcha la plataforma web T empresa
en un dia®* que funciona como una ventanilla unica
que permite a los empresarios abrir su actividad en
poco tiempo, evitando toda carga burocratica. En
esos mismos afios, Colombia adopté un decreto
contrario a la burocracia y que respalda los centros
de servicios empresariales, mientras que Argenti-
na implementé programas para la simplificacion
de los impuestos, una plataforma de gobierno elec-
troénico y ventanillas Gnicas en las oficinas locales.
Argentina también introdujo un Plan nacional de
regularizacion del trabajo (PNRT) y la autoridad
del Inspector Digital INDI. En diciembre de 2014,
Brasil lanz6 el Programa social electrénico para la
registracion en linea de las nuevas empresas con el
objeto de crear un registro electronico de cargas

35 Chile: Tw empresa en un dia: www.tuempresaenundia.cl

36 Para mis informacion sobre el PNRT de Argentina, véase:
http:/ /www.trabajo.gob.ar/inspeccion/pnrt/




tributarias, seguridad social y trabajo, y se puso en
practica en septiembre de 2015.

Por ultimo, en lo que concierne las medidas de pre-
vencion/correctivas para sensibilizar al publico so-
bre el trabajo informal y la inspecciéon del trabajo,
en Colombia y Argentina se establecieron redes
para difundir informacion sobre los beneficios de
la economia formal, asi como iniciativas de sensi-
bilizacién sobre las obligaciones fiscales y de segu-
ridad social. Recientemente, en México se lanzoé la
campafia «México con trabajo digno» para aplicar me-
jor y fortalecer la inspeccioén de trabajo en México,
en la cual participaron 32 delegaciones federales
de trabajo y 895 inspectores. Se realizaron mas de
139.000 inspecciones en 106.000 centros de trabajo.
En 2013, Espafa lanz6 una pagina web para pre-
sentar quejas en las que se denuncian situaciones de
empleo informal, pero de las 43.000 quejas recibi-
das, solo 3.000 de ellas estin realmente relacionadas
con el trabajo sumergido. Recientemente, Uruguay
también se involucrd en una campafia de empresas
PYME para promover el empleo formal y luchar
contra la informalidad en el sector doméstico, su-
mado a la intencién de incrementar las inspecciones
de trabajo en los hogares.

La simplificacion de los procesos administrativos
y la digitalizaciéon son necesarios para promover la
formalizacién entre nuevos empresarios, asi como
la formalizacién de los trabajadores ocasionales. En
este sentido, las ventanillas Gnicas para las nuevas
empresas son importantes dado que consisten en
registros en linea que permiten a los trabajadores y
a los empleadores acceder facilmente a las paginas
de trabajo. Ademas, la inspeccion y el cumplimien-
to deben estar relacionados con la cooperacion con
los empleadores y trabajadores para que sea plena-
mente eficaz. A pesar de que no existe una solucion
apta a todo, para lograr su aplicacién es necesario
adoptar un enfoque integrado entre los distintos
marcos de politicas, al tiempo que la sensibilizacion
también constituye un elemento clave para una ac-
cién coordinada.

Informalidad en el sector rural y
papel del desarrollo econémico
local

La gobernanza local ha recibido una atencién cre-
ciente en las ultimas décadas. Las autoridades locales
y las organizaciones representan el primero, y a veces
el ultimo, contacto para las unidades de produccion
informal y los trabajadores informales que persiguen
formalizarse y obtener servicios y apoyo econémico.
Varios pafses se han descentralizado para responder
al llamado a una mayor respuesta y eficiencia en la
formulacion de politicas y en la imparticién de ser-
vicios. Mientras el desarrollo econémico local (LED,
por sus siglas en inglés) ha recibido mayor recono-
cimiento, este ultimo también debe hacer frente a
desafios en materia de capacidad. Existe una serie de
tareas interrelacionadas pertinentes para la formali-
zacion a nivel local. Entre ellas, 1a concesion de licen-
cias empresariales y permisos, proteccion del empleo
y del trabajo, apoyo a la agricultura y la extension,
el empleo publico, los servicios de salud (incluida
la SST), la educacién y la formacion profesional. Se
establecieron los consejos locales participativos para
brindar apoyo a la formulacién de politicas, incluidos
los consejos tripartitos. La estructura del gobierno
local de Filipinas se emple6 para ilustrar las funciones
locales que pueden relacionarse con la formalizacion.
A continuacion se describen ejemplos de politicas y
programas en distintos paises.

Para alentar la registracion de las empresas:

m  cs necesario simplificar los procedimientos de
registracion local y unificar los registros (por
ejemplo, el registro mercantil, tributario y del
trabajador), reducir y simplificar los impuestos
locales para las microempresas, es decir, el em-
pleo de la superficie del suelo y las cuentas de
energia como una base transparente para el cal-
culo de los impuestos;

m simplificar los requisitos de registracion poste-
rior como las inspecciones in situ, para alentar
a las empresas a seguir en la economia formal y
renovar su registracion;




m brindar incentivos que estan supeditados a la
formalizacién, como los contratos guberna-
mentales (para los uniformes escolares, el mo-
biliario, las pequefias obras de construccion),
asesoramiento empresarial y apoyo comercial.

Para facilitar la creacion de empleos formales y oportunida-
des empresariales:

Los gobiernos nacionales y subnacionales estable-
cen politicas para alentar a los inversores a proveer
las competencias y los productos localmente. De
esta manera, se amplian las oportunidades para la
creacion de empleos formales y el crecimiento de
las actividades comerciales.

Las estrategias para incrementar el suministro local
y el desarrollo econémico local comprenden los si-
guientes parametros:

Dirigir las inversiones con trayectoria acreditada en
el suministro local y vincularlas con los proveedo-
res locales. Malasia, por ejemplo, se ha centrado
en los inversores minoristas, como TESCO, y los
vinculé con éxito con empresas de elaboracion de
comida, incrementando el valor afiadido de las acti-
vidades en el sector agroindustrial.

Capacitar a la fuerza de trabajo local a través del de-
sarrollo de competencias en asociaciéon con los in-
versores; Chile, por ejemplo, desarrollé programas
de formacion en el sector de agricultura y la mineria
en asociacion con las organizaciones industriales.

Politicas que permitan la comercializacion colectiva
a través de proveedores locales fragmentados; In-
donesia cre6 una politica que exime a los grupos
de productores de caucho la adquisicion de licen-
cias comerciales onerosas mediante una certifica-
cion simplificada de grupos comunitarios que de-
sean vender directamente a empresas de caucho.

Para extender el alcance de la proteccion y la segu-
ridad social del trabajador:

Las oficinas locales de trabajo ejercen funciones re-
lacionadas con la formalizacion, incluida la registra-
cién de los trabajadores y los contratos de trabajo,
asesoramiento sobre legislacién en materia de segu-
ridad social y la aplicaciéon de servicios de empleo.

Por ejemplo en Marikina, Filipinas, la Oficina de
trabajo es la rama gubernamental de la ciudad que
aplica los procedimientos de conciliaciéon y me-
diacién para dirimir los conflictos laborales en la

ciudad.

En algunos paises, los bancos locales y las coopera-
tivas se encargan de la administracion de las contri-
buciones a la seguridad social ya que son mas faciles
de acceder para las microempresas (por ejemplo, en
Costa Rica, las cooperativas se ocupan de recaudar
las contribuciones de la seguridad social).

STREET (Reino Unido) ofrece préstamos, aseso-
ramiento y apoyo empresarial a los trabajadores
por cuenta propia y a las microempresas que de-
sean formalizar sus actividades. Supervisa los avan-
ces del cliente de cada una de las 12 areas por un
plazo de 12 meses, donde debe aplicarse cualquiera
de los tres criterios mencionados. Por ejemplo, pa-
sar de un contrato a tiempo parcial a uno a tiempo
completo, obtener la partida IVA, mantener los re-
gistros contables basicos, desplazarse del hogar a
un establecimiento comercial, pasar de ingresos en
efectivo a ingresos principalmente facturados)?’.

m Las unidades de salud primaria basadas en la
comunidad y los trabajadores de extension agri-
cola en Tailandia reciben formacién sobre se-
guridad y salud en el trabajo de manera tal que
puedan asesorar a agricultores y a trabajadores
a domicilio; las unidades de centros de atencion
primaria de la salud toman nota del trabajo que
realizan los clientes en los formularios de inges-
ta de salud para poder analizar la relacién entre
los alimentos y los accidentes que se han trata-
do y la actividad profesional de los pacientes.

En el dmbito del didlogo social:

m Los Consejos locales son espacios formales
para la participacion en decisiones politicas y de
inversion claves:

— Durante la crisis de desempleo de la década
de 1990, los Consejos tripartitos regionales

http://www.eurofound.europa.eu/es/observatories/emcc/
case-studies/tackling-undeclared-work-in-europe/ street-uk-
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de Hungria estuvieron estrechamente invo-
lucrados en el examen del empleo de los sub-
sidios gubernamentales (que fueron adminis-
trados localmente) para politicas de mercado
laborales activas, evitando de esta forma gra-
ves conflictos sociales

— En Brasil, el Consejo Municipal de Belo Ho-
rizonte desempefia un papel importante en
dar voz a los usuarios del sistema de salud

publica.

Los o6rganos de justicia local tradicionales (como
el Consejo de ancianos) recibieron formaciéon por
parte de los sindicatos para gestionar la mediacién
en los casos de subcontratacién (Filipinas) al mar-
gen de los tipicos conflictos internos; USAID y
DFID contaron con programas de larga duracion
que brindaron formacion a la justicia tradicional y a
los mediadores de conflictos en varios paises sobre
la gestion de los casos antes del recurso a procedi-
mientos judiciales.

Las funciones de las autoridades locales y subnacio-
nales pueden aprovecharse para facilitar el proceso
de formalizacion, asi como las estrategias para el
desarrollo econémico local pueden generar trabajos
formales y oportunidades de ingresos. Sin embargo,
deberfa asegurarse un cierto grado de integracion
horizontal (entre distintas autoridades locales, en
particular con los interlocutores sociales) y coot-
dinacién vertical (coherencia con las prioridades
nacionales).

Desarrollo econdmico local (ILED) en un contexto de gober-
nanza de miiltiples niveles

Segin Moldova, los gobiernos locales no tienen
la capacidad financiera suficiente para gestionar el
proceso de formalizacién de las empresas pequefias
y medianas, debido a que los recursos financieros
estan administrados por el poder central. Sin em-
bargo, en el futuro los gobiernos locales deberfan
incrementar su poder y recibir més recursos finan-
cieros de los impuestos.

También en Bulgaria el presupuesto local y las po-
liticas son administrados por el gobierno que recau-

da el 90 por ciento del total de impuestos, tratando-
se igualmente de un pafs pequefio.

En Kenya, las cinco provincias anteriores se han
recientemente convertido en 47 pafses. Los conda-
dos podtrian colaborar en alcanzar distintas metas e
intercambiar informacion y formar bloques econo-
micos locales.

En Nepal, toda entidad que existe a nivel local,
también existe a nivel nacional.

Adecuacion entre las necesidades industriales y las compe-
tencias locales

En Jamaica, el gobierno dispone de un instituto de
formacién nacional que supervisa las competencias
profesionales requeridas por las empresas: en base
a esas necesidades se organiza la educacion univer-
sitaria o cursos especificos para la poblacion local.

Libertad de asociacién, libertad
sindical y negociacion colectiva de los
trabajadores en la economia informal

El capitulo VII de la recomendacién nim. 204 es-
tablece que las personas ocupadas en la economia
informal deben poder disfrutar de la libertad de
asociacion y la libertad sindical, es decir el derecho a
estar representados por organizaciones de emplea-
dores y de trabajadores, el derecho a la negociacion
colectiva y la participacién en el didlogo social en el
marco de la transicién a la economia formal. Una
de las caracteristicas principales de este parrafo, es
el tono utilizado para poner de manifiesto el papel
del dialogo social en el proceso de formalizacion
y el derecho de desarrollo de capacidad de los tra-
bajadores informales y de sus representantes, con
arreglo al enfoque basado en los derechos de la
OIT. A su vez, el capitulo VII se fundamenta en la
Declaracion de 1998 de la OIT sobre los derechos
de los trabajadores® y en otros dos convenios fun-
damentales de la OIT: el convenio num.87 sobre la
libertad sindical y la proteccién del derecho de sin-

38 Para més informacién sobre la Declaracién de la OIT rela-
tiva a los principios y derechos fundamentales en el trabajo,
véase: http://wwwilo.org/declaration/lang--es/index.htm




dicacion® (que no se ha ratificado en Brasil, India,
Kenya y Nepal) y en el convenio nim. 98 sobre el
derecho de sindicacién y de negociacién colectiva®
(que no se ha ratificado ni en la India ni en México).

La recomendaciéon num. 204 establece claramente
el papel desempefiado por los mecanismos tripar-
titos en el diseflo, aplicacion y evaluacion de poli-
ticas y programas de pertinencia para la economia
informal. A su vez, pone de manifiesto la necesidad
de organizar a los trabajadores y las unidades eco-
némicas de la economia informal para datles voz
cuando destaca que los Estados Miembros debe-
rfan celebrar consultas con las organizaciones mas
representativas de empleadores y de trabajadores y
promover la participacion activa de dichas organi-
zaciones. Estas debetfan incluir en sus filas a los re-
presentantes de las organizaciones constituidas por
afiliacién que sean representativas de los trabajado-
res y de las unidades econdmicas de la economia
informal, de acuerdo con la practica nacional.

El desafio mas importante que deben enfrentar los
sindicatos en su labor de sindicalizacion de los tra-
bajadores informales con miras a la formalizacion,
depende, en primer lugar, en llegar a los trabajado-
res y, en segundo lugar, en convencerlos acerca las
ventajas de la sindicalizacién y del empleo formal,
teniendo en cuenta que la mayor parte de los traba-
jadores informales se encuentran en una situacion
laboral de gran vulnerabilidad y de escaso equilibrio
con sus empleadores. Por tanto, es fundamental en-
contrar nuevas formas de comunicacién y de inte-
raccién productiva (por ejemplo, a través de los me-
dios sociales o a través de actividades de formacién
en el lugar de trabajo para los activistas y lideres),
asf como nuevas estructuras para la organizacion
multisectorial o sectorial.

Tras organizar a los trabajadores informales, el paso
clave que deben emprender los sindicatos consis-

39" Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del

derecho de sindicacion, 1948 (num. 87): http://www.ilo.
org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0:NO:
:P12100_INSTRUMENT_ID:312232

Convenio sobre el derecho de sindicacién y de negocia-
cién colectiva, 1949 (nam. 98): http:/ /www.ilo.org/dyn/
normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_
ILO_CODE:C098
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te en participar activamente en el didlogo triparti-
to con los interlocutores sociales. De esta manera,
los sindicatos pueden aspirar a ejercer presion en
el proceso legislativo, expandiendo la cobertura de
la seguridad social a categorfas de trabajadores tra-
dicionalmente excluidas y/o modificando las leyes
para poder incluir las distintas relaciones de trabajo.

Algunos paises han realizado mayores progresos
que otros en la organizacién e inclusion de los tra-
bajadores informales. Por ejemplo, desde hace mu-
chos anos, la Unién de los Trabajadores de Gha-
na (TUC) estd comprometida en la organizacion y
participacion de los trabajadores informales, ase-
gurandoles representacioén a través de mecanismos
tripartitos. A la vez, en Jamaica, los trabajadores
informales estin organizados en cooperativas, en
cambio, en Namibia los sindicatos todavia no es-
tan involucrados en la organizaciéon de los traba-
jadores informales, que se agrupan en general en
«asociaciones del sector informal» que incluyen a
pequenos empresarios.

En la actualidad, Argentina no dispone de asocia-
ci6én de trabajadores informales y existe un debate
abierto entre los representantes tripartitos sobre si
el hecho de organizar a los trabajadores informales
en un sindicato basado en ellos pueda convertirse
en una forma de institucionalizar a la informalidad
de manera peligrosa. De hecho, la organizacion de
trabajadores informales deberfa ser s6lo un meca-
nismo transitorio, dado que el objetivo principal es
la formalizacion.

En la India, la Asociaciéon de Trabajadoras por
Cuenta Propia SEWA (Self-Employed Women
Association) ha realizado grandes esfuerzos para
incluir a los trabajadores bajo su proteccion. Sin
embargo, debido a los distintos tipos de informa-
lidad en la India (en términos de sectores, grupos
de trabajadores y dificultades relacionadas con la
identificacion de los trabajadores informales) no es
considerada eficaz una solucién tnica aplicable a
todas las situaciones.

La dificultad de la identificacién de los trabajado-
res informales hace que la situacion también resulte
complicada para los sindicatos en Europa Oriental,
como en Serbia y en Moldova. En particular, los




sindicatos de Moldova no estan bien organizados y
por tanto no tienen suficiente experiencia para acer-
carse y reunir a trabajadores informales.

Las distintas experiencias presentadas, destacan el
hecho de que la solucién ideal consistiria en adoptar
un enfoque sectorial en la relacién entre los sindica-
tos y los trabajadores informales. En todo caso, la
organizacion de los trabajadores informales no debe
ser percibida como una institucionalizacion de la in-
formalidad, sino como un proceso de transicion.

Dado que trabajar en el sector informal puede ser
un disuasorio para determinar el deseo de sindica-
lizarse (por ejemplo, temor a perder el trabajo), se
trataria una vez mas de establecer una accion coot-
dinada de todos los intetrlocutores sociales a fin de
establecer un entorno propicio para respaldar la
sindicalizacion de los trabajadores.

Papel de los sindicatos en la transicion a la economia formal

Los sindicatos pueden desempefiar un papel esencial
en la transicién de la economia informal a la econo-
mia formal. Debido a que tienden a adoptar la forma
de un 6rgano estrechamente arraigado a la estructu-
ra social de un pafs, los sindicatos pueden capturar
los sentimientos y necesidades de los trabajadores, y
proponer soluciones especificas basadas en el con-
texto. Ellos representan también una esperanza para
los trabajadores pobres, a menudo empleados en el
sector informal, o trabajadores que no tienen ningun
derecho. Transcribimos a continuacién las experien-
cias de los sindicatos en tres distintos paises.

En Macedonia — como en todos los paises ex yu-
goslavos — las situaciones de trabajo informal han
representado una solucion para los problemas so-
ciales para mucha gente. Esto se aplica especialmen-
te a la gente joven, dado que la tasa de desempleo
se situa en torno al 26-28 por ciento. Cuando los
jovenes comienzan a trabajar, tratan de encontrar
primero un trabajo en la economia formal, y si no
lo logran, prueban en el sector informal. Por este
motivo, la tasa de desempleo es muy alta, alcanzan-
do el 22, 5 por ciento, cifras que estan en linea con
los demas paises ex yugoeslavos. La situacion es
problematica en particular en el sector de la cons-
truccion donde el 43 por ciento del empleo total es

informal. Bajo este contexto, los sindicatos que en
Macedonia constituyen una Federacién, han actua-
do como interlocutores sociales con el gobierno y
los empleadores. En cooperacion con la OIT y el
gobierno, los sindicatos propusieron y aplicaron un
programa de trabajo decente para luchar contra el
empleo informal. Sin embargo, este programa de-
mostré unicamente una capacidad moderada para
hacer frente al problema, a pesar de haber cumplido
importantes metas. Sus deficiencias consisten en:

m La falta de una definicién precisa de la econo-
mia informal

m La recopilacion de los datos se lleva a cabo tni-
camente por género, y no para otros fines.

No obstante, el mayor logro radica en la ley sobre el
salario minimo que se emand dos afios atras. La ley
sobre el salario minimo se debatié a nivel nacional
y su valor asciende a 150 euros. La posible amenaza
de una eventual respuesta encendida por parte de los
empleadores impidi6 que los sindicatos reclamaran
un salario mas alto. La ley sanciona a los empleadores
que solicitan la restitucién en efectivo de una parte
del salario minimo otorgado a los trabajadores.

Aparentemente, el sector de la construccion en Ar-
gentina atraviesa ciertas dificultades, registrando la
tasa de trabajo sumergido mas elevada. A su vez,
los trabajadores de este sector estan escasamente
representados. Este sector plantea la peculiaridad
de combinar una actividad a breve plazo con un
empleo a largo plazo. Los trabajadores no estan
cualificados y se desplazan de un lugar a otro. Los
sindicatos evaluaron esta oportunidad y optaron
por la alternativa de la negociacién colectiva y pro-
pusieron reglamentar las actividades con un 6rgano
(asociacion) que represente a cada actor: trabaja-
dores, camara de comercio, empleadores. Todas las
partes deben llegar a un acuerdo en el 6rgano. Si la
negociacion colectiva recibe la aprobacion del go-
bierno, su repercusion atafiera a todos los actores
implicados. También se crearon asociaciones pro-
fesionales que estan a cargo de la registracion tanto
de los trabajadores como del lugar, y también tienen
la autoridad para verificar el cumplimiento de la le-
gislacion. Las empresas de construccion no pueden
trabajar si no estan inscriptas y, si los empleadores




no lo hacen, reciben sanciones. La presencia de los
sindicatos ejerce presion para que los empleadores
comprometan mientras trabajadores perciben sus
salarios a través de las cuentas bancarias. De esta
manera también se elimina la competencia desleal
del mercado.

En Bulgaria el gobierno ha luchado contra el em-
pleo informal a través de sanciones, y los resulta-
dos parecen ser satisfactorios: en 2010, el 16, 6 por
ciento de los trabajadores no estaban contratados,
en cambio en 2014 dicho porcentaje registré una
disminucion del 6,4 por ciento. Sin embargo, si ana-
lizamos los datos con mayor detalle, podemos notar
que no sélo el empleo informal ha disminuido, sino
que se ha transformado: en 2010, el 10, 8 por ciento
de los trabajadores disponia de contrato que con-
tenfa clausulas ocultas; en 2014 esos trabajadores
ascendieron al 44 por ciento. En Bulgaria existe una
amplia cultura de tolerancia hacia el trabajo infor-
mal que debe abordarse de manera distinta. La eco-
nomia informal se ha detenido en el 31,7 por ciento
de la economia en su totalidad. El salario minimo
es el mas bajo de la Unién Europea, por el valor
de 184 euros. El 40,1 por ciento de la gente corre
el riesgo de caer en la pobreza, y el 19,5 por ciento
de los hogares no cuentan con ingresos suficientes
en términos de nivel de vida. Bajo este dramatico
contexto, la Confederacién de los sindicatos inde-
pendientes ha logrado alcanzar varios resultados:

m  El umbral minimo de seguridad para los sec-
tores sociales en 2003, que generd mas de 206
millones de euros de contribuciones sociales
abonadas por los empleadores.

m Laley de 2015 contra el fraude de la seguridad
social.

m El contrato de trabajo por un dia en el sector
agricola: no puede renovarse mas de 90 veces
por afio; permite que los trabajadores reciban
un salario y contribuciones no obstante la tipo-
logia de contrato.

m La campafa «My First Workplace» (Mi primer
lugar de trabajo) dirigida a egresados: se impar-
tieron en las escuelas nociones de derecho labo-
ral e informacién sobre el mercado de trabajo.

m La posibilidad de afiliarse a una Confederacion,
garantizando los derechos de los trabajadores.

Papel de las organizaciones de
empleadores en la promocion de las
empresas sostenibles

Las organizaciones de empleadores estan reconoci-
das como partes interesadas en la labor de facilitar
la transicién de la economia informal a la economia
formal, tal como lo contempla la recomendacién
num. 204, considerando los intereses especificos
que representan y el papel fundamental que desem-
pefian en el cabildeo para la formulacién y aplica-
cion de politicas de empleo especificas, incluido un
entorno propicio para el desarrollo sostenible de las
empresas a nivel nacional.

El establecimiento de una estrategia comun por
parte de las organizaciones presupone superar con-
ceptos generales sobre la economia informal. Algu-
nas organizaciones de empleadores temen la com-
petencia desleal y por ese motivo rechazan aliarse
con empresas informales, en cambio otras empre-
sas provienen del ambito informal.

Los mensajes clave giran en torno a i) reducir, segun
proceda, las barreras en la transiciéon de la econo-
mia informal a la economia formal y tomar medidas
para promover los esfuerzos contra la corrupcion y
la buena gobernanza; o ii) proporcionar incentivos
y promover las ventajas de una transicion efectiva a
la economia formal, incluida la mejora del acceso a
los servicios empresariales, las finanzas, la infraes-
tructura, los mercados, la tecnologfa, los programas
de educacién y de competencias y los derechos de

propiedad.

Los sindicatos no pueden quedarse atras en el pro-
ceso de cabildeo, necesitan estar involucrados en las
estrategias plasmadas por las organizaciones de em-
pleadores con miras a la formalizacion. Los sistemas
bancarios pueden representar un poder negativo y
compensatorio en la estrategia de formalizacion lle-
vada a cabo por las organizaciones de empleadores
(es decir, los bancos rechazan disminuir las tasas de
interés a los empresarios) y las organizaciones de
empleadores deben pensar en formas innovado-




ras de colaborar con esas instituciones financieras
para apoyar el desarrollo de empresas sostenibles.
Los medios constituyen una herramienta accesible
e importante para sensibilizar al publico sobre la
informalidad.

Se han identificado tres estrategias principales para
promover la formalizacion, tal como lo demuestran
las siguientes tres experiencias nacionales especificas:

m Iniciativa empresarial y desarrollo de compe-
tencias (México);

m  Propiciar el entorno empresarial (Bulgaria);

m  Sensibilizacién (Montenegro).

Coparmex, la asociacion de empleadores de Mé-
xico ha trabajado por unos afios en el ambito de
la iniciativa empresarial y en el desarrollo de com-
petencias. En 2013, se introdujo el modelo de for-
macién dual*, inspirado en el modelo aleman de
formacién profesional. Este modelo, cuyo objeti-
vo es abordar la transicién de la escuela al trabajo
y reducir el nivel de desempleo de los jovenes, es
el resultado de la colaboracion entre el gobierno
mexicano, Coparmex, Alemania y la principal or-
ganizacion de empleadores de Alemania, todos los
cuales han contribuido con fondos y conocimien-
tos. Este sistema de formacién dual requiere dedi-
car tiempo tanto a la escuela como al trabajo a fin
de garantizar un minimo de normas de la educacién
para la gente joven y desarrollar también sus com-
petencias técnicas. Debido a los distintos tamafios
de las empresas de México (es decir, de microem-
presas a grandes empresas) y la provechosa cola-
boracion con la Universidad, la formacién dual ha
sido sostenible y eficaz, generando alrededor de

10.000 trabajos desde 2013.

A la vez, la Camara de Comercio Bulgara, dada la
dimensién de las micro, pequefas y medianas em-
presas en Bulgaria, se ha centrado en la creacién
de un entorno propicio al incremento de la compe-
titividad de las microempresas. Aunque respaldaba
el establecimiento del salario minimo nacional y el

41 Para més informacién sobre el modelo mexicano de forma-

cién dual, véase: http://www.conalep.edu.mx/academicos/

Paginas/mmfd.aspx.

piso de proteccion social, esta organizacioén ha sido
llamada a reducir la reglamentacion y la imposicion
para garantizar un mercado laboral mas flexible.

La Organizaciéon de empleadores de Montenegro
brinda un ejemplo de estrategia de sensibilizacion
cuyo objetivo es incrementar el poder de cabildeo.
La organizacién de empleadores de Montenegro
llevé a cabo una evaluacion sobre el entorno propi-
cio para las empresas sostenibles (EPES)* y publi-
c6 un informe de posicién que aborda la economia
informal al identificar cinco «asesinos de las empre-
sas. Estos son:

la economia informal
un marco regulatorio gravoso
la corrupcién

la inadecuacién de las competencias

el dificil acceso a las finanzas para las pequefias
actividades.

Analogamente a Montenegro y siguiendo la misma
metodologia, la organizaciéon de empleadores de
Moldova ha destacado siete «obstaculos para las
empresasy, entre los cuales figura la instabilidad po-
litica como factor preponderante.

Independientemente de la estrategia establecida por
una organizacioén de empleadores y su campo de ac-
cion, esta ultima tiene que estar relacionada con el
tamafio de la empresa o con el grupo de empresas
que busca respaldar. Dicha estrategia debe dirigir-
se y ser inclusiva en alcanzar las micro, pequefias,
medianas y grandes empresas. Finalmente, la es-
tabilidad politica y la buena gobernanza constitu-
yen elementos clave para garantizar la continuidad
de las iniciativas y la aplicacién de las medidas de
formalizacién.

42 Guia Practica: Entorno Propicio para las Empresas Soste-
nibles (de aqui en adelante llamada «EESE») es un material
didactico para las Organizaciones de Empleadores y otras
organizaciones empresariales que desean evaluar el entorno
en el cual se inician y desarrollan las empresas. Ha sido
disefiada para orientar y apoyar a las Organizaciones de
empleadores en sus esfuerzos para tener un mejor entendi-
miento del EPES, y aumentar su contribucién a la labor de
reforma de los gobiernos mediante el cabildeo y el didlogo.
V: http://eese-toolkit.itcilo.org/index.php?lang=es.




Principales conclusiones del GKSF y camino a seguir

Medidas de seguimiento para
implementar la Recomendacion
nam. 204

La estrategia propuesta para poder dar seguimien-
to a la aplicacién de la Recomendacién num. 204,
adoptada por el Consejo de Administracién en no-
viembre de 2015, destacé cuatro principales pilares
para la accién por parte de la Oficina:

B Una campafia de sensibilizacién y promocion.

1. Campana de sensibilizaciéon y promocion

m El fortalecimiento de la capacidad de los man-
dantes tripartitos.

m  Eldesarrollo y la difusién de los conocimientos.
m La cooperacion y las alianzas internacionales.

Los participantes del GKSF reflexionaron sobre la
oportunidad que ofrecié el foro para debatir acerca
de las medidas de seguimiento a poner en marcha a
nivel nacional. A continuacion se ilustra una sintesis
de sus reflexiones y contribuciones.

Medidas propuestas por la Oficina

1. La Oficina desplegara sus esfuerzos para promover la Recomendacion num. 204 durante el
periodo 2016-2021, en particular para que sea presentada y explicada en distintos foros na-
cionales, regionales e internacionales, incluidos los 6rganos tripartitos o los grupos de trabajo
tripartitos, los equipos de trabajo y de coordinacion interministerial, los interlocutores sociales,
las instituciones de didlogo social, los equipos de las Naciones Unidas en los paises y otros
interlocutores pertinentes a nivel nacional, asi como las instituciones regionales.

2. La Oficina desarrollarda una campafa sistematica de sensibilizacién y de promocion, a fin de
promover una comprension comun sobre la forma de utilizar las orientaciones contenidas en
la Recomendacién nim. 204 para su aplicacion en distintos contextos.

3. Se desarrollaran varios productos y actividades de promocion, en distintos idiomas y formatos
para distintos publicos, que se difundiran a través de las redes pertinentes, asi como por medio
de las instituciones nacionales e internacionales que se ocupan de la cuestién de la transicién

a la economia formal.

4. Se dedicara una pagina del sitio web de la OIT a la Recomendacion y a su aplicacion.




Para los participantes del GKSE, la promocion y la
sensibilizaciéon representan una oportunidad para
todos los actores que deberfan ejercer distintos ro-
les. Los grupos destinatatios y los objetivos para es-
tas campafias deberfan incluir:

m La promocién dirigida a trabajadores, emplea-
dores, formuladores de politicas y académicos,
para el impacto a largo plazo.

m  Una mayor comprension general de la econo-
mia informal y de la transicién a la economia
formal, incluyendo la Recomendaciéon num. 204
para un publico mas amplio.

m La necesidad de desarrollo de capacidad y de
desarrollo en general, asi como la difusién de
conocimientos entre los sindicatos, las organi-
zaciones de empleadores y otros actores, de ma-
nera que constituyan un canal mas sélido para
la formalizacion.

Para lograr ser eficaces, los participantes concorda-
ron en que los mandantes tripartitos deberfan estar
implicados desde el inicio en el desarrollo de un plan
de accion para la aplicacion de la Recomenda-
cion num. 204. El gobierno y las organizaciones de
trabajadores y de empleadores deberfan estar invo-
lucrados en el desarrollo de una campana integrada
de sensibilizacion a nivel nacional.. Al mismo tiem-
po, unas campafias mas especificas, dirigidas tanto

por los trabajadores como por los empleadores, se
demostrarfan utiles para alcanzar distintos grupos
de destinatarios. Se recomendé también que los ac-
tores locales estuvieran al corriente de las conclusio-
nes y de otros debates generales sobre la economia
informal, (es decir sobre las pequefas y medianas
empresas, la creacién de trabajo decente y producti-
vo y el debate recurrente sobre la proteccion social)
y a fin de realizar la mejor referencia a nivel local
del consenso tripartito adoptado y pertinente a la
formalizacion.

Algunos de los mensajes clave a transmitir radican
en el hecho de que la transicién es importante para
el crecimiento inclusivo y el desarrollo, y que en
todo momento deben garantizarse los derechos de
los trabajadores sin que ello menoscabe el acceso a
los medios de subsistencia.

Las campanas de sensibilizaciéon deberfan centrarse
en al aspecto positivo de la formalidad, utilizando
palabras positivas como «Con la transicion, todos sal-
dremos ganandoy» - «l_a formalizacion es sencillay «Salir de
la sombran™3.

El material promocional puede consistir en comu-
nicacién oral a través de conferencias, campafias u
otros medios como folletos, videos, posters, sitios
web y métodos mas innovadores como las aplica-
ciones para los Smartphone y las herramientas de
facil auto evaluacion.

43 Contribuciones de los participantes del GKSF.




2. Desarrollo de capacidad de los mandantes tripartitos

Medidas adoptadas por la Oficina

Desarrollo de una herramienta especifica de promocion para la aplicacion de la Recomenda-
cion num. 204, que podra utilizarse en el disefio de los nuevos PTDP.

Ampliacién y actualizacion de los servicios técnicos y de asesoramiento y sus actividades de
fortalecimiento de las capacidades, con el objeto de prestar apoyo a los mandantes en cuanto
al disefo, aplicacion y supervision de estrategias de facilitacion de la transicion a la economia
formal con arreglo a las circunstancias y prioridades nacionales. Se hara hincapié en los marcos
integrados y la coordinacion institucional.

Identificacion de por lo menos 10 paises en los cuales desarrollar y aplicar marcos integrados
de politicas con el objeto de facilitar la transicién a la economia formal.

Asesoramiento sobre politicas y apoyo a la cooperacion técnica en ambitos politicos especifi-
cos y/o para categorias de trabajadores especificas y unidades econémicas para la transiciéon a
la economia formal.

En lo que atafie a la recopilacion de datos, la Oficina elaborara un conjunto de medidas espe-
cificas de asistencia técnica personalizada para permitir que algunos paises de ciertas regiones
puedan utilizarlas para adaptar sus cuestionarios actuales y practicas actuales en sus encuestas
de hogares o de establecimientos.

Se incluird a la economia formal como tema regular de debate, segiin proceda, en el programa
de los préximos ciclos de reuniones regionales de la OIT y otros foros de la OIT.

Se organizaran actividades de desarrollo de capacidad regionales para satisfacer las necesidades
especificas de las diferentes regiones, mandantes y sectores en relacion con la Recomendacion
num. 204. Se celebrara al menos un taller de desarrollo de capacidad tripartito en cada region,
por cada bienio durante el periodo 2016—2021. Asimismo, el Centro de Turin ofrecera a partir
de 2016 cursos regulares sobre la transicion a la economia formal afrontando distintas cuestio-
nes (a saber, medicién de la informalidad y supervision y evaluacion; formulacion de marcos
integrados de politicas, estrategias locales para la formalizacién del empleo y de las empresas;
el papel de los trabajadores y de los empleadores en la transicion a la formalidad).




3. Habida cuenta de la importancia que reviste el intercambio de experiencias y conocimientos
entre las regiones sobre la transicion a la economia formal y de la demanda de este tipo de in-
formacion, se llevaran a cabo las siguientes actividades: 1) academia sobre la formalizacién de
la economia informal en el Centro de Turin, que se celebrard una vez por bienio (la préximo
academia se realizara en noviembre de 20106) ; 2) la creacion y gestion por parte del Centro de
Turin de una plataforma web de intercambio de buenas practicas sobre la transicién a la eco-
nomia formal y la aplicacién de la recomendacion; y 3) el desarrollo e integracion de médulos
especificos sobre la recomendacion y la transicion a la economia formal en los cursos anuales
regulares impartidos en el Centro, como por ejemplo, aquellos dedicados a la seguridad social

o a la politica de empleo.

Los participantes también reflexionaron acerca de
las intervenciones a nivel nacional en lo que atafie
al desenvolvimiento de capacidad de los accionistas
(stakeholders) activos en la transicién a la economia
formal. El hecho de identificar los productos y he-
rramientas que existen a nivel local es un punto de
partida para poder evaluar las necesidades de los in-
terlocutores sociales en términos de desarrollo de
capacidad para la aplicacion de la Recomendacién
num. 204.

Muchos paises ya presentan iniciativas para el de-
sarrollo de capacidades; sin embargo, sus acciones
necesitarfan una mayor integracion a fin de facilitar
la transicion hacia la formalidad.

Los sindicatos poseen las herramientas para organi-
zar los trabajadores al interior de la economia infor-
mal, pero estas estrategias deberfan integrarse con
un proceso nacional de transiciéon y con el soporte
de las organizaciones de los empleadores, que pue-
den coadyuvar el desenvolvimiento de capacidades
a nivel local y en las empresas informales. Por eso,
es importante consolidar dichas iniciativas en torno
a programas de desarrollo de capacidad integrados.

Los participantes, en particular los empleadores, in-
sistieron en la importancia de la innovacién en el
manejo de la transicién a la economia formal. Por
consiguiente, el desarrollo del conocimiento y la
difusiéon de las iniciativas deben ser lo mas inno-
vadoras posible y deben delimitarse los papeles y
responsabilidades de cada actor a fin de impulsar la
responsabilidad.

Los paises notificaron 6rganos existentes a nivel
nacional y de distrito donde puede llevarse a cabo
el desarrollo de capacidad. En Nepal, por ejemplo,
algunos 6rganos tripartitos a nivel nacional desem-
pefian esta funcion.

La formacién de formadores es también conside-
rado un medio importante para capacitar mejor a
las partes interesadas que estan implicadas en dis-
tintos niveles. Por ultimo, se alcanzé un consenso
entre las organizaciones de trabajadores y de em-
pleadores para circunscribir a nivel de gobiernos
locales, comunidades y otras partes interesadas
las iniciativas de sensibilizacién y de desarrollo de
capacidades, dado que es alli que los procesos de
formalizacién acontecen.




3. Desarrollo y difusion de los conocimientos

Medidas adoptadas por la Oficina

1. La estrategia de seguimiento se propone el desarrollo de nuevas investigaciones y herramientas

orientadas a la formulacién de politicas, que incluyen cuatro lineas de accién: (a) una atencién
especifica a la transicion a la economia formal en ambitos de politica clave o con respecto a
grupos destinatarios especificos mencionados en la Recomendacién nim. 204; (b) un analisis
de las combinaciones de politicas y sus interacciones, asi como de los mecanismos instituciona-
les que tienen un impacto general positivo en la formalizacién de la economia; (c) la recopila-
ci6n de datos y su seguimiento; y (d) la evaluacion del impacto. De todas estas lineas de accién
se hara hincapié¢ en las estrategias innovadoras, y se realizara un analisis que tenga en cuenta las
cuestiones de género y se prestara la debida atencion a la propuesta de una gama de opciones
que puedan adaptarse a las diversas circunstancias nacionales.

Entre los productos de conocimiento que se elaboraran durante la aplicacién del plan de ac-
cion, se incluird una amplia gama de notas técnicas y resefias de politicas, informacién actua-
lizada sobre las guias de recursos sobre politicas, gufas de buenas practicas, investigaciones
comparativas y herramientas de evaluacion del impacto. En el anexo se proporcionan algunos
ejemplos de los productos que seran desarrollados por las distintas unidades en toda la Oficina.
Estos productos se divulgaran ampliamente en varios idiomas, incluso a través de iniciativas

de desarrollo de capacidad.

El desarrollo de conocimientos sobre las iniciativas
que han arrojado buenos resultados en los distintos
contextos y la difusién de esos conocimientos re-
visten una importancia fundamental para apoyar los
procesos de dialogo y las medidas a nivel nacional.
Si bien es cierto que varios Estados Miembros han
demostrado su capacidad para elaborar marcos juri-
dicos y de politicas eficaces en materia de transicién
a la economia formal, muchos otros han iniciado
su experiencia en este campo solo recientemente
o estan comenzando a considerar la posibilidad de
hacerlo. Existe una demanda considerable por par-
te de los Estados Miembros, que desean disponer
de conocimientos practicos con base empirica so-
bre las iniciativas de impulso de la transicion a la
economia formal que han tenido éxito o que han
fracasado®.
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Uno de los aspectos fundamentales del desarrollo
y de la difusién de los conocimientos con respecto
a la transicién a la formalidad es la falta de infor-
macién cuantitativa sobre la economia informal y
el empleo informal. ¢:Cémo generar estos cono-
cimientos? ¢Cémo pueden ser utilizados para la
formulacién de politicas? Es evidente que los me-
canismos tripartitos y los foros son accesibles y
constituyen métodos para comprender los impul-
sores y las tendencias.

Los mecanismos tripartitos son indispensables para
el desarrollo y la aplicacion de estrategias integra-
das. Los participantes destacaron la importancia
de aplicar el didlogo social a todos los niveles en
la divulgaciéon de los conocimientos y en el proce-
so de desarrollo. Este resulta factible unicamente si




las organizaciones de empleadores y de trabajado-
res representan eficazmente a los trabajadores y a
las unidades econémicas en la economia informal,
otorgando una voz a estos actores. Con el fin de
alcanzar ese objetivo aun desafiante, el desarrollo
de capacidad, el desarrollo del conocimiento y la
divulgacién son necesarios como lo son los recur-
sos humanos y financieros.

Sila transicién a la formalidad es un objetivo de po-
litica, es necesario asignatle un presupuesto. Com-
prender el papel de los actores nacionales, como el
Ministerio de Finanzas y su labor de asignacion de
recursos es también util para el desarrollo y la co-

rrecta aplicacion de estas estrategias. Se identifica-
ron también como elemento clave del éxito de toda
estrategia de formalizacion la buena gobernanza y
la coordinacion eficiente entre las distintas partes
gubernamentales interesadas y los interlocutores
sociales.

Para poder garantizar que se cumplan los objetivos,
todas las partes interesadas deben rendir cuenta y
evaluar los cambios y resultados que se han gene-
rado. Por lo tanto, las herramientas para identificar
los impulsores no son autébnomas, deben ir acom-
pafiadas por herramientas para supervisar los pro-
gresos y evaluar sus consecuencias.




4. Alianzas y cooperacion internacional

En la resolucioén se solicita a la Oficina que fomente

respaldar la elaboracién de politicas e iniciativas

la cooperaciéon y las alianzas de colaboracién con  destinadas a facilitar la transicién de la economia
organizaciones internacionales pertinentes a fin de  informal a la economia formal.

1.

Medidas adoptadas por la Oficina

En las medidas de seguimiento de la Agenda 2030 adoptadas por la Oficina se integrara
debidamente la Recomendaciéon num. 204 como instrumento fundamental para dotar de un
marco al objetivo 8 y prestar apoyo a su cumplimiento.

La OIT desempefiara una funcién de liderazgo en la sensibilizacion acerca de la nueva Reco-
mendacion y de la promocion de alianzas en el seno del sistema multilateral con el objeto de
facilitar la transicion a la economia formal (Agencias de las Naciones Unidas, WB). Se estudia-
ra la posibilidad de establecer un comité consultivo internacional de multiples interesados que
se encargue de la promocioén y el apoyo a las medidas dirigidas a la transicién a la economia
formal y la Recomendaciéon nam. 204, basandose en la experiencia y en las lecciones extraidas
de iniciativas similares en materia de proteccion social.

A través de su participacién en el proceso del Grupo de los 20 (G-20), en particular en el
Grupo de trabajo sobre empleo del G-20, la OIT respalda el interés especifico prestado al
empleo informal, en particular en relacién con la calidad de los empleos y el empleo juvenil.
En la Reunién conjunta de los Ministros de Trabajo y Empleo y de Ministros de Finanzas del
G-20 celebrada en septiembre de 2015, se tuvo en cuenta un objetivo cuantitativo y se adoptd
el compromiso de reducir en un 15 por ciento, antes de que finalice 2025, la proporcion de jo-
venes con mayores riesgos de quedar rezagados en el mercado de trabajo, incluyendo la posi-
bilidad de centrarse en la incidencia del empleo informal entre los jévenes, grupo destinatario
que reviste particular interés para las economias emergentes del G-20. En esa misma ocasion,
el Grupo Empresarial y el Grupo de Trabajo del G-20 publicaron una declaracién conjunta,
en la cual se sefalan la transicién a la economia formal y la aplicaciéon de la Recomendacion
nam. 204 como prioridades clave para los actores sociales. La OI'T seguira prestando apoyo a
las actividades antes mencionadas, segun proceda.




Camino a seguir

Los participantes del Foro mundial para el inter-
cambio de conocimientos sobre la transicion a la
economia formal valorizaron la oportunidad de
compartir experiencias y buenas practicas.

m  Destacaron la importancia de un enfoque inte-
grado y la necesidad de pensar a nivel mundial,
pero actuar a nivel local para hacer frente a la
economia informal.

m y enfatizaron el empleo de participaciéon de to-
dos los actores clave a través de procesos de
dialogo social, intercambio de conocimien-
tos, sensibilizacién publica y desarrollo de

capacidad.

La OIT y el Centro de Turin seguirin prestando
apoyo a la aplicaciéon de la Recomendaciéon num.
204 y al fomento de la transicion a la economia for-
mal, destacando los principios para la accién, los
derechos humanos, el didlogo social, mejores con-
diciones de vida y de trabajo para todos. La OIT
proporcionara apoyo a través de las actividades de

Pensar a nivel mundial,
pero actuar a nivel local
para hacer frente a la

economia informal

los paises relativas al resultado 6 sobre la forma-
lizacién de la economia informal (objetivo de la
Oficina para el préximo bienio), es decir, el plan
para facilitar la divulgacién, los conocimientos y el
desarrollo de capacidad y trabajo en conjunto hacia
la aplicacién de la Recomendacién num. 204, me-
diante de la iniciativa de promocién de paises en
la cual la OIT prestara asistencia técnica durante
seis aflos para respaldar y aprender mas acerca de
la transiciéon de la economia informal a la econo-
mia formal. El Centro de Turin seguira realizando
productos destinados al desarrollo de capacidad y
también brindara espacio para el intercambio de co-
nocimientos, la sensibilizacién en tema de informa-
lidad y la construccién de alianzas internacionales.

Por lo que se refiere a las conclusiones del Foro, los
participantes pusieron de manifiesto la necesidad
de dar prioridad a las intervenciones, al disefio de
estrategias integradas eficaces para la transicion a la
economia formal y enfatizaron el empleo de herra-
mientas practicas. El impulso generado por la adop-
ci6én de la Recomendacion nam. 204 trae aparejado
un cambio de mentalidad en cuanto a la certeza de
que es posible lograr la transiciéon a la economia
formal a través del dialogo social.
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PUItNS § Speico: Sr. Narkiz Dildemuratovich KULMAMBETOV 19

Institucion: Ministry of Labour, Migration and Youth of the Kyrgyz
Republic

Cargo: Chief specialist

Direccion: Kyrgyz Republic, Bishkek, Razzakov str. 8/1 Bishkek
KIRGUISTAN

Tel. / méwil: 312 300488/703 309316

Fax: 312 300588

Web: CC: koroleva@ilo.org

Correo electronico:

narkizkulmambetov@gmail.com, narkis_iuk@mail.ru




MACEDONIA, EX REP. YUGOSLAVA DE
Nombre y apellido:

Institucion:
Cargo:
Direccion:

Tel. | mavil:

Fax:

Web:

Correo electronico;

Sr. Goran NESHEVSKI 20
Ministry of labor and social policy
Advisor

sir. Dame Gruev 14 Skopje MACEDOMIA, EX REP.
YUGOSLAVA DE

2310 6700/7040 8712

CC: krstanovski@ilo.org, rigo@ilo.org, fazekas@ilo.org
gneshevski@mtsp.gov.mk

Nombre y apellido:

' Organizacidn sindical
nacional / Organizacion de
Empleadores nominadora:

Sr. Tome PETKOVSKI 2
Organisation of Employers of Macedonia (ORM)

Institucion: Organisation of Employers of Macedonia (ORM)

Cargo: President od the Assocciation for food processing

Direccion: ul Dimitrie Cupovski br.13 Skopje MACEDONIA, EX
REP. YUGOSLAVA DE

Tel. / movil: 2321 5085/73539 3822

Fax:

Web: CC: rigo@ilo.org, fazekas@ilo.org

Correo electronico:

info@orm.org.mk, tomepetkovski@gmail.com

Mombre y apellido:

Organizacion sindical
nacional / Organizacion de
Empleadores nominadora:
Institucion:

Cargo:

Direccion:

Tel. | mdvil:

Fax:

Web:

Correo electronico;

Sr. Goce TRAJKOVSKI -
[SSM] FEDERATION OF TRADE UNION OF
MACEDONIA

Trade Union of Finances of Macedonia

"12-ta udarna brigada” 2a Skopje MACEDONIA, EX
REP. YUGOSLAVA DE

2 32284 37/70 373606

CC: krstanovski@ilo.org, rigo@ilo.org, fazekas@ilo.org
goce_trajkovski@yahoo.com

MEXICO
OIS ¥ Speiido: Sr. Rafael Adrian AVANTE JUAREZ 2
Institucion: Secretaria del Trabajo y Previsién Social
Cargo: Subsecretario
Direccion: Av. Paseo de la Reforma, No 93 Piso 9 México
MEXICO
Tel. | mowil: 5645 2344/55 4877 2363
Fax:
Web:

Correo electronico;

rafael.avante@stps.gob.mx, ravante@gmail.com




Mombre y apellido:

Organizacion sindical
nacional / Organizacion de
Empleadores nominadora;
Institucion:

Cargo:

Direccion:

Tel. | mdwil:

Fax:

Web:

Caorreo electronico:

Sr. José OLVERA SALINAS 24
[UNT] UNION NACIONAL DE TRABAJADORES

Union Macional de Trabajadores (UNT)

Costado Norte ex tienda UNAM 01 Estadio Olimpico
Universitario Ciudad Universitaria Coyoacan MEXICO
5550 8860/1 55 3200 9757

dolmare@unam.mx, dolmare30@hotmail.com

Nombre y apellido: Sr. Pablo Antonio RODRIGUEZ POSADA 25
Organizacidn sindical Confederaciion Patronal de |la Republica Mexicana
nacional / Organizacion de  (COPARMEX)

Empleadores nominadora:
Institucion:

Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de
Meanterrey

Cargo:

Direccion:
Tel. | mowil:

Vicepresidente de Asuntos del Trabajo, Legalidad y
Estado de Derecho

lInsurgentes Sur 950, Distrito Federal Mexico MEXICO
5682 5466

Fax:

Web:
Correo electrénico:

nfonseca@coparmex.org.mx, aeprp@telmexmail.com

MOLDOVA, REP. DE
Nombre y apellido:

Organizacion sindical
nacional / Organizacion de
Empleadores nominadora:

Institucion:

Cargo:
Direccion:

Tel. / mdvil:

Fax:

Web:

Correo electronico:

Sr. Vladislav CAMINSCHI 26

Confederation of Employers of the Republic of Moldova
(CNPM)

Mational Confederation of Employers of the Republic of
Moldova (CMPM)

Secretary, General, International department

16, Maria Cibotari, str. MD-2012 Chisinau
MOLDOVA, REP. DE

22 222 301/ 69 372 557

22 224 244

CC: lipciu@ilo.org, rige@ilo.org, fazekas@ilo.org
caminschi@cnpm.md, starboymoldova@gmail.com

Mombre y apellido:

Institucion:
Cargo:

Sr. Alexandru GHETU m
State Labour Inspectorate
Senior Inspector

Direccidn:

Tel. | mdwil:

Fax:

Web:

Correo electronico:

Miron Costin 17/2 street Chisinau MOLDOVA, REP. DE
22 497558/69 501833

22 499401

CC: lipciu@ilo.org, rigo@ilo.org, fazekas@ilo.org
dmenitor@im.gov.md, alexandru.ghetu@mail.ru




Nombre y apellido:

Organizacion sindical
nacional / Organizacion de
Empleadores nominadora:

Sr. Sergiu IURCU 28

[CNSM) National Trade Union Confederation of
Moldova

Institucion: Mational Trade Union Confederation of Moldova
(CNSM)

Cargo:

Direccidn: 31 august 1989, 129  Chisinau MOLDOVA, REP. DE

Tel. { mavil: 22 266 502

Fax:

Web: CC: lipciu@ilo.org rigo@ilo.org, fazekas@ilo.org

Correo electronico; office@cnsm.md

NAMIBIA

Nombre y apellido; " . 1 29
Sr. Johann Willem Friedrich VAN ROOYEN

Qrganizacion sindical Mamibian Employers Federation

nacional / Organizacion de

Empleadores nominadaora:

Institucion: H & E Consultants

Cargo: Head office, Industrial Relations Management
consultant

Direccian: P.O.Box 90463 Windhoek NAMIBIA

Tel. { mavil: 61 218 971/81 124 5957

Fax: 61218 972

Web:

Correo electronico: helabcon@africaonline.com.na,
nefsecgen@nef.com. na

NEPAL

Nombre y apellido: Sra. Aabha SHRESTHA 30

Institucion: Ministry of Labour and Employment, Government of
Mepal

Cargo: Division Chief (Joint Secretary)

Direccion: Singh Durbar Kathmandu NEPAL

Tel. { mavil: 14211920/98 51014897

Fax: 14211877

Web: CC: prakash@ilo.org

Correo electronico:

info@maole.gov.np, aabhashree@yahoo.com

ORGANIZACION INTERNACIONAL

Nombre y apellido: St. Lakshmi Narasimhan GADIRAJU 3
Institucion: International Labour Organization (ILO)
Cargo: Mational Project Coordinator, India
Direccién: Il Floor, Core 4B, India Habitat Center, Lodi Road New
Delhi ORGANISACION INTERNACIONAL
Tel. f movil: 011 47509275/098 18565360
Fax:
Web: CC: kring@ilo.org

Correo electronico:

gadiraju@ilo.org, ginarasi6B@yahoo.com




Sra. Lejla TANOVIC

OIS i SpRIc Sr. Emil KRSTANOVSKI 2

Institucion: International Labour Crganization

Cargo: ILO Mational Coordinator for Macedonia

Direccion: Dame Gruev 14 Skopje ORGANISACION
INTERNACIONAL

Tel. / mawil: 2 5512694/70 218510

Fax:

Web: CC: rigo@ilo.org, fazekas@ilo.org

Correo electronico: krstanovski@ilo.org

Mombre y apellido: Sra. Ala LIPCIU 33

Institucién: International Labour Crganization

Cargo: ILO National Coordinator

Direccidn: 1, Vasile Alexandri street Chisinau ORGANISACION
INTERNACIONAL

Tel. / mawil: 6838 8384

Fax: 2226 8368

Web: CC: rigo@ilo.org, fazekas@ilo.org

Correo electronico: lipciu@ilo.org

Nombre y apellido: Sr. Jovan PROTIC -

Institucion: International Labour Organization

Cargo: Mational Coordinator for Serbia

Direccion: Nemanijina 22-26 Belgrade ORGANISACION
INTERNACIONAL

Tel. / movil: 11 3616128/63 1159721

Fax:

Web: CC: rigo@ilo.org, fazekas@ilo.org

Correo electronico: protic@ile.org, protic.jovan@minrzs.gov.rs

Nombre y apelido: Sr. Prakash SHARMA *

Institucion: International Labour Organization (ILO)

Cargo: Mational Project Coordinator

Direccion: Dhobighat, Mayabato, Lalitpur Kathmandu
ORGANISACION INTERNACIOMNAL

Tel. / maovil: 98 41224252/98 41224252

Fax: 55 31332

Web: CC: kring@ilo.org

Correo electrénico: prakash@ilo.org, prakashcal@hotmail.com

Nombre y apellido: 16

Institucidn:
Cargo:
Direccion:

International Labour Organization (ILO)
Mational Coordinator
Zmaja od Bosne bb Sarajevo ORGANISACION

INTERNACIONAL

Tel. / mawil:
Fax:
Web:

Comreo electronico:

33 293585/6121 6170

33 293598

CC: rigo@ilo.org, fazekas@ilo.org
tanovic@ilo.org, Itanovic@live.com




REPUBLICA DE MONTENEGRO
Mombre y apellido:

Organizacion sindical
nacional / Organizacion de
Empleadores nominadora:
Institucion:

Cargo:

Direccion:

Tel. | mavil:

Fax:

Web:

Correo electronico:

Sra. Jelena OGNJENOVIC i
Montenegrin Employers' Federation (MEF)

Montenegrin Employers' Federation (MEF)
Head of International Relations Department

Cetinjski put 36 Podgorica REPUBLICA DE
MONTENEGRO

20 209250/69 120081

20 208251

CC: rigo@ilo.org, fazekas@ilo.org
jelena.ognjenovic@poslodavei.org,
office@poslodavci.org

Nombre y apellido: Sra. Ljiljana SIMOVIC 38
Institucion: Ministry of labor and social welfare
Cargo: Director of directorate
Direccion: Rimski trg 46 Podgorica REPUBLICA DE
MONTENEGRO
Tel. / movil: 2048 2244/6700 9697
Fax:
Web: CC: rige@ilo.org, fazekas@ilo.org

Correo electrdnico:

liljana.simovic@mrs.gov.me

REPUBLICA DE SERBIA
Nombre vy apellido:

Organizacion sindical
nacional / Organizacion de
Empleadores nominadora:

Sra. Mirjana ACIMOVIC -
The Serbian Association of Employers (SAE)

Institucion: JAKTA Association

Cargo: President, Sector for games of chance

Direccion: Gracanicka 11 Belgrade REPUBLICA DE
SERBIA

Tel. / movil: 11 262 3229/63 16 111 00

Fax: 11262 3229

Web: CC: rigo@ilo.org, fazekas@ilo.org,

Correo electronico:

protic.jovan@minrzs_gov.rs, protic@ilo.org
office@jakta.rs




SUDAFRICA

Nombre y apellido:

Organizacion sindical
nacional / Organizacion de
Empleadores nominadora:

Institucion:

Cargo:
Direccion:

Tel. / mowil:
Fax:
Web:

Correo electronico;

Sra. Sanja PAUNOVIC 40

[CATUS] Confederation of Autonomous Trade Unions
of Serbia

Confederation of Autonomous Trade Union of Serbia
(CATUS)

Trg Nikole Pasica 5/3 Belgrade REPUBLICA DE

SERBIA
64 8744 022/11 3335197

CC: rigo@ilo.org, fazekas@ilo.org,
protic.jovan@minrzs.gov.rs, protic@ilo.org
psanja@rocketmail.com, sanja.paunovic@sindikat.rs

Nombre y apellido: Sra. Jelena STARCEVIC 4
Institucion: Ministry of Labour, Employment, Veterans and Social
Policy
Cargo: Head of Unit for labour relations with foreign elements
and improvement of workers rights
Direccidn: Memanjina 22-26 Belgrade REPUBLICA DE SERBIA
Tel. / movil: 11 361 6265
Fax:
Web: CC: protic@ilo.org, rigo@ilo.org

Correo electronico;

jelena.starcevic@minrzs.gov.rs

Mombre y apellido:

Organizacion sindical
nacional / Organizacion de
Empleadores nominadora:

Institucion:

Cargo:

Direccidn:

Tel. | mavil:

Fax:

Web:

Correo electronico:

Sr. Brendon Dylan DARROLL 3%
Business Unity South Africa (BUSA)

Business Unity South Africa (BUSA)

Project/Research Manager

79 Oxford rd Saxonwold Johannesburg SUDAFRICA
11 486 0797

CC: vanessa.phala@busa.org.za
brendon@sbp.org.za

Nombre y apellido: Sr. Godfrey Fanie PHETLA 4
Institucion: Department of Small Business Development

Cargo: Director

Direccion: 77 Meintjies Street Sunnyside Pretoria SUDAFRICA

Tel. / mdvil: 12 394 5994/76 436 0365

Fax:

Web:

Correo electronico:

gphetla@dsbd.gov.za, phetlag@gmail.co.za
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Anexo 3: Foto de grupo
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