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2. PRESENTACION DEL MANUAL

TENES EN TUS MANOS EL MANUAL DEL ALUMNO
Y ALUMNA EN EDUCACION FINANCIERA PARA  Eolkacion e,
PERSONAS EMPRENDEDORAS O QUE LIDERAN
PEQUENAS EMPRESAS EN URUGUAY

.Qué es la educacion financiera?

Es un conjunto de conocimientos y herramientas
practicas que permiten a la persona que cuenta con ellas

saber cudles son sus posibilidades para gestionar su e emprendedorss
dinero de la mejor forma posible. o'que lideran Pedlgy ey

La formacion en Educacion Financiera que vas a
seguir te permitird empezar a organizar y preparar tus
proyectos de futuro.

También sera la oportunidad de reflexionar sobre como mejorar la comunicacion sobre el tema del
dinero con tu familia y allegados, y de solucionar algunos problemas.

Vas a descubrir, o redescubrir, herramientas para gestionar correctamente tu dinero.

Por ultimo, jlos servicios financieros como el crédito, el ahorro y las transferencias de dinero ya no
tendran secretos para vos!

.Como se utiliza este manual?

Los capitulos estan ordenados siguiendo la formacion en Educacién Financiera. Sin embargo, jpodes
leer en el orden que maés te interese!

Las historias abordan todos los temas de la educacion financiera y pueden ser leidas de forma
independiente de los capitulos del manual.

Este manual incluye numerosos ejercicios y fichas que podes rellenar de forma libre y utilizar cuando
lo consideres necesario.

iConocé los personajes que te acompafiaran durante esta formacion!
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CARTA DE IDENTIDAD
Nombre y Apellido:

Edad:
Origen:
Estado Civil:

Grupo familiar:

Nivel de estudios:

Actitud frente al dinero:

Ocupacion/Actividad:

Datos de la empresa:

Caracteristicas financieras del personaje y su familia:

Objetivos:

Personajes secundarios:
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3. AUTOEVALUACION

Antes de comenzar a conocer los contenidos de este Manual en Educacion Financiera, podés realizar la
siguiente autoevaluacion sobre como administras tu dinero.

iRespondé sinceramente!

Este ejercicio es para que vos mismo/a identifiques algunos temas sobre los cudles necesitds mas
informacion o explicaciones respecto a tu comportamiento financiero.

CONSEJO
Respondelo ahora, antes de comenzar la lectura del Manual, y hacelo nuevamente cuando finalices la
formacion. jTe vas a sorprender de todo lo que aprendiste!

;COMO ADMINISTRO MI DINERO? ;COMO ME COMPORTO FINANCIERAMENTE?

g ] N
SESION PREGUNTA
AT e ser personal o famiiar y tarmbiin mpresarialy oo meertentel [Isi | [ No
Al ¢Es facil hablar de dinero con tu familia? L]Si [ ] No
A2 éSabés el costo de tus objetivos? Es decir écudnto te costara realizarlo? D Si D No
BT | Ghros ipos do gastos (entretenimionto, reomlon ety oS [si | [INo
B2 dArmas un presupuesto de tus ingresos y gastos familiares o de tu negocio? D Si D No
83 {Registras tus gastos por escrito o digitalmente a medida que vas usando tu dinero? D Si D No
B4 :s;giss?por qué es importante guardar documentos como facturas, presupuestos, D Si D No
C1 éConocés todos los métodos de ahorro disponibles? D Si D No
Cc2 ¢Sabés cémo seleccionar un producto de ahorro? D Si |:| No
D1 éConocés las diferentes formas de financiacion de un proyecto? D Si D No
D.2 éConocés todos los criterios a tener en cuenta para comparar productos crediticios? D Si D No
D.3 éSabés como calcular el costo de un crédito? D Si D No
D4 Si obtuvi§t<e_ un préstamo (de una institucion financiera o de una persona), ¢pudiste D Si [ ] No
pagarlo facilmente?
E1 éAIgun_a vez has utilizado métodos de pago distintos al efectivo? (cheque, tarjeta D Si D No
bancaria...)
E2 éConocés todas las opciones para transferir dinero? D Si D No
F éTenés una cuenta bancaria? [ ]Si [ 1 No
F2 éAIgun'a vez has _comparado bancos / organizaciones de microfinanzas para elegir la D Si D No
que mas te conviene?
G] éSabés como protegerte de los riesgos (enfermedad, accidentes, incendio)? D Si D No
62 éSabés como funcionan los seguros? D Si D No
63 ¢{Recibiste alguna vez una compensacion de una compaiia de seguros? D Si D No
G4 {Comparaste alguna vez compafiias de seguros para elegir la que mas te conviene? D Si D No
E M p‘l éSabés qué es un plan de desarrollo empresarial? D Si D No
9 EMP2 | ¢Conocés las organizaciones que pueden ayudarte con tu negocio? D Si D No/

.Como te sentiste haciendo la autoevaluacién?
.Crees que tenés mucha informacion por conocer?

;AHORA SI! ;EMPECEMOS!

EDUCACION FINANCIERA
12




[
]
|
|
]
]
]
|

—_—_—— e — —_= = =

Al. ;Tenés objetivos para el futuro?

[
[
a. Si, tengo objetivos a corto y largo plazo y regularmente ahorro para alcanzarlos o !
b. Si, tengo objetivos, pero no vale la pena pensar porque nunca tendré suficiente :
dinero para alcanzarlos. O [
¢. Soy demasiado joven para tener objetivos para el futuro. O }l

A2. Mi proveedor principal me presiona para que aumente el volumen de
compra y asi poder darme mejores precios...

a. Lo acepto de inmediato, porque si me lo ofrece mi proveedor, seguro es lo mas
conveniente para mi negocio.

b. Me tomo un tiempo para considerarlo, y analizar si, alin con mejores precios,
puedo costear un mayor volumen de compra.

¢. A mi nadie me presiona, asi que le dejo de comprar de inmediato. O

o — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

A3. ;Qué es un plan de ahorro?

a. Un producto financiero. O
b. Un plan que muestra tus metas, sus costos, la fecha en que deseas alcanzarlos y la
cantidad que deben ahorrar cada mes para poder alcanzarlos.

¢. Una alcancia.

Q:CV ¢ QTV ¢ ey sseysondsoy
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1. ESTABLECE TUS OBJETIVOS

DEFINICION

(O obie*HVO es la meta establecida de wia accion , en otras palabras , es el
vesultado Gue querentos alcamnzar. Establecer i obie*Hvo permﬁe saber o gue

Gueremos v lo que debewos hacer poara alcanzarlo.

EJERCICIO

La historia de Natalia

Natalia Ferreiro tiene 29 anos. Vivio toda su vida en la ciudad de
Montevideo. Recientemente se recibio de odontdloga en Ia
Universidad de la Republica. Sus padres la ayudaron durante toda /a
carrera. Actualmente vive con su pareja, Luis, en un apartamento que
recientemente alquilaron juntos luego de 1 ano de novios. Lo uUnico
que les estaria faltando para terminar de amoblarlo es una TV para
que Luis vea los partidos. Estan buscando uno usado en buen estado.

Natalia consiguio su primer trabajo como independiente para un par
de mutualistas, por lo que nunca tiene una agenda determinada y va
de un lado al otro. Su objetivo principal es abrir su propio consultorio,
porque sabe que es la manera de crecer. Tiene algo de ahorros pero
sabe que abrir su propio consultorio y comprar lo necesario le llevara
invertir todos sus ahorros y buscar financiamiento adicional.

Con Luis, quien trabaja en un comercio del centro, tienen planes de
poder comprar un auto que les permita demorar menos en sus
traslados a sus trabajos y también poder salir a pasear los fines de
semanas. Tienen el plan de viajar a Rocha en algun fin de semana
largo.

Ademas sabe que al poco tiempo tendra que realizar alguna
especializacion en la profesion si quiere destacarse. Le atrae
especializarse en ortodoncia infantil.

Esta muy agradecida con sus padres por el apoyo que le dieron para
que se recibiera. También le prestaron algo de dinero para poder
alquilar el apartamento con Luis. Le gustaria regalarles un juego de
jardin que tanto le gusta a la madre.

EDUCACION FINANCIERA
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EJERCICIO

dCuales son los objetivos de Natalio Y s fowiian?

dCuales sou los obie-Hvos e +ene Natalin PAYR S

em(oreuclimiew}o?

[ Escribilos]

Yo has relle xionado sobre s obie-Hvos o corto v \o\rﬁo

plaeo? Sila respue\s-}ox es i, escribilos o dibwjalos agui!

Recorda decidir si los objetivos empresariales o del emprendimiento que tenés son personales o
familiares, para colocarlos donde corresponda.

iGESTIONA MEJOR TU DINERO!
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OBJETIVOS
PERSONALES

Covto Plazo Low%o Plazo

OBJETIVOS
FAMILIARES

Covto Plazo Low%o Plazo

iNO TE OLVIDES!
iTodos los objetivos son importantes!

Ciertos objetivos se pueden alcanzar relativamente rapido. Otros hay que situarlos en el futuro y
pueden llevar toda una vida alcanzarlos.

EDUCACION FINANCIERA
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2. HABLA DE TUS OBJETIVOS CON TU FAMILIA

ESCUCHAME PA, ESTUVE
MIRANDO LOS NUMEROS.

A POSTERGAR EL TEMA DEL
CURSO Y DEL APARTAMENTO
POR AHORA. PERO TENEMOS
GUE METERLE AL NEGOCIO.

J/ES LO QUE TE
VENGO DICIENDO
HIJO/

S|, FERO TENEMOS QUE INCORPORAR
EL POS QUE NO ES TAN CARO PORQ® E
HAY QUE PAGAR DESPUES UN COMIS
MENSUAL E INVERTIMOS EN LAS E.ﬂ.LANZA
ADE HAY ALGUNOS BANCOS GUE OFRECEN
ALGUNOS PnQUE'rEs GIUE S| ABRIS UNA
CUENTA AHI TE DAN EL FOS EN FORMA
GRATUITA POR & MESES,
VOY A AVERIGUAR BIEN.

Algunos consejos para hablar de tus objetivos con tu familia:
® La gente trabaja para alcanzar objetivos en la vida propios y/o para su familia.

® Las mujeres y los varones de cualquier edad deben tener los mismos derechos,
responsabilidades y oportunidades en la vida. Todas las perspectivas deben ser tenidas en
cuenta.

® Los objetivos de los miembros de la familia pueden ser diferentes. Los miembros de la
familia deben respetar los objetivos de cada uno de ellos y darse animo los unos a los otros.
Como en el seno de una misma familia los objetivos pueden ser diferentes, es muy importante
que haya una buena comunicacion para evitar malentendidos. Esto es particularmente
relevante cuando compartimos un emprendimiento/empresa familiar.

iGESTIONA MEJOR TU DINERO!
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Couseios para tener uian comummnicacion elicaz

Lo que \Y L\O\y que hacer Lo que NO hay e hocer
- Estar seguro de si mismo - Ser pasivo o arrogante

- Indicar claramente lo que quieres o - Gritar

tu opinidn - Interrumpir

- Escuchar a las otras personas - Enojarse

- Reconocer el punto de vista del otro, - Ser grosero o insultante

incluso si no se esta de acuerdo con él - Repetir varias veces el mismo

- Respetar al otro argumento

- Ser flexible y estar tranquilo - Rechazar inmediatamente las ideas de
- Dar su opinidn, incluso si se debe los demas

respeto a la otra persona. - Encerrarse en una posicién defensiva
- Ser sincero - Mostrarse impaciente

A veces, cuando una persona quiere hacernos dario en una
conversacion, no utilizard insultos ni agresion fisica, sino
que sus  comentarios tenderan a  humillarnos,
desvalorizarnos y menospreciar nuestra opinion.

Es importante que detectes de forma temprana estas
seniales, para que puedas recibir asesoramiento y
orientacion sobre qué hacer ante estas situaciones.

No tenés que callar tu opinion por ser respetuoso/a con las
otras personas. Tenés el derecho de expresarte y no estar de
acuerdo con ciertos miembros de la familia, incluso si se
trata de tu madre, tu padre o de una persona mayor. Tenés
hablar para evitar malentendidos en el futuro.

EDUCACION FINANCIERA
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3. ;CUANTO CUESTAN TUS OBJETIVOS? ;CUALES SON
PRIORITARIOS?

.Sabes cual es el costo de tus objetivos?

Sino lo sabes, es muy importante que busqués la informacion necesaria para averiguarlo. Es
la tinica manera de saber cudnto dinero vas a necesitar para alcanzar tus objetivos.

Mientras tanto, podés indicar un precio orientativo que corregiras mas adelante.
A continuacién, establecé un orden de prioridades para todos objetivos (1 para el mas
importante, 2 para el segundo mas importante, etc.)

No. Personal Obie:H\/o r—

o Fownilior

;NO TE OLVIDES!

Los objetivos pueden cumplirse mas facilmente si se prevén y se junta toda la informacion
necesaria para tomar una decision bien pensada. Es clave evaluar cudnto cuestan nuestros
objetivos. Por eso es necesario hacer investigaciones, informarse con proveedores, con lo
que pasa en el mercado.

iGESTIONA MEJOR TU DINERO!
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4. EL PLAN DE AHORRO

Martin hace un plan de ahorro

Martin ha revisado todos los proyectos y charlado
mucho con su padre. Coinciden en que todo no se puede
y que es importante que se pongan de acuerdo. Para
facilitar este didlogo, Martin decide dejar de lado sus
objetivos personales vinculados a vivienda y formacion y
enfocarse pura y exclusivamente en los de la empresa
para armar el Plan de Ahorros y mostrarselo a Roberto.
Martin acordd que es cierto que por ahora no es
necesario colocar las terminales para que los clientes
paguen solos. Pero si 0 si quiere incorporar medios de
pagos digitales, que son con abonos mensuales con lo
cual no necesita dinero de inversion pero averiguando se
dio cuenta que necesita una nueva computadora para
adaptarse al sistema y gestionarlo. Esto lo necesitan lo
antes posible. Ademas deciden incorporar las balanzas
de peso que emiten el ticket en forma automatica para
gue el proceso de atencion sea mas rapido. La pagina
web la van a dejar para mas adelante porgue hoy no
tienen espacio de almacenamiento, por lo tanto quieren
ver si pueden empezar a ahorrar para la expansion del
local y colocar ese dinero todos los meses en algun
producto de ahorro. Martin averigua todos los precios, a
través de conocidos y por internet y estima la suma que
tiene que ahorrar cada mes para poder alcanzarlos. Ha
elaborado un Plan de Ahorro.

j Vamos a ver su plan de ahorro!
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Pan o Akonro

Otras fuentes de Cuanto

Costo de Cantidad de (Cfg”nasTg'earraT}'ecgtrﬂo tengo que

Objetivo alcanzar mi meses hasta extras porque no

ahorrar por

" : mes para
objetivo alcanzar mi dependen de mi alcanz%r mi

objetivo ahorro) objetivo

Objetivos a corto plazo (menos de 12 meses):

Roborts dice
W @ $5 ‘5 % wnod %5000&
conp odonn 0000.- meded /;“ 'ij %MM % $/0000.-

Objetivos de mediano plazo (1 a 3 anos):

B
/ n | $60000- | /2 meses $5.000.-

co
(272
Objetivos de largo plazo (mas de 3 afios):
llocal | $23.2000-| 36 meses $/.2000.--

Monto total que necesito ahorrar por mes para alcanzar mis objetivos
(Sumar la columna de la derecha)

$.27000.-

IMPORTANTE

» Martin considerd el costo que tendran sus objetivos empresariales en el mes que los quiere
alcanzar, es decir que considerd la inflacion estimada para ponerle un precio a sus objetivos.
* Si los objetivos cambian su costo, debera revisar su plan de ahorro.

* A la hora de tener en cuenta las contribuciones de personas extra, es muy importante que
Martin considere aquellas que estd seguro de que va a recibir. Si tiene dudas respecto al
aporte de dinero por parte de una tercera persona, es mejor no considerarlo.

Una vez que Martin logre sus objetivos de corto plazo, deberia reajustar su plan de ahorro y
la cantidad que debera ahorrar cada mes para lograr sus otros objetivos.

;Ahora te toca a vos!
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Completa la siguiente tabla con toda la informacion que ya has pensado:

e ;Cuales son tus objetivos?

e ;Cuales son los prioritarios?

e ;Cuadl es el costo de cada objetivo?

e ;Cuando quieres alcanzar cada una de tus metas?

e ;Puedes contar con otras fuentes de financiamiento (por ejemplo, contribucion de un familiar)?

OBJETIVOS

COSTO DE
ALCANZAR

Il
OBJETIVO

Objetivos a corto plazo (menos de 12 meses):

Objetivos de mediano plazo (1 a 3 anos):

Objetivos de largo plazo (mas de 3 afos):

Monto total que necesito ahorrar por mes para alcanzar mis objetivos
(Sumar la columna de la derecha)
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5. MENSAJES CLAVE

e Es mas facil alcanzar algunos proyectos de vida si tengo en claro qué es lo que quiero y
fijo objetivos concretos para alcanzarlos.

e Ciertos objetivos pueden alcanzarse rapidamente, pero otros pueden tardar varios afos,
incluso décadas.

e Los objetivos de cada persona pueden modificarse a lo largo de la vida y son diferentes
para los diversos miembros de la familia.

e Es importante intentar que los objetivos familiares sean compatibles. Esto es
particularmente relevante cuando se tiene una empresa.

e Una persona va a alcanzar sus objetivos mas rapidamente si tiene el apoyo de su familia,
pero esto no es una condicion necesaria.

e Debemos intentar tener una buena comunicacién con nuestra familia. Podemos intentar
mejorarla con principios sencillos como escuchar al otro, estar tranquilos y ser flexibles.

e Diferenciar los suefios de los objetivos, permite que nuestro objetivo se vuelva mas
concreto y real.

e Es importante definir claramente los objetivos para alcanzarlos con mayor facilidad.
e Hay que clasificar los objetivos en funcion del corto/mediano/largo plazo.
e Es importante informarse bien para evaluar el valor y el costo de los objetivos.

e Es necesario saber reajustar y/o cambiar los objetivos en funcion del costo y tener cierta
flexibilidad en los reajustes (en caso de cambio de situacion econdmica, social, laboral).

e Tener los objetivos presentes en la cabeza es una garantia de éxito.
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ANEXOS Y DOCUMENTOS UTILES

CONSEJOS PARA ALCANZAR TUS OBJETIVOS

Cov\seios PR alcamnzor s obie}ivos

Obstaculos Soluciones
- No hay un objetivo claro o no esta bien definido. - Fijarse objetivos claros.
- Se siente la obligacion de priorizar primero lo - Compartir los objetivos con la familia.

que quiere mi familia.
- Haber planificado cuanto debo ahorrar para cumplir

- Deber dinero. los objetivos.

- Imposibilidad de ahorrar. - Ahorrar dinero.

- Tendencia a gastar el dinero en cosas no - Reducir los gastos inttiles/no necesarios.
necesarias.

- Prever ahorrando dinero para el caso de imprevistos.
- Cambio de condiciones personales (menos

trabajo como emprendedor, desempleo, - Buscar siempre diferentes precios en diferentes lugares

enfermedad). para combatir el aumento de precios.

- Aumento de precios. - Busca el lugar y el momento para mantener una
conversacion tu familia sobre tus objetivos, la

- Ocuparse sola/o de las tareas del hogar. distribucion de las tareas o de los cuidados.

- Ser responsable uUnico/a del cuidado de hijos/as - Encuentra apoyo en personas externas a la familia, si

O personas mayores. asi lo consideras, para que puedan abrir el didlogo y

escuchar tus objetivos.

- Mi familia, o parte de ella, nunca lo aceptaria.
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B1. Es fin de mes, acabo de recibir dinero:

a. Me doy algun gustito, porque para eso trabajo todo el mes.

b. Pongo una parte de mis ingresos a un lado para lograr mis objetivos.

¢. Invierto todo en unos productos nuevos que tiene mi proveedor, que prometio se
venderian muy bien.

B2. Un presupuesto es:

a. Una herramienta para decidir, planificar y hacer el mejor uso de mi dinero para
lograr mis objetivos.

b. Un archivo para registrar mis gastos.

¢. Una tabla.

B3. ;Cuales son las tres partes principales de un presupuesto?

a. Fecha, ingresos y gastos.
b. Ingresos, gastos y ahorros.
c. Gastos, ingresos y firma.

B4. ; Como seguir tu presupuesto?

a. Tengo tantas ocupaciones durante el dia que no tengo tiempo de seguir mi
presupuesto.

b. No presupuesto porque creo en el destino.

c. Utilizo hojas de seguimiento para registrar todos mis gastos e ingresos.

Apgiq:cgierd s q:rg seysandsoy
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1. GASTA CON PRUDENCIA

PREGUNTAS:

e ;Eres una persona gastadora o ahorradora?

DEFINICION

Ahorrar consiste en no 30\340\( todo u dinero y f)b\ardo\r\o poro el uturo
con w objetivo. Consiste en smar pequelias 0 grandes cantidades de
dinero de forma re%u\our 0 de cuanco en cuando.

H EJERCICIO
\Wj

De_acuerdo o ta sitarcion ,','e\i%e lo que es Hecesario
Y lo gue es Wi deseo!

Rode lons imtcenes Gue corvespondan o las

\Y L . g
necesidades para distinguirlas de los deseos.

. Yz
/
(i)
&g
; 7

s
\

[
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his wecesidades dCuanto cuestal

- Total de wis necesidades

bis deseos dCuanto cuestal

- Total de wus deseos

e dierosiconerrs Ml
Tengo dinero suficiente para
) . Existen muchas situaciones no previstas
vinculadas a nuestra empresa o a nuestro
entorno familiar que nos presionan a

realizar gastos o desvios de fondos no
e - - planificados. Esto nos puede llevar a

situaciones no deseadas.
CONSEJOS PARA AHORRAR

® Ganar o percibir dinero generalmente es consecuencia de nuestro trabajo duro

® Si gestionas o recibis el dinero que gana otra persona, es importante que lo hagas con
responsabilidad.

® [ntenta siempre estar involucrado/a en la gestion del dinero, aunque no te guste tanto o
prefieras hacer otra tarea dentro del emprendimiento.

® [ncluso si tienes que apoyar a tu familia para sus necesidades, es importante que ahorres
dinero para vos, tu nucleo familiar y para mantener tu negocio o emprendimiento
funcionando un determinado tiempo.

® Ahorrar es una necesidad para todas las personas y para los negocios. Nos ayuda a
enfrentarnos con las emergencias de todo tipo. Nos podemos proteger teniendo un fondo de
emergencia.

o Todas las personas podemos ahorrar, para nosotros y para nuestros negocios, no importa si
son cantidades muy pequenias. Si tenés ahorros, por poco que sea, te sentirds mas seguro/a
ante una emergencia o imprevisto o incluso te puede llevar a aprovechar alguna oportunidad
de negocio eventualmente o superar alguna situacion de crisis de fuerza mayor (como por
ejemplo, pandemia).

|
|
: comprar todas estas cosas?
|
|
|
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2. ELABORA TU PRESUPUESTO

AMBI IMIRA LUIS! ACA ENCONTRE
Q-IL-.IE PLE.ﬂIIgF h DIERIF_':::AEN EL %HEE”&E DE
VIAJE A BUENOS AIRE'E. '." DUCACION
DEBER nEmeR LE CQUERES

EI}.{ g:u&gﬁo 3 MIS VI EEFEC;‘: ingmht. : S EL
HACERLES U FRE sTo?

EL JUEGO DE

JARDIN GUE DIJIMOS
PODRIA SER.

/DALE! ASI SABEMOS BIEN
DONDE ESTAMOS PARADOS
¥ NOS PC}DE.F-\%%DRGKNIZAR

EL PRESUPUESTO FAMILIAR DE NATALIA

Ayer cerré el mes y Natalia y Luis decidieron revisar sus ingresos para ver cuanto
pueden gastar. Por un lado, Luis recibio su sueldo de $53.000 pesos como empleado
a tiempo completo en un comercio del centro. Por su lado, Natalia tuvo un buen mes
porque tuvo varios reemplazos extras y le ingresaran de $42.000 pesos netos.
Ademas, decidieron vender un equipo de musica usado que Luis tenia de joven a un
vecino por $2.000 pesos.

Luego de haber revisado sus ingresos, Natalia y Luis
piensan en como gastaran el dinero. Primero pagaran el
alquiler de su vivienda de $18.000, de gastos comunes
del edificio $3.500 y las facturas de servicios que estiman
en $6.000. Para comida calculan gue gastaran unos
$25.000 pesos y para transporte unos $5.000 pesos.
Contemplan unos $5.500 para gastos de salud, aunque a
veces no lo gasten. De celulares e internet gastan $2.600
todos los meses. Este mes deben agregarle los $4.000
pesos de devolucion la mama de Natalia, que les prestd
dinero para que puedan alquilar el apartamento.

Ademas este mes cumple anos Luis y Natalia le gustaria
regalarle una bicicleta para que haga algo de deporte. La
Ultima vez que mird precios en internet rondaban los
$10.000. Como no tuvieron vacaciones por la mudanza
al apartamento, quieren irse un fin de semana a Rocha y
calculan que les costara unos $5.000. Al apartamento le
estd faltando el televisor para terminar de amobilarlo.
Buscan uno usado por $ 3.000. Por ultimo, a Natalia le
gustaria hacerle un regalo a la mama por toda su ayuda.
Estd pensando en comprarle un juego de jardin por
$4000.
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?resu\pu\es-}o fawatlior de Notalia Ferrevo

leresos : /S3.000
Sneldo de Luis 1S3.000
eresos Variables: 4% 000
luﬁ;esos netos por actividad/mecocio | %2 .000
Venta equipo iiasico 42 000
Total lu%resos : 792>.000
Gastos:

Gastos de hogar necesarios (mecesidades) i 69.600
Alaniler Ing.000
Gastos coumumnes edificio 43.500
Sevvicios (Gas , Electvicidad , Aqua) | #6.000
Comida ) #2S.000
Traunsporte 41S.000
Salud / hedicamentos 74S.500
Comummnicacion (celular & uternet) 742.600
Paco o la wmadre 7%.000
60\5‘105 oﬁo&ivos il 2. 000
Compra de Bicicleta /10.000
Escapada fin de semana a Rocha 1S 000
v 43.000
Recalo a los padres i G000
Total Gastos: JA1.600
|u$}resos - Gastos (ahorvo) AN AUY,
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iNO TE OLVIDES!

Natalia y Luis deben tomar decisiones de coémo administrar los ingresos y gastos del
presupuesto familiar juntos, por que el resultado les afectard a ambos. Lo mismo sucede en

tu negocio si tenés otros socios.

Arman el presupuesto a principio de cada mes, porque Luis tiene un salario mensual y los
ingresos de Natalia también son mensuales, entonces hacen un cierre todos los meses. Si
tenés un salario semanal o diario, tenés hacer tu presupuesto acordemente.

DEFINICION

Ui presupnesto es wia hervaumienta para decidiv , planificar y whlizar

de la Meior forma (nosib\e +u dinero para alcomzar fns obieHVos.

EL PRESUPUESTO EMPRESARIAL DE NATALIA

Es un ejercicio similar
al realizado con el

presupuesto familiar =
pero que debe resheuesto empevesarial de Nodolio .
contemplar todos los e Vool Ferveiro
ingresos y egresos de la 'hquSOs \/ariab(es :
empresa o Facturacion hud T +'
emprendimiento. g = TeThocsra A #30.000
Facturacion hutualisto 8 421000
Volvamos al caso de Facturacion hudualiclo C ik .
Natalia, el calculo de su #1000
Ingreso Neto en su Total lnevesos :
estimacion 7 160.000
presupuestaria original Gostos -
es simple. Su | T -
presupuesto empresarial kaphestos (DG 7+.000
se ve asi: Segro Profesional 7%.000
Servicios Contableg 72 .(7 o
Trw\&(:orh 7 4%
Prestaimo (. eGP tumiento) i?/} =2
Cuota CO\iO\ Profesional » f@(?
' V zaWololei
Meresos - Gostos 72 000

( lkéresos netos por actividad / hegocio)

EDUCACION FINANCIERA
32



iNO TE OLVIDES!

El célculo del ingreso neto de una empresa o emprendimiento es muy importante para
analizar el rendimiento de la empresa pero también para entender cuanto contribuye mi
empresa al sostenimiento de mi economia familiar.

En el caso que tu negocio o emprendimiento genere ingresos y egresos en forma diaria,
semanal o quincenal tenés que llevar un registro acorde a esta frecuencia para luego poder
realizar tus cierres de caja que te permitan evaluar la gestion de tu negocio en forma mensual
y anual.

e(e&&(io‘\ v

4’\,\' .e(ae.m'
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ot ?resupues+o Fowntior

[rERR
leresos Fijos:
- |

Sub fotal neresos fios
Meyvesos Variables: '

Sub fotal ineresos variables
Total leresos:

Goastos

Gastos de L\o%o\r necesarios (mecesidades)

Alauiler

Sevvicios (Gas , Electvicidad , Acuan)
Cowmida )
Trausporte

Salnel /e dicamentos

Comunicacion

Sub fotal (hecesidades)

Gastos 0(:'}0\1Livos

Sub total (deseos)

Total Gastos:

|vx%resos - Gastos (ahorro)

iAtencion! La ultima linea tiene que ser positiva si querés alcanzar tus objetivos; si es
negativa no tendras suficiente dinero para cubrir tus necesidades.

Si esperas tener grandes gastos en unos meses, empezd a ahorrar desde ahora para que tu
presupuesto no se desequilibre cuando llegue el momento de gastar.
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h ?resu!oues+0 (:M!Dresariod

Meresos Variables:

(7R
lueyvresos Fijos:
M !

Total lneresos:

Goastos

Costos Personal

Mauiler

|M,'oues+os (06

Secmros

Servicios Contables

Sevvicios (Gas , Electvicidad , A%MO\)

Préstanos

Cuota Caja Profesional

Mteruet (Sevvicio + Web)

Total Gastos:

Meresos - Gastos

( lv\%resos netos por achividad/ ueﬁocio)

jAtencion!

En el caso que tu negocio o emprendimiento genere ingresos y egresos en forma diaria,
semanal o quincenal debes llevar un registro acorde a esta frecuencia para luego poder
realizar tus cierres de caja que te permitan evaluar la gestion de tu negocio en forma mensual
y anual.
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3. SEGUI TU PRESUPUESTO

AY MATU, GIUE RAPIDO.
AHORA PUE

&Y DO VER
EL MOVIMIENTO EN EL
RESUMEN DEL BANCO?

ESTA NOCHE LE
EXPLICO A PAPA

=] %TE%\DE GILE
VER HACEMOS ESTE
SEGUIMIENTO. PERO ES GENIAL
EL SISTEMA. YA VOY A lm::s.m

YO DE FAGAR ALGO MAS.
IGRACIAS HIJOS

LA HISTORIA DE NATALIA

Natalia realizo varios gastos para ella, de acuerdo con lo que tenia
en mente que habia presupuestado. Sin embargo, empezd a
notar que le bajaba mucho el volumen de pacientes por el tema
de la pandemia y estaba facturando menos que lo habitual.
Encima cada vez tenian mas gastos de servicios. Se sentd a

revisar los gastos, mirando en detalle los comprobantes y tickets
que habia cuidadosamente guardado, y llegd a la conclusion que
definitivamente se les iba a complicar con su presupuesto y
tendria que ajustarse en algo para poder cumplir con sus
compromisos. Habld con Luis para acordar postergar el viaje a
Rocha y también decidid postergar la compra de la bicicleta para
Luis.

¢ ;Qué hizo Natalia para respetar su presupuesto?

Cada uno tiene su forma de respetar el presupuesto.
Algunas personas utilizan aplicaciones moviles para darle seguimiento a su presupuesto,
otras lo hacen en la computadora, y hay quienes utilizan 1apiz y papel.

e

Consejos para mantenerte dentro de los limites del presupuesto:

® Recordar con frecuencia cudnto se ha previsto gastar:

® Hacer una prevision en el presupuesto para gastos imprevistos.

® Guardar los ahorros fuera de alcance para no gastarlos.

® Hacer el seguimiento de lo que se gasta. Asegurarse de no gastar mds de lo presupuestado.
® Si se gasta mds en una cosa, gastar menos en otra.

® Hacer una lista de las maneras de reducir los gastos.

® Implicar a la familia en la elaboracion del presupuesto y en el respeto del mismo.
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Observa (o hojo de secuimiento de mgresos

de Natalio Y 'Lb\is:

MI HOJA DE SEGUIMIENTO DE INGRESOS
Mi nombre: Natalion v Luis
Mes: Sepﬁembre
Afo: 2020
APOYO PEDAGOGICO B.3.1
FECHAS DESCRIPCION DE LAS INGRESOS IMPORTES
N/09/20  Sueldo de Luis 1S3.000
0S/09/20 ll«%resos wetos por cxc%viclud/uef}ocio 1%2.000
NS/09/20 Venta eqll«ilpo WIRSIC O 12.000
TOTAL INGRESOS 792.000

La hoja de seguimiento de ingresos es una herramienta importante porque permite saber
exactamente lo que se gana al mes. Puede utilizarse para todas las transacciones, ya sea en
efectivo, por cheque, por transferencia bancaria u otras.

Ahora observa la hoja de seguimiento de gastos de Natalia y Luis:

iGESTIONA MEJOR TU DINERO!
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MI HOJA DE SEGUIMIENTO DE GASTOS
Minombre:Natalio v Luis
Mes: Se‘o%embre
Ado: 2020
APOYO PEDAGOGICO B.3.2
FECHAS DESCRIPCION DE LAS GASTOS IMPORTES | PREVISTO
02/0%/20  Aguiler §18.000 x] [
0S/09/20 | Goastos comumres edificio 43.50 o x] ]
08/02/20 | Servicios (Gas , Electricidad , Agna) 46.000 x| [
08/0%/20  Comida ) #25.000 x] [
10/09/20 | Trausporte #S.000 x] [
10/09/20 | Salud / hedicamentos 15.500 x] [
NS8/09/20 | Cowmumnicacion (celular e teruetd) §2.600 x] [
25/9/2020  Puco o lo madre #%.000 x] [
25/9/2020 | Compra de Bicicleta #10.000
26/9/2020 | Escapada fin de serann a Rocha #S.000
26/9/2020 | TV 13.000 ]
23/9/2020  Recalo o los padres f%.000
) O
]
]
]
]
]
]
]
]
]
TOTAL INGRESOS 71 000
TOTAL GASTOS 1aA1.600
AHORRO (=INGRESOS - GASTOS) ﬁ’S OO .-

Al igual que el seguimiento de los ingresos, es muy importante que conozcas
exactamente el importe de los gastos totales.

La hoja de seguimiento de gastos es una herramienta que te ayuda a saber exactamente
lo que gastas cada mes. Saber lo que gastas es una etapa esencial para ajustar los gastos
cuando veas que has gastado mas de lo previsto.

PREGUNTA:
Si sos un emprendedor o empresario, ;como podés calcular cual es tu ganancia
neta?
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Y NS
Podés whlizar las hojas de secj\,\cmcev&o cue encontron

ca\,\ir Hus ingjresos 3 s %CA&‘I’O& Y de

I
o contmmacion para se

+o Y Al OMZAr TS ob“di\/os.

esTO JOrua e poo\ras se%\,«ir T presupues

MI HOJA DE SEGUIMIENTO DE INGRESOS

Mi nombre:

Mes:
ARo:

APOYO PEDAGOGICO B.3.1
FECHAS DESCRIPCION DE LAS INGRESOS IMPORTES

TOTAL INGRESOS

iGESTIONA MEJOR TU DINERO!
39




MI HOJA DE SEGUIMIENTO DE GASTOS

Mi nombre:

Mes:

Afo:

APOYO PEDAGOGICO B.3.2

FECHAS DESCRIPCION DE LAS GASTOS

IMPORTES

PREVISTO

I 1 T
N

TOTAL INGRESOS

GASTOS

A HORROQO (=INGRESOS - GASTOS)

EDUCACION FINANCIERA
40




4. CONSERVA LOS DOCUMENTOS FINANCIEROS

Vamos a ver qué le ocurre a Carolina respecto a la conservacion de documentos financieros

Carolina recibe la factura de luz de la casa todos los meses y va a
pagarla directamente en las oficinas de pago, para evitarle a su
mama ir caminando varias cuadras. Un dia, descubre por sorpresa
qgue le han cortado el suministro eléctrico. Carolina va
directamente a la empresa a quejarse, porque ella sabe que pagd
todas sus facturas. En la empresa le solicitan que presente el
comprobante de pago, pero ella se da cuenta que no guardd
ningun papel. Es viernes por la tarde y probablemente no le
reconecten tan rapido el servicio y teme perder la mercaderia que
tiene el freezer para entregar. Ahora no solo tiene que pagar esa

factura de nuevo, sino también el costo de reconexion y perder
eventualmente la mercaderia. Carolina le explica que ella ha
pagado, pero el empleado le dice que a veces el sistema falla y la
Unica solucion es mostrar el recibo de pago. Carolina no hizo
ninguna prevision para esta situacion: no tiene ni idea como va a
encontrar el dinero para poder hacer frente a este gasto.

PREGUNTAS:

. Qué le pasé a Carolina?
. Qué pudo haber hecho diferente?

INFORMACION QUE CONTIENE CADA DOCUMENTO

Doctuento ‘ o
%cl«o\ucce,ro 'k&orm&c«ék &O\CA&O\O\O\
1. Recibo de sueldo firmado (o que 1. Fecha de inicio al trabajo, remuneracion bruta y neta, aportes,
pagas si contratas personas) descuentos, etc.
2. Facturero y registro de ventas 2. Informacioén de ingresos y gastos del negocio.
diarias 3. Detalle de fecha de la compra, cantidad, precio de compra,
3. Recibos de proveedores por la stock.
compra de insumos 4. Importe y fechas de las extracciones y de depdsitos (ahorros)
4. Tickets de depdsitos bancarios 5. Gastos en servicios, fechas de pago, comprobantes, variaciones
5. Facturas de agua, electricidad... entre periodos.
6. Contrato y recibos de alquiler 6. Detalles del contrato, % de incrementos, vencimientos,
7. Comprobantes de pago de cuotas | penalidades, derechos y obligaciones.
préstamos 7. Capital, intereses, fecha de pago, cuotas restantes.
8. Constancias de pago de impuestos| 8. Detalles del impuesto.
9. Conservar las garantias de 9. Fecha de la compra, costo, periodo de garantia, detalle de la
maquinas del negocio maquina.
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iGUARDA TUS DOCUMENTOS FINANCIEROS!

Tener documentos financieros ordenados te ayuda a administrar tus ingresos y gastos.
Los documentos financieros son, por ejemplo, tu presupuesto, hojas de seguimiento de
ingresos y gastos, acuerdos de crédito o ahorro, estados de cuenta bancarios, etc.

Los documentos financieros te indican los gastos pasados que te ayudardn a elaborar un
presupuesto en el futuro.

e Los documentos como los recibos de sueldo, ya sea como empleado o como empleador,
son importantes para mantener las cuentas laborales claras y tener un detalle de la relacion
laboral.

e Una copia de tu tarjeta de seguro es importante porque es una prueba de que estds
cubierto, si tenés un seguro.

e Los recibos de compras a proveedores son esenciales si querés hacer un seguimiento de
los gastos, o para hacer algin eventual reclamo.

eTus resumenes de cuenta del banco u otra institucion financiera
son importantes para llevar un registro de tus ahorros o créditos.
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5. MENSAJES CLAVE

e Hay que clasificar los gastos por su naturaleza: gastos necesarios y gastos opcionales.

e Ahorrar es esencial. Es una necesidad, principalmente ante una emergencia.

e Es importante gestionar responsablemente cualquier dinero que te llega a tus manos, el
que ganas de tu negocio o emprendimiento, el de tu pareja, el que pides prestado o el que te
envia un familiar.

e Ahorrar es renunciar a un consumo inmediato que me puede permitir alcanzar diferentes
objetivos en el futuro.

e Ahorrar proporciona seguridad.

e Existe una herramienta que se usa para gestionar tu dinero y tu emprendimiento: el
presupuesto.

e Un presupuesto te ayuda a planificar como gastar o invertir tu dinero de manera mas
eficiente para alcanzar los objetivos.

e Para poder crear un presupuesto, hay que determinar los ingresos y los gastos. Gracias a
este calculo, se puede estimar la capacidad de ahorro y proyectar inversiones futuras y su
pago.

e Es muy importante que calcules primero tus gastos necesarios jAsegurate de tener
suficiente dinero para cubrir tus necesidades y las de tu negocio para que siga funcionando!
e A veces hay que ajustar el presupuesto en caso de imprevistos o de cambio de situacion
financiera.

e Para permanecer en los limites del presupuesto, es necesario realizar un seguimiento
permanente de los gastos proyectados vs. los gastos reales y , en caso de tener desviaciones
ajustar futuros gastos para mantenernos dentro de los margenes establecidos recordar cuanto
se ha previsto gastar.

e Tenés que prever en el presupuesto dinero para los gastos imprevistos.

e Es importante implicar a la familia y a las personas que toman decisiones en el
emprendimiento o negocio, en la elaboracion, seguimiento y respecto del presupuesto.

e Tenés que conocer el importe de tus ingresos totales. Saber cudnto se gana es un paso
importante para controlar el dinero y planificar por anticipado los gastos.

e Tenés que conocer el importe de tus gastos totales. Esto es importante para controlar el
presupuesto. Se pueden ajustar los gastos cuando se vea que se ha gastado mas de lo
previsto.

e Guardar los justificantes de las transacciones financieras puede ser Util para gestionar el
dinero. En todo momento podés consultar estos documentos para verificar las transacciones
anteriores y también para ayudarte con las transacciones futuras.

e Es muy importante ordenarlos bien y conservarlos en un lugar seguro (caja cerrada
herméticamente, caja fuerte, bibliorato, carpeta, etc.)
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ANEXOS Y DOCUMENTOS UTILES

h ?resu,_oues+o Fowntlior

7
leyvesos Fijos:
v )

Swb fotal ineresos fijos

evesos Variobles: '

Sub total mevesos varinbles

Total lueresos:

Goastos

Gastos de l«o%w necesarios (necesidadles)

Alauiler

Sevvicios (Gas , Electvicidad , Acpan)

Cowmida

Tromnsporte

Salud//medicamentos

Comnmnicacion

Sub total (hecesidades)

Gastos op*b:“x/os

Sub Yotal (deseos)

Total Gastos:

lu%)resos - Gastos (ahorro)
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ot 'Presu_pv\e&o Em_presowiod

Meresos Variobles:

o~
leresos Fipos:
h |

Total meresos:

Gastos :

Costos Personal

Mauiler

lwq;uedos (06D

Securos

Servicios Contobles

Sevvicios (Gas , Electricidad , Acpan)

Préstamos

Cuota Cajo Profesional

ndernet (Servicio + Web)

Total Gastos:

Meresos - Gastos

( lh\éresos netos por actividad / hecoCio)
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MI HOJA DE SEGUIMIENTO DE INGRESOS

Mi nombre:

Mes:
ARo:

APOYO PEDAGOGICO B.3.1
FECHAS DESCRIPCION DE LAS INGRESOS IMPORTES

TOTAL INGRESOS
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MI HOJA DE SEGUIMIENTO DE GASTOS

Mi nombre:

Mes:
Afo:

APOYO PEDAGOGICO B.3.2
FECHAS DESCRIPCION DE LAS GASTOS IMPORTES PREVISTO

N
N

TOTAL INGRESOS

GASTOS

A HORROQO (=INGRESOS - GASTOS)
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C1. ;Cual creés que es la mejor manera de ahorrar?

a. Guardo mi dinero en casa porque es lo mas practico.

b. Yo deposito mi dinero en el banco porque es lo més seguro.

¢. Cada método tiene ventajas y desventajas. Los estudio antes de elegir el método
mas adecuado a mis necesidades.

C2. Uno de los criterios para tener en cuenta a la hora de elegir un método es la
seguridad.

a. Verdadero.
b. Falso.

C3. Querés comenzar tu propio negocio el proximo afio y tenés un dinero ya
ahorrado. ;Qué producto de ahorro es el mas adecuado para vos?

a. Una caja de ahorro.
b. Un depésito a plazo fijo.

q:¢D ey L) sseysandsay
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1. ELEGI TU METODO DE AHORRO

Ahora que ya armaste tu presupuesto familiar y el empresarial, ya sabés cuanto ahorras al
mes y cuanto tenés ahorrar para cada uno de tus objetivos.

* /Qué métodos de ahorro utilizan los personajes de arriba?
* Elegis distintos métodos para tus ahorros familiares y los de tu emprendimiento?

Cada método de ahorro tiene sus ventajas y desventajas.
En la tabla siguiente tenés un resumen. jPodés agregar mas caracteristicas!

" N N
Forrmal V&Wh‘)\|0\& @esvu&a‘as
Banco Opcidon mas segura Dependiendo del producto,
puede tener tasa de interés baja.
Cooperativas de Discrecion (sdlo el titular del
Intermediacion producto de ahorro conoce la Depdsito minimo exigido para la
Financiera suma depositada) apertura de cuenta de ahorro
puede ser un obstaculo
Administradoras Menor tentacién a usar el dinero
de Grupos de Dependiendo del producto,
Ahorro Previo Posibilidad de percibir intereses obligacién de pagar gastos
Posibilidad de acceder a otros Pérdida de tiempo en las colas
productos financieros, de crédito o en el interior de la organizacion
de ahorro (certificado de depdsito,
cuenta corriente, crédito) Proceso complejo, miedo a

equivocarse
Permite controlar mejor el dinero
Efectos de inestabilidad
Si la institucion opera online, econdmica o politica

abierto las 24hs

Agilidad y rapidez en la realizacion
de las transacciones
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Sewi - Forumal \/ew}oxicxs ‘DesVeHaias

Circulos de Facil acceso Pocas garantias
ahorro
Posibilidad de ganar intereses No es seguro percibir intereses
Consorcios no sobre el ahorro
regulados Las reglas del grupo sobre la
frecuencia y el importe de los Acceso limitado o imposible al
ONGs depdsitos animan al ahorro crédito formal
Disciplina Acceso a ahorro o dinero esta
sometido a la aprobacioén del
Refuerza la solidaridad y el grupo

vinculo social entre los miembros
Riesgo de que un miembro no
respete las reglas (por ejemplo,
un miembro desaparece
después de hacerse del dinero)

Dependiendo del grado de

formalizacidon, quizd no haya
posibilidades de recurrir a la
policia en caso de problemas

Wdovimal Ve»&c«rxs Dechu+a|m

En la casa Facil acceso No es seguro: riesgo de

(especie, colchdn) disminucioén del valor con el
En el caso de inversiones paso del tiempo.

En la naturaleza ganaderas, existen algunas

(tierra, ganado) empresas que ofrecen este servicio Segun el método puede existir
ocupandose de todos los aspectos riesgo de robo, enfermedad o

Con un conocido logisticos y burocraticos. muerte (ganado) y / o deterioro

del bien ante siniestro. Esto

Posibilidad de aumento del valor aplica incluso en las opciones a
del bien adquirido través de intermediario o

empresas responsables
El pariente siempre esta disponible
Se puede estar obligado a

Se pueden sacar otras ventajas del vender antes de recuperar los
ahorro en la naturaleza: produccion fondos (ley del mercado)

o venta de leche (vacas)

Para agregar mas caracteristicas a la tabla, reflexiona, por ejemplo, sobre:

* la seguridad de tu dinero,

* la posibilidad de retirarlo como quieras,

* los plazos para retirar tu dinero,

* la posibilidad de ahorrar mucho o poco dinero,

* la posibilidad de obtener un crédito gracias a tu ahorro,
* la posibilidad de que tu ahorro te reporte dinero.

EDUCACION FINANCIERA
50




Ahoro

cles\Ae.whx‘\as de ak \
ahovro , penst en Jus objetivos v en e :

eres\x\o\xes-}o pava ‘coml@\e:l'o‘% (o Fabla

ci'eb'o;“a 'ekiﬁj}eurko el uetodo ghe me“w-

tis obie+iVos H tetodo de ahorro eket\:)ido

iNO TE OLVIDES!

Hay diferentes formas de ahorrar. Hay que conocer todos los métodos de ahorro para elegir
el que se adapta mejor a nuestras necesidades y objetivos.
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2. ;COMO ELEGIR TU PRODUCTO DE AHORRO?

DEFINICION

»

»

Estos son los principales productos formales de
ahorro que podés elegir para tus ahorros
familiares o empresariales:

e La caja de ahorro tradicional es la cuenta basica
para manejar mi dinero a través del sistema bancario
y que me permite acceder al dinero en todo
momento y separar mis ahorros. Existen diferentes
productos de este tipo, de acuerdo a mis necesidades
Y USOS.

e La caja de ahorro PYME:s es la apropiada para
comenzar mi proceso de inclusion financiera y
comenzar a bancarizar mis operaciones. Tiene
ventajas como el acceso al POS sin costos de
alquiler. Puede ser una cuenta que genere altos
costos si hago muchos movimientos. También me
permite acceder al dinero en todo momento y
separar mis ahorros.

e El deposito a plazo fijo es lo apropiado cuando
querés usar tu dinero para objetivos a largo plazo y/o
proteger tu dinero frente a la inflacion (siempre
dependiendo de la tasa de interés que te paguen).

EDUCACION FINANCIERA
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Existe otro tipo de cuenta llamado Cuenta Corriente.

Este tipo de cuentas tienen mayores requerimientos a la
hora de su apertura (puede incluir la presentacion de
balances, certificaciones notariales y otros documentos
que acrediten antigiiedad y flujos financieros asociados a
la empresa). La gran diferencia con las cuentas de ahorro
tradicionales es que permiten operar con cheques, cubrir
sobregiros y operar servicios adicionales como por
ejemplo pago a proveedores, pago de nominas y acceder a
tarjetas bancarias corporativas.

[FmEEs

Para elegir correctamente un producto de ahorro, no solo tenés que estar familiarizado con
las caracteristicas de productos, sino también conocer bien tu situacion haciendote las
siguientes preguntas.

o Tus circunstancias personales o la de tu empresa: ;Cudles son las ganancias de mi
emprendimiento? ;Cudnto dinero gasto? ;A cuanto ascienden los gastos de mi empresa?
¢ Cudnto tengo de ahorros personales? ;Tengo claro la separacion entre los gastos y ahorros
personales con los de mi empresa? ;Los registro de forma separada?

o Tus objetivos: ;Para qué razon quiero ahorrar? ;jPara cambiar una maquina? ;jPara
hacer nuevos cursos y especializarme? ;jPara emprender? ;Para expandir mi local o
incrementar lineas de productos? ;Para comprar un vehiculo de uso personal/comercial?

o El plazo de mis planes futuros: ;Por cuanto tiempo quiero o necesito ahorrar para poder
cumplir mis objetivos?

® Tu personalidad: ;Estoy preparado para tomar riesgos o no? Intenta evitar tomar
decisiones riesgosas a menos que tengas un claro entendimiento de como funcionan los
mercados financieros

Tener en claro que aquellos productos de ahorro que ofrecen un mayor rendimiento (por
ejemplo, plazo fijo en pesos uruguayos) vienen acompaniados de mayores riesgos
(incertidumbre dado el plazo en el que no puedo disponer de los fondos, posibles riesgos
cambiarios, riesgos de inflacion). Lo mismo aplica a inversiones, a via de ejemplo la compra
de determinadas acciones o bonos tienen asociado rendimientos muy altos pero a un riesgo
también alto.

Presta mucha atencion a la publicidad engariosa. Recorda que no hay productos de ahorro
que den un gran rendimiento sin riesgo, especialmente en el corto plazo.
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E‘!em‘o\os de (oreg)w&ous Ghe debes hacer o Lo mstitcion

fnamciera pArQ e\eg)ir Ha Frodv\c}o de ahorro:

dSe puede vetirawr dinero en cuodﬁuier O ento?

dCual es la tasa de mteres ghe te PG POV Has ahorvos?

dTenés Ghe POGAY 0\\(,)0 para acceder?

dSe pueden pedliv ‘DYES‘J’C&MO& al operar con esta cuental

dHay oblicacion de pacar wia cuota o ingresar dinero

frecuentewente?

dHay ofvos costos?

dSe exiqe depdsito wmikimo para operar?

cEs necesario pagar aleo si uo se vespetan las reelas? dHay

.'oeuodidacle&?

dPara gué se Whliza esta cuenta ceneraliente?

dEn cué monedan?

iATENCION: ]

Cuando ahorramos en instituciones formales supervisadas, nuestros ahorros tienen un seguro
por si la institucion quiebra. En Uruguay existe el Sistema de Seguro de Depositos para Cajas
de ahorro, Cuentas Corrientes y Plazos Fijos. Este sistema cuenta con el Fondo de Garantia
de Depositos Bancarios (FGDB) que administra la Corporacion de Proteccion al Ahorro
Bancario (Copab) y brinda al ahorrista una cobertura hasta un limite de sus ahorros. La
informacion detallada de instituciones cubiertas y tipos de cobertura pueden analizarse aqui:
http://www.copab.org.uy/
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3. MENSAJES CLAVE

e Ahorrar nos provee seguridad en el caso de una emergencia.

e Ciertas necesidades pueden preverse de antemano, otras no... el ahorro permite planificar
para necesidades futuras imprevistas.

e Cuando todo va bien, ahorrar nos permite planificar las cosas que queremos tener o hacer
a nivel personal pero también de mi negocio.

e Hay que conocer los diferentes métodos de ahorro para elegir el que mejor se adapta a
nuestras necesidades.

e A cada objetivo de ahorro le corresponde un producto de ahorro adaptado.
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ANEXOS Y DOCUMENTOS UTILES

CARACTERISTICAS A TENER EN CUENTA PARA ELEGIR UN
PRODUCTO DE AHORRO

ACCESO AL AHORRO Y FLEXIBILIDAD PARA LA DISPOSICION DE FONDOS:

Esto nos remite a las dificultades o facilidades que la persona ha encontrado para retirar sus ahorros. Por
ejemplo, cuantas veces puede retirar dinero al mes de su cuenta de ahorro o si la institucion financiera
dispone de numerosos cajeros automaticos o de muchas sucursales en el conjunto del territorio; esto puede
facilitar el acceso a sus ahorros por parte del cliente. Esta intimamente ligado el tipo de producto elegido:
como veremos en el modulo siguiente, una caja de ahorro o cuenta a la vista, permite retirar fondos cuando
la persona lo desee mientras que un plazo fijo implica mayores restricciones.

FACILIDAD DE UTILIZACION DEL SERVICIO:

En el caso de los productos bancarios, a los clientes les gusta la comodidad y facilidades para utilizar el
servicio. Algunas personas, por ejemplo, desean que los horarios de apertura del banco estén adaptados a los
horarios de apertura de su emprendimiento. Otras pueden realizar todas las operaciones de forma virtual.

CONDICIONES DE APERTURA DE UNA CUENTA DE AHORRO:

Muchas personas piensan que hace falta ser tener mucho dinero para abrir una cuenta bancaria. Esto no es
asi. Existen numerosas cuentas que no requieren montos minimos. Todo depende del producto e institucion
elegidos.

GARANTIAS Y SEGURIDAD:

Cuando la gente decide guardar su dinero en casa, hay un riesgo de robo o de pérdida. Ciertas instituciones
financieras reguladas por el Estado ofrecen garantias de reembolso a los pequenios ahorradores, lo cual
quiere decir que, en caso de quiebra de la institucion financiera, no vas a perder tus ahorros.

TASA DE INTERES:

Cuando confias tus ahorros a una institucion formal, suelen remunerar por tus ahorros a través de una tasa
de interés, la cual normalmente esté relacionada con el monto de tu inversion y/o el producto elegido. jOjo!
Por lo general las cajas de ahorro no ofrecen rendimientos o son minimos. Tener presente no solo la tasa de
interés, sino también los costos asociados a la apertura de dicha caja de ahorro para tus ahorros personales o
de tu emprendimiento.

DISPONIBILIDAD DEL DINERO:

(Podras retirar tu dinero de tu cuenta? ;Coémo y en qué condiciones? Si necesitas dinero rapidamente, tu
método de ahorro debe permitirte retirar todo tu dinero en un plazo razonable. En el caso de ahorros en
especie (por ejemplo, ganado), hay que esperar un tiempo para venderlo y tener dinero en efectivo. Tener en
consideracion a la hora de tomar la decision de ahorro, ya sea personal o para tu emprendimiento, del tiempo
necesario para la realizacion del activo

COMISIONES DE LA INSTITUCION:

Las instituciones formales pueden hacernos pagar tasas por operaciones efectuadas, el retiro de efectivo en
los cajeros, etc.
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D1. ;Cual creés que es la mejor manera de financiar un proyecto?

a. Pedir prestado dinero.

b. Usar mis ahorros.

¢. Pedir dinero y usar mis ahorros.

d. Analizar mis necesidades y recursos y elegir la mejor opcion.

D2. ;Cual es el criterio mas importante al elegir un crédito?

a. La tasa de interés.

b. Las condiciones de reembolso.

¢. No existe un criterio mas importante que otros, debemos estudiarlos todos y elegir
el préstamo y el proveedor que mejor corresponden a nuestras necesidades y nuestra
situacion personal.

d. La proximidad geografica del proveedor.

D3. ;Cual de los siguientes conceptos no pertenece a términos relacionados a un crédito?

a. Tasa de interés.
b. Deposito.

¢. Presupuesto.

d. Penalidades.

:¢°(@ LT ¢ pir( sseysandsay
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1. ELEGI UN MEDIO DE FINANCIACION PARA TUS
PROYECTOS

Después de haber visto las diferentes opciones de ahorrar, vamos ahora a comparar las
diferentes opciones existentes para financiar nuestros objetivos financieros y nuestros
proyectos, sean personales o a nivel de la empresa.

Generalmente los emprendedores o empresarios y sus familias utilizan 4 modalidades de
financiacion para sus proyectos:

1- Vender un bien;

2- Utilizar el ahorro personal,

3- Pedir un préstamo informal a los miembros de la familia, a algin amigo o a algin
prestamista;

4- Pedir un préstamo en una institucion financiera formal, como pueden ser los bancos, las
instituciones de crédito o de microfinanzas.

e

Una de las modalidades mas habituales del emprendedor
0 empresario es financiarse a través con sus proveedores.
Esta forma de financiacion les permite financiar sus
diferentes costos, ya sean fijos (por ejemplo alquiler del
local) o variables (por ejemplo, mercaderia).
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(FINANCIARSE CON DINERO PROPIO O PEDIR PRESTADO?

L A EMPRE S A D E C AR OL I N A

Carolina decide ir a visitar a una
amiga de ella que tiene un negocio de
comidas al otro lado de la ciudad. Si
bien a ella no le va mal con la venta de
las viandas, tiene muchas ganas de
seguir creciendo pero le gustaria saber
como su amiga, Ivana, que vende
empanadas y pizzas ha financiado su
crecimiento.

Entre ambas amigas de confianza no se ocultan ninguin dato que a la otra
le pudiera servir.

Cuando le toca a Carolina contar como arrancd su emprendimiento, le
resumio:

1- Arrancd con un dinero que le prestd su mama, a devolver como ella
pueda. Eran $9.000 los cuales los destind a comprar materia prima, unas
bandejas de horno y bandejas para entregarlas.

2- Ella por semana vendia unos $6.400, de los cuales debia volver a
reinvertir $ 5.400 y le generaba un ahorro de $1.000 semanales, de los
cuales $600 tenia destinado al pago del préstamo de su mama. Podia
ahorrar $400 semanalmente.

3- Luego de 3 meses logro reunir $4.800 que la acercd mucho al nuevo
horno industrial que necesitaba comprar para atender el aumento de la
demanda.

Sabia que su crecimiento podria ser mas rapido, en comparacion con el de
Ivana, si tomase algun crédito pero no queria pagar intereses ni sentirse
presionada por la deuda.
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L A E M P R E S A DE | V A N A

Ivana tiene un emprendimiento de
empanadas y pizzas, a unas 15
cuadras de Carolina. Lleva un par de
afos trabajando y considera que le ha
ido bien, que ha crecido, pero siente
que siempre estd muy presionada con
los nimeros.

Estd contenta de recibir a su amiga
Carolina y conversar entre ellas como financian cada una su negocio.

Ivana le comenta que comenzd su negocio con:

1. Un préstamo de una IMF de $11.000

2. Un préstamo de consumo que le dieron rapido y por el cual consiguio
$4.000.

3. Mas $ 3.000 que tenia ahorrados.

Por lo tanto arranco con $18.000 por lo que pudo alquilar un pequeiio
local, comprar unas maquinas usadas y también la mercaderia para
comenzar. Logra vender unos $8.000 por semana, es decir $32.000 por
mes, y cada vez siente que hay mas demanda para su comida. Sus
compromisos de préstamos son $ 14.400 mensuales y unos $12.000 son
para comprar mercaderia. Contribuye para sus gastos familiares unos
$3.000. No logra ahorrar casi nada.

Siente que tiene posibilidades de seguir creciendo, pero no dispone de
ahorro y tendria que volver a tomar otro préstamo para seguir creciendo. A
pesar de estar contenta con el negocio y la sensacion que si se anima le
podria ir atin mejor, se siente presionada por los compromisos asumidos.
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE PEDIR PRESTADO O DE FINANCIARSE CON
FONDOS PROPIOS

\/ev&o\i&s e iucouvenientes de ‘oedir A% ‘DréS',’O\MO

o de fmanciorse con cinero propio

VENTAJAS

DESVENTAJAS

* Acceso inmediato a dinero para
cubrir necesidades de financiamiento
para costos, gastos e inversiones.

* Costos asociados al préstamo (intereses)
se deben evaluar las diferentes alternativas
para ver cual es la mas conveniente. Los

Pedir un créditos de consumo suelen ser muy
prestamo * Financiar desfasajes operativos del | problematicos cuando los uso para
negocio (tiempo entre compra de financiar mi negocio.
insumos, inversiones / venta de
bienes y servicios - recuperacién del | « Penalizaciones si no se devuelve
dinero). dentro del plazo acordado, por
imprevistos, incurriendo en costos
* Rapidez para aprovechar la adicionales.
oportunidad de invertir.
* No elegir bien la moneda en la que se
» Crecimiento del negocio, toma el crédito (Pesos Uruguayos,
obteniendo fondos que de otra Délares, Unidades Indexadas).
manera no tendria.
* Eventualmente afectar un bien propio
* En el caso de pedir un crédito que como garantia.
se ajusta a mis necesidades,
adecuacion del pago al ciclo de la « Asumir hoy un flujo de devolucidn
empresa. comprometido (préstamo) hacia el
futuro y por otro lado los flujos de
ingresos son proyectados, que se
pueden dar como no.
» Permite ser libre para utilizar el « Acceso limitado a la cantidad de
dinero para lo que se quiera. dinero necesaria.
Financiarse * Ante una dificultad o crisis del * El proyecto se desarrolla mas
con dinero negocio, se puede vender el activo lentamente o puede no crecer en el
propio o invertido y también evitar eventuales | tiempo.
mediante embargos y afectaciones a centrales
ahorros de riesgos.

» Evita tener que pagar las cuotas de
un préstamo en el futuro.

e Imposibilidad de reaccionar a ciertas
oportunidades de negocio.

* Riesgo: no hay que tocar el fondo de
urgencia, incluso si se financia el
negocio con ahorros.

Mira nuevamente tus objetivos y busca la mejor opcidon de financiamiento.
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SITUACION PERSONAL

Hivoamcho nwevamente wis wetas Y

eres»\pues% , Cre0 gue o Me‘\o\( opcion

ce &i»\cmc}cxmiewl’o RN coda o de

WAILS proyedos es:

s obieﬁw)s

he!or vpcion de finamciomiento
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2. ELEGI UN PRODUCTO DE CREDITO ADAPTADO A TUS
PROYECTOS

7Sl PERC QJO! QUIZAS HACELD
SOBRE

MIRE, TOMANDO ESTE OLTIMO MES, NO
L 307 DE M MEJOR SOBRE EL MEJOR, AS| ESTAMOS
ﬁ-E NGO CAFA SEGUROS HO VAMDS

ENDEUCARME A TENER PROBLEMAS,

51, TENES RAZON, ADEMAS
r:g'r ?g ES DINERD. TENGO GUE

R SI CUMPLO LOS REQUISITOS
TAMBIEN, A VECESVEO GUE PIDEN
OMEROBANTE
DE Ml ACTVIDAD, ANTIGUEDAD
Y OTROS PAPELES.

Existen varias fuentes de crédito. Algunas, como los
bancos, disponen de exigencias especificas para solicitar un
préstamo, impuestas por la autoridad de regulacion. Otras
son mas flexibles, y llegan a sectores mas vulnerables con
menores requisitos y eventualmente con tasas mayores.

DEFINICION

Crédito: acto a fraves del Gue WA Persona pome o
dis(oosiciék de otran tan siwa de dinero. Este dinero
debera ser devielto Framscurrido un pexi odo

deteviuimado.

Interes: es el im(oor+e de dinero Gune le PGS al

(orovgedor del credito pov presvlo\rk el cdinero.

Geuneralmente se calcula con wwa fasao.
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CONCEPTOS Y DEFINICIONES RELACIONADOS CON EL CREDITO

FICHA Y DEFINICION

PLAZO

EDUCACION FINANCIERA

FICHA Y DEFINICION

INTERES

EDUCACION FINANCIERA

FICHA Y DEFINICION

CAPITAL

EDUCACION FINANCIERA

FICHA Y DEFINICION

PAGARE

EDUCACION FINANCIERA

FICHA PALABRA Y

Es el importe del crédito que solicitas, sin los
intereses.

EDUCACION FINANCIERA

FICHA PALABRA Y

Es el tiempo que tienes para devolver el crédito.
Suelen ser 6 0 12 meses.

EDUCACION FINANCIERA

FICHA PALABRA Y

Es un documento con la promesa de que pagaras tu
crédito en tiempo y forma.

EDUCACION FINANCIERA

FICHA PALABRA Y

Es el importe de dinero que le pagas al proveedor del
crédito por prestarte el dinero. Generalmente se
calcula con una tasa.

EDUCACION FINANCIERA

EDUCACION FINANCIERA



FICHA Y DEFINICION

GARANTIA

EDUCACION FINANCIERA

FICHA Y DEFINICION

INTERES
MORATORIO

EDUCACION FINANCIERA

FICHA Y DEFINICION

REFINANCIACION

EDUCACION FINANCIERA

FICHA Y DEFINICION

PERIODO
DE GRACIA

EDUCACION FINANCIERA

FICHA PALABRA Y

Es el interés que te cobraran si pagas la cuota del
crédito luego de la fecha de vencimiento. Es una pena
por el incumplimiento de las fechas.

EDUCACION FINANCIERA

FICHA PALABRA Y

Es un intervalo de tiempo durante el cual no pagaras
las cuotas del crédito que solicitaste.

EDUCACION FINANCIERA

FICHA PALABRA Y

Es una forma de darle mayor seguridad al pago en
tiempo y forma del crédito. Suele ser un bono de
sueldo, una propiedad o un vehiculo.

EDUCACION FINANCIERA

FICHA PALABRA Y

También llamada reestructuracion. Es la modificacion

de las condiciones de un crédito para cambiar, por
ejemplo, su plazo o fecha de vencimiento.

EDUCACION FINANCIERA
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FICHA Y DEFINICION FICHA PALABRA Y

COSTO
Accion que te permite rechazar el crédito si atn no
F | N A N C | E R O recibiste el dinero.
TOTAL

EDUCACION FINANCIERA EDUCACION FINANCIERA

FICHA Y DEFINICION FICHA PALABRA Y

SEGURO
Persona que pagara tu prestamo en caso que no lo
S A |_ D O pagues. Es posible que esta persona deba firmar el

crédito también aceptando su responsabilidad.
DEUDOR

EDUCACION FINANCIERA EDUCACION FINANCIERA

FICHA Y DEFINICION FICHA PALABRA Y

Sirve para asegurar la vida del titular de un crédito por

R E N U N C | A el monto del dinero prestado. Se paga en caso de que

el titular del crédito fallezca antes de cancelar la

totalidad de su deuda.
EDUCACION FINANCIERA EDUCACION FINANCIERA
FICHA Y DEFINICION FICHA PALABRA Y

Es el costo real del crédito. Incluye todos los costos

G A R A N T E asociados: seguros, tasa de interés, gastos de

administracion, entre otros.

EDUCACION FINANCIERA EDUCACION FINANCIERA
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FICHA Y DEFINICION FICHA PALABRA Y

Es el frecuencia de tiempo en el que el prestatario de
M U T U O cancelar su cuota. Puede ser semanal, quincenal,

mensual, trimestral, etc

EDUCACION FINANCIERA EDUCACION FINANCIERA
FICHA Y DEFINICION FICHA PALABRA Y
T N A Muestra la tasa que efectivamente cuanto terminaras
= = = pagando al cabo de un aflo por un préstamo
Tasa Nom N a| An u a| determinado. Normalmente es mayor que la tasa

nominal anual.

EDUCACION FINANCIERA EDUCACION FINANCIERA
FICHA Y DEFINICION FICHA PALABRA Y
T E A Contrato por el cual el prestamista y el prestatario
: : : pactan las condiciones del préstamo de dinero y su
Tasa E fe ctiva Anu a| devolucion (plazo, tasa, monto, garantia). Reflejan los

derechos y obligaciones de ambas partes.

EDUCACION FINANCIERA EDUCACION FINANCIERA

FICHA Y DEFINICION FICHA PALABRA Y

Es el porcentaje que hay que aplicar al monto original

F R E C U E N C | A del préstamo para determinar cuanto pagarias de

intereses al cabo de un afio. Se considera como el

D E P A G O precio del préstamo pero normalmente el costo final

pagado al final del periodo sera mayor a la tna
publicitada.

EDUCACION FINANCIERA EDUCACION FINANCIERA
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FICHA Y DEFINICION FICHA PALABRA Y

U N | D A D Es una unidad de valor que se va reajustando de

acuerdo a la inflacion medida por el Indice de Precios

| N D E X A D A del Consumo. Esta unidad varia diariamente de modo

que al cierre de mes acumula una variacion con
( U | ) respecto al valor de la Ul del mes anterior.

EDUCACION FINANCIERA EDUCACION FINANCIERA

Eleiwentos a considerar cuamndo se e\i%e O Wl prox/eedor
de servicios fmancieros

-Tasa de interés

-Costo Financiero Total (CFT), es decir, costo anual real del crédito (incluidos la tasa de
interés, los gastos de tramitacidn, comisiones, los seguros obligatorios e impuestos)

-Facilidad de acceso al crédito (por ejemplo, dinero disponible en manos del cliente
para
obtener esa cantidad de crédito)

-Garantias, que tipo de garantias se piden, cémo es el sistema de ejecucién de las
mismas, etc.

-Costo de las penalizaciones (interés moratorio) en caso de retrasarse en la devoluciéon
-Situacion geografica del proveedor

-Métodos de recuperacion en caso de retraso (legales, intimidaciones, amenazas,
afectaciones...) Posibilidades de mora o de periodo de gracia.

-Posibilidades de acceder a otros servicios finan_cieros: apertura de cuenta corriente,
transferencias de dinero, tarjeta bancaria, servicios para teléfono moévil o Internet

USO DE CUENTA CORRIENTE Y SOBREGIRO

Atentos/as con el uso del financiamiento del sobregiro de la cuenta corriente en forma
prolongada. El sobregiro es una linea de crédito que te acuerda la institucion financiera -a
una tasa de interés determinada- para la utilices eventualmente si no dispones del dinero en
ese momento para cancelar deudas.

Lo ideal es utilizarlo y tratar de cancelarlo lo mas pronto posible para evitar mayores
intereses. Esta linea de crédito, a través de cuentas corrientes, esta pensada para que tomes
el disponible eventualmente y no para que lo utilices por periodos largos de tiempo. La
institucion financiera eventualmente te puede exigir que lo canceles.
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iNO TE OLVIDES!

La empresa que solicita un préstamo tiene la responsabilidad de pagarlo y de hacerlo en el
tiempo acordado. Si solicitds un préstamo a un prestamista informal o una institucion,
seguramente tendras que pagar una tasa de interés (es decir, pagar por el uso del dinero
ajeno) y penalidades si lo haces fuera del plazo estipulado.

Si no cumplis a tiempo con tus compromisos acordados seguramente enfrentards
consecuencias negativas, pagards mayores costos y eventualmente tengas dificultades para
acceder a nuevos préstamos en el futuro.

Si pedis un préstamo en una institucion financiera formal y tenés un incumplimiento con las
condiciones acordadas, podras enfrentar acciones judiciales y extra judiciales (con riesgo de
medidas como un embargo), como asi también seguramente se reportara a la central de
riesgo o clearing de informes (ej. Equifax) la deuda con una mala calificacién, que puede
afectar tu posibilidad de acceder a futuros créditos.

Algunas instituciones no s6lo te reportaran a vos en las centrales de riesgo, sino que también

lo haran con tu conyuge, ya que para la Ley, las deudas contraidas en el matrimonio son
compartidas.

iCUIDADO!

Uno de los factores que hay que considerar cuando se acepta
un crédito es el Costo Financiero Total (CFT). Incluye el
conjunto de los gastos obligatorios que pagards para obtener
un crédito (tasa de interés, gastos de expediente, primas de
seguro, gastos de garantia, impuestos)

En Uruguay la Superintendencia de Servicios Financieros
del Banco Central obliga a las instituciones financieras
informar con claridad este valor, detallando su composicion.
Esto permite comparar las diferentes ofertas, sus ventajas y
desventajas para que la decision se adecue de la mejor
manera a nuestras necesidades.

Desde ario 2007 existe en Uruguay una ley que establece
topes de tasas de interés, incluidos los gastos, seguros y
comisiones que configuran el Costo Financiero Total, el cual
si excede los limites permitidos, es considerada usura. En este
link se encuentra toda la informacion:

https://www.bcu.gub.uy/Servicios-Financieros-SSF/Pagina
s/Tasas-Medias.aspx
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En Uruguay puedes visitar esta pagina web para conocer todos los derechos que
tenemos como usuarios de servicios financieros
(https://usuariofinanciero.bcu.gub.uy/).

Volveremos sobre nuestros derechos en el moédulo F.

La Superintendencia de Servicios Financieros atiende las consultas, reclamos y
denuncias de los usuarios consumidores del Sistema Financiero, promoviendo su
proteccion y resguardo.

Si tu relacion crediticia es con proveedores financieros no supervisados por la
autoridad bancaria, puedes contactar al Area de Defensa del Consumidor de la
Direccion General de Comercio del Ministerio de Economia y Finanzas ante
cualquier conflicto (Teléfonos: 0800-8612 o visitando
https://www.gub.uy/ministerio-economia-finanzas/area-defensa-consumidor)
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3. CALCULA EL COSTO DE TU CREDITO

Decidiste tomar un crédito, ya sabés cuanto necesitas, te sentis listo/a para ir a instituciones
financieras o buscar informacién en la web y encontrar el producto mas adecuado para tu
situacion. Antes de empezar las visitas, tenés que tomarte el tiempo para calcular tu capacidad
para pagar la cuota del crédito.

[EEEET ]

Bajo la nueva legislacion en numerosos paises, se recomienda que una persona no contraiga
compromisos financieros cuyos pagos no superen a cierto porcentaje de sus ingresos.
Dependiendo del pais, este porcentaje varia entre 30% y 40% de los ingresos mensuales. Si
este porcentaje es excedido, existe un serio riesgo de que esa persona se sobreendeude. Las
instituciones financieras reguladas normalmente se ajustan y respetan este tope de
endeudamiento. Aun mas, una institucion financiera formal que otorga un préstamo a una
persona que ya tiene comprometido ese porcentaje de pagos asumidos por créditos
previamente tomados, puede estar expuesta a procedimientos legales.

Para entender, vamos a calcular la capacidad de pago de cuota de Natalia

Si miramos el presupuesto de Natalia, sus ingresos promedio mensuales son de $42.000.

Ingreso promedio mensual
proyectado (IPMP): $ 42.000 100%

Limite capacidad de pago $ 12.600 | 30% del IPMP
mensual:

Este calculo es bastante simple: 0,30 X (SALARIO MENSUAL) = X pesos
A partir de este calculo, Natalia no deberia endeudarse por mas de $12.600 pesos al mes, ya

que dispone de esos $12.600 para hacer frente a todas las cuotas de créditos que pueda tener
(banco, microfinanzas, tarjeta de crédito, etc.)

Cluaciow Pevcoual

Ahova vamos o practicar con Uestros propios niameros.

Vamos o calcular unestra propin ca‘oo\cidad de devolucion

e un ‘orés+amo i

[Ngreso promedio mensual

proyectado (IPMP): $ XXXXX| 100%

Limite capacidad de pago $ XXXXX 30% del IPMP
mensual:
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COSTO DEL CREDITO DE NATALIA

Natalia ha estimado que necesitara $20.000 pesos para comprar el torno. Encontro los
siguientes productos financieros que parecen adaptarse a lo que ella necesita. Esta
intentando entender cudl es el menos caro.

APOYO PEDAGOGICO D.3.1
INSTITUCION DE .
FACTORES BANCO MICROFINANZAS (IMFy COOP. CREDITO Y AHORRO
TEA 39,5% 49,50% 47,50%
CFT 47.51% 62.45% 59,36%
Plazo 3 afos (= 36 Meses) | 1afo (=12 meses) 2 aflos (= 24 Meses)
Monto de
cuota mensual $956,43 $2.146,58 $1.306,20
(sin IVA)
Monto total a I I
oyoier Gzo | 96450 Duessuns  Hsos20.2-
e e $25.758,96 $31.348,8
cuota mensual)
Costo real del
crédito (monto _ &2 é?
total devuelto  giqasn iy 920000 | $2575896-$20000= | $313488-$20.000=
menos el capital Y $5.758,96 $11.348,8
prestado)

Ahora a hacer calculos ustedes:

. (Cual es el monto total a pagar de la IMF?

. .Cual es el monto total a pagar del COOP. AHORRO Y CREDITO?

. (Cual es el COSTO TOTAL por el préstamo de la IMF?

. (Cual es el COSTO TOTAL por el préstamo del COOPERATIVA AHORRO 'Y
CREDITO?

5. ;Cual es el crédito MAS CONVENIENTE para que tome Natalia?

B W N =

iNO TE OLVIDES!
Para poder calcular el costo que tendra obtener un crédito, necesitaras informacion sobre:
* Capital prestado

* Plazo del crédito
* Monto de la cuota

EDUCACION FINANCIERA
72




Con esta informacion podras calcular cudl es el monto total que vas a devolver (plazo del
préstamo x cuota mensual) y cudl es el costo real del crédito (monto total devuelto menos el
capital prestado)

SITUACION PERSONAL

fivamdo de nnevo wmis objetivos , wi

presueues% s Wl cc«p&cidc«d de reewbolso

dNecesito pré&umo?
si[] wo[]

Eun caso alivmativo , o wsaria para

Ahora , busca mbovimacion de las
msTHuciones financieras cevcanas
y com‘o\evla (o wisweas Fablo gue
Notalio , pero para el ‘oropési-}o

los si%uiew}es obie+ivos de p o ——

¥

Houto del ()rédamo gre necesito:

APOYO PEDAGOGICO D.3.3

INSTITUCION DE

FACTORES BANCO MICROFINANZAS (IMF)

COOP. CREDITO Y AHORRO

TEA

CFT

Plazo

Requisitos
para acceder
al crédito

La cantidad que
puede pedir
prestado

Frecuencia de
pago de cuotas

Apoyo y
disponibilidad
de servicios
no financieros

Conclusion
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iGracias a esa informacion podras elegir lo que
mas te convenga y mas adaptado esté a tus
necesidades!

Para poder comparar los productos de crédito,
tenés que preguntar cuanto te costara el crédito
globalmente (es decir;, cuanto pagards, ademds
de la suma que has pedido prestado). Esto
incluye la tasa de interés sobre el capital
prestado,  pero  también  los  costos
administrativos, seguros u otros servicios
ofrecidos. Al igual que Natalia, tené cuidado con
las bajas tasas de interés, que durante un largo
periodo pueden, en realidad, ser muy caras.

« Proverbio:

[ Quaien PAYR Shs dendas se ewic]uece] )

EDUCACION FINANCIERA
74




4. ;CUIDADO! NO TE ENDEUDES EN EXCESO

Roberto tiene préstamos de muchas fuentes
diferentes. Incluso ha pedido préstamos para poder
repagar sus deudas. Piensa que pedir dinero prestado

es algo muy facil y que a sus proveedores no les
importa si ¢l tiene o no otros préstamos.

PREGUNTAS:

* ;Qué ha hecho Roberto?
* ;Qué crees que le va a pasar a Roberto?
* ;Qué pudo haber hecho diferente?

OPCION A: Hablar con los miembros de la familia para ver si pueden agregar dinero para
incrementar el monto del reembolso del préstamo para evitar pagar los cargos por mora.

OPCION B: Ahorrar un poco de dinero cada semana o todos los dias, ademas de lo que
necesita para pagar su préstamo.

DEFINICION

El sobreendendamiento
es o imposibi\idc«d que

WA CMFfCSCK 0 W

persona L\o\%c« frente o

sws dendas.
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| consesos

Consejos para evitar el sobreendeudamiento:

® Pedi solamente la cantidad de dinero que sos capaz de reembolsar.
® Calcula tu porcentaje de endeudamiento.

® Generalmente se considera que no hay que pedir nuevos créditos si el total de cuotas
alcanzan ya el 30% de tus ingresos.

® Si no cumplis el pago de una cuota, hay que actuar con sinceridad con el proveedor y
exponerle tus razones de atraso.

® Escucha y considera los consejos de tu proveedor; de tus amistades y de tu familia sobre la
manera de devolver el préstamo.

® Reduci algunos gastos de tu vida para cancelar la deuda.

® Tene siempre un ahorro de emergencia para poder hacer frente a los imprevistos sin tocar
el dinero destinado a la devolucion de tu préstamo.

® Animate a consultarle a tu asesor de crédito o la persona que se encarga de tu crédito en la
institucion. No esperes a que sea demasiado tarde para avisar y pedir ayuda.

® Revisa siempre los documentos que firmaste, para asegurarte las condiciones de pago y tus
responsabilidades.
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SHuacion Personal

dEs+oy sobreendendado/n?

dGoastas mensunalivente wmas del 30% de tus iu%resos

menswales (es decir, de o gue ganas al mes) para reewbolsor

créchitos<

3

C
O

Pedis o waenndo Em|oor4rm4e& créditos veuovable <2

S ue

dUHIzAs cada ver wmbs tus créditos para pacar Has

necesidaoles (comida , alguiler , factras)?

\Y[ Wo

dSolictas o wmenndo cxp\c«%ow los pAGOS de odf)wxos %0\540& 'giios

Como a\ﬁu\i(er, facturas de electricidad , ete .2

\Y/ nWo

Sihas vespondido Sl a o\\%ww\s de estas preg}w\%\s , [ Tene

cuidado! Puede Gue estés en stuacion de sobreendendamiento o

o pub&o de estarlo.

Reacciona rc‘«pido haciendo PreshPhesTo Y habla con tus

(om\/eedores PAre Ver como (oodés SAliv che eSTOS chewckins Y no

coer el el civcWo Vicioso chel sobreeudet«dam:em‘o.
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ALGUNAS SOLUCIONES

Consejos para salir del sobreendeudamiento

® ;No esperary ser proactivo! Animate a consultarle a la persona a cargo de tu cuenta en la
institucion financiera, no esperes a que sea demasiado tarde y te cobren muchas penalidades
v costos. Recordd que tu proveedor quiere también encontrar una solucion para que puedas
repagar la deuda.

® El proveedor puede llegar a proponerte alguna de estas soluciones:

* Reprogramar las fechas del préstamo, por ejemplo, achicando el valor de la cuota y
extendiendo el plazo total del crédito.

* Suspender el pago de la cuota por un periodo determinado.

* Vender un activo para poder cancelar las deudas mas pesadas.

® Averiguar qué mecanismos de mediacion existen. Informate en el Banco Central de
Uruguay, en su seccion de usuarios financieros en este vinculo:
htps://usuariofinanciero.bcu.gub.uy/

Pueden también existir servicios de mediacion provistos por tu proveedor de servicios
financieros o por algun organismo publico/ONGs.

El Area de Defensa al Consumidor, del Ministerio de Economia y Finanzas de
Uruguay nos recomienda tener en cuenta que:

* Las refinanciaciones estan sujetas a la negociacion entre las partes y la voluntad
de quien otorga el crédito, no siendo obligatorio para este ultimo. Evalua bien la

opcion de pago contado, teniendo presente que se pueden llegar a obtener
importantes quitas de intereses.

» Cuando canceles una obligacion debes tener la precaucion de retirar el
documento de adeudo firmado.
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5. MENSAJES CLAVE

e Existen varias opciones para financiar tus proyectos.

e Cada opcion tiene sus ventajas y sus desventajas. Es importante comprenderlos y evaluarlos
con las personas que participan en el proyecto, como, por ejemplo, los miembros de tu familia.

® Podes también combinar varias opciones de financiacion.

e Conocer el destino que le daré a los fondos antes de solicitar un crédito, me permitira
evaluar mejor las alternativas y decidir qué opcion me conviene mas.

e Es importante conocer primero los términos vinculados al crédito para utilizarlos de la
mejor manera posible.

e Quien solicita un préstamo tiene la responsabilidad de reembolsarlo en un tiempo prefijado.
e Pedir un préstamo es algo serio. jNo hay que tomarlo a la ligera!

e Para elegir bien un producto de crédito, hay que conocer bien primero los diferentes
productos, informarse sobre las caracteristicas de cada uno de ellos y luego elegir el que mejor
nos convenga.

e Quien paga sus deudas se enriquece!

e Para tomar la mejor decision respecto al crédito y al proveedor, primero necesitas conocer
los diferentes productos y conocer cémo calcular los costos de los créditos que te ofrecen. Con
esta informacion en tus manos, podras elegir el producto que mejor se adapta a tus

necesidades.

® Tu eleccion de proveedor puede depender de la naturaleza de tu proyecto y el objetivo que
quieres alcanzar al tomar dinero prestado.

e Cuando pedis un crédito estas asumiendo un compromiso de devolverlo.
e Evitd pedir un préstamo para pagar otro crédito.

e El dinero de un préstamo no te pertenece, es justamente un dinero prestado que debe
devolverse.
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ANEXOS Y DOCUMENTOS UTILES

VENTAJAS Y DESVENTAJAS
DELAS OPCIONES DE FINANCIACION

VENTAJAS

DESVENTAJAS

* Evitar el endeudamiento y los

* Riesgo de vender un activo por debajo

Venta de costos asociados de su precio ante la necesidad de contar
ACtivOs o AT e e con el dinero para invertir
« Mayor libertad para tomar * Sise trata de un t?len destinado a
decisién sobre b inversion p?odumr. (ej. maquina) puede ser que se
pierdan ingresos en un momento
* Disminucion de los ahorros
* El ahorro se hace durante un largo
» Obtencion rapida periodo y, como consecuencia, puede
Ahorro « Recursos personales que no cubra el importe total necesario
o St il reeees * Sin recursos financieros en caso de
urgencia
* Pueden que no sean suficientes para la
inversion
. * Muy caro si es de un prestamista
* Répido * Arriesgado: en caso de no pagar, riesgo
* Transaccion de proximidad de métodos de intimidacion
Préstamo de un * Ausencia de procedimientos | « Ausencia de proteccion por las leyes en
prestamista informal | para su realizacion caso de abuso del prestamista
(familia, * Si es de la familia, » Facilmente puede encontrarse

comerciante. . .)

posiblemente barato o sin
interés.

* Si es de la familia, flexibilidad
en el pago.

en una situacion de sobreendeudamiento,
pidiendo préstamos para pagar otros
préstamos

* Si es de la familia, podemos perder
lazos afectivos por no pagar.

Préstamo de una
institucion financiera
(Banco, IMF,
Cooperativas,
Financieras,
Plataformas en linea

* Répido

* Regulado por el Estado,

* Acceder a asesoramiento
profesional, asistencia técnica.
* Algunos con garantias
flexibles o sin garantias.

* Podrian no disponer de los productos
adaptados a tu proyecto

* Tasas de interés

* Algunos pueden requerir algun tipo de
sociedad especifica (persona juridica)

* Pueden requerir garantias reales

* Podemos quedar excluidos por
antecedentes crediticios y comerciales

I N A N C | E R A
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CALCULANDO LOS COSTOS DEL CREDITO DE NATALIA

APOYO PEDAGOGICO D.3.3

INSTITUCION DE

FACTORES BANCO MICROFINANZAS (IMF) COOP. CREDITO Y AHORRO
TEA El mas barato El mas caro de todos | Intermedio
CFT El mas barato El mas caro de todos | Intermedio
Plazo El mas largo El mas corto Intermedio
R isit Para cumplir con los
SeUEl osd Cumple con los Cumple con los requisitos, Natalia deberia
plara ,‘Zﬁfe &l requisitos requisitos ser asociada a la cooperativa
&l @rehie al menos por 3 meses.
La cantidad que
puede pedir Suficiente Suficiente Suficiente
prestado
TEEUENET) E Mensual Mensual Mensual
pago de cuotas
Apoyo y Si (y es muy
disponibilidad No importante para No

de servicios
no financieros

Natalia tener
apoyo/supervision)

Conclusion

De acuerdo a las
condiciones, podria
acceder. Ademas tiene
las tasas mas bajas y
el mayor plazo.

En monto total a
devolver es el menor,
pero el plazo es muy
corto.

De acuerdo a las condiciones,
no podria acceder porgue no
tenemos la informacion si es
miembro de la cooperativa.
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APOYO PEDAGOGICO D.3.1

INSTITUCION DE

total devuelto
menos el capital
prestado)

$14.431,48

FACTORES BANCO MICROFINANZAS (IMF) COOP. CREDITO Y AHORRO
TEA 39,5% 49,50% 47,50%
CFT 47.51% 62.45% 59,36%
Plazo 3 afos (= 36 Meses) 1 ano (=12 meses) 2 afos (= 24 Meses)
Monto de
cuota mensual $956,43 $2.146,58 $1.306,20
(sin IVA)
Monto total a - 5
devolver (plazo $956.43 x 36 = Sk &t
del préstamo x $34.431,48
cuota mensual)
Costo real del
credito (monto | 24 43148-$20000= | ¢? &

1. ;Cuadl es el monto total a pagar de la IMF? ($ 25.758,96)
2. ;Cual es el monto total a pagar del COOP. AHORRO'Y CREDITO? ($ 31.348.8)

3. (Cual es el COSTO TOTAL por el préstamo de la IMF? ($ 25.758.95 — $ 20.000 = $ 5.758,95)
4. ;Cual es el COSTO TOTAL por el préstamo del COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO?

($31.348,8 —$20.000 =19 11.348,8)
5. {Cual es el crédito MAS CONVENIENTE para que tome Natalia?
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LO QUE HAY QUE PREGUNTAR A UN PROVEEDOR DE SERVICIOS
FINANCIEROS

LO QUE HAY QUE PREGUNTAR A UN
PROVEEDOR DE SERVICIOS FINANCIEROS

dQué tipos de préstamos hay para financiar proyectos?
¢Cual es el monto que me prestan?
¢Cudles son los requisitos generales?
éHay que presentar alguna garantia?
dCuadl es la tasa de interés?
éDebo hacer algun aporte previo para que me den el crédito?
¢Con qué frecuencia deben pagarse las cuotas?
¢Cual es el importe de cada cuota?
éQué incluye ese importe?
éCudles son los gastos totales que hay que pagar?
¢Qué penalizaciones hay en caso de retrasarse en las cuotas?
iDonde habra que abonar las cuotas?
¢Cuadnto tiempo se tarda en obtener un préstamo y disponer del dinero?
dCOmo me entregan el dinero del préstamo?
¢Cudntas veces hay que ir a la institucién financiera para finalizar los tramites del crédito?
¢Cual es el proceso?

¢{Qué documentaciéon debo presentar?

EDUCACI ON FI NANT CI ER A
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E1. Una tarjeta de débito me permite:

a. Hacer retiros de dinero y pagos en comercios.
b. Hacer retiros de dinero tnicamente.
c. Hacer retiros y pagos, incluso cuando no hay dinero en nuestra cuenta.

E2. Me acaban de robar mi tarjeta del banco, ;qué debo hacer?

a. No me preocupo porque el ladron no tiene mi contrasena.
b. Contacto inmediatamente a mi banco para que bloqueen mi tarjeta.
¢. Contacto inmediatamente a mi banco para que me emitan una nueva tarjeta.

E3. Una transferencia de dinero me permite:

a. Abrir una cuenta bancaria.
b. Mover dinero de un lugar a otro.
¢. Acceder a créditos de instituciones formales.

QA Qi ey : cseysandsay
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1. CONOCE TUS MEDIOS DE PAGO Y USALOS CON
SEGURIDAD

En las ultimas sesiones, hemos explorado como elegir los productos de crédito y de ahorro
adaptados a nuestras necesidades. Vamos ahora a comprender cémo utilizar mejor los
diferentes medios de pago que existen, por ejemplo, para pagar por bienes que necesitamos o
cobrarle a un cliente que visita mi local.

PREGUNTA:

* Si querés pagar una compra, ;Cuales son los diferentes medios de pago que podés
utilizar?

Los diferentes wmedios Y Operaciones de PO

® Efectivo e Transferencias bancarias

e Cheques @ Pagos por internet (home banking)

® Tarjeta prepaga @ Pagos por celular (billeteras digitales, codigos QR)
® Tarjeta de débito e Giros Bancarios

® Tarjeta de crédito

Los TRES tipos de tarjetas:

Tarjeta Prepagas: Esta tarjeta te permite retirar dinero de una red de cobranza como asi
también pagar por tus compras en todos los locales que acepten la tarjeta. Tenés que tener
suficiente saldo en tu tarjeta para poder hacerlo. El dinero que gastes sera deducido de tu saldo
inmediatamente. A través de internet o en la red de cobranza podés consultar tu saldo
remanente. Suele utilizarse como una opcion muy buena para controlar gastos propios o de la
familia y evitar andar con efectivo encima. Solo se puede usar el monto que se ha cargado. Se
puede recargar todas las veces que quieras en el acto a través de internet transfiriendo fondos
o solicitar pago de sueldo por esta via o de clientes de la empresa.

R

Existen otras tarjetas prepagas no vinculadas a entidades bancarias ni sus cuentas. Un
proveedor habitual de este tipo de tarjetas son las redes de cobranza. Se recarga facilmente en
los locales de redes de cobranza. Funciona ademas para el pago de haberes, salarios y
Jubilaciones. Incluso muchas IMFs la utilizan como sistema de desembolso de sus créditos. No
requiere depositos minimos. Permite utilizarse para efectuar compras en comercios, compras
via internet y ademds para retirar efectivo.
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Tarjeta de débito: Esta tarjeta te permite hacer transacciones bancarias en forma electronica.
Ademas de poder utilizarla para depositar, sacar dinero y consultar tu saldo via un cajero
automatico, se puede utilizar para pagar por tus compras en todos los locales que acepten la
tarjeta. Tenés que tener suficiente dinero en tu cuenta para poder utilizarla. El dinero que
gastes sale inmediatamente de tu cuenta. Podes revisar el saldo que dispones y también todos
los movimientos (de ingreso y egresos) de tu cuenta desde tu celular o pagina web del banco.
Cada vez se utilizan menos los resimenes de papel. Esto también se puede hacer desde una
pagina web. Necesitas ser titular de una cuenta bancaria para tener una tarjeta de débito.

Tarjeta de crédito: En general, una tarjeta de crédito permite hacer las mismas transacciones
que una tarjeta de débito. La gran diferencia es que permite, ademas de eso, tener acceso a un
crédito instantaneo. Es decir, si no tienes dinero en tu cuenta, podes realizar igualmente una
compra en un negocio asumiendo un crédito en la institucion financiera que te ha otorgado la
tarjeta de crédito (generalmente bancos o las compaifiias de tarjetas directamente). Ese saldo
puede ser abonado en su totalidad al vencimiento (no suele implicar costos adicionales) o
financiarse en el tiempo a través de pagos minimos y condiciones especificas de financiacion
de tu proveedor de tarjeta. {Cuidado! Las tasas de interés de financiacion suelen tener una tasa
de interés generalmente mas elevada que la de los productos de crédito clasicos). Recibiras
regularmente un extracto de la institucion financiera con toda la informacion necesaria, como
saldo, posible financiacion del mismo y condiciones. Las tarjetas de crédito suelen tener
requisitos mas duros que las tarjetas de débito.
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LA PRIMERA TARJETA DE JUAN CARLOS

Luego de terminar el dia de trabajo en la tierra, Juan Carlos va al
centro de Salto a ver el precio de camionetas usadas. En el
camino, ve gue hay una super oferta de palas a $1850 que anda
necesitando en un nuevo local de herramientas. No tiene dinero
encima pero se acuerda gue cuando le otorgaron la tarjeta
prepaga, Juan Carlos pensd era una idea muy buena para usar
justamente en la compra de herramientas a través de su ahorro.
Le habia cargado inmediatamente $2000”. Juan Carlos entra al
local con algo de temor porque nunca habia usado la tarjeta
antes. Logra pagar por las palas y se va a casa muy contento de
usar un nuevo medio de pago.

PREGUNTAS:

* ;Qué tarjeta tiene Juan Carlos?
¢ ;Cuales son las caracteristicas de esta tarjeta?

Preguntas a hacer antes de elegir una tarjeta bancaria:

® ;Donde podés usarla?

® ;Qué podés hacer con esta tarjeta?

o ;Tienes que pagar cargos por usarla?

o ;Cudales son las condiciones para usarla?
® ;La podés usar en el extranjero?

o ;El cargo es inmediato o diferido? Es decir, /el dinero sale de mi cuenta en el momento que la uso?
o ;Cudales son los cargos/costos de utilizacion de esta tarjeta?
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2. CONOCE TUS MEDIOS DE COBRO Y USALOS CON
SEGURIDAD

/QUE GENIO SOS! YA QUE
ESTAMOS, VENDEME PREPIZZAS ¥
GUESO PARA HACER UNAS FIZZAS

ESTA NOCHE EN CASA.

MARTIN ESTA MUY CONTENTO DE PODER COBRAR
CON EL POS

Finalmente Martin contrato el albono mensual para poder cobrar
con el POS. Le instalaron el dispositivo y ya tiene el software en la
computadora que le permite llevar un registro de esas cobranzas.
Nota que muchos clientes jovenes estan contentos de no tener
gue usar efectivo y siente que las ventas algo aumentaron a partir
de esta situacion. Martin controla en la cuenta corriente del
negocio que cada transaccion cobrada con tarjeta le aparezca en
su cuenta bancaria designada. Las compras con débito se le
acreditan a las 24/48 horas. En cambio, las compras con tarjeta
de crédito pueden demorar entre 2 y 3 semanas. Hay una
comision por transaccion pero ya lo sabia: los nimeros eran
claros en el contrato que firmo. Martin prefiere que le paguen con
tarjetas prepagas y de débito ya que la comisidon que le cobran es
mucho menor a que cuando el cliente paga con tarjeta de crédito.

PREGUNTAS:

® ;Qué hace Martin con su POS?
e ;Qué tarjetas acepta Martin?
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NO TE OLVIDES!

Es muy importante como emprendedor y/o empresario entender al detalle el costo que
implica aceptar diferentes medios de pago.

Este costo tiene que formar parte del precio del bien o servicios que se estad vendiendo o
brindando.

Para el caso de pagos con tarjetas especificamente, es importante destacar la importancia no
solo de contemplar el costo mensual de tener el servicio sino también el costo por
transaccion segun las diferentes tarjetas, en caso de tenerlo. Tenés que tener en cuenta el
plazo en el que el dinero se te acredita en tu cuenta. Segun el tamafio de tu empresa tené en
cuenta posibles retenciones por ventas hechas con medios de pago electronicos.

|coneEi0s

Algunas recomendaciones de seguridad para medios de pago y cobro:

® Usa los medios de pago/cobro con cuidado, siempre pensando en mantenerte dentro de tu
presupuesto.

® A la hora de aceptar medios de pago electronicos en tu negocio, tené en cuenta los costos
asociados. Averigud por diferentes subsidios existentes segun el tamario de tu empresa.

® Recorda tener tus tarjetas, chequera y cartera/billetera en lugares seguros.

® Nunca tenés que prestarle tu tarjeta, chequera y billetera digital (movil) a otras personas.
® No escribas tu PIN de seguridad en la tarjeta o lo dejes cerca de ella.

® Nunca envies tu informacion confidencial (numero de cuenta, nombre de usuario, pin) por
mensajes, correo electronico o fotos.

® Tenés que tener mucho cuidado cuando hagas una transaccion en internet. Verifica siempre
la seguridad del sitio web que estas usando.

® Chequea con frecuencia el saldo y movimientos de tu cuenta bancaria.

® [nforma inmediatamente a tu banco en caso de detectar movimientos en tu cuenta

que no hiciste.

® Nunca firmes un cheque en blanco, es decir sin colocar el importe y la fecha de pago.

® En caso de pérdida o robo, siempre notifica por teléfono o en la sucursal mds cercana de tu
banco para que bloqueen la tarjeta inmediatamente.
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3. CONOCE LOS OPERADORES DE TRANSFERENCIA DE
DINERO

HACE CLICK AHI DONCE
DICE ELEGIR LA MONEDA

¥ CARGA LOS DATOS
GILE TE DIERON.

FLISTOS AHORA
LE VoY A MANDAR EL

COMPROBANTE AL
FROVEEDOR.

A VER, ES
MUY PARECIDA GUE LAS
OTRAS TRANSFERENCIAS,
ENO? PENSE GUE ERA GEMLIAL VIEJO
ALGO TOTALMENTE AL FINAL NO ME
DIFERENTE. NECESITABAS,
ZVISTE?

LO HICISTE
soLITo.

transferencia
realizada

Hoy vamos a explorar sus opciones respecto a enviar y recibir dinero dentro del pais y hacia
el extranjero. Vamos a analizar las ventajas y desventajas de cada uno de los métodos.

Operadores informales de transferencias de dinero.
Estos organismos y personas no estan reglamentados ni supervisados por el Estado. A este tipo
de operador pertenecen los amigos, familiares, las empresas de transporte, etc.

Operadores formales de transferencias.

Estas instituciones estan reglamentadas y supervisadas por el Estado. A este tipo de operador
pertenecen las agencias de transferencia de dinero, los bancos comerciales y los operadores de
servicios digitales.

Operadores lormales de transferencia de dinero

* Empresas especializadas en transferencias de dinero
* Bancos
¢ Canales Digitales

O(oeroxdores woviwales de Framslerencio de dinero

» Taxis/Empresas de transporte
* Amigos y familiares
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Sea cual sea el operador que elijamos para hacer una
transferencia de dinero, los criterios que deben contemplarse
para elegir una forma de envio u otra son los siguientes:

* Costo del envio

* Comision de cambio (de una moneda a otra)

* Costo de recepcion

* Proximidad geografica (tanto para el que envia como para el que

recibe)
* Seguridad
* Rapidez

otoer&dore& de sevr

\/CWJ' \l/

desx/emtoioxs e
cids de Franstérencios de cinero

» Seguridad (el dinero esta seguro
y la transferencia es segura)

* Trazabilidad

 Fiabilidad

e Confidencialidad

e Distancia para las personas
que viven fuera de las ciudades
e Restriccion de los horarios de
apertura

» Costos

?O(M(’Ak * Variedad de eleccion del e Largas colas de espera en la
producto ventanilla (para canales
* Funciona en el marco de la tradicionales)
reglamentacion bancaria si se * Necesidad de conexion a internet
declara oficialmente (para uso de canales digitales)
e Acceso a consejos financieros y a
otros productos financieros
* Acceso * Peligro de tener que recibir la
* Proximidad transferencia en un lugar no seguro
* Rapidez (terminal de autobuses, lugar
\ * Confianza personal en el medio publico.)
h’\%O(M& por el cual se envia e Peligro de robo con imposibilidad

de reclamo
e Falta de trazabilidad
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operadot jormal de Hrbwmtlerveucia de dimero

e dCOmMo puedo enviar dinero a un miembro de mi familia?

* ¢Qué formularios debo rellenar para enviar dinero?

* ¢Qué formularios debe rellenar la persona que recibe mi dinero?

* dQué documento de identidad es necesario para enviar dinero?

* .Qué documento de identidad es necesario para recibir dinero?

» ¢Necesito disponer de una cuenta bancaria en un banco para enviar dinero?

« ¢Cudnto tiempo demora hasta que el receptor obtenga el dinero?

» {Cudnto cuesta el envio del dinero?

» (El receptor recibe el importe total que le envio o va a pagar gastos suplementarios a
la recepcion?

* .COmo puedo verificar si el receptor ha recibido los fondos?

» ({Puedo anular o modificar mi transferencia?

* Si envio dinero al exterior: éQué tipo de cambio se utiliza en la conversidon de mis
fondos a la moneda del pais de destino?

* Si envio dinero en pesos uruguayos, éen qué moneda va a recibir mi dinero el receptor?
» ¢Debo ir en persona al banco o hay un servicio a distancia para transferir el dinero
(Internet, correos.)?

» (Tienen ustedes sucursales o agentes de su banco situados en (lugar

de residencia)?
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4. MENSAJES CLAVE

e Existen diferentes medios de pago/cobro: efectivo, cheques, tarjetas bancarias,
transferencias, pagos por internet y billeteras digitales.

e Cada medio de pago/cobro es diferente. Cada uno tiene su costo, ventajas y desventajas

e Una tarjeta de débito permite retirar, depositar y transferir dinero de una cuenta. También
puede utilizarse para comprar productos o pagar servicios, descontando los pagos del saldo
disponible de nuestra cuenta del banco en forma inmediata.

e [_os movimientos de nuestras tarjetas se pueden visualizar a través del home-banking (desde
celular o web) o desde el cajero automatico.

e Las tarjetas de crédito permiten comprar o sacar dinero mediante un crédito instantaneo que
se dispone previamente a la compra o extraccion de dinero.

o ;ATENCION! El uso de medios de pago/cobro presenta riesgos. Siempre hay que usarlos
con cuidado y vigilar que nos mantenemos dentro de nuestro presupuesto.

e Es importante que envies dinero en forma segura: conoce a los operadores formales.

e Es importante conocer bien el procedimiento de envio y recepcion de dinero (documentos a
presentes, costos, red de operadores).

e Existen cuatro modalidades principales de transferencias: efectivo a efectivo, cuenta a
efectivo, efectivo a cuenta o cuenta a cuenta. Cada vez hay mas canales digitales.

e Considerar la modalidad de envio de dinero en funcién de la situacion y de la persona a
quien se envia y elegir el operador de la transferencia (en funcion del costo, comision de tipo
de cambio, costo de recepcidn, proximidad) permite poder tomar la decision que mejor se
adapta a tus necesidades.
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ANEXOS Y DOCUMENTOS UTILES

-

VENTAJAS, INCONVENIENTES Y USOS

DE LOS MEDIOS DE PAGO

~

MEDIOS DE PAGO
Y COBRO

VENTAJAS
(PARA PAGOS Y COBROS)

DESVENTAJAS
(PARA PAGOS Y COBROS)

UsOS

PAGOS FiSICOS

- Efectivo - Simple de utilizar. - Riesgo (robo). - Para compras cotidianas
- Ampliamente aceptado. - Ausencia de recursos en y de bajo importe.
- Sin cargos adicionales caso de pérdida o fraude - Para fijar un importe
por uso. (denuncia). maximo de gastos durante
- Posibilidad de compra - Limites en el importe de la | un periodo.
inmediata. transaccion (no se puede - Capacidad de
- COBRO: Me genera pagar todo en efectivo sobre | compra/cobro inmediata.
una entrada de dinero todo en compras grandes).
inmediata. - No deja registro (sin la
entrega de recibo).
- Cheques DE - Me permite financiarme, | - Es necesario tener una cuenta | -Compras/Pagos de
PAGO generalmente con corriente de Banco contra la importes elevados
DIFERIDO proveedores. cual se cobraran los cheques. -Es una forma de
- Normalmente tienen costo financiarse con los
mensual de mantenimientoy | proveedores.
el pedido de chequeras. - Me permite generar
- Normalmente hay que fidelidad con clientes.
demostrar ingresos personales | - Si cobro con cheques a
0 de la empresa, sobre todo plazo y necesito dinero,
cuando nos pedimos lineade | puedo descontar los
crédito (giro en descubierto). cheques en el mercado y
-Tener los fondos obtener efectivo.
necesarios al momento del
débito para evitar pagos de
intereses por uso del sobregiro
(crédito).
- Se debe llevar un registro
detallado de los cheques
entregados (librados) para
asegurar la disponibilidad del
efectivo depositado en la
cuenta al momento que
ingresen.
- Graves consecuencias en
caso de problemas en los
pagos (rechazos, afectaciones
a centrales).
- Puede tener costos .
- Riesgo de robo, siniestro o
extravio de las chequeras.
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VENTAJAS, INCONVENIENTES Y USOS

DE LOS MEDIOS DE PAGO

MEDIOS DE PAGO
Y COBRO

VENTAJAS
(PARA PAGOS Y COBROS)

DESVENTAJAS
(PARA PAGOS Y COBROS)

USOS

- Tarjetas

- Débito y Crédito
(bancarias)

-Prepagas
(pueden ser
bancarias 0 no)

PAGOS ELECTRONICOS

- Seguridad en la transaccion.
- Deja huella precisa del
lugar, importe y objeto de
la transaccion.

- Posibilidad de protegerse
contra robo (codigo secreto,
denuncia por robo).

- Posibilidad de efectuar
compras de importes
elevados (siempre y cuando
tenga lineas disponibles
para hacerlo o realizar
pagos anticipados para
incrementar lineas de las
tarjetas).

- Por Ley de Inclusion
Financiera descuento de 2
% del IVA en pagos con
tarjetas prepagas, de débito
y crédito.

- Acceso a productos
secundarios (seguros,
asistencia legal).

- COBRO: Me permite
llegar a mas cliente que
prefieren no usar efectivo.
- COBRO: Quedan
registrados todos los
movimientos (ingresos y
egresos) en el estado de
cuenta con referencias.

- COBRO y PAGO: No
manejo de efectivo, con el
consiguiente riesgo de
robo, siniestro o extravio.

- Puede tener costos
importantes en el pago y el
cobro (mantenimiento,
renovaciones, Comisiones,
alquiler de POS).

- Riesgo de disminuir la
atencion sobre mi gestion
financiera sino soy
ordenado (presupuesto de la
familia y presupuesto del
emprendimiento),
principalmente en aquellas
cuentas que estan por débito
automatico.

- Riesgos de olvidarse del
pago puntual del resumen
en las de créditos
(intereses).

- El pago minimo de la
tarjeta de crédito hay que
evitarlo siempre (los
intereses suelen ser muy
elevados).

- Puede no ser aceptado en
todos los comercios.

- Las tarjetas prepagas,
necesitan que les cargues
dinero previamente.

- COBRO: costos
adicionales y desfasaje en el
pago con tarjeta de crédito.

- Para pagar gastos

de la vida cotidiana.

- Para pagar compras
ocasionales.

- Las tarjetas de crédito
son una forma de financiar
las compras o gastos
siempre y cuando no se
cobre recargo.

- Para pagar productos que
incluyen servicios
adicionales (seguro de
pasaje aéreo).

- Para pagar compras en
las que obtengamos un
beneficio por este medio
(descuento o cuotas).

- Para cobrar a las
personas bancarizadas.

- Para cobrar de una forma
tal que me permita no
manejar tanto efectivo.
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VENTAJAS, INCONVENIENTES Y USOS

DE LOS MEDIOS DE PAGO

MEDIOS DE PAGO
Y COBRO

VENTAJAS
(PARA PAGOS Y COBROS)

DESVENTAJAS
(PARA PAGOS Y COBROS)

USOS

PAGOS DIGITALE

-Transferencias
Bancarias

- Giro Bancario

-Débitos directos
en cuenta

-Billetera Digital

- No necesitas movilizarte
para realizar pago o
cobranza.

- Disponibilidad todos los
dias, las 24 hs.

- Permite a la persona
controlar los pagos y
cobros.

- Genera comprobantes de
pago y cobro inmediatos.

- Permite evitar retrasos y
olvidos.

- Para pagos suele ser
gratuito, a excepcion del
Giro Bancario.

- COBROS: transferencias
es un método rapido y
efectivo de cobranza.

- Con algunos proveedores
puede protegerme en caso
de querer hacer una
devolucion o renuncia de
compra.

- Puede permitir digitalizar
mis finanzas sin necesidad
de cuenta bancaria

- Sin interlocutor directo a
quien reclamar.

- Riesgo de estafas en sitios
de compra no seguros (ciber
ataque).

- Engaiios posibles en
paginas no seguras.

- COBROS: no es
inmediata la transferencia si
es desde otro banco, tengo
que tener confianza en el
cliente para utilizarlo como
medio de cobranza.

- Para cobranzas, debo
prestar atencion a
comisiones y tasas de
aceptar billeteras digitales.
- En el caso de Giro
Bancario, puede tener
costos segun el método
elegido.

|

- Pagar gastos mensuales
regulares (alquiler,
teléfono, electricidad).

- A veces obligatorio tener
un débito automatico
(créditos, abonos).

- En situacion de
aislamiento social por
COVID-19, una de las
formas de pago y cobro
mas convenientes para
evitar el contacto fisico.

- Para compras puntuales
que tienen una ventaja
(precio).

- Para pagar servicios si no
tengo cuenta bancaria.

- Para cobrarle a mucha
gente joven que utiliza este
medio de pago
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CARACTERISTICAS DE LAS DIFERENTES TARJETAS

[ )
MEDIOS DE PAGO [ TARJETA PREPAGA TARJETA DE DEBITO | TARJETA DE CREDITO

En la red de cajeros de tu banco y otro banco (con costo adicional).

[ Donde podés : X i ) o
usarla? En los comercios que la aceptan, Se permite su uso en el exterior previa autorizacion
del emisor y con un posible costo adicional por transaccion (monto o % de la misma).
1 Qué podés Chequear tu saldo y Igual a Prepaga + Pagar por compras a crédito
hacer con esta extraer dinero. Depositar dinero en tu en muchos negocios si no
tarjeta? Pagar por compras en cuenta bancaria. tienes dinero en tu cuenta
negocios, si tienes dinero Transferir dinero entre corriente/caja de ahorro o si
en tu saldo. cuentas. quieres comprar a crédito
por otras razones
(cuotas-financiacion)
(Tenés que Depende de la oferta de cada banco en particular, dependiendo del tipo de tarjeta el
pagar cargos costo puede ser mensual, anual y en algunos casos un monto o % por transaccion.
por usarla? Tenés que conseguir toda la informacion y comparar. Tienes que prestar mucha
atencion a gastos de renovacion, seguros y otros que no son tan claros en los folletos y
promociones.
;Cudles son las Debes tener una cuenta Necesitas tener una cuenta | Puede estar asociada a tu
condiciones por de banco a tu nombre o de banco atunombre o | cuenta bancaria pero no es
usarla? que el titular pida una de una extension de un titular | necesario.
estas tarjetas para ti. de la cuenta. Puede ser una extension de
Tenés que tener dinero un titular de cuenta bancaria
cargado para poder También existen
usarla. alternativas donde me
emiten una tarjeta sin tener
cuenta en el banco emisor.
Suelen tener requisitos mas
duros para su obtencion que
las otras tarjetas.
¢El cargo es Inmediato. Inmediato. Diferido, ya que tendremos
inmediato o que pagar el consumo que
diferido? hemos realizado en la fecha
estipulada de cierre de la
tarjeta, generalmente el
emisor ofrece 4 fechas
posibles para adecuar el
pago a las necesidades de
los clientes. No tendra
intereses adicionales si lo
pagamos en tiempo y
\ forma. )
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS DIFERENTES TIPOS DE TRANSFERENCIA

Tipo de

Hromslerencio

\/eb\','(')\i&s

@e&VeM+ai0x&

Transferencias
bancarias

» Seguridad y fiabilidad del
sistema bancario.

*Costos reducidos para
transferencias de importe
elevado o costos cero en
transferencias dentro del mismo
banco.

» Trazabilidad del giro
 Digital, no es necesario
concurrir al banco.

* Posibilidad de transferir a
diversos paises.

» Costos elevados para importes
pequenos si son transferencias
internacionales.

* Accesible solamente en las horas
de apertura de los bancos (salvo si
se tiene acceso a la gestion de
cuenta por Internet).

e Quien envia y quien recibe
deben disponer de una cuenta
bancaria.

e Cobertura bancaria débil en
algunos paises.

Agencias de
Transferencia de
Dinero

* Plazo de ejecucidn rapido
(menos de 15 minutos).

» Seguridad y fiabilidad.

* Buena cobertura en los
centros urbanos y a veces en
zona rural.

*Posibilidad de usar red de
agentes.

» Costos elevados sobre todo para
peguenas sumas.

* Tipos de cambio pueden ser
desfavorables para transferencias
al exterior.

* Pueden tener mala cobertura en
algunas zonas alejadas.

Billetera Digital

*Solo necesitas tu teléfono.
*Mayormente no tiene ningun
costo para montos pequenos.
*|_a transferencia es inmediata.
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Si pierdes tu teléfono, no podras
hacer este tipo de operaciones.
*Riesgos vinculados a robo del
teléfono.

*No todas las personas cuentan
con billeteras digitales.



F1. Una institucion financiera solamente puede darme crédito.

a. Verdadero.
b. Falso.

F2. Veo que hay mas y mas instituciones financieras donde vivo.

a. Deberia ir a averiguar si tienen productos de ahorro o crédito interesantes para mi.
b. No me interesa saber qué ofrecen, solo apuntan a personas con empleo fijo.

¢. Me gustaria saber qué ofrecen pero me da miedo que me rechacen por tener poco
dinero.

F3. ;Cuales de las siguientes frases no son un principio de proteccion al cliente
que deben respetar las instituciones financieras?

a. Prevenir el sobreendeudamiento.

b. Proponer precios responsables.

¢. Oftrecer regalos a sus clientes.

d. Proporcionar mecanismos de resolucion de quejas.

¢ C e feiry sseysondsay
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1. ENTENDIENDO A LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

MARTIN Y SU AMIGO FACUNDO HABLAN DE LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS

Facundo ha vivido una experiencia negativa con una institucion
financiera; cuando entré a una para informarse, un empleado le
asesord de abrir una cuenta cuyos gastos son muy altos. Ademas
paga por servicios que nunca utiliza. Se arrepiente de haber
elegido tan deprisa. Martin le dijo que él ha aprendido a averiguar
diferentes proveedores antes de firmar cualquier contrato.

Compara los productos de los diferentes sitios web y si tiene
dudas llama o se acerca a la sucursal mas cercana. Ahora que el
almacén anda bien y esta cada vez mas bancarizado, solamente
utiliza los instrumentos financieros adecuados a las
caracteristicas de su empresa. Se siente muy seguro con estos
temas e incluso le dice a Facundo que hay un montdén de
legislacion sobre el tema, para proteger a los clientes. Le ofrece
acompanar a Facundo a la institucion con la cual tiene la cuenta
para ayudarlo e incluso ir a otras para averiguar mejores
condiciones.

PREGUNTA:

* ;Qué ha hecho Martin antes de abrir una cuenta en una institucion financiera?

DEFINICION

WDna imstitncion financiera es Lo institucion que flaclita sevvicios
fuancieros a sws clientes 0 wiewbros. Pudiendo actuar como

lnterimediario financiero o no.

WDna imstitncion financiera es Lo imstitcion gue puede (new}ev\ecer
al sector ‘oc\b(ico o privaco Ge faclita determimadas vperaciones

vineuwladas con el dinero como por ejemplo PAGOS locales (sweldos,

Hromsferencias) o al exterior; co\‘w}o\ciéu de ahorros; o+orﬁamiew}os

de préstamos o %obiemos , empresas e individuos , entre otvos

(nrociudos finamcieros)

Para elegir una o mas instituciones financieras, hay que tener en cuenta:
* Las caracteristicas de la institucion financiera.
* Las caracteristicas de los productos que necesitas.
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CARACTERISTICAS DE LA INSTITUCION FINANCIERA PREGUNTAS
e Tipo de Institucion

e Perfil de la institucion financiera. Si se trata una
institucion especializada en actividades productivas (en
microempresas, pymes, grandes empresas) o en
actividades relacionadas al individuo (consumo,
hipotecario)

* Reputacion y confianza en la IF (cudnto afos hace que
opera en el mercado)

¢ Proximidad geografica respecto a donde vives o tienes
instalado tu empresa (sucursales, horarios de atencion,
cajeros automaticos)

e Cantidad de puntos de atencion

e Presencia y calidad de los servicios no financieros
(formacion, asistencia técnica, acompafamiento)

e Posibilidad de realizar acciones a distancia (internet,
teléfono, app, home banking)

e Calidad del servicio y del personal (tiempo de espera
respeto al cliente)

¢ Si es necesario, condiciones de ingreso a la institucién
(cotizacion, requisitos de presentacion de
documentacidn, garantias)

e Acciones sociales de la IF (compromiso con la
comunidad, fines de lucro, ONG)

» Acceso al ahorro/flexibilidad de las disposiciones de
fondos

* Agilidad del servicio, comodidad y facilidad de
utilizacion

» Condiciones necesarias para abrir una

cuenta de ahorro

e Seguridad

(EJEMPLO DE CREDITO)

e Oferta de Crédito productivo para empresas

¢ C.FT. (Costo Financiero Total)

» Calidad de los servicios financieros

* Agilidad en el desembolso

« Comodidad y facilidad de obtencion (acceso por web,
transacciones digitales)

¢ Condiciones necesarias para obtener un crédito
(garantias, formalizacion, antigliedad del negocio, otros)

e Posibilidad de acceder a otros productos y servicios de
la institucidn (cuenta corrientes, sobregiros, descuento de
cheques, tarjetas de créditos)
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Recuerden  considerar instituciones que brindan  créditos
productivos para empresas, Si es que necesitan créditos para sus
negocios.

Es importante comparar las tasas topes del Banco Central de
Uruguay de empresas versus consumo, la agilidad con la que los
créditos son otorgados en muchas oportunidades hace que las
personas que lideran pequerias empresas no tomen las mejores
decisiones financieras en este sentido.

Para conocer mas sobre topes de tasas, sugiere visitar el sitio del
BCU:
htips://usuariofinanciero.bcu.gub.uy/Paginas/Tasas_Topes.aspx
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2. ;COMO UTILIZAR LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

CON CONFIANZA?

Como consumidor de servicios financieros, tengo derechos y responsabilidades.
Aprendamos mas sobre nuestros derechos y los principios de proteccion al cliente que

deben respetar las instituciones financieras.

Fichos descriﬁivas

Soy duefio de un campo que produce productos
agricolas. Acabo de contratar un préstamo con
una institucion de microcrédito cercana. El monto
del crédito es exactamente la cantidad que
necesitaba. Dentro de tres meses, venderé mis
productos y tendré una gran suma de dinero. Sin
embargo, ahora tengo que devolver el préstamo a
la instituciéon de microcrédito en cuotas mensuales
y no tengo ingresos corrientes de mi negocio para
hacer los pagos. Ahora me parece que el préstamo
no se adaptaba a mis necesidades.

(Esto es normal?

Ao ge ggteccion o

Diseio v distribucion apropinda
de pro wctos

Los proveedores estaran atentos para que el disefio
de productos y canales de distribucion se haga de
tal manera que estos no causen dafio a los clientes.
Los productos y los canales de distribucion seran
disefiados teniendo en cuenta las caracteristicas de
los clientes.

La Institucion Financiera lo que hace es ver la
capacidad de pago y estipular periodicidad acorde
con los ingresos.

Tengo ya dos créditos en la institucion financiera:
uno que destiné para capital de trabajo y la otra
para reparar una maquinaria. Ahora me gustaria
aprovechar una promocion que me hace mi
proveedor pero tengo que pagar de contado.

Mi banco se niega a darme un tercer crédito. ;Es
normal? ;Qué puedo hacer?

Preveucion del
sobreendendauiento

Los proveedores estaran atentos en todas las fases
del proceso de crédito para determinar si los
clientes tienen la capacidad de pagar sus
obligaciones sin sobre-endeudarse.
Adicionalmente, los proveedores implementaran y
monitorearan los sistemas internos que apoyen la
prevencion del sobreendeudamiento y promoveran
esfuerzos para mejorar la gestion de riesgos en el
nivel mercantil (como el uso compartido de
informacion crediticia.)

Estoy sentado en una institucion financiera.
Intento comprender las tarifas, pero el folleto que
me han dado para consultarlas esta escrito con
letra muy pequefia y no comprendo todos los
términos utilizados en el mismo.

Transparencio

Los proveedores comunicaran de forma clara,
suficiente y puntual la informacion de los
productos de manera y con un lenguaje que los
clientes puedan entender para tomar decisiones
informadas. Se resalta la necesidad de obtener
informacion transparente sobre los precios,
términos y condiciones de los productos.
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Fichos descriﬁiva&

Tengo una cuenta corriente y una cuenta de
ahorros en una institucion financiera. No estoy
satisfecho porque tengo que pagar altos cargos
de administracién por mi cuenta corriente,
mientras que mi cuenta de ahorros paga solo una
tasa de interés muy baja. Esto me parece injusto.
(Esto es normal?

Principios o teccion al
o€ oplicaldos %

Precios vesponsables

Los precios, términos y condiciones seran fijados
de una manera que sea asequible para los
clientes, permitiéndole a las instituciones
financieras ser sostenibles. Los proveedores
trabajaran para que los depdsitos obtengan
retornos reales.

Cada vez que voy a mi institucion financiera
veo que a clientes como yo, que manejamos
volumenes de dinero muy bajos nos demoran
muchisimo mas en atender. Y cuando me
atienden no me tratan bien, a veces no quieren
responder mis preguntas ;Es normal?

Trato wsto % respetnoso de los
cliente

Los proveedores de servicios financieros y sus
agentes deberan tratar a los clientes de manera

justa y respetuosa. No discriminaran. Los

proveedores se aseguraran de que existan
sistemas para detectar y corregir la corrupcion al
igual que el trato abusivo o agresivo de los
clientes por parte del personal y los agentes que
los representen, especialmente durante los
procesos de colocacion y cobranza.

El empleado encargado de mi cuenta corriente
sabe que he cobrado una importante suma de
dinero en el ultimo mes.

(Puede divulgarlo a otras personas, sin mi
autorizacion?

Privacidad de los datos del
cliente

La privacidad individual de los datos de los
clientes sera respetada de acuerdo a las leyes y
regulaciones de las distintas jurisdicciones. Tales
datos seran utilizados unicamente para los
propositos especificados al momento de recoger
esta informacion o de la manera permitida por la
ley, a menos que se llegue a un acuerdo diferente
con el cliente.

Estoy en profundo desacuerdo con la
institucion financiera sobre un incidente
ocurrido.

(A quién debo recurrir?

(Hay alguien en la institucion que pueda
ayudarme?

Hecanismos para resolucion de
c\b\e JO\&

Los

y responsivos para el manejo y resolucion de
quejas y problemas para sus clientes. Estos
mecanismos seran utilizados tanto para resolver
problemas individuales como para mejorar los
productos y servicios.

roveedores tendran mecanismos puntuales
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Cuando decidimos usar un servicio financiero de una institucion financiera, lo primero para
tener en cuenta es que estamos involucrados en una relacion de consumo. Esto significa que
la transaccion se da en el marco de una relacion protegida.

La Superintendencia de Servicios Financieros (SSF) de Uruguay se ha fijado como objetivo
la busqueda de mayores canales de comunicacion con los usuarios del sistema financiero

Si somos clientes de alguna de las entidades reguladas por el Banco Central del Uruguay y
queremos realizar una consulta o una denuncia sobre alguna operacion realizada, podremos
dirigirnos al Portal del Usuario Financiero a través de este link:
https://usuariofinanciero.bcu.gub.uy/Consultas%20y%20Denuncias/Paginas/Default.
aspx

Antes de ingresar al sitio y comunicar lo que nos pasa, es importante que identifiquemos si
nuestra situacion se trata de una consulta, un reclamo o una denuncia, de acuerdo a la
siguiente tipologia:

Consulta: es una formulacion que realiza un usuario
acerca de una situacion de incertidumbre,
desconocimiento o duda respecto a alguna actividad o
practica de una Instituciéon Supervisada por la SSF o
sobre el marco legal que la regula.

Denuncia: se trata de un aviso o puesta en
conocimiento del Banco Central de Uruguay que
realizamos como usuario, relacionado con un hecho
concreto que se entendemos que se trata de una
infraccion de las normas que regulan a las instituciones
supervisadas, o un conflicto que no logré resolverse.

Reclamo: Un reclamo es una manifestacion que
realizamos para solicitar la restitucion de nuestro
derecho por incumplimiento de los contratos o de la
normativa legal. La nocion de reclamo —entendida
como reclamacion- implica “oposicion a algo
considerado injusto”.

Por otro lado, en el afio 2014, se sanciono la Ley
19.210 de Inclusién Financiera y Medios de Pagos
electronicos  que busca favorecer la inclusion
financiera de la poblacion excluida con medidas
referidas a numeros temas, incluidos: apertura y
mantenimiento  gratuito de las cuentas para
trabajadores y PYMES, concesion de “créditos sobre
nomina” a descontar de los salarios y reduccion en el
impuesto sobre el valor anadido para los pagos con
tarjeta.
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DEFENSA AL CONSUMIDOR

A su vez, ya hemos visto que el Area de Defensa al Consumidor, que depende del
Ministerio de Economia y Finanzas, es otra area donde como consumidores
podemos acudir en casos de denuncias o reclamos. Puedes visitar esta pagina del
Ministerio de Economia y Finanzas:

https://www.mef.gub.uy/24030/9/areas/preguntas-frecuentes-para-usuarios-del-
sistema-financiero.html

CENTRAL DE RIESGOS BCU

La Central de Riesgos es un registro del BCU de acceso publico y gratuito, donde se
registra toda informacion relativa al sistema financiero uruguayo: historial crediticio,
de endeudamiento, clasificacion crediticia de las empresas y personas. Puedes
consultar aqui:

http://consultadeuda.bcu.gub.uy/consultadeuda/

Consiste en un sistema integrado gque consolida la informacion proporcionada por
las instituciones de intermediacion financiera, Empresas Administradoras de Crédito,
y Empresas de Servicios Financieros, con relacion a los créditos directos y
contingentes que éstas han concedido a personas fisicas y juridicas.

Las instituciones citadas evaluan el cumplimiento y la capacidad de pago de los
deudores y les asignan mensualmente una categoria en funcion de las normas
emitidas por la Superintendencia de Servicios Financieros.

Con la situacion de cumplimiento, y esa categorizacion, elaboran un reporte que
envian mensualmente a la Superintendencia de Servicios Financieros. La
Superintendencia consolida la informacion, enviada por todas las instituciones, en la
Central de Riesgos.

EMPRESAS DE BUREAU

Existen empresas privadas gue se dedican a la gestion de informacion que todos los
consumidores generan dentro del sistema financiero, tanto el formal como el
informal.

Esta informacion se recopila en bases datos para informar sobre la solvencia
patrimonial o crediticia, de caracter privado, cuya funcion es brindar informacion
objetiva a sus clientes (instituciones financieras y/o comerciales) que les permitan a
éstos evaluar la concertacion de operaciones financieras o de negocios en general.

EDUCACION FINANCIERA
106




3. MENSAJES CLAVE

e Para acertar en la eleccion de la institucion financiera, hay que estudiar sus caracteristicas y
sus productos para ver los que se adaptan mejor a tus necesidades financieras y las de tu
empresa.

e Para estudiar las caracteristicas y los productos de una institucion financiera, es importante
leer bien los folletos y hacer las preguntas adecuadas a los empleados: no dudes en preguntar
todo lo que no esté claro.

e Antes de convertirte en cliente, deberias comparar entre varias instituciones y elegir la que
mejor se ajuste a tus necesidades y los costos asociados.

e Tomate tu tiempo para decidir sobre los productos financieros. ;Las decisiones importantes
llevan su tiempo!

e Entrar en una institucion financiera no es forzosamente comprometerse, se puede comenzar
por recoger informacion.

e Todo el mundo puede potencialmente acceder a
los servicios de las instituciones financieras (pero
con los documentos apropiados): ;hay que
encontrar la que mds les conviene a nuestras
empresas!

o ;Como pymes y cliente de una institucion
financiera, tengo derechos!

iGESTIONA MEJOR TU DINERO!
107




ANEXOS Y DOCUMENTOS UTILES

APOYO PEDAGOGICO F.1.3

CARACTERISTICAS QUE HAY QUE ESTUDIAR
PARA ELEGIR UNA INSTITUCION FINANCIERA

CARACTERISTICAS DE LA
INSTITUCION FINANCIERA

PREGUNTAS

Tipo de Instituciéon

(Es una institucion formal? ;Se encuentra
regulada por el Banco Central de Uruguay?

Perfil de la institucion financiera. Si se trata
una institucion especializada en actividades
productivas (en microempresas, pymes,
grandes empresas) o en actividades
relacionadas al individuo (consumo,
hipotecario)

(Qué tipo de institucion es?

(En qué se especializa?

(Tiene productos o servicios especificos para
algun segmento en particular?

Reputacién y confianza en la IF (cuanto afos
hace que opera en el mercado)

(Esta institucion financiera tiene buena
reputacion?

(Esta institucion financiera inspira confianza?
(Has oido alguna vez hablar de problema de
esta institucion financiera en los medios o te
han contado algo?

(Conozco a alguien que haya tenido algin
problema con esta institucion financiera?
(Cual?

(Como se ha resuelto?

(Es una institucion regulada? ;Cual es el
regulador

Proximidad geografica respecto a donde
vives o el domicilio de tu empresa
(sucursales, horarios de atencidn, cajeros
automaticos)

(Existe una sucursal de la institucion financiera
cerca de mi empresa o emprendimiento o de mi
casa (mi domicilio, de mi lugar de trabajo, o de
otro lugar practico para mi?)

Cantidad de puntos de atencién

(Donde estan ubicados sus puntos de atencion?

Presencia y calidad de los servicios no
financieros (formacioén, asistencia técnica,
acompafamiento)

(Ofrecen ustedes servicios de formacion a los
usuarios/clientes?

(Tienen acciones de valorizar el ahorro? Por
ejemplo remesas, acciones para el desarrollo
comunitario

Posibilidad de realizar acciones a distancia
(internet, teléfono, app, home banking)

(Ponen ustedes al servicio de los clientes
ejecutivos de cuenta para para ahorro e
inversiones?

(Tienen servicios de acceso remoto a mis
ahorros e inversiones?

Calidad del servicio y del personal (tiempo de
espera respeto al cliente)

A determinar cuando visite la sucursal de la
institucion financiera

Si es necesario, condiciones de ingreso a la
institucion (cotizacion, requisitos de
presentacion de documentacion, garantias)

(Existen condiciones para el ingreso a la
institucion financiera?
Si es asi, cuales?

EDUGCATCI O N
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APOYO PEDAGOGICO F.1.3

CARACTERISTICAS QUE HAY QUE ESTUDIAR
PARA ELEGIR UNA INSTITUCION FINANCIERA

CARACTERISTICAS DE LA
INSTITUCION FINANCIERA

PREGUNTAS

Acciones sociales de la IF (compromiso con
la comunidad, fines de lucro, ONG)

(Su institucion lleva a cabo acciones por el
desarrollo de la comunidad?
Si es asi, (cuales?

Acceso al ahorro/flexibilidad de las
disposiciones de fondos

(Cuantas veces puedo retirar mi dinero?
(Hay un importe minimo que debo retirar?
(Debo pagar penalizaciones por retirar dinero
de la cuenta de ahorro?

(Puedo sacar por cajero? ;Tiene costo
adicional?

Comodidad y facilidad de utilizacion

(Cuales son los horarios de apertura y cierre de
la IF?

(Cuanto tiempo de espera para ser atendido por
un empleado hay en promedio?

(Los clientes reciben extractos en su domicilio?
(Cuantas veces y con qué frecuencia?

(Ofrecen ustedes servicios de transacciones?

Condiciones necesarias para abrir una
cuenta de ahorro

(Cudl es el importe de dinero minimo necesario
para abrir una cuenta?
(Qué documentos y requisitos necesito?

Seguridad

(Cual es la reputacion de la I[F?
(Qué seguro o qué garantias existen para
proteger los fondos de los clientes?

CARACTERI:STICAS DE LOS PRODUCTOS
DE LA INSTITUCION FINANCIERA (EJEMPLO DE CREDITO)

PREGUNTAS

Oferta de Crédito productivo para
empresas

(Tienen créditos especiales para empresas?
(Cuales son las ventajas para empresas?
(En qué se caracteriza su producto para
empresas?

C.F.T. (Costo Financiero Total)

(Cual es el costo del crédito?
(Es un costo similar al de otras instituciones?

Calidad de los servicios financieros

(Como es la calidad de los servicios financieros
que proveen?

Agilidad en el desembolso

(Cuanto tardan en darme el dinero?
(De qué depende el tiempo que demoran?
(Hay forma de agilizar los plazos?

Comodidad y facilidad de obtencion
(acceso por web, transacciones digitales)

(Cuales son los medios para solicitar el crédito?
(Como me hacen entrega del dinero?

Condiciones necesarias para obtener un
crédito (garantias, formalizacion,
antigliedad del negocio, otros)

(Cuales son los requisitos que tengo que
cumplir?
(Qué documentacion debo presentar?

Posibilidad de acceder a otros productos y
servicios de la institucion (cuenta
corrientes, sobregiros, descuento de
cheques, tarjetas de créditos)

(Qué otros productos tienen disponibles
accediendo al crédito?

(Cuales son sus caracteristicas?

(Qué costo tienen?

EDUCACI ON
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G1. Un riesgo es...

a. algo que siempre podemos prever y evitar que suceda.
b. algo mas o menos previsible que puede tener consecuencias negativas para
Nnosotros.

c. algo que solo les ocurre a las personas que no planifican.

G2. Si ahorro lo suficiente, nada me pasara.

a. Verdadero.
b. Falso.

G3. ;Qué es un seguro?

a. Fs una forma de protegemos frente a un accidente o evento imprevisto con
consecuencias negativas, realizando un contrato con una empresa.

b. Es una garantia de que no me va a ocurrir nada malo.

¢. Es un producto financiero que otorgan inicamente los bancos.

B €O °q 179 q 19 :seypsondsoy
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”
1. GESTIONANDO LOS RIESGOS VP

DEFINICION

Completd la siguiente tabla con los riesgos que podés enfrentar en tu familia o

emprendimiento
RIESGOS MUY FRECUENTE | POCO FRECUENTE MUY GRAVES POCO GRAVES
Ej.: inundacion en X X
la zona donde
Vivo
_ J

Los riesgos son parte inevitable de la vida. Algunos son comunes a muchos de nosotros,
mientras que otros dependen de nuestras circunstancias personales y son mas especificos.

iNO TE OLVIDES!
Existen varias categorias de medidas de proteccidon para prevenir riesgos en nuestra vida
diaria. Para gestionar riesgos, se puede decir que hay las siguientes medidas de proteccion:

* Buscar minimizar el riesgo (por ejemplo, lavarse bien los dientes).

* Transferir el riesgo a un tercero (por ejemplo, un producto de seguro como veremos mas
adelante en la siguiente sesion).

* Prevenir el impacto del riesgo y prepararnos para enfrentarlo (por ejemplo, ahorrando
dinero).

iGESTIONA MEJOR TU DINERO!
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Y VOS... ;QUE MEDIDAS PODES TOMAR PARA TUS RIESGOS?

ijEscribilas debajo del paraguas!
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2. CONSEJOS PARA CONSTRUIR UN FONDO DE
EMERGENCIA

=

® Empeza a guardar dinero para tus propias urgencias y las de tu negocio incluso si es una
pequeria suma, todos los dias o todas las semanas. El importe ird aumentando poco a poco.

® Guarda tu dinero en un lugar seguro, preferentemente fuera de casa, para que no sea
accesible, abri una cuenta bancaria de ahorro (para un fondo de emergencia, lo mejor puede
ser una caja de ahorro comun para poder retirar el dinero cuando lo necesites).

® Ahorra importes diferentes, en funcion de tus ingresos puntuales y cada vez que cobres
dinero.

e Establecé un calendario para pagar las deudas mas caras (con mayor interés o
penalidades) primero.

® Empeza de todas maneras a guardar algo de dinero para tus propias urgencias, incluso si
es una pequeria suma, todos los dias o todas las semanas. El importe ira aumentando.

® [ntentd a cualquier precio eliminar los gastos innecesarios.

® Todos tienen la capacidad de ahorrar si ganan algo de dinero, asi sea una cantidad muy
pequeria.

NO TE OLVIDES!

El fondo de emergencia puede cubrir gastos relativamente pequefios. La mayor parte de
nosotros no podremos ahorrar para enfrentar grandes gastos, como un tratamiento médico
complejo o un robo de maquinaria en mi emprendimiento.

Si planificds con antelacion para urgencias, tendras mas posibilidades de alcanzar tus
objetivos.

Con un fondo de emergencia, evitas tener que utilizar el ahorro que has hecho para alcanzar
tus objetivos (por ejemplo, mejorar un negocio, mejoras en la casa o invertir en educacion.
De esta manera, también podés evitar el tener que pedir dinero a una tasa de interés muy
elevada.

iGESTIONA MEJOR TU DINERO!
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3. COMPRENDER QUE ES UNA POLIZA DE SEGURO

DEFINICION

MARTIN SE LASTIMA LA MANO

Martin tuvo un accidente ayer en el almacén. Estaba
cortando fiambre para uno de sus clientes y sin querer
se lo cortd profundamente con la fiambrera. Como
esta registrado formalmente como empleado de su
propia empresa, cuenta con el Seguro de Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales. Sabe que
tiene una podliza de seguro gque cubre accidentes
como este, incluso todos los gastos médicos que
pueda ocasionarle, pero nunca la uso. Todos los
meses una pequeia suma se debita de la cuenta para
este seguro, para él y el resto de los empleados. iQué
alivio! Decidid llamar al nimero que aparece en su
poliza para preguntarle acerca de cualquier tipo de
tramite o formulario que debe completar. Después de
hablar se queda sUper tranquilo que su seguro le va a
cubrir todos los gastos.

iIMPORTANTE!

Las personas que trabajan para terceros en el sector formal (es decir una empresa registrada y
que paga impuestos) estdan cubiertas por un seguro, pero pueden no saber bien que cubre ese
seguro ni como utilizarlo. En Uruguay, existe el Seguro de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales. Este seguro es obligatorio bajo la Ley 16.074.

Algunas veces, los empleados de las comparnias de seguros no explican de manera clara los
mecanismos del seguro y utilizan a veces términos complicados. Otras veces, algunas personas
son timidas y no se atreven a preguntar o se olvidan lo que les habia dicho la compariia
aseguradora.

El conocimiento es poder: Las personas que cuentan con un seguro deben saber en qué casos
estdn cubiertos, cudles son los beneficios del seguro a las que tienen derecho y como hacer un
reclamo. Todo el mundo debe tener una copia de su tarjeta de asegurado para hacer cualquier
consulta o reclamo.

Los trabajadores pueden preguntar a sus empleadores, sus compariias de seguros y a sus
sindicatos si tienen un seguro y como funciona.

EDUCACION FINANCIERA
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4. UTILIZANDO UNA POLIZA DE SEGUROS

Las personas tienen que hacer frente a diversos riesgos a lo largo de su vida. En cada

momento de la vida, enfrentamos diferentes riesgos.

TARJETAS DE RIESGO
r \ )
TARJETAS DE RIESGO TARJETAS DE RIESGO TARJETAS DE RIESGO
DESEMPLEO FALLECIMIENTO ACCIDENTE
EN EL
' TRABAJO
,\ 0:
-
EDUCACION FINANCIERA EDUCACION FINANCIERA EDUCACION FINANCIERA
o Yy, y,
4 N N\
TARJETAS DE RIESGO TARJETAS DE RIESGO TARJETAS DE RIESGO
ENFERMEDAD FUEGO ROTURA DE
/ MAQUINA
EDUCACION FINANCIERA EDUCACION FINANCIERA EDUCACION FINANCIERA
\_ Y Y,

Las companias de seguros utilizan un lenguaje que la mayoria de nosotros no conocemos.

No se intimiden ni se desaminen por este lenguaje.

iVamos a aprender los términos clave que se utilizan en la industria de los seguros!

iGESTIONA MEJOR TU DINERO!
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Compensacién/ * La cantidad que la compahia de seguros paga al
asegurado cuando se produce el evento contra el que esta
asegurado (a menudo denominado riesgo: accidente,
incendio, enfermedad), sujeto a la presentacién de una
reclamo valida.

Indemnizacion

Pdliza * El acuerdo entre el asegurado (el cliente) y la compafia
de seguros. La pdliza establece los términos, condiciones,
duracion, riesgos cubiertos y exclusiones.

Prima * El precio o costo de una pdliza de seguro, a menudo
dividido en cuotas mensuales, trimestrales o anuales.

Beneficiario/ » La persona que recibe el desembolso del seguro cuando

Asegurado surge un riesgo cubierto por la poliza.

Reclamo e Solicitud de indemnizacion tras una pérdida cubierta por
la pdliza de seguro.

Tarjeta de * Tarjeta emitida por el proveedor de seguros como prueba

Seguro de que el asegurado ha pagado una prima y esta cubierto

por una podliza.

Deducible  Es la parte que se “sustrae” del pago que hace la
aseguradora por la pérdida sufrida por el asegurado. Puede
ser un monto especifico, o puede ser un porcentaje del
monto total del seguro contratado en la pdliza
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5. ELEGI EL PRODUCTO DE SEGURO CORRECTO

Con todo lo aprendido, ayudemos a nuestros personajes a resolver las dudas que tienen los
productos de seguros que contrataron.

MARTIN Y SU PADRE

iGESTIONA MEJOR TU DINERO!
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CAROLINA

El seguro puede parecer complicado. Pero ahora que tienen la idea basica, pueden averiguar
si la proteccion proporcionada por el seguro justifica las primas que tienen que pagar.
También saben que no todas las pélizas de seguro son iguales. Existen cada vez mas seguros
para micro-empresarios y emprendedores, que incluyen productos que cubren incendios,
responsabilidad civil, dafios a maquinarias/instalaciones, robo, accidentes e incluso para
productores rurales que cubren aspectos como sequias o inundaciones.

Vale la pena esforzarse por comprender sus diferentes caracteristicas y exclusiones, y
asegurarse de haber comprendido y estar de acuerdo con todas las condiciones.

Si estas interesado en contratar un seguro, visitd una sucursal y habl4d con un agente de
seguros al respecto.

EDUCACION FINANCIERA
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6. MENSAJES CLAVE
® Los riesgos son inevitables.
e Algunos riesgos pueden preverse.

e Es fundamental disponer de un pequefio ahorro para hacer frente a las urgencias “menores”:
ahorrar es una estrategia clave para reducir nuestra vulnerabilidad.

e Para otros tipos de urgencias, el ahorro personal puede no ser suficiente: aqui entran en
juego los productos de seguros.

® Protegerme a mi mismo y proteger a mi familia: hay que elaborar estrategias para cubrir los
dos aspectos.

e El seguro: una herramienta que previene costos y pérdidas imprevistas, de factores externos
que no dependen de nosotros (como un accidente o fendémenos meteorologicos).

® Asegurarse es una medida preventiva.

e El seguro: una mutualizacion de riesgos y una apuesta sobre una probabilidad de riesgo.

e El conocimiento es poder. Las personas que tienen la cobertura de un Seguro deben saber en
qué casos estan cubiertas, cudles son las prestaciones del seguro a las que tienen derecho y

como hacer un reclamo. Todo el mundo debe tener una copia de su tarjeta de asegurado.

e Para encontrar el producto de seguro que mejor se adapte a tus circunstancias, primero debes
identificar los riesgos a los que estas expuestos vos y las personas a las que deseas asegurar.

e Las compaiias de seguros utilizan términos que la mayoria de nosotros no conocemos.
Debes dominar estos términos para comprender los productos de seguros disponibles.

e Para cada riesgo asegurado, es posible que se requieran diferentes documentos cuando se
realice un reclamo. Por ejemplo, si estds enfermo, deberas presentar una constancia del
hospital o clinica y quizds una factura detallada de los medicamentos y tratamientos que
recibiste.

e Estamos “rodeados” de productos de seguros.

e Existen uno o mas productos de seguros para cada tipo de riesgo, aunque los principios
basicos son siempre los mismos.

e [as compaiiias de seguros operan dentro de un marco regulatorio que garantiza cierto grado
de proteccion al consumidor.

e Es importante identificar tus necesidades antes de dirigirse a una compania de seguros.

iGESTIONA MEJOR TU DINERO!
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ANEXOS Y DOCUMENTOS UTILES

ETAPAS PARA REALIZAR UN RECLAMO DE SEGURO

ETAPAS PARA REALIZAR UN RECLAMO DE SEGURO

Completa el formulario de reclamo tan pronto como sea posible luego de ocurrida la
perdida/el dafio (generalmente el plazo maximo puede ser de 12 meses, pero depende de
la pdliza).

Presenta la documentacion requerida: formulario de reclamo firmada por el asegurado,
tarjeta del asegurado, fotocopia del documento de identidad, etc.

Asegurate de verificar que la indemnizacion pagada coincida con el beneficio que debes
recibir.

Si no te pagan dentro del plazo estipulado en la pdliza, asegurate de contactar a la
companfia de seguros para verificar el progreso.

Si te pagan menos de lo esperado, asegurate de reclamar, averigua porgue e insiste en que
debes recibir una compensacion adecuada.
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PREGUNTAS SOBRE SEGUROS

PREGUNTAS SOBRE SEGUROS

Péliza
* {Que tipo de pdliza es?
* ¢Qué eventos cubre?

Prima

¢ {Cual es el monto de la prima?

* ¢COmMo se paga? (en efectivo, descuento sobre un préstamo,
por debito automatico)

« ¢Con qué frecuencia se paga? (mensual, trimestral, anual)

Beneficios
* {Qué beneficios garantiza la pdliza de seguro al asegurado?
* ¢Qué eventos activan el pago de beneficios?

Beneficiario/Asegurado

* {Quién puede ser nombrado beneficiario?

« ¢Cuantos beneficiarios se pueden nombrar en una pdliza?

* {Existen disposiciones especiales si los beneficios se pagan a
un beneficiario designado que es menor de edad?

Reclamo

* {COmMo presenta un reclamo el asegurado?

* ¢Qué tipo de documentacion necesita?

* {Cuando debe presentar una reclamacion?

* ¢Qué debe hacer si el beneficio pagado es mucho menor que
el reclamo realizado?

Tarjeta del seguro
* ¢COdmo obtengo una tarjeta de seguro?
 {Qué sucede si pierdo mi tarjeta de seguro?

Exclusiones
» {Existen exclusiones?
* Si es asi, écual?
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a. un plan de accion para un objetivo concreto de mi emprendimiento o negocio.
b. una boceto de las ideas que tengo para el futuro de mi negocio.
¢. no lo sé, nunca escuché¢ hablar de un plan de desarrollo empresarial.

|
|
|
|
|
|
/

7 N
EMP2. No es necesario conocer el entorno local para crecer con mi negocio o

emprendimiento.

a. Verdadero. u
b. Falso. O

—

I EMP3. Si me vinculo con otros empresarios y emprendedores, y me informo sobre
: organizaciones que ayudan en el desarrollo de negocios, sera mas facil que tenga
] éxito.
|
|
|
|

a. Verdadero.
b. Falso.

—_—_—

€ CdINA ‘9 :ZdINA ‘8 ' TdINA :seisandsay
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1. ARMA TU PLAN DE DESARROLLO EMPRESARIAL

DEFINICION

Un (nkcm de desarvollo empresurio\l es Wan hervoumiento
gue +raves de difeventes compouek+es nos permhLe
desarvollar wn (akcm de accion para cousef)uir W

obie:HVo empresarial.

Comprende:

e Informacion sobre la persona (emprendedor): sus
cualidades, habilidades, debilidades, motivaciones,
formacion y limitaciones.

e Informacion sobre el emprendimiento y las necesidades
que buscan satisfacer.

e Informacion sobre el entorno local: fortalezas, amenazas,
debilidades, oportunidades.

e Informacion sobre un plan de acciéon (comercial,
financiero)
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e ™
HABILIDADES Cocinar muy bien Empresa:
(qué puedo Emprendimiento gastronédmico.
hacer) Actividades basicas necesarias:
- * Definir e implementar la estrategia que
MOTIVACIONES Tener su propio local la acerquen a su suefo.
E INTERESES de elaboracion y en « Organizar las etapas.
(qué quiero el futuro convertirlo « Formar a una ayudante de cocina.
hacer) en restaurant * Mejorar el sistema de almacenamiento.
£ . * Estimar los futuros voliumenes de ventas.
EXPERlENC!A xberienca en . * Analizar nuevos canales de distribucion.
(lo que sé como | Pasteleriay reposteria « Alta en el monotributo.
hacer) EIaboni'alt;dsu g el * Gestionar el presupuesto.
eéspecialida ',e * Manejo de cuentas de la empresa .
puchero capdn ~ . .
» Campanas de promocion y marketing
CONOCIMIENTO Sabe de pasteleria para llegar a mas clientes.
(lo que conozco)
. Conocimientos necesarios:
CUALIDADES * Trabajadora . Gestion financi
(c6mo soy) « Muy buen trato estion |nanC|er§'(presupuesto).
interpersonal * Marketing y Gestion de redes.
« Muy buena cocinera . Regulac!or)es (habilitaciones
« Buena vendedora bromatoldgicas).
* Gestion contable.
* Uso de herramientas de gestion.
» Seguros (del local, de las personas que
trabajan ahi y del sistema de reparto).
« Visitar Centro de Competitividad de Durazno.
Apertura de UPM « Llamar al drea de Apoyo al Emprendimiento del MIDES
por un eventual apoyo financiero y asistencia técnica.
« Estudiar la oferta de alquileres en la zona.
* Analizar alguna alianza con algun sistema de delivery.
* Buscar algun otro proveedor alternativo de packaging .
J
;Ahora es tu turno!

Tomate el tiempo que necesites para investigar y armar tu plan de desarrollo empresarial.
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M Flan o Desarnolty @W

HABILIDADES Empresa:
(qué puedo
hacer) Actividades basicas necesarias:

MOTIVACIONES
E INTERESES
(qué quiero
hacer)

EXPERIENCIA
(lo que sé como
hacer)

CONOCIMIENTO

Conocimientos necesarios:
(lo que conozco)

CUALIDADES
(cémo soy)

Entorno local (mi entorno) Plan de accién
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2. ;COMO TENER EXITO EN MI PROYECTO EMPRESARIAL?

Un primer paso para avanzar en el éxito de tu proyecto empresarial, es que conozcas cuales
son algunas de las organizaciones que ayudan a los emprendedores y empresarios a
desarrollar sus negocios.

iVamos a ver una lista juntos!

TIPO DE
EMPRENDIMIENTO

INSTITUCION QUE PUEDE
ACOMPANAR

TIPO DE APOYO AL EMPRENDEDOR
(financiero, asistencia técnica,
capacitacion, redes, otro)

Autoempleo

MIDES
INEFOP
Intendencias Municipales

Instituciones de Microfinanzas

Capacitacion / Apoyo financiero
Capacitacion

Depende, puede ser ambas,
alguna o ninguna

Apoyo financiero

Tradicional

Intendencias Municipales

Instituciones de Microfinanzas
INEFOP
MIEM

Centros de Competitividad
Empresarial

INACOOP

MGAP - Ministerio de Ganaderia,
Agricultura y Pesca

Depende, puede ser ambas,
alguna o ninguna

Apoyo financiero
Capacitacion

Apoyo financiero (fondo
industrial, prodiseio)

Apoyo técnico (disponible en
algunos departamentos)

Apoyo técnico para cooperativas

Apoyo a proyectos rurales

Valor diferencial

Red de IPES - Instituciones
Patrocinadoras de Emprendimientos

ANDE

Capacitacion y postulacion a
fondos de ANDE

Aportes no reembolsables
(Semilla, VIN, programas de
mentorias, etc.

Innovacion

Red de IPES - Instituciones
Patrocinadoras de Emprendimientos

ANII

Capacitacion y postulacion a
fondos de ANII

Aportes no reembolsables (VIN,
Emprendedores innovadores,
potenciar la innovacion,
industrias creativas, etc.)

EDUCATCI ON F ol
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Para mas informacién, puedes visitar el portal Uruguay Emprendedor:
https://uruguayemprendedor.uy/

También puedes visitar el siguiente sitio para conocer mas sobre las (IPE) Instituciones

Patrocinadoras de Emprendimientos.
https://www.ande.org.uy/listado-de-ipe.html
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3. MENSAJES CLAVE

e Comenzar un negocio o una empresa €s un proceso en etapas que exige compromiso,
esfuerzo, investigacion e inversion.

e El primer paso es elaborar un plan de desarrollo que nos permita hacernos las preguntas
correctas.

e Antes de tomar cualquier decision, debes revisar lo que se ha hecho hasta ahora, en qué
areas tienes experiencia, qué te gusta hacer, qué quieres hacer, y cudles son sus necesidades.
A partir de ahi podras puede establecer tus objetivos y decidir el camino para alcanzarlos.

e En segundo lugar, debes recopilar informacion sobre aquello quieres hacer, sobre diferentes
ideas, hablar con otros emprendedores/as exitosos y empezar a disefiar un plan realista.

e En tercer lugar, debes comprender tu entorno social, de mercado (clientes y competencia),
de oportunidades, de amenazas. La recopilacion de informacion te permitira ajustar tus planes
al area geografica en la que quieres desarrollarte y desarrollar tu emprendimiento.

e Los gobiernos a menudo poseen instituciones, programas y herramientas de apoyos para
asistir a empresas.

e También existen organizaciones focalizadas en apoyar a quienes desean iniciar un negocio.

e El hecho que individuos, empresas y gobiernos ahorren en instituciones financieras
formales, permite que estas instituciones financien inversiones de emprendedores o
empresarios generando nuevos puestos de trabajo y contribuyendo al desarrollo de una
comunidad.
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La historia de Juan Carlos Rodriguez

E—
OIGA JUAN CARLOS, —

GUERLA PREGUNTARLE
| OSCAR, ESTAMO

5
EN TIEMFO DE COSECHA,
CLUENTO CON VOS.

BUENO, PORGUE YO QUERIA S| VIO GUE M BUENO OSCAR, NO TE
PEDIRLE S| ME PUEDE ADELANTAR She.auE i PREOCUPES. ACA TENES
HOY DIA YA LA SEMANA PROXIMA AL PO RN ESPERO GIUE SE ACOMODE
TAMBIEN. i\ TODO. CON CRITERIO AHORA,

MIRA QUE LA SEMANA
&Eﬁmé mu%hﬂENEmTivaA
QUE PAS RAR NAD,

o oo ¥ AHORA TENGO

STODO BIEN?

JUAN CARLOS,
DELE MIS SALUDOS
ASONIAY LOS
CHICOS.

SABES SOMNIA GUE HOY LE ADELANTE
A OSCAR EL DINERO DE LA SEMANA PROXIMA, D,,:’fé,’_’%%%ﬁ_g ﬂ’ciﬁc,g
PORGUE ESTA COMPLICADO CON EL DINERO ar WS EB LS
GUE LE MANDA A LA MADRE EN PARAGUAY 8 .
Y SUS GASTOS ACA.

Sl; YA EL LUNES LES VOY A VOLVER
A INSISTIR A TODOS FPARA GIUE VAYAN
LAS CHARLAS DE EDUCACION FINANCIERA

PASADA. ESO LOS VA A AYUDAR A
CORGANIZARSE MEJOR.

EDUCACION FINANCIERA
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NO SE HIJO, PASA GUE SI

VIEJO, &YA TE DECIDISTE NO SR E, PASA G S

GIUE HACER CON LAS HERRAMIENTAS?
ELAS VAMOS A VENDER? ACORDATE
QUE TE PUEDD DAR UNA MANO ¥
LAS VENDEMOS POR INTERNET
S| QUERES.

&Y Sl USAMOS
LOS AHORROS
JUaNCA?

MARANA VOY A LLAMAR AL BANCO,
PARA AVERIGUAR POR LA CAJA
DE AHORROS FYMES
GUE ESTAN PROMOCIONANDO ¥

RON El_!’_ OTRO

Sl, ES LO QUE
ESTUVE PENSANDO.
AHORRAR TODOS
LOS MESES E IRLAS

DE INTERMEDIACION
FINANCIERA.

L

ESTA BIEN,
EMPECEMOS
CON LAS MAS
IMFORTANTES.

ESTUVE MIRANDO TODO
EN M| CUADERNITO.
VAYAMOS COMPRANDO
LAS HERRAMIENTAS DE A
POCO CON LOS AHORROS,
ES LA MEJOR OPCION.
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VAMOS A VER UNAS
CAMIONETAS QUE ESTUMIMOS
VIENDO CON TU MADRE,
AVER S| FODEMOS

LO QUE PASA
ES QUE NO ANDO
CON PLATA ENCIMA...
TAH! [PARA! TENGO
LA TARJETA ESTAS

IMIRA FRANCHI/
ESA PALA ES COMO LA
GIUE ME DECIA TU HERMAND
EL OTRO Dia GQUE
TENIAMOS GUE CAMBIAR.

#&Lg gﬁ”&b PERFECTO, JQUE GRANDE VIEJO!
SEGURO PORGLUE AHORA LA PASO AHORA NO LO VOY A TENER
LE mgug ¥ LE COBRO. GIUE ESCUCHAR A MATED

GIUEJARSE GIUE LE DUELEN
LAS MANOS CON LAS
FPALAS VIEJAS.

$2000 A PENAS
ME LA DIERONY
NUNCA LA USE.

S, QUE JUSTO
GIUE TENIA LA TARJETA
DE PRECARGA QUE
ME DIO EL BANCO, NOS

VINO

0.
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MATU, ME VOY A PAGAR ESTA FACTURA
DE LUZ A LAS CORRIDAS GIUE SINO NO
LLEGO COM TODO LO QUE TE GIUE

HACER. S| TENES I-lM‘BSE FPREFARATE
ALGO VOS GUE YA ESTAS GRANDE.

Ma, NO HACE FALTA QIUE VAYAS.

LA PODEMOS PAGAR DESDE EL

CELULAR, éQUERES QUE
FROBEMOS?

LISTO.
YA DESCARGUE
LA AFP. AHORA
PASAME LOS

DATOS DE
LA TARJETA.

NG, MAMAS
¥4 VAS A VER QUE ES FACIL,
CARGO LOS DATOS DE LA
TARJETA, ESCANEC EL CODIGO
DE LA FACTURA ¥ LISTO...

AY MATU, QUE RAPIDO.
&Y AHORA PUEDO VER
EL MOVIMIENTO EN EL
DESUMEN DEL BANCO?

CLARD hgg
Sl QUER

ESTA NOCHE LE
EXFLICO A PAFA
TAMBIEN.

S| DALE, TENEMOS GIUE
VER COMO HACEMOS ESTE
SEGUIMIENTO. PERO ES GENIAL
EL SISTEMA. YA VOY A PROBAR
YO DE PAGAR ALGO MAS.
[GRACIAS HIJO/
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PROBA LAS SEMILLAS
ESTAS AGRO-ECOLOGICAS
JUAN CARLOS, NO TE
VAS A ARREPENTIR.

.. ¥ ESOS SER[AN
LOS DATOS PARA LA
TRANSFERENCIA.
SANOTO TODO?

S| Sl LISTO.
LE AVISO CUANDO
LA HAGA.

£S0N BRASILERAS NOT
BUENO, DAME EL DATO DEL
PROVEEDOR GILE VOY
A AVERIGUAR.

HACE CLICK AHI DONDE
DICE ELEGIR LA MONEDA
¥ CARGA LOS DATOS
GIUE TE DIERON.

A VER, ES
MUY PARECIDA GUE LAS
OTRAS TRANSFERENCIAS,
£NOZ PENSE QUE ERA
ALGO TOTALMENTE
DIFERENTE.

EDUCACION FINANCIERA
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MATECOO, VENT POR FAVOR.
TENGO QUE HACER UNA
TRANSFERENCIA A BRASIL
¥ NO TENGO IDEA COMO
HACERLO.

JLISTO! AHORA
LE VOY A MANDAR EL
COMPROBANTE AL
FROVEEDOR.

GENIAL VIEJO,
AL FINAL NO ME
NECESITABAS,
ZVISTE?
LO HICISTE
SOLITO.

transferencia
realizada




VER...

8 Sk S
czgé’z QLIE PUEDO

Y OE Eﬂ? DEBERIA
MANDAR A PARAGUAY...

TRABAJADOR TE
Y TENES UN SEGURC PARA
ESTE TIFO DE ACCIDENTES.
YO HAGO EL RECLAMO
AHORA.

NO SE QUE HACER VIEJA,
S| LE DIGO A JUAN CARLOS
CAPAZ GIUE SE El'l‘.':)\.hﬂ‘EJ
PERO ME DUELE MUCHO,
ME PARECE GUE TENGO
ROTO EL DEDO.

S| MAMI, TODO BIEN.
POR SUERTE JUAN CARLOS
ME TENIA REGI O ¥ EL
SEGURO ME CUBRIOC TODO.

IHCLLE':E ME PAGAN

UNOS D DE REPOSO.

AHORA YA SE COMO

FUNCIONA,

ollf

sill l’l /N l
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La historia de Carolina Romero

CARQ, HOY VINO
AM!GA

S MAMI, PASA GIUE LE
ESTOY DANDO UNA MAND
PORGILIE SE GIUE
SIN TRABAJO,

PERO HIJA, CON TODO EL TIEMFO
GIUE ESTLVIMOS SIN TRABAJAR,
LAS GIUE NECESITAMOCS AYLIDA

SOMOS NOSOTRAS.TENEMOS

F‘OCA MERCADERIA PARA VOLVER
A TRABAJAR, VAMOS MUY DIA A DIA.
ESA PLATA NOS VENDRIA GEMNIAL

PARA PODER RETOMAR EL
TRABAJO APENAS PODAMOS.

FAY MAMAS ¥A TE DIJE
QUE VOY A CONSEGUIR
EL DINERD PARA L& CASA
PARA LOS MEDlCM&ENT&é
DE JULI ¥ PARA
RETOMAR EL NEGOCIO,

GRACIAS VEROD,

TE PROMETO QUE APENAS
EMPECEMOS A VENDER DE
KUEVO COMO ANTES TE
LO DEVUELVD.

IME SALVASTES

CUANDO
TE DEVUELVA N
EL DINERO TE VOY A [
TRAER EMPANADAS PARA
COMPENSARTE POR EL J
FAVOR ¥ DARTE LAS 0
GRACIAS.
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U573 AR SRUEGU IR
TENEMOS QLLEL‘,.‘JESGERDEHMNO& i¢QUE PASHI?

Sl AaM
AHORA, VOY A
QUE JARME.

DISCULFE, FERO NO TENGO
REGISTRADO SU FPAGO. NECESITO

o
CONTRARIO DEBERA PAGAR LA
FACTURA ¥ RECONEXION
DEL SERVICIO,

/PERQ LO PAGUE/
iNQ PUEDE SER GQUE
NO LE APAREZCAS

LA ENTIENDO,
A VECES EL SISTEMA FALLA,
¥ SOLO FUEDO VERIFICARLOD
CON EL COMPROBANTE
DE PAGO.

NO PUERO CREER NO

co OBANTE DE PAGO...
NO SE COMO VOY A PAGAR
ESTO AHORA... NI COMO
PRODUCIR SIN
ELECTRICIDAD... ESTO
ES UN DESASTRE.
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YA GUARDE LA PLATITA
QUE HICIMOS ESTE FINDE
MA, PEROC ESTUVE PENSANDO
GIUE TENEMOS QUE CAMBIAR
DE METODO.

EPERO PORGUET /SIEMPRE
LO HEMOS GUARDADO
EN NUESTRO ESCONDITE
¥ NUNCA PASO NADAS

Sl, YA SE...
PERO POR SUERTE
NOS ESTA YENDO MEJOR
CON LAS VIANDAS, ¥ PREFIERO
TENERLO S SEGL.IRG VoY
A AVERIGUAR POR LA CUENTA
DE AHORRO GUE VIMO
EL FOLLETO EL OTRO Dla,
AVER S| LA PUEDO ABRIR.

TAMBIEN ESTUVE ¥ BUENO MAMA, PERO LA ALTERNATIVA
SACANDO CUENTAS PARA ES VER Sl ALGUIEN NOS DA UN CREDITO ...
COMPRAR EL HORNO PERO AS| TENDR S GUE PAGAR INTERESES.
INDUSTRIAL ¥ VAMOS PREFIERO NO HACERLO FOR AHORA.
A TENER GILE VENDER LA DE ALGUNA FORMA NOS VAMOS A ARREGLAR.

HELADERA ME PARECE. TODO NO SE PUEDE. MARANA VOY A PASAR

POR LO DE IVAMNA, A VER COMD HIZO ELLA
FARA EGQUIFAR EL NEGOCIO...

FERC NO VAMOS A
TEMER TANTO ESPACIO
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ME QUIERD COMPRAR EL
HORNO INDUSTRIAL IVA

EN ESTOS 3 MESES AH%A E
BASTANTE FERO TODA

ME FALTA.

NO TE OLVIDES GIUE ¥O

ARRANGILE CON LOS $9000 QUE

ME PRESTO Ml MaMA, CON ESOD
FUDE COMPRAR MATERLA PRIMA Y
LAS BANDE.JAS. ¥ DE AHI TODAVIA
LE TENGO QIUE SEGUIR DEVOLVIENDO

A Ml . ENTRE LO QUE VENDO
Y LO QUE GASTO, SCLO PUEDO
AHORRAR S400 POR SEMAMNA.

FINANCIERA DE
CONSUMO.
CON ESO ALQUILE

EL LOCAL, COMFRE
MERCADERIA ¥
MAGUINAS [PERD
TODAVIA LO ESTOY
PAGANDO! ¥ NI

HABLAR DE AHORRAR

NO ME QUEDA

CASI NADA.

IO S0
Sl, ES JUSTAMENTE LO
F"C'EQEE LOGRE CRECER, GILUE NO GUIERD GILE
LOS CREDITOS ME AYUDARON, NOS PASE. GRACIAS TV
SINO NO HUBIERA PODIDO. SIEMPRE APRENDO MUCH
PERQ S|, TENGO MUCHA DE TU EXFERIENCIA.
FRESION DE PAGAR TODO
LO QUE DEBOQ Y CAS| NO
FLUEDO AHORRAR HADA,

DE MADA CARO,
SALUDOS A TU MAMA
¥ AVER SI M’Egﬂ CON LA

GURISA LA PROXI GILE
HACE MIL QUE NO VEO.
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UFFF, SCOMO ERA
LA CLAVE? A VER
CON EL CUMPLE

CAJERO ¥ VOY A CASA CON OE JuULl...

SRACIAS MAMI, ME HABIA
OLVIDADO GLUE VENIA EN 30 MINUTOS
EL PROVEEDOR. PASO FOR EL
EL DINERO.

SSERA QUE LO CAMBIE VP

BE S : 3l
e B ANesE AR

ENTONCES, A VER... j=

fNQ PLEDO
CREER GQIUE ME PASE ESTOY/
AHORA NO SOLO NO TENGO
La PLATA SINO GILE VOY A
TENER GILE VENIR AL BANCO
PARA GIUE ME DEN
LA TARJETA.
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LISTO,
ESTC SERIA

Uyyy JUSTO
LO GIUE NECESITO, g T"E?réﬁéﬁ A
HﬁECE.ERSAr}'D GILE FENOMEND
UNC NUEVO, ECOCIO

NEGOCIO.

PERFECTO, PFERD
MIRE QUE S0OLO
RECIBIMOS EFECTIVO.

A VER... PRIMERO VOY A
CONSULTAR EL SALDO,
Y DESPUES EXTRAER
EL DINEROC.

urs
TENGO DEBITO.
ENO RECIBE?

BUENC, AHORA,

VUELVO. V1 UN

CAJERO EN LA
ESGUINA.

[BIEN! /NO ME PASA
S DE OLVIDARME
EL cODIco!

£ cracias,
* GILE LO
Al DISFRUTE.
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La historia de Natalia Ferreiro

S| MATI, TENES GQUE PONERTE
LAS PILAS CON ESO ASI DEJAS
DE ESTAR YENDO ¥
WNIENDG FARA LABURAR

ARA OTROS.

GILE LINDO GIUE
QL‘IE LUIS, ESFERQ PRONTO
TENER Ml CONSULTORIO PARA
COLGARLO AHI.

EL OTRO DIA ESTUVE MIRANDO

ALGUNCS CONSULTORIOS f ! [ESQ! [TENEMOS
PARA ALGUILAR EN LAS PIEDRAS, ﬁﬁﬁﬁéﬁo QUE COMPRAR
E FPERO DEFINITIVAMENTE LOS TIEMPOS DE EL TELEVISOR
VOY A TENER QUE USAR LOS TRASLADO ¥ LOS TAMBIEN! NO PUEDO
p A AN AMENTS. e T 02 PARTIDOS
. PODR HACER
Ll ALGO MAS QUE VER S COMEL.

SERIES.

S| YO TAMBIEN ESTUVE
MIRANDDO PRECIOS PARA
COMPRAR EL AUTO...

iMIRA LUIS! ACA ENCONTRE

TAMBIEN ME Gusmnh EL MANUAL QUE ME

GIUE PLANIFICARAMOS E TAMBIEN

VIAJE A BUENOS AIRES; 7 QUER PIERON S hCACION, . -
DEBERIAMOS DEVOLVERLE HACER LA FINANCIERA, cRUERES
GanmoamsiERs || cesaiagon SEEAIRY
HACERLES UN REGALO... SON MUCHOS PRESUPUESTO?

EL JUEGO DE
JARDIN QUE DIJIMOS
PODRIA SER.

OBJETVOS.

/DALE! ASI SABEMOS BIEN
DONDE ESTAMOS FPARADOS
¥ NOS mﬁ% ORGANIZAR

EDUCACION FINANCIERA
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HICE L ¥ GASTOS... BUEND, /UN MONTON!S
YEEL L::;:’s5 SUMA ALQUILER, SERVICIOS, COMID
DEL INGRESO TRANSPORTE, LA DEVOLUCISN A TU .
DAD.

AGREGO $42.000
COMO INGRESO
VARIABLE.

BL.IEHE; EN INGRESOS
FONE LOS $53.000
DE Ml SUELDO.

SUMEMOS EL VIAJE
A ROCHA TAMBIEN

Y TAMBIEN EL

EQUIPO DE MOSICA,

NOZ ESO FUERON
$2000 MAS

ST

t\J‘
Q
Q
Q

N\

= =3
-
]

e
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e LN O A Jye o A
RLARS S AGENDADOS, PERO POR AHORA NADA...
LA GENTE S0OLO VIENE POR URGENCIAS,

=) —

[

) S|, SE REDUJERON UN MONTON

LAS CONSULTAS. BUEND A VER

- —— S| EMPIEZA A LEVANTAR.
I INOS VEMOS!

r"lﬁi-am

N

-#-—
- ?
/NI ME DIGAS!
€y ESO ME DIJO EL VECINO r NO TE
SQUE F’ﬁﬁﬁ’ GUE NO ENCENDIS, /QUE MALA SUERTE LUIS! GUES
ENO LO AST GIUE .ME LO A Ml ENCIMA ME BAJARON 5, FERD
HABIAMOS TRAJO Y LE TUVE LAS CONSULTAS Y SOLO PARA HACERLA
VENDIDO? QUE DE".-’CIL‘I."'EE ME VAN A ENTRAR UNOS COMPLETA NOS
LOS #2000 $30.000 ESTE MES. VINIERON $8.000
ENTRE AGLA,

GAS Y LUZ.

iy

NO TERMINA AHT LUIS, ENTRE S1, ¥ VAMOS A

DESDE EL TRABAJO A VER BUENO NATI, TENER GUE AJUSTAR
LOS MOVIMIENTOS DE LA LO BUSCAMOS EL PRESUPUESTO,
CUENTA ¥ PARECE QUE JUNTOS. PORGUE NOS

CAMBIARON LOS
INGRESOS Y GASTOS
DE LO QUE HABIAMOS
PLANIFICADO.
GUSTABA NADA Y...

IME LO COBRARON

DE MUEVDO!...

¥ HO ENCUENTRO EL
COMPROBANTE DE BAJAS

Y BUEND!
FHABRA QUE
AJUSTARSES
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TODAVIA NO,
PERC DEBE ESTAR
POR '\"ENIR PRONTO

SPORT

LUIS, £¥A TE DIJEROMN
ALGO DEL PREMIO DE
PRODUCTMVIDAD DE ESTE

VDS
DEC[AS PARA
POMER EL
DINERO DEL
FPREMIC EN
EL BANCO?

NADA, ESTOY
MIRANDO M
CUENTA EN
EL BANCO.
LEVANTARON
LAS CONSULTAS
VAMOS TENIENDO
ALGO DE
AHORROS Y
ESTABA VIENDO
ALGUNDS PRODUCTOS
DE INVERSION...

TRIMESTRE?

S NO SE.. EoRVENGA,
o R IR HACIENDO
PELA? EN REALIDAD PLAZOS FIJOS.

ESTABA PENSANDO
EN ESTA CUENTA
DE AHORROS EN DOLARES
PARA IR JUNTANDO
PAR.EEGMPEAE EL AUTO,
MIRA ESTA INFE GUE

ENCONTRE.

EL DINERO EMN
OTRAS COSAS.

£DEBERIAMOS
DEPOSITAR CADA
3 MESES NO7

Sl, PODEMOS IR RENOVANDO
LO GILUE PONEMOS Y CADA
3 MESES PODEMOS
HACER OTRO PLAZO FIJO
COM EL DINERO ADICIONAL
GILE VAYA RECIBIENDO PARA
PODER SACAR EL
AUTO, NATI.
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UD. TIENE PRESTAMO
PRE-APROBADO POR
SER CLIENTA DEL BANCO,
FERO NO PODEMOS DARLE
EL MONTO QUE SOLICITA.

DESE LINA VUELTA Y LE
EXPLICAMOS LO QUE
FPODEMOS HACER. 4

UNOS MINUTOS MAS TARDE..

SI, SERIA PARA COMPRAR
UN TORNO. SOY ODONTOLOGA
¥ ESTOY PENSANDO EN ABRIR

M PROPIO CONSULTORIO

¥ EQUIFARLO.

ACERGUESE A
HUESTRAS OFICINAS ¥ LE
EXPLICAMOS NUESTRAS
OPCIONES DE
FINANCIAMIENTO. TRAIGA
LOS PFRESUPUESTOS
GUE TENGA DEL
5 TORNO POR FAVOR.

MIRA, TOMANDO
EL 30% DE Ml MEJOR
MES, TENGO CAFPACIDAD
DE ENDEUDARME
HASTA #12.800.
COMO YA NO TENEMOS
OTRAS DELDAS,
DEBERE;.:E%S ANDAR

BUENO LUIS, YA SE GILE LO
GIUE NECESITO SON $20.000
PARA COMPRAR EL TORNO.

HOY ¥ EVENTUALME

EN EL NUEVO CONSULTORIO.

HOY FUI A 3 INSTITUCIONES ¥
ME TRAJE TODA LA INFORMACION.

ACA TENGO LOS FOLLETOS.

AVER...

U¥ QUE DIFICIL
YO NO ENTIENDO
NADA DE ESTO
NATL

/S| PERO 0JO/ QUIZAS HACELO
SOBRE ESTE ULTIMO MES, NO
SOBRE EL MEJOR, AS| ESTAMOS
SEGUROS GQUE NO VAMOS
A TENER FROBLEMAS.

o Sl, TENES RAZON, ADEMAS

NO TODO ES DINERO. TENGO GUE

VER 5| CUMPLO LOS REQUISITOS

TAMBIEN. A VECES VEO GUE PIDEN
A4S, COMPROBANTES

DE MI ACTMDAD, ANTIGUEDAD

¥ OTROS PAPELES.
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ME HIZO MUY BIEN LO

GUE ME TRAJISTE

DE LA FARMACIA,
/SE ME PARTIA JGUE

LA CABEZA/ BUENO NATI/

¥O ME QUEDE

HABLANDO
DE DECIR
LAS COSAS...
EREVISASTE EL
RESUMEN DE
LA TARJETAT

GIR EN LA FARMACILA,

S| HUBIERA SABIDO

GIUE ERA TAN FACIL
LO HUBIERA

CON ESTO DE LA

7 TARJETA AHORA/S

| TENGO QUE TENER

" MAS CUIDADO. ES

-\ TAN TENTADORA.

oA

’4" e R
Vi

" HABLANDO DE TODO

] ESTO, SABES QUE ME

/' VIENE FERSIGUIENDO EN LA

CABEZA HACE UN RATO. EN EL
CURSO DE EDU 10N
FINAMCIERA <TE HABIAN DICHO
ALGO DEL FONDO DE

EMERGENCIAT

—— = o __a" ?)‘/} : ) ¥
!' JUSTO HOY HABLANDO r:o '
—— LOS MUCHAHOS, ¥ VARIOS ME

CAIDA DE FACTURACION ¥
— = DIJERON QUE Eé VITAL ARMAR ; c IER EVENTUALIDAD
m— . UN FONDO PARA CUBRIRNOS [ ey

E FODAMOS TENER,
EN CASO DE IMPREVISTOS. .. QS%BEE TODO CON EL

TEMA DEL CONSULTORIO.

S|, TENES RAZON. NI ME ACORDABA
DE ESE TEMA. MN& REVISEMOS
LA INFORMACION ¥ EMPECEMOS
A PLANIFICAR COMO ARMAR NUESTRO
FONDO DE EMERGENCIA, TENEMOS

GUE ESTAR PREFPARADOS.

fe—

S, ADEMAS PODEMOS AHORRARLO
EN TU CAJA DE AHORRO DEL BANCO,
PARA QUE ESTE SEGURO PERO DISPONIBLE
POR S| LO NECESITAMOS EN UNA URGENCIA.

S|, ME PARECE BIEN. /QUE BUENO QUE LOS
DOS ESTEMOS EN LA MISMA PAGINA LUIS!
ES BUENO PODER HABLAR DE ESTAS
COSAS EN PARE.JA.

ASI ES NATI, QUIEN TE DICE EN
POCO TIEMPO VAMOS MARCANDO OBJETNOS
CONSEGUIDOS DE NUESTRA LISTA.
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La historia de Martin Olivera

SGUE ANOTAS TANTO
EN ESA COSA MARTIN?

YO MUNCA CARGUE
MADA DE ESO Y ACA
TEMES EL NEGOCID
SIEMPRE FUNCIONANDO
SIN NINGON PROBLEMA.

MIRA PA, ESTE ES EL #Emﬁ ﬁﬁ% '-?fi
CURSO DE JOVENES =

: . ESTAR COMPLICADD,

EMFRESARIOS QUE == TENGO GUE SACAR
%Jbe POE 'ﬁ“&%‘i I Y BIEN LAS CUENTAS ¥
é : AVERIGUAR BIEN POR
CUENTAS DE AHORRO

GQIUE ME AYUDEN A

ORGANIZARME.

SHHH, PARA VIEJO
GUE ESTOY CARGANDO
LAS VENTAS CEL Dla
EN EL PRESUPUESTO

DEL NEGOCIO.

£YA SE TE FUE
LA IDEA DE LO
DIGITAL ¥
TODO ESO?

iNO, VIEJO! ESD ES
CLAVE. TENEMOS GLE
INCORPORAR MEDIOS
DE PAGO DIGITALES,
CAJAS DE

AUTO-PAGO ¥ LAS 3 HO
BALANZAS AUTOMATICAS. SE MARTIN...
ﬁ%l ¥ TAMBIEN LANZAR YA SABES LO
LA PAGINA WEB, CON ENTREGA GILE PIENSO DE
A DOMICILIO. ¥ ME %LWDABA TODO ESO.
DE LA AMPLIACION. .. LO HABLAMOS
HOS VA QUEDANDO EN CASA.
CHICO EL LOCAL.
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ESCUCHAME PA, ESTUVE

MIRANDO LOS NUMEROS.
POR AHORA. PERO TENEMOS \’EEPI%IEJOD%LENTEEO
QUE METERLE AL NEGOCIO. HIJo

)

Sl, PERQ TENEMOS QUE INCORPORAR
EL POS QUE NO ES TAN CAROC PORGUE
HAY QUE PAGAR DESPUES UN COMISION
MENSUAL E INVERTIMOS EN LAS BALANZAS.
ADEMAS HAY ALGUNOS BANCOS QUE OFRECEN
ALGUNOS FPAGQUETES GILE Sl ABRIS UMNA
CUENTA AHI TE DAM EL POSENF

ORMA
Gy A ARG Lar BIEN.
ADEMAS ME DI CUENTA
GUE VAaMOS A NECESITAR
UNA NUEVA COMPLU, LA MIRA VIEJO, ESTUVE
GIUE TENEMOS NO I{VIOE ﬁgﬁlELHNDO PRECIOS Y
VA A SERVIR PARA AR ESTE DE AHORRO.
Ay LA AL SISTEMA AGREGUE LO DE LA
DE PAGOS CON EL AMPLIACION A LARGO PLAZO
POS. PARA QUE VAYAMOS AHORRANDO

DE A POCO TAMEIEN PARA ESO.

Sl, ANDA
MUY LENTO ESA
<= COMPUTADORA....
YO CREO QUE
TENGO UNOS PESOS
POR AHI PARA QUE
USEMOS EN ESO.
DESPUES TE CONFIRMO
CLUANTO.
= Fian de Ahoro T Fecha del Flan: T
Cuanto tengo
Costode | Cantidadde [, .. ¢ ontes de financiamiento | que ahorrar por
Objetivos pu . il G feconsiderar como extras porque mes para
ne dependen de mi ahorro) alcanzar mi
obietive pbjetive objetivo
Objetives a corto plaro [menos de 12 meses):
Ricardo dice gue tiene unos
50,000 3 520.000 pesos personales
ahorrados y quiere contribuir a $10.000
este objetivo

Objetives a mediano plazo (1 a2 3 aflos):

Balanza Digital | $50.000,- 12 meses
LT
Ticketeadora /

Objetivos a largo plazo {mas de 3 afios);

/ $5000
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EN DOLARES,
NUMCA FALLA.

SEGUIR AST HASTA NO SE MARTIN, ME
GILE ENTIENDA UN RESULTA UN FOCO
Poc_rlgE ﬂs DEL INSEGURO.

ME IMAGING QUE
COM LA PLATA DEL
CONCURSO NO

NO MGEAHT
CREQ QUE VOY A
AVERIGUAR BIEMN EL

INVE!
EXPANSION DEL LOCAL
GIUE HABLAMOS

CON EL VIEJO
ANOCHE.

Sl MARTIN, NO
TE PREQCUFES
VOS SABES GILE
YO SIEMPRE LE
ENCUENTRO LA VUELTA.
HNUNCA NOS FALTO MADA
Y SIEMPRE NOS DIMOS
ESTOS GUSTITOS.
UANDO SEAS
GRANDE VAS
A ENTENDERLO.

HABLANDO DE FLATA...
ME LLEGARCHN UNAS
FPROMOCIONES F:.ﬁ-Rﬁ-
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TRANGUILO ROBERTO,
MO SE COLMIDE DE
LISTO HERMAND, PAGAR A TERMING.

TODQ FIRMADO.
CONFIO QUE NO
ME METISTE
HADA RARD EN
EL TEXTO.

MO TE PREOCUPES,
VUELVO RENOVADO DE BRASIL
¥ LO FRIMERC QUE HAGO ES

VENIR A PAGARTE.

HOLA I‘Sﬂ‘{} NO LE SAQUES

HADA A MI VIEJO. YA LE DIJE

GUE DE.JE DE ENDEUDARSE
¥ DE COMFROMETER A OTROS.

IISMA
GUERIDO/
DECIME
GIUE VENIS
A DECIRME
GILE TE
DIERCN
LA PLATITA

HOLA ROBERTO, NO

TODAVIA NO ME DICEN NADA.

PERO NO TE HAGAS MUCHAS
ILUSIONES.

TAMPOCO ES PARA TANTO,
ME DEMORO UN POCO A
VECES NOMAS.

ESCUCHAME PA,
TENEMOS
GIUE SENTARNCS
A RESOLVER
ESTO. LE DEBES AL
PRESTAMISTA,
A LA FINANCIERA,
AL BANCO, A ISMA.,.
¥ ENCIMA ME ESTA
PERJUDICANDO A
MI /PORGUE EN
MGUE‘OS CE TUS
FRESTAMOS
FIRME YO/

/PERO NADA VIEJO! MARANA VENIS

CONMIGO AL CURSO DE EDUCACION

FINANCIERA A VER S| SACAMOS IDEAS

CE AHI DE COMOD IR DE
ESTA SITUACION.

iGESTIONA MEJOR TU DINERO!
149




POS, NOMAS? TENEMOS GUE PAGAR UN
ABONO MshguaL ¥ P
UNA COMISION FOR
OPERACI
PEROC ESTOY SEGURO
GUE Vi A

MARTI S, ACABA DE QUEDAR
ciIHSTAL:CHDiEL INSTALADO EN ESTE MINUTO. '///’ //I

mg'li* NTERNET DE TODO

EL TEMA LEGISLACION
¥ PROTECCION, PARA MI
¥ POR EL NEGOCIO.

CONVENCIERCON DE ABRIR UNA...
iNO SABES LOS GASTOS
GUE ME VINIERON! ME METEMN

GASTOS DE MNIMIENTO, Sl POR ESQ
POR EMISION DE VINE A VERTE.
TARJETA, NO ENTIENDO NADA. EVAMOS MARANA A
ENCIMA TENGO LA OTRA VER Sl LA PUEDO
CUENTA POR EL CERRAR?

O QUE
AL FINAL ES LA UNICA
GUE UsD.

Sl CLARQ, LE PREGUNTO
AL VIEJO SI DA UNA
MAND ABRIENDO EL TEMFPRANO

GUE TOTAL ESTA RE TRANGLILO

A ESA HORA ¥ VAMOS.

/GQUE GENIO SOS! YA GQUE
ESTAMOS, VENDEME FREFPIZZAS ¥
GUESD PARA HACER UNAS PIZZAS

ESTA NOCHE EN CASA.

-« PERD PAGAME
CON TARJETA ASI
FPROBAMOS EL

CON EFECTIVO
ENCIMA.
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YIEJO, ESTA ES
I.Jtpé

LA CANTIDAD LizZA CONTRA

DE FPAFELES GUE . INCENDIO. ERA UNA LOCURA
VAS ACUMULANDO GUE NO TUMIESEMOS ESTE
MARTIN / SEGURQ. LA GENTE DE LA
MICROFINANCIERA
SE OCUPQ DE TODO,
FUE SUPER FACIL.

VoS SEGUI
CONTRATANDO SERVICIOS
CON TODAS ESTAS INSTITUCIONES.
HACE DECADAS GQUE TENGO
ESTE NEGOCIO ¥ NUNCA FPASO NADA.
LOS SEGUROS SOLO SE PRECISAN
PARA LOS AUTOS.

VIEJQ, YO SE QUE VOS NO
SOS AMIGO DE TODOS ESTOS
FRODUCTOS E INSTITUCIONES

PEROC YO FUI APRENDIENDO ¥ MAS
VALE ESTAR FROTEGIDO CONTRA
CIERTOS RIESGOS GQUE
DEFINITMAMENTE ALGUN
Dia FUEDEN OCURRIR.

VIEJO TE JURO GUE LAS B

COSAS EST. CAMBLANDO.
COMO TE COME "
ME HIZO TODO LA

MICROFINANCIE ME

EXPLICARON EN DETALLE

LAS POLIZAS, YO ELEGI EL

TIPO DE COBERTURA GIUE
GUERIA ¥ ELLOS ME
SARANT

EN EL EVENTUAL CASDO
DE UN SINEESTRO
TODO ES SENCILLO ¥
A TRAVES DE ELLOS.

YO NO LO VEOQ ASI.
A M EL TEMA DE LOS
SEGUROS NO ME GUSTA

MNADA, PALABRAS
COMPLICADAS,
NUNCA TE CUBREN,
SIEMPRE HAY EXCUSAS

BUENC OQ.JALA GUE NO
TE GUE VER ESO
EN LA CTICA. PERO ESTOY
ORGULLOSO DE VOS MARTIN.
Y0 TE HAGO CHISTES, PERO ES
IMPRESIOMNANTE COMO
ESTAS LLEVANDO NUESTRO
NEGOCIO A OTRO NIVEL

UN TIEMPO DESPUES...

NO FUNCIONA ASI PARA. LA POLIZA
D L SR
ESTE FIN DE SEMANA VIOY A
MIRAR BIEN EL PRESUPUESTO DEL ASEGURAS. PERO S| NO PASA H"’*D%
NEGOCIO. TENGO LA SENSACION QUE NO TE DEVUELVEN EL DINERO. YA UN
HAY ALGUNOS cOSTOS GUE SE ME CUANDO TENGAMOS MAS TIEMPO,
ESTAN ESCAPANDO. TE VOY A EXFLICAR BIEN
TODO EL TEMA DE SEGUROS
PARA EMPRENDEDORES.
ES SUPER INTERESANTE ¥
CADA VEZ MAS PRODUCTOS

¥ ES QUE TE METISTE EN VARIAS
COSAS AL MISMO TI . AHORA QIUE
FIENSO, cPOR GIUE HO LLAMAS A LA
IMF ESA O LA COMPARLA DE SEGUROS
¥ PEDIS QUE NOS DEVUELVAN LO
GQUE FUIMOS FAGANDQ. NI LO
USAMOS A ESE SEGUROD.
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MIS NOTAS
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