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1. EL MARCO DE ELABORACION DEL MANUAL DEL ALUMNO
EN EDUCACION FINANCIERA

El presente documento es el libro del alumno en educacion financiera que puede ser utilizado
por todas las personas que deseen mejorar la organizacion y planificacion de sus recursos
financieros personales.

Este manual se puede distribuir entre los participantes en las acciones de formacion en
educacion financiera. Se puede utilizar para hacer ejercicios durante o después de la
formacion y para recordar conceptos claves para una buena organizacion financiera.

El objetivo general del proceso de educacion financiera consiste en formarlos en materia de
finanzas familiares y finanzas especificas vinculadas a diferentes grupos objetivos. Este
proceso cuenta con dos objetivos especificos: uno que consiste en elaborar herramientas de
educacion financiera adaptadas al contexto local, y el otro en poner en marcha un mecanismo
eficaz de difusion de dichas herramientas.

Las herramientas de educacion financiera incluyen:

1. El Manual del Capacitador.
2. El Manual del Alumno en Educacion Financiera.

EDUCACION FINANCIERA



2. PRESENTACION DEL MANUAL

TIENES EN TUS MANOS EL MANUAL
DEL ALUMNO EN EDUCACION FINANCIERA

,Qué es la educacion financiera?

Es un conjunto de conocimientos y herramientas
practicas que permiten al que cuenta con ellas saber
cuales son sus posibilidades para gestionar su dinero
de la mejor forma posible.

La formacion en Educacion Financiera que vas a
seguir te permitira empezar a organizar y preparar
tus proyectos de futuro.

También serd la oportunidad de reflexionar sobre cémo mejorar la comunicacién sobre el
tema del dinero con tu familia y allegados, y de solucionar algunos problemas.

Vas a descubrir, o redescubrir, herramientas para gestionar correctamente tu dinero.

Por ultimo, jlos servicios financieros como el crédito, el ahorro y las remesas ya no tendran
secretos para ti!

,Como se utiliza este manual?

Los capitulos estan ordenados siguiendo la formaciéon en Educacidon Financiera. Sin
embargo, jpuedes leer en el orden que mas te interese!

Los comics abordan todos los temas de la educacion financiera y pueden ser leidos de forma
independiente de los capitulos del manual.

Este manual incluye numerosos ejercicios y fichas que puedes rellenar de forma libre y
utilizar por ti mismo.
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Al. ;Tienes objetivos para el futuro?

]
|
|
| a. Si, tengo objetivos a corto y largo plazo y regularmente ahorro para alcanzarlos O
|
|
|
|

b. Si, tengo objetivos, pero no vale la pena pensar porque nunca tendré suficiente
inero para alcanzarlos. g

¢. Soy demasiado joven para tener objetivos para el futuro.

—_—

I A2. Tus familiares te piden mas dinero porque tienen una urgencia
|

|
| a. Les envio el dinero solicitado de inmediato porque no quiero decepcionarlos. O
O

I b. Ya hice una transferencia la semana pasada y me niego a enviarles mas dinero.
' ¢. Discuto con ellos para comprender mejor sus necesidades y ver como puedo
; ayudarlos mientras tengo en cuenta mis metas y mi plan de ahorro. [

—_—

I A3. ;Qué es un plan de ahorro?
|

; a. Un producto financiero. O
I b. Un plan que muestra tus metas, sus costos, la fecha en que deseas alcanzarlos y la
' cantidad que deben ahorrar cada mes para poder alcanzarlos. S

—_—

;¢ Una alcancia.

Q:CV TV ¢ By sepsandsay




1. FIJATE OBJETIVOS

DEFINICION

On obieﬁ\m es o wmeta establecida de wia accion , en otvas
palabras , es el resultado Gue Guerenos alcanzar. T’iio\rse W obidiw
pevimite saber lo Gue Gheremos v lo que debewmos hacer para

alcanzarlo.

EJERCICIO

La historia de Claudia

Claudia Romero tiene 26 anos. Vivio toda su vida en Quilmes. Tiene un hijo, Leo
de 5 anos, que su padre nombrd por ser fanatico de Messi. Claudia esta en pareja
con Ramodn hace 2 afos y viven todos juntos en un departamento que alquilan.

Claudia tiene un pequeno emprendimiento textil de ropa para nifos hace 3 afos
y Ramon trabaja como empleado en una remiseria de la zona. Muchas veces a la
noche, cuando Leo duerme, se ponen a charlar del futuro. A Claudia le gustaria
mejorar el local que alquila, y estd pensando pedir otro microcrédito para hacer
algunos cambios. Tiene en mente instalar un lindo cartel y una gran vidriera. Le
gustaria en algun momento poder alquilar también el local de al lado y juntarlos.
Ademas, si algun dia logra hacer crecer su local y tener una socia, le gustaria
empezar a usar parte de su tiempo libre para estudiar el profesorado de
ensefanza primaria, una cuenta pendiente que tiene. A veces también piensan
gue seria bueno poder ahorrar mas para gue Ramon tenga auto propio. A
Claudia también le gustaria poder comprarle un collar nuevo a su mama. A veces
Claudia y Ramoén también suefan con poder comprar un lote de tierra 'y
empezar de a poco a construir su casa.




EJERCICIO

dCuales sou log ob}e*ivos de Clandia? [Escribelos!

Yo has velle xiouado sobre tus ob}e+ivas2 Si Lo re;puedcx es si,

[escribelos o dib&io&os o\q'w”




2. HABLA DE TUS OBJETIVOS CON TU FAMILIA

SRACIAS POR
PABLO, S| PLANIFICAS

CORRECTAMENTE VAS A FODER
HACER TODO. ESTA LISTA DE
OBJETMOS ES UN MUY BUEN PASO

SOLO GUEREMOS LO

GIUE ES MEJOR PARA VOS5,
HIJO. GRACIAS POR VENIR
A HABLAR CON NOSOTROS
DE ESTAS COSAS

ESTUDIAR ELECTROMICA.
MIS FLANES
PUEDEN ESFERAR
UN POCO

Algunos consejos para hablar de tus objetivos con tu familia:
* Reflexiona sobre lo que quieres (y por qué lo quieres) antes de hablar con tu familia.

* No tengas miedo de tener objetivos diferentes a los de otros integrantes de la familia (por ejemplo,
personas mayores).

* Buscate aliados en el seno de la familia: personas con las que habrds hablado antes, que te
apoyaradn y que sean respetadas en la familia.

* Para hablar con tu familia de tus objetivos elige bien tu momento: un momento en el que las
personas estén disponibles y no tengan otras obligaciones.

* Muéstrate seguro de ti mismo cuando hables de tus objetivos, escucha las opiniones de los demas
Sin interrumpir.

» Sé respetuoso, agradable y flexible en tu posicion.

* Si hay desacuerdos, busca juntos posibles soluciones y compromisos que le convengan a todo el
mundo.




3. ;CUANTO CUESTAN TUS OBJETIVOS? ;CUALES SON
PRIORITARIOS?

(Sabes cudl es el costo de tus objetivos? En caso afirmativo, escribelos al lado de tus
objetivos o de tu dibujo.

Si no lo sabes, es muy importante que busques la informacion necesaria para averiguarlo. Es
la Gnica manera de saber cuanto dinero vas a necesitar para alcanzar tu objetivo. Mientras
tanto, puedes indicar un precio orientativo que corregiras mas adelante.

A continuacion, establece un orden de prioridades para todos objetivos (1 para el mas
importante, 2 para el segundo mas importante, etc.)

lovdia? [ € cribelog!




4. EL PLAN DE AHORRO

Pablo hace un plan de
ahorro

Pablo ha revisado sus proyectos y
charlado mucho con su padre.
Coinciden en que todo no se

puede y hay que buscar la forma

de ponerse de acuerdo.

Decidieron que el curso de
electrénica puede ser muy
interesante y aumentar los A
ingresos del taller. Pablo también :
dijo que no necesita el equipo de =,
audio para el auto en este

momento pero que si le gustaria
comprar los zapatos y la guitarra.
Mediante discusiones con

conocidos y por lo gue investigd

en Internet, Pablo ha logrado
obtener un costo detallado de

cada uno de sus proyectos y

define una fecha exacta de

cuando podria conseguirlos. Ha
calculado la suma gque tiene que
ahorrar cada mes para poder
alcanzarlo. Ha elaborado un plan

de ahorro.

Veamos el plan de ahorro de Pablo



Otras Cuanto
Numero de fuentes de atﬁgngrgrquoer
meses hasta financia- porrer pe
alcanzar mi mle.ntoI aloes para.
objetivo (opcional) objetivo

Fecha para la

Costo de
alcanzar mi
objetivo

cual quiero
alcanzar mi
objetivo

Objetivos a corto plazo (menos de 12 meses):

comprar | diccembre
;a;?;z% 2079 $600.- O meses $/00.-

Objetivos de mediano plazo (1 a 3 anos):

Flava | junio | ¢ 000 | s g “er s 200-

2020 W .
curdo db i contbiibucion
fTsonice ;/;0/200 $6.200.- | /2 meses e $350.--
2000 .-
Objetivos de largo plazo (mas de 3 afos):
wlidbos | S0 %0 36 meses | 155250 $0
e s 2022 Y

Monto total que necesito ahorrar por mes para alcanzar mis objetivos $550 ~
(Sumar la columna de la derecha) :

Una vez que Pablo logre su objetivo de corto plazo, deberia reajustar su plan de ahorro y la
cantidad que debera ahorrar cada mes para lograr sus otros objetivos.

iAhora te toca a ti!

Completa la siguiente tabla con toda la informacion que ya has pensado:

* /Cuales son tus objetivos?

* /Cuales son los prioritarios?

¢ /Cuadl es el costo de cada objetivo?

* ;Cuando quieres alcanzar cada una de tus metas?

* ;Puedes contar con otras fuentes de financiamiento (por ejemplo, contribucioén de un

familiar)?

D)UCACION FINANCIERA
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MENSAJES
CLAVES

* Es mas facil alcanzar nuestros objetivos vitales cuando

sabemos lo que queremos y nos fijamos objetivos
concretos para lograrlos.

* Algunos objetivos pueden alcanzarse rapidamente, otros
requeriran varios afos, incluso décadas.

* Los objetivos de cada persona pueden evolucionar a lo
largo de la vida y difieren en el seno de la familia, por ello
es muy importante hablar con nuestras familias.

Proverbio: Un centavo con un centavo, se convierte en
una pila




LA HISTORIA DE PABLO

ESTOS AUTOS
ME TIENEN PODRICO
VIEJO, SIEMPRE EL
MISAE PROBLEMA,

NO ME LO DIGAS A M,
HACE RATO TE DIGOD

CHE, SCUANTO
CUESTA ESE

CURSC DE
ELECTRCNICA

GESTIONA MEJOR TU DINERO




DALE PABLO, VOS SABES QIUE
JUNTOS PODEMOS HACER GUE EL

NO SE S QUIERO HACER UN TALLER LEVANTE. NECESITAMOS TU

CURSO DE ELECTRONICA PARA TU PAPA TRABAJG

AUTOS, VIELD, SANGRE JOVEN PARA CAMBIARLE SIEMPRE MUY
cnnsfgb EE‘EP 'r,cE_us:lg':'lt;:"r GUID LA ONDA AL TALLER. HAY DURO POR ESTE
ES MEJOR GQUE TERMINE EL QUELEERELE HUCHO TALLER, PABLO...

SECUNDARIO

DE AUDIO. DEJAR EL TALLER ES
SOLO UN PLAN PARA MAS ADELANTE,
PERD LO TENGO GUE RECORDAR, AL

IGUAL GUE TERMINAR MIS
ESTLI-DIOS

FPABLO, SI PLANIFICAS
CORRECTAMENTE VAS A PODER
HACER TODO. ESTA LISTA DE
OBJETVOS ES UN MUY BUEN PASO

SOLO QUEREMODS LO
GIUE ES MEJOR PARA VOS
HIJO. GRACIAS POR VENIR
A HABLAR CON NOSOTROS
DE ESTAS COSAS

.IWIEEN‘ ACA
ESTAN ToDOS
MIS DBJETVOS




SI LA VERDAD, PABLO, ESTO ME
DE.JA LA ENSENANZA QUE DEBO
AFRENDER DE VOS. YO TAMPOCO
DIGO NADA DE MIS TEMAS DE
PLATA CON MI FAMILIA

¥O ENCUENTRO MUY DIFICIL

FPODER HABLAR CON MIS PADRES,
ESTOS TEMAS LOS MANEJO YO

SOLO, NO LOSICOMPARTO

DILEMAS ¥ MIS LIOS CON
EL DINERO ¥ C ESO

AFECTA A MIS FLANES
FARA EL FUTURD

LO MEJOR DE TODO ES GIUE ME
PERMITIO REFENSAR MIS OBJETVOS ¥
HACER POR FRIMERA VEZ UN FLAN DE
AHORROS. JAHORA POR PRIMERA VEZ

SE C 0 DEBO AHORRAR PARA
ALCANZAR MIS OBJETNVOS! IMIREN!

MIREN A Ml ME COSTO MUCHC}
FERQO CREQ GUE LO IMPORT,
ES EECUCH&ESE ¥ VER QU PiENE.AN

o objetive |
mm | Gmases [ [ 100 pesce
[ 4800 pasas | 12meses | Contibucien | 200 peses
M&o 2400 ]

/mzmr /ﬂmm /::mm /Mm /mﬂm
]b‘“mm DICIEMERE O pesos /Hmﬂm Xﬂa}rbm.smm 0 pesas ;

secundarios 2023
[ de fibros
mmm mm& / dtites T

N




VES SO P e ANPYROL
SACANMOS HOY, VOY A GUARDAR
LA PLATA DEBAJO DEL ::GLc:Hcm ¥
DESPUES ME JUNTO CON SANTI
FACU A TOMAR UNOS MATES
COMO SIEMPRE

AH, PENSE QUE TE
GIUEDABAS A CENAR CON
HOSOTROS. NO WUELVAS
TARDE ¥ ANDA CON
CUIDADC HIJO

PABLO, ES
PERDON QUE LLEGUE .
MEDIC RIDICULD SUARDAR
TARDE MUCHACHOS. HOY FUE
UM BUEN DIA EN EL TALLER R T
FINALMENTE.

DosS EGLOS
] GRANDES, AS| GUE ACABO
DE DE.JAR LA PLATA DEBAJO
DEL COLCHON ¥ VINE

AVER QUE &

RaN PLAMN
TENES, SANTL. ACORDATE
c;:ué YO NO QUIERO
TE FROMETO GUE NO VAS
A ABRIR NINGUNA CUENTA
NI FIRMAR NADA. SOLO
AVERIGLAR

UM BANCO EH

EGUNTAS

PODEMOS HACER TODAS
; LAS PR
GEUE TENGAS.

ESTA BIENM.
FERO SOLO

S1 VENIS
CONMIGD




ZESTAS SEGURD, SANTI
QUE SENTIDO TIENE ESTO?

H BUEN Dia, MIRE JOVEM. ENTIENDO SUS
4 gsrﬂﬁgﬁﬁggﬁﬁ%iﬁufﬁsus i £EM %LLE LOS PUEDO TEMORES, PERC LE PUEDO

TLAVO MALA
AYUDAR, MUCHACHOS? GARANTIZAR GUE ES BASTANTE
Eﬁrﬁﬁﬁé‘ﬁé‘“ p%.‘] EEEEL{"&EEE? 4 SENCILLO TENER LNA CUENTA LEE

TENGO UN POCO DE MIEDO DE
BANCAR CLENTA MAS COMUN ES LA
TEINE G SRR - / g CE AHORROS, QUE ES MUY FACIL
DE USAR ¥ SEGON LO QUE
USTED NECESITE PODR
TENER UNA HASTA GRATIS

7 BUEN DIA. ACA Ml AMIGO ME INSISTIS

SUS AHORROS. CLUENTA DE AHORRC,
CONTRACTUALES, PLAZOS FIJOS
¥ OTROS. YO LE RECOMIENDO GIUE
SE LLEVE TODOS ESTOS FOLLET!
¥ ADE CONSULTE NUESTRA PAGINA TENIAS RAZON, SANTI,
WEB. ME PUEDE L EScCRIBIR FUE FACILITO ESTO.
UN CORRED O VISITARME CUANDO
QUIERA CLARIFICAR SUS DUDAS

AGR&DEZCO S
TIEMPO. M

TOoDA L.A
INFORMACION




MUCHACHOS ME
DECIDI. AHORA ENTENDI
MUCHO MEJOR LOS
PRODUCTOS DE AHORRO
¥ VOY A ABRIR UNA CUENTA
EN EL BANCO GQUE ME

LLEVS

SANTI.

AHORA ENTENDI QUE PUEDD CON
BAJO COSTO INCLUSO ABRIR UMNA
CLUENTA PERSONAL PARA M1 Y OTRA
PARA MI FamiLLe ¥ ASI PODER
DMDIR MEJOR EL DINERO PARA
,u_c:n\nzm LOS DIFERENTES
CBJERVOS

BIEN, PABLO , BUENA DECISION.

Wow, SE VE FACEL AMORS TANGIEN QUIERO
s SEREIISIS PROPUCTOS DE CREDITO.
QUIZAS HASTA TIENEN ALGO
FioLA PARA EL TALLEE,
HAY QUE PREGUNTAR

LA PROXIMA VOY
CON VoS SE’ELIEG.
AVER S1 TAMBIEN
ME INTERIORIZO
UN POCO MAS

ES QUE TENGAMOS LA INFORMACION CORRECTA

FOR TODO LO GQUE ESTINVE LEYENDO,
HAY MUCHOS TIFOS DE PROVEEDORES DE
SERVICIOS FINANCIERCOS ¥ ADEMAS OFRECEMN
MUCHOS SERVICIOS DIFERENTES. LO PRINCIPAL

ANTES DE TOMAR DECISIONES. INCLUSO
AHORA SE QUE TEMEMOS MUCHOS DERECHOS
COMO CONSUMIDCRES FINANCIEROS




B1. Es fin de mes, acabo de recibir dinero:

a. Corro rapidamente al mercado para comprar esa hermosa camisa que vi el otro dia. []
b. Pongo una parte de mis ingresos a un lado para lograr mis objetivos. O
¢. Compro un gran regalo para el cumpleafios de mi mejor amiga. O

B2. Un presupuesto es:

a. Una herramienta para decidir, planificar y hacer el mejor uso de mi dinero para
lograr mis objetivos.

b. Un archivo para registrar mis gastos.

¢. Una tabla.

B3. ;Cuales son las tres partes principales de un presupuesto?

a. Fecha, ingresos y gastos.
b. Ingresos, gastos y ahorros.
c. Gastos, ingresos y firma.

B4. ;Como seguir tu presupuesto?

a. Tengo tantas cargas que no puedo seguir mi presupuesto.
b. No presupuesto porque creo en el destino.
¢. Utilizo hojas de seguimiento para registrar todos mis gastos e ingresos.

g Qg ierd  q:1g sseysondsay
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1. GASTA CON PRUDENCIA

PREGUNTAS:

» (Eres una persona gastadora o ahorradora?

* Por ejemplo, ;renuncias a menudo a cosas que te gustan?

DEFINICION

Ahorvar consiste en no 3&&0« Yodo u dinero % %u\owdar\o para el
futuro com wn obietivo. Cousiste en swuar pequelias 0 grandes

cantidades de dinero de forma re%\,\\our o de cuando en cuando.

Claudia tiene un pegueno
emprendimiento textil de ropa
para ninos hace 3 afos y Ramon
trabaja como empleado en una
remiseria de la zona. Muchas
veces a la noche, cuando Leo
duerme, se ponen a charlar del
futuro. A Claudia le gustaria
mejorar el local que alquila, y esta
pensando pedir otro microcrédito
para hacer algunos cambios. A
veces también piensan que seria
bueno poder ahorrar mas para
gue Ramon tenga auto propio. A
Claudia también le gustaria poder
comprarle un collar nuevo a su
mama. A veces Claudia y Ramodn
también suefan con poder
comprar un lote de tierray
empezar de a poco a construir su
casa.




EJERCICIO

[Avuda o Clandio o eleeir eutdre lo que es necesario v lo aue no!
V4 VvV L v '

Roden los imticenes ce correspondan o los necesidaces pora
\Y ) Al v

distincirlas de los deseos.
\Y
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his necesidades | dCuanto cuesta?l

Total de wus necesidades

his deseos dCunanto cuestal

- Total de wis deseos

iCUIDADO!

A veces, lo que es un deseo para una persona puede ser una
necesidad para otra.

Por ejemplo, las recargas del celular. Claudia utiliza su
teléfono para hablar con proveedores y clientes mientras que
Pablo solo lo utiliza para hablar con sus amigos.

. Tengo dinero suficiente para
comprar todas estas cosas?

(| (|
Si No

Y — e ———
~—_— e e — ———




Si no tengo suficiente dinero, decido eliminar los siguientes deseos: —~y

CONSEJOS PARA AHORRAR

* Ahorra una pequena cantidad de dinero cada dia o cada semana.

* Si tienes algun objeto viejo que funciona o que se puede arreglar no compres uno nuevo.

» Compra menos regalos para tu familia. Habla con ellos antes y ponganse de acuerdo sobre
este tema.

« Si es posible, gasta menos en fiestas y eventos.

* Lleva menos dinero en efectivo en el monedero (v déjalo en un lugar seguro: en casa, en una
cuenta bancaria...)

* Si tienes familia a la que envias dinero, no lo envies todo y guarda una parte para tus propias
necesidades o temas urgentes.

* Piensa cada dia en tus objetivos a largo plazo para recordar por qué ahorras.

* Es necesario diferenciar los tipos de gastos: gastos
obligatorios/esenciales (las necesidades, como la alimentacion, el
agua...) y los optativos (los caprichos, como los productos de
belleza).

* Ahorrar para prevenir: para el migrante, el ahorro es una
necesidad y una obligacion.

* Gestiona bien lo que han ganado otros.

MENSAJES A ” . 1o inmediat
* Ahorrar consiste en renunciar a un capricho inmediato para
CLAVES invertir y cumplir un objetivo en el futuro.

* Ahorrar es una garantia.

GESTIONA MEJOR TU DINERO
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2. ELABORA TU PRESUPUESTO

B S

A HAC
UE SIEMPRE NOS
ORDEMA UN

EL PRESUPUESTO FAMILIAR DE CLAUDIA

Ayer cerrd el mes y Claudia y Ramon decidieron revisar sus ingresos para ver
cuanto pueden gastar al mes siguiente. Por un lado, Ramon recibid su sueldo de
15.000 pesos como empleado a tiempo parcial de la remiseria. Por su lado,
Claudia tuvo un buen mes en el local porque fue Reyes y estimd que su ganancia
neta fue de alrededor de 20.000 pesos. Ademas, decidieron vender un mueble
usado a un vecino por 1000 pesos.

Luego de haber revisado sus ingresos, Claudia y Ramon piensan en cOmo
gastaran el dinero. Primero pagaran el alquiler de su vivienda (6000 pesos) y las
facturas de servicios (que estiman en 3000 pesos). Para comida calculan que
gastaran unos 7000 pesos y para transporte unos 2500 pesos. Siempre
contemplan unos 500 pesos para medicamentos. De celular prepago gastan
300 pesos todos los meses. Este mes deben agregarle los 2000 pesos de
devolucion a la mama de Claudia, que les prestd dinero para que puedan
comprarse una nueva heladera. Ademas, este mes cumple afnos el hijo de
Claudia, Leo, y les gustaria regalarle una bicicleta cuyo precio, la ultima vez que
chequearon, era de 1500 pesos. Como no tuvieron vacaciones, quieren irse un
fin de semana los tres en carpa a Chascomus y calculan que les
costara unos 5000 pesos. Les gustaria comprar las nuevas
cortinas de la casa, estimadas en 2000 pesos. Por ultimo, a
Ramon se le rompid su teléfono y anda con uno viejo, de los de
antes y no tiene WhatsApp. Les gustaria comprar un teléfono de
los nuevos, que vale 4000 pesos en la tienda de
electrodomésticos del barrio.
Con estos numeros, Claudia y su familia consiguen ahorrar un
total de 2200 pesos.

EDUCACION FINANCIERA
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?resu!ov\es-}o foawnilior de Clanckion Rowero

leyresos :
Sueldo de Roumon #1S.000
Sub fotal Mevesos %iios ﬁ’ NS.000
Meyvesos Variables : '
|k9)vreso neto local de ropa de Clandian |#20.000
Meveso por venta de wmueble wsado 71.000
Sub fotal mgresos varinbles i 2N.000
Total leresos: 136.000
Gastos:
Gastos de hogar wecesarios (wecesidades)
Alauiler 7§6.000
Sevvicios (Gas , Electricidad , Aqua) | #3.000
C ownickon ) 1>.000
Trausporte 42.500
Salud/iedicamentos 7S00
Comumnicacion 74300
Repanco o o wadre 42.000
Sub total (necesidades) | #21.300
Gastos O‘D"’O\‘H\/OS
Bicicleta hijo #1.500
Escapada e e oo G NN e 1S.000
Cortmas para la casa 7§2.000
Muevo telelono Rawon 7% .000
Suwb total (deseos) i N2 .SO0
Toral Gastos: 433.800
eyesos - Gastos (ahorvo) #2.200

)R TU DINERO




PREGUNTAS:

* ;Alguna vez has elaborado un presupuesto?
Si[] No []

* Si tu respuesta es afirmativa, ¢lo has escrito o simplemente lo tienes en mente?

DEFINICION

Un pre&b\‘o\»\edo es Wk herrowmiento pava decidir, (:(cmificow Y

whlizar de la Meior forma posib(e +Hn chinero pora alcanzar s
obieﬁVc&.

SITUACION PERSONAL

dHas visto coumo Clandin Rounon how
elaborado sw p(esup\«edo?

[ Aworan es T Hurno)

jCwidado! Lo Mion (uea Fiene gue ser
posi#ivu Sino, quervG decir Ge WO Fenes
sulicientes ingresos 37, £O¥ (o tando,

dinero sficiente pora Yodos tus %cxdos.

i es
Siesperas «brcmdes c\)cwhn el WoS wmeses

G
c D

(&)

()]

(e

c D

| Rellena fu propio presufn\«edo! QD
G

c D

(&)

(&)

c D

c D

(&)

commienza o ahorrar siempre gue predas

PAYQL Ghe ETN pres\,«\o\«e&o o se clesec‘u]\ibra ﬂ
cuando \\e%\«e el owento.




ot 'Presgpue&o

g '
leresos Fijos:
M !

Sub total ineresos fijos

Mevesos Variobles: '

Sub total neresos variables

Total lueresos:

Gastos:

Gastos de L\o%o\r necesarios (uecesidades)

Alauiler

Sevvicios (Gas , Electvicidad , Acuan)

Comida

Tromsporte

Salud/medicamentos

Comunnicaocion

Swb total (hecesidades)

Gastos 0€+&+3V0&

Sub total (deseos)

Total Gastos:

|u%resos - Gastos (ahorro)




MENSAJES
CLAVES

+ Existe una herramienta que se utiliza para gestionar los ingresos y gastos: el presupuesto.

* Para elaborar un presupuesto, hay que calcular los ingresos y los gastos. Gracias a ese
calculo se puede establecer la capacidad de ahorro, es decir, cuanto dinero puede ahorrar
una persona.

* A veces, en caso de imprevistos o si cambia la situacion financiera, es necesario reajustar
el presupuesto.

* Un presupuesto te ayuda a decidir como gastar tu dinero y ahorrar para alcanzar tus

/,

objetivos.

A

p—

—




3. SIGUE TU PRESUPUESTO

Santiago le muestra a Pablo una app para registrar todos los gastos.

LA HISTORIA DE CLAUDIA

Claudia realizd varios gastos familiares y de su negocio, de
acuerdo con lo que tenia en mente que habia
presupuestado. Sin embargo, algo le decia que con el festejo
de cumpleafos de su hijo Leo se habia excedido, ya que
ademas de hacerle un festejo en el pelotero con sus
amiguitos le habia regalado la bicicleta que tanto queria su
hijo. Se sento a revisar los gastos uno por uno y llegd a la
conclusion que definitivamente se habia excedido de su
presupuesto y tendria que ajustarse en algo para poder
cumplir con sus compromisos. Hablé con Ramoén y ambos
acordaron deberian esperar para hacer el viaje a Chascomus

Consejos para mantenerte dentro de los limites del

PREGUNTA: presupuesto
* (Qué ha hecho Claudia * Prevé en el presupuesto dinero para gastos imprevistos.
para respetar su * Recuerda a menudo cudanto dinero has previsto gastar:
presupuesto? * Haz un seguimiento de lo que gastas.
* Asegurate que no gastas mas de lo que esta presupuestado.
Cada uno tiene su forma * Si gastas mas de lo previsto en una compra, gasta menos en otra.
de respetar el presupuesto. * Haz una lista con las diferentes formas que tienes de reducir el
presupuesto.
Pablo utiliza una aplicacion * Implica a tu familia en la elaboracion y seguimiento del
en su teléfono. Claudia presupuesto'

utiliza hoja y lapiz. * Guarda tus ahorros fuera de tu alcance para no gastarlos.



EJERCICIO

Observa o hojo de secuimiento de imeresos v o de secuimiento
' \Y) \Y) 2 \Y)

de %ados de_ Clandio v de Raudn

MI HOJA DE SEGUIMIENTO DE INGRESOS

Mi nombre: Clandia y Rawen

Mes: wmarzo

Afio: 201%

FECHAS DESCRIPCION DE LOS INGRESOS IMPORTES
01/03/18 | sueldo de Rawnon nNS.000
0S/03/18  ingresos netos del local de Clawdio 20.000
NS/03/18 | vewla mueble nsado n.000

TOTAL INGRESOS 36.000

MI HOJA DE SEGUIMIENTO DE GASTOS

Mi nombre: Clandia y Rawmon

Mes: wmarzo

Aho: 2018
FECHAS DESCRIPCION DE LOS GASTOS IMPORTES PREVISTO
02/03/18 oalguler 6.000 [
0S5/03/18  servicios (qus, electricidad , agna) 3.000 | |
08/03/18  comida >.000 [
08/03/18  tromsporte | 2.500 | -
N0/03/18  solud/medicamentos Soo [x]
N0/03/18  comumicacion 300 (| [——
N1S/03/18  repago a la madre 2.000 (|
2S5/03/18 ‘edeio Yy reﬁa\a de cw[ao\f\as Leo N.800 1 I
25/03/18  cortinas para la casa 2.000 [
28/03/18 wwevo telelono para Rowon % .000 |

TOTAL INGRESOS

GASTOS

A HO RR QO (=INGRESOS - GASTOS)




'1 i Ahovor te Joco ot

c‘ F ‘i) S % (AN 7
E(CL\('A e ?J'\CO"\I YrQAS © \'\l (M\AC\CIUW v Se {
S QA CO WY TW WEY (]

Puedes whlear e toy alcanzar Tus ob‘\e}i\/os.

lorma podvas se%\/\ir fu presupues

Has %u&os y de esto

MI HOJA DE SEGUIMIENTO DE INGRESOS

Mi nombre:

Mes:

Afho:

FECHAS DESCRIPCION DE LOS INGRESOS IMPORTES

TOTAL INGRESOS




MI HOJA DE SEGUIMIENTO DE GASTOS

Mi nombre:

Mes:

Afo:

FECHAS DESCRIPCION DE LOS GASTOS IMPORTES PREVISTO

Jodooooooooooooooooooo
Oubodoooooodoooooooooo

TOTAL INGRESOS

GASTOS

A HORR QO (=INGRESOS - GASTOS)




MENSAJES
CLAVES

* Para permanecer en los limites de tu presupuesto, hay que recordar cuanto habias
previsto gastar.

* Prevé en el presupuesto dinero para gastos imprevistos.
* Implica a tu familia en la elaboracion y el respeto del presupuesto.

* Tienes que saber el importe total de tus ingresos. Saber cuanto ganas es un paso
importante para controlar tu dinero y planificar de antemano tus gastos.

* Tienes que saber el importe total de tus gastos. Es importante para poder controlar tu
presupuesto. Puedes ajustar tus gastos cuando veas que has gastado mas de lo previsto.




4. CONSERVA LOS DOCUMENTOS FINANCIEROS

Vamos a ver qué le ocurre a Juana respecto a la conservacion de documentos financieros

Juana recibe la factura de luz de su casa todos los meses y va a
pagarla directamente en las oficinas de pago. Un dia, descubre
por sorpresa que le han cortado el suministro eléctrico. Juana va
directamente a la empresa a quejarse, porque ella sabe que pago
todas sus facturas. En la empresa le piden un comprobante de

pago, pero ella se da cuenta que no guardo ningun papel. Ahora
no solo tiene que pagar esa factura de nuevo, sino también el
costo de reconexion. Juana explica que ella ha pagado, pero el
empleado /e dice que a veces el sistema falla y la unica solucion
es mostrar el recibo de pago. Juana no hizo ninguna prevision
para esta situacion: no tiene ni idea como va a encontrar el dinero
para poder hacer frente a este gasto.

PREGUNTAS:

(Qué le paso a Juana?

(Qué pudo haber hecho diferente?

EJERCICIO

Docuento ‘ .
smomaero 'k&orm&cco’u %&Cc\&&d&
1. Presupuesto 1. Ingreso previsto y distribucidn de los gastos
2. Contrato de trabajo 2. Responsabilidades del empleador y del empleado
3. Contrato de préstamo 3. Importe del préstamo, interés, duracién y mensualidad
4. Hoja de seguimiento mensual | 4. Registro de ingresos y gastos semanales/mensuales
5. Resumen de cuenta de 5. Importe y fechas de las extracciones y de depdsitos
ahorros (ahorros)
6. Extracto bancario 6. Pago de intereses, comisiones de la cuenta
7. Poliza de seguros 7. Prima de seguros, términos y condiciones
8. Recibo de sueldos 8. Importe del salario y fecha de pago




MENSAJES
CLAVES

* Tener documentos financieros ordenados te ayuda a administrar tus ingresos y gastos.
Los documentos financieros son, por ejemplo, tu presupuesto, hojas de seguimiento de
ingresos y gastos, acuerdos de crédito o ahorro, estados de cuenta bancarios, etc.

* Los documentos financieros te indican los gastos pasados que te ayudaran a elaborar un

presupuesto en el futuro.

* Los documentos como tu contrato de trabajo o acuerdo de préstamos son importantes en
caso de que tengas un conflicto con tu empleador o tu institucion financiera.

* Una copia de tu tarjeta de seguro es
importante porque es una prueba de
que estas cubierto, si tienes un
seguro.

* Tu documento de identidad es
importante: te ayudara si pierdes
estos documentos y si solicitas un
nuevo documento de identidad o un
nuevo pasaporte.

* Tus resiimenes de cuenta del banco
u otra institucion financiera son

importantes para llevar un registro de
tus ahorros o créditos.




LA HISTORIA DE CLAUDIA

BASTANTE BIEN
ST,

YENDI BA

ANTE ROPA

DE LIQUIDACION.
CORTO EN UN RATITO...
¥ A LA NOCHE
HACEMOS EL
PRESUPLESTO
Elsl e

HOY TENEMOS GLUE ARMAR
EL PRESUFUESTO DEL MES
GUE VIENE DE NUEVO.

MA,

Ok OK, PARA MIS
INGRESOS DE
REMISERIA PODES

¥ LOS FLJOS.

iUH! ESTOY FUSILADO, |
ME.JOR )

GQUE EMPIECE EL MES £
HACEMOS UN ESFUERZO HOY
¥ LO HACEMOS. EL MES
QUE LO HICIMOS TARDE
SE NOS ARMO UN LI
TREMENDO.

VAMOS A HACERLO |
GUE SIEMFRE NOS
ORDENA UN

YO DEL LOCAL CRED, GILE

PODEMOS PONER 20.000.

WVIENE BIEN LA MAND.

¥ LO DEL MUEBLE
GIUE QUEREMOS
VENDER FPOR 1.000
PESOS clLO PONEMOS?

Gﬁgl!f‘EHEggﬂns MAETE
RAMON,




ESTA ES
SIEMFRE
LA PARTE

MAS
DIFiCIL...

SQUE TE




TENEMOS GILE USAR ESTAS
HOJAS DE EGRESOS ¥ ANCTAR
TODO LO GUE GASTAMOS,

N IMPORTA COMO LO

TAMBIEN TENEMOS
GILE LLEVAR UN REGISTRO
DE LA PLATA QUE VAMOS
GASTANDO, SINO NO
TIEME SENTIDO.

/ NO IMPORTA LO GUE PASE CON % |
NUESTROS INGRESOS O GASTOS,
ES MUY IMPORTANTE QUE NOS
L ACORDEMOS TODO EL TIEMPO
- DE CUANTO TEN P
PREVISTO GASTAR. [

&

SIEMPRE BERBMOS
INCLUIR E.HI;EA.;RESLIPUEETO
UNA PARTI ARA GUE GASTAMOS
IMFREVISTOS, AS SUFER, ENTONCES DEBERIAMOS
ESTAMOS PﬂEPﬁhﬁDﬁs. _A...IEJE-TAE ALGUN GASTO

NO NECESARIO.



T-tc:EDEs. NO ENTIENDO
COMO HACES PARA GUE TE

CREZCA TAN RAPIDO EL MEGDC1G.
ES IMPRESIONANTE, CA
VEZ COMBRAS Mag,

VIENDO EL TEMA DE IR A
Ml BANCO DE SIEMPRE,
ANER SI ME APOYAN A
COMPRAR LN LOCAL
GILE VI EN LA
AVEMIDA.

AH S1 Y0 SOY DIFERENTE
uso M.IS AHI?J]%EES
VECES FIDO U CE DITO,
FERO NO ES LA REGLA.

/WOW! MERCEDES,
505 MUY VALIENTE. YO
DE A POCO
h&m O HACER EL
&) LINDO, CON
REFORMITAS,
PEnc SALIR A
UM L

TIENEN UN BUEN PASAR ¥ MI
MARIDO TAMEIEN, NEJ
FREOCUPA TOMAR CREDITOS
S| ALGO SALE MAL DE ALGUN
LADO VOY A ENCONTRAR
PLATA PARA REPAGAR.
PREFIERD CRECER DE

A POCO COM M DINERO.
S1 PIDO ALGON CREDITO,

SABER GUE DEPENDO
SOLO DE LO MIO,
NO DE OTROS.

YO ME PONGO MUY ANSIOSA
VISTE. VEQ UMA OPORTUNIDAD ¥
GIUIERO TENER TODA LA PLATA JUNTA.
POR ESO FIDO MUCHD CREDITO.




i
SPASS AL
{ME EST _
FPRECCURPANDOS

NO NADA DE GIUE
PREOCUPARSE, AL CONTRARIO.
ME GQUEDE PENSANDO MUCHO
DES S D ZﬁCHﬁELﬁ COM
MERCEDES. GUIZAS DEBERIA TOMAR
AD ML;E’EEE)DEFLTC N DEL LOocaL ¥ EL
gﬁgﬁg %ﬁmmné CARTEL. SINO CON AHORROS NO
UN POCO LA CABEZA. Ml R T B como
ragiring || —. Y LRI ek

—

MIRA CLAL, CREQ GQIUE L
RTANTE ES GQUE AVERIGUEMOS.
NO TEMERLE MIEDG DE
VAMOS

ANTEMAND AL
¥ PREGUNTAMOS GILIE ONDA,

SI, TENES RAZON, A M
ME DA UN POCO DE TE
PERO YA HE PEDIDO cné'mrds
¥ NO DEBERIA TENER MIEDO
vﬁi’gﬁ EE: ?Eﬁﬁmﬂﬂ L CLARD, VAMOS
& 3
d DE PASO TAMBIEN
FODEMOS
PREGUNTAR POR
EL AUTO PARA M.

oA
VO3S SOS TREMENDO.

NO DE.JAS PASAR UNA. |
PERO SIDALE ESUNA | ———

BUENA IDEA. YO CREO QUE CON LOS NOMEROS

QU DICIENDO CLAUDIA,

UE ME EST,
SIN FRGBLEM#.E PODRIMOS

Lam ’ . — =2
#mnﬁeﬁg FINANCIARTE A UN PLAZO DE 2 ANOS.
IR DIRECTO TENCRIA G\‘UE HACER BIEN LOS
AVER A LA NOMEROS PERO PODRIA FUNCIONAR.

SRA. GONZALEZ.
ELLA ME ATENDIO

LA OLTIMA VEZ.

A Ml LO GUE ME DA
MIEDO ES LA CUOTA.
TIENE QUE SER LINA
CUDT‘?: EUE FUEDA

i

SE NOTA GQUE SOS UNA
MLUJER DE NEGOCIOS
MUY INTELIGENTE. EXACTO,
ESE NUMERC ES CLAVE.
YO LO VOY A ARMAR PARA
GUE TE GUEDE LINA BUEMNA
OFERTA.




IEPD N ENVIARNOS
QUE TIEMEN DISPONIBLE
N TERMINOS DE PLANES
DE AHOR FARA

IGUAL NO SOLO LA
CUOTA ES LO IMPORTANTE.
SEGUN EL CURSO DE EDUCACION
FINANCIERA QUE HIZO CLAUD T.AMBIEN
ES IMPCORTANTE LA TASA DE INTERES

=]
NOME
¥ EL COSTO FINANCIERO TOTAL. O TE 20

FOR CORREOQ ELE HICO. LAS CONCESIONARIAS,
NO LO OFRECEMOS
ROSOTROS EN
FORMA DIRECTA.
LE RECOMIENDO

QUE AVERIGUE AHI. /.

... ES BASTANTE FLATA
FOR MES, FERD YD CI'-?E

GUE TIENE SENTIDO
SING NO VOY A PODER 1-'I.-\’l.!:EF.’LI::I!;'S‘o

PARSA OTRAS COSAS ¥ ME AI.E-JD
DE ESTE OBJETVO. A

CINTURGN LO
HAREMOS

s

UENG CLALID
CON ESTO YA ESTAR 5,
EN DOS DlAs DEBERIAS
TENER LA PLATA ACREDITADA
EN LA CUENTA GIUE TENES
CON NOSOTROS.

ES IMPORTANTE GUE

N EL DINERC CUANTO
ANTES AS[ LOS PROVEEDORES

SUBEN LOS PRECIOS.

CHAS GRACIAS SRA GONZALEZ,
ESTG ES UN GRAN PASO FPARA
Ml EMPRENDIMIENTO.




C1. ;Cual crees que es la mejor manera de ahorrar?

a. Guardo mi dinero en casa porque es lo mas practico.

b. Yo deposito mi dinero en el banco porque es lo mas seguro.

¢. Pongo mi dinero en mi grupo de ahorro porque tengo muchos amigos ahi.

d. Cada método tiene ventajas y desventajas. Los estudio antes de elegir el método
mas adecuado a mis necesidades.

C2. Uno de los criterios para tener en cuenta a la hora de elegir un método es la
seguridad.

a. Verdadero.
b. Falso.

C3. Quieres comenzar tu propio negocio el proximo aiio y tienes un dinero ya
ahorrado. ;Qué producto de ahorro es lo mas adecuado para ti?

a. Una caja de ahorro.
b. Un producto de ahorro tipo plan de auto.
¢. Un deposito a plazo.

¢ LvT) L pirD seysandsay

EDUCACION FINANCIERA
48




1. ELIGE TU METODO DE AHORRO

Ahora que ya has elaborado tu presupuesto personal (o el de tu familia), ya sabes cuanto
ahorras al mes y cudnto debes ahorrar para cada uno de tus objetivos.

PREGUNTAS:

* ;Qué métodos de ahorro utilizan los personajes de arriba?
* ;Son estos métodos informales, semi-formales o formales?
*Y tl... ;qué métodos usas para ahorrar?

INCONVENIENTES
VENTAJAS
disnns © =
N ) Cada método de ahorro tiene sus

ventajas e inconvenientes.

) ) Rellena la tabla para conocerlos
mejor. En la Gltima columna puedes
evaluarlo del 1 al 10, siendo 1 el
menos seguro, 5 un nivel de
seguridad media y 10 el mas seguro.

Para rellenar la tabla, reflexiona, por ejemplo, sobre:

* la seguridad de tu dinero,

* la posibilidad de retirarlo como quieras,

* los plazos para retirar tu dinero,

* la posibilidad de ahorrar mucho o poco dinero,

* la posibilidad de obtener un crédito gracias a tu ahorro, il
* la posibilidad de que tu ahorro te reporte dinero. R




EJERCICIO

lucouvenientes/ | Grado de

hetodos de

\/ew}o\ias
ahorvo

Liitaciones ries%o

Boamcos

hutuales

Civewlos
Coo‘oero&ivas
Asocinciones de
Ahovro % Crédito
Bamncos

Comunales

En casa

(especie , diero)
En la naturaleza
(tievvan %cmcxclo)
Darle el dinero o

Wi couocicko




SITUACION PERSONAL
Ahora sé las veutajos v
desventajns de varios
wmeétodos de ahorro de
actkerdo con wis metns Y i

presupnesto , asi gue ela|o A

weétodo de ahorro pOrYR cada
wo de wis proyec%s

fis obie+i\/os betodo de ahorro e\eﬁido

MENSAJES
CLAVES

Hay diferentes formas de ahorrar. Hay que conocer todos los
métodos de ahorro para elegir el que se adapta mejor a nuestras
necesidades y objetivos.




2. ;COMO ELEGIR TU PRODUCTO DE AHORRO?

Un producto de ahorro es, por ejemplo, una cuenta de ahorros para jovenes remunerada al 2%
anual, o un plan de auto ahorro con un plazo de 5 afios.

DEFINICION

n ‘orodb\d'o de ahorro es, por tanto , Wi metodo del Ghe CoMoCenos

caracteristicas especi ficas , cowmo:

- La fasa de rentabilidodx

- Los 50\&40& de la cuenta (apertura, cierve..)

- & acceso al ahorro / flexibilidad PR vetivar dinero
- Lo facilidad de wso del sevvicio

- Las condiciones de apertura de la cuenta de ahorro

-Las f)owo\wh’ as v o seﬁwidad

-la dis‘aombi\id&d de dimero

x Estar atentos con la tasa Gue le ofvecen. Tienen ghe (nre%u\w}ar si
es neta 0 brta. Tawbien hay gue tener en cuenta la inflacion para

asegararse gue Hu dinero al menos mantendra su valor a lo \0«30

del 'Hempo.

Estos son los principales productos formales de
ahorro:

» ) +Lacuentao libreta de ahorro es adecuada si
quieres tener acceso a tu dinero en cualquier
momento.

)) * La cuenta de ahorro contractual es adecuada si
quieres ahorrar una cantidad fija todos los meses
para alcanzar un objetivo, concreto o no (el mas
comun son los planes de auto ahorro)

* La cuenta o deposito a plazo es adecuada si quieres
sacar partido de tu dinero para tus objetivos a largo
plazo (es decir, que tu dinero produzca beneficios
comprometiéndote a no utilizarlo durante un periodo
de tiempo determinado que se fija de antemano).

EDUCACION FINANCIERA
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| consesos

Por lo tanto, cada tipo de producto tiene ventajas y desventajas (por ejemplo, una tasa de
interés diferente). Para elegir correctamente un producto de ahorro, no solo debes estar
familiarizado con las caracteristicas de productos, sino también conocerse bien haciendo las
siguientes preguntas:

* Tu situacion personal: ;Cudles son tus ingresos? ;Tus gastos (incluido el reembolso de un
creédito si este es el caso)? ;Cudl es la cantidad de tus ahorros? ;Cuanto pones a un lado
cuando todo estd bien?

» Tus metas: ;Con qué proposito deseas ahorrar? ;Para emergencias? ;Para estudiar?
JPara creacion de empresa? ;jPara la vivienda? ;Para la jubilacion?

* Tu horizonte: ;Durante cuanto tiempo deseas ahorrar / bloquear tu dinero?

* Tu personalidad: ;Quieres arriesgarte o no?

jCuidado con los anuncios falsos! Recuerda que ningun producto de ahorro puede
generar altos retornos sin riesgo, sobre todo en poco tiempo.

Eiem(o\os de pre%w&o\s Ghe debes hacer o Lo imstitcion

fnamnciera POV eleﬁir i Froduc}o de ahovro:

- dSe (ouede vedivor dinero en cv\odc\b\ier ki owento?

- dCual es Lo remwtabilidad del dinero c)\e(oosi*wio?

- dSe puede obteuer i crédito si se abre Wi cuenta de

ahorvo?

- el calendario de ahorvo es Hlexible? (es deciv , des

oblicatorio depositor Lo sima deterimada en fechas fijns?)
M |

- dHay Wi depdsito wminino?

- dHay cgue pacor costos en caso de vetivar el dinero de

forima omticipadal Eun caso aliviwativo da cuanto ascienden

€eS0S C\O\\S’,'OSZ
\Y

- dCouo smelen whlizar los clientes este ipo de cnentan?

- dHay e hacer i depbsito minimo para abriv la cuenta o

hoy aue Fener i saldo wminimo pervimamnentemente?
7 T t




INTELIGENT

RODUCTOS D
£ Y EVITAR

D1. ;Cual crees que es la mejor manera de financiar un proyecto?

a. Pedir prestado dinero.

b. Usar mis ahorros.

¢. Pedir dinero y usar mis ahorros.

d. Analizar mis necesidades y recursos y elegir la mejor opcion.

D2. ;Cual es el criterio mas importante al elegir un crédito?

a. La tasa de interés.

b. Las condiciones de reembolso.

¢. No existe un criterio mas importante que otros, debemos estudiarlos todos y elegir
el préstamo y el proveedor que mejor corresponden a nuestras necesidades y nuestra
situacion personal.

d. La proximidad geografica del proveedor.

D3. ;Cual de los siguientes términos no pertenece a los términos de crédito?

a. Tasa de interés.
b. Deposito.

¢. Presupuesto.

d. Penalidades.

2:6°@ £ :7° ¢ prT°(d :seysandsay
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1. ELIGE UN MEDIO DE FINANCIACION PARA TUS
PROYECTOS

Juana decide ir a visitar a una amiga
de ella que tiene un negocio de
comidas al otro lado de la ciudad. Si
bien a ella no le va mal con la venta de
las empanadas, tiene muchas ganas de
seguir creciendo pero le gustaria saber
como su amiga, Ivana, que vende
viandas a empresas ha financiado su
crecimiento.

Entre ambas amigas de confianza no se ocultan ningin dato que a la otra
le pudiera servir.

Cuando le toca a Juana contar como arrancd su emprendimiento de
empanadas, le resumio:

1- Arrancé con un dinero que le prestd su hermano, a devolver como ella
pueda. Eran $4.500 los cuales los destind a comprar materia prima, unas
bandejas de horneo y bandejas para entregarlas.

2- Ella por semana vendia unos $3.200, de los cuales debia volver a
reinvertir $ 2.700 y le generaba un ahorro de $500 semanales, de los cuales
$300 tenia destinado al pago del préstamo de su hermano. Podia ahorrar
$200 semanalmente.

3- Luego de 3 meses logro reunir $2.400 que la acercod mucho al nuevo
horno industrial que necesitaba comprar para atender el aumento de la
demanda.

Sabia que su crecimiento podria ser mas rapido, en comparacion con el de
Ivana, si tomase algun crédito pero no queria pagar intereses ni sentirse
presionada por la deuda.




Ivana tiene un emprendimiento de
comidas y viandas en la ciudad de
Salta. Lleva un par de afios trabajando
y considera que le ha ido bien, que ha
crecido, pero siente que siempre esta
muy presionada con los nlimeros.

Estd contenta de recibir a su amiga
Juana y conversar entre ellas como
financian cada una su negocio

Ivana le comenta que comenz6 su negocio con:

1. Un Préstamo de una ONG de $5.500
2. Otro préstamo de un prestamista informal $2.000.
3. Mas$ 1.500 que tenia ahorrados.

Por lo tanto arrancé con $9.000 por lo que pudo alquilar un pequefio local,
comprar unas maquinas usadas y también la mercaderia para comenzar.
Logra vender unos $6.000 por mes. Sus compromisos de préstamos son $
2.900 mensuales, se gasta otros $2.000 para reinvertir en mercaderia y
ayuda en su casa con $1.000 para los gastos de la familia.

Siente que tiene posibilidades de seguir creciendo, pero no dispone de
ahorro y tendria que volver a tomar otro préstamo para seguir creciendo. A
pesar de estar contenta con el negocio y vender bastante, se siente
presionada por los compromisos asumidos

PREGUNTAS:

* ;De estas dos empresarias cual tiene mas posibilidades de tener éxito? ;Por qué?
* ;(Quién de las dos asume mas riesgos?

* Si fueras Juana o Ivana, ;Qué harias de manera diferente?




VENTAJAS E INCONVENIENTES DE PEDIR PRESTADO O DE
FINANCIARSE CON FONDOS PROPIOS

VeHaias e icouvenientes de peckiv i Frédamo
o de fnanciarse con dinero propio

ventajas inconvenientes

Los costos del préstamo (intereses...)
La obligacién de devolver el préstamo

. Acceso a una mayor cantidad de y de enfrentarse a penalizaciones si no
Pedir un dinero se devuelve dentro del plazo previsto.
prestamo Rapidez Si el préstamo se hace a través de un

grupo (solidario), obligacién de cumplir
las condiciones de adhesién al grupo y
respetar las reglas del mismo.

Evita los costos del préstamo Acceso limitado a la cantidad de dinero
(intereses...) necesaria.
) ) Permite ser libre para utilizar el El proyecto se desarrolla mas
Financiarse con dinero para lo que se quiera lentamente. Imposibilidad de
dinero propio o Se corren menos riesgos de inversion| reaccionar a ciertas oportunidades de
mediante ahorros [ sj uno se financia a si mismo porque | negocio.
tendrd acceso Riesgo: no hay que tocar el fondo de
a menos dinero de golpe. urgencia, incluso si uno se financia con
Evita tener que pagar las cuotas de dinero propio.

un préstamo en el futuro.

Mira nuevamente tus objetivos y busca la mejor opcion de financiamiento.

%

tis obidivm hejor opcion de financiamiento
T T

MENSAJES CLAVES

Existen varias opciones para financiar tus proyectos.

* Cada opcion tiene ventajas e inconvenientes. Es importante entenderlas y evaluarlas con
las personas que participan en el proyecto, como, por ejemplo, los miembros de tu familia.

* También puedes combinar varias opciones de financiacion.

IGESTIONA MEJOR DINERO!

a
~J




2. ELIGE UN PRODUCTO DE CREDITO ADAPTADO A TUS
PROYECTOS

) MIRA CLAU, CREOQ QUE LO
1 IMPORTANTE ES QLE AVERIGUEMOS.
¥ NO TENERLE MIEDO DE

- L ANTEMANO AL BANCO, VAMOS
Y FREGUNTAMOS GLE ONDA.

MEEI.'!:ATEHEPDCOE ngE‘ FEMOR
B0, CREDITSS
TENER MIEDO

PREGUNTAS:

Claudia ha preparado un proyecto concreto para buscar financiacion en el banco. Se
informa para encontrar el producto de crédito mas adecuado.

]

: 102
AHog hecho a\%v\ua vez o\\%o earec«d -

Yo Hemes Wi credito? dPara qué proyecho?

- . 5
dCbmo deteviinaste comtidad de dinero gue necesitabos?

DEFINICION

Crédito: acto a raves del Gue Wil personn pole o disposicion de ofra Lo
st de dinero. Este dinero debera ser devielto tramscurrido i periodo

detevimado.

lnteves: costo del chinero (oredado pOY Wi periodo de %empo deterimado.




EJERCICIO

Conecto cada f&\abra cou Lo delimicion covrecta

Importe de dinero que el solicitante de un
- préstamo paga al proveedor, ademas del importe

- del reembolso del préstamo, para poder utilizar el -

- INTERES ¢ | dinero del proveedor.

b

Il
A

Periodo que comienza después de la recepcion -
de un préstamo y antes del primer pago. g

PENALIZACIONES

Suma que el solicitante del préstamo tendra
que pagar al proveedor en caso de no =

reembolso del crédito (por ejemplo, embargo

DURACI é N DE — dela propiedad inmobiliaria, de un vehiculo, h

PRESTAMO V_ : del ahorro...)
Persona que pagara TU préstamo en caso de o
que no lo hayas pagado. Se puede pediraesta
persona firmar conjuntamente su acuerdo de ;

CAPITAL préstamo con el proveedor.

Periodo durante el cual el solicitante del

AVAL O FIANZA

~  préstamo debe utilizar el dinero o reembolsarlo.

<

; + Importe del préstamo acordado por el proveedor,

PERIODO DE sin los intereses.

CARENCIA

El solicitante tiene siempre la libertad de

© reembolsar toda o una parte de su deuda antes

: penalizaciones.

‘ RENUNCIA - del término del contrato, y sin tener que pagar

REEMBOLSO - Anulacion de pleno derecho del contrato de .~_

- ANTICIPADO A crédito.




PREGUNTA:

* En tu opinion, ;Qué se debe analizar cuando se elige un proveedor?

Elementos que debes tener en cuenta a la hora de elegir un proveedor:

Tasa de interés.

Costo Financiero Total (CFT), es decir, costo anual real del crédito (incluidos la tasa de interés,
los gastos de tramitacion, comisiones, los seguros obligatorios e impuestos).

Facilidad de acceso al crédito (por ejemplo, dinero disponible en manos del cliente para obtener
esa cantidad de crédito).

Garantias, que tipo de garantias se piden, como es el sistema de ejecucion de las mismas, etc.
Costo de las penalizaciones (interés punitorio) en caso de retrasarse en la devolucion.
Situacion geogrdfica del proveedor.

Métodos de recuperacion en caso de retraso (legales, intimidaciones, amenazas, afectaciones...)
Posibilidades de mora o de periodo de gracia.

Posibilidades de acceder a otros servicios financieros: apertura de cuenta corriente,
transferencias de dinero, tarjeta bancaria, servicios para teléfono movil o Internet.




3. CALCULA EL COSTO DE TU CREDITO

jHas decidido tomar un préstamo para financiar tu proyecto! Sabes cudnto necesitas y te
sientes listo para ir a instituciones financieras para encontrar el producto més adecuado para
tu situacion. Antes de empezar las visitas, tendras que tomarte el tiempo para calcular tu

capacidad para pagar un crédito.

jAtencion! Ten en cuenta que lo ideal es no superar el 30% de tus ingresos. De esa forma, la

devolucion del crédito puede ser mas sostenible y no afectara demasiado tu estilo de vida.
Para entender, vamos a calcular la capacidad de reembolso de Claudia.

Si miramos el presupuesto de Claudia, los ingresos mensuales netos de su local son de
aproximadamente 20.000 (considera que los ingresos variables como, por ejemplo, la venta

de un mueble, no pueden ser tenidos en cuenta para este tipo de calculos).

Ingreso mensual: $ 20.000 | 100%

Capacidad de repago mensual: $ 6.000 | 30% del ingreso mensual

Aqui estan los detalles del célculo: 30 x 20.000 = 600.000; 600.000/100 = 6.000.

Entonces de acuerdo con este calculo, Claudia no puede pagar mas de $6.000 al mes (todos

los créditos combinados)

Sihuacion Pevsonal

Ahoran es Fu furno. Calewla fu propin capacidad de veewbolso.

Ingreso mensual: $ 100%
Capacidad de repago mensual: $ 30% del ingreso
mensual




COSTO DEL CREDITO DE CLAUDIA

Claudia ha estimado que necesitara 10.000 pesos para refaccionar su local. Encontrd los
siguientes productos financieros que parecen adaptarse a lo que ella necesita. Est4 intentando
entender cual es el menos caro.

CATEGORIA BANCO 1 (NACION) | MICROFINANCIERA BANCO 2 (COMERCIAL)
TEA 25% por ano 27% por ano 25% por ano
Plazo 5 anos (=60 meses) 7 afos (=84 meses) | 6 afos (=72 meses)

Monto a repagar

cada mes 293,51 pesos 266,04 pesos 269,37 pesos
(cuota mensual)

Monto total a
repagar (plazo 293,51 x 60 = ? ?

del préstamo 17.610,6 pesos
X cuota mensual)

Costo real del

credito (monto | 17 610,,6 - 10.000 = ? ?
total repagado 7.610,6 pesos

menos el capital T

prestado)

Ahora a hacer céalculos:

1. ;Cual es el costo real del crédito ofrecido por la Microfinanciera?
2. .Y el costo real del crédito por Banco 2 (comercial)?
3. (Cual es el crédito menos caro que le ofrecen a Claudia?

"UQEBN odueg [9p 0PI [ ‘€

(000°0T — 9°b6<£°61) $053d 9°p6E"6 = 1831 0350 *(TL X LE697) $083d 9'p6¢° 61 = opededaa [e10], °T
(000°0T — €°Lb€ 77) s08d €°LpE 7T = [89Y 0350 (8 X $0°997) $0sad €°L € 77 = opededa [e)o], ‘|
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Hivando de unevo wis objetivos , wi

Presu‘oues-}o S i capacidad de veewbolso

deveo ghe necesito ‘orédcw.o?
| wo[ ]

En caso afinuativo, para los &it‘ahiek+es

obidivos:

fouto del ‘arévao\MO Gue necesito:

Ahoran , busca mlorwacion de las
mstitciones financieras cercamnas Y
cowx(ie}o\ (o wmisean tabla ge Clandia,

€6(0 ‘DO\(O\ e\ F(OF@SHO de ‘J’b\ F(é&"’O\MO.

%

NOMBRE DEL
PRODUCTO

TEA/Costo del préstamo

Plazo

Monto para repagar cada mes
(cuota mensual)

Monto total para repagar (plazo
del préstamo x cuota mensual)

Costo real del crédito
(Monto total repagado menos el
capital prestado)

Elegibilidad/pre requisitos

Monto que puedo obtener

Periodo de gracia

Frecuencia de reembolso

Acompafamiento y servicios no
financieros

ON A

MEJOR

63




* Para utilizar bien un producto de crédito, primero hay
que entender todos los términos relacionados con el
crédito.

* El prestatario tiene la responsabilidad de reembolsar
en el tiempo establecido.

* Pedir prestado es un tema serio. No te lo tomes a la
ligera.

* Para elegir un producto financiero primero hay que MENSAJES
conocer los diferentes productos, informandose sobre CLAVES
sus caracteristicas.

iGracias a esa informacion podras elegir lo que mas
te convenga y mas adaptado esté a tus necesidades!

iAtencion! Para poder comparar los productos de
crédito, debes preguntar cuanto te costara el crédito
globalmente (es decir, cuanto pagaras, ademas de la
suma que has pedido prestado). Esto incluye la tasa de
interés sobre el capital prestado, pero también los costos
administrativos, seguros u otros servicios ofrecidos. Al
igual que Claudia, ten cuidado con las bajas tasas de
interés, que durante un largo periodo pueden, en
realidad, ser muy caras.

PROVERBIO: ;Quién paga sus deudas se enriquece!



4. ;CUIDADO! NO TE ENDEUDES EN EXCESO

Romina tiene préstamos de muchas fuentes

diferentes. Incluso ha pedido préstamos para poder
repagar sus deudas. Piensa que pedir dinero prestado
es algo muy facil y que a sus proveedores no les
importa si ella tiene o no otros préstamos.

PREGUNTAS:

* ;Qué ha hecho Romina?
* ;Qué crees que le va a pasar a Romina?
* ;Qué pudo haber hecho diferente?

OPCION A: Hablar con los miembros de la familia para ver si pueden agregar dinero para
incrementar el monto del reembolso del préstamo para evitar pagar los cargos por mora.

OPCION B: Ahorrar un poco de dinero cada semana o todos los dias, ademas de lo que
necesita para pagar su préstamo.

DEFINICION

El sobreendendamiento

es (o imposibi\id&d de

WAl Persona de hacer

frente o sws dendas

PC(SOKO\(C& 5

STIONA MEJOR TU DINERO!
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| consesos

Consejos para evitar el sobreendeudamiento:

* Asiste a un curso de educacion financiera.

* Pide solamente la cantidad de dinero que eres capaz de reembolsar.

* Calcula tu porcentaje de endeudamiento: suma el total de tus reembolsos mensuales y
dividelo por el total de tus ingresos mensuales. Generalmente se considera que no hay que

pedir nuevos créditos si tus mensualidades de reembolso alcanzan ya el 30% de tus ingresos.

* Si no cumples el pago de una mensualidad, hay que ser honesto con el proveedor a proposito
de los motivos de tus preocupaciones.

* Sigue los consejos de tu proveedor, de tus amigos y de tu familia sobre la manera de
reembolsar el préstamo.

* Reduce algunos gastos de tu tren de vida para reembolsar la deuda.

* Constituye siempre un ahorro de urgencia para poder hacer frente a los imprevistos sin tocar
el dinero destinado al reembolso de tu préstamo.

* jActua! Ve a ver a la persona que se ocupa de tu cuenta en la institucion financiera. No
esperes hasta que sea demasiado tarde para dar la voz de alarma y pedir ayuda.




Suacion Pevsoual

({Es-hyy sobreeudeudado?

wenstales (es deciv, de lo Gue GAMOS al wes) LAYQ veewbolsar

dGastas wensualmente was del 30% de tus ib\%resos

cvéditoe?

\Y o

dPides o wmennclo im€0r+&b\+es créditos renovables (o crécitos

vevolveutes)?

)

Sl Wo/l |

dUHlizas cada vez wmas Tus créditos para pacar fus qastos

covrientes (comida , alguler , facturas)?

A

-— e

-
QY \u O

dSolictas o wmenndo aplazar los pacos de aleunos castos filos
¥ A \V} \VJ \Y '

COWAD o\\qlu\i\e,r Macturas de electvicidad , etc.?

V¥ Ve,

Shaos (gsgahdidg S cﬂ%hggs de estas g(g%}«k‘]’(‘)\( [teu

cuidado! Puede gae estes sobreeudeundado o o ‘pw&o de estarlo.

Reoccionn rﬁio}rln Mm_m&m habla cou fus

‘/)rn\/ppnlnrpc ‘onrm \exX COLAO iob\prle S (('A“( rl? e (J’(A& APD\A(‘A& y WwWo

caer en el civewlo vicioso del sobreendendamiento.




Algunas soluciones:

Si ya estas sobreendeudado, estas son las soluciones que te puede proponer tu entidad de
crédito:

* Reprogramar la deuda, es decir, disminuir la cantidad reembolsada cada mes y prolongar
la duracion del préstamo.

* Consolidar un crédito (o recomprarlo).

* Suspender los pagos por un periodo de tiempo.

* Vender un activo para pagar las deudas que cuestan mds ...

No dudes en conocer los servicios de mediacion de tu institucion financiera. Acércate y
pregunta.
Ademas, acuérdate que el Banco Central tiene mucha informacion en este sentido.
Puedes entrar aqui: https://www.bcra.gob.ar/BCRAyVos/Usuarios_Financieros.asp

MENSAJES
CLAVES

* La decision de pedir prestado se
debe tomar a la vez que la de
devolver el préstamo.

* {Evita pedir prestado para
devolver un crédito!

* iEl dinero de un
crédito no te
pertenece!
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CURSO DE CAPACITACION

mmn%s DARNOS
COMO TODOS LOS MARTES. UN POGUITO DE FLATA

PARA COMFRAR UN HELADO
Ay
' =

CON EL TIO.

2y J
=

ACUERDAN I:'E ESE
FRESUPUESTC QUE
UMNA VEZ LES HABLE?
BUEND YA NO TENEMOS
DINERDO ESTE MES
PARA ESTE TIFO
DE GASTOS.




iUY SIE A M YA
ME PASG, ANDA ¥

EPAPELES?
HO TENGO PAFELES,
PERQ YO LO PAGLUE.
DE ALGUNA FORMA LO

ENORA

r.EIJé»E'ED
TAMBIEN ESTA ACA POR UN
RECLAMO DE PABO?

SRA. MAMANI YO
ENTIENDO QUE USTED DICE
G@UE LO HA PAGADO. PERO EN M -
SISTEMA DICE QUE ESTA IMPAGD |[=—p

OBA
MO FUEDQO CREERLD

D
IMPOSIBLE GILE YO PUEDA . GIUE TENGO GIUE PAGAR
CANMCELAR LA DEUDA. ESTA FACTURA DE NUEVO.

PERO SEROR AHI DEBE
APARECER QUE SIEMPRE
PAGO EN TIEMPO ¥ FORMA, |
NUNCA DEJARIA ESTO
SIN PAGAR.

ENTIENDO
PERO SIN
BANTE NO
HAY MADA GIUE PUEDA
HACER. PODEMOS
OFRECERLE UM FPLAN
DE PAGOS Si
QUIERE.




DO ACA Y EN Ml CUENT,
ESTE RITMO EN 1 ARC ME PUEDO
EL HORNO GQUE TANTO SO

YO LES @LFERDB. CONTAR QUE ESTUVE
HACIEMDO NOMEROS ¥ ENTRE LO GILE TENGO
AHORRA CREQ QUE A
R PRAR

YOY A SEGUIR AHORRANDO

A PORGILUE ME ENCANTA SER
FARTE DE ESTE GRUFD. PERD
TAMBIEN VoY A IR A Ml BANCO,

PORGQUE QUIERD AVERIGLAR

QUE PRODUCTOS FORMALES

ME FUEDEN OFRECER.

PUEDE HACER UN
FPOR & MESES O 1ANO TODO
EN Ll'NEﬁ‘_UEANDG EL SALDO DE
Ml CLUE

METELE TRANGIUILA,
JUANITA NO IMFORTA EL

MANUEL ACA VEQ QUE SE
Q FlJO

4. NO TENGO MUCHD,
FERO SE QUE LO QUIERC
USAR PARA EL HORNO.

DEL PLAZO FIJO

MONTO S| ES MAS QUE EL
MNIMO. ASEGURATE GILUE
HO VAS A TENER QUE TOCAR
ESA PLATA HASTA EL FINAL

ES ESE MANLEL,
MIRA LO QUE ES...
UNA HERMOSURA.

BUENO TODA
NO LO LOGR
FERD SIEMPRE FLUE
UN OBJETIVO ¥ AHORA
ME SIENTO MUCHO
MAS CERCA.




' IVANA, EN GUE BUENA
SOLO 3 MESES YA NOTICIA JUANA. ) .
FPUEDO COMPRAR AUNGIUE SIGO
SIN ENTENDER GUE ; YO SIN LOS
NO PEDISTE UN CREDITO g CREDITOS NO HUBIERA
¥ LO COMPRASTE HACE ;
MESES YA. 4 || MO PUEDO AMIGA, LAS

YO ARRANG _
S RRREESEE Ko
<M SECRETO SABES CUAL ES? Nk M cREQQUE &
CORSTANCILY DACIENCIL 4 ESTA PACIENCIA ¥ ESTE
TEieo B R s
CLIENTES GUE ME AMAN _ y LAS CAPACITACIONES DEL MINISTERIO
¥ ESO ES TAN IMPORTANTE COMO LOS
RECURSOS FINANCIERCS. SOLO
\_ AHORA ME SIENTO PREPARADA

YO SOY MUY CHISFIT.
GUIERD HACER TODO YA, EC}
FUEDE GQUE ENG#S ZGH H

FASD A FPASO G!LH

LAEIA , AHORA TENGD
|I. PREE CC!N TOD-DS LOS CR D!TGE
S| ME CAE UN POCO
LA "."ENTA HO SE como PODRI JA JA JA
SMO HACE = LKZ}EB {5‘2 ﬁﬁgﬁmﬁu A
&Y O =
CON TUS ENANOS? PREGUNTARME, S| ESTOY
A Ml ESTOS ME TODO EL DA COMO

T MEO, ND S
COMO MANE JARLO.




DORA
SCUANTO ME HACE FPOR A USTED SE LA
ESTA CAMISA BLANCAZ?
ES PaRA Ml HIJO SANTIAGO,

LE WA A ENCANTAR.

' DEJO EN $300.-
I'D (&)
== -

Consulta
de saldo:
£9850.-

INCOMODIDAD
DE IR A RETIRAR
CINERD.

FLEXIBILIDAD PARA
HACER MIS PAGOS.

¥ NO SE PREOCUPE
ESTOY MUY CONTENTA 1

DE TEMER ESTA
TARJETA Y ESTA




"
JLMNAE TUVE UN
ACCIDENTE EN LA CASA

DE LA SRA. MERCEDES. fAY NO, ANTONIAS
SE ME GQUEMS MUCHD &Y FLISTE AL
M BRAZO., 4 c

MIRA AL FINAL ESTO DE

|

' S1, TODO BIEN
YA PASO LO PECR

¥ LA ART ME CUBRE
TODO, EL TRATAMIENTO
Y TAMBIEN Ml SUELDO
CURANTE EL PERICTO
GUE ME TENGA QUE

RECUPERAR.

DE ESTOS.

LA ART FUE SCPER FACIL.
ME ENVIARON UN MEDICO
Y AYER FUI A LA SUCURSAL
A LLENAR UN FORMULARIO
PARA REPORTAR EL
ACCIDENTE.

&Y
AHORA
COMOD
SIGUE?

YA LE INFORME TANTO
YO COMO ELLOS A LA
SRA. MERCEDES.

LA ART ME VA A PA
EL MES Y DESFUES
TRABAIC

TWOW! ANTONIA,
ME ESTAS ENSE
SOBRE SEGUROS, UN TEMA GUE
NO TENIA NI IDEA. ALGON D
VoY A AVERIGUAR UN POCO A
VER QUE OTROS SEGURDS EXISTEN,
SEGURO HAY ALGUNO GUE
ME FUEDA SERVIR.




TRANSFERENCIA DE
DINERO

E1. Una tarjeta de débito me permite:

O
b. Hacer retiros de dinero tnicamente. O
O

]

|

|

I a. Hacer retiros de dinero y pagos en comercios.

|

| : : .

, ¢ Hacer retiros y pagos, incluso cuando no hay dinero en nuestra cuenta.

—_—

a. No me preocupo porque el ladron no tiene mi contrasefia. O
b. Contacto inmediatamente a mi banco para que bloqueen mi tarjeta. O
¢. Contacto inmediatamente a mi banco para que me emitan una nueva tarjeta. O

—_—

a. Abrir una cuenta bancaria. O
b. Mover dinero de un lugar a otro. O
¢. Acceder a créditos de instituciones formales. O

—_—

EA4. ;Cual es la forma mas segura para enviar dinero?

a. Que la lleve un conocido. O
b. Utilizar un operador formal (tanto banco como agencias de remesas). O
O

|
|
|
|
|
|
: ¢. Mandarlo como paquete en un colectivo u otro transporte publico.

—_—




1. UTILIZA TUS MEDIOS DE PAGO CON SEGURIDAD

PREGUNTAS:

* Si quieres pagar una compra, ;Cuales son los diferentes medios de pago que puedes
utilizar?

¢ ;Cuales son las ventajas y desventajas de los diferentes medios de pago?

Indica tus respuestas en la tabla siguiente.

/ VENTAJAS, INCONVENIENTES Y USOS
DE LOS MEDIOS DE PAGO

MEDIOS DE PAGO VENTAJAS INCONVENIENTES USOS




* Existen diferentes medios de pago: efectivo, cheques, tarjetas y
transacciones digitales: transferencias, debido automatico, pagos
por internet y por el celular.

* Cada medio de pago es diferente: al igual que con los productos
MENSAJES financieros, tienen sus costos, sus ventajas e inconvenientes. Por lo
general debemos analizarlo teniendo en cuenta el gasto que

CLAVES queremos realizar.

Los tres tipos de tarjetas bancarias:

Tarjeta Precarga: Esta tarjeta te permite retirar dinero de un cajero automatico como asi
también pagar por tus compras en todos los locales que acepten la tarjeta. Debes tener
suficiente saldo en tu tarjeta para poder hacerlo. El dinero que gastes serd deducido de tu
saldo inmediatamente. A través de internet o en el cajero puedes consultar tu saldo remanente.
Suele utilizarse como una opcion muy buena para controlar gastos propios o de la familia.
Solo se puede usar el monto que se ha cargado. Se puede recargar todas las veces que quieras
en el acto a través de internet transfiriendo fondos de la cuenta corriente del titular de la
cuenta a la tarjeta.

Tarjeta de débito: Esta tarjeta te permite hacer transacciones bancarias en forma electronica.
Ademas de poder utilizarla para depositar, sacar dinero y consultar tu saldo via un cajero
automatico, se puede utilizar para pagar por tus compras en todos los locales que acepten la
tarjeta. Debes tener suficiente dinero en tu cuenta para poder utilizarla. El dinero que gastes
sale inmediatamente de tu cuenta. Todos los meses, puedes recibir en forma de papel el saldo
de cuenta para saber cuanto has gastado con esta tarjeta y cudl es el saldo remanente. Esto
también se puede hacer desde una pagina web. Necesitas ser titular de una cuenta bancaria
para tener una tarjeta de débito.

Tarjeta de crédito: En general, una tarjeta de crédito permite hacer las mismas transacciones
que una tarjeta de débito. La gran diferencia es que permite, ademas de eso, tener acceso a un
crédito instantaneo. Es decir, si no tienes dinero en tu cuenta, puedes realizar igualmente una
compra en un negocio asumiendo un crédito en la institucion financiera que te ha otorgado la
tarjeta de crédito (generalmente bancos o las compariias de tarjetas directamente). Segun las
condiciones del contrato de la tarjeta de crédito, el importe de la compra se deducira de tu
cuenta (en una o varias veces, con una tasa de interés generalmente mds elevada que la de los
productos de crédito clasicos...). Recibirds regularmente un extracto de la institucion
financiera que te ha vendido la tarjeta de crédito indicando el importe total deducido, el
importe reembolsado y la tasa de interés.

Atencion: Las instituciones bancarias y algunos comercios ofrecen muchos tipos de
tarjeta. Siempre corresponden a alguna de estas 3 categorias.

Con mucha frecuencia usamos el término “Tarjeta de crédito” para hablar de otros
tipos de tarjetas.




La primera tarjeta de Oscar:

Luego de terminar el dia de trabajo en la nueva obra
en construccion, Oscar vuelve caminando a su casa
donde lo espera su familia. En el camino, ve que hay

una super oferta de herramientas en la ferreteria
mas grande de la avenida. iQué bien le vendria esa
nueva caja de herramientas! Si bien no tiene dinero
encima, hace unas semanas que tiene la tarjeta
que le dio el banco y que con Mirtha decidieron
cargar con 2.000 pesos para no manejar tanto
efectivo. Decide usarla. Pero cuando trata de
_——"  pagar por la caja de herramientas, la sefiora de
la ferreteria le dice que el pago ha sido rechazado.
Oscar no tiene suficiente dinero en la tarjeta. Ahora recuerda
haber utilizado la tarjeta la semana anterior en el supermercado. Se va a
la casa muy desilusionado.

PREGUNTAS:

* ;Qué hace Oscar con su tarjeta bancaria?

¢ ;Cuales son las caracteristicas de esta tarjeta?

Preguntas a hacer antes de elegir una tarjeta bancaria:

* /Cudales son los criterios para tener una tarjeta bancaria? (edad minima, cuenta de banco,
ingresos).

* ;Como puedo usar esta tarjeta?

* ;/Donde puedo usarla?

* ;Puedo usar la tarjeta en el extranjero?

* /El pago es inmediato o diferido?

* ;Hay tarifas a pagar?

* Si es asi, jcudl es el costo de utilizar los servicios de este medio de pago?

.Una billetera movil?

Cada vez hay mas servicios que nos permiten
usar la linea de teléfono para realizar pagos y
transferencias de dinero. Averigua qué
servicios estan disponibles donde vives.
Puedes también preguntarle al formador
acerca de las ultimas novedades en este
sentido.




SEGURIDAD
Utiliza tus métodos de pago de forma segura.

Mantén siempre su tarjeta, chequera, billetera y teléfono moévil en

MENSAJES un lugar seguro.
CLAVES Nunca prestes tu tarjeta de crédito o chequera a nadie.

No escribas tu cddigo secreto (PIN) en su tarjeta de crédito ni lo deje al alcance de otras
personas.

Nunca envies tu informacion confidencial (nimero de tarjeta, contrasefia, nimero de
seguridad ) por correo electronico, SMS, WhatsApp.

Presta atencion a las operaciones de internet. Comprueba la seguridad del sitio utilizado.
(la direccién web comienza con https, el simbolo del candado a la derecha debajo de de la
pantalla).

Revisa tus estados de cuenta cuidadosa y regularmente
para identificar posibles anomalias.

Reporta inmediatamente a su sucursal bancaria
cualquier débito injustificado, u operaciones con tu
tarjeta no hechas por ti.




2. (CONOCES A LOS OPERADORES DE REMESAS?

VIEJA, TE MANDE EL
DINERO DE SIEMFRE AYER.
USE UN PROVEEDOR NUEVOD
GUE ESTA ACA EN POMPEYA.
TODOS LOS COLEGAS DE
LA OBRA ME DIJERON
GIUE ERA MAS BARATO
¥ LA VERDAD GUE SI.

ANOTA ESTE
CODIGO: XWL3S3a,
PRESENTANDO
ESTE NOMERC ¥
TU DOCUMENTO,
TE TIEMEN QUE DAR
EL EQUIVALENTE
A 10,000 PESOS

ARGENTINOS AL
TIPO DE CAMBIO M
DEL Dia. L

EJERCICIO

\/ew}aias lucouvenientes

Forvial

Worial




DEFINICIONES

Los operadores de rewesas lovimales son imstitnciones imscritas en los aubitos \e%o\les correspoho\iew}es

(por eiem(o\o L en el re«\:)i\s-}ro comercial) y gue , por o fanto, conducen swus actividades de wanern \e%a\_

Los operadores de rewesas indoriaales son operadores <ho oliciales> Ghe o respe}cm necesariomente

loas re:\:)\o\s estoblecidas pore las actividades financieras de remesas.

Sea cual sea el opevador que eliicw.os para hacer wha remesa , los
criterios gue deben cob&em'o(o«se pare ele%ir i forma de envio w

otra sou los si%u\iew}es:

- Costo del ewvio (pw\:)o\do por la personan gue hace (o rewmesa)

- Comision de coumbio (de La moneda o otva)

- Costo de vecepcion (tooxs)ado por la personan que vecibe lo veuesa)

- Proxinaickod %eoarﬁ*ico\ (tanto pore el Gue eUVItk COmo Para el gue vecibe)
. Se%wiclod

- Ropicle?

'Pre%v\whs jv}e L\O\Z\ e hacer

o WA opem\do OYia e veuesns

e ¢COmMo puedo enviar dinero a un miembro de mi familia?

¢ (dQué formularios debo rellenar para enviar dinero?

* ¢Qué formularios debe rellenar la persona que recibe mi dinero ?

* ¢Qué documento de identidad es necesario para enviar dinero?

¢« (Qué documento de identidad es necesario para recibir dinero?

* ¢Necesito disponer de una cuenta bancaria en un banco para enviar dinero?

e ¢Cuanto tiempo hace falta para que el receptor obtenga el dinero?

e ¢Cuanto cuesta una remesa?

* (El receptor recibe el importe total que le envio o va a pagar gastos suplementarios a
la recepcion?

¢« dCOmo puedo verificar si el receptor ha recibido los fondos?

e ¢Puedo anular o modificar mi remesa?

¢ ¢Qué tipo de cambio se utiliza en la conversidn de mis fondos a la moneda de mi pais
de origen?

¢ Si envio dinero en pesos argentinos, éen qué moneda va a recibir mi dinero el receptor?
* ¢Debo ir en persona al banco o hay un servicio a distancia para transferir el dinero
(Internet, correos...)?

¢ (Tienen ustedes sucursales o agentes de su banco situados en (lugar

de residencia)?




* Enviar dinero en forma segura. Ve a operadores formales y haz
mas facil para tu familia recibir el dinero.

* Es importante conocer bien el procedimiento de envio y recepcion
de remesas (documentos a presentar, costos, red de operadores).

MENSAJES « Existen cuatro modalidades de remesas: efectivo a efectivo,
CLAVES cuenta a efectivo, efectivo a cuenta o cuenta a cuenta.

* Considerar la modalidad de remesas en funcion de la situacion y de la persona a quien se
envia y elegir el operador de la transferencia (costo, comision de tipo de cambio, costo de
recepcion, proximidad) permite poder tomar la decision que mejor se adapta a nuestras
necesidades.




LA HISTORIA DE OSCAR

EN FOMFEYA, CABA

- | V \/ POR SUERTE

j DICEN SOLO

DOS SEMANAS
MAS. ESTA TODO
PARADD, PERO
GIUIZAS APARECE

EL COMIENZO
DE LAS CLASES

7" HOLA OSCAR,
ME ESTA

¥ SEIUE TALT
£TE EXTENDIERON
UNOS DIAS EN
La OBRAT

S| Y TAMBIEN ME

—" Y0 VEO GQUE MAS ©
MENOS LA PLATA NOS
ALCANZA. LO GUE ME

PREOCUPA MUCHO
MIRTHA ES QUE
'\ CASI NO AHORRAMOS.

MIRA GORDO,
ME PARECE QUE
ALGO FUNDAMENTAL
@RUE NO ESTAMOS
HACIENDO ES TENER
ALGUMA CUENTITA EM
ALGUN BANCO. DICEN
GUE SON GRATIS.
LAS OTRAS MUJERES
GUE COMFRAN ROPA
EMN EL MAYORISTA
ME DICEN QUE LES
CAMBIO LA VIDAL
ALGUNAS HASTA
PUEDEN COBRAR
A SUS CLIENTES
LAS VENTAS
SIN USAR
EFECTNVG.

Sl LO QUE VAMOS
GUARDANDO AL FINAL
LO USAMOS SIEMPRE

PARA LOS GASTOS

EXTRAS GQUE NOS

VAN SURGIENDC.

ESTA COSTANDO LO QUE
LE MANDC A Ml MADRE
A PARAGUAY. CADA VEZ \
ME CUESTA MAS JUNTAR L
ESE DINERO. -

 ME PARECE GUE N
TEMES RAZON, ESTO DE
TENER LA PLATA A MANO
ND NOS HACE BIEN.
ADEMAS, CON LA
INFLACION PERDEMOS

MUCHO, TENDRIAMOS
GILE AVERIGUAR
UN POCO,
NO PUEDE SER
TAN DIFICIL.

o




MIRA POR LO
GIUE YO ENTIENDO,
NO ES TAN DIFICIL.
VAMOS CON NUESTROS
DOCUMENTOS,
ALGUNA FACTURA Y
DEBER[AMOS PODER
ABRIR UMNA CAJA
DE AHORRO.

ME QUEDE
PENSANDO
TENES RAZON,
INTENTEMOS ABRIR
SOLO UNA CLUENTA,
PARA PODER DEFOSITAR
DINERO ¥ DE A POCO
ENTENDER COMO ES
ESTODE L

BANCOS,

/ Ok, ESO FUE FACIL.
Y ESTC DE LA TARJETA
1 DE DEBITO TAMPOCO
PARECE TAN COMPLICADD,
| Yo CREQ GIUE ESTO
HOS VA A ORDENAR
BASTANTE

S| QUEREMOS
TARJETAS ¥ TODO
ESO, QUIZAS NOS

CUESTA UN POCO POR
MES, PERC TENEMOS
GIUE CAMBIAR
ALGD OSCAR

DE TARJETAS NO
SE S| ME QUIERD
METER AHORA.
FERC LA
CLENTA LA
DEBER[AMOS
ABRIR.

S| DALE,
¥ PONGAMOS
EL FOCO EN IR
GUARDANDO AHI
DINERO.

PUEDE SER PARA
EMERGENCIAS COMO
LO GIUE LE PASO
A JUAN COM EL
TECHO, FERD TAMBIEN
DE A POCO PARA
PODER ARMAR TU
| MNEGOCIO, COMO

SIEMPRE QUISIMOS,

MUY CONTENTA OSCAR,
ESPEREMOS UNOS DIAS
¥ MAMOS A PODER
EMPEZAR A USAR
LA CUENTA Y LAS
TARJETAS.



VIE.JA, TE MANDE EL
DINERC DE SIEMPRE AYER.
USE UN PROVEEDOR NUEVO
GIUE ESTA ACA EN POMPEYA.
TODOS LOS COLEGAS DE
LA OBRA ME DIJERON
GIUE ERA MAS BARATO
¥ LA VERDAD GUE SI.

GRACIAS
OSCARCITO,
NO SE GUE
SERIA DE M|
SIN TU
AYUDA,

ANCTA ESTE
CODIGO: XVL3938.
PRESENTANDO
ESTE NOMERO ¥
TU DOCUMENTO,
TE TIEMEN GILIE DAR
EL EQUNALENTE
A0.000 PESOS
ARGENTINGS AL
TIFC DE CAMBID

SI, DIGAMOS QUE SI.
LO ONICO QUE TE GUERIA
AVISAR ES QUE ME GUSTABA
MAS EL OTRO PROVEEDOR OSCAR.
ESTOS TIPOS ME DIERCH 10,000
PESOS AL TIPO DE CAMBIO ACTUAL,
PERO ADEMAS EN EL TICKET
CICE 2% DE COMISIONES.

NO TE LO
FUEDO CREER.
SIEMPRE LO MISMO.
DICEM UNA COSA Y
DESPUES HACEN
OTRA.

VIEJITA,
TODO BIEN?

SEROR
RIGLELME,
ENTIENDO LA

UFFF. PERO ESTO
ES UNA ESTAFA. SE

FRUSTRACION. PROMOCIONAN COMO
PERC SE S| FlJa EL MEJOR PROVEEDOR,
EN LA LETRA EL MAS BARATO.
CHIGIUITA ABAJO FERO AL FINAL SON
CEL RECIBO QUE MUCHOS MAS CAROS QILE
LE DIMOS, AHT EL OTRO PROVEEDOR  f

DICE CLARAMENTE
GIUE EL RECIFIENTE
DEL DINERO PAGARA

UN 2% DEL TOTAL

DEL DINERO 4
A RECIBIR. 5

COMISION QUE N

ESPERABAMOS,
ESTOY MUY
ENCLIADO,




FprcLN [
ESTA QUEMADA. |
QUE EL LAVARROPA. VAMOS A SACAR TENGO UN FOLLETO

DE UN SEROR GUE

[APLATAZEN W PasO EL OTRO DIA

AL CUENTA DE - || HaciEnDo PrEsTAMos

RO heMOS Il DIARIOS. CREO QUE
PODRIA FUNCIONAR,

DE LOS GASTOS I

\ DEL cUMPLEARDS. /1| 1O TENEMOS CF

KO HAY FORMA DE
HACERLA ANDAR.
HAY GIUE CAMBIARLE

Yo

DONDE SACAR EL
CINERO.

ME PREOCUPRPA,

ES LN MONTON DE PLATA

i ESTA, NOS
DA 20.000 PESOS.
PAGAMOS POR DA 300 PESOS,
MAS O MENOS POR & MESES.
WA A VENIR A REGISTRAR ALGD
COMD GARANTIA, GUE ME DIJO
LA VECINA ROSA QIUE ES
NORMAL, ES UNA PROTECCION
PaRA ELLOS FOR SI NO
PAGAMOS.

" v S| LE PEDIMOS

PRESTADO A
ALGON FAMILIAR PRESTADO
O A ALGUIEN, FARA REPAGAR NO

FARA PASAR EL PUEDE SALIR BIEN
NUNCA. DESFUES
LE VAMOS A DEBER
A MAS GENTE.
DEJAME GUE LLAMD
A ALGUNOS COLEGAS
A VER S| CONSIGO

TODOS LOS DIAS. ESFERO
GIUE NGO CAIGA LA CANTIDAD

ALGO EN LIGUIDACION

FUYS UN
CREDITO, SIEMPRE
ME DIERON MIEDOD.

BUENO FIJATE SI LO PODES
LLAMAR A VER GIUE DICE.

CREC QUE REPARARLOS

A ESTOS ARTEFACTOS TAMN
VIEJOS MO TIENE SENTIDO.

FARA COMPRAR ALGO
USADO BUENOD
NECESITAMOS

E20.000 PESOS

POR LO MENOS,

TENES RAZON
Ml AMOR. VOY Y|
A VER S| ENCUENTRO

PARA PODER VENDER
ESTE FIN DE SEMANA
Y GENERAR
MAS DINERO.




ME VENCE LA
FACTURA DE LUZ Y
NO GQUIERD PAGAR

PENALIDADES.
ESTOY CORRIENDO
A PAGARLA.

NO PUEDO CREER MIRTHA 3 ‘ a £DE VERDAD?
GIUE AHORA GILE YA TENES : ; -/ MO TENiA NI IDEA.
CUENTA DE BANCO, TARJETA SEGURC ES MUY
¥ TE VAS MANEJANDO MUY BIEN DIFICIL DE HACER,
CON ESQ, TODAVIA HACES LA FiLA ESTO DE LA
PARA PAGAR LA LUZ, LA PODES
FPAGAR MUY FACIL DESDE LA

_ TECNOLOGIA NO
COMPUTADORA O TU TELEFONO. TP ;

ES FARA Ml

\

MIRA ACE,
- - = - - - . . PONEMOS EL NUMERO
1 - DE FACTURA ¥ EL

UN RATO CESPUES, | I CODIGO ¥ AUTOMATICAMENTE

' EN L& CASA DE MIRTHA. 1 PODES PAGARLO CON EL

= = SRT s SALDO DE TU CUENTA.

MIRA VOS
ME DIJISTE

GIUE TU BANCO TE
f DABAACCESOATU
CLENTA Via INTERNET.
CON ESTE PAFPEL
GIUE TE DIERCN YA

HC PUEDOQ
CREER LO

FACIL GUE ES.
¥ YO SEGUIA

HACIENDC

4 FILA. MUCHAS
PODES ENTRAR FPOR GRACIAS CLARA,
FRIMERA VEZ ¥ VER - ME AHORRASTE UN
TU CUENTA. 3 MONTON DE TIEMPO.
HOY ¥ PARA EL
FUTURO.




La VERDAD MIRTHA,

UNOS MESES Mas TARDE.

| /[ ESTOY MUY ORGULLOSO
CE VOS. ME PARECE
MUY BUEMA ESTA IDEA

CE VENIR A HABLAR
CON EL BANCO ¥ VER
QUE OPCIONES TIEMEN

PARA NOSOTROS.

A

o
b

, YO PENSE, YA
- SOMOS CLIENTES HACE
MUCHO. EWPEZAMDS CON
¢ LA CUENTA DE AHORRO
¥ ¥A HEMOS LOGRADO
ACUMULAR UN POCO, PEROD
" TAMBIEN YA USAMOS TARJETAS,
|
ii

|-

FAGAMOS SERVICIOS POR
INTERMET. NO PERDEMOS
HADA POR PREGUNTAR.

ACA VEO EL
HISTORIAL DE USTEDES

Yo TENGO
UMNA CUDA, POR
UM TEMA QUE ME
SURGIS CON UN
OFERADOR DE REMESAS

HACE UNDS MESES.

EN CASO DE QUE
SINTAMOS GILE
USTEDES NOS

ESTAN COBRANDO

ALGO GUE NO

CORRESPONDE?

_ S| USTEDES PUEDEN

ECEMO NOS PROTEGEMOS

CON EL BANCO. LA VERDAD
ES QUE S|, HAN IDO USANDO
MAS ¥ MAS SERVICIOS.
RESPECTO A LA CONSULTA
PUNTUAL DEL CREDITO PARA
INSTALAR TU NEGOCIO SRA.
RIGUELME, DEBERIAMOS
LLENAR ALGUNOS PAFELES
FPARA VER S| ES VIABLE.

- ¥ ACUERDO, CREG GUE =
- NO PERDEMOS NADA i/

CON INTENTARLO YVER |

NO TENEMOS
GQUE TENER
MIEDO, AL FINAL
SOMOS CLIENTES
¥ DEBEMOS ELEGIR

LO GQUE MEJOR NOS
CONVENGA. MIBA TODAS
LAS FORMAS DE
HACER QUEJAS Y/O

BECLAMACIONES
G@UE TENEMOS.

. OFRECERMNOS _A_Eitz/

GUE BUENO
QUE VINIMOS
_ MIRTHA.

ES LIMNA
BUENA PREGUNTA.
LA LEGISLACION ARGENTIMA
TIENE NUMEROSAS FORMAS
DE PROTEGERLD. DESDE
MECANISMOS DE QUEJAS AGUT
MISMO HASTA TELEFONOS
¥ PAGINAS WEB DEL BANCO
CENTRAL. LOS INVITO A GIUE
CUANDO SE RETIREN
VEAN TODA ESTA
INFORMACION
EMN LA CARTERA
DEL BANCO.




BUENA REL
LAS lNSTlTUClONES

FINANCIERAS

F1. Una institucion financiera es una organizacion del sector publico o privado
que lleva a cabo diversas operaciones relacionadas con el dinero: pagos,
ahorros, préstamos a empresas y particulares, consultoria.

a. Verdadero.
b. Falso.

F2. Veo que hay mas y mas instituciones financieras donde vivo.

a. Deberia ir a averiguar si tienen productos de ahorro o crédito interesantes para mi.
b. No me interesa saber qué ofrecen, solo apuntan a personas con empleo fijo.

¢. Me gustaria saber qué ofrecen pero me da miedo que me rechacen por tener poco
dinero.

F3. ;Cuales de las siguientes frases no son un principio de proteccion al cliente
que deben respetar las instituciones financieras?

a. Prevenir el sobreendeudamiento.

b. Proponer precios responsables.

c. Oftrecer regalos a sus clientes.

d. Proporcionar mecanismos de resolucion de quejas.

:¢ ¢ B COIIPBPIIA [ seisandsay
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1. ENTENDIENDO A LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

Pablo, y sus amigos, Santiago y Facundo,
hablan de las instituciones financieras.

Facundo ha vivido una experiencia
negativa con una institucion
financiera; cuando entro en una

para informarse, un empleado le
convencio de abrir una cuenta, cuyos

gastos son muy altos. Ademas, paga por

servicios que no utiliza realmente. Se

arrepiente verdaderamente de haber elegido tan

deprisa. Santiago le explica que él ha ido a varias

instituciones financieras y solo ha pedido informacion.

Era dificil decir no a los empleados, pero ha podido

recoger mucha informacion. Ha elegido finalmente abrir una
cuenta en una de las instituciones financieras que habia
visitado. Facundo decide informarse para saber como cerrar su
cuenta y, como Santiago, ir a todas las instituciones financieras
para encontrar una cuenta adaptada a sus necesidades.

PREGUNTA:

* ;Qué ha hecho Santiago antes de abrir una cuenta en una
institucion financiera?

DEFINICION

Onan istitucion finomciera es wa \
S

orgahizacion del sector piblico o privadoe gue Y
leva o cabo diversas operaciones _._- .

velacionadas con el dinero: pOGOS ahorros

(orédo\mos O elnpresas vy pur#iculowes )

cousuldoria

Para elegir una o mas instituciones financieras, hay que tener en cuenta:

* Las caracteristicas de la institucion financiera.
* Las caracteristicas de los productos que necesitas.

EDUCACION FINANCIERA
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CARACTERISTICAS DE LA INSTITUCION FINANCIERA

Proximidad geografica respecto a donde vives
Proximidad geografica respecto a donde vive tu familia
Reputacion y confianza en la IF

Presencia y calidad de los servicios no financieros
(formacion...)

Posibilidad de realizar acciones a distancia (internet,
teléfono...)

Calidad del servicio y del personal (tiempo de espera,
respeto al cliente)

Si es necesario, condiciones de adhesion a la institucion
(cotizacion, requisitos...)

Acciones filantropicas de la IF (compromiso con la

comunidad... )

CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS DE LA
INSTITUCION FINANCIERA (Ejemplo de crédito)

CFTy TEA

Velocidad en el desembolso

Comodidad y facilidad de obtencién

Condiciones necesarias para obtener un crédito
Posibilidad de acceder a otros productos y servicios de
la institucion

Valores éticos del producto (finanzas sostenibles,

programas que apoya la IF para el medioambiente,

desarrollo)
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2. ;COMO UTILIZAR LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

CON CONFIANZA?

Como consumidor de servicios financieros, tengo derechos y responsabilidades.
Aprendamos mas sobre nuestros derechos y los principios de proteccion al cliente que deben

respetar las instituciones financieras.

Fichas descriﬁivas

Tengo ya dos créditos en el banco: uno que
destiné para mejoras en la casa y otro para
la fiesta de 15 de mi hija. Ahora me
gustaria comprar una moto para ir y volver
al trabajo.

Mi banco se niega a darme un tercer
crédito. ;Es normal? ;Qué puedo hacer?

Principios de proteccion al cliente
aplicaoos

Evitar el sobreendendamiento.

Si, es completamente normal. No existe un derecho al
crédito. El banco te protege aplicando el principio de
evitar el endeudamiento excesivo de sus clientes.
Este principio exige a las instituciones financieras que
tomen las medidas necesarias para asegurarse de que
los préstamos solo seran propuestos si los solicitantes
han dado pruebas de una capacidad apropiada de
reembolso y que los préstamos no exponen a los
solicitantes de los mismos a un riesgo de
endeudamiento excesivo.

Estoy sentado en una institucion
financiera. Intento comprender las tarifas,
pero el folleto que me han dado para
consultarlas esta escrito con letra muy
pequeiia y no comprendo todos los
términos utilizados en el mismo.

'Propovxer Wik Yariticacion
Fransparente v responsable.

Debes pedir mas informacion a los empleados. Es tu
derecho y las instituciones financieras deben respetar
este principio y proponer una tarificacion transparente
y responsable. Es decir, que las tarifas y las
condiciones de los productos financieros

deben estar escritos claramente y

comunicados en un lenguaje facil de comprender para
los clientes.

He ido a cobrar una remesa que me ha
enviado mi hermano que vive en el
extranjero. Mi hermano me ha asegurado
que no tendria que pagar nada cuando
vaya a retirar el dinero. Si embargo el
empleado me pide que le pague $250.
(Es normal?

Asec\)b\rar () comporJro\miemlo ético
el personal.
Antes de nada, verifica bien las condiciones de la
transferencia de tu hermano. Si esta bien especificado
que no es exigible ninglin gasto en el caso de esta
transferencia, estds protegido por el principio segun el
cual el personal de las instituciones financieras tendra
un comportamiento €tico. Las instituciones financieras
luchan contra las desviaciones posibles de su personal:
maltrato a los clientes, falta de respeto, corrupcion...




Fichas descriptivas Principios de proteccion al cliente

aplicaclos
Estoy en profundo desacuerdo con el Olvecer recurso ‘oermi%eudo (o
banco sobre un incidente ocurrido. rep arocion de per‘b\icio S,
Debes estar protegido por Jl principio que establece los
(A quién debo recurrir? mecanismos de reclamo en las instituciones
financieras. La institucion financiera debera tener
(Hay alguien en el banco que pueda recursos rapidos y eficaces para encontrar solucion a
ayudarme? todas las reclamaciones de sus clientes. En el caso en

que no exista un mecanismo de mediacion, existen
mediadores externos que pueden ayudaros, como
Defensa al Consumidor, el 0800 de Banco Central.

El empleado encargado de mi cuenta Garantizar o conlidencialidad de

corriente personal sabe que he cobrado una los dO\‘;O& dados por los clientes.

importante suma de dinero en el ltimo Salvo si has dado poderes sobre tu cuenta a un

mes. miembro de tu familia o a cualquier otra persona, no,
el principio de confidencialidad es fundamental para

(Puede contarselo a alguien, por ejemplo las instituciones financieras. Esté inscrito ademas en

de mi familia, sin mi autorizacion? las legislaciones especificas y propias de cada pais,

como las de proteccion de datos personales.

* Para elegir bien una institucion financiera, hay que estudiar sus
caracteristicas y sus productos, y ver los que se adaptan mejor a
nuestras necesidades.

* Para estudiar las caracteristicas y los productos de una institucion
financiera, es importante leer con atencion los folletos y hacer las
preguntas adecuadas a los empleados: jno dudes, pregunta todo
aquello que no esté claro!

* Entrar en una institucion de microcréditos o en un banco no
MENSAJES significa adquirir un compromiso, podemos empezar

informandonos.
CLAVES

* Potencialmente, todo el mundo puede acceder a los servicios de
las instituciones financieras (con la documentacion apropiada): jhay
que encontrar la que mas nos convenga!

+ i{Como cliente de una institucion financiera tengo derechos!

EDUCACION FINANCIERA
94




Dentro de las funciones del Banco Central de la Republica Argentina juega un rol
fundamental, estableciendo los derechos de las personas usuarias de los servicios financieros
v las obligaciones de las instituciones, como también recepcionando consultas y denuncias de
los usuarios de servicios financieros. Su objetivo principal es evitar cualquier tipo de abuso
que una institucion financiera pueda tener para con su cliente.

En este sentido, es importante mencionar que a través de internet se puede ingresar a
http://Usuariosfinancieros.gob.ar, un portal creado por el Banco Central de la Republica
Argentina en la que pueden consultarse cudles son los derechos de las personas usuarias. y
otra informacion de interés relacionada con:

e Como presentar consultas y denuncias.

® Responsables de atencion al usuario por institucion con teléfono y correo electronico.
® Diccionario financiero.

® Recomendaciones para el uso de servicios financieros.

® Derechos y obligaciones de los bancos.

e Comparacion de productos financieros.

e Situacion crediticia, acceso y rectificacion de datos personales.

® Central de Deudores.

DEFENSA AL CONSUMIDOR

Las denuncias por el incumplimiento de las instituciones
financieras se realizan ante Defensa del Consumidor.
Cada provincia, varios municipios y la CABA tienen un
area dedicada a la Defensa del Consumidor.

En caso que presentes tu reclamo ante el Banco Central,
éste lo derivaraal Area de Defensa del Consumidor que
corresponda segun tu domicilio.

Los datos de las Areas de Defensa del Consumidor
pueden consultarse a través de intenet en:

https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/
oficinas-provinciales

GESTIONA MEJOR TU DINERO!
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ANEXOS Y DOCUMENTOS UTILES
ANEXO 1: PRESUPUESTO

h ?resu._oue&o

7 '
lueyvesos Fijos:
7 !

Suwb Yotal meresos fios

Mevesos Variables: '

Sub total Meresos variables

Total lueresos:

Gastos :

Gastos de ko%o\r necesarios (necesidades)

Alauiler

Sevvicios (Gas , Electvicidad , Acuan)

Cowmida

Tronsporte

Salud//medicamentos

Comunnicacion

Sub total (hecesidades)

Gastos 0[940&2\/0&

Sub total (deseos)

ToTol GasTos:

lu%resos - Gastos (ahorvo)




ANEXO 2. HOJA DE SEGUIMIENTO DE INGRESOS

Mi nombre:

Mes:

ARo:

MI HOJA DE SEGUIMIENTO DE INGRESOS

FECHAS

DESCRIPCION DE LOS INGRESOS

IMPORTES

TOTAL INGRESOS




ANEXO 3. HOJA DE SEGUIMIENTO DE GASTOS

MI HOJA DE SEGUIMIENTO DE GASTOS

Mi nombre:

Mes:

ARo:

FECHAS DESCRIPCION DE LOS GASTOS IMPORTES PREVISTO

Jubooooooooooooooooooo
Juoooooooooooooooooooo

TOTAL INGRESOS

GASTOS

A HORRO (=INGRESOS - GASTOS)




ANEXO 4. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS MEDIOS DE

AHORRO

Cooperativas

Asociaciones de
Ahorro y Crédito

El hecho de ahorrar permite a menudo acceder
a un crédito

Posibilidad de ganar intereses

Las reglas del grupo sobre la frecuencia y el
importe de los depésitos animan al ahorro

Disciplina

Refuerza la solidaridad y el vinculo social
entre los miembros

FORMAL
Bancos Opcién mas segura Pequefio porcentaje de interés
Discrecion (solo el titular del producto de Deposito minimo exigido para la apertura de
ahorro conoce la suma depositada) cuenta de ahorro puede ser un obstaculo
Mutuales
Menor tentacion a usar el dinero Obligacion de pagar gastos
Posibilidad de percibir intereses Pérdida de tiempo en las colas en el interior de la
organizacion
Posibilidad de acceder a otros productos
financieros, de crédito o de ahorro (certificado = Proceso complejo, miedo a equivocarse
de deposito, cuenta corriente, crédito)
Poco accesibles a las personas con pocos ingresos
Permite controlar mejor el dinero o que no saben leer ni escribir
Permite ganar tiempo para el pago de las Horarios de apertura restringidos
facturas Efectos de inestabilidad econémica o politica
(Argentina 2001)
Si el banco opera online, abierto las 24hs
SEMI FORMAL
Circulos Facil acceso Pocas garantias

No es seguro percibir intereses sobre el ahorro
Acceso limitado o imposible al crédito formal

Acceso a ahorro o dinero esta sometido a la
aprobacion del grupo

Riesgo de que un miembro no respete las reglas
(por ejemplo, un miembro desaparece después de
hacerse del dinero)

Dependiendo del grado de formalizacion, quiza no
haya posibilidades de recurrir a la policia en caso
de problemas

INFORMAL

En la casa

Con un conocido

Facil acceso

Posibilidad de aumento del valor del bien
adquirido

El pariente siempre esta disponible
Se pueden sacar otras ventajas del ahorro en la

naturaleza: produccion o venta de leche
(vacas)

No es seguro: riesgo de disminucion del valor con
el paso del tiempo, riesgo de robo, enfermedad o
muerte (ganado)

Se puede estar obligado a vender antes de
recuperar los fondos (ley del mercado)
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ANEXO 5. PREGUNTAS A REALIZAR ANTES DE PEDIR UN
CREDITO

LO QUE HAY QUE PREGUNTAR A UN
PROVEEDOR DE SERVICIOS FINANCIEROS

dQué tipos de préstamos hay para financiar proyectos?

dCuadl es la tasa de interés?

{Es necesario aportar garantias para obtener un crédito?

¢Cudl es el importe de la aportacion personal, si hace falta?

éCon qué frecuencia deben pagarse las cuotas y el interés?

¢Cudl es el importe de cada cuota?

{Qué otras posibilidades existen?

éCudles son los gastos totales que hay que pagar?

<Qué penalizaciones hay que pagar en caso de retrasarse en las cuotas?

é{Doénde habra que abonar las cuotas?

dCuanto tiempo se tarda en obtener un préstamo y disponer del dinero?

dCuantas veces hay que ir a la institucion financiera para finalizar los tramites del crédito?

¢Qué documentos hay gque presentar al proveedor para obtener un crédito?

EDUCACION FI NA NI CI ERA
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ANEXO 6. PREGUNTAS A REALIZAR A UNA INSTITUCION
FINANCIERA

CARACTERISTICAS QUE HAY QUE ESTUDIAR
PARA ELEGIR UNA INSTITUCION FINANCIERA

CARACTERISTICAS DE LA INSTITUCION FINANCIERA

Proximidad geografica respecto a donde
vives

(Existe una sucurcal de la institucion financiera
cerca de (mi domicilio, de mi lugar de trabajo, o
de otro lugar pracitco para mi?)

Reputacion y confianza en la institucion
financiera

(Esta institucion financiera tiene buena
reputacion?

(Esta institucion financiera inspira confianza?
(Has oido alguna vez hablar de problema de esta
institucion financiera en los medios o te han
contado algo?

(Conozco a alguien que haya tenido algiin
problema con esta institucion financiera? ;Cual?
;,Como se ha resuelto?

Presencia y calidad de los servicios no
financieros (formacion...)

(Ofrecen ustedes servicios de formacion a los
usuarios/clientes?

(Tienen acciones de valorizar el ahorro? Por
ejemplo remesas, acciones para el desarrollo
comunitario

Posibilidad de realizar acciones a
distancia (internet, teléfono..)

(Ponen ustedes al servicio de los clientes ejecutivos
de cuenta para para ahorro e inversiones?

(Tienen servicios de acceso remoto a mis ahorros e
inversiones?

Calidad del servicio y del personal
(tiempo de espera, respeto al cliente)

A determinar cuando visite la sucursal de la
institucion financiera

Si es necesario, condiciones de adhesion
a la institucién (cotizacioén, requisitos...)

(Existen condiciones para la adhesion o ingreso a la
institucion financiera?
Si es asi, ¢cuales?

Acciones filantrépicas de la institucion

financiera (compromiso con la
comunidad... )

;Su institucion lleva a cabo acciones por el
desarrollo de la comunidad?
Si es asi, jcuales?

Acceso al ahorro/flexibilidad de las
disposiciones de fondos

(Cuantas veces puedo retirar mi dinero?

(Hay un importe minimo que debo retirar?

;Debo pagar penalizaciones por retirar dinero de la
cuenta de ahorro?

(Puedo sacar por cajero? jtiene costo adicional?

EDUCATCI ON

FI NANTZ CIERA




slelslslslslslslslalslalals




slelslsleslelalelaslalslel ol




ECONOMIA FAMILIAR

nerramientas para decidir mejor
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