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1.0 QUADRO DE ELABORACAO DO MANUAL DO FORMANDO EM
EDUCACAO FINANCEIRA

O presente documento é um manual de formando em educagao financeira que pode ser usado
por todas as pessoas que desejam melhorar a organizagao e a planificacdo de seus recursos
financeiros pessoais.

Este manual pode ser distribuido entre os participantes em a¢des de formagao em educacao
financeira e pode ser usado para realizar exercicios durante ou apos a formacao e para lembrar
conceitos-chave de uma boa gestao financeira.

Este manual foi editado por consultores associados a OIT e ao PNUD com a colaboragdo de
diferentes entidades, que compartilham os objetivos de criar ferramentas e realizar a¢oes de
formagao em educacao financeira no pais, entre as quais o Banco Central de Cabo Verde(BCV),
Associacao de Promocao de Educacgao Financeira (PROFIM), Associacao de Instituicdes de Mi-
crofinacas (APIMF), algumas Institui¢coes de Microfinangas (Morabi, OMCV, CitiCoop, SOLMI)

e ainda Bolsa de valores de Cabo Verde (BVC) .

A PROMOCAO DA EDUCACAO FINANCEIRA REALIZADA PELO
PROGRAMA JOV@EMPREGO (OIT/PNUD)

O Programa Educacao Financeira visa os jovens e mulheres e as suas familias no ambito do seu
projeto “"Emprego, Empregabilidade e Insercao (Jov@mprego) executados por duas agencias
das Nagoes Unidas (OIT e PNUD) e, financiado pelo Ducado de Luxemburgo, para dar resposta
ao acesso a financiamento dos jovens perspetivando a inser¢ao no mercado dos jovens cabo-
-verdianos. Teve por base o inquérito sobre literacia financeira realizado pelo BCV em alinha-
mento com a estratégia de educacdo financeira para o pais.

O objetivo geral do programa de educacdo financeira é capacitar o grupo alvo em matéria das
financas familiares e finangas especificas ligadas a diferentes grupos-alvo. Este programa tem
dois objetivos especificos: elaboracao de ferramentas adaptadas ao contexto local, e outro da
implementa¢do de um mecanismo eficaz de divulgagdo destas ferramentas.

A OIT, e em particular o programa de Finangas Solidarias, tem experiéncia na educagao finan-
ceira para jovens, mulheres, migrantes e suas familias em muitos paises. Portanto, este o pro-
grama faz parte de ferramentas criadas para diferentes paises e adaptadas ao contexto espe-
cifico de Cabo Verde e a metodologia de divulgacao desejada.

As ferramentas de Educagao Financeira incluem:

1. O Manual do Formador.

2. O Manual do Formando em Educacao Financeira.

Em breve estardo disponiveis outras variagcdes destas ferramentas: ferramentas audiovisuais
em linguas nacionais, folhetos por moédulos, entre outros.

MANUAL PARTICIPANTES
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Visao do BCV - parceiro estratégico do
programa e Cabo Verde (BCV)

Com a promocgao da educacao financeira, o Banco de Cabo
Verde visa a formagdo e consciencializacdo da populacdo
cabo-verdiana sobre a importancia e os beneficios do pla-
neamento financeiro e as carateristicas e riscos associados
aos produtos e servicos financeiros, com vista a sua inclu-
sdo financeira e bem-estar, designadamente econémico-
-financeiro.

2. APRESENTACAO DO MANUAL

TEM NAS SUAS MAOS O MANUAL DO FORMANDO
EM EDUCACAO FINANCEIRA

O que é a Educagao Fnanceira?

E um conjunto de conhecimentos e ferramentas praticas que permitem aquele que os possui saber
quais sdo as suas possibilidades de gerir o seu dinheiro da melhor maneira possivel.

A formagdo em Educagao Financeira, que vai seguir, permitir-lhe-a comecar a organizar e preparar os
seus futuros projetos.

Também serd uma oportunidade para refletir sobre como melhorar a comunicagao sobre o assunto do
dinheiro com a sua familia e parentes, e resolver alguns problemas.

Vai descobrir, ou redescobrir, ferramentas para gerir corretamente o seu dinheiro.

Finalmente, os servi¢os financeiros tais como o crédito, a poupanca, as remessas e 0 seguro ja nao
terdo segredos para vocé!

Como usar este livro?

Os capitulos estao ordenados, em conformidade com a formag¢ao em Educagao Financeira.
No entanto, pode ler na ordem que mais lhe interessa!

As bandas desenhadas abordam todos os temas da Educacao Financeira e podem ser lidos indepen-
dentemente dos capitulos do livro.

Este Manual inclui inUmeros exercicios e fichas que pode preencher livremente e usar para si mesmo.

EDUCACAO FINANCEIRA
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DOCUMENTO DE IDENTIDADE

DOCUMENTO DE IDENTIDADE

Nome e Apelido: Sara Rodrigues
Idade: 27 anos

Origem: Ribeira Bote, S3o Vicente

Estado civil: Unido de Facto
Lugar de Residéncia: Ribeira Bote, Sdo Vicente

Habilitagoes Literarias: Ensino Secundario

Atitude perante o dinheiro: Cautelosa

Profissao/Atividade: Comerciante (Venda de Roupas ...)
Caracteristicas financeiras da personagem: Planifica as suas ope-
ragoes financeiras

Caracteristicas financeiras da familia: Companheiro ndo gere bem

o orcamento familiar

Planos:
Abrir uma Boutique, Casar, Curso de Gestao e Casa

Propria

Personagens secundarias:

Companheiro Alcindo e Amiga Cristina

MANUAL PARTICIPANTES
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DOCUMENTO DE IDENTIDADE

Nome e Apelido: Adilson Furtado

Idade: 30 anos

P

Origem: Ponta D agua, Praia

Estado civil: Solteiro

Lugar de Residéncia: : Ponta D agua, Praia
Habilitagoes Literarias: Ensino Superior
Atitude perante o dinheiro: Planifica sem prioridades
Profissao/Atividade: Contabilista

Caracteristicas financeiras da personagem: Nao envolve a
familia nos seus planos

Caracteristicas financeiras da familia: Conflito de objetivos

Planos:
Pds-graduacao, Criar empresa, Equipar viatura,

Comprar televisao e telemovel

Personagens secundarias:

Os pais, Amigo Zito e Primo Naty
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DOCUMENTO DE IDENTIDADE

Nome e Apelido: Ciza Moreira
Idade: 41 anos
Origem: Ribeira Riba, Santa Cruz

Estado civil: Solteira

Lugar de Residéncia: Ribeira Riba, Santa Cruz

Habilitag6es Literarias: Ensino Primario

Atitude perante o dinheiro: Gasta tudo o que tem
Profissao/Atividade: Camponesa (Agricultura e pecuaria)
Caracteristicas financeiras da personagem: Queixa-se muito da
pouca condicao financeira, nao relaciona com as institui¢oes finan-
ceiras.

Caracteristicas financeiras da familia: Habitos de poupanca e pla-

neamento (irma).

Planos
Reabilitacdo de casa, Custear universidade do filho, alar-

gar terreno cultivo, viajar para Europa

Personagens secundarias:
Irmas: Manuela e Vera
Amigas: Txuka, Diminga
Vizinha
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DOCUMENTO DE IDENTIDADE

Nome e Apelido: Manel Andrade

Idade: 52 anos

Origem: Sao Filipe, Fogo
Estado civil: Casado |

Lugar de Residéncia: Sdo Filipe, Fogo

Habilitagoes Literarias: Ensino Primario

Atitude perante o dinheiro: Nao consegue poupar
Profissao/Atividade: Mestre de Obra

Caracteristicas financeiras da personagem: Usa meios informais de
pago

Caracteristicas financeiras da familia: Falta de confianga nos bancos

Planos:
Aquisicao de viatura; Emigrar o filho; Formalizar e expandir o seu ne-

gocio

Personagens secundarias:

Esposa, Irmao Silvio, Filhos e Amigo Pedro

EDUCACAO FINANCEIRA
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ESTABELECER

-

A1. Tem metas para o futuro?

[] a. Sim, eu tenho metas de curto e longo prazo e poupo, regularmente, para alcanga-los.

L1 b. Sim, eutenho objetivos, mas ndo vale a pena pensar, porque eu nunca vou ter dinheiro '
suficiente para os alcangar?

[] c. Soumuito jovem para ter metas para o futuro.

I\

A2.0Os membros da sua familia pedem mais dinheiro, porque tém uma emergén-
cia.

[1 a. Envio-lhes o dinheiro solicitado, imediatamente, porque ndo os quero dececionar.

L] b. Jafizuma transferéncia na semana passada e recuso-me a envia-los mais dinheiro.

[l c. Falo com eles para entenderem melhor as suas necessidades e ver como posso ajuda-los,

tendo em conta os meus objetivos e o meu plano de poupanga.

J

-

A3. O que é um plano de poupanc¢a?

[] a. Um produto financeiro.
] b. Um plano que mostra os seus objetivos, os custos, a data que quer alcanga-los, e quanto
precisa poupar cada més para os alcancar.

[] ¢. Um cofrinho.

J

g:€vioijzyie:Ty: seisodsay
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1 ESTABELECA OBJETIVOS!

DEFINICAO

Um objetivo é a meta estabelecida de uma a¢do. Em outras palavras, é o resultado que
queremos alcangar. Definir um objetivo permite saber o que queremos e o que devemos
fazer para o alcangar.

EXERCICIO:

A Sara Rodrigues tem 27 anos, viveu toda a sua vida em Ribeira Bote — S3o Vicente.
Tem-um filho de 5 anos-de nome Elvis. A Sara-vive com o-seu.companheiro Alcindo ha

5 anos, desde o nascimento do Elvis, numa casa arrendada.

A Sara tem um pequeno negdcio de venda de calgados, vestuarios e cosméticos, en-
quanto que o seu companheiro Alcindo é professor na escola primaria da localidade.
A Sara e o companheiro conversam muitas vezes sobre o futuro. A Sara sonha em pos-
suir a sua propria loja no centro da cidade de Mindelo. Pretende também introduzir
ao seu negocio a venda de bijuterias e artesanatos com solicitacdo de um crédito de
maior volume do:que tem tomado até a data numa IMF.

Caso o negdcio venha a expandir e consiga montar a sua loja, a Sara pretende fazer
um Curso de Gestdo para melhor cuidar do seunegdcio e do seu patrimonio. Sara tam-
bém planeia em poupar mais, para que possam dar inicio a constru¢ao da casa propria
no terreno herdado pelo companheiro. E preciso considerar que o marido tem muitas
despesas, incluindo o crédito automovel e a mesada com o filho extraconjugal. A'Sara
ainda gostava de poder comprar um frigorifico.novo para a mae, como ja havia prome-

tido, e uma bicicleta para o filho Elvis. A Sara e o Alcindo também pretendem casar-se.
Quais sao os objetivos da Sara? Anote-os!

Jarefletiu sobre os seus objetivos? Se sim, anote-0s ou desenhe-os aqui!

Sara

Rodrigues

EDUCACAO FINANCEIRA
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2 FALE DOS SEUS OBJETIVOS COM A SUA FAMILIA!

r——— m——— = = [N
Passado um bocado, Adilson consegue explicar a sua postura e os seus objetivos.

Desculpem-me por ter exaltado antes,
apenas quero que me compreendam também.
Pretendo equipar o meu carro, comprar um telemovel
novo, ter uma televisdo no quarto e eSpecEalizar-me
em auditoria para ter minha empresa. Nao quis dizer
gue ndo quero contribuir para a reabilitagdo, apena /

que ndo é o momento tdeal

CONSEILS POUR EPARGNER

I

Algumas dicas para falar sobre os seus objetivos com a sua familia:

» Reflita sobre o que quer (e por que quer isso), antes de falar com a sua familig;

e N3ao tenha medo de ter metas diferentes das outras pessoas da familia (por exemplo,
as pessoas mais velhas);

e Procure aliados no seio da familia: pessoas com quem ja falou antes, que o vao apoiar
e que sdo respeitadas na familia;

e Parafalarcoma suafamilia dos seus objetivos, escolha bem o momento: um momen-
to em que as pessoas estejam disponiveis e ndo tenham outros afazeres;

e Seja seguro de si mesmo ao falar das suas metas. Oica as opinides dos outros, sem
interromper;

e Sejarespeitoso, amigavel e flexivel na sua posicao;

e Se houver desacordos, procure, em conjunto com a sua familia, possiveis solu¢des e
compromissos que convenham a todos.

MANUAL PARTICIPANTES
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ELABORAR UM PLANO DE POUPANCA PARA
ALCANCAR OS SEUS OBJETIVOS

Quanto custam os seus objetivos? Quais sao prioritarios?

Sabe o custo dos seus objetivos? Em caso afirmativo, escreva-os ao lado dos seus objetivos
ou do seu desenho.

Se ndo souber, é muito importante que procure as informagdes necessarias para o averiguar.
E a Unica maneira de saber quanto dinheiro vai precisar para alcangar o seu objetivo. Enquan-
to isso, pode inserir um preco indicativo que corrigira mais tarde.

Em sequida, defina uma ordem das prioridades para todos os objetivos (1 para o mais impor-
tante, 2 para o sequndo mais importante, etc.).

O Plano de poupanca

Adilson faz o seu plano de Poupanca

O Adilson tem revisto os seus objetivos, depois de uma conversa muito séria com os seus pais.
Em familia, acordaram com a necessidade de reanalisarem os objetivos. Em conjunto, decidi-
ram que era importante reabilitar a casa, e que também seria importante para o Adilson ter a
sua especializagdo em Auditoria e ter a possibilidade de criar a sua empresa. O Adilson decidiu
que o apetrechamento do automovel e a aquisicao do telemovel poderiam ser adiados. A mae
e o Adilson decidiram que ndo ha necessidade de um sofa novo, mas que poderiam comprar,
conjuntamente, uma nova televisdo para a sala e o Adilson ficaria com o antigo no quarto. O
seu pai propos-lhe a concessdo de um piso para a construcao da casa, em detrimento de ir ar-
rendar uma casa, e Adilson concordou. Em conversas com colegas de trabalho, e com a parti-
cipagcdo em algumas sessoes de capacitagdo sobre Educacao Financeira e Empreendedorismo,
o Adilson percebeu a importancia do planeamento e resolveu pesquisar os custos dos seus
objetivos. Foi, entdo, que percebeu que tinha de apostar na poupanca para os alcangar. Assim,
resolveu elaborar um plano de Poupanga.

fheu mensalmente
: Sbjetive Paraalcancar o
G meses

52300 Meu objetivg
scudos Contribuicso g,
Feaeos AMEdio prazo (i3 T Pasias gy | 2 oS3 escudos
5 msa aa DEzE s — escudos
20, 24
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Pais: 300000 5 tudos

5]
itag;
specializa o g
OUTy
Auwditoriz itk 8RO 550,000 escudos
Eitudog Vai pagar o
cm:lm Pres| L
prazo tagdes co
:‘L‘;ﬂwusm “‘;‘;;d““'“ﬂ: osalirp
ab¥tacdo em cimg 2024 | gap g
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Uma vez que o Adilson tenha alcangado o seu objetivo a curto prazo, deve redefinir o seu pla-
no de poupanca e a quantidade que deve poupar, mensalmente, para atingir os seus outros
objetivos.

Agora é a sua vez!

Complete o quadro a seqguir com informacgdes que ja tem pensado:

e Quais sdo os seus objetivos?

e Quais sdo os prioritarios?

* Qual é o custo de cada objetivo?

e Quando gostaria de atingir cada um dos seus objetivos?

e Pode contar com outras fontes de financiamento (por exemplo, uma contribui¢do fami-

liar)?

O MEU PLANO DE POUPANCA

Dataem que | Custopara [Numerode |Outras Quanto tenho de
quero atingir | atingir o meses até fontes de fi- | poupar, por més,
o meu obje- | meu objetivo | atingir o nanciamento [ para atingir o
tivo meu objetivo | (opcional) meu objetivo

Objetivos a curto prazo (menos de 12 meses):

Objetivos a médio prazo (de 1 a3 anos):

Objetivos a longo prazo (mais de 3 anos):

Montante total que preciso poupar, por més, para atingir os meus objetivos (Somar a coluna
a direita)

MANUAL PARTICIPANTES
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SITUACAO PESSOAL

Agora € a-minha vez! Tenho que
POUPAY........ cadD meES para atinglr

Poole ser feito estabelecenolo priorioa-
oS meus objetivos.

des,ou seja, who wodicard o objetivo 1
¢ 0 2 também nilo, mas st 0 2 ¢ 0 4.
culdado! Se who puder poupar essa
quantidade, tem que VEVEr DS SEUS
olj jetivos: -
_Reduza o eusto. : )
Ellmine alguns objetivos de mo-
mento.
Adte a data e que quer atm@w'
‘ 'ang/ms dos objetwos

MENSAGENS-CHAVE

» Emaisfacil alcancar os nossos objetivos vitais, quando sabemos o que queremos e estabe-
lecemos objetivos concretos para os atingir.

e Alguns objetivos podem ser rapidamente atingidos, outros requererao varios anos, as ve-
zes décadas.

e Os objetivos de cada pessoa podem evoluir ao longo da vida e diferem no seio da familia.
Portanto, € muito importante falar com as nossas familias.

Quem ndo se importa com os centavos nao é digno de
possuir um escudo.

7 4
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ADILSON

. Na sala de estar da casa a ver futebol na TV.

A minha equipa
estd a jogar mal, porque
, esta com problemas
™ de lesoes!

do precisas de arranjar

desculpas! A minha equipa

sempre ganha a tua, faca chuva

ou faga sol. Estas a vontade

A\ para mudar de equipa,
se quiseres!

Preciso que me
fagas um orgcamento

para a reabilitacdo da
: habitacdo.

UNIVERSIDADE®

Adilson no seu quarto, a pensar em todos

os seus objetivos. TelevisGo e

Open Box

Som e jantes
Empresa de desportivos para
prestagéo de servigo automovel

Telemoével

Especializacdo Arrendar casa
em Auditoria

MANUAL PARTICIPANTES
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Né&o estou em condigoes
de contribuir para a reabilitacdo da casa.
Aproveito para vos informar que pretendo
arrendar um apartamento e me
mudar no proximo més.

Mais tarde, a hora do jantar.

Ady, assim é que falas
com os teus pais? Ndo estamos a
pedir-te dinheiro, s6 queremos que
comparticipes para melhorar uma
casa que também é tua.

Meu filho, esta casa é mais tua do que
nossa. E no teu futuro que pensamos,
quando pedimos que comparticipes na
reabilitagdo. A mée ndo te quer a morar
noutro lugar que ndo seja aqui.

_—— —_— _— 11
Passado um bocado, Adilson consegue explicar a sua postura e os seus objetivos.

Desculpem-me por ter exaltado antes,
apenas quero que me compreendam também.

Pretendo equipar o meu carro, comprar um telemovel

novo, ter uma televisdo no quarto e especializar-me

em auditoria para ter minha empresa. Néo quis dizer

que ndo quero contribuir para a reabilitacédo, apenas«

que ndo é o momento ideal.
Vejam, aqui
estéo todos os meus — Ady, se planeares bem
objetivos. _7"e mantiveres o foco, vais conseguir™

/' realiza-los. Esta lista ja é um bom co-
[ mego. Acho muito importante fazeres a
tua especializacdo e criar a tua propria
empresa. E, ja que vais ficar aqui
\. connosco, podes construir a tua
- __habitagdo no primeiro andar.

Agradeco a vossa compreensdo. Estive a pensar,™
e acho melhor planearmos os objetivos juntos. Decidi "\
que a compra do telemovel e dos _equipamentos para o
carro pode ser adiada Ja que a mée quer uma televisao
nova, podemos comprar uma e eu fico com o que temos
na sala para o meu quarto. E também vou
comparticipar na reabilitagdo da casa.

Nés s6 queremos

o melhor para til Estamos
felizes por continuares aqui
connosco e por teres partilhado
os teus objetivos!
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E 2 = -
Mais tarde com o seu primo Zito
e o seu amigo Nataniel.

/~ Acredito que agora entendam os meus problemas
e as minhas confusdes com o dinheiro, e como isso
afeta os meus planos. O facto de também ficar a
\_conhecer os objetivos deles, me ajudou a repensar

os meus e concilid-los, em fungéo
d

— a sua |mportan(:|a

Eu ndo falo com os meus
“cotas” sobre esses assuntos.
N&o gosto que ninguém me
dé palpite de como usar o
meu dinheiro.

Interessante, Ady!
Acho que tenho que aprender
com a tua situagdo e comecar
a falar com os meus pais.

Néo é facil, foi dificil
para mim. E importante
ouvir o que os outros

tém a dizer.

O melhor de tudo, é que isto
me permitiu repensar os meus
objetivos e fazer um plano
de poupanca.

; Pela primeira vez

na minha vida, sei quanto
poupar para realizar os
meus objetivos.
Olhem!

T — —
e
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Logo apos uma dura jornada, na pequena mercearia da familia.

- Hoje, o dia foi bom pail f
Vou levar o dinheiro para depo- !
sitar no banco amanha. Depois
vou sair com Naty e Zito para /
por a conversa em dia.

Pensei que irias jantar N\
{ connosco. Nao demores

L e tome cuidado, porque a
\_cidade ja ndo é segura. .

Desculpem-me o atraso”
manos, tive que ir guardar o
dinheiro da mercearia do pai,

para depositar no
banco, amanha!

Ady, aquele dinheirinho que o
teu pai faz na mercearia, tens
coragem de perder tempo o depositando
num banco? Realmente ndo tens o que
fazer. Em vez de guardares o dinheiro
s i em casa, queres enriquecer -
Nao estas a falar sério Zito. . os bancos,ndo & ? _ umm, ndo me parece. O meu
Vais dizer-me que ndo usas banco? 7 dinheiro sempre guardo em casa,
Os bancos sdo mais seguros e, além nas gavetas e na carteira. Ainda, h&
do mais, pode-se ganhar juros \ dias, fiquei com a sensagdo de que
sobre os depositos. _ _tinha 2.000 escudos em casa, mas /
- ; las > _ ndo consegui encontrar.

N&o podes continuar a
fazer isso. Amanha levo-te a um
banco para saberes como funciona. |=
Néo te preocupes, ndo vais abrir F
nenhuma conta, a ndo ser
que queiras.
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Em plena cidade da Praia.

Tens a certeza de que \
temos que perder tempo
com isto?

Ola bom dia, em que posso
vos ajudar senhores?

Bom dia. O meu amigo é que
me trouxe aqui, quase a forga, para \
conhecer as vossas contas de poupanca.
Eu nasci e cresci no interior e ndo tenho
muita experiéncia com bancos. E ndo
vejo necessidade de ter uma
conta no banco.

Entendo os seus receios,
mas garantimos que & muito simples
ter uma conta no nosso Banco. A conta
mais comum é depdsito & ordem, que é
muito simples de usar e o montante de
abertura é muito baixo e reverte

a favor do cliente, depois

da abertura.

Temos vérias opgoes de contas
Poupanga. Depésito a ordem, Depésito
a prazo fixo, Poupanga Jovem e muitos
outros. Recomendo que leve os folhetos
informativos, que consulte o nosso site,
que fale com outros clientes e que
procure o banco para quaisquer
esclarecimentos.

Muito obrigado Sra,
agradeco a sua disponibilida-
de e verei as informacgdes.

Ady, reconheco que tinhas
razdo. Foi muito bom ter
vindo ao Banco, Afinal ndo

é assim tao dificil,

MANUAL PARTICIPANTES
22



I Alguns dias depois, o Adilson esté com Zito e Nataniel num café do Bairro, quando Zito Ihes comunica a decisdo de
. abrir uma conta de poupanca.

b

Manos, agora que conhego ™
e entendo os produtos de
poupanca, vou abrir uma conta
no banco que Ady me levou,

Que bom, Zito! Significa
que ja ndo vais aparecer
aqui com estorias de 2.000
escudos que desa,l:)areceram!

Ehhehe! .

Entendi agora que posso
abrir uma conta de poupanca,
inclusive para o meu filho, o que
me permite melhor controlo do
dinheiro, de forma a atingir os
meus objetivos.

Naty, podias falar dos
produtos de crédito das Mi-
crofinancas, quem sabe pode
ajudar o meu pai a dinamizar
a mercearia.

~Uau. D4 para ver que L e oz i
{ aprendeste muito com = 4 Posso sim Ady, mas
\ _ida ao banco, Zito. - . Pl quero ir convosco ao banco

_‘ j = | da proxima vez.

Por tudo o que li e estudei, posso garantir-vos
que existem diferentes provedores de servigos finan-
ceiros, que oferecem produtos diversificados. A toma-
da de qualquer decis&o financeira deve ser sustentada
numa base sélida de informagdes, e com o objetivo,
também, de salvaguardar os nossos direitos,
enquanto consumidores.
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B1. E o fim do més, acabei de receber o meu salario.

[] a. Vou acorrer ao mercado para comprar aquela camisa linda que eu vi no ou
[] b. Coloco parte do meu salario de lado para alcangar os meus objetivos.
[[] c. Comproum grande presente de aniversario para o meu melhor amigo.

J
)
B2. Um orcamento é:
[] a. Uma ferramenta para decidir, planificar e fazer o melhor uso do seu dinheiro para alcan-
car os seus objetivos.
[] b. Um arquivo para registar as suas despesas.
[J c. Um quadro.
J
)
B3. Quais sdo as trés principais partes de um orcamento?
[1 a. Data, receitas e despesas.
[J b. Rendimentos, despesas e poupanga.
[] c. Despesas, rendimentos e assinatura.
J
)
B4. Como fazer o sequimento do seu orgamento?
[] a. Tenho tantas despesas que nao posso manter o meu orcamento.
[] b. Sem orcamento, porque creio no destino.
[] c. Uso folhas de seguimento para registar todas as minhas despesas e lucros.
J

d:¥'glq:tgle:zgiq:tg: seisodsay
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1.  GASTE COM PRUDENCIA!

PERGUNTAS
J E uma pessoa gastadora ou poupadora?
J Por exemplo, desiste, as vezes, das coisas que lhe agradam?

Poupar consiste em ndo gastar todo o seu dinheiro e guarda-lo para o futuro com
um objetivo. E adicionar pequenas ou grandes quantidades de dinheiro, regular-

mente, ou de vez em quando.

EXERCICIO

Sara Rodrigues tem 27 anos, viveu toda sua vida em Ribeira Bote — Sao Vicente. Tem um
filho de 5.anos de nome Elvis. A Sara vive com o seu companheiro o Alcindo ha 5 anos,

desde o nascimento do Elvis, numa casa arrendada.

A Saratem um pequeno negdcio de venda de cal¢cados, vestuarios e cosméticos, enquan-
to que o seu companheiro Alcindo é professor na escola primaria da localidade. A Sara e
o companheiro:conversam muitas vezes sobre o futuro. A Sara sonha em possuir a sua
propria loja no centro da cidade de Mindelo. Pretende também introduzir ao seu negocio
a venda de bijuterias e artesanatos com solicitagdo de um crédito de maior volume do.que
tem tomado até a data numa IMF.

Caso o negocio'venha a expandir e consiga montar a svaloja, a Sara pretende fazer um
Curso de Gestao para melhor cuidar do seu negocio e do seu patriménio. A Sara também
planeia em poupar mais para que possam dar inicio a constru¢ao da casa propria no terre-
no herdado pelo companheiro. E preciso. considerar que o'marido tem muitas despesas,
incluindo o crédito automovel e a mesada com o filho extraconjugal. A Sara ainda gostava
de poder comprar um frigorifico novo para a mae, como ja havia prometido, e uma bicicle-

ta para o filho Elvis. A'Sara e o Alcindo também pretendem casar-se.

Ajude a Sara a escolher entre o que é necessario e o que ndo é! Indique com o circulo as
imagens que correspondem as necessidades, de forma a distingui-las dos desejos.
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Comlda ~ Preservativo

Levantamento de Dinheiro =~ Antena Parabdlica = Um apartamento

Uma escola Agua

Gas butano Relogio de Pulso  Vasos decorativos Sapatos de marca

® W

Umtelemdvel Um bilhete de Loteria  Um refrigerante

.--0

Um gelado = Um aparelho de som Um televisor plasma Consola de Jogos
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Gostaria de comprar

Minhas necessidades Quanto custa?

Necessidades Totais

Meus desejos Quanto custa?

Desejos Totais

CUIDADO!

As vezes, o que é um desejo para uma pessoa pode ser Tenho dinheiro suficiente para com-
uma necessidade para outra. prar tudo isso?

Por exemplo, as recargas do telemovel. A Sara usa o seu

telemovel para falar com fornecedores e clientes, en- D Sim D N3o

quanto que o Adilson sé o usa para falar com os amigos.

Caso ndo tenha dinheiro suficiente, decido eliminar os seguintes desejos:
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CONSELHOS PARA POUPAR

e Poupe uma pequena quantidade de dinheiro, cada dia ou cada semana.

e Setiver qualquer objeto antigo que funciona ou que pode ser arranjado, ndo compre um novo.

e Compre menos presentes para sua familia. Fale com eles antes e chegue a um acordo sobre esta ques-
tao.

e Sepossivel, gaste menos em eventos sociais.

e Leve menos dinheiro liquido na carteira (e deixe-o num lugar seguro: em casa, numa conta bancaria...).

e Se tiver que enviar dinheiro a familia, ndo envie tudo e guarde uma parte para as suas proprias necessi-
dades ou assuntos urgentes.

*  Pense todos os dias nos seus objetivos a longo prazo para se lembrar por que poupa.

MENSAGENS-CHAVE

e E necessario diferenciar os tipos de despesas: despesas obrigatérias/essenciais (tais como,
a comida, a agua...) e as opcionais (os desejos, tais como produtos de beleza).

* Poupar para prevenir: a poupanca é uma necessidade e uma obrigagao.

* Nao desperdice o que lhe foi dado.

e Poupar consiste em renunciar a um desejo imediato para investir e cumprir um objetivo no
futuro.

e Poupar é uma garantia.
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2. ELABORA O SEUORCAMENTO!

Na formagéo que participei,
recomendam que fagamos antes do
iniciodo més. Ademais, ndo podemos deixar
para amanha o que podemos fazer hoje.

No més anterior passamos por um
grande aperto por termos feito

Hoje vamos
fazer o orgamento do |
préxime més.

Oohh meu bem,
ndo vés como estou
cansado!? Faremos

Estd bem, meu bem,
mais vale sacrificar um
dia de que um més.
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PERGUNTAS

e Jaalguma vez elaborou um orcamento? [sim [] NAo

e Seforsim, escreveu-o ou simplesmente esta na sua

cabega?

DEFINICAO

Um orcamento é uma ferramenta para decidir, planificar e utilizar da melhor ma-

neira possivel o seu dinheiro para alcangar os seus objetivos.

EXERCICIO

Notou como a:Sara e o Alcindo fizeram o seu orcamento?

Agora é a sua vez! Preencha o seu préprio orcamento!

Cuidado! A Ultima linha deve ser positiva, se ndo, pode significar que nao tem
rendimentos suficientes e, portanto, o dinheiro é insuficiente para todas as suas
despesas.

Se estiver a espera de grandes despesas em poucos meses, comece a poupar sem-

pre que possivel, para que o seu orgamento ndo se desequilibre quando chegar o
momento.




O MEU ORCAMENTO

ORCAMENTO FAMILIAR SARA RODRIGUES
RENDIMENTOS

Salario do Alcindo

Sub total rendimentos fixos
RENDIMENTOS VARIAVEIS
Lucro Liquido da Sara
Rendimento de aulas particulares de Alcindo
Sub-total rendimentos variaveis

TOTAL RENDIMENTOS

DESPESAS

DESPESAS DA CASA NECESSARIAS (necessidades)
Renda da casa

Servicos (Gas, Eletricidade, Agua)
Comida

Transporte

Saude/Medicamentos

Comunicacao
Jardim do filho
Pensao do filho extraconjugal de Alcindo

Prestagao do Crédito Automovel

Sub total (necessidades)

DESPESAS OPCIONAIS
Bicicleta filho
Convivio com amigos (Alcindo)

Final de Semana na Baia

Aquisicao de Quadros Decorativos

Sub-total (desejos)

Total despesas
RENDIMENTOS - DESPESAS (POUPANCA)
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MENSAGENS-CHAVE

e

Existe um instrumento que é usado para administrar o seu dinheiro: o orgamento.
Para elaborar um orcamento, deve calcular os rendimentos e as despesas. Gragas a este
calculo, pode definir a capacidade de poupanga, ou seja, quanto dinheiro pode uma pes-

soa poupar.

As vezes, em caso de imprevistos ou de alteracdo da situacdo financeira, é necessario
reajustar o orcamento.

Um orcamento ajuda a decidir como gastar o seu dinheiro e a poupar, para alcancgar os
seus objetivos.

SIGA O SEUORCAMENTOQO!

A historia da Sara

A Sararealizou varios gastos familiares e de negdcio, pensan-
do no que tinha orcamentado. Sentiu que exagerou nos gas-
tos, devido a mudanca do final de semana na Baia para Santo
Antdo. Na revisao dos recibos dos gastos e do orcamento por
rubrica, chegou a conclusdo que tinha ultrapassado o orgamen-
to. Conversou com Alcindo e acordaram adiar a aquisi¢cao dos
quadros e o convivio com 0s amigos.
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PERGUNTA

e O que fez a Sara para respeitar o seu orgamento?
Cada um tem a sua maneira de respeitar o orcamento.

O Adilson utiliza uma aplicagdo no seu telefone. A Sara utiliza folha e lapis.

e Prevé no orcamento o dinheiro para despesas imprevis-
tas.

e Para permanecer nos limites do or¢camento, convém
relembrar quanto tem previsto gastar.

e Faca um seguimento do que gasta.

e Certifique-se de ndo gastar mais do que aquilo que esta

or¢amentado.

* Se gastar mais do que o esperado numa compra, gaste menos nou-
tro lugar.

e Facauma lista das diferentes maneiras que tem de reduzir o orga-
mento.

e Envolva a sua familia na elaboragdo e no seguimento do orcamento.
e Guarde as suas poupancgas fora do seu alcance para ndo as gastar.

N
rlh..

A MINHA FOLHA DE CONTROLO DAS DESPESAS

EXERCICIO

Observe a folha de'seguimento
de rendimentos e a de segui-

mento de despesas da Sara e [0 Meu nome: SARA E ALCINDO
. | més: Abril
do Alcindo. | S0
:' APOIO PEDAGOGICO B.3.2
_, ! PREVISTO
_.___||DATAS  DESCRICAO DAS DESPESAS MONTANTE _SIM NAO

Renda 18000

Saude/Medicamentos 2500
[Comunicagdo 1000
| Jardim do filho 3000
Pensdo do filho extraconjugal de Alcindo 6000
Prestacdo do Crédito Automdvel 28000
Bicicleta filho 5500
Final de Semana em Santo Antdo 15000

EAER RN N B R B

TOTAL RENDIMENTOS $  127.000

TOTAL DESPESAS | s 114000

TOTAL POUPANCA (=RENDIMENTOS -
DESPESAS) $  13.000
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Agora € a sua vez! Pode utilizar as fichas que encontrard, a sequir, para fazer o
seguimento dos seus rendimentos e das suas despesas e, desta forma, podera
seguir o seu-or¢camento e alcancgar os seus objetivos.

A MINHA FOLHA DE SEGUIMENTO DE
RENDIMENTOS

O Meu
Nome:
Més:
Ano
APQO10 PEDAGOGICO
B3
DATAS DESCRICI"\O DOS RENDIMENTOS MONTANTE

MANUAL PARTICIPANTES
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A MINHA FOLHA DE CONTROLO DE DESPESAS

OMeu
Nome:
Més:
Ano
APOIO PEDAGOGICO B.3.2 ‘
PREVISTO|
DATAS DESCRICI\O DAS DESPESAS MONTANTE SIM NAO

TOTAL RENDIMENTOS $

TOTAL DESPESAS [s

TOTAL POUPANCA (=RENDIMENTOS -
DESPESAS) $
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ENSAGENS-CHAVE

e Parapermanecer nos limites do orcamento, convém relembrar quanto tem previsto gas-
tar.

e Prever no orcamento o dinheiro para as despesas imprevistas.
e Envolver a familia na elaborag¢do do orcamento e no respeito deste.

e Devemos conhecer o montante do rendimento total. Saber quanto se ganha é um passo
importante para controlar o dinheiro e planificar previamente as despesas.

e Devemos conhecer o montante das despesas totais. Isto é importante para controlar o
orcamento. Podemos ajustar as despesas, se verificarmos que gastamos mais do que
tinhamos previsto.

4 CONSERVAR OS DOCUMENTOS FINANCEIROS

Vamos ver o que aconteceu com a Sara no que diz respeito a conservagao dos documentos
financeiros.

PERGUNTAS
‘ O que aconteceu com a Sara?

O que deveria ter feito diferente?

MANUAL PARTICIPANTES
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EXERCICIO

f ] é Rendimento previsto e distribuicao das despesas. . ]
Orcamento Responsabilidades do empregador e do Contrato de trabalho

trabalhador.

— Montante do empréstimo, juros, duragdo e —
mensalidade.

Contrato de empréstimo Registo de rendimentos e despesas Folhade controlo
semanais/mensais. mensal
o Montante e datas de levantamentos e de depdsitos _——

(poupanca).

Pagamento de juros, comissdes da conta.

Resumo de contade Extrato bancario

poupanca
_-— Prémio de seguros, termos e condi¢des. _—

Montante do salario e data de pagamento.

Apolice de seguros Recibo de salarios

MENSAGENS-CHAVE

e Ter os documentos financeiros ordenados, ajuda a gerir os seus rendimentos e despesas.
Os documentos financeiros sao, por exemplo, o seu orcamento, as folhas de seguimento de
rendimentos e despesas, contratos de crédito ou poupanca, extratos bancarios, etc.

e Os documentos financeiros indicam as suas Ultimas despesas, ajudando-lhe a elaborar um
orcamento no futuro.

e Osdocumentos, tais como o seu contrato de trabalho ou acordos de empréstimos, sdo im-
portantes, caso tiver um conflito com o seu empregador ou a sua instituicdo financeira.

e Uma copia do seu cartdo de sequro é importante porque é uma prova de que esta coberto,
se tiver um seguro.

e Uma copia do seu passaporte, se tiver um, ou do seu documento de identidade é impor-
tante, pois vai ajuda-lo, caso perder estes documentos e solicitar um novo documento de
identidade ou um passaporte novo.

e Asdeclaragdes de um banco, ou doutra instituicao financeira sdo importantes para manter
o registo das suas poupancas ou créditos.
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Podes ir buscar o Elvis
no jardim? E que estou muito
cansado, aproveita e passa numa
loja e traz umas bolachas para
acompanhar o ché, por favor, /

7 Como foi teu 1

7 Dificil, as criangas
de hoje _;é ndo sdo o que

eram. E tu?

0 meu dia foi muito bom! .
Recebi alguns pagamentos atrasados, que ™\
ja tinha perdido esperanca de recuperar.
Vou preparar-te um chazinho para relaxares,
porque a noite vamos fazer o nosso
orgamento para o proximo més.

_~ Na formacdo que participei,
/ recomendam que fagamos antes do
iniciodo més. Ademais, ndo podemos deixar
para amanha o que podemos fazer hoje.
No més anterior passamos por um
grande aperto por termos feito

Hoje vamos ™\
fazer o orgamento do
proximo mes.

Oohh meu bem,
ndo vés como estou
cansado!? Faremos

Estd bem, meu bem,
mais vale sacrificar um
dia de que um més.

Esta bem, meu bem, _

para minhas receitas pode inserir
o meu salério de 64.000$00

como de costume.

Vamos primeiro
inserir as receitas ...
\ as variaveis e os fixos. /

~"Com a recuperagdo de algumas™
dividas, este més penso que
podemos inserir 48.000300
como minhas receitas.

podemos colocar 15.000$00, \
considerando que alguns |
alunos néo tém estado

a pagar?
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/" Feito, passamos

- O que achas? Bicicleta |
ora aos gastos. /

para Elvis é gasto
necessario ou desejo

" UFfff, agora é
que é!

: I.t

/" Ainda perguntas 1?
Claro que é necessario. E
para o nosso menino, além

std bem Amor, ™
mas poderiamos ver

os modelos mais
baratos.

~  Nao, Sarita, b
se vamos dar-lhe uma
bicicleta, convém que
seja de qualidade.

3 extraconjugal de Akindo
de Crédito Automeel

Sub totol (nevesidodes]

Filho
o com amigos [Alcinde]
| de Semana na Baiz
uisicio de Quadros Decorativos
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Alcindo, que andas a faze
com o cartdo? Os gastos
no supermercado foram
muito mais do que tinha-
mos orgamentado.

Umas semanas depois.

A partir de agora
vamos usar esta folha
para registrar todos os

gastos, ndo importando o
A\ valor ou como o pagamos.

Foi assim tanto? Acabei
comprando um gelado e
chocolate para Elvis.

Ohhh, agora percebi
como se deve usar. Podemos
deixar a compra de bicicleta
para o préximo més.

Também temos que
ter um registo do din-

heiro que vamos gastando,
sendo ndo chegaremos a A
lugar nenhum. _

Mais importante do
que as receitas e as despesas, &\
estarmos sempre de acordo
com o que tinhamos previsto
gastar.

o

E também muito
importante introduzir uma
alinea para imprevistos,
assim ndo seremos

O ajuste do orcamento
é também importante meu

N, S surpreendidos. bem. Por exemplo, este més
MY ] que gastamos mais no Super
\ " — mercado, podemos reduzir
N = —= alguns gastos desnecessarios.
| A ~

MANUAL PARTICIPANTES
40



- - o
" Financio com um ban
tenho também crédito com
fornecedores e recorro a
empréstimos de amigos e
famiiliares.

Cristina, conta-me o teu
segredo, amiga! O que fazes
para que o teu negécio
cresca tdo rapido?

" Ahhh Cristina, eu sou muito
reservada nesses assuntos de
empréstimo. Gosto de usar
minhas poupangas e, de vez
em quando, recorro auma 4

Microfinancas. .

~ Amiga, eu quando vejo

uma oportunidade ndo penso
duas vezes. Como digo sem-
pre, quem ndo arrisca ndo
petisca !

Logo depois, na casa da Cristina.

Pretendo ir negociar com
o banco a possibilidade de um
reforgo para aquisicdo de um ;
.espago no centro da cidade. /

Es muito corajosa.
7/~ 0 meu sonho é abrir uma boutique
no centro da cidade. Quem sabe um dia

|\ procure um financiamento maior para isso,
: mas de momento vou reforcando
o meu negocio atual.

Eu sou muito ansiosal
Esperar ndo é comigo, quando
vejo uma opertunidade, procuro
sempre ter dinheiro em maos, por
isso recorro muito a créditos.

Olha Sara, hd muitas formas
de fazer negbcio. Sabes que os meus
pais ndo tém problemas de dinheiro.
Se algo ndo correr bem, eu recorro a
eles para pagarem as minhas dividas.

Ah amiga, somos tdo
diferentes nesse ponto.
Esta conversa foi muito

boa, aprendi muito.

Obrigado pelo vinho!

ens razao Cris, mas eu prefiro

subir um degrau de cada vez! E
quando pego crédito, gosto de as-
Sumir oS Meus CoMpromissos para
ndo depender de ninguém !
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as condigdes de crédito nas Microfi-
angas, podemos ir ao balcdo do banco
nais proximo para poderes comparar.

Meu bem,
aconteceu alguma
coisa? Deixas-me
preocupado!

Uns dias depois. |

Ol3, meu bem!

Que surpresa
agradavel aqui!
= =

W A

Estou muito ansiosa e nao
conseguia esperar até que |
chegasses em casa. Preci-
_ samos de conversar sobre /

: um assunto.

" Fica descansado, meu amor, ndo  ~__
aconteceu nada de preocupante. Depois
de uma conversa com a Cris, fiquei a pen-
sar na possibilidade de tomar um crédito
para realizar o meu sonho de ter uma
boutique, no centro da cidade, porque s6

a poupanca ndo chega.
Tens razdo Amor. .
Que seria da minha vida sem til

Tenho um pouco de receio de
ir pedir informacdes de crédito
no banco, poderias acompa-
nhar-me?

Ok meu bem, ja que conheces

Informag&o nunca é demais.

Claro, vamos ._
amanha se quiseres. | _

Obrigado Amor. I

No dia seguinte.

Acredito que com
as informagoes fornecidas,
poderiamos Ihe financiar um
crédito para 2 anos.

- Deixa-me ver R
se consigo falar com a Sra.
Odete, ela atendeu-me muito
bem da dltima vez que
estive aqui.

Fico feliz, mas fico preocupada
com o valor da prestagdo mensal,
dizem que é muito alto e tenho
medo de ndo conseguir pagar.

Da para perceber que é uma
senhora muito organizada.
Vamos preparar uma proposta
de crédito que se ajusta a sua
_capacidade financeira.
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N&o é apenas a prestagdo
que é importante. Segundo a for-
magao de Educacdo Financeira que
a Sara fez, é importante conhecer
as taxas de juros e os custos finan-
ceiros totais.

Poderiam enviar-nos
também os vossos produtos
de poupangca para habitagdo?

Muito bom ouvir isso.
Vamos fazer o seguinte, pre-
paramos a proposta de crédito,
a simulagdo e enviaremos por

correio eletronico.

oderemos sim.
Estamos aqui para
VoS servir.

Foi borm termos vindo.
Tinha medo de vir ao banco e ir

com um crédito contratado.
Ohh meu bem,

esteja descansada. Agora esperemos
pelo correio eletrénico e depois vamos
comparar com as Microfinangas para ver
Se avangamos ou nao.

” Obrigada pela i
companhia, Amor! l-'

] Ohhh... &€ muito dinheiro por =
Uns dias depois. ~ /  més Alcindo, acho ndo estamos em '\ i Bom dia Sra. S
condi¢cdes de avangar. Se ndo, teremos Esta'sa aé?m;afa;:. ;:: %4 horas
sar s acontad anca ;
que usar sempre € poupariy terd o dinheiro na sua conta a

\_para suprir algumas necessidades, e isso/
par e r?;ommer;zrada_ ¢ E > ordem que tem aqui no banco.

Eu vou apoiar-te minha
/ querida, ndo te preocupes. Se ti-
. | vermos que apertar o cinto, assim
faremos, mas que ndo deixemo
: de tomar o crédito.

Quanto mais cedo disponibilizarem o
dinheiro, melhor para nés que assim
poderemos aproveitar o melhor preco
junto dos fornecedores.

7~ Obrigada Sra. Odete, ndo iremos ™,
dececiona-la por acreditar em nos.
Este é um grande passo para o
nosso empreendimento!
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OS PRODUTOS DE

POUPANCA

C1. Qual acha que é a melhor forma de poupar?

Guardo o meu dinheiro em casa, porque é mais pratico.
Deposito meu dinheiro no banco, porque é mais seguro.
Ponho o meu dinheiro no meu grupo de poupanga, porque tenho muitos amigos ali.
Cada método tem vantagens e inconveniéncias. Estudo-os antes de escolher o método
mais adequado para as minhas necessidades.

a0 oo

C2. Um dos critérios a considerar ao escolher um método é a sequranga.

a. Verdadeiro.
b. Falso.

C3. Quer comegar o seu proprio negécio em poucos anos. Que produto de poupanga é o mais
adequado para si?

a. Uma conta Poupanca a Ordem.

b. Uma conta de poupanca Jovem a prazo.
c.  Um deposito a prazo Habitacdo.

q:€>’'e:z)!p:T): seysodsay




1 ESCOLHA O SEUMETODO DE POUPANCA!

Agora que ja elaborou o seu orcamento pessoal (ou o da sua familia), ja sabe quanto pode pou-
par, por més, e quanto deve poupar para cada um dos seus objetivos.

PERGUNTA

e Quais sao os métodos de poupanga usados pelas personagens acima?
e S30 estes métodos informais, semiformais ou formais?
e Evocé... Que métodos usa para poupar?

EXERCICIO

VANTAGENS DESVANTAGENS

Cada método de poupanca tem suas vantagens e desvantagens.
Preencha o quadro para conhecé-los melhor. Na Ultima coluna pode avalia-los de 1 a 10,
sendo 1, 0 menos seguro, 5, um nivel de sequranga médio e 10, 0 mais seguro)

Para preencher o quadro, reflita, por exemplo, sobre:

A'seguranca do seu dinheiro;

A possibilidade de levanta-lo como quiser;

Os prazos para retirar o seu dinheiro;

A possibilidade de poupar muito ou pouco dinheiro;
A possibilidade de obter um crédito gragas as suas

o Appospsibﬁidade de que a sua poupanca lhe traga dinheiro; —— i. %/
, /
o
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FORMAL

Fundos mutualistas, Cooperati-
vas, Banco

Opg¢ao mais segura

Pequena percentagem de juros

Discricdo (somente otitulardo
produto de poupanca conhece
o montante depositado).

Deposito minimo exigido para
a abertura de conta poupanga
pode ser um obstaculo.

Tentagao de levantamento
menos forte.

Obrigacdo de pagar despesas.

Possibilidade de receber juros.

Perda de tempo nas filas'no
interior da organizagao.

Possibilidade de aceder a
outros produtos financeiros
de crédito o de poupanga
(certificado de depdsito, conta
corrente, crédito).

Processo complexo, medo de
errar.

Permite o melhor controlo do
dinheiro.

Pouco acessiveis as pessoas
com poucos rendimentos
Ou que ndo sabem ler nem
escrever.

Permite ganhar tempo para o
pagamento das faturas.

Risco de fraude informatica.

Acessibilidade (Agéncias muito
concentradas, considerandoia
dispersao do pais).

Horarios de abertura restringi-
dos.

SITUACAO PESSOAL

Agora conhego as vantagens e desvantagens de varios métodos de poupanga, de acordo com
as minhas metas e o0 meu orgamento. Assim, vou escolher um método de poupanca para

cada um dos meus projetos.

Os meus objetivos

Método de poupanca escolhido

ENSAGENS-CHAVE

Existem diferentes formas de poupar. Devemos conhecer todos os métodos de poupanga para
podermos eleger aquele que melhor se adapte as nossas necessidades e objetivos.
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2 COMO ESCOLHER O SEU PRODUTO DE POUPANCA

Um produto de poupanca é, por exemplo, uma conta de poupanca para jovens, renumerada em 2% por
ano, ou um plano de poupanca para a habitagdo com um prazo de 5 anos.

DEFINICAO

Um produto de poupanca é, portanto, um método do qual conhecemos as
caracteristicas especificas, tais como:

- A taxa de rentabilidade*;

- As despesas da conta (abertura, fecho...);

- O acesso a poupanca / flexibilidade para retirar o dinheiro;

- A facilidade de uso do servigo;

- As condicOes de abertura da conta poupanga;

= As garantias e a seguranca;

- A disponibilidade de dinheiro;

*Estar atentos a taxa que lhe oferecem. Tem que perguntar se é liquida ou bruta.
Deve também ter em conta a inflagdo para certificar-se de que o seu dinheiro pelo
menos vai aguentar o seu valor ao longo do tempo.

Estes sdo os principais produtos formais de
poupanca:

e Uma conta de depdsito a ordem é uma conta em
que o dinheiro pode ser levantado sem aviso pré-
vio e sem penalidades. A conta a ordem nao tem
restricdo de montante minimo de reforgo. Esta
conta da possibilidade de acesso a outros produ-
tos da Instituicdo e permite a sua utilizagdo para
pagamento de servigos.

e A contade Depdsito a Prazo- € uma conta de pou-
panga com prazo flexivel e com possibilidade de
reforgos (exigéncia de montante minimo a refor-
car) pelo depositante. O depdsito pode ser levan-
tado a qualquer momento, com perda de juros por levantamento antecipado. Os
juros desta conta sao normalmente definidos, de acordo com o prazo do depdsito.
Esta conta é frequentemente usada para poupanca Jovem e profissional.

e Deposito a Prazo Habitagdo- é uma conta de Depdsito a prazo com um periodo defi-
nido minimo de um ano, para objetivos especificos. Esta conta de poupanca permite
o seu reforco mensal (exigéncia de montante minimo a reforgar) e os seus juros sao
mais atrativos e sdo calculados semestralmente. O depositante sé pode mobiliza-lo
no final do periodo contratado. Esta conta é utilizada para aquisi¢do de terrenos,
construcao e/ou reabilitacao de habitacao.
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CONSELHO

Portanto, cada tipo de produto tem vantagens e desvantagens (por exemplo, uma taxa diferente).
Para escolher corretamente um produto de poupanca, deve ndo so estar familiarizado com as caracte-
risticas dos produtos, mas também conhecer bem a si proprio, fazendo as seguintes perguntas:

e A sua situagdo pessoal: quais sdo os seus rendimentos? As suas despesas (incluindo o reembolso
de um crédito, se for o caso)? Qual é o valor das suas poupancas? Quanto coloca de lado quando
esta tudo bem?

e  Osseus objetivos: Com que finalidade deseja poupar? Para emergéncias? Para estudar? Para cria-
¢do de empresa? Para a habita¢do? Para a reforma?

e O seu horizonte: por quanto tempo quer poupar [ bloquear o seu dinheiro?

e Asuapersonalidade: atrever-se-ia ou ndo?

ACuidado com os falsos anuncios! Lembre-se que nenhum produto de poupanca pode gerar retornos

elevados sem risco, especialmente num curto espago de tempo.
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SABER UTILIZAR

D1. Qual acha que é a melhor forma de financiar um projeto?

a. Pedir dinheiro emprestado.

b. Usar as suas poupancas.

c. Pedir dinheiro emprestado e usar as suas poupangas.
d. Analisar as minhas necessidades e recursos e eleger a melhor op¢ao.

D2. Qual é o critério mais importante ao escolher um credito?

a. Ataxa de juros.

b. Os termos de reembolso.

c. Nao existe um critério mais importante do que os outros. Devemos estuda-los todos e
escolher o empréstimo e o credor que melhor correspondam as nossas necessidades e a
nossa situagao pessoal.

d. A proximidade geografica do credor.

D3. Qual dos seguintes termos nao pertence aos termos do crédito?

a.Taxa de juros.
b. Deposito.

c. Orcamento.
d. Penalidades

2:€&@gfoiz@lp:T'g: seysodsay
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1 ESCOLHA UM MEIO DE FINANCIAMENTO PARA

OS SEUS PROJETOS!

SARA

A Sara decide visitar a sua amiga Cristina que possui uma atividade similar a dela.

A atividade esta a crescer, de forma razoavel, mas a Sara esta interessada em saber
como a Cristina conseguiu crescer tanto tanto num curto periodo e como conseguiu fi-
nanciar esse crescimento.

A amizade delas estd acima de qualquer segredo de negdcio.

A Sara, explica, de forma resumida, como iniciou a sua atividade:

1- Iniciou com o apoio da mae, porque nao tinha condi¢des de ir para universidade e se
sentia na obrigatoriedade de ter uma fonte de renda. A mae deu-lhe 30.000%00 para
compra e revenda de pegas de roupas.

2- Vendia cerca de 2.000%00, por dia, reinvestia 1.800$00 e poupava 200$00. Tinha pou-
cas responsabilidades, por isso apostava fortemente no reinvestimento.

3- Passados 6 meses recorreu a uma Microfinancas e teve um financiamento de 50.000$00
que lhe possibilitou aumentar o seu volume de negdcio e sua venda diaria. Passou a
vender 4.500%00 por dia, poupando e separando 300$00 para prestagao do empréstimo,
500$00 para emergéncias e reinvestia 3.700$00. Terminado o crédito, ndo voltou a soli-
citar outro.
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CRISTINA

A Cristina possui uma Boutique no centro da cidade que estd a crescer bem, mas a Cristina
sente-se muito pressionada financeiramente.

Esta feliz por receber a Sara e puderem compartilhar suas experiéncias de financiamento.
Cristina esclarece que comegou o seu negocio com:

1. Um empréstimo numa Instituicdo de Microfinancas (IMF) de 40.000$00;
2. Um empréstimo duma amiga de 15.000$00;
3.  Uma poupanga de 10.000$00.

Deveria ter iniciado com 65.000$00, mas utilizou 20.000%$00 do crédito da IMF para comprar
o frigorifico que necessitava. Entdo, na pratica investiu 45.000$00 no negdcio, o que nao lhe
possibilitou investir, conforme planeado. Utilizou o capital para compra e revenda de roupas
usadas. A sua receita mensal é de 55.000$00 e as suas prestacdes mensais de empréstimos
sdo de 11.000$00 e reinveste 44.000$00 na aquisicdode mercadorias.

Terminado o primeiro empréstimo, teve que solicitar um novo para poder abrir a sua Bou-
tique. Sente que tem potencial de crescimento, mas estd sem poupancgas e também esta
dificil conciliar o pagamento das prestagdes com o reinvestimento do capital na atividade.
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PERGUNTAS

Por qué?

Qual das duas assume mais riscos?
No lugar da Sara ou da Cristina, o que faria de forma diferente?

De estas duas empreendedoras, quem tem mais possibilidades de ter sucesso?

VANTAGENS E DESVANTAGENS DE PEDIR EMPRESTADO OU

Pedir um
empréstimo.

Financiar com
dinheiro proprio
poupancas.

VANTAGENS

Acesso a uma maior quantidade de
dinheiro. Rapidez.

Evita os custos do empréstimo (ju-
ros, ...).

Permite ter a liberdade de utilizar o
dinheiro para o que desejar.

Correm-se menos riscos de inves-
timento. Financiando a si mesmo
tera acesso a menos dinheiro.

Evita ter que pagar os reembolsos
de um empréstimo no futuro.

DE FINANCIAR COM FUNDOS PROPRIOS

DESVANTAGENS

Os custos do empréstimo (juros,...).

A obrigacao de devolver o emprés-
timo e de enfrentar penalidades se
nao devolver no prazo previsto.

Se o empréstimo for feito, através
de um grupo (solidario), obrigacao
de cumprir as condi¢oes de adesao
ao grupo e respeitar as regras deste.

Acesso limitado a quantidade de
dinheiro necessaria.

O projeto avanga mais lentamen-
te. Impossibilidade de reagir ante
algumas oportunidades de nego-
cio.

Risco: ndo se deve mexer no fundo
de emergéncia, mesmo financian-
do com dinheiro proprio.

Observe de novo os seus objetivos e procure a melhor op¢ao de financiamento.
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SITUACAO PESSOAL

Olhando de novo as minhas metas e orcamento, creio que a melhor opg¢do de financia-
mento para cada um dos meus projetos é:

Os Meus objetivos Melhor opgao de financiamento

ENSAGENS-CHAVE

e Existem varias op¢Oes para financiar os seus projetos.

e Cadaopcaotem vantagens e desvantagens. E importante compreendé-las e avalia-las com
as pessoas que participam no projeto, como, por exemplo, os membros da sua familia.

e Também pode combinar varias opgdes de financiamento.

2 ESCOLHER UM PRODUTO DE CREDITO
ADAPTADO AOS SEUS PROJETOS

Com este plano de negécios,
tenho a certeza de que o banco
vai nos financiar.



PERGUNTAS

A Sara preparou um projeto especifico para buscar financiamento no banco. Procurou informa-

¢Oes para encontrar o produto de crédito mais adequado.

Alguma vez fez algo parecido?
Tem um crédito? Para que projeto?
Como determinou a quantidade de dinheiro que precisava?

Como foi?

DEFINICOES

Crédito: Ato, mediante o qual uma pessoa pde a disposicao de outra
uma soma de dinheiro. Este dinheiro tem de ser devolvido, ap6s um
determinado periodo.

Juros: Custo do dinheiro emprestado, por um periodo determinado
de tempo.
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EXERCICIO

Ligue cada palavra.com a definicao correta.

AVALISTA OU
FIADOR

PERIODO DE
CARENCIA

RENUNCIA

REEMBOLSO
ANTECIPADO

Periodo que comeca depois da re-
cecao de um empreéstimo. E antes
do primeiro pagamento.

Soma que o requerente do empréstimo tera
que pagar ao credor, em caso de nao reembolso
do crédito (por exemplo, embargo da proprie-
dade imobilidria, dum veiculo,

da poupanca...).

Periodo, durante o qual o requerente
do empréstimo deve usar o dinheiro
ou reembolsa-lo.

Montante do empréstimo
acordado pelo credor,
sem juros.
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Pessoa que pagara o SEU empreéstimo no
€as0 em que ndo tiver pagado. Pode ser
pedido a esta pessoa para assinar conjun-
tamente o seu acordo de empréstimo com

0 credor para poder utilizar o dinheiro do
credor .

Wontante de dinheiro que o requerente dum
empréstimo paga ao credor, alem do
montante do reembolso do emprestimo, para
poder utilizar o dinheiro do credor.

Anulagdo de pleno direito
do contrato de crédito.

O requerente € sempre livre de reem-
bolsar toda ou uma parte da sua divida
antes do fim do contrato, E sem ter

que pagar penalidades.



PERGUNTA

e Na sua opinido, o que deve ser discutido ao escolher um credor?
Elementos que deve levar em conta ao escolher um credor

e Taxadejuros;

e TaxaAnual Efetiva Global (TAEG), ou seja, o custo anual real do crédito
(incluindo as despesas de gestdo, os sequros obrigatorios...);

* Facilidade de acesso ao crédito (por exemplo, montante de poupanga
solicitado para a quantidade de crédito, montante da garantia...);

e Montante das penalidades em caso de atraso no reembolso;
e Localizagao geografica do credor;

e Meétodos de recuperagdo em caso de atraso (legal, intimidacao,
ameacas...);

e Obrigagao de usar o crédito para uma finalidade especifica
(investimento produtivo, habitacdo...);

e Possibilidades de adiar os pagamentos ou periodo de caréncig;

e Possibilidade de acesso a outros servigos financeiros: abertura de conta
corrente, remessas, cartao de crédito, servigos por telefone movel ou Internet.

3 CALCULAR O CUSTO DO SEU CREDITO
CAPACIDADE DE REEMBOLSO

Ja decidiu tomar um empréstimo para financiar o seu projeto! Sabe quanto precisa e se sente
pronto para se dirigir a uma instituicao financeira e encontrar o produto mais adequado a sua
situagao. Antes de comecar as visitas, tera que tomar um tempo, para calcular a sua capacidade
para pagar um crédito.

A\ Atencao! Tenha em conta que o ideal é ndo exceder uma taxa de reembolso de 30%. Desta
forma, o retorno do crédito pode ser mais sustentavel e ndo afetara em demasia o seu estilo de
vida.

Para entender, vamos calcular a capacidade de reembolso da Cristina.

Se olharmos para o orcamento da Cristina, os seus rendimentos liquidos mensais do seu estabe-
lecimento sdao aproximadamente de 28.000 escudos (ter em mente que os rendimentos variadveis,
tais como as horas extras, que variam de més para més, ndao podem ser tidos em conta para este
tipo de calculos).
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Calculo da capacidade de reembolso da Cristina

Rendimento mensal . . .. 28000 -e5cuUdosi. - b E L ( 100% |

Capacidade de reembolso mensal:  :....8.400. .escudos. . . .. [.30% do rendimento mensal |

Aqui estdo os detalhes do calculo: 30 x 28.000 = 840.000; 840.000/100 = 8.400.
Assim, de acordo com este célculo, a Cristina ndo pode pagar mais de 8.400$00, por més (todos
os créditos combinados).

SITUACAO PESSOAL

Agora é a sua vez. Calcule a sua propria capacidade de reembolso.

Rendimentomensal .. = ... .. @SCUdOS . - - o ( 100% )

Capacidade de reembolso mensal: :........ escudos. .. .. .. (L30% do rendimento mensal |

CUSTO DO CREDITO:DA CRISTINA

Cristina estimou que necessitaria de 150.000 escudos para redividir o seu espago.
Encontrou os seguintes produtos financeiros que parecem adaptar-se ao que ela

necessita. Estd atentar entender qual é o menos caro.

‘ Q o - 4
CATEGORIA BANCO 1 (PUBLICO)| MICROFINANCAS BANCO 2
(COMERCIAL)
TAEG 12% por ano 24% por ano 11% por ano
Prazo 3anos (=36meses) 2 anos (=24meses) 2 anos (=24meses)
Montante a reembolsar cada més 4.982 escudos 7.931 escudos 6.991 escudos
(quota mensal)
Montante total a reembolsar (prazo 4.982x36=179.352 ? ?
do empréstimo x quota mensal) escudos
Custo real do crédito 179.352 —150.000 = 4 i
(Montante total reembolsado me- 29.352 escudos

nos o capital emprestado)
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Agora, facamos calculos:

1. Qual é o custo real do crédito oferecido pela instituicdo de microfinangas?
2. E o.custo real do crédito pelo banco.2 (comercial)?
3. Qual é o crédito mais barato oferecido a Cristina?

A\ Atengao! O crédito mais barato ndo é necessariamente o mais adequado as
necessidades da Cristina. Por exemplo, pode ser mais dificil e arriscado pagar uma
grande soma todos os meses. Depende de quanto a Cristina pensa ganhar por més.

SITUACAO PESSOAL

Olhando de novo para os meus objetivos, 0 meu orcamento e a minha capacidade de reembolso,
acho que preciso dum empréstimo?

] sim [ ] NAO

Se Sim, para 05 SeQUINtES ODJETIVOS: .......viviiiiiriicicti e

Montante do MPréstimo QUE PreCISO: ... vvueeiuiirieieiei ettt

|e1243W o) ooueg op oupaJd O "€

(000705t — ¥g/°/9T)

sopndsa 8/ [T = |eay 01sn) *(7z x T66°9) sopndss 78/°/9T = opesjoquaal |e10] T
'(000°0S9T — ¥%E°06T)

sopnosa #¥%¢ oY = |eay 01sn) *(Yz x TE6°L) sopndsa ¥7€-06T = opesjoquuaal |e10] T

:0BS $8123.40) seysodsal sy
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Agora, procure informagdes das instituicdes financeiras nas proximidades e complete o
mesmo quadro que a'Cristina, mas desta vez com o propdsito do seu empréstimo.

TAEG

Prazo

Montante areembolsar
cada més (quota men-
sal)

Montante total a
reembolsar (prazo-do
empréstimo x quota
mensal)

Custo real do crédito

(Montante total reem-
bolsado menos o capi-
tal emprestado)

Elegibilidade/pre-requi-
sitos

Montante que posso
obter

Periodo de graca

Frequéncia de reem-
bolso

Seguimento e servigos
ndo financeiros

MENSAGENS-CHAVE

e Para usar bem um produto de crédito, primeiro, tem que entender todos os termos rela-
cionados ao crédito.

e O mutuario é responsavel pelo reembolso no tempo estabelecido.

e Pedir emprestado é um assunto sério. Nao o subestime.

e Paraescolher um produto financeiro, primeiro deve conhecer os diferentes produtos, pro-
curando informagodes sobre suas caracteristicas.

Gracas a estas informacoes, podera escolher o que mais lhe convém e o mais adaptado as suas
necessidades!

A\ Atencao! Para comparar produtos de crédito, deve perguntar quanto vai custar o crédito
no total (ou seja, quanto vai pagar, além da quantidade que pediu emprestada). Isso inclui a
taxa de juros sobre o capital emprestado, mas também os custos administrativos, seguros,
outros servicos oferecidos. Tal como a Cristina, deve ter cuidado com as baixas taxas de juros
que, por um longo periodo, podem, de facto, ser muito caras.

Quem suas dividas paga, mantém as suas portas abertas!

/4
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4 CUIDADO! NAO TE ENDIVIDES EM EXCESSO

Nao sei 0 que fazer agora,
querido. Ja ndo sei como pagar as
minhas dividas.

PERGUNTAS

O que fez a Cristina?
O que é que acha que vai acontecer com a Cristina?

Que poderia ter feito diferente?

OPCAO A: Falar com os membros da familia para ver se eles podem adicionar dinheiro para au-
mentar o montante do reembolso do empréstimo. Desta forma, Cristina conseguira evitar o pa-

gamento de encargos por atraso, durante a doenca.

OPCAO B: Poupar um pouco de dinheiro cada semana, ou cada dia, além do que precisa pagar o

seu empréstimo para se proteger de tais situagoes.

DEFINICAO

O sobre-endividamento é a incapacidade de uma pessoa de lidar com as suas dividas

pessoais.
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ITAR O EXCESSO DE ENDIVIDAMENTO

CONSELHOS PARAEV

e Participar de um curso de Educacao Financeira.

e Pedirapenas a quantidade de dinheiro que é capaz de reembolsar.

e Calcular a sua percentagem de endividamento: soma o total do seu rendimento mensal apds o
das mensalidades para reembolsar os seus empréstimos. Estabelecer a relagdo entre os dois nu-
meros. Geralmente, considera-se de que ndo se pode pedir novos créditos se as mensalidades
de reembolso alcangam 30% do rendimento.

e Se ndo cumprir o pagamento de uma mensalidade, deve ser honesto com o credor sobre os
motivos de suas preocupagdes.

e Seguir as recomendagdes do seu credor, dos seus amigos e da sua familia sobre como pagar o
empréstimo.

e Reduzir alguns dos custos do seu nivel de vida para pagar a divida.

e Ter sempre uma poupanga de emergéncia para lidar com os imprevistos sem tocar no dinheiro
destinado para o pagamento do seu empréstimo.

e Aja!Va ter com a pessoa que lida com a sua conta na instituicao financeira. Ndo espere até que

seja tarde demais para acionar o alarme e pedir ajuda.

SITUACAD PESSOAL Solicita, com frequéncia o adiamento do

prazo de paganmento oe alguns gastos fi-
xos como atuguer,faturns-de-eletricioade,
entre outrops?

Estou sobve-endividado?

[(JSIM [ NAO

qasta wensalmente mais do que de 0%
do sew rendimento mensal (ou sgja, do que

Se responden. SIM a_alguma dessas
perguntas, tewha culdado! Pode ser
que esteja sobre-endividado ou a ponto
de o estar.

Reaja rapido, fazendo wm orgamento
efale com os credoves para vereni como
pode soir dessas dividas e who cair
nium cbreulo vieloso de sobre-
-endividamento.

ganha ao wmés) para reembolsar os créditos?

[JSIM [ NAO

Pede com frequénela importantes créditos
renovavets ?

LISIM [ NAO

Utlliza cada vez wals os seus créditos
PAVOPAGAY dlespesas correntes (albmenta-
¢hio, aluguer, faturns)?

[JSIM [] NAO
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Algumas solugoes
Se ja esta sobre-endividado, estas sdo as solu¢des que pode propor a sua instituicao de crédito:

e Reprogramar a divida, ou seja, diminuir o montante reembolsado cada més e prorrogar a
duracdo do empréstimo;

e Consolidar um crédito (ou recompra-lo);

e Suspender os pagamentos por um periodo de tempo;

e Venderum imovel para pagar as dividas que custam mais.

ENSAGENS-CHAVE

A decisao de emprestar deve ser tomada ao mesmo tempo que a do retorno do empréstimo.

Evite pedir dinheiro emprestado para pagar um crédito!

O dinheiro de um crédito ndo é seu!

EDUCA;AO FINANCEIRA
63




OS SEUS
MEIOS DE PAGAMENTO IE OS
PRODUTOS DE TRANSFERENCIA
DE DINHEIRO

-

E1. O que é um cartdo de débito permite fazer?

[] a.Levantardinheiro e pagar a comércios
[ b.Levantar dinheiro unicamente
[1 c. Levantardinheiro e pagar, inclusive quando ndo ha dinheiro na nossa conta.

& J

( )
E2. Acabam de me roubar o cartao bancario, o que devo fazer?

1 a.N&ao me preocupo, porque o ladrdo ndo tem a minha senha
[ b.Contacto imediatamente o meu banco para que bloqueiem o meu cartdo
] c. Contactoimediatamente o meu banco para que emitem um novo cartdo para mim.

- J

( )
E3. Uma transferéncia de dinheiro permite-me

[1 a. Abriruma conta bancéria

[0 b. Moverdinheiro de um lugar para outro
[ c. Acedera créditos de institui¢des formais
\§ J

E4. Qual é a forma mais sequra para enviar dinheiro?

] a. Atravésdealguém conhecido
[ b. Utilizar um operador formal (um banco ou agéncias de remessas)
1 c. Enviar como correio, através de transportes publicos

g J

'q¥3'q:€3/q:z3/e:1'3: seisodsay
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" USAR OS SEUS MEIOS DE PAGAMENTO
COM SEGURANCA!

ELE ]
s i
1
8
7 \
1000
ESCUDOS
PERGUNTAS:

. . ~ . . ) 5 e
e Se quiser pagar uma compra, quais sao os diferentes meios de pagamento que pode utilizar?

* Quais sao as vantagens e as desvantagens dos diferentes meios de pagamento?

Indique as suas respostas no seguinte quadro.
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MENSAGENS-CHAVE:

Existem diferentes meios de pagamento: em dinheiro, cheques, cartdes bancarios, transferén-
cias, pagamentos pela internet.

Cada meio de pagamento é diferente, tal como todos os produtos financeiros, cada um tem o
seu custo, vantagens e desvantagens que dependem geralmente das despesas que quer pagar

com eles.

OS TRES TIPOS DE CARTOES BANCARIOS:

Cartdo Pré-pago: Este cartdo permite-lhe retirar dinheiro de um caixa automatico,
bem como pagar as suas compras em todos os locais onde se aceita o cartao. Deve
ter fundos suficientes no seu cartdo para poder fazé-lo. O dinheiro que gastar sera
deduzido do seu saldo imediatamente. Através da internet ou no caixa, pode verifi-
car o saldo restante. Muitas vezes é usado como uma opgao muito boa para controlar
as despesas proprias ou da familia. Somente se podera usar o montante carregado
e pode ser recarregado todas as vezes que desejar no momento, através da internet
por transferéncia de fundos da conta corrente do titular da conta para o cartao.

Cartdo de débito: Este cartdo permite efetuar transagdes bancarias eletronicamen-
te. Para além de poder usé-lo para depositar, levantar dinheiro e consultar o seu sal-
do, através do multibanco, pode ser usado para pagar as suas compras em todos os
locais onde é aceite o pagamento com cartdo. Deve ter dinheiro suficiente na sua
conta corrente para usa-lo. O dinheiro que gastar sai imediatamente da sua conta
corrente. Pode receber mensalmente o saldo da sua conta em papel, de forma a sa-
ber quanto gastou com este cartdo e qual é o seu saldo remanescente. Isso também
pode ser feito on-line. E preciso ser o titular de uma conta bancaria, para ter um
cartdo de débito.

Cartdo de crédito: Em geral, um cartdo de crédito permite efetuar as mesmas tran-
sacdes que um cartdo de débito. A grande diferenga é que permite, além disso, ter
acesso ao crédito instantaneo. Ou seja, se tiver dinheiro na sua conta, pode também
fazer compras, assumindo um crédito na instituigdo financeira que lhe deu o cartao
de crédito (geralmente, bancos ou empresas de cartdes diretamente). Segundo os
termos do contrato de cartdo de crédito, o valor da compra sera deduzido da sua
conta (numa ou varias vezes, com uma taxa de juros geralmente mais elevada do
que os produtos de crédito classicos...). Recebera regularmente um resumo da ins-
tituicdo financeira que lhe vendeu o cartdo de crédito, indicando o montante total
deduzido, o montante reembolsado e a taxa de juros.

A\ Cuidado: As institui¢oes bancarias e alguns comércios oferecem muitos tipos de
cartoes. Sempre correspondem a uma destas 3 categorias.

Com muita frequéncia, usamos o termo “Cartdo de crédito” para falar de outros tipos de
cartoes.
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O primeiro cartao da Ciza

Perguntas:

O que faz a Ciza com o cartdo bancario dela?

Quais sao as caracteristicas deste cartdo?
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} Use os seus métodos de pagamento com seguranca.

‘-) Mantenha sempre o seu cartdo, taldo de cheques, carteira e telemovel
num lugar seguro.

) < .- < L
Nunca empreste o seu cartao de crédito ou talao de cheques a ninguém.

@ Nao escreva o seu codigo secreto (PIN) no seu cartdo de crédito, nem o
& deixe perto.

Nunca envie informagoes confidenciais (nUmero de cartdo, senha, nUme-
ro de seguranca) por e-mail, sms, whatsApp.

Preste atencao nas operagdes por internet. Verifique a seguranca do site
usado (o endereco comega com https, o simbolo do cadeado a direita abaixo
doecra...).

D
EE@ Verifique os seus extratos bancarios cuidadosa e reqularmente, para iden-
=== tificar quaisquer anomalias.

(©) Informe, imediatamente, a sua agéncia bancaria quaisquer operagoes de
débito indevidas ou operagdes com seu cartdo nao realizadas por si.
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2 CONHECE OS OPERADORES DE REMESSAS?

(@ Emwa__==

\ "- Wli‘ _ P » . 5
’ pa, vou ter com ele,
—9 % Filho, enviei-te 20.000 amanhd, para receber o dinheiro. \ "

-"_ —{ escudos com o Pitoti de Nha
= Tuxa Ele vai estar hospedado no |
em Palmarejo, na casa d

irmdo Santinho. L

Podes dar—-me o nimero de

telemovel do Pitoti, para
combinarmos um ponto
de encontro?

[® 2
N&o cheguei a pedir-lhe
o nimero de telemével, mas o
Pitoti garantiu-me que vai estar
hospedado num lugar de facil
e acesso.

EXERCICIO

VANTAGENS E DESVANTAGENS DOS OPERADORES DE REMESSAS

Formal

Informal
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DEFINICOES:

Os operadores de remessa formais sao instituicdes inscritas no registo comercial
e que, portanto, conduzem as suas atividades legalmente.

Os operadores de remessas informais sao operadores «nao-oficiais», que nao
respeitam necessariamente as regras estabelecidas para as atividades financeiras de
remessas.

Qualquer que seja o operador que escolher para fazer uma remessa, os critérios que de-

vem ser considerados ao escolher um método de envio ou outro sdo os seguintes:

e (Custo do envio (pago pela pessoa que faz o envio)

e Comissao de cambio (de uma moeda para outra)

e Custo de rececdo (pago pela pessoa que recebe a remessa)

e Proximidade geografica (tanto para aquele que envia como para aquele que recebe)
e Seguranca

e Velocidade

Perguntas que devem ser feitas a um operador formal de remessas

e Como posso enviar dinheiro para um membro da minha familia?

e Que formularios devo preencher para enviar dinheiro?

e Que formularios deve preencher a pessoa que receber o dinheiro?

e Que documento de identidade é necessario para enviar dinheiro?

e Que documento de identidade é necessario para receber o dinheiro?

* Preciso ter uma conta bancaria no seu banco para enviar dinheiro?

e Quanto tempo é preciso para que o destinatario receba o dinheiro?

¢ Quanto custa uma remessa?

e O destinatario recebe o montante total que enviar ou vai pagar encargos suplementares
para a rececao?

e Como posso verificar se o destinatario recebeu o dinheiro?

e Posso cancelar ou modificar a minha remessa?

e Que taxa de cambio usa na conversao dos meus fundos para a moeda do meu pais de ori-
gem?

e Se enviar o dinheiro em euros, em que a moeda o destinatario vai receber o meu dinheiro?

e Tenho que ir pessoalmente ao banco ou existe um servi¢o remoto para transferéncia de
dinheiro (Internet, e-mails...)?

e Tém filiais ou agentes de seu banco localizados em (local de residéncia do
membro da familia a quem deseja enviar dinheiro)?
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MENSAGENS-CHAVE

Envie dinheiro com seguranca. Procure operadores formais e a maneira mais facil para a sua
familia de receber o dinheiro!

E importante conhecer o procedimento de envio e rececdo de remessas (de documentos a
presentes, custos, rede de operadores).

Existem quatro tipos de remessas: dinheiro para dinheiro, conta para dinheiro, dinheiro para
conta, conta para conta.

Selecionar a modalidade de remessa em fung¢ao da situacdo e da pessoa a quem é enviado e
escolher o operador da transferéncia (custo, comissao da taxa de cambio, custo de rececdo,
proximidade) que permite tomar a decisdo que melhor se adapte as nossas necessidades.
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MANEL

Ohhh Silvio, com esta crise as obras
ficaram muito dificeis! Tenho tentado sa-
far-me com uns “biscaites” que aparecem
de vez em quando. Se ndo fossem as tuas /
\ remessas, hao sei nem como 1

esta

Meu irmao, que
saudades! Diz-me, como
estd a familia, o trabalho e
os meus sobrinhos? _/

riamos agoral _

planear ir de férias para o ano. Néo te
esquegas de reservar uns “manecons”
para o irm&o! Conta-me novidades das

~ Lembras-te do plano
- (que eu tinha de fazer a minha
> carta de conducdo e comprar

um carro?

~Pois... estd ficando cada dia
mais dificil. Nao consigo fazer
poupanga, muito menos uma boa
obra para executar! Enfim..., esta
ficando cada dia pior.

/ 'Pe.dro! Vem aqui falar com
{ o teu amigo Silvio que esté
\__ nos Estados Unidos!

1

L\ . ]
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Pareces muito cansado "\
{ meu marido! Queres que te
\ prepare um banho quente ?/

Estou cansado de tanto
trabalhar e ndo conseguir
poupar! Preciso arranjar formas

de guardar dinheiro. Esta vida
de empreiteiro é cheio de

altos e baixos...
i~

"

Deverias fazer como eu:
sempre que tiveres uns trocos
extra, procura um lugar seguro

ca em casa e guarda-os. ‘

“Tinhas me dito mais cedo para
guardar dinheiro em casa. Para usares

sempre que precisares de comprar
um peixe né? Nao me parece grande
ideia, prefiro poupar no banco mesmo.
Agora vou ver televisdo, é hora de
descansar.

~ Viste aquela publicidade? ~~_
o Parece-me muito interessante \
aquelas contas poupanca. Poderias
ver no teu computador mais
informagdo sobre essas
; _contas ? .

Papé, ha muitas oggﬁes de contas
poupanga no banco. Estdo aqui produtos
de poupanca para habitacdo, viatura, edu-
cacao e muitos outros. As taxas de juros
\_estdo um pouco baixas, mas as condi¢des
de acesso sdo atrativas.

Ahhh Manel, estas ™\
com vontade de entregar o
_ teu dinheirinho ao banco, /
nao é? <

As taxas poderiam ser mais
atrativas, mas o primeiro objetivo é
poupar. Se as condigoes de acesso
sdo boas, irei ao banco providenciar
>~ aminha conta poupanca.

Deverias estar feliz por ™\
um de nods estar a pensar
na seguranca e no futuro
desta familia.

Humm, espero que te
razdo. Boa sorte la com os
engravatados.
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Filho, enviei-te 20.000
escudos com o Pitoti de Nha

" Pap4, vou ter com ele, —~

amanh, para receber o dinheiro. \

Podes dar—-me o nimero de

Tuxa Ele vai estar hospedado no
_ onte em Palmarejo, na casa d
irmao Santlnho

telemovel do Pitoti, para
combinarmos um ponto
de encontro?

@,
'éo cheguei a pedir-lhe
o nimero de telemoével, mas o
Pitoti garantiu-me que vai estar
hospedado num lugar de fécil
acesso.

Papa, ¢ a quinta vez que
estou air a procura do Pitotil Ja
ndo tenho dinheiro para pagar o
autocarro. Ja ndo sei o que fazer

para receber o dinheiro.

H l '

Vou na mae dele
agora pedir o seu contacto e
depois ligo-te filho.

> Minha mulher, levantei o dinheiro
que o Silvio me enviou dos Estados Uni-
dos. Foi mais rapido do que o dinheiro que
enviamos ao nosso filho, aqui ao lado, na
Praia, apesar de o Silvio ter pago
uma taxa de envio. .

Recebi a mensagem
irmdo, queria s6 confirmar o
valor e o cddigo.

codigo é 982472121, Nao te
esquegas que ja paguei a taxa.
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O amigo, aonde vais
com tanta pressa? Estas a
fugir de alguém

=

pd
/4
4
i

s — - -
N&o acredito Manel que ainda
fazes fila para pagar fatura de
eletricidade! Hoje ja podes fazer
isso no banco online, nas caixas
. ATM's e nas maquinas POS,

~Pedro, tens a certeza que isto

funciona? Porque eu ndo quero
pagar o meu dinheiro, e chegar a

casa e encontrar a eletricidade
ortada, por falta de pagamento,

Claro que funciona homem!

Fica descansado, é como se :
\ estivesses a pagar na empresa, | |
& $6 que mais rapido. S

Tenho pressa, ndo posso

” me atrasar! Vou pagar a fatura

de eletricidade e tenho de ir v
cedo para encontrar um bom
lugar na filal

) 1]

Eu & que ndo acredito ~
que ndo sabia disso. Quanto ao
banco online, sabes que eu ndo en-
tendo muito, mas seria bom se me

’ Muito simples Pedro!

Né&o acredito que isto ja existia e
eu a fazer fila para pagar eletrici-
dade. E bom ter amigos
como tu.
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/~ Queria falar com alguém
{ sobre a possibilidade de um
crédito automovel. A

— .
e

SEGURANCA

Vou acompanha-lo até
a pessoa responsavel pelo
atendimento.

O Senhor Manel & um dos nossos bons
clientes e queremos continuar a trabalhar consigo.
Temos uma linha de crédito que se adequa a sua
necessidade, com uma taxa de juros baixa e uma
prestacdo mensal muito flexivel. Acho que é um

produto perfeito para o Manel. Peco-lhe que leve
este folheto que explica as condigoes de crédito,

+( Ol& bom dia! Em que posso
lhe ajudar, senhor?”

Bom dia. Eu sou o vosso cliente~_
de deposito ha algum tempo e hoje
o que me trouxe aqui é a neces-
sidade de um crédito automével.
Queria conhecer as vossas linhas de
financiamento e as condicée:

Acho que desta vez,
tens razdo. Vou falar com o
Silvio que esta num pais mais
avangado, quem sabe pode
me ajudar.

Minha mulher, finalmente
vamos ter a nossa viatural Vim do
banco agora e ofereceram boas
condigoes para financiamento de
uma viatura.

Humm, Minha mde ja dizia:
quando o milagre é muito, até o Santo
desconfia. Pelo menos ja sabes quanto
vais pagar na totalidade e quando vais
terminar? E melhor procurares quem

Jja tenha feito isto antes, porque tu de
- banco sé entendes mesmo de
entregar o teu dinheiro.
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T j Boa noticia Manel, no entanto tens que saber

Meu irméo, preciso dos teus bem todos os custos envolvidos, antes de assumires o

conselhos. Fui ao banco pedir um compromisso com o banco. Aconselho-te a ponderar

empréstimo para aquela viatura outras opgdes de financiamento para poderes comparar.
que ja tinhamos falado e eles Tu como pedreiro, sabes que devemos procurar a peca

B ofereceram boas condicaes: que melhor se encaixa. O crédito é assunto sério e ndo
k feracerem . 9 ‘. deve ser decidido por impulso, porque pode te levar ao.
x
r‘iﬂ

sobre-endividamento.

~ S6 preciso mesmo de conselhos “~_
de um velho amigo. Pretendo tomar um "\
empréstimo no banco para comprar uma
viatura e todos me dizem para ponderar.
E tu meu amigo, o que me dizes?

Pedro, agora ja ndo
falas com os pobres, ndo é.
Ahh essas amizades

Continua a gozar porque

um dia serei ricol Entéo, que '

| bons ventos te trazem aqui? Nao vieste |

pedir dinheiro em?restado, porque ndo /
tenho! Ehhehe!

Conhecer a tua condigdo financeira é muito
importante. Quando tomas um crédito, deves aplica-lo,
conforme o planeado e assegurar que a prestagao men-

sal nao seja superior a 30% do teu rendimento. Deves
poupar o valor da prestacdo mensal, e evitar fazer cré-
ditos para pagamento de outros créditos, Tudo isto ird
evitar que fiques sobre-endividado.

[sto do empréstimo é muito sério!
Todos aconselharam-me a ponderar e a analisar
bem. Acho que mwitas das pessoas que eu vejo com
problemas em pagar dividas, ndo procuraram ajudas
e nem ponderaram antes de tomarem um emprés-

timo. Vou analisar bem e ver em que condicdes

vou recorrer ao empréstimo.
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AS INSTITUICOES
FINANCEIRAS

F1.Uma instituicdo financeira é um servico publico ou
privado, que lida com uma variedade de operacoes
relacionadas com o dinheiro, tais como servicos de
depdsito, poupanga, crédito e pagamento. VERDADEIRO FALSO

F2.Vejo que ha cada vez mais institui¢des financeiras onde eu moro.

a. Deveriair e verificar se tém produtos de poupanca ou de crédito interessantes
para mim.

b. N&o me interessa saber o que eles oferecem, somente se referem a pessoas com
emprego fixo.

c. Gostaria de saber o que oferecem, mas tenho medo de ser rejeitado por ter pou-
co dinheiro.

F3. Quais das seguintes frases ndo correspondem a um principio de protecdo do cliente que
as instituicdes financeiras devem respeitar?

a.
b.
C.
d.
e.

Prevenir o sobre-endividamento.

Propor pregos responsaveis.

Oferecer presentes aos seus clientes.

Proporcionar mecanismos para a resolucao de reclamacoes.
Assegurar um tratamento respeitoso e justo aos clientes.

d:€4'e:z4! elopepIaA: T4 seysodsay
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1 APRENDER A CONHECER AS INSTITUICOES
FINANCEIRAS

O Adilson e os seus amigos, o Zito e o Naty falam das Ins-
tituicoes Financeiras

O Zito ndo gosta das instituicoes financeiras. Para ele,
os custos de ir a uma instituicao financeira, a abertura de
conta, os depositos sdo desperdicios de tempo e dinheiro.
Segundo o Zito, ele ndo precisa de uma conta, quando
ele pode guardar o seu dinheiro em casa e além do mais,
0s seus pais sempre fizeram assim e ele ndo vé motivos
para fazer diferente. Nao confia nas Instituicdes Financei-
ras, por considerar que cobram por tudo, e usam o dinhei-
ro alheio para o seu beneficio. O Adilson explica-lhe que
a abertura de conta ndo é um custo, mas sim um depo-
sito proprio, que a qualquer momento pode levantar. O
Adilson continua a explicar que as Institui¢oes Financeiras
oferecem seguranca e que, mesmo nao estando interes-
sado nos servigos de uma Instituicao Financeira, é sempre
bom estar informado sobre os servigos. O Adilson lembra
ao amigo que, ha bem pouco tempo, perdeu 2.000 escu-
dos em casa por ndo os ter guardado num lugar seguro.
Diante das informagdes do Adilson, o Zito decidiu visitar
e conhecer os servicos das Institui¢des Financeiras. Ficou
entusiasmado e esta a pensar em abrir uma conta para ele
e para o seu filho.

e O que é que fez o Zito para conhecer melhor as institui¢des financeiras?
Uma instituicao financeira é um servico publico ou privado que maneja uma variedade de ope-

ragdes relacionadas com o dinheiro, tais como servicos de depdsito, poupanga, crédito e paga-

mento.

Para escolher uma ou mais institui¢des financeiras, deve-se ter em conta:

e As caracteristicas da instituicdo financeira;

* As caracteristicas dos produtos que precisa.
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EXERCICIO

Refletir sobre as perguntas a serem feitas a uma instituicdo financeira

CARACTERISTICAS A SEREM
ANALISADAS PARA ESCOLHER UMA PERGUNTAS

INSTITUICAO FINANCEIRA
CARACTERISTICAS DA INSTITUGAO FINANCEIRA

Proximidade geografica em relagdo aonde
mora

Reputacao e confianga na IF

Presenca e qualidade dos servigos ndo
financeiros (formagdo...)

Possibilidade de realizar agdes a distancia
(internet, telefone..)

Qualidade do servico e do pessoal
(tempo de espera, respeito ao cliente)
parlées...)

Se necessario, condi¢des de adesao a insti-
tuicao (cotizagao, requisitos...)

Acoes filantropicas da IF (compromisso
com a comunidade...)
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CARACTERISTICAS A SEREM
ANALISADAS PARA ESCOLHER UMA PERGUNTAS
INSTITUICAO FINANCEIRA

CARACTERISTICA‘S DOS PRODUTOS
DA INSTITUICAO FINANCEIRA
(EXEMPLO DE CREDITO)

CFTe TAEG

Rapidez no desembolso

Comodidade e facilidade de obtencao

Condigdes necessarias para obter um
crédito

Possibilidade de aceder a outros produtos
e servicos da instituicao

Valores éticos do produto (finangas sus-
tentdveis, programas que a IF apoia para o
meio ambiente, desenvolvimento)

EXERCICIO PESSOAL

Dependendlo dos seus objetivos e necessidaoles financeiras, escolna uma (nstituichio com as seguin-
tes cavacteristicas:

Exemplo: Proximlidade da sua casa
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) COMO UTILIZARAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS COM CONFIANCA

Como consumidor de servigos financeiros, tenho direitos e responsabilidades. Aprendamos mais sobre
0s nossos direitos e os principios de protecdo ao cliente que as institui¢oes financeiras devem respeitar.

FICHAS
DESCRITIVAS N°1
Ja tenho dois créditos no banco: um que des-
tinei para as melhorias da casa e outro para a
festa de 15 anos da minha filha. Agora gosta-
ria de comprar uma moto para ir e vir do tra-
balho. O meu banco recusa-se a dar-me um
terceiro crédito. E normal? Que posso fazer?

FICHAS
DESCRITIVAS N°2
Estou sentado numa instituicdo financeira.
Tento compreender as tarifas, mas o folhe-
to que me deram para consultar esta escrito

com letras muito pequenas e ndo entendo
todos os termos utilizados nele.

Que devo fazer?

FICHAS
DESCRITIVAS N°3

Estou numa situacdo de sobreendividamen-
to e ndo posso continuar a reembolsar o meu
crédito porque acabo de perder o meu tra-
balho.

Tenho medo do que o banco pode fazer-me
se nao pagar.

Podem chegar na minha casa e levar os meus
pertences? O frigorifico, aTV?

PRINCIPIOS DE PROTECAO DO

CLIENTE APLICADOS
Evitar o sobre-endividamento.
Sim, é completamente normal. Ndo existe um
direito ao crédito. O banco protege-o, aplicando
o principio de evitar o endividamento excessivo
dos seus clientes.
Este principio exige as institui¢des financeiras
que tomem as medidas necessarias para se as-
segurar de que os empréstimos s6 serdo pro-
postos, se os requerentes derem provas de uma
capacidade apropriada de reembolso e que os
empréstimos ndo deixam os requerentes expos-
tos a um risco de endividamento excessivo.

PRINCIPIOS DE PROTECAO DO

CLIENTE APLICADOS
Propor uma tarifacdo transparente
e responsavel.
Deve pedir mais informagdes aos funcionarios.
E seu direito e as institui¢des financeiras devem
respeitar este principio e propor uma tarifagcdo
transparente e responsavel. Ou seja, as tarifas e
as condi¢bes dos produtos financeiros
devem estar escritos claramente, ecomunicados
numa linguagem facil de compreender para os
clientes.

PRINCIPIOS DE PROTECAO DO
CLIENTE APLICADOS

Praticar métodos de cobranca apropriados.

Aqui também, um dos principios de protecdo do
cliente das institui¢des financeiras, é praticar mé-
todos de cobranga apropriados. Isto significa que
ainstituicdo financeira tentara ajudar-lhe a reem-
bolsar o seu empréstimo, respeitando a lei nesta
matéria e sem usar a for¢a, a chantagem ou a hu-
milhacdo social, por exemplo. Se ndo for o caso,
o cliente pode dirigir-se a um mediador (principio
de oferecer recurso, permitindo a reclamac&o).
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FICHAS
DESCRITIVAS N°4

Fui levantar uma remessa que o meu irmao
que vive no estrangeiro, enviou-me. Ele as-
segurou-me de que ndo teria de pagar nada
quando fosse levantar o dinheiro. Nao obs-
tante, o funcionario pediu-me para pagar
2.500%. E normal?

FICHAS
DESCRITIVAS N°g
Estou em profundo desacordo com o banco
sobre um incidente ocorrido.

A quem devo recorrer?

Ha alguém no banco que me pode ajudar?

FICHAS
DESCRITIVAS N°6
O funcionario responsavel da minha conta

corrente pessoal sabe querecebi uma impor-
tante soma de dinheiro no Ultimo més.

Pode contar para alguém, por exemplo da
minha familia, sem a minha autoriza¢do?

ENSAGENS-CHAVE

PRINCIPIOS DE PROTECAO DO

CLIENTE APLICADOS

Assegurar um comportamento ético dos funcio-
narios.

Antes de nada, verifique bem as condi¢des da
transferéncia do seu irmao. Se esta bem espe-
cificado que ndo é exigivel nenhuma despesa no
caso desta transferéncia, esta protegido pelo
principio, segundo o qual o pessoal das institui-
¢des financeiras deve ter um comportamento
ético. As institui¢des financeiras lutam contra
os potenciais desvios do seu pessoal: Abuso aos
clientes, falta de respeito, corrupgdo...

PRINCIPIOS DE PROTECAO DO
CLIENTE APLICADOS.

Oferecer recurso permitindo a reclamacao.

Deve estar protegido pelo principio que estabele-
ce os mecanismos de reclamacdo nas institui¢cdes
financeiras. A instituicdo financeira devera ter re-
cursos rapidos e eficazes para encontrar solugdes
para todas as reclamagdes dos seus clientes. No
caso de ndo existir um mecanismo de mediacdo,
existem mediadores externos que podem aju-
dar-lhe, como Defesa do Consumidor e o Banco
Central.

PRINCIPIOS DE PROTECAO DO
CLIENTE APLICADOS

Garantir a confidencialidade dos dados dos clien-
tes.

Com excegdo do caso em que foi concedida uma
procura¢do a um membro da sua familia ou qual-
quer outra pessoa, ndo. Oprincipio de confiden-
cialidade é fundamental para as institui¢des fi-
nanceiras. Estd inscrito, ademais, nas legisla¢des
especificas e proprias de cada pals, tais como as
de prote¢do de dados pessoais.

Para escolher uma instituicao financeira, tem que estudar as suas caracteristicas e os seus
produtos, e ver quais sao os mais adequados as suas necessidades.

Para estudar as caracteristicas e os produtos de uma instituicao financeira, é importante
ler atentamente os folhetos e fazer as perguntas adequadas aos empregados. Nao hesite,
questione tudo o que nao estiver claro!

Entrar numa instituicdo de microfinangas ou num banco nao significa adquirir um compro-
misso, podemos comecar, informando-nos.

Potencialmente, todos podem aceder aos servigos das institui¢des financeiras (com a docu-
mentacao adequada). Deve procurar aquela que melhor lhe convém!

Como cliente de uma instituicdo financeira tem direitos!
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Em Ribeira Riba, Concelho de Santa Cruz.

Vera, minha irmd, como Até agora ndo tenho do que
te tens desenrascado na me queixar, apenas saudades
Boavista? vossas. Conta-me como estdo |
por ai? E novidades da minha , "
sobrinha?

Vamos indo, com aquelas ™
dores de sempre, para ndo falar
\ do dinheiro, que s6 da para
. comer. E uma tristeza!”

Oh mana, acredita que ™
a situacdo ndo esta facil para
ninguem, mas, mesmo nas
dificuldades, temos é que estar .
organizados. ~ 7 Orgamento? Seguimento?
/ Como é que eu vou fazer um
X -~ _ orgamento, se ndo tenho dinheiro
/ Paratiéfacl, \ : em para comer em condigdes?
recebes o teu salario
\ certo todo o més.”

"~ Estar organizado ndo & receber
salério todo o més, mas sim saber
gerl—lo, fazendo um orgamento e
/ seguindo-o. _

Ohh mana, é mais simples
do que pensas! Sabes que vou de
férias para festa de “Nhu Santi-
agu” e aproveitamos para fazer
em conjunto.

Filha, a tua tia Vera vai
' Um pouco mais tarde. estar aqu para a festa de “Nhu
Santiagu

u"l Este ano vamos todos |
para Porto festejar nacasa =
da minha comadre!
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Nas vésperas de “Nhu Santiagu”.

N

Vés esta quantidade de
mandioca? O prego do mercado ) = 4
no momento quase nem dé para /' -,,'_' .J.' ; ¥ E complicado irmd,
pagar o transporte ! <0 & os produtos agricolas estéo
T ' ' _cada vez mais baratos.

E por isso irma que se tem “S& ,
tornado dificil pensar nos obje- Y, Lembras-te irmd, que eu
tivos a longo prazo. J4 me custa J/ Ja te tinha dito que vamos fazer

sustentar a minha famllla' um orgamento? Tenho aqui um
modelo que eu uso. Vamos uséa-lo

para preparar o teu.

N&o sei nem como te agradecer!
Mostraste-me uma luz no fundo do tdnell
Acredito que agora posso voltar a acreditar na
reabilitacdo da minha casinha, e isto ndo seria

possivel sem este orgamento que acabas
de me mostrarI

Estés a ver, esta Gltima alinea do~
orgamento? E este o valor que estas
em condig&o de poupar. No é muito,
mas como se diz ¢ de gréo a gréo que
se enche o papo. Podes comecar por ai, |
preparando um plano de poupanga para
> atingires os teus obJetlvos !

i

E para isso que servem
as irmas. Depois de tudo
o que fizeste por mim, &
bom poder ajudar-te.
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do é apenas a saudade
& que me traz aqui. Como sei que
jogas totocaixa, vim saber como é que
funciona na pratica. Ja tive contacto
\ antes, porque estava responsével pela
A\ totocaixa da minha irmd, mas nao sei
>, como fazer para comecar.

—

Alguns dias depois.

S/ Comadre, ndo te via de.sdé
as festas de “Nhu Santuagu"'

E muito 3|mple.s, .
comadre. A totocaixa 6 criada
por um grupo de pessoas que
decidem poupar um valor fixo,
respeitando um prazo e um
intervalo de tempo.

Nada disso, comadre! .
Sabes que ndo da para vir ao '\
Porto de bolso vazio. Gastei o
pouco que tinha nas festas de ,
“Nhu Santiagu.”
T =1 =

W
O recebimento é determinado
por sorteio. Os membros recebem uma
quantia correspondente ao total a poupar
ao término do prazo da totocaixa. E uma
excelente forma de cultivar habitos
de poupanga e de socializar com
outras pessoas.

Porque ndo me disseste ~\_

( antes comadrel? Se soubesse
que era tdo facil, ja teria
comecado ha muito tempo! /

porque estas sempre a dizer q
ndo tens dinheiro, e a totocaixa
exige responsabilidade e
comprornlsso

Também ndo é para
tanto! Sabes que, de facto,a \

situagdo ndo esta boa, mas sou | ~— i g aon fo"{-‘a deie. gjlaar
uma mulher responsével e '~ Disso no tenho davidas a realizar oS meus

cumpridora. ' comadre. Se quiseres, posso | & objetivos.
sugerir-te ao meu grupo de ]
totocaixa. Serda muito bom
ter-te como membro!

otocaixa serd uma

" Quero sim, comadre.
Seria muito bom, mas
agora deixa-me ir para

\ ndo atrapalhar as tuas

' vendas.
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Alguns dias depois na cidade da Praia. NAa aerecite, ty Tens | | 'T 11

cartdo Vint4? Mas isso ndo &
s6 para funcionarios? Como é
que conseguiste?

— Nao Cizal Qualquer um
que tenha uma conta bancéria
pode ter o seu cartdo Vint4. Tu, sd
ndo tens uma conta bancaria,
~__ trata ja de abrir uma.

7 Dinheiro? Eu j& s6 ando

[com o minimo indispensavel,
do resto sé usoo meu /|

cartdo Vint4.

Estou bem, gracas a Deus!
Apenas um pouco apreensiva col
o dinheiro que tenho para e.fetuar'

as compras. Sabes que a Praia ja
ndo é o que era.

Onde? Como? Quanto
{ tempo? Eu também quero
3 ter um.

Deixa-me so6 pagar minha
conta que te explico.

Estou a espera que
me expliques como fazer
para ter o meu Vint4!

O meu foi simples, foi s6
abrir uma conta e solicitar o Vint4.
Quando chegarmos ao Porto, eu
te acompanho ao banco para te
> ____informares melhor.

'Algumas horas ]
depois, no Porto -,-
- Santa Cruz

/Boa tarde. Vim aqui porque \
(quero saber o que fazer pa
\_ ter um cartdo Vint4.

Boa tarde. Para isso, basta
abrir uma conta no nosso banco.
O montante de abertura é muito

baixo, um valor correspondente a/
4.000%00. '

"' Muito acessivell Quero

abrir a minha conta e solicitar
o meu cartao.

Chegamos! O que L
fazemos a seguir?_/ ~Descansa, mulher! Vamos
( falar com o responsavel de
, atendimento para perceberes
como tudo funciona.
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—~—  Como é bom estar num grupo
que partilha as mesmas necessidades e
problemas. Mais importante do que conse-
guir poupar, é poder estar junto com estas
mulheres, aprender com elas.

- B Todos que poupam o seu ™~
E muito bom fazer isso dinheiro ou fazem qualquer outra
junto com as pessoas que transacdo financeira devem ter os
confidmos e que respeitam os seus direitos salvaguardados.
nossos direitos!

~~ Seja aqui ou em qualquer lugar —~
que depositares ou pedires dinheiro
_emprestado, os teus direitos devem
ser respeitados.

vemos saber
Todos t:lede uma transagao

antes de a realizal,

o custo to
financeira

As informagdes financeiras
devem ser divulgadas de forma
simples e transparente para
facilitar a sua compreensao,

ando nos sentirmos prejudicados;—7
devemos nos dirigir as entidades |

Ainda no mercado Municipal.

~~ Comadre, quero agradecer-te,

[ novamente, por me teres indicado

ao teu grupo de totocaixa. Ndo podia
estar mais satisfeital

Estou muito feliz
comadre! N&o imaginava que
fosse tdo bom, que teria tantos
ganhos! Vou falar com alguns
dos meus vizinhos para partici-
parem também.

N&o precisas de agradecer Quanto mais gente,

comadre. Sei que farias o melhor comadre. Todos saimos
mesmo por mim! a ganhar!”
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u sei manal Trabalham muito durg
querendo f_|uc!ar*-nos aqui. O maximo que
podemos fazer é usar bem as remessas
enviadas. Quando voltares em definitivo,
encontrards a nossa area de cultivo be
ampliada e trabalhada.

Uns meses mais tarde.

Oi mana, como estas al'? Tenho

boas novidades! Estou a poupar o

dinheiro que me envias para comprar o
terreno de “Nhu Intoni”,que fica

ao lado do nosso! -

~~ Deixaste-me cheia de

)\ vontade de regressar irmal Uni
dla se Deus r.‘mser; voltaremos

: a trabalhar juntas.

Estou bem minha irmal
Fico muito feliz em ouvir isso!
N&o sabes o quanto é gratifi-
cante para nés emigrantes sabe
que as remessas estdo a ser,
bem investidas.

Mana, sempre me falaste

sobre a importancia de se ter alguma

\  orientacdo e agora confirmei a
i sua importancia.

7 Comecei a participar num {_
” grupo de totocaixa e, para nossa
felicidade, uma associagéo lo-
cal deu-nos uma formagdo em
Educacéo Financeira. Foi a melhor
coisa que aconteceu na minha vidal
Agora ja fago o orcamento, trago
objetivos, fago poupanca e tam-
ém sei como ter um fundo
de emergéncia.

>~ Vai com Deus meu w
filho! E estude bem para que\ |

um dia possas realizar os teus
\sonhos e, quem sabe, os da
S mée tambem!

udo bem, gragas a Deus!
Estou a ligar para te dizer que

iquei muito feliz com a noticia que
me deste, ha dias

por isso resolvi aumentar o
montante das remessas para que &
possas fazer, também, a reabili-

do da casa.

Ohh minha irma!
Nao era necessano Deus te

que a casa é nossa e nao
> te dececionarei.”
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G1. Qual das seguintes frases ndo se refere a um risco?

a. Entrar em faléncia.

b. Estar triste.

c. Ter um acidente de trabalho.
d. Ser vitima de um incéndio.

G2. Alista a sequir indica as medidas de protec¢do contra riscos, exceto um, qual?

a. Ter uma poupanga.

b. Ter um seguro.

c¢. Enviar dinheiro.

d. Utilizar um mosquiteiro.

G3. O seguro oferece prote¢do contra
A possibilidade de uma perda. Verdadeira Falsa

e:£9H:z'p!q:To:seisodsay
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"l COMPRENDER OS RISCOS
E COMO SE PROTEGER

VERA

A Vera, a irma da Ciza, esta a trabalhar na cozinha de um hotel, na Boavista. Esta
noite vdo receber muitos hospedes e a Vera esta preocupada com a quantidade e
qualidade da refei¢do a preparar. No meio da preocupacdo, a Vera acabou por der-
rubar uma panela que lhe causou queimaduras de segundo grau na perna. A Vera foi

levada para o Hospital pelo empregador.

Quando foi contratada, a Vera tinha aderido ao Sindicato que representa os trabal-
hadores hoteleiros e o sindicato tinha-lhe garantido que, em caso de acidentes de
trabalho, estaria coberta pelo seguro de acidentes. Ao receber as contas do Hospi-
tal e as receitas, a Vera foi informar o empregador do sucedido que, por sua vez,
acionou o seguro de acidentes junto da seguradora. A Vera recebeu o reembolso
das despesas hospitalares e ndo tera que se preocupar com as receitas.

e Como o acidente tem afetado a VERA? Por qué?
e O que poderia ela ter feito para evitar esta situagao?
e Que outros tipos de riscos suscetiveis de afetar a nossa vida conhece?

U risco € um perigo, mats ou
menos previsivel, o que pode ter
consequéncins wegativas wna

nossa vida.
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EXERCICIO

Pouco caro Médio Muito caro

< Frequente

@]

<E MédiO

)

8 Raro

[

L

EXERCICIO

Escolha um risco e identifique os passos que pode tomar para se proteger e proteger a
sua familia. Escreva debaixo do guarda-chuva.

RISCO:

MANUAL PARTICIPANTES
92




i SEAU
£ coul Complete. 0 =207
exerelelos - -
gctn € @ qmawtwlar?\e que dev
Laclo para A4S ewuevge_»/fc_ms.

¢ ter Ot

S BBV
Qytaw’co‘pogw vesen/ay Wm 0

Aa] 2 - = B : ) - N
gneinss Quettotoote o ponpaNng?

gl cnerodneld = - - - ;‘_ ~
- - Y ! el
= enolbmento mbdio mens

. '?h%d Lidar com sttuagoes »0\@ (f,m‘/x»eva .
neonselhavel ter resenaoto

sims, 6 0 o
o ¢ o trés vezes o cen vendi-

1 57 t
“eoubvalew e
. bt
entED mensal, e N
cutdaco! 150 ]:oole e
wilp se 'PYCDGVLPC, poole FW@(,{ME
cos até atinolr esSh guantt :

L S
Pavecev wulto, i

P ns -
" Nifo se EqULLn Aue potns POUPANG

7/ 7 V\/‘to,
deverm €star olts?om\/as\ Povtawm_
Swito ﬂ&-?owha e contas bloguei= -

oS ou o prazo-

MENSAGENS-CHAVE

Os riscos sao inerentes a vida.

Certos riscos podem ser evitados.

E fundamental dispor de uma poupanca para lidar com emergéncias «menores» (ver

os diferentes tipos de emergéncias): poupar é uma agao-chave para reduzir a vulnera-
bilidade.

Para outros tipos de emergéncias, a poupanca pessoal pode ndo ser adequada: é ne-
cessario ter um seguro.

Proteger a mim e a minha familia: tem que criar estratégias para cobrir os dois aspetos.
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) INTRODUCAO AOS SEGUROS

O MANEL FERE O PE

O Manel esta a trabalhar intensivamente numa obra em constru¢do. Num momen-
to de distragao, caiu-lhe uma maquina muito pesada em cima do pé. Tudo indica
que quebrou um deddo. Fez de tudo para parar o sangramento e curar a ferida.
N3o fez caso a dor, mas, a noite, o dedao do pé estava muito inchado.

Estd com medo de dizer algo ao dono da obra porque ndo quer perder o contrato
de trabalho de trés meses que conseguiu. O dono da obra fica irritado quando
os trabalhadores contratados nao estdo em condi¢des de assumir a obra. Esta
com medo de que a fatura do hospital seja muito cara e de ndo poder pagar as
contas das radiografias, tratamentos e outros medicamentos. O Manel nunca se
informou nem se preocupou em ter um seguro, por isso esta muito preocupado
porque ndo sabe quanto vai custar o tratamento médico e os medicamentos.
O que vai acontecer se precisar de medicamentos caros ou ir a um médico? O
que pode fazer?

O seqguro

O seguro é uma forma de prote¢do para qualquer pessoa que tenha celebrado um contrato sob
a forma de compensagao monetaria, apds sofrer um acidente ou qualquer outro evento coberto
pelo seguro.

Exemplo: Quando tem um
carro, tem de subescrever
um contrato de seguro. Em
caso de acidente, o seguro
pagara os danos a terceiros
e as reparagoes.




=g

A MUTUA DE SEGUROS

Uma mutua de seguros é uma com-
panhia de seguros sem fins lucra-

!
membros e funciona pelos seus
proprios interesses. Os associados,
chamados mutualistas, financiam

e

A COMPANHIA DE
SEGUROS

Uma companhia de seguros é uma

empresa que fornece servicos de
seguros. A companhia de seguros

procura gerar os seus proprios be-
neficios.

a instituicdo com uma quota pe-
riodica. Com o capital acumulado
através de quotas, a instituicao for-

—nece servicos de seguros aqueles

membros que precisarem.

Esta constituida sob os principios
de solidariedade, ajuda mutua e
social dos excedentes, entre ou-
tros.
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ANEXOS E

ANEXO 1: ORCAMENTO (B2)

DESPESAS

DESPESAS DA CASA NECESSARIAS (necessidades)

Sub total (necessidades)

DESPESAS OPCIONAIS

Sub-total (desejos)

Total despesas
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ANEXO 2.

FOLHA DE SEGUIMENTO DE RENDIMENTOQOS (B3)

A MINHA FOLHA DE CONTROLO DE RECEITAS

Meu
nome.
Meés:
Ano
APOIO PEDAGOGICO
B.3.1
DATAS DESCRICAO DAS RECEITAS MONTANTE
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ANEXO 3. FOLHA DE SEGUIMENTO DE DESPESAS (B3)

A MINHA FOLHA DE CONTROLO DE DESPESAS

OMeu

Nome:
Més:
Ano
APOIOPEDAGOGICO B.3.2 .
PREVISTO
DATAS DESCRICKO DAS DESPESAS MONTANTE |SIM |NAO

TOTAL RENDIMENTOS | S

TOTAL DESPESAS [$

TOTALPOUPANCA (=RENDIMENTOS -
DESPESAS) $
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ANEXO 4.

VANTAGENS E DESVANTAGENS DOS MEIOS DE POUPANCA (Ca)

VANTAGENS E DESVANTAGENS DOS MEIOS DE POUPANCA

Fundos mutualistas,
Cooperativas, Banco

FORMAL

Opgao mais segura o
Discricao (somente o titulardo | o
produto de poupancga conhece
o montante depositado)

Tentagao de levantamento .
menos forte
Possibilidade de receber juros | o

Possibilidade de aceder a .
outros produtos financeiros,
de crédito o de poupanca
(certificado de deposito, conta
corrente, crédito)

Permite um melhor controlo .
do dinheiro

Permite ganhar tempo para o o
pagamento das faturas .

Pequena percentagem de juros
Deposito minimo exigido para
a abertura de conta poupanca
pode ser um obstaculo
Obrigagao de pagar despesas

Perda de tempo nas filas no
interior da organizacao
Processo complexo, medo de
errar

Pouco acessivel as pessoas
com poucos rendimentos ou
que ndo sabem ler nem escre-
ver

Risco de fraude informatica
Acessibilidade (Agéncias muito
concentradas, considerando a
dispersdo do pais)

Horarios de abertura restrin-
gidos

SEMI-FORMAL

Grupos de Totocaixa,
Associagoes

Facil acesso .
°
Sem despesas .
°
o
°
As regras do grupo sobre a .

frequéncia e o montante dos
depositos incentivam a pou-
panca

Disciplina .

EDUCACAO FINANCEIRA
99

Poucas garantias

Sem juros

E um crédito (Totocaixa), quan-
do ndo se é o Ultimo a receber.
Limite de montante a poupar
Acesso limitado ou impossivel
a créditos

Acesso a poupancga ou ao
dinheiro esta submetido a
aprovacgao do grupo

Risco de que um membro ndo
respeite as regras (por exem-
plo, um membro desaparece
depois de se apoderar do
dinheiro)

Dependendo do grau de
formalizacdo, quica ndo tenha
possibilidades de recurso a
policia, em caso de problemas




INFORMAL

Em casa, com um conhe-
cido ou familiar

Conclusao:

Facil acesso
Possibilidade de aumento do
valor do bem adquirido

O conhecido ou familiar esta
sempre disponivel

Outras vantagens de pou-
panca podem ser retiradas na
natureza: produgao ou venda
de leite (vacas)

Ndo é seguro: risco de dimi-
nuicao do valor ao longo do
tempo, risco de roubo, doen-
¢a ou morte (gado) e outros
desastres naturais

Pode ser obrigado a vender
antes de recuperar os fundos
(lei do mercado)

Sem juros

Incentivo a Levantamentos
desnecessarios

Pergunte aos participantes se algum deles experimentou as vantagens ou inconvenientes
destes métodos de poupanca. Se o desejarem, podem contar uma anedota.
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ANEXO 5. PERGUNTAS A FAZER ANTES DE PEDIR UM CREDITO (D2)

O QUE DEVE PERGUNTARA UM PROVEDOR
DE SERVICOS DE CREDITO

Que tipos de empréstimos tém para financiar projetos?

Qual é a taxa de juros?

E necessario fornecer garantias para obter um crédito?

Qual é o valor da contribui¢ao pessoal, se for preciso?

Com que frequéncia deve ser pago o reembolso e os juros?

Qual é o montante de cada reembolso?

Existem outras possibilidades?

Quais sao os custos totais que devem ser pagos?

Que penalidades devem ser pagas em caso de atraso no reembolso?
Onde vai ter que pagar os reembolsos?

Quanto tempo demora para obter um empréstimo e dispor do dinheiro?
Quantas vezes serd necessario ir a instituicdo financeira para o cumprimento das forma-
lidades do crédito?

Que documentos devem ser apresentados ao provedor para obter um crédito?
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ANEXO 6. CARACTERISTICAS ASEREM ANALISADAS PARA ESCOLHER UMA
INSTITUICAO FINANCEIRA (F1)

CARACTERISTICAS A SEREM
ANALISADAS PARA ESCOLHER

UMA INSTITUICAO FINANCEIRA PERGUNTAS
CARACTERISTICAS DA INSTITUICAO FINANCEIRA
Proximidade geografica, em rela- e Existe uma sucursal da IF perto do (seu domicilio, seu
¢do aonde mora lugar de trabalho, ou outro lugar pratico para si?)
Reputacdo e confianga na IF e Estainstituicdo financeira tem boa reputacao? Esta IF

inspira confianca? Ja ouviu falar de problemas nesta ins-
tituicdo financeira nos meios de comunicagdo ou conta-
ram-lhe alguma coisa?

e Conhece a alguém que tenha tido algum problema com
esta IF? Qual? Como foi resolvido?

Presenca e qualidade dos servicos e Oferecem servicos de formacdo aos usuarios/clientes?
ndo financeiros (formacao...) Tém medidas para valorizar a poupanca? Por exemplo
remessas, atividades o desenvolvimento comunitario.

Possibilidade de realizar agdes a e Pdem ao servico dos clientes gerentes

distancia (internet, telefone...) de conta de poupanca e investimentos?

Tém servigos de acesso remoto as minhas poupancas e
investimentos?

Qualidade do servico e do pessoal e Adeterminar, quando visitar a sucursal da IF
(tempo de espera, respeito para
com o cliente)

Se necessario, condi¢des de e Existem condi¢bes para a adesdo ou ingresso a IF? Se for
adesdo a instituicdo (quotizacao, assim, quais?

requisitos...)

Acdes filantropicas da IF (compro- * Asuainstituicdo leva a cabo a¢des para o desenvolvimen-
misso com a comunidade...) to da comunidade? Se sim, quais?

Acesso a poupanca/flexibilidade e Quantas vezes posso retirar sem dinheiro? Existe um

das disposicoes de fundos montante minimo que posso retirar? Terei de pagar

penalidades por retirar dinheiro da conta de poupancga?
Posso retirar dinheiro de um caixa automatico? Tem cus-
to adicional?
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CARACTERISTICAS A SEREM
ANALISADAS PARA ESCOLHER
UMA INSTITUICAO FINANCEIRA PERGUNTAS

Comodidade e facilidade de uso e Quais sao os horarios de abertura e fecho da IF?
Quanto tempo de espera para ser atendido por um
funcionario ha em média? Os clientes recebem extra-
tos a domicilio? Quantas vezes e com que frequéncia?
Oferecem servigos de transagdes telefonicas e/ou ele-

tronicas?
Condigdes necessarias para abrir * Qual é o montante de dinheiro minimo necessario para
uma conta de poupanca abrir uma conta? Que documentos e requisitos preciso?
Seguranca * Qual éareputacdodalF? Que seguro ou garantias exis-

tem para proteger os fundos dos clientes?

CARACTERISTICAS DA INSTITUICAO FINANCEIRA

e Qual éocustodo crédito?

CFT e TAEG e Este custo é similar a outras IF?

e Qual é afrequéncia das prestacdes?
e Como se calcula o custo total?

* Quanto tempo demora para ter o dinheiro?
Rapidez no desembolso e Do que depende a demora para o desembolso?

Comodidade e facilidade de obten-

cao
Condigdes necessarias para obten- e Quais sao as exigéncias para aceder ao crédito?
¢do de um crédito e Como funciona a garantia?

e Posso solicitar crédito, em conjunto com outra pessoa?
Possibilidade de aceder a outros e Contratando um crédito, terei acesso a outros produtos e
produtos e servicos da Instituicao servicos? Se sim, Quais?

e Terei produtos a pregos diferenciados por ser cliente?

Valores éticos do prodiuto (Finangas | ¢ Os produtos respeitam normas éticas? Quais?
sustentdveis, programas de apoio | ¢ O produto tem garantias que prova o respeito destas nor-
ao meio ambiente, desenvolvimen- mas?

to...)
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ANEXO 7. PERGUNTAS QUE DEVEM SER FEITAS AUM OPERADOR
FORMAL DE REMESSAS (D2)

Como posso enviar dinheiro para um membro da minha familia?

Que formularios devo preencher para enviar dinheiro?

Que formularios deve preencher a pessoa que receber o dinheiro?

Que documento de identidade é necessario para enviar dinheiro?

Que documento de identidade é necessario para receber o dinheiro?

Preciso ter uma conta bancaria no seu banco para enviar dinheiro?

Quanto tempo é preciso para que o destinatario obtenha o dinheiro?

Quanto custa uma remessa?

O destinatario recebe o montante total que enviar ou vai pagar encargos suplementares para a
rece¢ao?

Como posso verificar se o destinatario recebeu o dinheiro?

Posso cancelar ou modificar a minha remessa?

Que taxa de cambio usa na conversao dos meus fundos para a moeda do meu pais de origem?
Se enviar o dinheiro em euros, em que a moeda o destinatario vai receber o meu dinheiro?
Tenho que ir pessoalmente ao banco ou existe um servigo remoto para transferéncia de dinheiro
(Internet, e-mails...)?

Tém filiais ou agentes de seu banco localizados em (local de residéncia do mem-
bro da familia a quem deseja enviar dinheiro)?
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ANEXO 8. DEFINICOES

TEMAS

DEFINICOES

GERAL

OBJETIVO
Um objetivo é algo que queremos atingir no futuro.

FORMAL/INFORMAL

Em geral, qualquer coisa formal “respeita as formas”, ou
seja, respeita um contexto, uma estrutura, um regulamen-
to ou uma lei. Também ¢é algo legitimo e reconhecido por
uma instancia superior. Por exemplo, as institui¢oes for-
mais sao aquelas reconhecidas pelas autoridades publicas.
Ao contrario, uma coisa informal ndo sera submetida as
regras, num contexto estrito ou mesmo oficial. Por exem-
plo, o sector informal agrupa empresas que ndo estao re-
gistadas e que nao pagam impostos.

ORCAMENTO

Um or¢amento é uma ferramenta para decidir, planificar e
utilizar da melhor maneira o dinheiro para alcangar alguns
objetivos

CONTAS BANCARIAS

Uma conta a ordem (o dinheiro pode ser levantado sem
aviso prévio e sem penalidades) numalnstituicao finan-
ceira, dando possibilidade de acesso a outros produtos da
Instituicao e permitindo a sua utilizagao para pagamento
de servigos. A conta a ordem nao tem restricao de mon-
tante minimo de reforgo.

A conta poupanca Jovem, é uma conta poupanga a prazo
flexivel que visa incentivar habitos de poupanga na cama-
da juvenil. Esta conta oferece a possibilidade de reforcos
(exigéncia de montante minimo a reforcar) pelo deposi-
tante. O deposito pode ser levantado a qualquer momen-
to, com perda de juros por levantamento antecipado. Os
juros desta conta sdao normalmente definidos, de acordo
com o prazo do depdsito. Esta conta é frequentemente
usada por Jovens profissionais.

Depdsito a Prazo Habitacao, é uma conta a prazo com
um periodo definido minimo de um ano, para objetivos
especificos. Esta conta poupanga permite o seu refor¢o
mensal (exigéncia de montante minimo a reforgar) e os
seus juros sao mais atrativos e sao calculados semestral-
mente. O depositante s6 pode mobiliza-lo no final do pe-
riodo contratado. Esta conta é utilizada para aquisicao de
terrenos, construgao e/ou reabilitacdao de habitacao.
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TEMAS

DEFINICOES

CREDITO

JUROS

Montante de dinheiro que o requerente de um emprésti-
mo paga ao credor, para além do montante do reembolso
do empréstimo, para poder utilizar o dinheiro do credor

PENALIDADES

Soma que o requerente do empréstimo tera
que pagar ao credor, em caso de nao
reembolso do crédito (por exemplo, embargo
da propriedade imobiliaria, de um veiculo,

da poupanca...)

CAPITAL PRINCIPAL
Montante do empréstimo acordado pelo
credor, sem os juros

PRAZO DO EMPRESTIMO

Periodo, durante o qual o requerente

do empréstimo deve utilizar o dinheiro ou
proceder a sua devolucao

AVAL OU FIANCA

Individuo que pagard o TEU empréstimo, em

caso de que ndo o tenhas paga. Pode-se

pedir a esta pessoa para assinar, conjuntamente, o seu
acordo de empréstimo com o credor

PERIODO DE CARENCIA

Periodo que comeca despois da
rece¢ao de um empréstimo e antes do
primeiro pagamento.

RENUNCIA
Anulagdo de pleno direito do contrato de crédito

REEMBOLSO ANTECIPADO
O requerente tem sempre a liberdade de
reembolsar toda ou uma parte da sua divida,

antes do termo do contrato, e sem ter que pagar penali-
dades.

SOBRE-ENDIVIDAMENTO
E aimpossibilidade de um individuo de
enfrentar as suas dividas pessoais.
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TEMAS

DEFINICOES

MEIOS DE PAGAMENTO

Cartao pré-pago

Este cartdo permite-lhe retirar dinheiro de um caixa au-
tomatico, bem como também pagar as suas compras em
todos os locais onde se aceita o cartao. Deve ter fundos su-
ficientes no seu cartao para poder fazé-lo. O dinheiro que
gastar serd deduzido do seu saldo imediatamente. Atra-
vés dainternet ou no caixa, pode verificar o saldo restante.
Muitas vezes, é usado como uma opg¢ao muito boa para
controlar as despesas proprias ou da familia. Somente se
poderd usar o montante carregado e pode ser recarregado
todas as vezes que desejar no momento, através da inter-
net, por transferéncia de fundos da conta corrente do titu-
lar da conta para o cartdo.

Cartao de débito.

Este cartdao permite efetuar transag¢oes bancarias eletroni-
camente. Para além de poder usa-lo para levantar dinhei-
ro e consultar o seu saldo através do multibanco, pode
ser usado para pagar as suas compras em todos os locais
onde é aceite o pagamento com cartdo. Deve ter dinhei-
ro suficiente na sua conta corrente para usa-lo. O dinheiro
que gastar sai imediatamente da sua conta corrente. Pode
receber mensalmente o saldo da sua conta em papel, por
forma a saber quanto gastou com este cartdo e qual é o
seu saldo remanescente. Isso também pode ser feito on-
-line. E preciso ser o titular de uma conta bancaria para ter
um cartao de débito.

Cartao de crédito.

Em geral, um cartdo de crédito permite-lhe efetuar as
mesmas transacoes do que um cartdo de débito. A grande
diferenca é que ela permite, além disso, ter acesso ao cré-
dito instantaneo. Ou seja, se tiver dinheiro na sua conta,
pode também fazer compras , assumindo um crédito na
instituicao financeira que lhe deu o cartao de crédito (ge-
ralmente, bancos ou empresas de cartoes diretamente).
Segundo os termos do contrato de cartdo de crédito, o va-
lor da compra sera deduzido da sua conta (numa ou varias
vezes, com uma taxa de juros geralmente mais elevada do
que os produtos de crédito classicos...).

Recebera regularmente um extrato da instituicao finan-
ceira que lhe vendeu o cartdo de crédito, indicando o mon-
tante total deduzido, o montante reembolsado e a taxa de
juros.
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DEFINICOES

Muitas vezes, os cartdes de crédito oferecem servicos adi-
cionais, tais como seguros de viagem, cartoes adicionais,
etc.

Cuidado! Isso acontece, muito frequentemente, porque
as pessoas usam de forma abusiva a expressao «cartdo de
crédito», quando se referem, na verdade, a um cartdo de
débito.

REMESSAS

Operadores informais de remessa

Estes organismos nao sao regulamentados ou controlados
pelo Estado. Exemplos deste tipo de operador sdo os co-
merciantes, os amigos...

Operadores formais de remessas

Estes organismos sao regulados e supervisionados pelo
Estado. Exemplos deste tipo de operador sao os operado-
res de transferéncia de dinheiro, os bancos comerciais, as
IMF...

RISCOS E SEGURO

SEGURO

O seguro é uma forma de proteg¢do para qualquer pessoa
que tenha celebrado um contrato sob a forma de compen-
sacdo monetaria, apds sofrer um acidente ou qualquer ou-
tro evento coberto pelo seguro.

MUTUALIDADE DE SEGUROS

Uma mutualidade de seguros é uma companhia de segu-
ros sem fins lucrativos, que é proprietaria dos seus mem-
bros e funciona pelos seus prdprios interesses. Os associa-
dos, chamados mutualistas, financiam a instituicdo com
uma quota periddica. Com o capital acumulado através de
quotas, a instituicdo fornece servicos de seqguros aqueles
membros que precisarem.

Estd constituida sob os principios de solidariedade, ajuda
mutua e adesao voluntaria e capitalizacdo social dos exce-
dentes, entre outros.

COMPANHIA DE SEGUROS

Uma companhia de seguros é uma empresa que fornece
servicos de seqguros. A companhia de seguros procura ge-
rar os seus proprios beneficios.

APOLICE DE SEGUROS

Documento entregue a pessoa segurada pela companhia
de seguros ou mutualidade, onde esta indicado os termos
e condicoes do seqguro
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NOTAS PESSOAIS
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NOTAS PESSOAIS
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