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I. KHAI NIEM QUAN TRI*

1.1 Dinh nghia vé guan tri

Céc chinh sach cia ILO hé tro quan trj cac vén dé vé lao dong

T chirc Lao dong Thé gidi (ILO) duoc dua trén nguyén tic ba bén tap trung vao dbi thoai va hop tac
gitra chinh phu, chii lao dong va ngudi lao dong trén khudn kho xay dung va thuc hién cac tiéu chuan
va chinh sach vé céc van dé lao dong.2 Nguyén tic nay da dugc cang ¢ lai qua “Cong udc Ba bén
(Céc tiéu chuan Lao dong Quéc té) cua ILO, 1976 (s6 144)”. Véan dé vé quan tri duoc nhan manh mot
Ian nira tai Tuyén bd 2008 cua ILO vé Binh dang X4 hoi trong qué trinh toan cau héa nham cung cap
hd tro cho van dé quan tri nhur 1a co s& dé dat muc tiéu viée 1am ndng suat va bén virng cho tat ca moi
nguoi, myc tiéu trung thm cia cac chinh sach québc gia. “Ddi thoai xa hoi” van [a mét trong bon muc
tiéu chién lugc cua ILO cuing véi “viéc 1am, bao tro xa hoi va cac quyén tai noi 1am viéc”. Tuyén bd
cho rang céc bén co thé co nhitng nhu cau khac nhau can duoc dap tmg thong qua ddi thoai va céc
hoat dong k¥ thuat. Tuyén b hd tro ddi thoai xa hoi va thong Ié ba bén gitra chinh phu, cac t6 chirc
ctia nguoi lao dong va ngudi lao dong co thé gitip dua cac muyc tiéu phét trién chién lugce dén vai cac
nhu cau va hoan canh cua tirng quéc gia va thic day xay dung déng thuan trong cac chinh sach vé
viéc 1am va dao tao. Viéc hop tdc méi véi cac chu thé khdng phai co quan nha nude ciing dugc
khuyén khich ¢ thé s& déng vai tro quan trong lén trong viéc thirc dy viéc 1am va ting cudng k¥
nang.

Cong udc ILO vé “Quyen ty do Higp hoi va vé viéc Bao vé quyen duoc to chirc” (SO 87) da xac dinh
rang ngudi lao dong va chi lao dong c6 quyén tu do thanh 1ap va gia nhap cac té chic do ho hra chon,
tu do bau cac dai dién va td chuc viéc diéu hanh hoat dong cua té chire d6.2 Boi thoai xa hoi va qua
trinh dua ra quyét dinh yéu cau su tham gia caa chinh phu dbi véi cac van dé chinh sach. Tuy nhién,
cac co quan cong quyén khdng bi bit budc phai tham khao véi cac ddi tc xa hoi trir khi cac co quan
nay duoc cdng nhan trong hé thong luat phap. Qua trinh thanh lap va duoc céng nhan c6 thé dién ra
doc lap theo hudng nhimg co quan nay c6 thé dong gop cho cac muc dich xa hoi. Nhidu ddi tac xa hoi
lién quan dén viéc phat trién k§ ning van hanh duéi luat doanh nghiép va luat vé céc té chuc phi loi
nhuan trong khi c6 thé khong duoc dé cap dén luat vé viéc 1am va giéo duc dao tao nghé nghiép. Tai
mét s6 quéc gia, vi du nhu Uc va Vuong qudc Anh, viéc can thiét cia cac co quan theo nganh va chiic
nang cua cac co quan nay da dugc cong nhan va mo ta trong cac quy dinh cua Khung trinh d¢ chuyén
mon Quoc gia va trong cac nguyén tic qudc gia cd lién quan vé viéc danh gia k§ niang dbi véi trinh d6
nghé quédc gia. Trong mdt so trudng hop, cac co quan nay dugc thanh lap trén co s¢ tham khao tur
chinh phu ciing véi dé xuét cung cap tai chinh cho céc dich vu nay.

Dinh nghia trong quan Iy vé quan trj

Quan tri 1a qua trinh tu van va dua ra quyet dinh. Quan tri bao gom hai dic diém quan trong. Thir nhat
la viéc dua ra cac quyét dinh chién lugc vé dinh hudng va vai tro. Diéu nay nghia 1a viéc quan tri
khong chi vé dudng hudng, ma con vé viée ai 1a ngudi nén dugc tham gia vao qué trinh quyét dinh, va
chuyé&n mdn ma ho tham gia. Theo nghia nay, quan tri va quan ly khong phai 1a mot do quan tri 1a vé
viéc cung cap dudng huéng trong khi quan 1y nghia 1a viéc trien khai hang ngay cac chinh sach va ké
hoach. Thu hai, quan tri nghia la viéc dua ra cac quyet dinh nham dai dién cho quyét lgi cac cac nhém
lién quan bao gom cac co quan chinh phu & cac Cap, nhimg ngudi san Xuit va tiéu thy san pham va
hang hoa, v.v. Do do6, cau truc quan tri, it nhat Ve ly thuyet la cau tric phuc vu cho loi ich cua ting
nhom lién quan. * Hé thdng quan tri bao gdm mét chudi cac nhan t bao trim quaé tri quan tri - gom

1 Bdo cdo nay duoc thuc hién trong K&t qua 2.1 “ Cac don vj trong nganh va Hoi déng ki ndng nganh (HDKNN)
gidi thiéu hodc nang cao hé thdng clia quan tri TVET trong tir nganh” cla du an do ILO thuc hién “Ap dung
Chién lvoc Dao tao G20” (Giai doan 2)”.

2 http://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/tripartite-
consultation/lang--en/index.htm

3 Céng wdc Quyén ty do Hiép hodi va vé viéc Bdo vé quyén duoc t6 chirc, ILO, 1948 (S8. 87)

4 Phan nay duwoc dwa trén: V. Gasskov, Eds. Vocational education and training institutions: A management
handbook and CD-ROM. ILO. Geneva, 2006
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cac thoa thuan, quy trinh, v.v dé xac dinh ai 14 ngudi nim quyén, cac quyét dinh dugc dua ra nhu thé
ndo va ai 1a ngudi chiu trach nhigm vé cai gi.° Boi vy quan tri cong 1a qua trinh trong d6 cac thé ché
cong thuc hién nhiém vu cong va quan 1y cac nguon lyc cong, trong do6 c0 can nhéc dén céc loi ich
khac nhau cua cong ddng. Cac cau tric quan tri cong bao gdm cac co ché cua ddi thoai va hop tac da
duogc cau trlc gitra cac bo va cac co quan chirc nang khac cling nhu cac bén lién quan. Doi khi ¢ thé
¢6 cac co quan lién nganh dugc thanh 1ap nham tién hanh déi thoai va dua ra quyét dinh.

Quan tri doanh nghiép chii yéu nham dén qua trinh dua ra quyét dinh cua céc doanh nghiép dai dién
cho loi ich cua chu doanh nghiép/cac ¢ dong. Cac thanh vién cua cau tric quan tri (sau day goi 1a “co
quan quan tri”) khong c6 quyén luc ca nhan, vi tri cha tuc ciing vay. Céc thanh vién nay nén han ché
cac hoat dong ctia minh vai vai tro 1a ¢ ngum duoc uy thac” dai dién cho quyén loi cua nguoi khac, va
khong cho phép ban than tham gia vao qua trinh van hanh vén thuong duoc thyc hién boi doi ngii
diéu hanh va nhan vién c6 du nang lyc. Do do, cau trdc quan tri (thuong dugc goi 1a “ban” hay “hoi
dong v.v.) 1a mot td chirc dwgc cau tric véi quyén chi dao chung, quan ly va tao diéu kién cho thé
ché, t6 chirc va quy trinh.® Céc cudc hop cua chu doanh nghiép/ cac cb dong ciing 1a mot nhén té cua
c4c CcAu trdic quan tri cong ty.

Cac quyét dinh dugc dua ra boi cac cau tric quan tri quyét dinh trach nhiém quan ly bao gém:
e tuan thu chinh sach, cac myc tiéu va hudng dan chién lugce dugc ban hanh béi co quan quan
tri;
cung cap thong tin va cac bao cdo dén co quan quan tri thudng xuyén va theo yéu cau;
chon va quan Iy nhan vién va cac ngudn luc khac;
xay dung va trién khai ngan sach;
xay dung cac quy trinh hoat dong;
dat duoc céc két qua theo muc tiéu da dé ra.

Ap dung cdc nguyén tic chung vé quan tri tor' @i voi viéc phat trién ky ning

Khung quan tri cho TVET bao gém céc vai tro, quyén loi, nghia vu va trach nhiém cua t6 chirc cong
va ca nhan, cac hinh thirc t6 chirc ¢ su tham gia cua cac bén lién quan va cac dbi tac hop tac, nhiing
thoa thuan phép ly va thé ché cd lién quan, qua trinh 1am viéc va cac két qua mong doi.® Véi vai tro

quyén lec caa chinh pha, viéc phat trién hop téc lién bo va ning luc thé ché lién quan cua cac bo va

cac co quan trong viéc tham gia vao cac hoat dong hop tac xa hoi la quan trong.

Mot s6 nguyén tac chung trong quan tri tot di duoc xac dinh c6 thé 4p dung duogc véi céc hinh thic t6
chire va cac linh vire di thoai cac bén lién quan da dang, bao gdm viéc phat trién cac k§ ning, nhu:

e tudn thii cic muyc tiéu kinh té va xa hoi, cac yéu cau ctia phap ludt qudc gia va cc chinh sach
dao tao tap huan dugc hinh thanh qua thoi gian khi tham gia d6i thoai ;

e thdng tin minh bach va ddy di (cac thong tin day du vé cac qua trinh va thé ché lién quan
dugc tiép can dén voi moi nhom lién quan dé cac nhom co thé dién giai day du cac muc tiéu
va chi s0 lién quan);

e tham gia va doi xir binh ddang giita cac bén lién quan (cac nhom loi ich, cac nhom gidi, v.v
nén dugc dai dién trong ddi thoai hodc truc tiép hodc thong qua cac td chirc trung gian hop
phap va c6 1oi ich binh dang trong gido duc, dao tao va viéc lam);

e quan hé hop tac va m¢ giita cac thanh vién quan tri trong qué trinh dua ra quyét dinh;

5 Graham J., B.Amos and T. Plumptre: Nguyén tac vé Quan tri T6t trong thé ky 20. Policy Brief No.15. Vién Quan
tri (10G). Canada. 2003

5 Houle C.: Governing Boards: Their Nature and Nurture. Jossey -Bass. 1997

7 Graham.J., B.Amos and T. Plumptre: Nguyén tac vé Quan trj Tt trong thé ky 20. Policy Brief No.15. Vién Quan
tri (10G). Canada. 2003

8 Khuyé&n nghi cta ILO vé phét trién ngudn nhan lyc: Gido duc, dao tao va hoc tap subt doi (s6 195). Ndm 2004 ;
K&t luan vé k§ ndng nang cao nang suat, tang trwdng va phat trién viéc lam, ILC, ILO, 2008; Khuyé&n nghij cla
UNESCO vé gido duc va dao tao nghé (TVET), 2015
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e dong thudn trong dinh huéng (quan tri tot nén dung hoa cac loi ich khac nhau cua cac bén
lién quan dé dat duogc su déng thuan trong loi ich cao nhét va van tuan theo cac chinh sach va
quy trinh dugc ap dung);

e trach nhi¢m gidi trinh ctaa cac ca nhan tham gia vao qué trinh quan tri truéc cong ching, cac
t6 chirc lién quan, khach hang va cong dong, V.v.;

e qué trinh quan tri nén cung cdp dwong hudng ré rang d6i véi cac muc tiéu, chinh sach va
chién luoc chung cho nhitng ngudi phu trach quan 1y hoat dong va trién khai viéc phat trién
k¥ nang;

 hiéu qua (cac don vi dem lai két qua dap tmg dugc nhu cau cia cc bén lién quan khi tan dung
dugc t6i da cac ngudn lyc cong);

e kha niang dap mg (tinh linh hoat va cam két ctia t6 chirc nham xac dinh va dap tmg nhu cau
vé kha nang dap ung dich vu)

Cac két qua mong doi cua quan tri tot trong phat trién ky nang

Céc chinh phii ¢ nhiéu qudc gia dang quan tdm dén sy tham gia ngay cang tang cta cac nganh trong
viéc thuc hién cac chirc ndng cu thé cuia cac hé thong phat trién ky néng nhu: a) Phan tich nhu cau
nganh va khu vuc vé lao dong co trinh do, va b) phét trién cac tiéu chuan va chét lugng nghé nghiép
cling nhu cong cu danh gia chat luong. Trong bao cao cho thi truong EU cua Co quan Quan sat Chinh
sach Viéc lam Chau Au tai 28 quéc gia, quan tri duoc dinh nghia 1a "mét hé théng nham can bang
cung va cau vé ki niang". Bao c4o nay bao gom quy hoach cung cap gi4o duc va dao tao cap quéc gia,
khu vuc va dia phuong, thiét ké cac co ché nham dam bao chat luong dao tao. Bao cdo nay ciing bao
gom dam phan cho phép tinh dén cac nhu cau cua chu lao dong, cac nhan vién (twong lai) va cac muc
tiéu cua hé thong gido duc, v.v. Diéu nay xac dinh nhu cau cho dbi thoai va diéu phdi cua chinh phi,
chu lao dong va céc bén lién quan khac trong viéc thyc hién chirc ning phén tich nhu cau va dam bao
chit lugng dao tao ky ning.®

Trong tat ca cac chire nang khac ma cac hé thdng phat trién ki niang can phai thyc hién, hai chtc ning
nay doi hoi phai c6 sy hop tac rat chit che cua chinh phii vai cac nganh. Khi cac hé théng dao tao
quoc gia khong nhan dugc dau vao (thong tin va dong gop) tur cac khu vuc nganh, dan dén két qua
dau ra theo nguon cling cua sinh vién tot nghiép va chat luong cua sinh vién tot nghiép thap hon
nhiing gi nha tuyen dung dang tim kiém. T4t ca cac chirc ning khac cuia hé thong dao tao quéc gia bao
gom viéc phaét trién tai tiéu day va hoc, dao tao giang vién, v.v. khong bi doi hoi nhiéu dbi véi sy tham
gia caa nganh.

Do d6, cac chinh phu va cac ddi tac xa hoi can xay dung quan h¢ dbi tac dé tao ra céc ket gua mang
tinh chién luoc va thyc hién céc chirc nang chién luoc doi hoi su hop tac nhu vay. Bao gém viéc:

e xay dung cac chinh sach phat trién k§ nang qudc gia va giam sat viéc thuc hién;

e soan thao cac chién lugc phat trién ki nang quéc gia va cac ké hoach cong viéc co thé lién
quan dén co cau phan phéi TVET véi su tham gia manh mé cua céng ty; mot sb hinh thic
chién luoc gan déy da tré thanh "cac hiép dinh chién luoc qubc gia vé phat trién k§ niang" do
chinh phu va cac ddi tc xa hoi ky két;

e XAy dung va thuc hién co ché phan tich nhu cau vé luc luong lao dong c6 tay nghé & cap qudc
gia, theo nganh va khu vuc; cac co ché nay can dén su phdi hop chit ché gitra cac co quan
chinh phi cac cip, cac co quan nghién cttu, PES, va cac nganh khac nhau;

e xay dung va trién khai cac hé thong chat lugng quéc gia.

Sir khac nhau giiza muc tidu cia nguroi sir dung lao dong va cong doan trong phdt trién ky nang'®
C6 thé gia dinh rang nguéi sir dung lao dong va cong doan c6 nhirng lgi ich khac nhau trong phat
trién k§ nang. Cha lao dong tim kiém luc luong lao dong ¢ ning luc va ning suat 1am viéc, dong y
véi diéu kién 1am viéc, tién luongva thé hién cam két véi cac cong ty noi ho lam viéc. Phat trién ky

9 Dinh nghta duoc viét tat bdi ngudi viét bdo cdo tir bao cdo sau ddy: Quan tri Ky nang & cac Nwdce thanh vién
EU. Bdo cdo Téng hop cho EEPO. 2015

1051 khdc nhau gitra cac t6 chirc cla chil lao ddng va ngudi lao dong khéng dugc nghién cliru trong bdo céo
nay
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nang va dao tao lién tuc 1a mot trong nhitng cong cu dé dat duoc su can bang trén. Céng doan bao vé
quyén cua cac thanh vién dé ho dugc lam viéc ¢6 hiéu qua, nhan thu lao canh tranh va lam viéc trong
diéu kién thoa man va thoai méi véi pham gia. Céc cau hoi lién quan da duoc néu ra vé su tham gia
ctia cong doan trong viéc phat trién k§ ning:

* tai sao cong doan nén tham gia vao viéc phat trién k§ ning?

o cac cong doan c6 thé tham gia vao viéc phét trién ki nang nhu thé nao?

 nhiing loi ich nao s& dugc mang lai théng qua su tham gia cta cong doan trong viéc phat trién

ky nang?*!

Nghién ctru toan di¢n cua ILO vé vai tro cua cong doan trong phat trién k§ nang da két luan rang:

o Cap d6 quéc gia, cong doan cung cip dau vao cho céac van dé chinh sach va quy dinh, chinh sach va
chién lugc qu00 gia, C&c tiéu chuan ky ning, chuong trinh giang day, trinh d6 chuyén mon va chung
nhan; hé thong tap su; va hé thong théng tin vé thi trudng lao dong. O cap do nganh va doanh nghiép,
cac hiép hoi lao dong 1am viéc vé cac thoa udc tap thé lién quan dén quy dinh vé dao tao ki ning va
cac chuong trinh tap sy; cac hi¢p hoi tham gia vao cac hoi dong ky nang nganh va déng gop vao viéc
phét trién céc tiéu chuan ky nang, chuong trinh giang day va trinh d6 chuy@n mén; hoc tap sudt doi va
cac con duong sy nghiép dua trén kj nang; va cong nhan ky nang, v.v. 2

C6 thé két luan rang mot trong nhitng van d& co ban anh huong dén su truong thanh cia cac hé thong
quan tri 1a trinh 6 nang luc ky thuat cta cac d6i tac x4 hoi trong linh vuc chinh sach va thyc tién.
M&i quan tam duoc néu ra 1a loi ich cua cac d6i tac x& hoi trong viéc phat trién ky niang c6 thé phu
thugc vao loi ich caa chinh pha do ning luc k§ thuat thap hon trong linh vuc phét trién ky nang. 13
Viéc c4c nhén vién cua cac bg nganh va co quan c6 nang lyc t6t hon nhiéu trong cac van d& vé chinh
sach va ky thuat vi day 1a trach nhiém truc tiép cua ho va la mot phan cua cong viéc toan thoi gian cua
ho. O céc nén kinh té tién tién, van de nay duoc giai quyét thdng qua tuyén dung cac cb van chuyén
nghiép c6 kha ning twong duong vé cAc van dé ki thuat boi cac to chirc cua chu lao dong va nguoi
lao dong. Céch tiép can nay gitp cac ddi tac x& hoi chuan bi tot hon cho su tham gia binh dang trong
dbi thoai va phéi hop véi cac co quan nha nude c6 thim quyén trén toan quéc, trong cac nganh va khu
vuc.

1.2 Cac hinh thic td chic cia quan tri

Cdc co ché t6 chirc

Quan tri trong phat trién ki nang 1a mot qua trinh thyc hién 1anh dao tap thé, déi thoai, hop tac va ra
quyét dinh. Hinh thirc t6 chirc quan tri nao ciing cAn c6 ddi thoai, tham van thuong xuyén va dua ra
cac quyét dinh duoc cac t6 chuc lién quan tan thanh va phu hop véi cac muc tiéu da dé ra, thua tuc, lich
trinh va vai trd caa nhitng nguoi tham gia ddi thoai. Pdi thoai xa hoi co thé lién quan dén cac van dé
kha don gian nhu viéc thdng tin cho nhau vé nhiing sy phat trién nhat dinh. Tuy nhién, khai niém vé
quan trj cho ring cac ddi téc trong ddi thoai Xay dyng vathyc hién hogc giam st viéc thuc hién céc
quyet dinh nhit dinh. Trong linh vuc phat trién ky nang, myc dich chinh cua quan tri 1a xac dinh nhu
cau dao tao cua  nganh hoac nhu cau cua khu vuc Vvé luc luong lao dong c6 tay nghé. Biéu nay khong
thé thuc hién néu khong co lién két chat ché gitra cac cong ty vé6i nhau. Thong tin nay s& dugc cac nha
cung cap gi4o duc va dao tao str dung, va cac co quan c6 tham quyén cung cp tai chinh va giam sat
nganh VET. Nhiém vu nay c6 thé dugc thuc hién thong qua cac hinh thac quan tri khac nhau bao gém
thanh 1ap cac co s& dao tao nganh ¢ dinh (hoi ddng hoic cac ban). Bidu quan trong 1a tao ra loi ich
cho céc bén lién quan khi tham gia nhu vay.

C6 mét vai hinh thic t6 chirc va qua trinh lién quan trong quan tri phét trién k§ niang, bao gdm:
a) Hinh thic don gian nhét 1a doi thogi va tham van duoc tién hanh thuong xuyén va thdng qua
c4c thoa thuan da dugc théng nhat, gitra cac té chite déc ldp duoc thanh 1ap boi cac thanh
vién la cac co quan chinh phu va cac co quan do chu lao dong lanh dao, lién doan, cac t6 chirc

11 Bridgford J. Vai tro clia cdng doan trong phat trién ki ndng nghé: Bao cdo qudc té. I1LO. 2017
12 Bridgford J. Vai trd cla cong doan trong phat trién k§ ndng nghé: Bdo cdo qudc té. ILO. 2017
13 Bridgford J. Vai trd cla cong doan trong phat trién k§ ndng nghé: Bdo cdo qudc té. ILO.
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chuyén nghiép, cac co quan Day nghé va bat ky co quan cua céc bén lién quan khac. ** Béi
thoai nhur vay c6 thé dugc tién hanh trén pham vi toan québc, khu vuc hoic nganh;

b) Tham van va ra quyét dinh v& phét trién ky ning trong cdc co quan cuia chinh phu - giita cac
bd nganh cua chinh phu hodc gitra cac b6 nganh va cac van phong khu vuc, v.v. Céc co quan
nay nham muc dich xem xét ddy du cac cap chinh quyén va khu vuc phép 1y khac nhau dé cai
thién sy phol hop va dat dugc sy nhat tri giira cac ving, cong dong va cac co quan chinh phu.
15 M6t s6 co quan chinh pha (vi du Co quan quan ly chat lwong québc gia) khéng bi chi phéi
boi cac co quan nhiéu thanh phan nhung duoc hd trg vé mat ky thuat bai cac iy ban duoc 1ap
nén bai cac bén lién quan khac c6 nang luc vé ky thuat.™;

c) Dbi thoai va viéc ra quyet dinh trong cac co quan ba bén va da bén (hoi dong, ty ban, v.v.)
bao gom chinh phu, t6 chirc cia chi lao dong va nguoi lao dong, cac cong ty tw nhan, to chirc
dao tao va céc bén lién quan khac. Nhirng hé thdng quan tri nhu vay c6 thé ton tai & cap qudc
gia, trong cac nganh, ¢ cac khu vuc va cac t6 chirc. Viéc thanh lap cac co quan phéap dinh
chung (céc ban, hoi dong) bao gém viéc dé ci tir cac nhém lién quan co thé yéu cau luat phap
hoic cac quy dinh chinh thire x4c dinh céc quy tac vé bo nhiém, chi tri, vai trd ciia ngudi
tham gia va ra quyét dinh®;

d) Cac qua trinh quan tri dugc thyc hién trén co s¢ cac thod udc lao dong tap thé, cac quy dao
tg0 va viéc 1am cdp qudc gia va theo nganh va céc sang kién chung khac® ma cac bén lién
quan (thuong 1a chi lao dong, ngudi lao dong va déi khi 1a chinh phi) tham gia vao ddi thoai
va hoach dinh chinh sach va cac quyét dinh chién lugc vé phat trién ki nang va viéc lam

Viéc Quan tri phat trién ky nang nghé duoc xem nhu dong vai trd chi dao trong qué trinh dio tao
thudng xuyén/hoc tap sudt doi va cong nhan qué trinh 1am viéc truée dao tao khi cac td chirc cua chi
lao dong va nguoi lao dong cé thé hiéu dugc nhu cau cia nganh ciing nhu ciia cac cong ty nhiéu hon
S0 Voi qua trinh bat dau biang dao tao nghé. Nhiéu quéc gia cua EU khong cb cac co quan quan ly da
bén (hoi ddng va ban) trong giéo duc day nghé ban dau, trong khi mot s ¢ su tham gia manh mé cua
cac nganh lién quan trong céac ty ban va cac nha cung cip dao tao lién quan dén gido duc nghé nghiép
lién tuc. Hau hét cac qudc gia déu c6 mot sb hinh thirc quan tri nha nudc trong dio tao va ching nhan
nganh va trong phan tich nhu cau vé lyc luong lao dong cé tay nghé trong cac nganh.*®

Sy phéi hop giita cac bo va co quan cé lién quan dén viéc quan tri phat trién ki nang da duoc khao sat
trong nghién cuu gitra ILO va UNESCO, nghién ctru nay da xac dinh sdu mé hinh tuong tac nhu vay:
su diéu phdi cua bo gigo duc hoic bo lao dong, cua b chuyén trach vé day nghé, cia co quan chuyén
modn doc 1ap vé day nghé, ciia hoi dong didu phdi cip cao, ciing nhu sy twrong tac cua cac bo chu quan
khong c6 hinh thirc phéi hop tap trung thuong xuyén. Phan tich dan dén két luan rang khong co hinh
thirc nao trong sau loai hinh phdi hop trén c6 loi thé hon trong viéc mang lai nhiing két qua t6t hon.

1 Viduy, & Latvia va Lithuania, cac d6i tac xd hoi chua thanh |ap Hoi déng k§ ndng nghanh chinh thire, thay vao
dé 13 mét vai hinh thire tw van cla cac bén lién quan vé phat trién ki nang. Xem: Lempinen, P. Hoi dong k¥
nang nganh. Gi? Tai sao? Lam sao? Ddng gép vao su phu hop cha VET vdi nhu ciu cla thi trwdng lao déng.
ETF.2013

15 Xem tham khao Hoi dong Nganh va Ky nang (CISC) cGia Hoi déng ctia Chinh phl Uc (COAG) trong bao cdo
nay.

16 Vi dy, & Dan Mach, Bd Gido duc dugc tw van bdi Hoi ddng Tw van Pao tao va Gido duc Day nghé ban dau va
hon 120 Uy ban Thuong mai. Cac Uy ban hai bén chia s& tu van vé cac bing cip cu thé clia VET va cé ning luc
ra quyét dinh. Xem: Hoi ddng Nganh vé Viéc lam va K§ nang & cap d6 EU: Cac bdo cdo quéc gia. ECORYS.
Rotterdam. Nam 2010

17 M6t s6 quéc gia, nhu Croatia, ndm 2009 d3 xay dung khung phap Iy quéc gia cho 13 hdi déng k§ nang khu
vue hién tai d& ddm bao tinh d6ng nhat trong cach tiép can va nang cao su tham gia cla cac bén lién quan
trong viéc lap ké hoach, tai tro va quan ly hé théng VET. Xem: P.Lempinen. Héi ddng ki ndng vé linh vuec. Gi?
Tai sao? Lam sao? Déng gdp vao sy phu hop cla VET véi nhu cdu cda thi trwdng lao déng. ETF.2013

18 Cac quy co thé tao ra ngudn tai chinh tir thué trong dao tao va nhan duoc sy trg cap phu hgp tir cac chinh
phu

19 Hbi d6ng nganh vé Viéc lam va Ky nang & cap do EU: Bo cdo qudc gia. ECORYS. Rotterdam. 2010
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Bao c4o da x4c dinh dugc mét s6 tiéu chi vé quan Iy Day nghé tot théng qua s phdi hop lién bg, bao
gom:

o Nén c6 mot co quan duoc cir ra chiu trach nhiém, dé co quan nay c6 thé cha dong thuc hién
hoat dong chir khéng chi phu thudc vao thién chi tir cac don vi khac nhau;

*  CO sy rd rang trong vai trd va muc dich, voi viéc cac bén lién quan déu chia s¢ mot tam nhin
chung va thau hiéu dong gop cua tung bén trong viéc thuc hién tam nhin nay;

o CAc bén lién quan déu hiéu ré ban chét cua co ché tham Van va phéi hop;

e Co quan chiu trach nhiém vé day nghé ciing c6 tham quyén trién khai chinh sach va ciing c6
quyén quan ly ngan sach vé day nghé cho phép bd hoic co quan chu quan c6 thé cé anh
huong 1€n hanh dong cua cac bo khac;

 Day nghé nén Ia mét phan ciia chién lugc phét trién nguon nhan lyc pho quét hon;

e Vai trd caa chu lao dong c6 vai tro tich cuc Ién hop tac, nham mang lai két qua tét hon cho
dao tao, viéc lam va sy sin sang cua sinh vién moi t6t nghiép, v.v. Su tham gia cta cha lao
dong trong quan tri day nghé 1a mot nhan té quan trong nhung chua du trir khi cd thé cho thay
bang ching vé céc két qua viéc lam tich cuc hon.2°

Nhu s& dugc trinh bay trong bao céo nay, mdi linh vuc phat trién k§ ning, vi du nhu hé théng so cip
nghé va hoc tap sudt doi s& doi hoi cac hé thdng quan tri khac nhau do cac vai trd khac nhau dugc
giao cho cac bén lién quan khac nhau. Ciing c6 thé thay riang cac co ché quan tri cap qudc gia chi
duogc ap dung ddi véi mot s6 cac quyét dinh vé phat trién ki ning, trong khi cac co quan nganh va hé
thdng quan tri khu virc nén tap trung vao viéc cung cap huéng dan trong linh vuc hop tac va ra quyét
dinh cua ho. Piéu d6 c6 nghia la hé thong quan tri quic gia hiéu qua cho viéc phét trién ki nang sé
doi hoi sy két hop cta ca ba linh vuc quan tri.

Quyén luc ciia cdc co quan dai dién chung

O nhiéu qudc gia, cac hoi dong hozc ban dao tao (hoic phét trién ki ning) cap qudc gia dang trd
thanh hinh thirc quan tri phé bién. Nhitng co quan nhu vay va cac quéa trinh lién quan tap trung vao
viéc cung cap tu van cho cac bo cua chinh phii vé lap ké hoach chién Iuoc cho lyuc luong lao dong co
tay nghé, hudng dan ki thuat tong thé cho cac hé thong dao tao, cac hé thong chat luong qubc gia va
danh gia trinh do, phan bd ngan sach qubc gia cho dao tao, két ndi gitra hé théng dao tao va céc nganh
V.V.

Déi thoai chinh sach, phdi hop va hop tac vé phét trién ky ning theo nganh chu yéu chiu anh husng
béi loi ich cta chii lao dong va nguoi lao dong trong viéc phat trién va nang cap luc luong nganh,
trinh d6 chuy@n mén cu thé theo nganh, dio tao va danh gia k¥ nang. Cac loi ich nay chii yéu ton tai
trong nén kinh té va cac nganh, ma do yéu cau vé ki thuat va an ninh, su canh tranh khéc liét, v.v,
phu thudc nhidu vao ngudn nhan lec co tay nghé va thay duoc loi ich trong viéc 1anh dao tap thé, su
tham gia va phdi hop chit ch& vi cc hé thong phat trien ky nang. Mot s6 yéu t6 khac thac day viéc
cac nganh phai hanh dong tap thé 1a quy mo dao tao tai chd. Khi dao tao ki nang, vi bat ctr ly do ai,
duoc thuc hién chu yeu trong cdng viec, cac cong ty khong co su lua chon nao khac ngoai viéc phdi
hop va hop tac dé quyét dinh vé chuy&n mon va danh gid, thoi gian dao tao, nghia vy chung cua chu
lao dong va hoc vién va vé \vai tro cua cong doan, v.V. O mot s6 nudce, nhur Phap, cac to chirc nganh
ddng ¥ dua ra tiéu chuan vé chuy&n mdn nganh vén duoc xay dung, danh gia va chirng nhan mét cach
doc 1ap voi hé théng dao tao cong boi cac co quan nganh duogc chi dinh.

Co quan dao tao nganh va khu vuc
Nhiéu qudc gia da giéi thiéu hoac hd tro viéc giGi thidu cac t chirc phat trién k§ niang nganh va khu
vic ¢ thé dugc goi 1a co quan, hoi déng, ban, va tham chi ca cac uy ban, v.v. Cac dic diém chinh xac
dinh kha nang ton tai cua co quan nay la:
e céc co quan nay c6 thé dua ra cac quyét dinh doc lap vé cac van d& ma ho c6 ning luc va co
sy ty thac ctia nganh hozc nhém cong ty cap qudc gia hoac khu vuc;

20 T3ng cudng su phdi hop gitra cac bd vé Day nghé va ki nang. ILO.UNESCO. Gido duc Cambridge. Thang 9
nam 2017. (sé dugc xuat ban)
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e céc co quan ndy nén c6 it nhét hai bén, tlly thugc vao muc tiéu; trong khi nhiéu co quan dao
tao nganh lai co da bén;

o Céc td chuc ndy cing vai su tu van va quyét dinh cia ho nén dwoc chinh phi hoic it nhét cac
cdng ty thudc trong nganh hoac khu vuc, cdng nhan

Céc co s& dao tao nganh nay co thé la phdp dinh (dugc thanh 1ap va cong nhan theo luét hozc cac quy
dinh, vi du nhu cac Co quan Quan ly Giao duc va Dao tao nganh cua Cong hoa Nam Phi) hoac tw
nguyen, dugc thanh Iap theo sang kién cua cac nganh hoic cong dong khu vuyc. Tuy theo luat phap
qudc gia do, cac co s nay co thé duoc dang ky dudi hinh thirc cong ty trach nhiém hitu han, t6 chirc
phi lgi nhuan, hoac cac to chac phi chinh phu (nhu & Rumani) hozc cac hiép hoi, v.v. Mét sé to chirc
hoat dong nhu mét don vi cua hiép hoi chu lao dong,v.v. Céc to chic nay 6 thé khdng cé ngan sach
thudng xuyén hoic co thé nhan duoc ngan sach cong (d6i khi dudi dang hop ddng nhu & Uc) hoic
ngan séach tir cha lao dong va/hoic lién doan lao dong. Tai mot s6 qudc gia, nhu Ha Lan va Pan
Mach, cac t6 chirc dao tao nganh cé thé nhan dugc mot phan kinh phi tir viéc dio tao nganh va quy xa
hoi, day 1a nhimg co ché quan trong trong quan tri nganh vé phat trién ki ning.

Thanh vién caa cac co quan dao tao nganh rat quan trong theo nghia 1a cc thanh vién nén c6 du anh
huéng trong nhirng linh vuc duoc uy thac. Cac thanh vién cé thé bao gdm cac giam déc cong ty, dai
dién cua t6 chirc chu lao dong va nguoi lao dong, cac phong thuong mai va cdng nghiép, cac hiép hoi
nganh, cac co so giao duc va dao tao, cac co quan chinh phu hodc dia phuong, cac don vi dich vu viéc
lam cong (PES), cac hi¢p hoi nghe nghiép, can bo quan Iy & cac cdng ty hogc chinh phu da nghi huu,
V.V. M&i co quan nganh cd thé co dai dién tir nhiéu hon mét t6 chirc cua chu lao dong va nhiéu hon
mot lién doan lao dong. Thanh vién cia cac co s¢ dao tao nganh khdng can phai la chuyén gia ky
thuat trong cac linh vuc phét trién trinh do chuyén mén hoac phan tich nhu cau vé nhan luc c6 tay
nghé hoic dao tao ki ning. Cac chirc ning nay thudng duoc thuc hién bai cac chuyén gia ¢ dinh
hoic ban thai gian do ho tuyén dung. Tuy nhién, co ciu thanh vién nén dam bao ddi thoai, phdi hop
va ra quyét dinh vé cac van dé lién quan dén phat trién ki nang va viéc 1am, ciing nhu truyén thong
thanh cong céc chinh sach da duoc théng qua dbi v6i nganh. Trong truong hop ndy, cac doanh nghiép
ca nhan s& ling nghe nhitng quyét dinh nay va rat co thé s& chap nhan chang. Tuy nhién, khéng loai
trir truong hop c6 cac cong ty khong quan tam dén nhimg gi co quan nganh da quyét dinh.

Céc co quan phat trién ky ning nganh va khu virc c6 thé dugc thanh lap dé thuc hién cac hoat dong
nhét dinh nhung pham vi chirc ning s& phu thudc vao nguon vén sin co. Ngudn va pham vi ciia nguon
lyc s& anh hudng dén nhiém vu cia mot co quan nganh va cac hoat dong ciia co quan dé. Trong
trudng hop ngan sach cua chinh phi nhu & Uc, cac hdi dong nganh cé thé dong vai tro nhu cac co
quan ky thuat lién quan dén viéc phét trién chuy&n mén, phan tich nhu cau vé luc lugng lao dong lanh
nghé va cung cap cac 1i khuyén vé quy hoach tuyén sinh (xem Phan I11.1). Tuy nhién, c4c chirc
nang nhu vay & Uc duoc ghi trong hop dong gitra chinh phu va timg co quan nganh va cé thé thay doi
thy thudc vao cac uu tién cua chinh phu. Co quan chuyén mén quan ly gido duc va dao tao nganh cua
Cong hoa Nam Phi phai 1am viéc theo cac chinh séch va ké hoach vé ki nang da dugc xay dung trén
pham vi quéc gia va c6 thé it quan tam va khong duoc tu do dé xac dinh va dai dién cho loi ich thyuc
té ctia cac bén lién quan.

Trong nim 2010, 22 nuéc EU ¢6 mét s6 hinh thirc hoi dong nganh lién quan dén phén tich nhu cau vé
luc Iwong lao dong c6 tay nghé hoic thuc hién cac hoat dong lién quan dén dao tao khac.2! Mot sb
qudc gia nhu Ao, Thuy Bién, v.v. hién chwa c6 té chic phat trién ki nang nganh, trong khi Cong hoa
Séc gan day da thanh lap 20 Hoi dong Nganh dugc quan ly boi "Hoi dong Diéu phéi Uy ban K§ ning
Nganh SSC". C6 11 Hoi dong Nganh vé Day nghé thudng xuyén, 16 Hoi dong chuyén nghiép & Esto-
nia, 34 Uy ban Giao dyc va Dao tao Quéc gia & Phan Lan hoat dong nhu céc co quan tu chi, hang
chuc Uy ban Tu van nganh vé Nghé nghiép lién quan dén cac Bo va gan mot tram to chirc cap nganh
& Phap hoat dong ¢ cap qudc gia va ving, 17 trung tam chuyén mon vé dao tao nghé va thi truong lao
d6ng bao gém 30 nganh hoat déng dudi hinh thic cac Hoi ddng Da nganh & Ha Lan, 16 Hoi ddng

21 p.Lempinen. Hoi d6ng k§ ndng nganh.Cai gi? Tai sao? Nhu thé nao? Pdng gdp vao sy tham gia tét hon cla
Day nghé d6i véi thi trudng lao déng. ETF.2013

Du an G20TS Project - Output 2.1. Stock-taking Report - Governance -version 20180710 - VNM - CLEAN, trang
9/46



10

nganh & BS Pao Nha, 25 Hoi dong K§ ning Nganh (SSC) do chi lao dong t6 chic tai Vuong qudc
Anh v.v.?

Kha ning ton tai va chirc ning cua céc co s dao tao nganh phu thudc vao nhiém vu va pham vi chirc
nang da dugc thdng qua cua cac td chtic ndy, su cong nhan cia cac co quan hoach dinh chinh sach cap
qudc gia va khu vue, va cia cac cong ty trong cac ciing nganh, va quan trong 1 vé su sin c6 cua
nguon tai chinh. Néu cac co quan nganh duoc tai tro bang thué dao tao thu dugc tir cac cong ty, quyét
dinh vé chirc ning ctia cic co quan nay s& chii yéu phu thuoc vao y chi ciia cac cong ty dong gop.
Ngan sach dao tao dya trén thué cd thé du dé xay dung va trién khai cac hoat dong chién lugc dai han.
Néu cac co quan nganh duoc tai tro tir phi thu dugc tir cac hiép hoi cua chii lao dong trong cac nganh
c6 lién quan, nguon tai chinh néi trén thudng bi han ché hon va cac lwa chon sé dya trén cac chuc
ning. Nhiéu co quan trong nganh sir dung cac nguon tai tro hdn hop va c6 géng tao ra thu nhap tir
viéc cung cap dich vu cho céc cong ty va céc té chic khac. Quy md tai tro s& xac dinh kha nang duy
tri van phong, mot s6 nhan vién hanh chinh va ky thuat v.v. O cac nuéc thanh vién EU, cac té chic ky
nang nganh duoc hd tro, theo yéu cau tir chinh phu, boi Quy X& hoi Chau Au

Quy viéc lam, dao tao va x& hoi®

C6 mot s6 dang Quy dao tao duoc thanh 1ap & mot s6 nudc cong nghiép hod va cac nudc dang phat
trién do cac ly do va hoan canh khac nhau nham muc dich cai thién ngan sach cho viéc dao tao lién
tuc trong cac nganh va dam bao viéc tiép can binh dang hon trong viéc tai dao tao Ky ning va nang
cap cho cac nhodm nhan vién khac nhau. Mic di Quy Pao tao thuong duoc coi 1a mot ngudn tai tro
dao tao bd sung, dy van 1a hinh thirc quan tri quan trong anh hudng dén phan Ién thanh nién, ngudi
that nghiép va ngudi ¢6 viéc lam. Hai Quy chu yéu cho céc hoat dong cbt I16i bao gdm dbi thoai va
phdi hop gitra chii lao dong, nguoi lao dong va chinh phi 1a: a) Quy bao hiém viéc lam va b) Quy
phéat trlen k¥ nang. Tat ca deu dugc tai trg boi cac khoan thu trén bang luorng cong ty va ton tai ¢ hon
40 quéc gia. Quy dao tao cap quéc gia va nganh ciing tham gia vao viéc ra cac quyét dinh v& chinh
sach va co thé phat trién cac ky nang vé ra quyét dinh va van hanh hiéu gua trong dao tao nghé. Cac vi
du ndi bat nhat vé Quy quéc gia va quy trinh quan tri lién quan c6 thé thay & Nhat Ban, Malaysia, Sin-
gapore, Hungary, v.v. (xem Phan 11.6 cua Quy Quéc gia & Malaysia). Cac quy nganh da c6 nhing
anh huong dang ké Ién viéc dao tao kj niang nhu & Ha Lan, Pan Mach, Bi, Phap, Vuong qudc Anh,
Nam Phi, Brazil, v.v. O mét s6 nudc, vi du ¢ Ha Lan va Pan Mach, chinh pha danh riéng ngan sach
cho viéc dao tao lién tuc hoac truc tiép két ndi cac khoan tai trg cho Quy Pao tao va tao ra cic vin
ban phap luat va cac quy dinh hd trg lién quan dén thoa udc lao dong tap thé. Cac quy nganh thudng
dugc chi dao boi mot ban da bén, véi sé lugng dai dién ngudi lao dong va chi lao dong bang nhau.
Ho s& thu thap cac dong gop tai chinh, thong nhét vé cac uu tién phat trién ki nang nganh va phan b
ngudn luc phu hop.

Nhiéu quy ctia cac nganh da hop tac véi cac co quan dao tao ki ning nganh, didu nay 1am ting su
dong gop cua cac to chac cua chi lao dong va ngudi lao dong vao viéc phat trién ki niang (xem Phan
111.6 v& quy dao tao cac nganh chinh & Pan Mach). M6t sé Quy vi du & Phap, Bi, ciing c¢6 co cdu hoat
dong theo viing.?*

Quadn trj cac co sé dao tao nghé

Céc nguyén tic quan tri c6 thé ap dung tot ddi véi céc co s¢ dao tao nghé, dic biét voi cac to chic co
murc do tu cha cao duoc c&c chinh phu uy quyen Quan tri trong cac co s¢ Day nghé bao gom déi
thoai gitra cac bén lién quan ¢ dia phuong bao gdm chinh quyen dia phuong, cong dong, cong doan va
hiép hoi doanh nghiép dé hd tro viéc hoc qua cong viéc. C6 thé quy dinh thanh phan caa hoi déng
quan tri, bao gdm nhan vién, sinh vién, dai dién doanh nghiép, chuyén gia trong nganh va dai dién
cong dong, cling nhu nhitng nguoi dugc chi dinh boi bo truong phu trach Céc quy tac va thu tuc c6
thé dwoc ap dung dé chi dinh mot cha tich hoi ddng quan tri va cac mdi quan hé vé chirc nang caa chi

22 Hpi dong nganh vé Viéc 1am va k§ nang & cap EU: Bdo cdo quéc gia. ECORYS. Rotterdam. 2010
23 Hoi d6ng nganh vé Viéc 1am va ki ndng & cap EU: Bdo cdo qudc gia. ECORYS. Rotterdam. 2010
24 C4c ETF. Cedefop Panorama series; 156. 2008;

25 Khuyén nghi vé Gido duc va dao tao Nghé. UNESCO, 2015.
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tich voi gidm doc/giam déc diéu hanh cua to chirc. Vai tro, trach nhiém va trach nhi¢m giai trinh cia
hoi dong quan tri, chu tich, thanh vién hoi dong, giam doc di€u hanh va hoi dong quan tri cua co quan
day nghé tu tri nén duoc xac dinh rd rang dé phan biét gitra quan tri va quan ly.

I1. CAC HINH THUC TO CHUC CUA QUAN TRI QUOC GIA

11.1 Hoi dong X4 hoi va Kinh té cia Ha Lan (SER)%

C6 nhiéu hoi dong kinh té va xa hoi qu00 gia va cé4c to chire tuong ty & mot s6 nuéc chau Au, Trung
Quéc, Brazil, V.v. Dy 1a cac co quan quoc gia dai dién cho lgi ich cua cac bén lién quan trong nhiéu
linh vuc bao gom phat trién ky nang va viéc lam. Chang han & Ha Lan, chu lao dong va nguoi lao
dong c6 tréach nhigm tham khao ¥ kién va dam phan v6i nhau va ho thuc hién viéc nay o nhiéu cp do
khac nhau. O cép do quéc gia, ho tham gia chung vao Hoi dong Kinh té va Xa hoi (SER) va Quy Lao
dong. O cap d6 nganh hoic cap d6 cong ty, ho ciing hop tac dé dam phan vé thoa udc lao dong tap thé
va trong hoi dong quan tri cua khoang 140 quy dao tao nganh va xa hoi ciing nhu trong cac quy huu
tri, trong khi trong cac cong ty ho thuong luong trong cac hoi dong cong viéc. Khoang 80% chu lao
d6ng thugc vé mot trong nhitng t6 chire dua theo nganh dai dién cho loi ich cua chu lao dong trong
mat linh vuc cu thé.

Hoi dong X4 hoi va Kinh té cua Ha Lan c6 vai trd chinh trong chinh séch dé ¢b van cho Chinh phu va
Qudéc hoi Ha Lan vé chinh sach kinh té va xa hoi. Trong sb cac van dé khac, SER tu van vé phét trién
kinh té va x& hoi trung han va cac mdi quan hé giira thi truong lao dong va dao tao. Chirc ning cua
SER 1a dam bao rang cac quyét dinh cta chinh pha dwoc xa hoi ung hd mot céch rong khap. Tu van tir
SER, cho du ddng thuan hay khdng, cho phép chinh phu xac dinh duoc liéu ho c6 du hd tro tir cac
nhédm lién quan khac nhau hay khong.

Hoi ddng gom céc thanh vién do chinh phu chi dinh, dai dién cua chu lao dong va dai dién cua cac
cong doan lao dong, 3 nhém nay gém 11 thanh vién, tao thanh hoi dong véi tong s6 33 thanh vién.
Thanh phan ba bén nay phan anh quan hé xa hoi va kinh té & Ha Lan. Dai dién cua chii lao dong bao
gom bay thanh vién tir Lién doan Cong nghiép va Chu lao dong Ha Lan, ba dai dién dé cu tir Hiép hoi
cac doanh nghiép vira va nho (MKB Nederland), va mot dai dién cua T6 chicc Néng nghiép va Trong
trot Ha Lan (LTO). Céng nhan c6 8 dai dién tir Hiép hoi Cong doan Ha Lan (FNV), hai nguoi tu Hiép
hoi Cong doan Co déc Quéc gia (CNV) va mot dai dién cua Lién doan Cong doan cho Chuyén gia
(VCP). 11 dai dién caa chinh phu déu 1a cac chuyén gia doc lap thuong 1a gido su dai hoc vé Kinh té,
Tai chinh, Luat hodc Xa hoi hoc. Ho dugc bd nhiém bai chinh phii nhung khong chiu trach nhiém
trugc chinh pha. Khi bd nhiém mét thanh vién 1a nguoi caa chinh phu, ludn c6 sy luu ¥ dic bigt dé
duy tri sw cdng bang gitra cac nhém loi ich khac nhau va quan diém chinh tri cua dat nudc. Cac dai
dién cua chinh phu ciing bao gdm nhiing ngudi duoc b nhiém tir Ngan hang Trung wong va Vin
phong Phan tich Chinh sach Kinh té Ha Lan.

Pai dién cua cac co quan chinh phu khéng phai la thanh vién caa Hoi dong, ho chi ¢6 trach nhiém
tham gia céc cudc hop cua Hoi dong véi tu cach 1a quan sat vién. Pai dién co quan duoc bd nhiém do
chuy&n mdn cua ho trong mét sé linh vuc hoach dinh chinh sach. Su tham gia caa ho cai thién ludng
théng tin gitra cac co quan chinh phu.

Chu tich Hoi dong duoc chinh phu bd nhiém, theo tham van caa SER. Chi ¢6 vi tri cua Chu tich Hoi
ddng la cong viéc toan thoi gian; tat ca cac thanh vién khéc c6 cong viéc khac. Ban thu ky cua SER ¢6
100 nhan vién va duoc diéu hanh bai mot tong thu ky. SER 1a mét to chie luat cdng dugc thanh lap
trén co s¢ Pao luat cua Hoi dong Kinh té X& hoi. Mic du duoc thanh luat theo luat phap, SER khong
phéi 14 co quan chinh phu; thay vao d6 dwoc tai tro boi cac nganh va doc 1ap vé tai chinh véi chinh
phu.

26 Sirc manh cla tu van. Giai thich nén kinh t& Tu van cla Ha Lan. 2015. https://www.ser.nl/en/
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Hoi dong dwoc 1anh dao bai mot iy ban didu hanh, va toan thé Hoi dong s& hop hang thang dé thao
luan cac bao cao tu van cho Chinh pha. Truong hop tu van cia SER khong thong nhat trén tat ca cac
diém, su khéc biét vé y kién s& duoc dua ra trong bao cdo. SER ¢6 nhiéu iy ban va cac nhom cdng tac
dé thuc hién nhiém vu caa minh va chuan bi cac bao cdo tu van. Gidng nhu ban than SER, cac ay ban
cua SER ciing bao gom dai dién cua chu lao dong, cac dai dién cong doan, va cac chuyén gia doc lap.
Thong thuong, cac iy ban do mét dai dién chinh pha trong Hoi dong chu tri.

Lién doan cua chu lao dong va nguoi lao dong gap nhau tai Quy Lao dong va cung hudng téi muc
dich thong nhat vé mot s6 khuyén nghi cho cac bén ma hai lién doan dai dién, cac cong doan, céc to
chirc nganh. Nhiing khuyén nghi nay cé thé lién quan dén viéc 1am, phat trién ky ning, chinh sach
lwong huu. Quy Lao dong ciing thuong xuyén tham van véi chinh phu dé cac doi tac xa hoi co thé
thao luan va diéu chinh chinh sach thong qua trao doi Ian nhau.

T chtic Hop tac vé Gido duc Nghé nghiép, Dao tao va Thi trudng Lao dong (SBB) ¢6 vai tro ki thudt
chinh trong dao tao ky ndng. SBB hudng téi cai thign mbi lién két gitra Day nghé va thi truong lao
d6ng nham cung cap lao dong co ky nang thong qua viéc duy tri cac chang chi day nghé, céng nhan
va huéng dan céc cong ty sip xép viéc 1am, va thu thap thong tin vé thi truong lao dong. SBB 1a mot
t6 chirc hop tac cd su tham gia cua cac dai dién tir cac ddi tac day nghé va xa hoi, nhitng ngudi cling
lam viéc trong hé théng chitng nhan day nghé, danh gid, sap xép viéc lam, v.v. SBB lam viéc thong
qua 8 “phong chuyén mén” trong d6 cac mang chuy&n mon day nghé va cac ddi tac xa hoi déu c6 sb
thanh vién dai dién bang nhau.?’

11.2 Hoi ddng tu van Day nghé va cac uy ban chuyén mén & Pan Mach 28

O Pan Mach, céc linh vuc gi4o duc hudng nghiép ban dau va dao tao thi truong lao dong ap dung cac
cong cu quan tri khéc nhau. Bo Gi4o duc Pan Mach chiju trach nhiém vé huéng dan chung vé day
nghé va phé duyét cac chiing chi nghé méi. Trong linh vyc day nghé ban dau, Bo thuc hién trén co so
khuyén nghi tir Hoi ¢ong C6 van vé Giao duc va Dao tao nghé ban dau ciing nhu tu van cua cac Uy
ban Thuong mai. Hoi dong tu vin vé& Day nghé ban dau gdom 25 thanh vién tir cac dbi tac xa hoi, nha
truong va hiép hoi gido vién ciing nhu mot s6 thanh vién do Bo Gido duc dé cir. Muc dich cua Hoi
dong l1a cé van cho Bo Gido duc vé cac van dé chinh sach lién quan dén Day nghé ban dau. Dé lam
dugc diéu d6, Hoi dong tham gia giam sat cac xu hudng thi truong lao dong va cac chung chi day
nghé quéc gia.

Céac Uy ban Thuong mai caa Hoi dong tu van vé cac ching chi Day nghé va vé noi dung, cau trdc,
thoi gian va danh gia cac chuong trinh. Trong nam 2008, da cé khoang 120 Uy ban Thuong mai dugc
dai dién bai s6 lugng ngudi sir dung lao dong va ngudi lao dong bang nhau. Céc Uy ban c6 cac ban
thu ky va nhan ngan sach tir cac di tac xa hoi theo nganh. Ban thu ky dua ra cac danh gia, xay dung
céc khéa hoc cho cac thim tra vién bén ngoai v.v. Céc san pham chinh ciia Uy ban Thuong mai 1a
nhitng d& xut vé cac ching chi mai, cac chuong trinh dao tao cho cac nganh nghé cu thé, v.v. Cac uy
ban thwong mai ton tai trong cac linh vic nghé nghiép sau: N&/Xay va Trét vira, Lat da va lop mai,
Nudng banh my, Nong nghiép, Lam vuon, Cach dién, v.v.

Hoi dong Tu van vé Pao tao Nghé danh cho ngudi 16n ¢6 pham vi tw van chinh sach khac nhau lién
quan dén viéc thiét lap wu tién, to chirc va dam bao Chat lugng cho cac chuong trinh day nghé danh
cho ngudi 16n. Hoi dong tu van cho Bo Gido duc vé cac van dé sau:

a) danh gia k¥ nang / nang lyuc;

b) cbng nhan va chuyén doi bang cap;

) danh gi4 cac k¥ nang co ban: doc, viét, ngir phap, toan hoc, va

d) tro cap tai chinh cho cic chwong trinh gido dyc.

27 Gido duc va dao tao nghé & Chau Au. Ha Lan. Bao cdo. CEDEFOP.2016
28 Hoi déng nganh vé Viéc 1am va ki ndng & cap EU: Bdo cdo qudc gia. ECORYS. Rotterdam. 2010
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Mudi mét Uy ban giéo duc va dao tao thuong xuyén, duoc thanh 1ap dudi Hoi dong Tu van vé& Dao
tao Nghé cho Ngudi truéng thanh cho cac linh vuc cu thé caa thi trudng lao dong, tu van cho Bo Gido
duc va cac ddi tc xa hoi vé cac van dé ky thuat lién quan dén viéc phat trién va trién khai cac khoa
dao tao. Hoi ddng Kinh té ciia Phong trao Lao dong la mét vien nghién ciru doc lap duoc tai trg boi
mot s6 cong doan. Muc dich 1a nham cung cap danh gia dinh lugng trung va dai han vé cung va cau
cho luc luong lao dong theo trinh d6. Du bao duogc dua ra & cip quéc gia va khu vuc cho cac nhom
gido duc va cac thanh phan kinh té khac nhau.

11.3 Hoi ddng Nganh va K¥ ning ctia Chinh pha Uc %

Cdc co quan quan tri chinh
Céc hinh thiic quan tri & Uc bao gom:

o Hoi ddng Nganh va Ky nang (CISC) cua Hoi ddng cac Chinh phu Uc (COAG) - mot co quan
chinh phu thuan tly bao gdom cac bo truong cac bang va vung lanh thé (phu trach céc van dé
vé phép luat va chinh sach); co quan nay diéu phdi cac quyén loi cua cac bang va 1anh thd
trong viéc phat trién luc lugng lao dong;

o Hoi dong Nganh va Ky ning Uc (AISC) duoc thanh Iap boi CISC nham tao ra vai trd mo
rong cua nganh trong cac chinh sach va quyét dinh phuc vuy linh vuc dao tao nghé.3°

» Cac Hoi ddng Ky nang nganh (ISC) la cac t6 chirc cua chu lao dong trong nganh trén pham vi
quoc gia, duoC hd tro ngan sach va ludn thudc dbi tuong xem xét cua chinh phu;

e T6 chirc Tu vin Pao tao Nganh (ITABs) la cac t6 chirc nha nudce dai dién cho nganh vé cac
van dé dao tao va phan anh ciu trdc nganh cu thé (ddi véi cac co quan nganh xem Phan 111.1
trong bao cao nay).

Hoi ddng Chinh phi Uc (COAG) la dién dan lién chinh phu cip cao nhét tai Uc, bao gdm Thu tuéng,
cac Thong dbc, cac Tong dde va Chu tich Hiép hoi Chinh quyén Pia phuong Uc (ALGA). Cac thanh
vién cua Hoi ddng COAG la cac bo trudng (thudc Khéi thinh vueong chung, va cho ting bang va lanh
thd) véi trach nhiém lién quan. Vai tro cia COAG la phat trién va giam sat viéc thuc hién céc cai cach
chinh sach c¢6 ¥ nghia qudc gia va doi hoi su hop tac cua céc chinh phu Uc. C6 tam Hoi dong COAG
bao gom Héi dong Nganh va Ky nang (CISC) 1a trong tdm trong hoach dinh chinh sach vé phat trién
ky nang.

Héi dong Nganh va Ky néng (CISC)

CISC chiu trach nhiém vé sirc canh tranh caa nganh, ning suét va ap luc cua thi truong lao dong, phat
trién ky ndng va sap xép dao tao. CISC tap trung vao nhiing cai cach chinh séch quan trong doi hoi sy
hop tac & pham vi toan qudc. Cac mang ky nang va nganh caa Hoi dong c6 nguoi quan ly riéng cho
phep céc bo truong phu trach twong (ng tap trung hoan todn vao cac van dé cu thé cua nganh. Hai
ddng c6 thé tham gia truc tiép v6i cac bén lién quan trong nganh dé thao luan. Khi duoc yéu cau,
CISC s& cong tac vai cac hoi dong khac cia COAG vé nhiing van dé ciing quan tam. Vao nam 2017,
CISC da xem xét bao cao Vé cdng viéc cia Co quan Quan ly Chat luong Ky nang Uc (ASQA) - co
guan quan Iy day nghé quoc gia trong 12 thang qua va da théng qua nim goi dao tao qudc gia (dol VGi
Dich vy Bét dong san, Quoc phong, Dich vu Ban I¢, v.v. ). CISC ciing chju trach nhi¢m phat trién
théa thudgn hop tac quoc gia vé phét trién ki nang.!

Céc chirc nang quan tri do CISC thuc hién bao gdm dbi thoai va phéi hop giita céc chinh phu cac tiéu
bang va cac vang lanh tho dai dién cho lgi ich chinh pha ay tri. CISC khong c6 sy tham gia cua cac
dbi tac xa hoi va cac dai dién cia cac bén lién quan thuong truc nhung voi co cau hanh chinh cu thé
ctia dat nude, CISC nham diéu phdi va thdng nhat vé viéc cung cip mire d tai tro va cac dich vu dao
tao dé dam bao su binh dng vé co hoi dugc tiép can voi dao tao ki nang va phét trién cac nganh va
thi trueong lao dong trong diéu kién kinh té xa hoi cu thé ciia cac bang va ving lanh tho khac nhau.

Mot trong nhirng két qua quan trong cua Hoi ddng 1 viéc duoc thong qua "Hiép dinh qudc gia vé phat

2 http://www.ivet.com.au/a/183.html (Truy cdp vao ngay 3.01.2017)
30 http://docs.education.gov.au/nod/46101 (Truy cip vao ngay 06.07.18)
31 https://docs.education.gov.au/node/46101 (Truy cap vao ngay 03.01.18)
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trién k§ nang va nguon nhan lyc" & Uc da dua ra nhitng huong dan dé chi dao va tai tro viéc phat trién
ky nang cho ca nudc. * Cung véi Higp dinh la cac cong vu giam sat. Hiép dinh da tr¢ thanh co s¢ dé
thong qua "Chién luoc phét trién nguon nhan lyc quoc gia" cho Uc.®

Uy ban Nganh va Ky ning Uc (AISC)

AISC d3 duoc thanh 1ap bdi H6i dong Nganh va Ky ndng duoc dé cap phia trén, nhu 1a mét co quan
cla nganh. Vai tro cta Uy ban 13 tu van nhdm dam bao nhitng quyét dinh cla cac bo trudng duoc
dua ra dya trén quan diém cla nganh tap trung vao chat lwvong va sy lién quan dén hé théng dao
tao qudc gia. Cac chirc ndng chinh cla AISC bao gdm: tu van viéc thuc hién cac chinh sach dao tao
qudc gia; phé duyét cac géi dao tao cho quad trinh thyc hién; gidm sat qua trinh xay dyng va phé
duyét chuong trinh dao tao dwgc cong nhan; tw van cho Hoi dong cac Chinh phd Uc COAG va Hoi
ddng Nganh va Ky ndng vé cung cap dao tao va céc tiéu chuan quy dinh; phdi hop sy tham gia clua
nganh théng qua cac cudc hop ctia Hoi ddng cac Chinh phi Uc COAG va Hoi ddng Nganh va K§ néng.
AISC bao gdbm nhitng ngudi dirng dau trong nganh dwoc bau chon trén khdp nudc Uc béi Bo trudng
Kh&i thinh vugng chung va céc bo trwdng tiéu bang va 1anh thé chiu trdch nhiém vé k§ ndng va dao
tao, cling nhu mét sé thanh vién khac (1a cdc quan chirc chinh phd cdp cao). AISC cung cap dudng 16i
va huéng dan cho hé théng dao tao nghé, mang dén cach ti€p can nhan manh vao vai trd clia nganh
nham cling c6 chat lwgng va mai lién quan trong nganh. 34

Nhirng thay d6i trong cac ciu tric quan tri dwoc thyc hién trong khudn khé cac Thoa thudn méi cho
Dao tao Phat trién San pham cho nganh cla Uc.3 Dudi nhitng thda thuan nay, AISC tiép nhan y kién
tw van tr cac Uy ban Tu van Nganh (IRC) méi duoc thanh 1ap bao gdm céc thanh vién c6 kinh
nghiém, k§ nang va kién thirc trong mdt nganh cu thé. Cac IRC 13 cac kénh chinh théng dé can nhac
cac yéu cau k§ ndng clia nganh trong viéc xay dung va ra soat cac goi dao tao. Mbi IRC bao gdbm cac
thanh vién c6 m6i quan hé chit ch@ véi nganh. Ho chinh la cac 1anh dao trong nganh cta minh tir céc
doanh nghiép |&n va co quan chu chét dén céc cdng doan, 1a nhitng ngudi thue su hi€éu nhu cau ki
nang cta nganh, doanh nghiép hodc clia nghé. Cac IRC tw van AISC vé cac k§ ndng can thiét cho
nganh cta minh. Cac IRC tap trung vao viéc dam bao céc géi dao tao dép rng dwoc nhu ciu cla cac
nha st dung lao déng, ngudi lao dong, cac co s& dao tao, va nhitng d&i twong cé nhu cau bang cap
dao tao. Cac IRC thu thap théng tin tir nganh cla minh dé tw van vé cac géi dao tao. Cac IRC ciling
thuc day viéc dao tao nghé trong nganh ma ho dai dién. Ndm 2017, tat ca céc IRC déu duoc ra soat
va thye hién dya theo cac Nguyén tic Hudng dan do AISC xay duyng. 3¢

Moi IRC duoc hd tro bdi mot T6 chire Dich vu K§ ndng (SSO) trong cong viéc clia minh. Cac SSO nay
ddc 1ap, 1a cac t6 chirc cung cap dich vu chuyén nghiép dudi siw hwéng dan clia cac IRC lién quan
thue hién cong viéc ky thudt dworc giao bdi AISC vé ra soat va xay dwng cac gdi dao tao. 37 C6 tat ¢
sau SSO duworc tai tro bdi Bd Gido duc va Bao tao (DET) ctia Chinh phl Uc, duoc lya chon béi DET
thong qua canh tranh. Cac SSO doc lap véi cac don vi nganh va co s& dao tao nganh, mdi SSO cung
cap cac dich vu thda thuan riéng véi cac IRC. Cac dich vu nay bao gdm cac dich vu thu ky, ho tro 3n &
va di lai, chuan bj tai liéu vé dy bao k§ ndng, dé xuat lich lam viéc, va hd trg trong viéc xay dung va ra
soat cac goi dao tao. SSO cling la dau mai ti€p can quan trong cho nhitng ddi tdc nganh mudn tham
gia vao qua trinh xay dyng chwong trinh dao tao 3

32 Higp dinh quéc gia vé phat trién ki ndng va ngudn nhan lyc. Hoi ddng Chinh phd Uc. 2008; Théa thuan Quéc
gia vé Thong tin Nang suat. Thinh vuong chung Uc. 2012

3 Chién lwoc phat trién luc lvong lao ddng quéc gia. Thinh vwonh chung Uc. 2013

34 https://www.aisc.net.au/content/terms-reference (Truy cap ngay 06.07.2018)

35 https://www.education.gov.au/new-arrangements-training-product-development-australian-industry (Truy
cap ngay 07.07.2018)

36 https://www.aisc.net.au/content/industry-reference-committees (Truy cap ngay 06.07.2018)

37 https://www.education.gov.au/AISC (Truy cap ngay 06.07.2018)

38 https://www.aisc.net.au/content/skills-service-organisations (Truy cip ngay 06.07.2018)
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1.4 Hoi dong Phét trién Ngudn nhan luc Quéc gia & Nam Phi *

Hoi dong Phat trién Ngudn nhan lyc (HRDC) cia Cong hoa Nam Phi (RSA) 1a mét to chie tu van
qudc gia, da cap va co su tham gia cua nhiu bén lién quan, véi cac thanh vién (khoang 45 ngudi)
dugc bd nhiém va Hai ¢ong do Pho Chi tich cua RSA chi tri. Hoi dong duoc Bo Gido duc va Pao tao
sau Dai hoc hd trg vé mit té chac. HRDC duoc thanh lap dé tao thuan loi cho su tham gia cua cac bén
lién quan trong viéc 1ap ké hoach, giam sat va danh gia cac hoat dong HRD trong nudc. Thanh vién
bao gom mat s6 bo truang, lanh (dao doanh nghiép, lao dong co t6 chire va dai dién caa gisi hoc vién
cling nhu xa hoi dan sy dang ngdi trong Hoi dong vai thoi han bo nhiém 1a 5 nam. M6t trong nhiing
nhiém vu chinh ciia Hoi dong la xay dung chién lugc phat trién ngudn nhan lyc dong gop cho mot xa
hoi va nén kinh té thinh vurong va hda nhap. Hoi dong s& cung cp cac huéng dan vé céac chinh sach,
chuong trinh, du &n va chién luoc lién quan dé hd trg dat duoc cac muc tiéu phat trién nguon nhan luc
téng thé chir khdng chi la cac sang kién theo nganh. Nhiém vy chinh cia HRDC la xay dyng Chién
lugc phét trién ngudn nhan luc qudc gia va chi dao viéc thyc hién cua cac co quan chinh phu va cac
don vi thuc hién.*°

Hoi dong dugc hd trg bai Nhém Cong tac Ky thuat (TWG) cung cip thong tin va tu van vé ky thuat
va thuc hién cac quyét dinh thay mat cho Hoi ddng. Cac doi nhiém vu Ky thuat dic biét (TTT's) dugc
guri di khi can thiét. Cac doi nay trién khai trén cac linh vuc khac nhau, bao gom gido duc, phat trién
k¥ ning, nghién ctru, gidm st va giam sat cac xu hudng thi trudng lao dong va truyén thdng, v.v.
Trong nam 2017, da c6 chin B6i Nhiém vu K¥ thuat di vao hoat dong.

Hoi ddng c6 Ban chip hanh va Uy ban thuong truc. Uy ban thuong truc dugc thanh 1ap dé thuc hién
cac du an wu tién do Hoi dong dé ra. Ngoal mot Hoi dong qu00 gia, con co cac Hoi ddng Phét trién
Ngudn nhan lyc cap tinh va Dién dan Diéu phdi cap tinh vé phat trién ngudn nhan luc (HRDPCF).
Dién dan diéu phdi phat trién nguon nhan luc tinh da dwoc thanh lap dé khuyén khich céc tinh xay
ding Hoi dong phét trién ngudn nhan luc cua riéng ting tinh va dam bao su phdi hop, lién két, hop
nhét, hop tac va truyén théng cac muc tiéu phét trién nguon nhan luc vao trong Ké hoach Phat trién va
Tang truong cia Tinh (PGDP). Ban Thu ky caa HRDC thuc hién cac chiic ning chién luoc, ki thuat,
hanh chinh va hau can, chiu trach nhiém ho trg co cau trén va cho phép cac vain dé duoc cac bén lién
quan thuc hién va sau d6 bao céo vé viéc thuc hién

Co quan phat trién Ky nang quoc gia cia Nam Phi ** (NSDA) 1a mét co guan tur van cong trong d6
cac thanh vién do Bo truang Bo Gido duc va Pao tao sau Dai hoc bd nhiém va bao gdm: a) mét cha
tich dugc bo phiéu do Bo trueang bo nhiém; b) 24 thanh vién duoc bo phiéu va ba thanh vién khong
duoc bo phiéu do B truong bd nhiém; va c) giam déc diéu hanh khong duoc bo phiéu. Bo truong Bo
Gido duc Dai hoc va Pao tao sau Pai hoc bo nhiém vi tri Giam ddc diéu hanh cia NSDA, vi tri ny s&
trg thanh cong chirc nha nudc. Bo truong cung cip cho NSDA ngudn nhén su va ngudn luc tai chinh
cho hoat dong.

NSDA c6 trach nhiém tu vin cho Bo trudong Bé Gido duc va Pao tao sau Dai hoc vé:
o Chinh sach Phat trién K§ nang Quéc gia (NSDP);
e Chién lugc Phat trién K¥ ning Qudc gia (NSDS) va cac huéng dan thuc hién;
e Quy Phét trién K§ ning Qudc gia (NSF) tai tro cho Khung chién lugc va céc tiéu chi;
o Pao luat va Quy dinh Phét trién K§ ning.

Theo Dao luat Phat trién K§ ning, NSDA béo céo B§ truong vé tién do thuc hién chién lugc va lién
lac voi cac To chic Giao duc va Bao tao Nganh (SETAS) va Hoi dong Chat lugng vé Thuong mai va
Nghé nghiép (QCTO).

11.5 Hoi ddng K¥ ning Qudc gia cua Ai Len 4

39 http://hrdcsa.org.za

40 Dy thao chién lugce cho thao luan 2010 — 2030. Hoi déng Phat trién ngudn nhan luc Nam Phi (HRDSA).
41 NSA. Bai trinh bay vé Uy ban B¢ truang Nghi vién (MHET). RSA. 02 thang 11 2011

42 https://www.education.ie (truy cap ngay 9.01.18)
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Tai Ai Len, mot Chién lugc Ky nang Quéc gia méi dén nam 2025 (NSS) duoc xuét ban vao nam 2016
va viéc thyc hién Chién lugc nay vén dang dugc tién hanh. Chién luoc c6 hon 125 hoat dong va hon
50 bén lién quan khac nhau, cung cip mot khudn khé cho viéc phat trién k¥ ning s& gitp thuc day su
tang truong cua Ai Len. Mot trong nhitng yéu t6 chinh caa Chién lugc 1a xay dung mot cau tric quan
tri k§ nang méi, bao géom Hoi dong K§ ning Québc gia va cac Dién dan Ky nang Khu vyuc.® Kién tric
nay s& thuc day viéc hop tac chat ché hon gilra cac co quan Chinh phu lién quan va xay dung cac cau
trac dé tang cuong su tham gia giita hé thong giao duc, dao tao va doanh nghi¢p. CAu tric quan tri
méi dua trén nhitng diém manh cua quéc gia trong cach xac dinh nhu cau ki nang hién nay ¢ Ai Len.

Vao dau nam 2017, Hoi dong Ky nang Quéc gia va chin Din dan Ky ning Khu vuc da dugc dua ra.
Hoi ddng 1a mot co quan tu van, khong phap dinh theo su diéu chinh cua Bo Gido duc va Ky ning.
Muc dich cua Hoi dong K§ ning Qudc gia (NSC) la lam cho Ai Len di dau trong viéc du doan va dap
tng céc nhu Cau Ve ky nang dang thay dol nhanh chong trong tat ca cac nganh. Hoi dong sé:
o tuvanvé Viéc vu tién cdc nhu cau vé ky nang da duoc xac dinh va vé cach ¢am bao cung cap
cac nhu cau da duoc xac dinh;
o  dong vai tro quan trong trong viéc thuc day va bao céo vé viéc cung cip cac phan hoi tir cac
nha cung cip gi4o duc va ddo tao cho nhitng wu tién d6 va
e giam sat viéc nghién cuu.

Cac muc tiéu chinh ma NSC hd tro bao gom:

o Ting gap doi s6 lwong hoc vién va hoc nghé 1én 14.000, trong d6 20% hoc sinh ra trudng theo
con duong nay;

» Cung cap cho 50.000 vj tri nang cap k§ ning va tai dao tao ky nang trong vong 5 ndm t6i
nham dap wng nhitng thleu hut vé k§ nang da duoc xac dinh trong nén kinh té;

o H& tro ting Hoc tap suét doi tir 6% lén 10%;

e Tang truong dy kién 25% trong gi4o duc sau dai hoc;

o Ting sb lvong ngudi ding ky hoc trén co sé linh hoat (truc tuyén, béan thoi gian) 25%;

o Ting s sinh vién thuc tham gia chuong trinh thir viéc nhu 1a mét phan caa khoa hoc 1én
25%, V.v.

Nhu 12 mét phan ciia cau trdc quan tri mai, di ¢6 9 Dién dan K§ nang Khu vyuc * véi mdi mot quan ly
d3 dugc dua vao nham ting cuong hop tac & cap khu vuc gitra cac nha cung cip gi4o duc va dao tao
va céac doanh nghiép trong khu vuc. Mdi Dién dan K§ niang Khu vuc sé dong mot vai trd quan trong
trong viéc tang truong kinh té va thiic day phat trién khu vuc. Céc dién dan va cac nha quan ly s& cung
cap mot lién két dia phuong va khu vuc trong viéc thuc hién cac sang kién cia Chinh phu vé phat
trién kinh té khu vuc, bao gdm Ké hoach Hanh dong Khu vuc cho Viéc 1am va Con dudng viéc lam.
MJi dién dan s& 1am viéc chit ché véi cac cong ty trong khu vue, ciing nhu véi Co quan Phat trién
Nganh IDA, Doanh nghiép Ai Len va cac Van phong Doanh nghiép Dia phuong.

Mbi Dién dan K¥ nang Khu vuc va Quan Iy Dién dan sé lam viéc thong qua:

* tap hop cac bén lién quan chinh trong ting khu vuc dé xac dinh cac nhu cau k¥ ning cu thé
hién tai va cho twong lai va dap wng cac nhu cau do;

e cung cip nén tang dé doanh nghiép, chu lao dong va hé thdng gido duc va dao tao ciing nhau
hop téc trong cac khu vuc nham dap ang cac nhu cau vé ky ning da duge xéac dinh;

e gilp cac doanh nghiép va chu lao dong hiéu rd hon va tiép can day du cc dich vu c6 san trén
hé théng gido duc va dao tao va tang cuong lién két giira cong ty va cac nha cung cap giao
duc va dao tao trong viéc 1ap ké hoach va giang day céc khoa hoc.

B¢ truong Bo Gido duc va Ky néng sé 1a chu tich Hoi dong Ky nang Qudc gia, cac thanh vién dugc
lua chon tur cap lanh dao trong khu vic cong va tu nhan bao gom ca cac doanh nghiép nho va vira.
Trong sb 18 thanh vién cia Hoi dong, mot phan ba la tir khu vuce tu nhan, mét phan ba dai dién cho

43 Chién lugc ki ndng quéc gia cla Ai Len 2025. B6 Gido duc va K§ ndng. Ai Len 2016
4 www.regionalskills.ie
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chinh phii, bao gdm cac Bo truéng va nhan vién cao cp tir cac phong ban c6 lién quan va cac co quan
gido duc va dao tao. Mot phan ba la tir cac hiép hoi chuyén nghiép, cac to chic nghién ciru va cac
treong dai hoc.

11.6 Quan tri phét trién k¥ ning thong qua Quy Phét trién Ngudn nhan luc cia Malaysia

Quy phat trién nguon nhan lyc Malaysia (HRDF) dugc thanh lap vao nam 1993 véi nguén von doi
ng chinh phit nhu mot co quan tu nhan dugc thanh lap theo Pao luat Cong ty nim 1965 véi quyén
thu tir c4c cong ty thué phat trién ngudn nhan lyc. *° Muc tiéu cia HRDF 1a: (a) phat trién va nang cao
k¥ ning cta nhan vién va hoc vién bao gébm nang cip cac co so dao tao; (b) hd tro tai chinh cho cac
cong ty dao tao k¥ nang, va (c) thuc hién dao tao hoic tai dao tao nhitng nguoi bi théi viéc hoac sap bi
thoi viéc.*

Quy HRDF cua Malaysia la mot doanh nghiép tu nhan do Hoi dong Quan tri diéu hanh. Trong s6 16
thanh vién cua Hoi dong quan tri, chi c6 sau dai dién cho chinh phu véi da s6 thanh vién Hoi dong
Quan tri 1a chu lao dong. Theo luat, B truong B Nhan sy bo nhiém Chu tich, phé duyét ké hoach
hang nam cua Doanh nghiép, 4" muc thué va va nhimg thay doi cd thé anh huong dang ké dén vai tro
cua chinh phu. Ly do chinh phu kiém soat d6i vai doanh nghiép tu nhan 1a do thué dao tao dwoc coi la
tién cua chinh phu.

Cac bao cao hang nam cua HRDF cho thay su phuc tap cua hoat dong tai chinh cua quy nay. HRDF
diéu hanh mot sé co so tao doanh thu bao gom Quy cho vay gia dinh, Quy bao tao va Tu VAN, V.V.
Tuy nhién, co s¢ hoat dong cua Quy van 1a Quy chu lao dong, trong do6 tién mat trong nam 2014
khoang 223 triéu USD. Téong thu nhap nhan duoc cia HRDF trong ndm 2014 tir thué danh vao chi
lao dong, cac khoan dau tu ngan hang va cac khoan phai thu khac 1a 15,0 triéu d6 My.*8

Quy ddng thoi quan ly cac khoan tién thué thu dugc tir cic cong ty ciing nhu cic khoan tai tro cong.
Mot mat, thué tir cha lao dong duoc sir dung chi dé chi tra cho dao tao & cac cong ty va cho cac cong
ty. Trung binh, HRDF d& hoan tra cac cong ty trén 70 phan tram chi phi dao tao cua ho. Mat khac, chi
phi dao tao k§ ning, khong lién quan truc tiép dén cac cong ty dong gop, duoc tai tro boi chinh phi
cho HRDF dudi hinh thac cac Quy khac nhau nhu, vi dy:
(i) Quy hoc nghé: tai trg hoc phi cho céc khoa hoc cua cac co so to chirc dao tao ngoai chd
lam cho nguoi tap su;
(i) Quy khuyén khich dao tao DNNVV: tai trg hoc phi cho céc co so dao tao dé thuc hién
cac chuong trinh dao tao s& dugc ghi c6 vao tai khoan thué cua chu lao dong;
(i) Quy phét trién Trung tdm ngudn nhan luc quéc gia (NHRC): ting cuong quan 1y nhan lyc
chién luogc gitra cac doanh nghi¢p nho va vira. NHRC dong vai tro Nhén sy cua cac
DNVVN bing cach cung cap hd trg vé nhan sy chién luoc va tu van;
(iv)  Quy Co quan Chung nhan Ngudn Nhan luc: dé khoi dong cac chuong trinh Chirng nhan
Ngudn Nhan luc, v.v.;
(v) Quy nang cao ki nang cho DNNVV: cap hoc phi cho céc nha cung cap dao tao cho
DNNVV dé gilip cai thién hoat dong caa ho.

Céc yéu t6 thanh cdng quan trong trong cdng viéc cua Quy la: a) vai tro chi dao caa chinh phu dbi véi
cac muc tiéu phat trién ki nang qudc gia do luat phéap hd tro, b) vai tro chu yéu trong vai tro cia chi
lao dong trong quan tri Quy nhiam dam bao lién két chat ch& voi nhu cau caa codng ty; ¢) Phd bién
thong tin vé vai trd cua dao tao ki nang ddi voi ning suat va kha niang canh tranh, d) cac vu dai dang
ké tir Qu¥ hd trg cho viéc dao tao ki ning ciia cac cong ty vira va nho von chiém wu thé & Malaysia.

45 Pembangunan Sumber Manusia Berhad Act. 2001. Luat Malaysia Dao luat 612
46 Pembangunan Sumber Manusia Berhad Act.2001. Luat Malaysia Dao luat 612
47 Pembangunan Sumber Manusia Berhad Act 612. 2001. Luat Malaysia

8 Pembangunan Sumber Manusia Berhad (PSMB). B4o c4o hang nam 2014
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Mac du NHRDF la mét hinh thirc dbi thoai va hop tac véi chinh phu thanh cong nhung quy nay van
chi tap trung vao nhu cau cua cac cong ty chi tra phi dao tao. Cac van deé phat trién ngudn nhan luc
nhu gido duc k¥ thuat va day nghé trude khi lam viée va dao tao thanh thiéu nién trong céc trung tam
dao tao va trudng cao dang, dao tao va tai dao tao ki nang cho nhiing ngudi that nghiép chua duoc
guan tam.

I11. QUAN TRI PHAT TRIEN KY NANG TRONG CAC NGANH VA KHU VUC

111.1 C4c t6 chirc ddo tao nganh & Uc

Héi dong Ky nang Nganh (ISCs)* ’
Muoi mot Hoi dong Ky nang Nganh 5? la cac don vi doc lap, cam ket phi lgi nhuan, duoc chinh phu
cbng nhan va tai trg, co ban quan ly cap nganh dung dau la Giam doc diéu hanh (CEO) quan ly.

Vai tro cuia ISCs bao gom:

e tu van cho céc doanh nghiép vé két ndi nhu cau dao tao véi cac giai phap dao tao thich hop;
lam viéc véi cac nha cung cip dich vu viéc 1am, cac T6 chirc dao tao da ding ky va chinh phu
dé phan bd cac dia diém dao tao theo Chuong trinh Pao tao Hiéu qua (Productivity Places
Program);

e tham gia voi cac Chinh phu Tiéu bang va Lanh thd, cac co quan tu van nganh cua Tiéu bang
va Lanh thé (ITABs) dé thuc diy cac goi dao tao, cac khoa hoc dat chuan va céc chiing nhan
lién quan.

« tién hanh cé4c nghién ctru va xay dung cac ban danh gia méi truong 5! cua céc nganh lién quan
nhiam hiéu rd hon cac nhan t6 tao ra luc lrong lao déng cling nhu cic vin dé dang ton tai va
dang noi 1én lién quan dén phat trién ngudn nhan luc ciing nhu nhitng phan hdi tir nganh dao
tao;

 hd tro phat trién va trién khai cac san pham va dich vu dao tao va phat trién ngudn nhan luc
chat lwong cao;

ISC la mdt co quan trung gian quan trong dam bao tuong tac gitra nganh, cac nha giao duc va cac
chinh phu dé thuc day mot chuong trinh cAp nganh vé phét trién ky ndng quéc gia. Cac ISC co vai tro
ngay cang tang trong tu van chlen lugc, xay dung chinh sach va lap ké hoach ngudn nhan lyc. 1ISC
duoc yéu cau ky cac thoa thuan vé céc goi / ching chi dao tao trong nhiéu khu vuc hop phap, gitta
chii lao dong va dai dién nguoi lao dong, va thuong dién ra trong noi b hoic giira cac nganh. ISCs da
tao ra anh hudng l6n trong viéc hop tac gitra cac nganh va thé hién vai tro 1anh dao vé ky niang va phat
trién ngudn nhan lyc.

ISC nhan ngén sach (khoang 60-90% tong ngan sach cua minh) chu yéu tir chinh phu, théng qua Bo
Gi4o duc, Viéc 1am va Quan hé Lao dong (DEEWR). I1SC 1am viéc dua trén cac ké hoach chién luoc 3
nam, nhan tir ngan sach qudc gia cho cac hoat dong chung ciing nhu cac khoan tai tro cho cac di an
cu thé thdng qua DEEWR va céc t6 chtc khéc. Thoa thuan giira ISC va DEEWR 14 co so cho viéc
phan b ngan séch va chiu trach nhiém trude chinh pha vé khoan ngan séach nhan duoc. Cac thoa
thuan ngan sach cua 1SC voi DEEWR bao gom cac yéu cau vé kha nang giai trinh, ké hoach chién

4 Phan nay dugc dua trén vai trd cla cac Hoi dong Ky ndng Nganh trwdc ndm 2015. Chirc ndng cla céc hoi
ddng nay d3 duoc thay d6i do qua trinh cai cach dang thuc hién bao gdm viéc gidi thiéu cac Uy ban Tu van
nganh tré thanh céc co quan chi dao qua trinh xay dwng va ra soat cac géi dao tao (xem Phan I1.3 trong Bdo
cdo). Tham khdo: http://www.ivet.com.au/a/35.html (Truy cdp vao ngay 10.07.18)

50 1SCs bao gbm, vi du, K§ ndng Nong nghiép Uc, Dich vu Cong dong va Hoi ddng Ky nang Y t&, HOi dong K§ ndng
nganh Xay dwng va Bat dong san, Ky ndng Chinh pha Uc, K§ ndng san xuat Uc, v.v.

51 C4c ban danh gid mdi trudng do céc ISC thye hién qua tham van chat ché v&i cac don vi nganh & cac vung 13
ddng gbp cb gia tri cho sb liéu thi trwdng lao déng do chinh phl thwe hién. Cac bdo cdo cho phép dua ra nhirng
khuyén nghi véi chinh pht vé cac ngheé cé nhu cau cling nhw nhitng gidi phap nham nang cao ndng suat va sy
hiéu qua tham gia cta lwc lwgng lao déng.
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lwge 3 nam duoc DEEWR phé duyét; ké hoach kinh doanh hang nam dwoc phé duyét; bao cao thuong
xuyén cho DEEWR vé c4c chi tiéu hoat dong chinh; va cung cip cac bao cio tai chinh da dugc kiém
toan. Theo thoi gian, ISC da thanh cdng trong viéc ma nhitng goi thau cung cap cac dich vu dao tao
cho nganh. DEEWR c6 trach nhiém cudi cung dbi véi hoat dong cuia cac ISC. Vi ISC 1am viéc theo
cac hop dong cua chinh phu thong qua dau thau, bao céo dwa trén cac chi tiéu hoat dong chinh va
dugc giao nhiém vu cho céc noi dung cu thé. Vi dy, dua trén phét sinh lién quan dén Hiép dinh quéc
gia vé K¥ nang Xanh (thang 12 nam 2009), cac ISC da duoc yéu cau xem xeét lai tat ca cac Goi Dao
tao lién quan nham xac dinh cac don vi va trinh d6 doi hoi phai bd sung cac ki nang dé phat trién bén
viing.

ISCs ciing tich lity ngudn lyc tai chinh thong qua viéc ban cac dich vu hd tro dao tao cot I18i; cung cap
céc hoi thao va hoi nghi chuyén d¢; phi quan ly hop dong; va dau tw. Ho nhan thém tai tro théng qua
dau thau canh tranh. Céc khoan chénh léch tich lity tir cac hop dong cong c6 thé khong duoc phan
phdi gitra cac ban quan tri hoac cac thanh vién cia ISC. Moi hoat dong tao ra gia tri thang du phai
dugc bao cio trong bao cio tai chinh hang ndm nhu mét diéu kién ciia thoa thuan tai tro cong vai co
quan cta chinh pha (DEEWR). Khoan tién ma ISC khéng sir dung trong sudt thai han hop dong duoc
tra lai cho DEEWR theo cam két trong hop dong. Cac ISC duoc khuyén nghi khong so hitu tai san vat
chat, chang han nhu bat dong san, ma khéng lién quan truc tiép dén viéc thuc hién hiéu qua vai tro
cua ho.%

ISCs lam viéc chit ché véi cac ddi tic nha nuwdc — Cac co quan tu van dao tao nganh qubc doanh
(ITABs), noi ho dat tru s¢ va voi cac don vi dao tao cdng dé thuc day viéc st dung cac Goi Dao tao
Va céc san pham dao tao dugc cdng nhan trén toan qudc. Vi du, vai tro cua ITAB lién quan dén cac
pham vi nganh cu thé cua tung tiéu bang va nham muc dich xac dinh:
e CacC yeu cau V& viéc lam trong cac nganh
o c4c mbi quan tim dao tao va tu vain vé cac glal phap dao tao k¥ nang;
e Cac uu tién cho cac du an dao tao va phat trién san pham trong cac nganh;
 nhu ciu vé céc chién luoc truyén thdng cu thé vé phét trién ki nang dap tng nhu ciu cua
nganh;
e t6 chuc sidp xép cho viéc thuc hién cac du an dao tao bao gdm céc ban chi dao cu thé hoic cac
nhom tham khao;
 thoa thuan cac dé xuét va ké hoach cho cac du an dao tao nganh.

Do phan Ién ngan sach tir ngan sach cong, cac hoat dong va két qua caa ISC déi khi dugc danh gia
boi Quéc hoi Uc. Chang han, trong ndam 2010, Uy ban Giéo duc, Viéc 1am va Quan hé Lao dong cua
Thuong vién da xem xét va bao cao vé:

(a) vai trd va tinh hiéu qua cua cac Hoi ddng K§ niang Nganh (ISCs) trong hoat dong cua hé
thdng dao tao quéc gia, dac biét khi lién quan dén cac tiéu bang, ving 1anh thé va céc khu vuc
néng thén ¢ Uc;

(b) cac co ché trach nhiém giai trinh vé ngan sach qudc gia cho cac hoat dong chung va cac dur an
cu thé cua mdi 1SC;

(c) sap xép quan tri doanh nghiép cua ISCs va mang ludi ISC va céac co ché hop tac dugc thuc
hién gitta cac co quan lién quan;

(d) tich liiy thang du tir ngan sach cong trong subt doi hoat dong ciia mdi ISC va viéc sir dung va
muc dich cta no, v.v.

ISC d3 bi Uy ban Thuong vién chi trich vi chua tham van ddy du cac don vi tw nhan lam vé phét trién
va cung cap dao tao. ISC tirng bi phat hién dang xay dung cac tai liéu dao tao va danh gia tring 1ap,
truc tiép canh tranh véi céc tai liéu dao tao co chét luong do céc to chire dio tao cung cap. Ciing luu
rang vi ISC 12 mot don vi cdng lap, nén viéc canh tranh cua ho 1a khdng cong bang trén thi truong véi
cac san pham duoc tro cap. Tét ca diéu nay dan dén qué tai ngudn cung tai liéu dao tao trong cac mon
hoc phd bién. Mét chi trich khéc 1a mot s6 ISC hoat dong vuot ra ngoai trong tam phéap ly cua ho vé a)

52 ISCs chiju diéu chinh cha Dao luat Doanh nghiép 2001 va cac Tiéu chun k& todn Austrialia.
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phét trién va duy tri cac goi dao tao qudc gia va b) lam viéc vé cac van dé chién luoc vé phat trién ki
n 53

nang trong cac nganh cong nghiép c6 lién quan.
Cdc co quan Tw vin Pdo tao Nganh (ITABS) ¢ Uc

ISCs lam viéc tai céc bang thdng qua cac Co quan Tu van Pao tao nganh (ITABS) 1 cac t chirc
thugc bang dai di¢n cho nganh dao tao va phan anh cac cau trlc nganh cu thé. ITAB hoat dong theo
thoa thuan véi cac Hoi ddng ki nang nganh, cac To chirc Pao tao Tiéu bang, cac doanh nghiép ca
nhan va bat ky khach hang khac. Cac ITAB, Co quan Pao tao bang va Hoi dong K§ nang nganh giai
quyét nhitng thiéu sot trong dao tao trong cling nganh tir cac quan diém khac nhau. i thoai va hop
tac véi ITAB cho phép cac ISC tinh dén céc cach tiép can khac nhau va mic do phan b cac ngudn
lyc khac nhau danh cho dao tao nganh caa mdi tiéu bang. Mot s6 1SC 1a cac t chic nha nudc, da uy
nhiém viéc cung cap dich vu cho céc tiéu bang thong qua ITABS thugc bang. Cac di ligu do ISC thu
thap va nhitng tu van cua ho vé phét trién ki ning trong cac nganh khong thé dbi véi timng khu vuc cu
thé ma khong c6 su hop tac véi cac ITAB thudc bang.

S6 lugng cac co quan ITAB vai tén goi khac nhau cd mit & mdi tiéu bang s& phu thudc vao cau tric
cua luc lugng lao dong va kinh té khu vuc. Vi du: c6 16 ITAB 6 bang Victoria %, 6 ITAB & Khu virc
lanh thé phia Bic va 11 ITAB ¢ bang New South Wales (NSW), bao gom cac nhém nganh cu thé va
hoat dong thong qua mang ludi nganh. Vi dy, & NSW, 11 ITAB la ngudn tu van nganh chii dao cho
Chinh phii v& nhu ciu dao tao va k¥ ning cta cic nganh dé tao didu kién phaét trién nguon nhan lyc.
ITAB hop tac véi cac tiéu bang, ving 1anh tho va cac bén cd lién quan khéc trong viéc chia sé thong
tin vé ddo tao va nhu cau ki nang cua nganh. ITAB phéi hop véi Bo Cong nghiép Uc cung cap cac
dich vu cdt 13i trong céc linh vyc sau:

e xac dinh cac nhu cau vé k¥ nang nganh, va cac van dé phat trién ky nang cho viéc dao tao tir
ngudn ngan sach cong;

e thuc déay viéc dao tao cho nganh va cung cap cac dich vy méi gigi dé hd tro cho viéc sir dung
nguon vén cho dao tao, bao gém cac chuong trinh hoc nghé va cac chuong trinh thyc tap tai
truong hoc, phdi hop véi cac Dich vu Pao tao ciia Nha nudc;

e tu van cho B vé viéc hoc nghé va cac bé tri thuc tap tai Tiéu Bang;

e tu van Vé viéc trién khai cac Géi dao tao va cac San pham dao tao %.

Cac hoat dong do ITAB trién khai bao gom nhitng séng klen phét trién dao tao ky nang phan anh
nhitng thay doi thuc tién trong cac nganh. Vi dy, ITAB vé Ky nang san xuat QUOC gia cua bang NSW
(MSA) xir ly cac van dé lién quan dén bang cip, huéng dao tao va cac van dé dao tao khac cuia NSW
trong cac nganh sau ddy: kim loai, ki thuat va thuyén; hang khong vil try; san xuét gia cong, bao gom
hoa chat, hydrocarbon, san pham khoang, chat déo va cao su; hoat dong thi nghiém; xe giai tri; hang
dét may, quan 4o va gidy dép; hé thong va nghiép vu canh tranh; giam sat méi truong va hoat dong
bén viing. Co quan ITAB vé Nong luong thuc cia NSW (NSF) duy tri co so dit liéu véi hon 1300 céc
bén lién quan trong nganh. ITAB Ia co quan xay dung chinh Chang chi bac 111 vé Nong nghiép cho
chuong trinh thuc tap tai truong hoc theo dé an thi diém. Pay 1a két qua cua cac cudc dam phan giita
ITAB, nganh, S Cong nghiép NSW va nha trudong. Nam 2017, Chung chi duoc thi diém vai cac hoc
vién hién da tét nghiép.

111.2 Cac hoi ddng k¥ ning nganh & An Do

53 Gido duc Thuong vién, Uy ban Tham chiéu cadc M&i quan hé viéc 1am va noi lam viéc. Hoi ddng K§ ning
nganh. Bo cdo. Uc. 2011 http://www.aph.gov.au/Senate/committee/eet_ctte/industry_skills_councils/

54 Vi dy, Pao tao Nganh ty dong hda Bang Victoria, Co quan C8 van Nganh Hoi déng Tw van xay dung nganh, Ky
nang Doanh nghiép bang Victoria, Ldm nghiép, ny ban Tu vdn Dao tao nganh Ndi that, Hiép hoi nwdc Victoria,
V.V.

55 https://www.training.nsw.gov.au/forms_documents/itabs/itab_fact_sheet.pdf

56 Dya theo: Gasskov. V: Quy Phat trién Ngudn nhan lyc Quéc gia (NHRDF), Bangladesh: Thach thirc Chinh tri
va Kinh nghiém Quéc t& cla cac Quy Pao tao. ILO, Dhaka. Thang 3 ndm 2016
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Cong ty Phét trién K§ ning Qudc gia (NSDC) ciia An Do 1a mot cong ty phi loi nhuan duoc thanh 1ap
boi Bo Tai chinh®. NSDC 1a mét t6 chirc Hop tac Cong tu véi nhiém vy thiic day phat trién k§ nang.
5% Hoi dong Quan tri cia NSDC bao gém 13 thanh vién - 4 cua chinh phu va 9 cia khu vue tu nhan.
Cong ty dwoc quan Iy bai Giam doc diéu hanh va sau thanh vién ciia ban quan 1y. Von cong ty bao
gom 100 triéu rupee, trong d6 Chinh phii An D6 théng qua Bo Phaét trién K§ niang & Doanh nhan
(MSDE) giir 49%, trong khi khu vuc tu nhan nam 51%.

Vai tro chinh caa NSDC bao gom:

« thuc day viéc phat trién ki ning bang cach hd tro tao ra cac té chie nghé nghiép 16n hon, chat
lwong hon va vi loi nhuan, cung cap kinh phi trién khai céc sang kién vé dao tao nghé c6 kha
nang sinh loi;

o  hd tro dam bao chit lugng dao tao k§ nang thong qua viéc thiét 1ap cac hoc vién cho giang
vién hoac truc tiép hodc thong qua cac doi tac;

e cung cép cac uu dii cho viée dao tao cua cong ty thdng qua viéc cung cap tai chinh cho céc
doanh nghiép, cong ty va t chirc thuc hién dao tao k§ ning.

NSDC di thanh 1ap 37 Hoi dong ki ning nganh (SSCs) & An P 1a cac co quan tu tri cap nganh. Hoi
ddng quan tri cia cac SSC c6 thanh Vién Ia hon 450 dai di¢n cua cac cong ty (cac nha quan ly va cac
chuyén gia) cling nhu cdc nha quan ly vé dao tao k¥ niang va dai dién caa chinh phu. Bo Phat trién Ky
nang va Doanh nhén An Do c6 méi lién hé chat ché véi cac SSC dé khuyén khich cac hoi dong nay
phdi hop chit ché véi ké hoach va muc tiéu cua cac b cha quan lién quan. Bo ciing chi dao cong viéc
trong nhiing linh vuc then chét phd bién cho moi SSC nhu xay dung céc tiéu chuan nghé nghiép va
chang chi, ciing nhu danh gia k¥ ning. Bo ciing hd tro cac SSC vdn khéng phai 14 co quan phép dinh
dugc phép ban hanh cac ching chi ki niang dugc cong nhan trén toan quéc.

Vi du, Hoi ddng Phat trién K§ nang Xay dung An D6 (CSDCI) la mét to chuc phi loi nhuan, duoc
dang ky theo Luat Doanh nghiép An D6 nim 2013. % CSDCI dugc xdc tién boi cac bén lién quan hay
céc to chirc hay cac hiép hoi chuy@n mén chinh trong nganh xay dung nhu Lién doan Xay dung An
Do (CFI), Hiép hoi cac nha xay dyng An Do (BAI), Lién doan cac Nha xay dyng Puong cao tc
Quéc gia (NHBF) va Hiép hoi cac Nha phat trién Bat dong san An Do (CREDAI). Hoi déng quan tri
ctia CSDCI bao gom 16 giam dbc cdng ty tir linh virc xay dung va Giam ddc diéu hanh (CE).

Muc tiéu co ban ding sau viéc hinh thanh CSDCI 1a hd tro phét trién k§ niang cho va trong nganh xay
dung va dap (ng nhu cau k¥ nang hién tai va twong lai ctia nganh nay. Chirc nang ctia Hoi dong bao
gom: Xay dung va gioi thiéu cac tiéu chuan ning luc va trinh d6 trong nganh céng nghiép xay dung,
tham gia vao viéc phét trién nguon tai liéu cling nhu Huéng dan cho Giang vién va Tham dinh vién.
Hoi dong da thanh 1ap Uy ban Tiéu chuan Nghe nghiép Quéc gia gdm chin ngum bao gom cac giam
sat cong trlnh/ky su xdy dung, cuu giam doc/nhan vién caa cac co s& dao tao, cac nha nghién ctru vé
xay dung va mot dai dién cua bo phan dao tao caa chinh phu. CAc yéu cau vé trinh d6 va danh gia ky
ning di duoc xay dung cho 17 nghé xay dung, trong d6, vi du c¢6 12 ching chi cho cac cip NQF tir 1
dén 6 cho tho xay. Hoi dong duoc thanh 1ap véi hai trung tim dao tao xay dung, 21 trung tim danh
gia ki ning va 114 dbi tac dao tao ma chu yéu 1a cac cong ty va cac co sé dao tao vai nhiém vu duoc
ty nhiém tir Hoi dong 1a dao tao va danh gia bang cac chang chi cu thé. Mot s6 trong s to chac nay
chi dwoc cung cip mat ching chi (vi du: "Tro ly k¥ su dién cip 3"), cac nha cung cap khéac c6 thé
cung cap dén muoi ching chi. ® Thoi han cua su lién két véi Hoi dong khdng phai la khong c6 gioi
han. Cac nha cung cép lién két phai dwoc Hoi dong xem xét trude khi duoc gia han y nhiém.

111.3 Céc co quan dao tao nganh cua Nam Phi

5’Thanh lap theo Pao luat Cong ty, 1956 va Dao ludt Cdng ty, 2013.
58 https://www.nsdcindia.org/ (Accessed on 12.01.18)

59 http://www.csdcindia.org/

80 http://www.csdcindia.org/qualification-packs-model-curriculums/

Du an G20TS Project - Output 2.1. Stock-taking Report - Governance -version 20180710 - VNM - CLEAN, trang
21/46



22

21 Té chirc Gido duc va Dao tao Nganh (SETA) di duoc thanh 14p dudi hinh thire cac co quan phap
dinh theo DPao luét Phat trién K¥ nang cua RSA, 1998 (xem ph‘fm 11.4). Cac t6 chitc SETA duoc tai
trg boi cac khoan thu tir dao tao va c6 vai tro hd tro, didu phoi va giam sat viéc thuc hién cac ti€u
chuan ky nang qudc gia trong Nganh. Ho cting xdc dinh tinh trang thiéu k¥ nang trong nganh lién
quan, ho trg phat trlen ky nang cua nhan vién va nang cao kha nang lam viéc cua ho va chiu trach
nhiém vé ning suit va chat lwong cua cac dich vu dao tao ma cac t6 chirc ndy cung cip cho cic bén
lién quan.

SETAs la céc to chuc cong chiu trach nhiém trudc B truong Bo Gido duc Sau dai hoc va do d6 phai
1ap Ké hoach Chién lugc va Ké hoach Hoat dong Hang nam (APP) theo Quy ché Kho bac phat sinh tur
Pao luat Quan ly Tai chinh Cong (PFMA). Luat yéu cau cac Ban diéu hanh cta SETA phai c¢6 su
tham gia binh dang ctia "ngudi lao dong co t chirc va chit lao dong co to chire". Cac Ban diéu hanh
c6 trach nhiém gidm sat viéc quan ly cac cong ty cong nay. SETAs dugc yéu cau phai hoat dong trong
su hop tac voi cac chu lao dong veé cac chuong trinh phat trién k¥ nang va voi cac dich vu viéc lam
nham ho tro nhitng ngudi lao dong bi sa thai dugce trd lai thi trudng lao dong. &

La t6 chirc cong, SETA ciing phai tuan tha cac chinh sach chung ciia chinh pht va cac khuén kho
chién luge nhu:

e Chién lugc Phat trién K¥ ning Qudc gia (NSDS);

¢ Con dudng Tang trudng Mai (NGP);

o Kéhoach Hanh dong vé Chinh sach Cong nghiép (IPAP);

e Hiép wdc K¥ ning Qudc gia;

¢ Khung Chinh sach Trung han cua Chinh phu (MTSF);

e Chién lugc Phat trién Ngudn nhan luc;

e Chién lugc Phét trién Thanh nién;

o Chién lugc Tang trudng va Phat trién Nong thon.

SETA ndp bao cao hang nam cho B truéng Bo Gido duc Sau dai hoc va Pao tao va cac hoat dong tai
chinh duoc kiém toan boi Tong Kiém toan Nam Phi (AGSA). 62 Hoat dong ciia SETA rat da dang;
mot s da gap kho khan trong viéc sir dung ngan quy dugc phan bo.

M&i SETA déu chiu trach nhiém cho mét nhom nganh nghé cu thé dugc ding ky nhu mot tap hop cac
mé& SIC (Phan loai Nganh Tiéu chuén) theo quyét dinh ctia Bo truong Bo Gido duc Sau dai hoc va
DPao tao. Vi du, SETA nganh dich vu chiu trach nhiém cho 70 ma dugc nhém thanh sdu Nhom, nhu
sau; %

Dich vu lam sach va thué;

Dich vu truyén thong va tiép thi;

Dich vu lao dong va tép thé;

Dich vu quan ly va kinh doanh;

Dich vu cham séc ca nhan;

Dich vu bt dong san va lién quan.

ocourLNOE

Vi du, céc quy do "SETA nganh dich vu" quan 1y duoc sir dung dé tai trg hoc nghé, chuong trinh ki
ning, dao tao tho thi cdng, cdng nhan chuong trinh hoc trude do, v.v. Trong sé 7.969 ngudi duoc dao
tao trong nam 2014/2015 (giam dang ké so véi con s6 10.622 nguoi da dugc dao tao trong nim
2013/14), 46% da tham gia vao cac chuong trinh hoc tap®, khoang 10% la thanh nién trong cac khoa
dao tao ky nang trudc khi lam viéc, 32% la thuc tap sinh, v.v. Su tham gia cia cdc nhém muc tiéu sau
day trong dao tao v&i ngan sach tir thué dugc kiém soat phi hop vai yéu cau cia NSDS — ngudi that
nghiép (32% trong téng s6 ngudi duoc dao tao), nit gidi (36%), ngudi khuyét tat (2% so véi muc tiéu

61 Cac quy dinh vé hién phap tiéu chuin nhw dwoc dé cip trong Phan 13 (1) cla Dao luat Phat trién K§ nang, 26
Trong ndam 2011 clia Co quan Gido duc va Dao tao nganh. Cong bao Chinh phd, 11/5/2012

62 SETA Dich vu. Bdo cdo nam. Nam Phi. 2014/2015

63 SETA Dich vu. Bdo cdo ndm. Nam Phi. 2014/2015

64 Churong trinh hoc tap dwa trén cdng viéc dugc cap chirng trinh dd theo Khung trinh d6 Quéc gia
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quéc gia 1a 4%), thanh nién (81%), dan s nong thdn (26%), v.v. * Dit liéu cho thay trong Khu vuc
Dich vu cia Nam Phi, dao tao dya theo ngan séch tir thué chua yéu la cho viéc lam.

111.4 Céc hiép hoi chuyén mon ¢ Canada va Uc 1a ddi tac trong phét trién k§ niang

Mot trong nhitng nhan t6 quan trong trong h¢ thong quan tri, van con tiém ning chua duoc khai thac,
la cac té chirc nghé nghiép cua cac c& nhan (chuyén gia Va/hOaC cac doanh nhan) va cac hiép hgi
cua cac cong ty. Cac higp hoi chuyén mon cung c6 thé ¢ tam quoc gia va khu vyc. Cac co quan nay
dong vai tro 1a ddi tac trong h¢ thong quan tri va co thé cung cap céc chinh sach va tin hiéu ky thuat
quan trong cho cac hé théng phét trién k§ nang.

Hi¢p hgi nghé Han Canada (CWA)*’

Hiép hoi nghé Han Canada (CWA) 1a mét hiép hai phi loi ‘nhuan quoc gia, dugc uy quyén thic day
nganh han, cac san pham va k¥ thuat ctia nganh va cung cap cho dat nude cac chuyén gia han, nha ché
tao va c4c nha cung cap san pham han. CWA hoat dong théng qua viéc phat trién va chia sé cac
nguon tri thirc, trao d6i thong tin va twong tac voi cac co quan chinh phu va co quan luat trong nuéc
va & céc tinh. CWA bao gdm hon 500 thanh vién |1 cac cong ty va hon 50.000 thanh vién c4 nhan - 1a
cac chuyén gia va cong nhan han, nha ché tao, nha san xuat, sinh vién, nha gi4o duc va nguoi tim
viéc. Céc thanh vién cua Hiép hoi dén tir mot loat cac nganh cong nghiép - xay dung, van tai, khai
thac mo, dau khi va dong tau.

CWA lam viéc véi cac nha cung cap dao tao ky thuat va dao tao ky ning, cic cong ty va cac to chirc
khac dé phat trién céc thé hé tiép theo cua tho han véi trinh d6 hoc van va co hoi viéc 1am can thiét dé
thanh céng. CWA cung cap cac dién dan cho gido duc k¥ thuat va cac nganh cong nghiép thong qua
cac hoi nghi giao vién mlen phi han va cac cugc hop uy ban cung cap thuong xuyén dé cung cap mot
vi tri phdi hop vé cac van dé truc tiép tac dong dén nganh cong nghiép han quéc gia va toan cau.

CWA lam viéc véi cac nha cung cap gido duc ky thuat va dao tao Ky ning, cac cong ty va céc to chic
khac dé phat trién céc thé he thg han tiép theo voi trinh d hoc van va co hoi viéc lam cn thiét dé
thanh cong. CWA cung Cap cac dién dan cho giao duc k§y thuat va cac nganh cdng nghi¢p thong qua
cac hoi nghi giao vién mien phi han va cac cudc hop uy ban nha cung cap thuong ky dé cung cap mot
vi tri diéu phdi vé céc van dé tryc tiép tac dong dén nganh cong nghiép han qudc gia va toan cau.

CWA c6 su tham gia rat dang ké trong quan hé hop tac véi céc td chirc gido duc va dao tao cua cac
chuyén gia va tho tha cong ciing nhu véi cac cong ty dio tao hoc nghé. Hiép hoi s& tham gia vao viéc
xay dung cac tiéu chuan nghé nghiép c6 day du céc tiéu chuan chét lugng 1SO,% cac bai kiém tra
nghé han va cac phuong phap danh gia tinh vi cho trinh dé tay nghé cao ciing nhu cac yéu cau ddi voi
c4c giang vién dao tao va cac nha gido duc vé ky thuat.

Tai mdi tinh/1&nh thé trong 10 tinh va 14nh thé cua Canada, CWA tham gia vao cac mdi quan hé hop
tac véi cac hé thdng dao tao cong. Vi dy, & Lanh thd Tay Bic, Bo Giéo duc, Vin hoa va Viéc 1am
(ECE), thong qua Bo phan Giao duc Nang cao, quan ly Chwong trinh Chtng chi Hoc nghé va Nghé
nghiép (AOC), day la chuong trinh hop tac theo nganh, tao ra luc lugng lao dong c6 tay nghé trong 53
nganh nghé dugc chi dinh.

B¢ truong B Gido duc, Vin hoa va Viéc 1am bo nhiém cac thanh vién cua Hoi dong Ching chi Hoc
nghé va Nghé nghiép (ATOCB) cho ving Léanh tho Tay Bac. ATOCB duy tri moi lién két gitra bo va

85 SETA nganh Dich vu. Bdo cdo ndm. Nam Phi. 2014/2015

% Trong s6 gan mot tram cac co s& nghé nghiép tai Uc, chi trong nganh K§ su cé ndm hiép hdi nhu Hiép hoi tu
van Ky su Uc, H8i Ky sw Uc, Cong dong K§ sw nganh Kién truc, v.v... Chi riéng H&i Ky sw Uc d3 quy tu hon 100
nghin thanh vién. UcUcUcUc. https://www.engineersUc.org.au/ (Truy cap ngay 02.01.2018)

57 https://www.cwa-acs.org

58 Vi dy, ISO 3834 "C4ac quy dinh trinh d6 cho nghé han céc vat liéu kim loai” 1a mot tiéu chudn hé théng cdng
nhan quéc té dugc xay dung chi tiét cho cadc doanh nghiép nghé han

Du an G20TS Project - Output 2.1. Stock-taking Report - Governance -version 20180710 - VNM - CLEAN, trang
23/46


https://www.engineersaustralia.org.au/

24

nganh, thac day su hop tdc manh mé giita hai bén. Ngoai ra con c6 nam Uy ban Tu van Nghé cho
nghé mac, nghé duong ong, ky thuat dién, ky thuat vién nganh co khi nang va nghé bao tri nha . Cac
Uy ban Tu van Nghé bao gom céc dai dién caa nganh va hd trg ECE nham dam bao ring céc tiéu
chuan nganh duoc 16ng ghép va thé hién trong giao duc va dao tao k§ thuat.®

Hiép héi va co quan chuyén mén 6 Uc™

C6 nhiéu hiép hoi qudc gia dugc thanh lap trong 18 linh vyc chuyén mén, ciing tham gia vao viéc
cung cap tu van chinh sach vé dao tao ki nang.”* Riéng trong gio duc k§ thuat, c6 18 hiép hoi
chuyén mén. Cac hiép hoi chuyén nghiép c6 lién quan dén Hoi dong K§ nang Nganh va céc ITAB
lién quan & céc tiéu bang ciia Hoi dong d6. Chang han, hiép hoi Ky nang San xuét c6 lién quan chit
ché v6i ITAB K¥ niang San xuat Qudc gia ciia bang NSW ké trén ciing nhu cac ITAB c¢6 lién quan &
cé4c tiéu bang va vaing 1anh thé khac.

Trong s gan mot trim co quan chuyén mdn ¢ Uc™, di ¢6 nam co quan 1a thudc riéng linh vuc Co khi
nhu Hiép hoi K§ su Tu van Uc, Hoi Ky su Uc, Hoi K§ thuat Néng nghiép, v.v. Hoi Ky su Uc Uc hop
nhat hon 100.000 thanh vién. Vién Ky su Uc 1a mét to chirc chuyén nghiép va phi lgi nhuan danh cho
dién dan quéc gia vé sy tién bo cua linh vuc ki thuat caa Uc. Tinh dén nam 2013, t6 chtc ndy c6 hon
100.000 thanh vién trong chin Khu vyc dia ly tir tat ca cac nganh k§ thuat, bao gdm 41.000 sinh vién,
4.400 Higp hoi Ky thuat vién cong nghé, 55.600 ky su chuyén nghiép. Cac thanh vién déu thuoc mot
hoic nhiéu hon trong sb chin truong Cao dang trén cac linh vuc thuc hanh k§y thuat khac nhau. 20.000
thanh vién la K¥ su duoc cap chang chi.

111.5 Diéu khoan dao tao trong céc thoa thuan lao dong tap thé tai Ha Lan

Théa thudn dao tao™

O mét s6 nuwéc Chau Au, viéc thuc hién ddi thoai xd hoi va trach nhiém chung dbi véi Day nghé da
duogc hd tro boi cac thoa thuan lao dong tap thé & cp cong ty, nganh va tiéu bang. Diéu nay da dan
dén viéc dua cac diéu khoan dao tao vao thoa thuan tap thé. Cac hinh thic dao tao tap thé thuong chi
bao gom mot phén cua téng sb lao dong quéc gia. Trong ndm 2009, tai Ha Lan, da c6 khoang 200
hiép dinh tap thé cap nganh va 800 hiép dinh & Cap cong ty, véi khoang 84% tong sb nguoi lao dong
thugc mot trong hai hinh thirc nay. Sau khi cac diéu khoan dao tao lién quan dén cac nghia vu vé cap
vén cho viéc phat trién k§ ning ctia nhan vién dugc dua ra, da co mot s luong 16n quy x& hoi va dao
tao nganh (sau day goi la Quy) dugc thanh lap bai chinh cac nganh. Cac Quy nay dugc tai tro bai cac
khoan dong gop ciia chii lao dong va doi khi cua nhan vién va thuong nhan dugc cac khoan tai tro ddi
rng cua Nha nugc. Cac Quy da tro thanh mot cong cu rat quan trong trong viéc quan tri phat trién ky
nang véi su tham gia dang ké cua ngudoi lao dong va cha lao dong. Chinh phu khuyén khich cac Quy
nay va gilp ho tro tai chinh cho dao tao. QuY Ia tw nguyén va nguon luc caa Quy, quy md vén, co ciu
va muc tiéu dugc quyet dinh hoan toan thong qua thuong luong tap thé. Tuy nhién Chinh phu c6
quyén quyét dinh rang thoa thuan lao dong tap thé 13 bat budc dol v6i tit ca cac doanh nghiép. Nha
nuée ciing cung cip khoan tro cap cong cho Quy khi ho cung cép cac dich vy dao tao cua nguoi that
nghiép.

O Ha Lan, trong ndm 2009, d3 c6 135 quy dao tao theo nganh hoat dong véi 92 trong dé tuyén bd dao
tao va phét trién nguon nhan lyc la myc tiéu. Nguon kinh phi la ty 1¢ phan tram bang luong cua cong

ty, trung binh 1a 0,43% do chu lao dong tra vao Quy nganh. Theo két qua cuia thuong luong tap the, o
mot s6 nganh, ty 1é dong gép vao Quy it hon, hodc trong mot s6 truong hop khéc lai cao hon nhiéu so

59 https://www.ece.gov.nt.ca/en/services/apprenticeship-and-trades (Truy cip ngay 2.01.18)

0 https://www.engineersUc.org.au/ (Truy cap ngay 02.01.2018)

71C4c hiép hdi bao gbm, vi du, hiép hoi Gido duc Nghé, hiép hdi Gido duc, Hoi ddng Doanh nhan Uc, Phong
Thuong mai va Céng nghiép Uc (ACCI), H6i dong Lién doan Uc (ACTU),v.v.

72 www.journoz.com/ausproforgs

73 Dya theo: V.Gasskov. Quan ly hé th&ng dao tao nghé. S6 tay quan trj vién cip cao. ILO. Geneva. 2000; M.
van der Meer and A. van der Meijden: Cac qu{ dao tao va gido duc nganh tai Ha Lan — trudng hop d6i mai thé
ch&? Hoi nghj ILERA, Amsterdam. Thang 6 ndm 2013.
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v6i mac trung binh. Quy md vén caa cac Quy nay 1a dang ké. Trong nam 2009, muc du trit trung binh
cua quy 1 10,2 triu €. Tong sé tién cua 50 Quy duogc lua chon ngau nhién trong nim 2009 1a 461,1
triéu € vé thu nhap, 571,3 triéu € vé chi phi, va 540,3 triéu € trong du trir. Mot s6 quy cd dur trix 16n,
mot s6 khac thi rat nho. Trung binh, du trir cua cac quy dang trén da giam.

Pai dién cua cong doan va chi lao dong 1 ngudi quan Iy Quy va quyét dinh cac chinh sach do tao.
Cach chu lao dong va nguoi lao dong st dung cac cong cu nay trong ting linh vuc khac nhau cling rat
khéc nhau. Biéu khoan dao tao c6 thé c6 cac thoa thuan chi tiét vé loai hinh dao tao ky nang dugc tai
tro cling nhu cac nhom dbi twong uu tién s& dugc dao tao. CAc thoa thuan thuong bao gom céc diéu
khoan vé tai tro tai chinh cho dao tao cho nguoi hoc viéc, ké hoach phat trién ca nhan, nghi phép cho
dao tao mot hoac nhiéu ngay cho mdi nhan vién mot nam, nghi phép cho kiém tra trinh d6, cdng nhan
chuong trinh hoc trude do, v.v. Cac diéu khoan dao tao c6 thé phan biét giita dao tao bt budc hoac
can thiét, dao tao phii hop hoic dao tao theo sang kién cua nhan vién. Mot phan ba tong sb thoa thuan
tap thé (36 vu) da co quy dinh vé chi phi cho céc ky thi hoac nghi phép dé tham dy dénh gia trinh do
chuy&n mon. Vi dy, trong linh vyc xanh, nhiém vy chinh cia Quy nganh la tai trg cho cac khoa dao
tao co lién quan dén nganh, trong khi d6 Quy nganh trong linh vic cdng nghé "cong nghé lip dat" da
hd tro viéc tiép thu kién thirc chuyén nganh cu thé.

Khoang 29 thoa thuan tap thé da phan bé ngudn luc cho viée dao tao cac nhém wu tién bao gom nhan
vién c6 khuyét tat, nguoi lao dong tré, nhitng ngudi chuyén di tir cac nganh khac, nguoi tim viéc 1an
dau va ngudi lao dong 16n tudi. Cac thoa thuan dao tao nay thuong co gia tri trong mot khoang thoi
gian nhat dinh, thuong 1a mot hoic hai nam. Cac thoa thuan dao tao duoc thuc hién dudi su quan Iy
ctia cac Quy nganh. Chi ¢6 Quy dugc cong nhan mai c6 thé ndp don xin tro cip caa Quy X4a hoi Chau
Au théng qua S& cac Van dé Xa hoi va Viéc lam.

Trung binh, 80 phan trim ngan sach cua Quy duoc tao ra thdng qua cac khoan thu tir chinh cac nganh.
Tuy nhién, chi ¢ khoang 14 phan trim cac hoat dong dao tao trong cac nganh duoc tai tro tir tién dya
trén khoan thu va cac khoan trg cap cong thdng qua Quy. Tong khdi luong dao tao trong cac cong ty
dang trén da ting, do su gia ting chi tiéu cta chi lao dong ca nhan vé dao tao. Vai trd cua Quy dao
tao nganh dang thay doi tir cac "ngan hang" sang "trung tam tri thuc tich liiy" cho phép day nhanh su
d6i méi cua quan hé nganh.

Piéu khoan hoan lgi tién dao tao™
Mot bién phap quan Iy quan trong khéc c6 thé duoc thoa thuan thong qua thuong lugng tap thé va
nham hd trg cac khoan dau tu ciia céng ty trong dao tao nhan vién dugc goi 1a "diéu khoan hoan tra".
Céc diéu khoan hoan tra p dung cho céc truong hop khi mét nhan vién chdm dit quan hé lao dong
trong thoi han hop dong s& phai hoan tra (mot phan) chi phi dao tao do chu st dung lao dong d chi
tra. O nhiéu nudc chau Au, cac diéu kién cho viéc hoan tra chi phi nhu vay duge quy dinh. Cac quy
dinh nay la:
- cbng dan tai 14 quéc gia (Bi, Bungari, Cong hoa Séc, Estonia, Phép, Lithuania, Luxemburg,
Hungary, Ao, Ba Lan, B4 Pao Nha, Rumani, Slovenia va Slovakia);
- dua trén thoa thuan tap thé giita cac d6i tac x& hoi (chua duoc cong nhan hop phap) tai
Macedonia [FYROM], Ha Lan va Na Uy;
- thoathuan ¢ cép do cong ty hodc trong thoa thuan gilta ban quén ly va cong doan, héi ddng
lam viéc hoic c& nhan tai 10 quéc gia (Croatia, Duc, Y, Ireland, Latvia, Malta, Tay Ban Nha,
Thuy Dién, Thé Nhi Ky va vuong qubc Anh).

Céc diéu khoan hoan tra thuong &p dung cho hau hét cac nhan vién ma khong cé su phan biét nao
gitta nhan vién lau dai, toan thoi gian hoic béan thoi. C6 ngoai 1& & mot s6 nuéc: & Puc, didu khoan
hoan lai khong thé ap dung cho giao duc va dao tao nghé ban dau. O Luxembourg ngu’ori hoc viéc
khong bi &p dung diéu khoan hoan tra. Thong thuong Luét lao dong cho phép ap dung cac dleu khoan
hoan tra cho dao tao chung (chuyén nhwong). Bdi véi dao tao cu thé caa cong ty ma truc tiép lién

74 pidu khodn hoan lai: hd tro dau tuw cla cic cdng ty vao dao tao. Bdo cdo cudi. Luxembourg: Van phong Xuat
ban cda Lién minh Chau Au, 2012;
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quan dén cong viéc hién tai hoic twong lai trong cong ty, chu lao dong thuong chiu 100% chi phi dao
tao va nhan vién khdng phai hoan tra néu roi cong ty (thoi gian ngan) sau dao tao.

Mot hinh thire hdn hop c6 mat & Ha Lan, trong d6 viéc hoan tra chi phi dao tao cd thé duoc yéu cau
cho ca dao tao n6i chung va dao tao cua riéng timng cong ty. Trong ndm 2010, cac diéu khoan vé hoan
tra dao tao da duoc thiy trong 47% hop dong lao dong ¢ nuée nay. Trong linh vuc tai chinh va ICT
gan 60% cac hop dong lao dong bao gom céac diéu khoan hoan tra, trong khi chi mot phan ba céac hop
d6ng trong linh vuc van hod va xay dung &p dung cac diéu khoan hoan tra cho mot s loai hinh dao
tao.

111.6 Quan tri nganh thong qua Qily Pao tao nganh & Pan Mach ®

Quy Pao tao nganh hd trg cho nguoi lao dong, nhan vién ky thuat va hanh chinh & Pan Mach, toan
thoi gian hoac ban thoi gian. Cing véi Quy la hop dong tap thé duoc ky két bai to chirc trung tam cua
nguoi lao dong trong nganh ¢ Ban Mach va Lién doan Nganh Dan Mach, mét t6 chirc dai dién cho
chu lao dong. Quy bao gom toan bo nganh gom hon 290.000 nhén vién trong nganh cua Ban Mach.
Quy dugc quan ly boi mot hoi dong hai bén gom 10 thanh vién (ndm ngudi dugc chi dinh bai to chic
cua nguoi lao dong va ndm cua chu lao dong). Hoi ddng quan tri té chirc hai hoic ba cudc hop mdi
nam, trong d6 dua ra cac quyét dinh vé chinh sach va phan b ngudn lyc. Nhiéu to chirc va ca nhan cé
quyén ap dung cac nguon luc tr Quy, vi du: cac doanh nghiép dong gop cho Quy, céc co s¢ gido duc
hodc c& nhan lién két voi Nganh Pan Mach. Quy tai trg khoang 2,7 triéu Euro mdi nam. Cac ngudn
luc duoc chi tiéu hozc tiét kiém cho céc du &n I6n hon trong twong lai. Cac muc tidu chinh caa Quy co
thé tém tit nhu sau:
e phat trién ngudn cung cap dao tao phu hgp cho nganh ctia Ban Mach va nang cao trinh d¢ hoc
van va trinh d6 tay nghé cho nhan vién;
hd tro tai chinh cho viéc xay dung cac khda hoc thi diém vé nang cao k¥ niang cho nguoi lao
dong;
o td chiic cac hoi nghi va céc hoat dong khéc vé nhu ciu gido duc tuong lai cua Nganh ¢ Pan
Mach, v.v.

Do hé théng dao tao cong duoc hd tro tot vé tai chinh nén vai tro chinh cua Quy khéng phai dé tai tro
cho céc khoé dao tao ma cho viéc phat trién va nghién ciru lién quan dén dao tao. Quy gilp tao ra cac
khda hoc méi dap tng nhu cau dang thay d6i cua cac nganh cu thé. Quy ciing tham gia vao Viéc tai tro
cho nghién cuu thi truong lao dong va phét trién cac phuong phap mai trong cung cip dao tao va 1ap
ké hoach céc hoat dong phét trién ky ning tai doanh nghiép. Quy gitip thyc hién phat trién va sau do
la nghién ctu dé sir dung cho viéc cap nhat va tinh chinh nguén cung dao tao cong. Quy cling gop
phn tang cudng hop tac va dbi thoai gitra cac dbi tac xa hoi & Cap trung wong va cap cong ty. Quy
duoc dua trén thoa thuan ty nguyén, ph hop vai cach tiép can thdng nhat hién hanh trong hé thong
thi truong lao dong ctia Ban Mach.

111.7 Quan tri viéc phét trién k§ ning theo viing & Phép, Dan Mach va Bi 7

Hop téc khu vuc va hop tac trong phat trién ki ning va viéc lam c6 ¥ nghia rat quan trong dac biét
trong gido dyc ky thuat va day nghé. Ly do Ia céc cong nhan vién va ky thuat vién dugc dao tao déu
c6 nhitng lra chon vé& nghé nghiép va giao dyc chu yéu dua trén cac co hoi dao tao va viéc lam ¢ khu
vire va dia phuong. Su chénh gitra cu triic cua luc lwong lao dong khu virc va ngudn cung sinh vién
MGi ra trudng theo nghé nghiép va trinh d6 ¢ thé budc sinh vién ra khoi khu vuc caa ho hodc cac
sinh vién nay c6 thé thay ddi nghé nghiép. Su hop tac khu vuc giita cac d6i tc x& hoi vai cac nha
cung cap gido duc va dao tao va PES nén giam duoc nguy co chénh giira nghién ciru, khao sat va ra
c4c quyét dinh tuyén sinh day nghé tai dia phuong. Khong may la cac hinh thire hop téc quéc gia va
nganh thudng 16n hon so vai hop tac khu vue. Mot s6 vi du vé hop tac khu vue thanh cong duoc md
ta dudi day.

7> ETF, Cedefop Panorama series, 156, 2008
76 H6i d6ng nganh vé Viéc lam va K§ ning & cap EU: Bdo cdo qudc gia. ECORYS. Rotterdam. 2010
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Hop tac khu vaec trong phét trién ky nang tai Phap

Tai tirng Khu vyc cta Phép, ¢ cac ty ban diéu phdi khu vuc vé viée 1am va dao tao nghé (CCREFP).
C6 22 CCREFP bao gém cac dai dién ctia nha nudc, khu virc, cac dbi tac xa hoi; cac phong néng
nghiép, thwong mai, bubn ban va thuong mai khu vyc va cac Hoc vién (cac co quan chinh phu phy
trach vé gido dyc). Ban quan tri cia CCREFP bao gom bay thanh vién tir mdi bén (nha nuéc, khu vuec,
chu lao dong, cong doan) cong voi mot chu tich, tong 1a 29 thanh vién. Ban than cac CCREFP nhan
dugc tu van tir rat nhidu co quan bao gdm Ban quan sat khu vuc vé viéc 1am va dao tao nghé
(OREFs).

CCREFP la cac co quan hoach dinh chinh sach va tu van khu vuc. Ho soan thao céc tai liéu 1am viéc
vé cac xu hudng trong nén kinh té khu vuc, vé nhitng wu tién ciia khu vic dugc goi ¥ cho dao tao lién
tuc; ho thiic ddy viéc thuc hién cac dé xuat va danh gia két qua cua céc chinh sach nay. Muc tiéu
chinh cia CCREFP la nham can bang viéc dao tao ban dau cho nguoi hoc viéc va cac khda hoc cho
sinh vién mai ra truong va ngudi that nghiép chwa ¢ ki nang va nguoi that nghiép cling véi dao tao
lién tuc cho ngudi lao dong. Do d6 CCREFP tham gia vao viéc lap ké hoach dao tao nghé lién tuc
thdng qua viéc tinh dén nhu cau caa khu vuc va nganh dia phuong. Mic di mot s6 CCREFP chi dong
vai trd tham vén trong d6 cac ddi tac trao d6i thong tin, phan Ion cac CCREFP thao luan, nhat tri va
thiic ddy cac hoat dong phét trién ki nang. Mot s6 CCREFP dudng nhu da thanh cong trong viéc cai
thién cac hoat dong tuyén dung va dao tao cho phu hop véi nhu cau cua khu vuc.

O Phép, c6 khoang 100 t5 chuc chuyén nghiép song phuong (OPCAs) (cac t6 chuc hop tac phéi hop
dugc cdng nhan), dai dién cho tat ca cac chi nhanh chuyén nghiép va hoat dong nhu cac quy phat trién
k¥ nang theo hiép dinh qubc gia duoc Ky bai tat ca cac cong doan nam 2003. OPCA c¢6 26 chi nhanh
khu vic & méi viing. OPCA sir dung ngan séch 1a cac ngudn thu tir cac c¢ong ty, 1a ngudn luc dang ké
va dong vai trd quan trong trong Viéc tai tro va thuc day viéc danh gia k¥ ning va lay duoc bang cp
thong qua viéc dao tao lién tuc. 77 Mot ntra sé thanh vién caa ban OPCA dén tir céc té chuc cua chi
lao dong, mot nura khac dén tir cac cong doan. Mdi OPCA xac dinh wu tién riéng ciia minh trong viéc
phan b céc ngu0n lyc trong nganh cho cac luya chon dao tao cho nguoi lao .dong. Trong khuon kho
cua huong dan quéc gia vé hoat dong cua OPCASs, cac uy ban lién nganh vé nghé nghiép (COPIRE)
ciing tu van cho CCREFP vé cac van dé dao tao lién tuc.

Quan trj khu vaec vé phét trién ki nang ¢ Bi

Hoi ¢ong Tinh thudc tinh Limburg cua Bi 1a mot co so tu van khu vic vé thi trudng lao dong va céc
van dé phat trién k§ nang. Hoi dong nay co dai dién cua cac co s¢ giao duc va dao tao, cong doan va
chu lao dong (lién nganh). Trong tam la két n6i nguon cung va cau k§ ning trong tinh thong qua xac
dinh cac nhu cau cua khu vuc va/hodc nganh va tim cach dé dap tng nhiing nhu cau do. Co s& nay
gap g ba thang mot 1an. Do céc bén lién quan bao gom cac co quan cong quyen, co sé nay hd tro cho
viéc hoach dinh chinh séch khu vuc trong phat trién ki nang. Vai tro cua quan tri trong phét trién ky
ning khu vuc va nganh ciing dugc hd tro bai su ¢6 mat cua 25 trung tdm ki ning trong ca nudc va
dugc quan ly thdng qua su tham gia caa chinh phu (FOREM), chi lao dong, v.v. va duoc chu lao
dong cap 25% von. Céc Trung tam K¥ ning c6 lién quan dén cac nganh va linh vuc cu thé (vi du nhu
bao tri cobng nghiép, tu dong hoa, nganh in, ICT, van tai va hau can). Cac Trung tdm K¥ ning duoc
diéu hanh doc 1ap, bao gom quan ly va tai chinh, nhung Mang ludi Céc Trung tdm K¥ ning dugc diéu
phdi bai Dich vu Bao tao Day nghé va Viéc 1am Cong Walloon (FOREM).

Co quan cua cac bén lién quan khu vuc ¢ Dan Mach

Tai Pan Mach, céc co quan khu vuc phu tréach phat trién kinh té va x& hoi duoc goi 1a "Dién dan ting
truong khu vuc”, gébm sau viing voi cac dai dién tir Bo Kinh té va céc van dé Kinh doanh, Co quan
Doanh nghiép va Xay dung Pan Mach, cic co sé tri thirc va gido duc va cac co quan chinh quyén khu
vuc va dia phuong va cac bén lién quan khac. Mot nhiém vy cia Dién dan khu vuc 12 cai thién méi
lién két gitra cac nha cung cap gi&o duc va chu lao dong dia phuong nham nang cao tinh canh tranh
clia cac cong ty. Tang trudng Vung da thiét 1ap mot sé nhém cong tac cap khu vuc vé cac van dé phat

77 ETF. Cedefop Panorama series; 156. 2008
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trién kinh té lién quan dén khu vyc. Dién dan tang trudng khu vuc khong tu thuc hién cac hoat dong
ma chi gitp xéac dinh cac co hdi ting truong Kinh té, xay dung céc ké hoach phat trién ving, thiét lap
méi lién két gitra nganh va hé thong giéo duc. Két qua la cac khu vuc & Ban Mach ¢6 ciu tric hop tac
hiéu qua trong linh vuc phét trién nguon nhan luc va viéc lam.

IV. CAC KET QUA CHINH TU TRAO POI VA HQP TAC TRONG PHAT TRIEN KY NANG
NGHE

IV.1 Céc chinh séch va chién lugc phat trién ki ning nghé

Cac két qua mong doi tir qua trinh quan ly

Bio cao nay di mé ta rat nhidu cac hinh thic to chire ddi thoai va hop tac gita chinh phu ¢ cac Cap,
cac ddi tc x4 hoi, cac hiép hoi nghé nghiép, céc td chie dao tao va cac ddi tc khac trong hé thong
phat trién ky nang. Nhirng dang thirc ndy di tir nhiing tham vén c6 to chirc vé thyc té va chinh séch
dao tao k¥ nang dén thiét lap nhiing co quan phol hop dao tao cap quoc gia, cap nganh hoic cap ving
(hoi dong, ty ban,v.v...) véi su tham gia cta nhiéu bén. Tuy nhién van dé chinh 1a phai dam bao
nhitng dang thirc hop tac nay hiéu qua trong viéc dua ra nhirng két qua mong doi.

Kinh nghiém quéc té cho thiy cac két qua mong doi chu yéu cua ddi thoai xa hoi va hop tac véi céc
dbi tac trong phét trién ky nang can dat duoc it nhit nhirng két qua sau:

a) dong thuan ve céc chinh sach phét tricn ki nang nghé va co ché theo dbi;

b) cac chién lugc phat trién ky nang nghé quoc gia va ké hoach hanh dong trong d6 co bao gom
hang loat nhitng muc tiéu chién luoc qudc gia rd rang dé phat trién ki nang, nhitng ciu tric
co ban cua dao tao nghé ban dau va thuong xuyén, cam két tai chinh tir chinh pha va nganh,
nhirng wu dai cho dao tao, v.v...;

¢) nhimg co ché phan tich nhu ciu luc lugng lao dong ¢ k¥ ning trén ca nudc, theo nganh
nghé, theo viing, bao gém ca méi tuong tac giita cac co quan chinh phu cac cip, co quan
nganh, vién nghién ctru, co quan dich vu viéc lam céng, v.v..;

d) cac hé thong trinh d6 dao tao nghé quéc gia va co ché danh gia va cap chang chi.

Céc chinh sach phat trién ky nang

Mot “Chinh sach” 14 to hop nhitng nguyén tic cdp cao nham hudng dan nhitng muc tiéu chién lugc va
cac chién lugc lién quan (nhitng quyét sach lién quan dén van hanh va phan bé ngudn luc). Céc chinh
sach x& hoi duoc ky vong s& nhan duoc su hd tro tir cac bo luat va quy dinh. Cac Cong woc vé Phat
trién nguon nhan luc va Khuyén nghi caa ILO, Khuyén nghi cia UNESCO Vvé dao tao nghé

78 khuyén khich nhitng chién luoc phat trién ki ning duoc &p dung trén toan qudc va dua vao thuc
hién thong qua cac hé thdng té chirc, cac co ché lap ké hoach chién luoc, tai tro, v.v... Nhitng chinh
sach nay bao gom:

* nang cao sy tham gia cua cong ddng trong gido duc va dao tao nghé

o glam sat binh ding co hdi tiép can va hoan thanh thanh cong chuong trinh dao tao:

o giam sat kha ning c6 viéc 1am cua sinh vién tot nghiép. dé c6 thé co duoc vigc lam;

e giam sat tinh lién quan cuia ky nang dat dugc véi yéu cau cta hoc vién va nén kinh té;
o dam bao chat lwong gido duc va dao tao;

o khuyén khich hop téc xa hoi trong phét trién ki ning va tao viéc lam;

o dam bao tiép can hoc tap sudt doi.

Céc nguyeén tic trén nén duoc ¢b dinh trong da sd cac van ban chinh séch vé dao tao nghé va phat
trién k§ nang, va ching can duoc thuc hién thong qua ddi thoai va hgp tac gitra chinh phu va cac doi
tac xa hoi.

Céc chién lipc phét trién ky ndng

78Cdng wdc ILO 142 vé Phat trién ngudn nhan lyc (1975); Khuyén nghj cta ILO vé phat trién ngudn nhan lyc:
Gido duc, dao tao va hoc tap suét doi (No. 195), 2004.
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Mot “chién lugce” co thé duge dinh nghia & gbc dd quan 1y chung 13 “mét tap hop cac hanh dong va
céch thirc cu thé dé két hop va trién khai cac ngudn luc chién lugc véi nhiéu loai hinh — cac quy, to
chuc, hop tac, thoi gian, can bo, luat phap va quy dinh, v.v.... dé thuc hién cac myc tiéu chién lugc.”®”
Céc cdng cu Phét trién nguon nhan luc cua ILO va UNESCO thiic dy mot s6 chién lugc chung nham
dat dugc cac muc tiéu phat trien ky ning nghé. Mot trong s6 nhiing chién lugc nay 1a xay dung nhitng
co ché hi¢u qua Ve Quan tri phat trién ky nang va kha nang c6 viéc lam. Bao cao nay cung cap bang
ching rang nhitng co ché quan Iy pham vi qudc gia, nganh, ving va cong ddng néu duoc thuc hién
bai hd tro ki thuat va tai chinh pht hop, thi s& c6 thé cai thién dugc muc do tap trung va hiéu qua cua
céc hé théng phat trién ky nang. Déi thoai va hop tac co thé tham gia vao cac hoat dong khac nhau
thudc céc hé thong phat trién ki nang va can thiét nhat I1a trong qua trinh Jphan tich nhu cau lyc luong
lao dong 6 k§y nang cling nhu trong qua trinh xay dung céc trinh do nghe quoc gia. Nhitng hoat déng
nay khong thé dugc thuc hién thanh cong néu thiéu hop tac day du tir tat ca cac déi tac. Vi dy, “Thoa
thuan qudc gia vé phat trién ky nang va luc luong lao dong” cua Uc cho rang “hop tac gitra nganh, do-
anh nghiép va chinh phu s& dinh huéng phat trién chinh sach cap quéc gia, cap bang va khu vuc, Xac
dinh wu tién va cung cap ky ning”

Chién luoc phét trién luc luong lao dong qu00 gia gan day nhat cua Uc, duoc xay dung véi hop tac
ctia nhiéu bén, da thiét 1ap cac muc tiéu chién luge ma da sé trong d6 nham cai thién sy tham gia cua
lyc luong lao dong va tang ty 1€ sir dung lao dong thong qua céc chinh sach nang cao dao tao ky ndng
va nang luc hé thong dao tao. Cac muc tiéu chién luoc bao gdom:
 dinh vi quéc gia vai mot nén kinh té tri thirc thong qua 1ap ké hoach ¢ muc tiéu vé phét trién
k¥ ning nghé;
e cdi thién nang sudt lao dong thdng qua nang cao phét trién kj nang va ning cao sir dung ky
nang;
e tang cudng s tham gia cua liec heong lao dong nham dap tng nhu cau cua nganh va ca nhan,
cling nhu thic day hoa nhap xa hoi
e trang bi cho nguoi dan cac ky néng vé ngon ngiz, doc viét va tinh toan can thiét dé dap ung
nhu ciu cia nganh va dé ngudi lao dong cd thé tham gia ddy du vao cac hoat dong cua cong
ddng, gido duc va lam viéc;
o dam bao cac ca nhan c6 ndang luc thich #ng dé nam dugc nhimg co hoi trong thi truong lao
dong tuong lai;
o dam bao hé thdng dai hoc ¢6 dui trinh d va khd nang ddap g véi nhitng nhiing yéu cau lubn
thay d6i ciia ca nhan va cua nganh;
hd tro cac ca nhan hoc tdp suot doi 8.

Viéc xay dung céc chinh séch va chién lugc phdi hop vé phét trién ky ning c6 sy tham gia cua tat ca
cac doi tac lién quan 1a co s& cho doi thoai va hop tac trong qua trinh thuc hién cac chirc nang lién
quan dugc miéu ta dudi day.

IV.2 Hop tac nganh — chinh phu dé giam sat nhu cAu luc luong lao dong co trinh d6 & Chau Aug?

Tai cac quéc gia thanh vién caa Chau Au, c4c chinh phi hop tac ngay cang cao véi cac ddi tac trong
viéc phan tich nhu cau lyc lwong lao dong c6 trinh d6. Qua trinh phan tich nhu cau khong thé thuc
hién chinh séch néu thiéu cam két cua cac nganh. Cac ddi tAc x4 hoi tham gia vao hoat dong nay
théng qua:
e Tham vin thuong xuyén duoc t6 chirc trong cac hoi dong lién quan cip qudc gia, cip ving va
dia phuong;

79 See: G. Steiner: Strategic Planning. Free Press, 1979; H. Mintzberg: Hwng va Thinh cta Lap k& hoach Chién
Iwgc. Sach co ban, 1994; K. Andrews: Khai niém vé Chién lwgc Doanh nghiép, 2nd Edition. Dow Jones Irwin.
1980; M. Porter: "Chién lugc 1a gi?" Trong: Tap san Kinh doanh Harvard (Thang 11 va 12 1996).

80 Thoéa thuan qudc gia vé phat trién ki niang va luc lwong lao ddng. Hoi dong Chinh phl Uc. 2008

81 Cac muc tiéu duoc tac gid bao cdo dua lai nham gidm thiéu tinh trang trung 13p. Xem: Chién lwoc phat trién
lwc lvong lao dong qudc gia. Thinh vuong Chung Uc. 2013

82 Quan tri k¥ ndng cla thanh vién EU. Bdo cdo téng hop cho EEPO. 2015.
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o Tham gia vao viéc thu thap dit liéu nham xac dinh cac nhu cau lao dong c6 trinh do tai doanh
nghiép;

e Danh gia du bdo nhu cau lao dong twong lai dua ra boi cac co quan chuyén mon va cac co s&
dao tao.

Mot s6 qudc gia da thanh 1ap cac co quan tu van quédc gia chiu trach nhiém vé phan tich nhu cau lao
dong c6 trinh d6. Mot s6 vi du ciia cac co quan trung uong c6 lién quan dén cac doi tac khac co thé ké
dén Uy ban thuong vu vé Ky nang nghé méi tai Ao, Uy ban Thuong truc vé Lao dong va Viéc lam tai
Luxembourg; uy ban thir hai ndy c6 chire nang hop phép 1a phan tich cac khoang trong ky ning trong
thi truong lao dong. Hang loat cac ddi tac tam gia vao qua trinh phan tich vé nhu cau ddi véi lao dong
c6 k§ ning bao gdm céc vién nghién ctu, cac b, cac co quan dich vu viéc lam cong (PES), céc trung
tam huéng nghiép, doanh nghiép, co s¢ dao tao, sinh vién tét nghiép, v.v... Cac qudc gia thanh vién
Chau Au sir dung céac hé théng tham gia chat ché cho phan tich thi trudng lao dong bao gom Pan
Mach, Phan Lan, Y, Phap, Bi va B4 Dao Nha.

Vi dy, tai Nga, mét loat cac cong cu du bao luc luvong lao déng da duoc ap dung vaéi sy tham gia cua
nhiéu bén ddi tac. Lién hiép cac Phong Thuong mai thuc hién cac cude diéu tra hang nam vé nhu cau
ctia doanh nghigp; va Hg Théng Thong tin vé Vigc 1am (do B Lao dong dimg déu, va Vién Phat
trlen bao tao nghé cho Lao dong (ISFOL) thanh 14p) dugc thanh 1ap gan day dé thuc hién cac diéu tra
quéc gia vé thong tin nghé nghiép nham xac dinh nhitng nhu cau ky nang; mot nhoém cac truong Pai
hoc xay dung cac nghién ctru hang ndm vé dau ra viéc lam cho nhitng sinh vién tot nghiép dai hoc
trong ngan han va trung han; ISTAT (Vién nghién cau Thong ké QUOC gia Y) thuc hién diéu tra hang
nam nhimg ddi twong t6t nghiép trung cap va dai hoc dé thu thap sé liéu chuyén doi tir dao tao sang
lam viéc. Céac cong cu du béo va theo ddi hién tai ciing thudc cac ving nhan dugc sy hd tro tir co quan
chinh phu cap vung.

Tai Phap, mot loat cac dbi tac tai tat ca cac cap (khu vuce, ving va quoc gia) tham gia vao qua trinh
phan tich nhu cau k§ nang thong qua ba co ché chinh. G pham vi qudc gia, hai vién nghién ctu —
Trung tam Phan tich Chién luoc (Centre d'Analyse Stratégique) va Trung tm Nghién ctru Trinh d6
(Centre D’Etudes et de Recherches sur les Qualifications - Céreq) - thudng xuyén thuc hién céc
nghién ciru du bao nhu cau vé nghé va ki niang nghé. Phap ciing van hanh mot mang ludi rong cac
quan st vién cap viing va nganh tham gia va du bao ki ning. Cac co ché thu thap thong tin dir liéu thi
truong lao dong lién quan dén cac quy dinh phap 1y va vu dai. Tat ca cac cong ty c6 hon 300 nhan
vién déu co yéu Cau vé mat phap ly dé thyc hién quy trinh GPEC & (Ké hoach Quan ly Viéc lam va
K nang), bao gom thoa thuan gitra cac dol tac x& hoi trong céc cong ty dé du doan tac dong cua thay
d6i bén ngoai va bén trong dbi véi nhu Cau ky nang twong lai. Nhitng hoat dong nhu vy thuong tao ra
chién Iuoc 3 dén 5 nam dé dap ung nhu cau cia cong ty trong tuong lai. Khung két hop — gom cac
vién nghién ctiu céng, PES, cac quan sat vién va cac nganh - tao diéu kién cho chinh phu va céc bén
lién quan tham gia vao ddi thoai va hop tac dé du doan cac nhu cau k§ ning cua quéc gia, nganh, khu
vuc va doanh nghiép.

O B Dao Nha, Hé théng Dy béo Céc Yéu cau Ky ning (SANQ) 1a cong cu du béo chinh ciia Co
guan Quoc gia v& Ching chi va Day nghé (ANQEP). SANQ dugc giam sat boi "Hoi ddng Diéu phdi”
bao gom dai dién cua ba co quan cong va cac dbi tac xa hoi. Két qua cua viéc du doan ky ning duoc
SANQ dua ra va duoc Bo Gido duc va Khoa hoc sir dung dé soan thao trat ty cia chinh phu trong viéc
ghi danh sinh vién theo nghé nghiép va khu vuc. Céc két qua du doan k¥ ning ciing duoc thao luan tai
4 trong sb 25 Cong ddng lién thanh phd (CIMs) noi ma cac bén lién quan dia phuong trong mdi CIM
c6 thé chap nhan, xem xét hoic tir chdi dir bao dé xuat va cac ké hoach lién quan cho viéc ghi danh
cta sinh vién. O Bo Dao Nha, cac ty ban qudc gia ciing 1a mt hinh thic pho bién bao gom céc bén
lién quan trong viéc chi dao viéc cung cap dich vu Day nghé. _Trong tam chinh cua cong viéc cua ho la
dam bao rang nguon cung gido duc va dao tao dap tng nhu Cau cua thi truong lao dong. Cac uy ban
nay bao gom dai dién cua cac to chirc x& hoi, cac nha cung cap gido duc va dao tao, cac bg co lién
quan va cac co quan nha nudc khac. Mot loat cac bén lién quan tham gia vao Hoi dong chung do

83 Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Competences (GPEC)
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ANQERP thiét lap, bao gdm dai dién caa mot sé bo (gido duc, viéc 1am va cac van dé xa hoi, phat trién
khu vurc), caa PES quéc gia, hai co quan khac lién quan dén Bo Kinh té ciing nhu nhu cac hiép hoi
ctia chu lao dong va céc lién doan, cac hiép hoi qudc gia tu tri, hiép hoi céc vién bach khoa va Hiép
hoi cac truong day nghé qudc gia (ANESPO).

O Phan Lan, VATTAGE - mé hinh duoc sir dung trong Vién Nghién ctiu Kinh té (VATT) do mot
nhom céc bo chu chét chi dao va MITENNA - mé hinh dugc &p dung trong B Gido duc va Vin hoa)
la hai cong cu du bao chinh dugc sir dung dé phan tich va du béao luc luong lao dong. Cac du béo dai
han cu thé cua tirng nganh tir VATTAGE tao co sé cho thiét ké giao duc. MITENNA chuyén cac két
qua cua céc kich ban VATTAGE (cic nhu cau lao dong theo nganh cu thé) sang cac diéu khoan giao
duc dugc thao luan bai cac Hoi dong nhiéu thanh vién & cac cap khac nhau (quéc gia, khu vuc va dia
phuong) dé xem xét quan diém cua cac bén lién quan. Cac dé xuét vé cac muc tiéu giao duc va dao
tao duoc hinh thanh théng qua cac cudc dbi thoai trong nhom 1am viéc bao gom dai dién Bo Gido duc
va Vin hoa, Hoi dong Giéo duc Quéc gia (FNBE), cac co quan nghién ctu giéo duc, chinh quyén cac
tinh, Al Council, Hiép héi Chinh quyen Dia phuong Phan Lan va Bo Viéc lam va Kinh té (MEE). Céc
cong doan chinh ciing tham gia. Ket qua cua cude di thoai dam bao: a) san sang lao dong co tay nghé
theo céc dy béo vé nganh va co ciu lao dong, va b) tiép can vai phét trién ki niang cho thanh thiéu
nién. Cac khu vuc c6 trach nhiém xem xét cac du bao qudc gia va khu vuc trong ké hoach cua ho.

Cac dé xuat vé cac muc tiéu gido duc va dao tao dugc hinh thanh théng qua di thoai trong nhém lam
viéc bao gom dai dién Bo Gido duc va Vin hoa (MEC), Hoi dong Giao duc Québc gia (FNBE), cac co
guan nghién ctiu giéo duc, chinh quyén céc tinh, Hoi dong Khu vuc, Hiép hoi Chinh quyén Dia
phuong Phan Lan va Bo Viéc 1am va Kinh té (MEE). Cac cong doan chinh ciing tham gia. Két qua
ctia d6i thoai s& dam bao: a) lao dong c6 tay nghé ludn cé sin theo cac du bao vé nganh va co cau lao
dong, va b) tiép can véi viéc phét trién ky ning cho thanh thiéu nién. Cac khu vuc c6 trach nhiém xem
xét cac du bao québc gia va khu vuc trong ké hoach cua ho. Trung tam Viéc lam, Giao théng va Moi
truomg 1a co quan chinh chiu trach nhiém xir ly va giai thich céc dit liéu khac nhau dé hd tro du bao va
hanh dong caa khu vuce va dia phuong. 26 Uy ban Giéo duc va Dao tao cap qudc gia 3 bén va chuyén
nganh cu thé gom céc linh vuc nghé nghiép khéac nhau, chuan bi cac dé xuat ba naim mot 1an nham cai
thién cac chuong trinh Day nghé cap 111 va sau dai hoc. Trong qué trinh du béo va 1ap ké hoach, cac
d6 thi, cac co s¢ gido duc, PES, va cac bén lién quan khac ciing c6 kha ning anh huong dén két qua
mong doi cia luc lwong lao dong va dua ra cac dé xuat.

I\V.3 Hop tac nganh — chinh phu dé xay dung céc trinh d6 cip nganh va guéc gia tai Phap

Viéc xay dyng cac chuan va trinh do nghé 1a mot linh vuc can két hop cac huéng dan chinh sach quéc
gia v6i qua trinh thuong xuyén cap nhat ky thuat tir cc hiép hoi nganh va nghé. Nhimng co quan duoc
chi dinh s& quyét dinh chinh sach lién quan dén trinh d6 qudc gia va lam thé nao dé dam bao chét
luong cua cac muc trinh d6 nay Vai tro cua nganh la déng gop vao viéc xay dung Khung Trinh d¢
Qudc va phét trién cac tiéu chuan nghé cung cac cap trinh d¢ lién quan. Céc tu van nganh cling phdi
lam viéc chat ché vai cac co sé dao tao nghé dé hd trg 1am rd hon cac chi tiéu vé chuan nang luc va
trinh d6 trong cac chwong trinh dao tao nghé. Ca qua trinh nay khong thé tranh khoi sy tham gia cua
nhiéu bén. Pon vi cap qudc gia chiu trach nhiém vé cac chinh sach trinh d6 nghé ciing 1a mot co quan
da bén.

Tai Phap, Uy ban Qudc gia vé Trinh d6 nghé (Commission National de la Certification Professionelle
(CNPC) 1a don vi do Bo quan 1y c6 trach nhiém vé dao tao nghé. CNPC bao gdm 43 thanh vién
(2015) dai dién cho cac bg, vung, dbi tac xa hoi va cac hiép hoi nghé. 8 C4c thanh vién CNCP dugc
b6 nhiém boi Thi tudng véi nhiém ky 5 nam®. Cac trach nhiém chinh ciia CNPC bao gom:

e xay dung khung trinh do nghé, cac loai hinh va cép do;

e phé duyét céc trinh d§ do bo va co quan nganh xay dung;

e hudng dan cong nhan céc trinh do quéc gia tai Phap va cac nudc thudc Lién minh Chau Au;

84 http://www.cncp.gouv.fr/commission
85 Theo yéu ciu cGa Thd twdng. Van ban Chinh thirc. Phap
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o xay dung quy trinh cong nhén cac trinh d va tién 6 ddi voi cac trinh do tai Phap

CNCP lam viéc thong cac mot iy ban chuyén mon, mot ban thu ky c¢b dinh va mang ludi ho trg vién
cap ving. Tong sd nhan vién cta ban thu ky CNPC 1a 15 nguoi. M6 hinh don gian nhat nay cua
CNPC 1a kha thi do qué trinh xay dung va cong nhan trinh d di duoc giao cho mot s6 Bo (véi cac
trinh d¢ thudc nganh nhat dinh), cac truong dai hoc (lién quan dén trinh d¢ dai hoc) va cdc co quan
chuyén mén cta Bo. Do d6, vé mat van hanh, CNPC lién quan chu yéu dén viéc duyét cac yéu cau
dang ky cho céc trinh d6 dugc xay dung boi nhimg to chirc va don vi nganh néi trén, va quan 1y, ra
soat cac trinh d¢ da dang ky ma co thé can tam dung tam thoi hoac can dugce cai thién, v.v...

Nhiing trinh d6 nghé & cap cao (c6 bang cap va trinh d) duoc xay dung va ban hanh bsi Bo Giao
duc, Bo Y té, Bo Nong nghiép, Bo Thanh nién va Thé thao, ciing nhu B Lao dong. Trong qua trinh
xay dung cac ching nhén trinh do cap cao, nhimg don vi tham gia chinh la cac Uy ban Tham van
nghé (CPC). Nhitng ay ban nay két ndi dai dién cac to chirc cua chu lao dong, nguoi lao .dong, chinh
phu va cac chuyén gia ky thuat. Trong khi cac to cong tac CPC la cac to chuyen gia nguon ma cac Bo
cha yéu dya vao, ho ciing dong vai trd tao ra cac dién dan dé thao luan nhiing y kién khac nhau.

Nhiing trinh d6 nghé duoc goi 1a “«Certificats de qualification professionnelle» (CQPs) cho phép
ngudi tim viéc va thanh nién vin dang tham gia vao dao tao va gido duc phd théng cé thé dat duoc
cac k§ ndng lam viéc. CQP dugc tao ra va ching nhan béi tap hop céc co quan nganh goi la “Com-
mission Paritaire Nationale Emploi Formation” (CPNEF) (Uy ban Phéi hop Quéc gia vé Viéc 1am va
Dao ta0) Vi thanh vién 1a cac ddi tc X hoi. So sénh véi CPC, cac co quan ciia nganh &p dung
nhitng quy dinh cu thé vé thanh vién va quy trinh. Nhiing trinh d cdp nganh c6 thé dat duoc thong
qua dao tao do cac co so dao tao cua nganh cung cap. Nhiing trinh 6 nay duoc cong nhan trong cac
nganh lién quan dya trén cac thoa thuan nganh.8 CPNEF ciing c¢6 thé cho phép ban hanh cac ching
chi nghé goi 1a “Certificat de Qualification Professionnelle Inter Branches” (CQPIs) duoc cong nhan
boi mot s6 nganh. Nam 2006, chi ¢ bay trinh d6 dwoc cong nhan & 12 bac. ¥ Cac t6 chice dao tao tu
nhan va céc trung tim dio tao thudc Phong Thuong mai va Cong nghiép cling c6 thé ban hanh Chinh
chi Nang lyc tai Doanh nghiép (Certificats de Competence en Entreprise (CCEs). Mbi don ndy co qua
trinh riéng ctia minh trong viéc tlep nhan dang ky, xay dung cac ban danh gia va chim dlem dé ching
nhén trinh do. Nam 2012, trong s0 558 yéu cau duoc tlep nhan boi Uy Ban Quéc gia vé Trinh d6 nghé
(CNPC) dé cong nhén cac trinh d mai, c6 353 yéu cau dugc chuyen t&1 boi cac don vi tu nhan, va
chi c6 84 dén tir cac co s¢ cong lap, trong d6 60 yéu cau dén tir cac Uy ban Phdi hop Quéc gia vé
Viéc 1am va Dao tao (CPNEs). 88

V. QUAN TRI PHAT TRIEN KY NANG NGHE TAl CAC QUOC GIA HUONG LQI THUQC
DU AN

V.1 Quan tri phét trién k¥ ning nghé tai Armenia

Cap qudc gia

Chuong trinh hanh dong cua chinh phit Armenia duoc Qudc hdi phé chuin vao nim 2014 d3 xac dinh
cac diéu khoan lién quan dén nhirng muyc tiéu chinh 1a dao tao trinh d6 d6 cao nham két ndi ki ning cua
lyc Iwong lao dong véi yéu cau cua thi tredng va gisi thigu viéc 1am cho nhiing lao dong da tot nghiép

86 Quan ly k§ ndng ngh@ tai cac qudc gia thanh vién EU. Bdo cdo Téng hop cho EEPO. 2015;
http://www.rncp.cncp.gouv.fr; Commission nationale de la certification professionnelle. Rapport au Premier
ministre 2012. (http://www.cncp.gouv.fr/sites/default/files/media/ra_cncp_2013.pdf)

87 Mise en place d’un demarche CQP / CQPI au sein d’une branche. Guide méthodologique a usage des CPNE.
2012 (http://www.fpspp.org/portail/resource/filecenter/document/042-00001c-021/)

8 Cac Chirng nhan trinh dd nghé (CQP) khéng thudc bat ky cip trinh dd nao tai Phdp (Conformément a I’article
R.335-6 du Code de I'éducation, les CQP enregistrés au RNCP ne possédent pas de niveau).

89 Dya trén bdo cdo cla H. Manasyan viét cho ILO
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% Bj Gido duc va Bo Lao dong & cac Van dé& X& hoi dong vai tro chu dao trong viéc chuyén ddi cac
muc tiéu nay sang thanh chinh sach va ké hoach. Chién luoc phat trién ciia Armenia (2014-2015) da coi
nguon luc con ngudi 1a mot trong bon wu tién chinh ciia quoc gia. Chién luoc c6 thé hién tam nhin cua
chinh sach nganh 1a kién tao Armenia tro thanh mot qudc gia san xuat hang héa va dich vu cé gié tri
cao, voi cot 18i ngudn nhan lec sang tao. Qua trinh thuc hién tim nhin ndy yéu cau viéc chuyén doi tirng
budc tir nén cdng nghiép tap trung vao ngudn luc ty nhién tré nén dya vao kién thirc va nang luc.

Chinh phu da phé duyét Chinh sach Phét trién nganh tap trung vao Xuét khau nham day manh xuét
khuan va da dang hoa mit hang trong giai doan 2011-2020.°* Cac nganh uu tién da duoc xac dinh co
lién quan dén nganh dich vy va doanh nghiép nho, cong nghé thdng tin, du lich, v.... Mét trong sé
nhitng muc tiéu cua Chién luoc phat trién Cong Nghé thdng tin va Truyén thdng la hinh thanh mét cong
dong mang tai Armenia, cu thé 1a théng qua viéc mé rong st dung may tinh va tiép can internet 2

Thiéu nang lic xdc dinh nhu cau vé luc lirong lao déng c6 Ky nang

Mot trong nhitng vain dé ap luc doi hoi can cé thao luan va phdi hop giita cac co quan chinh phu va don
vi nganh la viéc xac dinh nhu cau vé luc luong lao dong co ky nang va chat lugng cao, ciing nhu dam
bao két ndi véi nguon cung lao dong qua dao tao. Pén nay, da thay dugc mot vai kho khan trong qua
trinh du bao ki nang can thiét tai Armenia do tinh trang bat 6n ciia nén kinh té vi mé tao rui ro cho dau
tu doanh nghiép. C6 thé thy tinh trang thiéu can bo ¢ ning luc trong cic co quan nha nudc trong viéc
du bao va két ndi lao dong c6 ki nang. Tuyén bd chinh sach vé viéc nhan manh thiic diy manh mé két
ndi giira cac co s dao tao nghé va thi truong lao dong dang dwoc chuyén doi rat cham cham vao céc
chuong trinh hanh dong véi cac muc tiéu co thé do luong. Khong cé bién phap hd trg tai chinh nao
dugc dua ra cho cac chu lao dong tir phia Nha nudc nham khuyén khich cac doanh nghiép dau tu vao
dao tao nghé cho lao dong cia minh cling nhu dau tu vao cac co sd dao tao.

Tirnam 2015, B6 Giéo duc va Khoa hoc (MoES) da tién hanh phét trién mot mé hinh va ké hoach thuc
hién d6i véi he thong quan Iy va lap ké hoach dao tao nghé cho nganh. Sé liéu tir Vin phong Théong ké
Qudc gia (2015) da chi ra rang 67% nhitng ngudi c6 chung chi nghé tai Armenia cho rang ho co du
nang luc ky ning can thiét cho cong viéc. Tuy nhién, theo nhu Coéng doan cac Doanh nghiép Cong nghé
Thong Tin (UITE), trong s6 1.500 nguoi tré tét nghiép dai hoc véi ching chi cong nghé¢, chi c6 20% la
dat dwoc yéu cau ciia cong viéc ®. Nam 2012, MOES da cai cach lai cau trlic hé thng dao tao nghé cua
minh, bang cach dung ra quan 1y cac trudng nghé trude day ting thugc cac bd Nong nghiép, Vin hoa
va 'Y té.9 Didu nay da gitp cai thién hé théng huéng dan va theo dai dao tao nghé.

Hop tac phat trién ky ndng nghé cia nganh

Hudng tiép can hop tac cac doi tac trong phat trién ki ning nghé theo nganh tai Armenia dugc ap dung
vao nam 2009 khi Chinh phu phé duyét dé an “Hop tac x& hoi trong linh vuc dio tao nghé”. Bé &n nham
két ndi binh dang su tham gia cia cac ddi tac x& hoi (Nha nudc, doanh nghiép va cong doan/hiép hoi)
trong phét trién k¥ ning nghé dé cung chung nd luc, cung chiu trach nhiém va huéng loi tir cai cach
dao tao nghé. Bién ban Ghi nhé ba bén da duoc ky vao nam 2009 giira Bo Gido duc va Khoa hoc, Hiép
doan cac Chu lao dong va Phong Thuong mai Armenia. Nhiing cai cach dugc thuc hién trong thoi gian

% Chinh phd Armenia. Chwong trinh Chién lugc Phét trién cia Codng hda Armenia giai doan 2014-2015. Nghj dinh
Chinh phU s& 442-N, diém 623.3

91 C3i thién diéu kién phuc vy Phat trién cac Trinh dé kj ndng nghé dinh hwéng cho tuong lai tai Armenia. 2014
[http://www.crrc.am/hosting/file/_static_content/projects/VET-GIZ/CRRC_GIZ_Report_Final.pdf [Accessed
07.02.2018].

92 EIF, 2015. Bdo cdo 2015 cla nganh céng nghiép ICT: Nganh Théng tin va Céng nghé truyén théng, Enterprise
Incubator Foundation, thang 12 2015
http://www.eif.am/files/1958/Armenian-IT-Industry-Report-/2015-ICT-Industry-Report_eng.pdf

3 USAID. Chién lwoc Hop tac Phat trién Quéc gia 2013-2017. 2013.
https://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/1863/Armenia-CDCS.pdf. [Cdp nhat 05.02.2018].

% ETF  Torino Qua trinh  2016-2017 Hop tdc phia Tady vd&i  Nga.  2017.
http://www.etf.europa.eu/webatt.nsf/0/C6FF1AFBBE090773C12581FE004D0751/5file/TRP%202016-
17%20Eastern%20Europe.pdf [Cap nh3t04.02.2018].
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gan day déu nham dap (ng nhimg wu tién phat trién nganh da duoc xac dinh théng qua qua trinh phéat
trién lec luong lao dong c6 ky nang dap g dugc cac yéu ciu. Cac Chuong trinh Hb tro Chinh sach
Nganh (SPSP) dé duoc xay dung dé hd trg cac nganh wu tién. Nam 2008, Hoi dong Qudc gia vé Phat
trién Giao duc va Pao tao nghé da duoc thanh 18p véi su tham gia ddng déu tir phia Chinh phu va cac
t6 chirc xa hoi. ® Hoi déng nay gém 21 thanh vién (mdi bén 7 thanh vién). Tuy nhién cé4c thanh vién
hoi dong khdng phai 1a chuyén gia trong linh vyrc gido duc va dao tao nghé va can sy hd tro ky thuat tir
cac chuyén gia day nghé.

O mot goc d6 nao do, sy hd tro ki thuat tir Hoi ddng nghé dén tir Trung tm Qudc gia vé Phét trién dao
tao nghé (NCVTED) duoc thanh lap dudi sy quan Iy caa Vién Dao tao Quéc gia (NIE). Trach nhiém
chinh cua trung tdm nay la phét trién cac khung trinh d6 qudc gia cling nhu xay dung va quan ly nhiing
tiéu chuan dao tao va nghé. NCVTED hop tac v6i 14 Uy ban Nganh 1au doi (thanh 1ap 2009 va duoc
tai thanh lap nam 2012). Cac iy ban ndy chu yéu chiu trach nhiém ra soat va xem xét cac duy thao tiéu
chuan dao tao do cac nhom cong tac xay dung dua trén co s hop dong. Xac dinh va du béo céac k§
ning cu thé cua nganh nam ngoai pham vi cua cac hoi dong. Cac hoi dong nganh khdng tham gia va
viéc xay dung cac hd so nghé do Bo Lao dong va cac Van dé xa hoi thyuc hién. Viéc can thiét ra soat lai
pham vi nhi¢m vu va nang cao tinh chuyén mdn trong qua trinh véan hanh cua cac hoi dong nganh la
can thiéet.

Trudng hop caa hoc vién ruou vang EVN c6 thé duoc xem nhu 12 mét vi du thanh céng trong hop tac
giita dao tao va thi truong. Hoc vién rugu vang EVN duoc quan Iy boi Trung tim Quéc té vé Nghién
cau va Gido duc kinh doanh ndng nghi¢p (ICARE) nam 2014. Viéc thanh lap ctaa hoc vién dugc thuc
hién sau nghién ctru diéu tra cia nhom ICARE niam 2013 cho thiy su thiéu hut ré rang cac ki ning lién
quan dén k§ thuat rugu. % Nghién ciru dugc thyc hién cho Té chirc Hop tac Phat trién Quéc té cua Bic
(GIZ). Céc thanh vién tham gia diéu tra bao gém 27 nha 1am ruou trong nuéc, 1a nhitng ngudi nhan
thiy duoc nhu ciu can c6 cac chuyén gia duge dio tao tdt trong linh vic ndy. Rat nhiéu trong s6 ho
dang thué cac tu van qudc té vai mic chi phi rat kho cé thé tra. Tinh trang nay da dén dén nhu cau cap
thiét dao tao cac chuyén gia trong nude dé phét trién nganh cong nghiép ruou vang & Armenia. Dua
trén khoang cach cac ki ning do cac nha lam ruou dua ra, chuong trinh dio tao nghé cho Doanh nghiép
Enology and Wine d duoc phét trién bai cac chuyén gia mot bén dén tir Pai hoc Geisenheim cua buc
va T4 chirc ICARE, mot bén dén tr Cong ty tu van Semina 13 dai dién cho nganh rugu Vang !, Chuong
trinh dao tao 18 thang bao gébm cac phan giang day trong 16p tai ICARE va truyén nghé tai cac co s
ruou vang tuyén sinh vién chuong trinh ngay sau khi tot nghiép. Tur két qua hop tac nay, nganh rugu
vang cua Armenia dang trai qua mot thoi ky phat trién méi®.

V.2 Quan tri phét trién k¥ ning nghé tai Jordan %

Cac ké hogch chién heot vé phét trién kj nang nghé va viéc 1am

Jordan hién dang dan chuyén sang hé théng ba bén vé quan hé lao dong nhu mét phan cua tién trinh
cai cach nham xay dung mot nén kinh té x& hoi dwa trén tri thiee véi hé théng gido duc va dao tao
nghé dwoc nang cao. Chuong trinh Jordan Tam nhin 2015, Chién lugc Viéc lam Quéc gia Jordan
(NES 2011 -2020), Chién luoc Viéc 1am Quéc gia — Gido duc Nghé nghiép (ETVET 2014 — 2020) va

9 C4c VAn d& Phap ly cta Chinh phd (2012-2016). Chuong trinh Cai cach Gido duc va Do tao nghé Giai doan
2012-2016. Phu luc 1 cho Nghj dinh thu thuéc Bao cdo cac Van dé Phap ly clia Chinh phd ngay 04 thag 7 nam
2012 Phan s6 27 http://www.gdf.am/images/VET_Reforms_2012-2016_eng.pdf [Cap nh4t ngay 04.02.2018].
% Panh gid Nhu cau D3ao tao va Phat trién Ky ndng nghé cho cac nha 1am rwou Armenia, ICARE, 2013, 31p.
http://www.icare.am/uploaded files/Final%20Report%20-
%20Assessment%200f%20winemakers%20skills%20-%20ENG.pdf [Accessed 14.02.2018].

97 https://icare.am/evn

98 & phd bién trudng hop nay, tham khao mdt video ngan tai dia chi
https://www.youtube.com/watch?v=FzNHI7nZuJE
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gan day nhat ciing nhu quan trong nhat 1 Chién luoc Quoc gia vé& Phat trién Ngudn nhan luc (HRD
2016 -2025) da dugc xay dung thong qua qua trinh tham van vai cac ddi xa hoi va doanh nghiép.
Chién luoc ETVET 2014- 2020 huéng dén mot sé myc tiéu: quan Iy hé théng dao tao nghé, nang cao
anh huong cua gido duc va dao tao 1én kha nang co6 viéc lam, tap trung vao su tham gia cuaa phu nir va
ngudi khuyét tat (PWD), v.v... Chién lugc Viéc 1am Quéc gia (NES) 2011 — 202 da dugc phat trién
dira trén tham van cac ddi tc x& hoi va cac bén lién quan, thé hién sy ddng thuan vé cach thirc diéu
chinh lai cac chinh sach vé viéc 1am phu hop véi nhu cau cua thi trudng lao dong va céc thach thic.
Chién lugc Phat trién Nguon nhan lyc quoc gia (NSHRD) 2016- 2025 da vach ra nhitng chuong trinh
nhiam dat duoc c4c muc tiéu phat trién bén viing qudc gia thong qua phéat tnen ky nang, nang luc va
hanh vi hudng tai cac ky vong vé kinh té - xa hoi cua quéc gia. Mot trong s6 nhitng muc tiéu cua
Chién luoc Phat trién ngudn nhan lyc 13 “Dén nam 2025, ting dang ké s6 luong thanh nién va nguoi

truong thanh cé ki nang nghé dé co viéc 1am, viéc lam viéc bén viing va hd tro tinh than khoi nghigp”
100

Ké hoach Thuc day Phét trién Kinh té (EGSP) 2018-2022 khuyén khich céc chinh sach nganh tap
trung vao mé rong so luong cac trung tim dao tao nghé chat lwong cao lién két véi ddi tac doanh
nghiép, lan toa van hoa khai nghiép va tinh chi dong trong qué trinh hop tac véi tu nhan. Tam nhin
Jordan 2025 huéng dén ma rong cac phan khic nganh hoat dong hiéu qua bao gom xay dung va ki
thuat, van tai va van chuyén hang héa, du lich, cham séc stc khoe, khoa hoc xa hai, cac dich vy kinh
doanh va ky thuat s, céc dich vu dao tao, dich vu tai chinh. Hoi ddng Sang kién va Canh tranh cua
Jordan sé& thanh lap cac hoi dong diéu phdi dé hd trg cac nganh lua chon; ca hoi dong s& day manh
mang ludi gitra cac phan khic méi xuat hién dé dam bao nhirng phan khuc nay c6 du luc lugng lao
dong co tay tay nghé tir cac cac co s¢ dao tao. Qua trinh cai cach quan Iy mang dao tao nghe duoc
thuc hién nham dam bao rang hudng tiép can cap xuyén sudt cap nganh d6i véi dao tao nghé la do do-
anh nghiép thuc hién.

Cdc co quan trung wong va tam dnh hwéng trong qua trinh lién két

Giao duc nghé qudc gia duoc quan ly boi ba co quan trung wong: Hoi dong E-TVET, Hoi ddng Giéo
duc va Hoi dong Pai hoc. Hoi dong Phat trién nguon nhan lyc qudc gia (NCHRD) ciing dwoc thanh 1ap
nham cai thién lién két gitra cung va cau lao dong. Hoi ddng nay béo cao lén cho Hoi dong cao cap vé
Khoa hoc va Cong nghé (HCST). Chii tich cia HCHRD ciing 1a thanh viéc cua Hoi dong E-TVET. Céc
bo va cac don vi thuc hién lién quan dén phat trién ki ning nghé bao gdm Bo Lao dong, Bo Dai hoc va
Nghién ctu Khoa hoc (MOHESR) va trudong Pai hoc Ung dung Al Balquaa; Tap doan Pao tao nghé
(VTC) va Uy ban Tham dinh dai hoc (HEAC), Trung tdm Quan ly chat dinh va tham dinh (CAQA),
Quy Viéc lam va Dao tao nghé - ky thuat (ETVET), céc t6 chuc _phi chinh phu. Tuy nhién nhiing hoi
ddng nay lai chwa hop tac du dé co thé cai thién chit lvong ngudn nhan lyc quoc gia. Diéu nay cling
dung véi ca cac co so dao tao nghé thude cac don vi nay nhu cac truong nghé, cao dang cong dong va
céc trung tim dao tao nghé.

Céc hoi dong cip cao nay di khong thanh cong trong viéc diy manh trao ddi va hop tac trong noi bo
cac don vi dao tao ciia nganh, ciing nhur giira cac co so dao tao va ddi tac xa hoi. Cac ddi tac xa hoi hién
c6 vai tro dai dién déng ké chi trong Hoi dong E-TVET do Bo Lao dong chu tri va hién ciing dang duoc
dé xuat vao trong Ban Thu ky chiing cua cac bo lién quan. Trong s6 16 thanh vién, bay thanh vién Ia
dai dién ciia nganh vaoi ba vi tri 1au dai thugc vé dbi tac tu nhén, hai vi tri danh cho Phong Thuong mai
va Cong nghiép (CTC) va mot danh cho phia cong doan. Bon vj tri dugc phan bd cho cac nganh mili
nhon cuia nén kinh t&.1%* Tuy nhién cac chu lao dong lai khdng nam trong ban quan Iy cia cac don vi ki
thuat, vi du nhu Trung tim Tham dinh va Quan ly Chat lwong (CAQA). Tong Lién doan lao dong Jordan
(GFITU), Phong Thuong mai Jordan (JCC); Phong Cong nghiép Jordan (JCI), va cac cong doan doc
lap can duoc dé xuat vai tro cua minh trong qua trinh xay dung chién luoc — chinh sach quoc gia, trong
viéc Quan tri phét trién ky niang nghé caa nganh, ciing nhu quan Iy ndi chung. Do sb lwong 16n cac co

100 Gijdo duc dé Phat trién: K&t qua mang lai. Chién lwoc Qudc gia vé Phat trién Ngudn nhan lwc 2016 — 2025
http://www.mohe.gov.jo/en/Documents/National%20HRD%20Strategy-en.pdf
101 148 so Qudc gia DBi tac cia ETF vé Quan ly Dao tao nghé - Jordan. 2017
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quan trung wong 1am viéc vé dao tao k§ ning va Phat trién ngudn nhan luc, xuat hién mét nhu ciu lién
tuc la phai xac dinh duoc vai tro trdch nhiém cta cac don vi thudc cac co quan nay.

Lugt Pao tao nghé siza doi can hé tro qua trinh qudn Iy

Luat méi cho Hoi ddng cao cap vé Gido duc va Pao tao nghé (HCVET) 2018 s& som duoc ap dung dé
trg thanh bo luat tham khao cho tat ca cac hoat dong cua Hoi dong trién khai tai cac truong nghé va cao
dang k¥ thuat. Hoi dong HCVET méi s& duogc chi tri boi Bo Lao dong véi su tham gia cia B Giéo
duc, Bo Dai hoc va Nghién ctu Khoa hoc, Chu tich Quy Viéc 1am, va Chu tich Tap doan Pao tao nghé.
Mudi thanh vién thudc cac nganh s& duogc dé cir bao gdm: hai thanh vién tir Phong Cong nghiép Jordan
(JCI), va mot thanh vién dén tir cc to chire sau: Phong Thuong mai Jordan (JCC), Hoi Néng dan Jordan
(JFU), Hoi Cong dong Du lich (TSU), Hiép hoi cac Nha thau Xay dung Jordan (JCCA), nganh Y té,
Nganh Truyén thong va Thong tin, cong doan nganh, va cac co sd dao tao nghé. TVET-HC sé& ¢ ton
chi hoat d6ng kha rong nham quan ly nhitng mang sau: cac hoi ddng nganh, cac tiéu chuan hop nhat
thong qua CAQA, khudn kho thuc tap quéc gia, cap phép nghé chuyén mdn, du bao ki niang nghé, thim
dinh dao tao vién thdng qua CAQA, chuan héa bai thi va céng nhan giai doan truée dao tao, v.v...

Luat nay ciing 14 co sé phap ly cho to chirc ctia cha lao dong “Té chirc Phét trién Ky nang nghé” (SDC)
va nham day manh hop tac cong-tu trong linh vure dao tao nghé. Tap doan Pao tao nghé VTC hién dang
s& hitu va diéu hanh mang luéi 10 vién chuyén mén va 35 co sé dao tao nghé trén toan Jordan voi vai
chuc nghin nguoi tham gia hang nam. Mudi mot trong s6 d6 1a cac trung tm chuyén mén chét luong
cao (trong nganh du lich) va 31 1a cac co sé dao tao da nganh. VTC hd tro cac chuong trinh dao tao
nghé va thyc tap nghé ¢ céc cap do trinh do thap, cao va lanh nghé.12 Mot ban véi tén goi “Hop tac
Cong va Tu trong Gido duc Dao tao nghé” s& duoc thanh lap truc thudc Bo Lao dong, véi cac nhiém
vu va trach nhiém dugc vach ra bai luat cu thé do HCVET ban hanh.

Diéu tiét anh hwong cua qua trinh 1dp ké hoach chién hieoc va cdi cach chinh sach trong qudn Iy dao
ta0 nghé

Tuy nhién, hién tai c6 thé thay rang cac chién lugc vé Pao tao nghé va Phat trién ngudn nhan luc con
thiéu mot khudn khéd gan két thuc hién. Khdng c6 tién bo nao trong qué trinh két ndi cac co quan
chinh phi, cac ddi tac xa hoi, nganh céng nghiép dia phuong va co s dao tao nghé lai véi nhau nham
nham dam bao cung cip du lao déng c6 trinh d6 dap wng nhu cau mé rong cac nganh cong nghiép. Su
thiéu hut nay thé hién viéc thiéu quan ly hiéu qua trong phét trién ki ning nghé ciing nhu viéc tir xwa
dén nay qua phu thudc vao cac lao dong di cu. Bén thoi diém hién tai, viéc thao luan va hop téc giira
nha nude va cac don vi ciia nganh chii yéu 1a vé xay dung cac van ban chién lugc Phat trién Nguon
nhan luc.

Viéc tap trung qua sau & cap trung wong trong két cau quan 1y 16 rang ¢6 anh hudng dén sy van hanh
cua hé théng dao tao nghé. Mang dao tao nghe tap trung cac don vi gido duc va dao tao nghé, dao tao
k¥ thuat van hanh tach bi¢t véi nhau va that bai trong viéc giai quyét cac van dé qudc gia lién quan
dén tinh lién quan, chét luong, va hiéu qua. Két qua 13, sy tham gia cua cac ddi tac xa hoi trong qua
trinh quan ly cac hé thong dao tao nghé, 1ap ké hoach cung cap lao dong qua dao tao, thiét lap cac
chuan nghé, thiét ké va kiém tra trinh d6 con & mac rat han ché.1® Bat cap cua viéc trao d6i va hop
tac ciing dan dén viéc ton tai chat luong yéu kém cua luc lwong lao dong do thiéu cac chuan ki ning
nghé va trinh d6 qudc gia, ciing nhu qua trinh ding ky tim viéc va tham gia hoc nghé. Van d& nay nén
dugc chinh pha dua ra va quy dinh, cling nhu dugc thuc hién véi su tham gia ddy du caa cac chuyén
gia trong nganh, cac t6 chic lién quan. Sy dong thuan di dat duoc gitra cic co quan chinh phi va cac
d6i tac x& hoi vé viéc can thiét phai tap trung vao hudng tiép can nganh hon 1a tap trung vao toan bo
thi truong lao dong qudc gia.

Quadn Iy dao tao nghé theo nganh va theo viing

102 http://vtc.gov.jo/vtcar/#
103 4B so Qudc gia DBi tac clia ETF vé Quan ly Dao tao nghé - Jordan. 2017
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Chién lugc Phat trién Ngudn nhan luc 2016-2025 nham dit ra nhiing co ché dua theo nganh nham dam
bao tinh lién quan cta cac doan khoan vé dao tao nghé 1én cac uu tién ctia nganh. C6 thé dy bao rang
mot Hoi dong Ky ning nghé cua nganh cua chii lao dong, dong vai trd nhur mot co quan tu van, s§ dugc
gi6i thiéu. Bé diéu nay co thé xay ra, nang luc cua cac don vi tu nhan, bao gdm ca  Phong Thuong mai
va Cong nghiép Jordan, trong viéc xac dinh nhu cau ciia nganh va dua ra huéng dan ddi véi cac co so
dao tao can dugc cung cd. Bén nay, van chua co trao d6i hodc hop tac nao giira chinh phu va cac dbi
tac duge dua ra trong pham vi cac nganh va gitra cac nha quan ly. Chu lao dong va nguoi lao dong trong
cac nganh van chua thanh 1ap dugc cac don vi ndo c6 du néng luc dé thuc hién céc hoat dong phat trién
k§ nang nghé. Trong pham vi quan Iy va phat trién kinh té, nhiing sang kién ciia chinh phii da dugc
thuc hieenj dé dem lai ting truong kinh té va viéc 1am. Nhitng bién phéap nay, tuy nhién, van chua két
ndi dugc cac co quan chinh phu, dbi tac xa hoi, cong nghiép dia phuong va céc co so dao tao lai voi
nhau dé dam bao cung cip du lao dong da tét nghiép dap tng nhiing yéu cau mo rong thi truong. Chlnh
phu va cac co quan cé xu hudng duy tri tap trung & cép trung wong, cac doi tac xa hoi cd mot sb kinh
nghiém trong viéc hop tac trong cac du an ¢ cap dia phuong nhung lai thiéu kinh nghiém lam viéc voi
cdc co quan quan 1y cua chinh phi *** Co h¢i nang cao nang lyc cia cac nha quan 1y va cac co quan dia
phuong nham hinh thanh ddi thoai x4 hoi va hop tac - €ong — tu hi¢u qua, bao gom ca cac co so day nghé
& cac khu vuc thanh thi, cac khu phat trién kinh té van chua dugc cham téi. Tiém ning nay c6 thé duoc
dua vao thuc hién thong qua co ché phi tap trung c6 ké hoach ciia hé théng dao tao nghé.

V.3 Quan tri phét trién k¥ ning nghé & Kyrgyzstan®

Cdc diéu khodn phap ly

Tai Kyrgyzstan, hop tac cong — tu dwoc luat phap quy dinh p dung trén nhiéu mang, noi ma co thé
hinh thanh méi quan hé hop tac. Tuy nhién, luat ciing chi khang dinh rang nhitng sy hop tac nay la
hop phép, chtr khong dwa ra quy dinh 13 bat bugc trong mot sé pham vi thuc hién. Didu nay ¢ nghia
1a rat nhiéu quyét dinh cua chinh phu, vé nguyén tic, c6 thé dugc thuc hién ma khong cé tham van voi
cac ddi thc x4 hoi. Luat phap khdng tham chiéu cu thé dén céc quyét dinh lién quan dén Phét trién
nguon nhan luc va co thé gay it anh huong dén viéc Quan tri phat trién k§ nang nghé. Phap luat ciing
dura ra hinh théi t6 chirc chung cua cac “hoi dong” thuc hién céc hop tac nay va dugce xem nhu cc co
quan “tham van”. Tuy nhién, viéc c6 hay khdng bit budc cic co quan nha nuéc phai can nhic y kién
clia cac doi tac xa hoi ciing khong duogc dé cap dén trong luat 1 Luat “Quan hé X& hoi trong Quan hé
Lao dong tai Cong hoa Kyrgyz” da xay dung mot khudn kho phap 1y cho cac tuong tac gitra chinh
phu va cac dbi tac xa hoi vé nhitng van dé lién quan dén lao dong. Tuy nhién, luat nay khong tap
trung cu thé vao céc van dé lién quan dén Phét trién ngudn nhan luc va va van chua dugc ap dung vao
thuc té thuc hién®’

Hoi déng Phat trien Ky ndng nghé QU(fC gia
Hoi dong Phét trién K¥ nang nghé Qudc gia (NSDC) dugc thanh lap gan day tai Kyrgyzstan dong vai
tro nhu co quan quén 1y trung wong duy nhit & cap bo cd trach nhiém vé phét trién k§ ning nghe 108
Céc thanh vién hoi dong dén tir cac b khac nhau, Phong Thuong mai va Cong nghiép, mot sé doanh
nghiép I6n va dai dién cong doan,v.v... Chu tich hai 12 Ph6 Thu tuéng. Chire ning cua hoi bao gom:
. phéi hop Véi céc co quan chinh ph, chi lao dong, co s¢ dao tao nghé cong lap va tu nhan,
cé4c to chic phi chinh phu trong viéc 1én ké hoach va giam sat phat trién ky ning nghe
o dua ra cac vu tién vé dao tao ky nang va xdy dung d& xuét thuc hanh chinh sach vé ki ning
nghe,
 lap ké hoach va dy bao nhu cau vé luc luong lao dong cd k§ ning, v.v..

104 Ban d6 quan ly va dao tao nghé tai Jordan.ETF. 2014

105 Dira trén bédo cdo cla Bolot Dyikanov viét cho ILO

106 33koH KP “O rocyaapcTBEHHO-YacTHOM NapTHepcTBe B Kbiprbisckoit Pecnybanke» oT 22 dpespana 2012 roaa,
Ne 7 (B peaakuun 3akoHa KP oT 22 unioHa 2016 roaa, Ne 88), http://cbd.minjust.gov.kg/act/view/ru-
ru/203607?cl=ru-ru)

107 3akoH KP «O coumanbHOM napTHepCTBe B 061aCTV TPYAOBbIX OTHOWEHUM B Kbiprbisckoi Pecnybmke» oT 23
miona 2003 roga, Nel54.

108 Nghij dinh Chinh phd: 23 thang 3, 2012. Ne 193
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Tuy nhién, NSDC méi chi té chirc dwoc mot vai cudc hop tir khi thanh 1ap va khdng xay dung duoc
nhirng quyét dinh vé chinh sach va chién lugc quan trong nao lién quan dén phat trién ki nang nghé.
Co quan quoC gia v& Giéo duc nghé nghiép cip co s& va trung cap (APSVE) dong vai tro thu ky. Hoi
ddng chu yéu tham gia vao khau chia s¢ thong tin. Nhitng chirc ndng quan trong lién quan dén viec
thanh 1ap hoi ¢ cap trung uong van chua duoc khai thac. Giéng nhu thyc tién & cac qudc gia khac,
viéc NSDC dang duogc didu hanh bai Pho Tha tudng va co chire ning ngang bd khdng ¢ nghia la
dong vai tro tu van, két noi, ma la mot co quan dua ra quyét dinh vai trong tam 1 cac quyét dinh vé
chinh sach va chién lugc quoc gia vé phat trién ky ning nghe Mot co quan nhu vay nén co kha nang
dua ra cac cau hoi, yéu cau dén cac bo va trinh cac dé xuat khuyén nghi téi Quéc hai va chinh phi.

Vai trd cia cdc doi tac xa hgi vé xay dung chién gt phét trién ky nang nghé

Kyrgyzstan di ap dung chién lugc dao tao qudc gia cho giai doan 2012-2020 hién dang duoc thuc
hién bai B Dao tao va Khoa hoc (MOES). Do chién luoc dao tao dung dén loi ich cua tat ca cac doi
tac lién quan, né da duoc xay dung thdng qua qua trinh tham van véi sy tham gia cta cac doi tac xa
hoi va dugc NSDC ap dung. Nhém [am viéc dugc hinh thanh béi MOES cho qua trinh soan thao
chién luoc ndy va ciu phan dao tao nghé co sy tham gia cua cac dai dién dén tir Co quan qudc gia vé
Gido duc nghé nghiép cip co s& va trung cip, co quan b, cac co s& dao tao va mot s6 dai dién khéc 1a
doanh nghiép va chuyén gia. Mét vai sang kién chién lugc vé gido duc va ki niang nghé da duoc
thong qua vao nim 2017 béi cac hoi ddng cu thé thuoc Hoi dong Quéc gia vé Phat trién Bén viing.
Tuy nhién, theo tén chi cia NSDC, s& hop Iy néu dé hoi dong nay c6 chirc nang nhiém vu ¢ dinh dai
han.

Héi dong ky ndng nghé cia nganh

Nim 2012, bay hoi déng nganh da duoc thanh lap dudi NSDC cho cac nhanh sau cua nén kinh té:
ndng nghiep, nang luong, du lich va dich vy, khai thac mo, may mac, van tai va xay dung. V& mat
phap Iy, cac hoi dong 1a cac hoi tinh nguyén duoc thanh 1ap gom cac cong ty, ca nhan phuc vu qua
trinh diéu phdi hoac phuc vu cho cac cong ty va t6 chirc. Nhang hoi dong nay dugc dinh nghia nhu
nhitng hiép hoi co ning luc tu van. Thanh vién cua cac hoi dong dugc dé cir tir cac cong ty, cong doan
lao dong va co s dao tao nghé. Tuy nhién, muc dich chinh 1a “cung cap hd tro nhim dam bao dat
dugc yéu cau cua cac chu lao dong vé chat lwong cua lyc luong lao dong”, v.v... R3 rang, muc dich
nhu vay |a phil hop hon véi chi lao dong, va khong can phai cé quan hé vai cac to chirc cong doan va
khong can lam gi lién quan dén phat trién cac chién lugc phat trién ki nang nghé cua nganh

Céc Hoi ddng Nganh c6 chirc nang:
o xac dinh kién thirc va ki nang can thiét dé xay dung céc ning luc;
e duy béo nhu cau twong lai cua thi truong lao dong;
o kétndi cung va cau lyc luong lao dong c6 ki ning;
o phét trién céc chinh sach hoc tap subt doi;
o tham dy vao qua trinh xay dung cac tiéu chuan nghé, v.v..1%°.

Trong khi cac hoi dong nay khong nhan duoc cac ngudn hd tro cong nao, nhitng chirc ning trén lai
doi hoi can c6 cac chuyén gia, thoi gian va tién bac. Vi ly do nay, cac hoi dong nganh nay gan day
khong hoat dong va thét bai trong viéc mang lai nhiing két qua quan trong. Qua nam nam, bay Hoi
ddng mai chi t6 chirc dugc 22 cude hop.

Céc sang kién vé ky nang diroc thuc hién béi cdc don vi doi tac xa hoi

Bén canh céac co ciu quan ly chinh thic phia trén, c6 mot sé hoat dong két ndi duoc thuc hién bai cac
nhom doi tac khac ma khong cé su dieu phéi véi chinh phu. Vi du, Phong Thuong mai va Cong
nghiép da thuc hién mot ké hoach dé danh gia va ching nhan ky nang nghé doc lap caa nganh. C6 thé
thy ring cac trung tim danh gia cua nganh s& dugc gisi thi¢u véi cac chirc ndng nhu xay dung cac
tiéu chi nghé nghiép va cac cong cu danh gia ma co thé trng lap véi nhiing thiét ké ban hanh bai Cac
Hoi dong nganh. Mot Hoi dong Nganh ¢ thé duoc thanh Iap dua trén co so Phong Thuong mai va

109 Nhiém vu cQa cac hdi ddong nganh duoc xac dinh bai quyét dinh s6 Ne1/235 of 04.11.2013 cla APSVE
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Cong nghiép c6 kha nang té chuc va két ndi cac loi ich cua mot sé don vi chinh phu, cac tap doan 16n
Va C4c to chure dbi tac x& hoi trong pham vi danh gia va chiing nhan k§ nang nghé doc lap. Uy ban
Diéu phdi da thanh cong trong viéc thanh lap 35 don vi cap chung chi, cac tham dinh vién qua dao
tao, cling nhu tham gia vao mot s6 cong viéc ky thuat khac. Mot sé hiép hoi doanh nghiép nho ciing
da va dang trd nén niang dong trong viéc phdi hop véi cac giang vién dao tao doc lap. Tuy nhién,
nhitng hoat déng trén duoc thuc hién bai cac ddi tac tich cuc ngoai hé thng Pao tao nghé chinh thic
Vén chua dugc bao c4o lai cho NSDC va van chua dugc cdng nhan boi Hoi dong cap cao. CAc to chic
m¢i thanh 1ap va cac qua trinh lién quan dén viéc danh gia trinh d6 doc 1ap yéu cau can phai duoc
diéu chinh dya vao hé thong dao tao nghe qu00 gia, va cudi cling can dugc cong nhan. Van dé nay thé
hién viéc thiéu phdi hop gitra cap quoc gia, c4p nganh giira cac co quan quan ly nghe qudc gia va hoat
dong cua cac nhom dbi tac khac. Néu khdng cd mot thoa thuan nao gitra dao tao nghé chinh quy va
hoat d6ng cuia cac dbi tac trén, cac trung tim danh gia doc 1ap mai s& cung cap cac dich vy danh gia
trén thi trwong voi rai ro 1a nhitng ching nhan nay sé khong duoc chinh thirc cdng nhan.

Cudi cuing, can thiét can to chuc céc qgua trinh quan ly cap dia phuorng cho mang phat trién k§ nang
nghe lién quan dén co quan quan ly cap viing va céc vu dao tao, cac doanh nghiép Ion dia phuong, cac
cap quan ly vang thugc Phong Thuong mai va Céng nghiép va Tong Lién doan lao dong, cac hiép hoi
doanh nghiép nho va cac doi tac khac. Diéu ndy s& hd tro trao doi va hop tac trong xac dinh nhu cau
ctia viing vé ky niang va cung cip huéng din vé dao tao nghé cua ving.

V.4 Quan tri phét trién k§ niang nghé tai Lién bang Nga 1°

H4 trorvé phdp 1y va quy dinh cho doi thoai xa héi vé phat trién ky ndng nghé

Tai Lién bang Nga, khong c6 co s& phap Iy nao yéu cau cac nha quan ly thuc hién trong khdi dao tao
nghé hop tac vai cac co quan chinh phil cAc cap ciing nhu véi cac d6i tac x& hoi va cac bén lién quan
khac. Mac du vay, trong cac mang chinh cua chinh sach cdng, su tham gia caa dai dién chu lao déng,
nguoi lao dong, cac to chie phi lgi nhuan, cac chuyén gia thuoc cac cap chinh phi (lién bang, nganh,
viing) va tai nhiéu khau trong qué trinh xay dung chinh sach — tir xac dinh van dé dén dwa ra cac
phuong an giai quyét — déu chip nhan viéc thyuc hién dia trén hop tac cac bén. Cac ddi tc x4 hoi
tham gia vao qua trinh xay dung chinh sach, phap luat va theo ddi viéc thuc hi¢n. Qua trinh tuong tac
duoc dién ra véi su tham gia cua rat nhiéu doi tac thudc cac co quan c¢d van lau dai va tam thoi, cac to
cong tac do chinh quyén thanh 1ap. Nhiing cudc trao ddi va tham van la dang phé bién nhit cua “lanh
dao tap thé”.

Trong mot s6 truong hop, ludt phap quéc gia quy dinh bat budc cac don vi thyc hign phai tham khéo y
kién cac t6 chirc cua chu lao dong va nguoi lao dong. Theo quy dinh, dai di¢n chu lao dong, ngudi lao
dong va cac bén quan tam c6 quyén dugc trao dbi véi cac cap cao hon. Theo yéu ciu cua Bo Luat lao
dong, mot Uy ban Qudc gia Ba bén vé cac van dé lao dong — x& hoi da duoc thanh lap. Pai dién céc
co quan cua chu lao dong va céng doan thudc Uy ban Quéc gia tham gia vao cac cudc hop cua chinh
phu. Khi xem xét céc van dé di duoc Uy ban Quéc gia nghién ciu, céc y kién s& duoc ling nghe
trudc khi Chinh phu dua ra quyét dinh. Tai Quéc hoi (Duma), cac phién diéu tran vé nhitng van dé
duogc kiém tra boi Uy ban Quéc gia, nhitng y kién duogc ghi lai tai cac phién. Tuy nhién, gan day,
khéng c6 cac van dé chinh sach vé phat trién ky nang nghé quan trong nao dugc nam trong chuong
trinh caa Uy ban Quéc gia. Nhiém vu trong tam cua Uy ban Quéc gia 1a soan thao Thoa thuan chung
giita cac cong doan, cac to chirc cua chu lao dong va chinh phu Lién bang Nga vé c4c Van d¢é lao dong
cling nhu thyuc hién cac tham van gitra cac co quan nay vé cac van de lién quan den gigi thicu luat
phap mai. Thoa thuan Chung hi¢n tai gitra cam két rang viéc phat trién cac dé xuat vé phat trién he
thong trinh d6 quéc gia, cai thién hé thong chat luong gido duc ki thuat va dao tao nghé, v.v. la nhiing
wu tién chinh cta qudc gia.

Theo Bo lut lao dong, cac uy ban ba bén vé cac van dé x4 hoi va lao dong ciing dugc hinh thanh ¢
Céc cap vung, nganh va dia phuong trén toan quoc. Cac uy ban co sy tham gia cua dai dién chu lao
dong, nguoi lao dong va chinh quyén. Nhitng uy ban nay nham dam bao trao ddi va hop tac trong noi

110 Dira trén bdo cdo cla TS. Feodor Prokopov viét cho ILO
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dung nhirng vén dé lao dong dang dién ra. Trong céc cong ty, nhing uy ban nay ciing dugc thanh 1ap
nhim xay dung céc thoa thuan tap thé. Bo luat lao dong quy dinh ring dao tao ky nang va nang cao
nang lyc cho nguoi lao dong can duoc dua vao cac thoa udc lao dong tap thé. V& nguyén tic, céc thoa
udc ba bén cap vung cling co thé bao gdm nhirng yéu cau dua ra boi cac doi tac xa hoi lién quan dén
cac chtrc ndng ma chinh quyen cap viing phai thyc hién trong linh vuc giéo duc va dao tao nghé, bao
gom viéc phan tich nhu cau lao dong c6 trinh d9 qua dao tao, hinh thinh cac yéu cau quan ly pham vi
viing vé tuyén sinh sinh vién nghé, v.v..

Héi dong Quéc gia vé Nang cao Trinh do

M6t anh hudng dang ké 1én cong tac Quan tri phat trién ki ning nghe qudc gia dugc bat dau tir ndm
2014 véi su ra doi cua Hoi ddng Quéc gia vé Nang cao Trinh do, nam dudi quyen cua Tong théng
Lién bang Nha. Co quan nay c6 thanh vién tham gia tir cac bo khéc nhau (cip bo), Hiép doan cac
nganh Cong nghiép va Doanh nghiép Nga, cic co quan khéac ctia chu lao dong va cong doan, cac doi
tac khac. Ping dau Hoi ddng 1a Chu tich Hiép doan cac Nganh cong nghiép va Doanh nghiép, nham
dua ra huéng dan vé cac van dé chinh sach chung trong phat trién ki niang nghé va cu thé hon 1a vé
chinh sach trinh d6 quéc gia. Cac té cong tac thuoc Hoi dong phéi hop vai can bo thudc Bo Giéo duc
va Khoa hoc trong viéc soan thao luat phap va quy dinh, vi du nhu phét trién cac chuén dao tao lién
ban c6 lién quan dén chuan nghé nghiép. Ciing bang céch nay, luat vé danh gia trinh 6 doc lap dugc
ddng thoi xay dung chung béi cac chuyén gia thuoc Hoi ddng va can bo thugc Bo Lao dong va Bao
tro x4 hoi cua Nga. Vai tro cua Hoi ddng da bén nay duoc cung ¢ boi luat phap, trong do yéu cau
phai ¢6 sy ddng Y tir co quan nay cho bat ky du thao luat hodc quy dinh nao lién quan dén chuan nghé
nghiép, chuan dao tao va chuan trinh d6 qudc gia.

Hoi dong Qudc gia vé Nang cao Trinh do ciing quyét dinh viéc thanh 1ap cac Hoi dong Trinh d6 va
xac dinh quyén han cua cac hoi dong nay. Mot s Hoi dong nay 1a thudc nganh (vi du, Hoi dong Trinh
d6 cho cac Thi truong Tai chinh), trong khi mot s6 lai dya trén mot s6 nghé nhét dinh (vi du Hoi dong
Trinh d6 nghé Han). Tur ndm 2014, c6 khoang 30 Hoi ddng da dugc hinh thanh. Nhitng Hoi dong nay
la hoi dong da bén voi da sb 1a dai dién dén tir cac doanh nghiép. Cac thanh vién cling bao gobm cong
doan, can bd thudc cac bo lién quan, chuyén gia gido duc day nghé, v.v... Cac Hoi dong Trinh d6 co
co ché tu tai tro hodc nhan cac khoan trg cip caa chinh phu dé phuc vu mét sé muc tiéu, va trén nhét
la c&c tiéu chuan nghé, trinh d6 va céc cong cu danh gia ki nang nghé. Trach nhiém cua dbi véi cac
mang chinh lién quan dén chuan nghé nghiép dugc phan chia gitra cac Hoi dong bai Uy ban Quéc gia
vé Néng cao Trinh do. Cac Hoi dong Trinh d6 bao gém céc dai dién thudc cac cong ty lién quan, ciing
nhu céc to chirc ddo tao ky thuat va dai hoc, dai dién cong doan, v.v... Mot s6 Hoi dong trinh d6 da
thanh 1ap cac uy ban theo ddi thi truong lao dong, phat trién cac chuan nghé nhiép, dang ky vao cac
chuong trinh dao tao k¥ thuat, v.v... Mot s6 Hoi dong (vi du, Hoi ddng vé Trinh d6 Co khi) tham gia
vao cac quyét dinh ké hoach tuyén sinh véi mot s6 nghé dao tao cua cac co so dao tao nghé. Vi dy,
Hoi dong Trinh d6 nghé Han da xay dung cAc tiéu chuan va trinh &6 voi mot s6 trinh do han, thuc
hién phan tich cau tric nghé nghiép trong mot s6 khau chinh ciia nghé han va xac dinh cac cap bac
nghé wu tién ciing nhu cac nghé ma dy bao cho thiy nhu ciu gia ting cua thi trudng lao dong.1t Hoi
dong Trinh d6 trong nganh Dau khi da xay dung cac chuan nghé nghiép va trinh do, ciing nhu da thuc
hién phan tich nhu cu cua céc nghé c6 ky niang cu thé ciia nganh va tham gia vao khau tham dinh
chwong trinh dao tao nghé cho mot sé co s¢ dao tao cung cap.!1

Céc Hoi dong Trinh d6 cd trach nhiém thiét lap cac trung tim danh gia trinh d6. Khoang 150 cac
trung tdm danh gia dwoc van hanh c6 thé thuc hién danh gia cho khoang 1000 trinh d6. Cac Hoi dong
Trinh d ciing tham gia va khau sang loc cac chuén dao tao &p dung vdi cac chuong trinh dao tao
nham nang cao tinh lién két cua viéc dao tao véi cac yéu cau nghé nghiép cua thi trudng lao dong.
Nim 2017, hon 400 du thao chuan dao tao cho béc dai hoc va hon 230 chuan dio tao cho nghé dugc
ra soat boi cac Hoi ddng trinh do. Dai dién cua cac Hoi dong tham gia vao hon 40 ty ban soan thao
cac chuan dao tao.

111 http://spks.naks.ru/monitoring/
112 http://www.spkngk.ru/about/activity/monitoring/
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Héi dong Phét trién Chién luwoc va Dur dn Uu tién

Hoi dong Phét trién chién lugc va Dy an wu tién nam dudi quyén Tong thong Lién bang Nga ciing 1a
Mot co quan cap cao khac tham gia vao qua trinh tham van, phdi hop va dua ra quyét dinh cua cac co
quan chirc nang thuc hién cap lién bang — cap viing, cac t6 chirc xa hoi, cac hiép hoi nghé nghiép, va
céc co quan nghién ctru. Dai dién cac cac t6 chirc cuia chu lao dong va ngudi lao dong la cac thanh
vién cb dinh thuoc Hoi dong nay. Hoi dong nay dugc tham gia vao viéc kiém tra va phé duyét cac du
an chién luoc vé phat trién ky ning nghé. Nam 2017, Hoi dong nay da phé duy¢t dy an “Phat trién doi
ngili uu tién cho c6ng nghé tan tién”. Muc dich cua du 4n nay 1a dé nang cao nang luc cua dao tao
nghé trung cip dé dao tao ra cac ky thuét vién dap Gmg duoc chuan nghé méi va yéu ciu cua cong
nghé cao. Hoi ddng da iy nhiém Bo Dao tao va Khoa hoc thanh 1ap mot Trung tim Diéu phéi dao tao
cho 50 nghé ky thuat cao va cac chuyén gia & trinh d6 cir nhan. Bbn dai dién cua cac chu lao dong da
da dugc cu tham gia vao trung tm nay. Hoi dong nay ciing da phé duyét chuong trinh qudc gia vé “sb
hoa nén kinh t&” bao gdm hang loat cac hoat dong phat trién ki ning nghé.

Goi y phia trén cua Nga, trong khu vuc xay dung céac trinh d6 nghé va danh gia trinh 6 1a mot mang
cha chét trong do trao doi tap thé va diéu phéi cua chinh cing hang loat cac bén dang dugc thuc hién
trén pham vi quéc gia, cho ting nganh va nghé. Mot sb van dé chinh séch quan trong Ve phét trién k§
nang nghé dudng nhu con nam ngoai thao luan ¢ tam quéc gia. Quan 1y dao tao nghe cap vung va dia
phuong con chua duoc xay dyng va cé thé thay rat quan trong cho viéc theo ddi vé cung cau lyc
luong lao dong cb ky nang.

V.5 Quan tri phét trién k§ niang nghé tai Viét Nam 3

Héi dong Qudc gia vé Pao tao va Phét trién nguon nhan luc

Hoi ddng Québc gia vé Dao tao va Phét trién ngudn nhan luc do Thu tuéng chu tri va Phé Tha tuéng
dong vai tro 1a Pho chu tich. Trong giai doan 2016-2021, Hoi ddng s& ¢ 28 thanh vién bao gébm 05
ngudi dén tir chinh phu, 10 dai dién tir cac truong dai hoc, 2 dai dién cho linh vuc nghién ciru, 02 dai
dién dén tir Quéc hoi, 03 dai dién dén tir cc tap doan, 02 dai dién dén tir hiép hoi nghé nghiép (Hiep
hoi Nha bao Viét Nam va Hoi Khuyén hoc Viét Nam), v. v... Hoi ddng tu van cho Thu tusng Vé Ccac
mang: cai cach gido duc va dao tao; thuc hién phép luat vé gido duc va Khung trinh d6 qudc gia; cac
chién Iuoc va chinh sach gi4o duc day nghé. Hoi dong ciing ¢6 chirc ning thyuc hién cac nghién cau
trong pham vi caa minh.1* Hoi déng nhan duoc sy hd tro tir séu tiéu ban vé dao tao nghé, dao tao
thuong xuyén va hoc tap sudt doi cling véi nhitng ndi dung khéc caa dao tao. Bd Gido duc va Dao tao
(MOET) 1 co quan thuong truc ciia Hoi dong va duoc yéu cau phai tham van cac chuyén gia, cong
ddng doanh nghiép, cac t6 chirc c6 nang luc trudc khi trinh ndp dé xuat ti Hoi dong. Co quan thudng
truc nhan dwoc su hd tro caa Vin phong Uy ban do Bo trudng Bo Gido duc va Dao tao thanh lap. Vin
phong Uy ban chi ¢6 1 can bo lam toan thoi gian.

Cic diéu khodn phép 1y vé si tham gia cia nganh vao phat trién ki nang nghé
Chinh phi da khang dinh viéc nang cao chét luong ngudn nhan lyuc la quan trong mang tinh chién
lwong va cip thiét phai thanh 1ap mot co ché dam bao két ni chat ché gitra doanh nghiép va cac co s¢
dao ta0.*® B luat lao dong c6 mot chuong vé “Hoc nghé, dao tao, bdi dudng nang cao trinh do k§
ning nghé&” theo d6 moé ta cac trach nhiém cua doanh nghiép trong viéc dao tao va nang cao ky nang
nghé théng qua viéc dam bao:
(i) diéu kién d6i véi nguoi lao dong dé duoc tham gia vay I4i suat thip chi tra cho cac khoa phét
trién ky ning nghé;
(i) diéu khoan vé dao tao tai cac cong ty danh cho ngudi lao dong va co hgi cho doanh nghiép
chuyén dbi chi phi dao tao vao gia thanh san pham va dich vu;

113 Dyra trén bao cao clia Nguyén Q. Viét viét cho ILO.

114 Quyét dinh 337/QD-TTg vé Viéc thanh 1ap Hoi ddng Quéc gia vé Dao tao va Phat trién ngudn nhan luc cho
giai doan 2016-2021.

115 chién Iwgc Phat trién ngudn nhan lyc Viét Nam 2011-2020
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(iiii) diéu khoan vé dao tao nghé mién phi thong qua cac dy an hd trg mot s lao dong thuoc nhom
yéu the.

Luat Day nghé co quy dinh:
e Céc td chuc chinh tri-xa hoi, cac to chirc xa hoi, cac to chirc x& hoi nghé nghiép trong pham
vi cia minh cd trach nhiém tham gia cung véi chinh phu trong viéc xay dung cac chinh sach,
chién lugc, ké hoach vé dao tao nghé va giam sat qua trinh thuc hién;
e Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI), cac hiép hoi doanh nghiép, cac hiép
hoi nghé duoc mai tham dy vao viéc xay dung va phé chuan khung dao tao nghé quéc gia.

CA y kién cho rang diém yéu 16n nhat cua phat trién k§ ning nghé tai Viét Nam lién quan dén viéc
thiéu dao tao dua vao doanh nghiép. Mic du vay, nhimg diéu khoan phap ly & trén va su cong nhan
thiéu hut ky nang trong nuéc, mic d6 gan két thap ciia doanh nghiép véi dao tao nghé va cha yéu
thuc hién ¢ cac cong ty 16n va tap doan nude ngoai. Mac du viéc hoc nghé duoc ¢éng nhan trong Luat
Gido duc nghé nghiép, hoat dong nay van chua duoc thuc hién chu dong tai céc cong ty. DU luat phap
cho phép giam trir chi phi dao tao va tong loi nhuan truéc thué, bién phap nay van chua thyuc su thuyét
phuc cac cong ty tham gia dao tao.

Vai trd cua cé&c hiép hgi nganh va nghé nghiép

Cac nganh tai Viét Nam van con chua c6 su chuan bi dé xay dung cac chinh sach va chién lugc nganh
trong pham vi dio tao ki nang nghé. Cho dén nay, khdng c6 mét co quan nao trong toan nganh hodc
co quan riéng l¢ cua chu lao dong va ngudi lao dong ¢6 chirc ning phat trién ky nang nghe da dugc
thanh 1p. Mot trong s6 nhimg 1y do dugc dua ra la nhimg co quan chuyén vé phat trién ky néng nghé
chua dugc nhic dén trong bat ky mot chinh sach hay quy dinh nao. Nguoc lai, 6 nhitng diéu khoan
phap ly vé thiét 1ap doanh nghiép va higp hoi nghé nghiép Cap qudc gia, cap ving hoic dia phuong.'*®
C6 réat nhiéu cac hiép héi twong tu, vé mit quy dinh, c6 the dong vai trd nhu nhitng t6 chire dbi tac
tham gia vao trao doi vé phat trién ki nang. Mot trong s6 nhiing hiép hoi nay da dugc moi tham gia
phdi hop vao qua trinh phét trinh cac chuan ky ning nghé qudc gia, hoic phat trién cac chinh sach —
chién luoc dao tao nghé (vi du, Hiép hoi Day nghé va Nghé cong tac xa hoi, Hiép hoi cac truong Pai
hoc va Cao dang Viét Nam). Mot s6 hiép hoi ctia nganh nhu Hiép hoi Du lich Viét Nam va Hiép hoi
Thuy san Can Tho d tham gia tich cyc vao viéc xay dung céc chuan nghé qudc gia. Ca hai hiép hoi
déu dong gop vao qua trinh xdy dung gido trinh va cung cép dao tao cho nguoi lao dong trong nganh
lién quan. Tuy nhién, co y kién cho rang cac diéu khoan phap ly vé viéc van hanh cac hi¢p hoi nghé
nghiép dé cap trong Nghi dinh néu trén van con rat han ché.!t’ Co d& xuét cho rang viéc ting cuong
vai trd va trach nhiém cua cac hiép hoi nghé nghi¢p trong luét c6 thé cai thién kha nang van hanh cua
ho trong viéc thuc hién doi thoai xa hoi bao gom ca phat trién ki nang véi chinh phi trong nhitng nam
gan day. "8 Thyc té Ia luat vé cac hiép hoi nghé da dugc soan thao tir nhidu nam trudc day nhung hién
van chua dugc théng qua.

Poi thogi x& hoi vé phat trién cac chuan kj nang nghe qUOc gia va danh gia ky nang

Chinh phu da bt dau gidi thiéu cac chuan nghé qudc gia, va hé thdng danh gia ky ning va cap chang
chi lién quan. Co quan diémg dau trong linh vuc nay 1a B6 Lao dong, Thuong binh va X3 hoi (MO-
LISA).*** Qua trinh xay dung cc chuan nghé dugc thuc hién bai cac bo phoi hop vai cac co quan va
hiép hoi nghé lién quan. Cac nhom nghe duoc giao cho cac bg va cac nganh lién quan. Khoang 190
hoi dong xay dung chuan Ky néng nghé dugc thanh lap bai cac Bo, voi m&i nghé mot hoi dong.
Nguyén tic cua cac hoi dong duoc dua vao quy dinh ma theo d6 sé thanh vién tir cac bo khong dugc
vuot qua mot nira s6 tham gia, trong d6 s6 thanh vién con lai duoc d& cir nén 1a cha lao dong, nguoi

116 Nghj dinh No. 45/2010/ND-CP Ngay 21/04, 2010: V& t6 chirc, van hanh va quan ly cac hiép hoi.

117 Nghi dinh No. 45/2010/ND-CP Ngay 21/04, 2010: V& t6 chirc, van hanh va quan ly cac hiép hoi.

118 http://www.vusta.vn/vi/news/Lien-hiep-hoi-1733/Nghi-dinh-45-2010-Thuc-tien-trien-khai-va-nhung-van-
de-dat-ra-61323.html 19/12/2017 15:32

19 Thong tw 56/2015/TT-BLDTBXH: Hudng dan xay dung, phé duyét va ban hanh cac tiéu chuan kj ndng nghé
qudc gia.
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lao dong, cac hiép hoi nghé lién quan, cac chuyén gia, nha nghién ciru. Cho dén nay, cac chuan k§
ning nghé dugc xay dung cho 190 nghé. Trong qué trinh xay dung chuan cho mdi nghé, binh quan,

co khoang 30 chuyén gia trong nganh tham gia vao qua trinh phén tich, danh gia ky néng nghé va tong
hop cudi cling va chuan cho nhitng nganh sau: Xay dung, Giao théng, Céng nghiép va Thuong mai,
No6ng nghiép va Du lich.

Theo Luat Viéc lam, nhiing ngudi duoc b nhiém tir cac bo va cac co quan chinh phii nén chu tri cac
hoi dong xay dung cac tiéu chuan va nop dé xuat cho MOLISA dé danh gia va phé duyet Do céc
nganh van chua thanh 14p duoc cac co quan lién nganh vé phat trién ky nang nghé va chirc ning cua
cac hiép hoi doanh nghiép va nghé con & muc rat han ché, chinh phu can ding ra chi dao viéc xay
dung cac chuan k¥ ning nghe Mot ly do khac dan dén vai trd han ché cua nganh trong dao tao nghé
va danh gi4 trinh d6 d6 1a cac Nha cung cp Dich vy Panh gia K¥ ning nghé Qudc gia (NOSASP) la
bén c6 quyén danh gia va cip ching chi s& duoc lya chon bai Tng cuc Gido duc nghé nghiép thudc
MOLISA. 39 tham dinh vién NOSASP chiju trach nhiém 32 trung tam dénh gia k¥ ning da duoc cong
nhan gan day. Pham vi tham gia cua doanh nghi¢p va nguoi lao dong trong dénh gia va cap chung chi
van con han ché do thiéu vang nhimg quy dinh vé ching chi bat bugc cho mét sb nganh nghé, cong
viéc. Vi du duy nhit va cha yéu vé chiing chi bat budc Ia viéc 1am trong Tap doan Than Khoang san
(VINACOMIN). Thuc té chung vé xay dung cac chuan nghé va thuc hién dénh gi trinh do trong thi
truong lao dong Viét Nam rat khac véi cac quédc gia khéc khi trach nhiém thugc vé cac co quan cia
nganh.

C6 thé nhan thay rang viéc phat trién ky nang nghé qudc gia ¢ Viét Nam yéu cau ting cuong trao doi
va hop téc giira cac co quan chinh phu va cac don vi cia nganh. Vi du, viéc xay dung cac chién luoc
va chinh sach dao tao nghé dang phai chiu thiéu hut vé thong tin do khong dwoc thu thap voi sy tham
gia cua cac doanh nghiép pht hop. Mot tiém ning dang chi ¥ khac nira dang ton tai trong viéc phét
trién lién két gitra chinh phu va cac déi tic dia phuong trong qua trinh dao tao nghé va ting cuong
viéc lam tai cac quan, huyén. Cac hiép hoi nganh nghé c6 thé va nén tham gia nhiéu hon vao dao tao
nghé va ma rong viéc lam. Viéc thao luan duoc tiép ndi duya trén sy thanh 1ap cua cac hoi ddng ky
niang nganh vai trach nhiém duoc giao pho 1a phét trién cac chuan ki nang nghé cho nganh tuong g
caa minh.

KET LUAN

Nhu cau cdng nhan cac loi ich va chiic ning khac nhau ciia cac co quan chinh phi va cac di tac lién
quan, va dé dat duoc su dong thuan trong viéc ra quyét dinh tap thé voi nhitng van dé thugc lgi ich
chung chinh 1a cét 16i cua viéc quan ly. Pham vi thao luan, két ndi va dwa ra quyét dinh s& phu thugc
vao cac dbi tac quan tam, ciing nhu dya vao ban chat cua van dé ¢ goc do phat trién ki niang va kha
nang co6 viée lam. Bao cao nay di xac dinh ba cip do twong tac giira cac bén lién quan duéi nhiéu
dang thirc, ddn dén nhitng mé hinh khac nhau va lién quan dén nhidu nhom déi tac khac nhau.

M6 hinh quan 1y quéc gia

Nhiing vén dé chung cua uu tién quéc gia bao gom phat trién k ning va chinh sach viéc 1am, cac
chinh sach va Chlen lwgc québc gia, cac sang klen phat trién ky nang phuc vu day manh xuat khau,v.v..
ciing nhu va véan dé ky thudt quan trong va can thiét nhu cac hé thong trinh do quoc gia. Pay chinh la
pham vi trao ddi va hop tac gitra cac bo lién quan, cac co quan chuyén mon, cdc to chuc cua chu lao
dong, va cac cong doan cua nguoi lao dong. Trong da s6 cac truong hop, khong phai la tat ca, doi
thoai tim quéc gia vé phat trlen ky nang da dugc t6 churc giira cac hoi ~dong cao cap qudc gia V6i sy
tham gia cua cac co quan cap bo. Mot sé québc gia da gidi thicu mot s6 hoi dong, mot cho so cap nghé,
Mot cho dao tao nguoi truong thanh. Tai mot sb qudc gia, chirc ning cua cac hoi ddng qudc gia bao
gOm ca C4c vén dé thi truong lao dong va dio tao ky niang nghé. Tai mot So quéc gia, nhitng hoi dong
nay 1a cac co quan theo luat dinh duoc thanh lap dua trén cac luat trao quyén cho nhitng hoi ddng nay
tham gia vao céc phién caa qudc hoi va trinh bay chinh thirc v kién va d& xuat caa minh 1én chinh
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phu. Tai mot s6 qudc gia khac, cac co quan duoc thanh 1ap co tam anh huong thap va khong giy dugc
anh huong trong qua trinh phat trién k§ nang nghé.

Diéu phai nganh cua chinh phu va cac bén lién quan

Céc vén dé vé dao tao ky niang nganh va viéc lam lién quan chu yéu dén cac cong ty va ngudi lao
dong tham gia va cac nganh va nghé cu thé. Néu chu lao dong va hiép hoi nganh chi dong va sin sang
trao ddi, hop tac trong cac hoat dong phat trién ky nang nghe trong pham vi khuon kho qudc gia duoc
xac lap dya trén cac chién luoc phat trién kinh té va ngu0n nhan lyc cap quéc gia, thi day s€ la luc
luong chinh trong mé hinh quan Iy theo nganh. Nhitng nd lyc dé hd tro Quan tri phét trién ki ning
trong cac nganh nghé da duoc thdy & moi noi vai két qua khéc nhau. Nhitng quan ngai lién quan dén
k¥ ning nghé ciia nganh ciing khac nhau do ban chat khéc nhau cuia cac nganh nghé. Céc trinh d6 chi
tiét cia nganh va quy trinh danh gia trinh d9, vi dy, nganh xay dung s& hién nhién 1a khac vai véi
nganh hoa chat la nganh tuyén dung sé luogng I6n cac ki thuat vién c6 trinh d6 duoc cap bang. Trong
nhiéu trudng hop, cac ddi tac nganh da dong y thanh lap cac hoi dong ki nang nghé cua nganh tir do
khang dinh mbi quan tam lau dai cua ho trong linh vyc nay. Tuy nhién, kinh phi sin c6 ciia cac hoi
ddng nganh lai 13 mot vin d& can can nhic quyét dinh pham vi hoat déng cua ho. Cac ddi tac nganh cé
thé tham gia vao thao luan va diéu phdi cac hoat dong du c6 hay khong c6 Hoi dong hoac ca khi
khong c6 tai chinh hd trg trong trudng hop nhitng yéu té nay can trg pham vi hop téc cua ho vao qua
trinh xay dyng chinh sach lién quan dén k§ niang nghé va viéc lam. Néu Hoi dﬁ)ng nganh duoc ky
vong dua ra cac hoat dong ky thuatatj nhu phan tich nhu cau lao dong cé tay nghé da tét nghiép, xay
dung céc chuan nghé va trinh do, v.v.. thi tai chinh la yéu td khong thé thiéu. Trong mot sb quoc gia
cong nghiép, chinh phi chinh 1a bén cung cap tai chinh cho cic co quan nganh dé thyc hién hau hét
c4c chirc nang nhiém vu ki thuat nay do day chinh 1a mbi quan tdm cua qudc gia. Mot trong s6 céc
giai phap 1a viéc dua ra cac hgp dong rang budc giira chinh phi (théng qua bo chuyén trach) va cac
don vi dao tao cua nganh. Trong trudng hop ndy, cac don vi cia nganh dugc coi nhu s& cung cip cac
dich vu cho chinh phu nhu thu thap théng tin, xay dung trinh d6, tham van cac doanh nghiép, v.v...
tuan theo céc y&u cu trong hop dong chinh thirc. Mot md hinh tét hon ¢6 thé ké dén Ia khi cac cong
ty ciing tai tro cho hai dong nganh cua minh va sy dong gop nay cho phép ho c6 thé thyc hién cac loi
ich cua chu lao dong va nguoi lao dong. Viéc thanh 1ap cac quy phat trién k¥ ning nganh bao gom ca
hop tac chat ch& voi cac doi tac, va thinh thoang vai chinh phu, da cho phép cai thién niang lyc cua luc
luong lao dong trong nganh mot cach dang ké.

Cap ving va dia phwong

Viéc xay dung va 16ng ghép céc chinh sach phat trién nguon nhan lyc va kinh té cap ving/dia
phuong, viée xac dinh cac nhu cau hién tai cho luc luong lao dong cé k§ ning déi véi cac thi trudng
lao dong dia phuong va theo ddi nhitng rui ro cua thi truong do thiéu két ndi voi cac lao dong qua dao
tao — ddy la nhitng mi bin khodn cua cac co quan chinh quyén cap vung, cac t6 chirc cua chi lao
dong va nguoi lao dong, cac hiép hoi nghe nghiép dia phuong, cong ddng va cac co s dao tao nghé.
Tai mot s6 quéc gia cong nghiép, su phdi hop cip ving va dia phuong trong mé rong viéc lam va
phat trién ky nang nghé phu thugc vao mirc d6 phi tap trung cua chinh phu. Tai cac quéc gia co cac hé
thong phét trién k¥ ning nghé tap trung & muc cao, cdc co s dao tao nghé dia phuong chi bao cao 1én
cac bd va co quan trung uong nhitng van dé gay khé khin cho hé théng quan ly ky ndng va phat trién
viéc lam dia phuong. Diéu nay gay can tro qua trinh chia s¢ thong tin, diéu ph01 va hanh dong tap thé
glua co quan chinh phu dia phuo‘ng va cac dbi tac trong viéc danh gia nhu cau cta lyc lugng lao dong
c0 k¥ ning va sap xép sinh vién dang ky theo nhu cau caa vung. Sy diéu phdi nay 1a cach duy nhat dé
giam thiéu cac rai ro cung cap nganh nghé khéng pht hop ¢ dia phuong va ting kha ning c6 viéc 1am
cua sinh vién tot nghiép.

Cubi cung, nhitng h¢ thng quan ly hiéu qua vé phat trién k¥ ndng va khd ndng c6 viéc lam c0 lién
quan dén cac co quan quan ly da bén ¢ tat ca cac cap, ¢ phdi hop véi cac bo chuyén trach cua chinh
phu, cac trung tam va hé thong dao tao nghé trong viéc thu thap théng tin, soan thao cac ké hoach
chién luoc, dwa ra cac giai phap phdi hop va thuc day céc chinh sach vé viéc 1am va phat trién ngudn
nhan luc theo nganh va theo viing. Tuy nhién, cac hoi dong va cac ban tham gia vao Quan trj phét
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trién k§ nang khong lam viéc thay cho céc b, cac don vi chuyén mén, va cac co s dao tao nghé hién
dang 1a cac co quan thyc hién chju trdch nhiém cuoi cung.
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