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1.1 CUESTIONES CONCEPTUALES FUNDAMENTALES

m Este documento informativo contiene las cuestiones, los debates y los conceptos fun-
damentales de los examenes analiticos sobre la economia informal. Describe el enfoque
integrado y amplio de la OIT para la comprension de la informalidad y la elaboracién de
estrategias para salir de esta. Concluye con la descripcién del marco de diagnostico y
analitico que utiliza la OIT para examinar los aspectos especificos de la informalidad en
diferentes contextos nacionales y el apoyo a la formulacién de respuestas normativas
eficaces.
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m El consenso de la reuniéon de la Conferencia Internacional del

Trabajo (CIT) de 2002 respecto de la economia informal. La OIT ha
estado al frente del analisis de la informalidad desde su “descubrimiento”
conceptual en la década de 1970' (véase el recuadro infra). En los ultimos
tres decenios la economia informal ha sido objeto de numerosos estudios y
debates de politica, y la comprension de sus dimensiones ha evolucionado
considerablemente desde la limitada terminologia inicial de “sector
informal”. Las teorias que la consideraban un fendmeno temporal que
desapareceria con el desarrollo econémico han dejado lugar a opiniones
mas moduladas en vista de su crecimiento y persistencia en los paises

en desarrollo, e incluso en paises desarrollados. La Resolucién de la
Conferencia Internacional del Trabajo de 2002 sobre el trabajo decente y la
economia informal marcé un hito en el analisis, brindando un marco que
reconocia la diversidad y heterogeneidad de los actores y las actividades
de la economia informal y ampliando la comprensién de sus parametros.
Establecié que la informalidad se registraba en una amplia gama de
sectores y, aln mas importante, también incluia el trabajo ocasional y el
precario dentro de la economia formal.

Al tiempo que reconocieron la resiliencia y el dinamismo de los trabajadores
y empresarios de la economia informal, los mandantes tripartitos de la OIT
(las organizaciones de trabajadores, las organizaciones de empleadores y
los gobiernos) de la CIT 2002 llegaron a un consenso amplio sobre la necesi-
dad de abordar sus vulnerabilidades. Muchas veces no se reconoce, registra
ni cuenta a los actores de la economia informal en las estadisticas naciona-
les. Aun en el caso en que se los registra, pueden estar fuera del alcance de
la proteccion social, la legislacién laboral y las medidas de proteccién en el
lugar de trabajo. Su situacion laboral podria ser ambigua, profundizando
aun mas su limitada proteccién en virtud de la legislacion. Suelen no estar

1 En 1972 una mision de la OIT sobre el empleo en Kenya analiz6 por primera vez las actividades
econdmicas fuera de la economia formal utilizando el término “sector informal”, acufiado por el
economista Keith Hart en su estudio anterior sobre las actividades econémicas en Ghana.
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@® El consenso tripartito
que surgié de la discu-
sién de la Conferencia
Internacional del Trabajo
de 2002 amplié los para-
metros de comprensién de
la informalidad, reconocié
su escala y diversidad v,
lo que es alin mds impor-
tante, establecié el obijetivo
de salir de la informalidad

® Lo informalidad
abarca una diversidad de
vulnerabilidades y déficits
de trabajo decente



® Lo transicién hacia

la formalidad requiere

una estrategia integrada
que pueda llevar a los
trabajadores y empresarios
informales a canales de
proteccién y apoyo, al
tiempo que mantiene las
potencialidades dindmicas
existentes

organizados y, por esta y otras razones, generalmente no estan en condicio-
nes de reclamar sus derechos. Los lugares de trabajo pueden ser inseguros
e insalubres, con peligros graves que a veces ponen en riesgo sus vidas.
A pesar de las largas jornadas laborales, la productividad y los ingresos
suelen ser bajos. Ademas, el acceso limitado a recursos productivos, como
la financiacion, la tierra, la propiedad, la tecnologia y los mercados, puede
estar acompanado de bajos niveles de calificaciones, informacién y alfabeti-
zacioén, confindndolos a las actividades marginales y de supervivencia de la
economia informal.

En vista de ello, en la CIT 2002 los mandantes de la OIT propusieron una res-
puesta amplia fundada en los cuatro pilares del trabajo decente, a saber: el
empleo, los derechos en el trabajo, el didlogo social y la proteccion social. El
objetivo ulterior es prestar apoyo a la transicidon hacia la formalidad llevando
la economia informal gradualmente a los canales de proteccion y apoyo, al
tiempo que se procura mantener las potencialidades dinamicas existentes.
El analisis de las causas fundamentales de la informalidad (véase “impul-
sores de la informalidad” infra) y de sus caracteristicas especificas en los
distintos paises indica que los enfoques asistematicos probablemente no
tengan un impacto sostenido. Este llamamiento a la coherencia de las poli-
ticas y al enfoque amplio de la CIT 2002 se ha visto fuertemente reforzado
por la Declaracion de la OIT sobre la justicia social para una globalizacién
equitativa de 2008?, que establece que los cuatro pilares del trabajo decente
son “inseparables, estan interrelacionados y se refuerzan mutuamente”.
Alcanzar el objetivo de salir de la informalidad es un ejemplo claro de esta
necesidad de coherencia de las politicas.

Antes de analizar detenidamente esta estrategia integrada para respaldar la
salida de la informalidad, vale la pena examinar los diferentes criterios de
informalidad, pues estos pueden traducirse en respuestas de politica muy
diferentes (véase el recuadro infra) y repasar algunas cuestiones concep-
tuales basicas dimanadas de la Resolucién de la CIT 2002 sobre el trabajo
decente y la economia informal.

Diferentes interpretaciones de informalidad

I//

El “sector tradiciona
Los debates sobre la informalidad se remontan a las teorias econémicas
prevalentes en la década de 1950 sobre el “sector tradicional”. Muchos econo-
mistas, como Arthur Lewis y ofros, sostenian que este sector, integrado por un
gran excedente de mano de obra en paises en desarrollo, incluidos pequefios
comerciantes, pequefios terratenientes y trabajadores asalariados ocasionales,
se absorberia gradualmente en el sector industrial moderno a medida que esas
economias crecian. También se creia que ese sector era marginal y no estaba
vinculado con la economia formal ni el desarrollo capitalista moderno.

El término “sector informal”

A comienzos de la década de 1970, el antropdlogo econémico Keith Hart
observé sobre la base de sus investigaciones realizadas en Ghana que el “sector
informal” no solo persistia sino que se habia ampliado. El uso del término “sector
informal” se generalizé luego de que la OIT lo utilizara en el andlisis de las
actividades econémicas en Kenya realizado por especialistas de la misién sobre
el empleo en Kenya de 1972. El equipo de la OIT analizé sistemdticamente esas
actividades, observando que no se las reconocia, registraba, protegia ni regla-
mentaba, y que el sector incluia diversas actividades, desde el trabajo marginal
de supervivencia hasta empresas rentables.

En los dos decenios siguientes se registré un debate continuo sobre la naturaleza
y las causas del sector informal. Dos escuelas de pensamiento lo consideraban

2 Véase la seccion de Recursos para acceder a la Declaracion de la OIT sobre la justicia social para
una globalizacién equitativa de 2008.
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una caracteristica de las economias precapitalistas. La escuela dualista (y
algunos especialistas de la OIT en la década de 1970) sostenian que el sector
informal abarcaba actividades periféricas que no estaban vinculadas con el
sector formal. Se pensaba que la persistencia de formas campesinas de produc-
cién era causada por desequilibrios generados cuando la oferta de mano de
obra crecia mds répidamente que el desarrollo econémico y las calificaciones
tradicionales no se ajustaban a las nuevas oportunidades econémicas.

La escuela de pensamiento legalista (propugnada por Hernando de Soto y
otros) sostenia que el sector informal estaba integrado por microempresarios que
trataban de evitar los costos y las obligaciones del registro formal. Las reglamen-
taciones onerosas y complicadas y los gastos podian asfixiar a las empresas
privadas, llevandolas a abandonar el sector estructurado. De Soto y otros han
promovido los derechos de propiedad como medio para convertir el capital
informal en capital real.

La escuela estructuralista (propuesta, entre otros, por Alejandro Portes) sostenia,
a diferencia de las otras escuelas de pensamiento, que el sector informal era
una caracteristica del desarrollo capitalista. Esta concepcién consideraba que el
sector informal estaba subordinado al formal, e incluso explotado por este, para
reducir los costos y aumentar la competitividad de las grandes empresas.

La escuela ilegalista estaba estrechamente vinculada con el neoliberalismo y la
economia neocldsica. Consideraba que la informalidad era una manera en que
los empresarios evitaban el pago de impuestos y la reglamentacién del mercado
de trabajo. Asi, afirmaba que la informalidad era una eleccién.

Del sector informal a la economia informal

En la década de 1990, el renovado interés en el sector informal y el andlisis de
los patrones de la informalidad tanto en paises desarrollados como en paises en
desarrollo indicaron que la informalidad persistia y estaba en aumento. Esto se
tradujo en un replanteo fundamental del sector informal y profundizé la com-
prensién de sus dimensiones y dindmica. En 2002 la Conferencia Internacional
del Trabajo trazé nuevos derroteros con los debates sobre la informalidad,
ampliando su base conceptual de un “sector” a un fenémeno de toda la eco-
nomia, y de un concepto basado en las empresas a uno que incluia no solo la
produccién sino también las caracteristicas del trabajo y de los trabajadores.

Esta comprensién mds amplia de la informalidad ofrecié oportunidades para
una perspectiva mas matizada y especifica por pais sobre las causas y con-
secuencias de la informalidad y los vinculos entre la economia informal y el
entorno reglamentario formal.

Fuente: Adaptado de Martha Chen, ‘Rethinking the Informal Economy, from
enterprise characteristics fo employment relations’, en Rethinking Informalization,
Poverty, Precarious Jobs and Social Protection, editado por Neema Kudva y
Lourdes Beneria, Cornell University Open Access Repository.

= ;Qué es la economia informal? La resolucion de la CIT 2002 propuso
el término “economia informal” en lugar del utilizado anteriormente,
“sector informal”’, para describir mejor el gran alcance y diversidad del
fendmeno en todo el mundo. En lugar de una definicion especifica, el marco
suministré parametros para comprender la economia informal como “todas
las actividades que, en la legislacion o la prdctica, no recaen en el ambito
de mecanismos formales o estos son insuficientes”. Estos parametros se
basan fundamentalmente en el concepto de exclusion, que se refiere a los
trabajadores mayormente excluidos de los intercambios que se realizan en el
sistema reconocido. Las cuentas nacionales y las estadisticas oficiales suelen
no incluirlos y, en consecuencia, no se los tiene en cuenta en la formulacién
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® Una gobernanza
frégil es una de las bases
fundamentales de la
economia informal

de politicas. Desde esta perspectiva, se revelan varios aspectos de la
informalidad: los actores pueden ser informales por carecer de proteccion
social, de derechos en el trabajo y de representacion y voz en el lugar de
trabajo. Por consiguiente, estan excluidos de los beneficios provistos por el
Estado, los mercados privados y los procesos politicos, y debido a ello las
principales caracteristicas de la economia informal son la desproteccion, la
inseguridad y la vulnerabilidad?.

La exclusién de la economia estructurada puede deberse a distintas razo-
nes, entre otras:

e Desde la perspectiva de la oferta de mano de obra: las restricciones
internas originadas por la pobreza y la acumulacién inadecuada de capi-
tal humano, como los bajos niveles de educacién, formacién y capacidad
de gestion del riesgo y los ingresos. Estas impiden que los trabajadores
encuentren empleo mas productivo o accedan a servicios financieros y
de otra indole;

* Desde la perspectiva de la demanda de mano de obra: un régimen de
politicas de incentivos que aliente las tecnologias que reducen la utiliza-
cién de mano de obra y un crecimiento de gran intensidad de capital que
alejan a las instituciones de apoyo publicas y privadas del crecimiento de
las pequefias empresas y el sector privado; y

e Desde la perspectiva del entorno externo: la globalizacién y el aumento
de la competitividad que obligan a las empresas a basarse en modali-
dades de trabajo atipicas y no regulares que son mas econdémicas para
los empleadores, pero aumentan la precariedad de los trabajadores.

La bibliografia distingue entre la exclusiéon voluntaria y la involuntaria, la
primera de las cuales constituye una evasion deliberada de los impuestos y
los controles reglamentarios. Mas adelante en este documento se analizan
los complejos debates sobre las cuestiones de la desregulacién (y qué debe-
ria desregularse) (véanse también los documentos informativos sobre las
normas internacionales del trabajo, el entorno reglamentario y las empresas
informales). No obstante, el fendmeno de la exclusion pone de relieve la
fragilidad de la gobernanza de las instituciones que no pueden satisfacer
las necesidades y capacidades de las poblaciones a las que deben servir en
virtud de su mandato.

Lo cierto es que la resolucion de la CIT 2002 destacod que la gobernanza
fragil era una de las bases fundamentales de la economia informal. El creci-
miento de la economia informal puede deberse a:

“politicas macroeconomicas y sociales inadecuadas, ineficaces, encubiertas
o mal aplicadas, a menudo desarrolladas sin consultas tripartitas, asi como
a la falta de marcos juridicos e institucionales favorables y de buena gober-
nanza para la aplicacion correcta y eficaz de las politicas y leyes™.

La gobernanza inadecuada se traduce en poblaciones de trabajadores y
empresarios que la legislacién no reconoce ni protege. Los marcos juridicos
e institucionales cuya concepcion y aplicaciéon es esencial para luchar contra
la informalidad son los que rigen el trabajo, la proteccién social, la regla-
mentaciéon de las empresas y la garantia del derecho de propiedad, incluido
el acceso al capital financiero® (véase los documentos informativos sobre el
entorno normativo).

3 Para mas detalles véase la seccion de Recursos para acceder a la Resolucién y conclusiones
relativas al trabajo decente y la economia informal, CIT, 90.2 reunién, Ginebra 2002.

4 Ibid.

5 Ibid.
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¢Quién trabaja en la economia informal? La economia informal ha
seguido creciendo en todo el mundo. En 2002 la OIT estimd que constituia
aproximadamente el 72 por ciento del empleo no agricola en Africa Subsa-
hariana, el 71 por ciento en Asia, el 51 por ciento en América Latina y el 47
por ciento en el Oriente Medio y Africa Septentrional. Si se incluye el empleo
agricola en estas estimaciones, los resultados son adn mds impresionantes.
(Véase el documento informativo sobre medicién de la economia informal).

Tradicionalmente se ha considerado que la economia informal es un refu-
gio para mujeres y hombres que no encuentran trabajo en la economia for-
mal, por lo cual deben aceptar cualquier trabajo o crear su propio empleo
por medio de actividades econdmicas limitadas o incluso marginales. Sin
embargo, no todas las personas de la economia informal son pobres. Exis-
ten algunas que comenzaron funcionando marginalmente y que, debido a su
dinamismo, han hecho crecer sus empresas y salido de la pobreza. Ademas,
puede haber empresas formales que optan por mantener la informalidad en
algunos aspectos, como no declarar sus ingresos a las autoridades impo-
sitivas 0 no registrar a sus propietarios y trabajadores en el ministerio de
trabajo o el sistema de seguridad social. De todos modos, la mayoria de las
personas que trabajan en el sector informal son pobres y tienen ingresos
bajos y pocas posibilidades de “elegir” su situacién en la economia informal.
Incluso si los actores de la economia informal tienen ingresos superiores a
los de sus contrapartes de la economia formal, en varios aspectos siguen
estando fuera de los circuitos principales del intercambio en los mercados y
los sistemas de proteccidn estatales.

® Categorias de trabajo. La categorizacion mas amplia de “economia
informal” propuesta en 2002 capta mejor no solo el fenédmeno de las
empresas no registradas ni reconocidas, sino también el de los trabajado-
res que se encuentran en circunstancias precarias, tanto en la economia
formal como en la informal. La nueva expresion ilustra mejor la informa-
lidad en funciéon de la unidad de produccion y de las caracteristicas del
empleo o el trabajador. (Véase el documento informativo sobre medicion
de la economia informal.)

En consecuencia, en 2003 la 172 Conferencia Internacional de Estadisticos
del Trabajo (CIET) defini6 estas categorias de trabajo sobre la base del
concepto ampliado, entre otras, las siguientes:

i. Trabajadores por cuenta propia (trabajadores independientes sin
empleados) en sus propias empresas del sector informal,

ii. Empleadores (trabajadores independientes con empleados) en sus pro-

pias empresas del sector informal;

.Trabajadores familiares auxiliares, independientemente del tipo de

empresa;

iv.Miembros de cooperativas informales de productores (no establecidas
como entidades juridicas);

v. Personas que tienen empleos informales, definidos segln la relacion de

trabajo (en la legislacion o la practica, empleos que no estan sujetos a

la legislacién laboral nacional, al impuesto sobre la renta, a la protec-

cién social o a determinadas prestaciones relacionadas con el empleo

(vacaciones anuales pagadas o licencia pagada por enfermedad, entre

otras));

.Trabajadores por cuenta propia que se ocupan de la produccion de bie-

nes exclusivamente para su consumo final en el hogar.

\%

Esto ha sido una innovacién importante de la comunidad estadistica
internacional para captar la informalidad en funcién de los datos, que se
describe con mas detalle en el documento informativo sobre medicion.
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@® Lo categorizacién
de 2002 de la economia
informal es la que capta
mejor no solo el fenémeno
de las empresas no regis-
tradas ni reconocidas, sino
también el de los trabaja-
dores que se encuentran
en circunstancias preca-
rias, tanto en la economia
formal como en la informal




b Grupos concrefos. La economia informal se ha convertido en el Gltimo
recurso para muchos pueblos indigenas y tribales, trabajadores con dis-
capacidad y personas afectadas por el VIH/SIDA. Muchas veces estos que-
dan atrapados en la economia informal en condiciones de vulnerabilidad
e inseguridad como resultado de la discriminacién en el acceso a los mer-
cados de trabajo formales.

® Lo segmentacion de Las mujeres y los jovenes también estan representados de manera des-
género estd integrada en proporcionada en la economia informal y muchas veces estan entre los
la economia informal mas marginados de esta. El alto grado de segmentacion de género es

evidente, pues los empleadores son en su mayoria hombres y los traba-
jadores familiares auxiliares suelen ser mujeres. Ademas, en todas las
categorias de empleo los ingresos de las mujeres son inferiores a los de
los hombres. Asimismo, las mujeres tienen menos tiempo para dedicar
al trabajo remunerado que los hombres, en parte debido a las horas que
utilizan para el trabajo de cuidado no remunerado. Las obligaciones de
este trabajo también refuerzan la segmentacion del mercado de trabajo;
las mujeres podran estar limitadas al trabajo por cuenta propia o basado
en el hogar, aunque trabajen mas horas y los ingresos sean menores®.
Los trabajos de las mujeres también suelen concentrarse en actividades
econdmicas “tradicionalmente femeninas”’, como costura y cocina, que
muchas veces ofrecen remuneraciones mas bajas y cuyos mercados se
saturan antes que los de otros tipos de actividad econémica

Todos estos factores tienen influencia en el riesgo de pobreza y margi-
nacién que corren las mujeres en la economia informal (véase también el
documento informativo sobre igualdad de género).

El recuadro infra ilustra la segmentacion de género aparente en la econo-

mia informal. No obstante, cabe sefnalar que la composiciéon exacta de la
segmentacion varia en los diferentes contextos nacionales.

Segmentacién del empleo informal por ingreso medio y género

Ingreso medio Segmentacién por
género
Flevado Empleadores Principalmente
A informales hombres
Empleados
informales

Operadores por Hombres y mujeres

cuenta propia

Trabajadores asalariados ocasion-
ales

v
Bajo Trabajadores industriales externos/ Principalmente
productores basados en el hogar mujeres

Fuente: UNIFEM: El progreso de las Mujeres en el Mundo 2005. Mujeres, trabajo y pobreza (Nueva
York, 2005), pag.54.

6  Para mas detalles véase la seccion de Recursos para acceder a UNIFEM: El progreso de las Muje-
res en el Mundo 2005. Mujeres, trabajo y pobreza (Nueva York, 2005), pag. 50.
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m ;Qué factores impulsan la informalidad? Contrariamente a las
expectativas comunes de que la economia informal actia como centro de
transito para los desempleados, que desaparece cuando las economias crecen
y absorben el excedente de mano de obra, los datos empiricos de los paises
indican que persiste en los que han experimentado un crecimiento econémico
firme y sostenido. En muchos paises en desarrollo aparece una relaciéon
mas compleja, en que las recesiones econdémicas vuelcan a las personas al
empleo informal (como opcidén de supervivencia) y los repuntes econdémicos
no logran devolverlos al sistema formal. El documento informativo sobre
tendencias del crecimiento econdémico y la economia informal contiene un
analisis del fenomeno del crecimiento sin empleo y la importancia critica
de las politicas de empleo como el nexo principal entre el crecimiento y la
reduccién de la pobreza.

® La pobreza. Hay multiples factores presentes en la informalidad?’. El
primero y principal es el problema de la pobreza y las limitadas opor-
tunidades de medios de vida y de empleo para los trabajadores pobres.
Aungue no todas las personas en la economia informal son pobres, como
se observé en el informe de la OIT Superar la pobreza mediante el tra-
bajo®, frecuentemente la informalidad y la pobreza se superponen. En las
secciones anteriores y en el documento informativo sobre tendencias del
crecimiento econémico y la economia informal se profundiza el andlisis
de este vinculo. Los ingresos bajos y el acceso limitado a las instituciones
publicas impiden que los pobres inviertan en calificaciones que podrian
ampliar su empleabilidad, productividad y protecciéon frente a las conmo-
ciones y los riesgos relativos a los ingresos. La falta de educaciéon y el
reconocimiento limitado de las competencias adquiridas en la economia
informal también impiden que los pobres ingresen en la economia for-
mal, mientras que la escasez de oportunidades de ganarse la vida en las
zonas rurales lleva a los migrantes al trabajo informal en zonas urbanas
y paises desarrollados. La discriminacion en el mercado de trabajo contra
los grupos vulnerables, como las mujeres pobres, las personas con dis-
capacidad, los grupos étnicos y las personas que viven con el VIH/SIDA,
muchas veces lleva a estas familias y comunidades a la pobreza y a la
supervivencia mediante el trabajo informal®.

® La limitada capacidad de absorcién del sector industrial. Otro fac-
tor que impulsa la informalidad es la incapacidad del sector industrial
de absorber la mano de obra en trabajos mas productivos. A menudo
esto se traduce en la preponderancia de empleos de baja calidad en el
sector de los servicios. A medida que los paises en desarrollo se industria-
lizan, la disminuciéon de la migracion de las zonas rurales a las urbanas
y la expansion industrial conexas no suelen estar acompafiadas de un
aumento proporcional de los trabajos industriales. En cambio, la mayoria
de los nuevos empleos se crean en el sector de los servicios. Si bien el
empleo en este sector abarca todas las condiciones de trabajo y salarios,
e incluye tanto al comercio en pequefia escala como servicios financieros
complejos, hay datos empiricos que demuestran su reducida contribucién
general al valor anadido en muchas regiones. Esto parece indicar que una
cantidad importante de los trabajos creados en estos sectores son de los

7 Algunos de estos factores y tendencias se examinan en la memoria del Director General a la 95.2
reunion de la CIT en 2006, OIT: Cambios en el mundo del trabajo, Memoria del Director General, 95.2
reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo, Ginebra, 2006.

8 Para mas detalles véase la seccion de Recursos para acceder a OIT: Superar la pobreza mediante
el trabajo, Memoria del Director General, 91.2 reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo,
Ginebra, 2003.

9  OIT: Resolucién y conclusiones relativas al trabajo decente y la economia informal, CIT, 90.° reu-
nién, Ginebra 2002.
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® Lo globalizaciény
las estructuras de produc-
cién cambiantes ejercen
una enorme presiéon com-
petitiva sobre las empresas

® Los datos empiricos
no respaldan el argumento
de que los marcos regla-
mentarios impulsan la
informalidad

tipos de empleo de baja calidad y productividad caracteristicos de la eco-
nomia informal'®.

El impulso hacia la flexibilidad. La flexibilizacion del trabajo en la
economia informal como resultado de las presiones de la globalizacién
también es un factor que contribuye al crecimiento de la informalidad.
Anteriormente, los contratos formales o regulares de trabajo ofrecian a
los trabajadores seguridad del empleo y una cierta estabilidad de ingreso
y seguridad social. También permitian a los trabajadores evitar los ries-
gos relativos a las inversiones en herramientas, materiales y lugares, que
corrian por cuenta del empleador. Para adaptarse a un mercado mas com-
petitivo, las empresas recurren a modalidades de trabajo flexible, como la
subcontratacién y el trabajo temporal u ocasional.

Las estructuras de produccién cambiantes. Del mismo modo, la dismi-
nucién de las barreras comerciales y financieras, junto con la reduccién de
los costos del transporte y las comunicaciones, ha favorecido la fragmen-
tacion por las empresas de los procesos de produccién y su subcontrata-
cién en paises en que los costos de mano de obra son menores. El hecho
de que si bien la proporcion del empleo industrial respecto del empleo
total mundial se mantuvo estable cerca del 21 por ciento entre 1995 y
2005, disminuy6 en los paises industrializados y aumenté en varios paises
en desarrollo, incluidos el Brasil, China, Federacién de Rusia, Indonesia,
México, Pakistan, Sudafrica, Tailandia, Turquia y Vietnam''.

La reestructuracion economica. En algunos paises los procesos de rees-
tructuracion econémica, incluida la privatizacion de empresas estatales y
servicios publicos, han contribuido al crecimiento de la economia infor-
mal. Por ejemplo, en la regién de Europa Central y Sudoriental (paises no
miembros de la Unién Europea (UE)) y la Comunidad de Estados Indepen-
dientes, el desmembramiento del sistema de la Unidén Soviética estuvo
seguido de altas tasas de desempleo y la rapida migracion de las zonas
rurales a las urbanas sin los correspondientes aumentos de la proporcion
de trabajadores en la industria. Esto se tradujo en altas tasas de empleo
en el sector de los servicios, pocos cambios en las tasas de empleo vulne-
rable y de desempleo, y desaliento entre los jovenes.

El debate sobre la reglamentacién del trabajo. un debate mas
polémico sobre los impulsores de la informalidad guarda relaciéon con
el entorno reglamentario. Los proponentes de la desregulacion sostie-
nen que el alto costo de cumplir con la reglamentacion se traduce en la
“rigidez del mercado de trabajo” y la “eleccién voluntaria de la informali-
dad”. Segun esta teoria, la regulacién incide negativamente en la creacién
de empleo formal y lleva al crecimiento del sector no estructurado. No
obstante, un examen de la bibliografia no ofrece datos empiricos que
respalden los argumentos propuestos por los promotores de la “desre-
gulacién sistematica”. La Comision para el Empoderamiento Juridico de
los Pobres, en particular su grupo de trabajo de expertos independientes
(entre otros, del Banco Mundial y la OIT) examind los estudios y los datos
empiricos que establecieron la vinculacion entre los marcos regulatorios
del mercado de trabajo rigidos y el crecimiento de la informalidad durante
un periodo determinado y llegaron a la conclusién de que las pruebas no

10 Para mas detalles véase la seccion de Recursos para acceder a OIT: Decent work and the tran-
sition to formalization: Recent trends, policy debates and good practices, Report of the Tripartite
Interregional Symposium on the Informal Economy: Enabling Transition to Formalization, Ginebra, 27
a 29 de noviembre de 2007 (OIT 2008).

11

OIT: Cambios en el mundo del trabajo, Memoria del Director General, 95.2 reunién de la Confe-

rencia Internacional del Trabajo, Ginebra, 2006.
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eran decisivas'?. En cambio, la Comisién recomend6 que se examinara
la idoneidad del entorno normativo en los contextos locales con miras a
fortalecer su funcién empoderadora de las personas que trabajaban en
la economia informal. También recomendod la definicién y aplicacion efi-
caz de un conjunto minimo de derechos que incluyera y trascendiera la
Declaracién de la OIT relativa los principios y derechos fundamentales en
el trabajo de 19983,

Varios estudios y encuestas por pais publicados desde entonces tampoco
respaldan la causalidad implicita entre el aumento de la informalidad y la
“rigidez” de los mercados de trabajo. Un ejemplo reciente es el Informe de
la Comisién Nacional sobre empresas del sector no estructurado de la India
publicado en junio de 2009'* El informe analizé datos sobre el crecimiento
y el empleo en la India del Gltimo decenio y llegd a la conclusién de que
el ritmo de creacién de trabajo habia sido mayor en empleos de baja cali-
dad o informales en comparacién con la creacién de empleo formal en un
periodo en que el pais experimentd un crecimiento firme y no registré un
“endurecimiento” de las regulaciones del mercado de trabajo. En otras pala-
bras, el aumento de la informalidad en ambos grupos de trabajadores por
cuenta propia, y en particular en los asalariados del sector formal, no podia
atribuirse a regulaciones mas estrictas'’>. En cambio, en el Brasil estudios
recientes de la OIT mostraron el incremento y la aceleracién de la creacién
de empleo formal en un momento en que se aumentaron los salarios mini-
mos y se fortalecié la inspeccién del trabajo'®. En la Argentina, una encuesta
reciente del Banco Mundial no respaldé la tesis del “empleo informal volunta-
rio” y demostré como un conjunto multidimensional de politicas podia frenar
el aumento drastico de la informalidad que se habia registrado después de
la crisis financiera'. (El debate sobre la regulacién también se analiza en el
documento informativo sobre el entorno normativo).

Si bien la desregulacion sistematica ha demostrado no ser una respuesta
de politica adecuada, hay aspectos de las reglamentaciones que clara-
mente deben racionalizarse, simplificarse y hacerse eficaces en funcion
de los costos. Por ejemplo, los altos gastos de transaccion, las reglamen-
taciones excesivamente engorrosas, los procesos de registro complica-
dos, costosos e inadecuados, y la necesidad de tratar con burocracias
corruptas o ineficientes pueden constituir obstaculos graves al ingreso en
la economia estructurada'.

® Las crisis economicas. La crisis financiera mundial ha creado nuevas
presiones sobre el empleo formal y, como suele suceder en las crisis eco-
noémicas, se traduce en una ampliacion de la economia informal. Las pér-
didas de empleo en la economia formal ejercen una doble presion sobre
las personas que ya se encuentran en situacion vulnerable en la economia
informal. Esta suele considerarse un “amortiguador” natural y flexible que

12 La Comision para el Empoderamiento Juridico de los Pobres se establecié en 2006 y finalizé su
labor en 2008. Véase Making the Law Work for Everyone, volumen 1, Informe de la Comision para el
Empoderamiento Juridico de los Pobres y volumen 2, Informes de los grupos de trabajo (Nueva York,
Comisién para el Empoderamiento Juridico de los Pobres - Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2008).

13 Ibid.

14 Comision Nacional sobre empresas del sector no estructurado, The Challenge of Employment in
India: An Informal Economy Perspective, volumen 1, Informe principal (Nueva Delhi, Comision Nacio-
nal sobre empresas del sector no estructurado, 2009).

15 “The informal economy”, documento de reflexion, OIT 2009, nota interna.

16 Véase la seccidon de Recursos para acceder a Berg J.: Laws or Luck: Understanding rising formali-
ty in Brazil in the 2000’s.

17 Extraido de “The informal economy”, documento de reflexion, OIT 2009, nota interna. Ban-

co Mundial y Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social: Aportes a una nueva visién de la
informalidad laboral en la Argentina (Buenos Aires, Banco Mundial y Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social, 2008).

18 OIT: Resolucion y conclusiones relativas al trabajo decente y la economia informal, CIT, 90.2 reu-
nion, Ginebra 2002.
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puede suministrar empleo por cuenta propia y oportunidades de empleo
ilimitadas a quienes pierden sus trabajos formales. No obstante, la con-
traccion de la demanda agregada mundial y en sectores clave como el
de la construccion, el textil o la industria de los juguetes, también afec-
tan a los trabajos informales y las oportunidades empresariales. Ambas
tendencias aumentan las presiones competitivas en la economia informal
y deterioran aun mas las oportunidades de obtener ingresos y los nive-
les de estos. Las medidas de recuperacién deben apuntar mas alla de la
economia informal para evitar reveses en el objetivo de transicion a la
formalidad. Deben integrar y respaldar los medios de vida, las estrategias
de supervivencia y las redes de seguridad de los trabajadores informales
para poder mitigar estos efectos de largo plazo'.

m El trabajo decente y la economia informal. El objetivo de 1a OIT de
promover las oportunidades para que las mujeres y los hombres obtengan
trabajo decente y productivo no se aplica solo al mercado de trabajo formal sino
a todos los tipos de trabajadores y empleadores. En su informe a la 89.2 reunién
de la Conferencia Internacional del Trabajo, el Director General destac6 que:

“las necesidades son mayores en la economia informal y entre los pobres. Si
abogamos por la universalidad, [que] «todos los que trabajan tienen derechos
en el trabajo», tenemos pues la obligacion de abordar estas cuestiones™®.

En 2002 la CIT volvié a poner de relieve este mismo desafio, al sefalar la
necesidad de abordar los déficits en las condiciones de trabajo decente en la
economia informal, instando a formular:

“una estrategia general: hacer realidad los principios y derechos fundamenta-
les en el trabajo, crear mayores y mejores oportunidades de empleo e ingre-
sos, ampliar la proteccion social y fomentar el didlogo social’™'.

El trabajo decente se ha convertido en un punto de referencia aceptado
internacionalmente y se reconoce no solo como un fin en si mismo, sino
también como un medio fundamental para alcanzar los objetivos mundiales
de desarrollo, incluida la erradicacion de la pobreza.

Informalidad y los cuatro pilares del trabajo decente
(Empleo, proteccién social, didlogo social y derechos en el trabajo)

Empleo - La necesidad de ampliar las oportunidades para que las personas
encuentren trabajo productivo y decente.

En lo que se refiere al empleo, la informalidad y la exclusién incluyen el acceso
no solo a trabajos de calidad con ingresos dignos, sino también a insumos que
mejoren la capacidad de los actores de la economia informal para encontrar
oportunidades productivas (por ejemplo, formacién profesional, servicios finan-
cieros e informacién de mercado), y a politicas que favorezcan las actividades
econdmicas de los pobres, utilicen sus aptitudes y amplien sus mercados (por
ejemplo, técnicas de produccién de alto coeficiente de mano de obra, instalacio-
nes de infraestructura accesibles a grupos y comunidades, politicas comerciales
que no discriminen indebidamente contra los productos de los pobres, servicios
financieros y espacio de mercado accesible para los pobres).

Proteccién (social) contra las vulnerabilidades — Dado que se ocupa de la
condicién humana del trabajo, la OIT tiene la obligacién de abordar las vul-
nerabilidades y los imprevistos que llevan a las personas a dejar sus trabajos,

19 Véase la secciéon de Recursos para acceder a OIT: Politicas de empleo para la justicia social y una
globalizacion equitativa - Informe para el punto recurrente sobre el empleo 2010, Informe VI, 99.2
reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo, Ginebra, 2010.

20 Véase la seccidon de Recursos para acceder a OIT: Reducir el déficit de trabajo decente - un desa-
fio global, Memoria del Director General, 89.2 reunién de la Conferencia Internacional del Trabajo,
Ginebra, 2001, pag. 20.

21 Véase la seccion de Recursos para acceder a OIT 2002: Resolucién y conclusiones relativas al
trabajo decente y la economia informal.
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independientemente de que se deban al desempleo, la pérdida de los medios de
subsistencia, la maternidad, la enfermedad o la vejez.

En lo que se refiere a la proteccién social, la informalidad aparece cuando los
sistemas de seguridad social no estdn al alcance de determinados tipos de traba-
jadores y empresarios, dejéndolos vulnerables a los riesgos del empobrecimiento
repentino; cuando los servicios de asesoramiento en materia de seguridad y salud
en el trabajo solo se ocupan de las empresas formales; y cuando las tecnologias
desarrolladas para mejorar los lugares de trabajo no tienen en cuenta las distintas
situaciones y equipos usados en los lugares de trabajo cada més comunes, como
los hogares, los mercados y las pequefas parcelas agricolas.

Didlogo social - La organizacién, la representacién y el didlogo son procesos
esenciales para el goce de los diversos derechos en el trabajo. La libertad
sindical y de asociacién y el didlogo social son la piedra angular de la buena
gobernanza democrética en el mercado de trabaijo.

La informalidad y la exclusién de los procesos de didlogo social tienen lugar
cuando los actores de la economia informal no pueden organizarse ni expresar
sus necesidades e infereses; cuando no se reconoce a las organizaciones
formadas por trabajadoras y trabajadores por cuenta propia o, peor adn, se las
suprime; cuando los intereses dominantes se apropian de las vias de participa-
cién excluyendo a los trabajadores y a los pobres; y cuando las organizaciones
de trabajadores y de empleadores, asi como las estructuras fripartitas, no
incluyen a determinadas categorias de trabajadores y empresarios.

Derechos en el trabajo — Todas las personas que trabajan tienen derechos en el
trabajo independientemente de dénde trabajen. La OIT fomenta la mejora de
las condiciones en que se realiza el trabajo, dondequiera que tenga lugar, tanto
en la economia formal como en la informal, en el hogar, la comunidad o en el
sector del voluntariado, estén los trabajadores organizados o no.

La informalidad en funcién de los derechos puede darse en las poblaciones que
no estdn cubiertas por la legislacién laboral ni la administracién del trabajo,
que no tienen acceso a mecanismos de solucién de conflictos, que no pueden
formar asociaciones juridicamente reconocidas, que estan fuera del alcance de
la educacién en materia juridica y de derechos, y que trabajan en condiciones
de servidumbre o injustas fuera del control del Estado.

m Medidas progresivas para salir de la informalidad. Ei trabajo decente
ofrece un marco coherente para determinar qué aspectos de la informalidad
deben abordarse (es decir, los componentes especificos del trabajo decente)
y también qué tipos de instrumentos normativos e institucionales pueden
fomentar u obstaculizar una mayor inclusion en la economia estructurada.
Este proceso de salida de la informalidad es integral y progresivo, y no
un enfoque simplista por Unica vez. El objetivo del trabajo decente debe
alcanzarse progresivamente:

* Dando prioridad a la reduccién de las deficiencias de trabajo decente en
la economia informal lo antes posible, garantizando que las personas
que estan en ella sean reconocidas por la legislacién y tengan derechos,
proteccion juridica y social, y representacién;

e Asegurando que en el corto y mediano plazo las personas que buscan
trabajo y los posibles empresarios puedan ingresar en la economia
formal, protegida y estructurada; y

* A largo plazo, creando suficientes oportunidades de empleo formal,
protegido y decente para todos los trabajadores y empleadores.

Si bien el objetivo y el desafio siguen siendo la salida de la informalidad, la via
para ello se describe no en funcién de una solucion unidimensional, sino de un
enfoque gradual que catalice la transicion por medio de estrategias amplias e
integradas que aborden las raices multiples de la economia informal.

12 DESAFIOS FUNDAMENTALES 1. El trabajo decente y la economia informal



m Perfeccionamiento del enfoque integrado de la OIT. Desde Ia
resoluciéon de la CIT 2002, la OIT ha seguido perfeccionando el marco amplio
en los debates de politica subsiguientes, como las reuniones regionales de la
OIT, el Coloquio interregional tripartito sobre la economia informal de 2007 y la
Comisién de Empleo y Politica Social del Consejo de Administracién de la OIT. El
marco reconoce que:

... con objeto de promover el trabajo decente, es necesario contar con una estra-
tegia integrada de amplio alcance que abarque una serie de dreas de politica, que
elimine los aspectos negativos de la informalidad y preserve al mismo tiempo el
significativo potencial de crear empleo y generar ingresos de la economia infor-
mal, y que promueva la proteccion y la incorporacion de los trabajadores y de
las unidades economicas de la economia informal a la economia estructurada 2.

Valiéndose de su investigacion a nivel de los paises y su labor operacional, la
OIT ha traducido este enfoque integrado en un marco de politicas y diagnostico
que incluye siete esferas clave de accion normativa, como se indica en el gra-
fico infra. Este marco cumple funciones mdltiples. Sirve como herramienta de
diagnostico para analizar y vigilar los procesos y determinantes de la informa-
lizacién y la formalizacién en un contexto nacional concreto, alentar el didlogo
tripartito de base amplia para evaluar el impacto de las politicas y dialogar con
otros actores mundiales e instituciones internacionales que se ocupan cada vez
mas de la economia informal y promueven sus propias perspectivas. El marco
apunta a las multiples vias hacia la formalidad profundizando las medidas en
cada esfera de politica (las filas del grafico). También muestra el efecto total de
estas diferentes politicas que pueden crear un entorno propicio o inadecuado
hacia la formalidad en un contexto nacional determinado (coherencia entre las
esferas de politica). Como resultado de ello puede evaluarse mejor la totali-
dad de los incentivos y desincentivos que motivan a cada uno de los actores,
gobiernos y organizaciones de empleados y de trabajadores, asi como a los
trabajadores y empresarios de la economia informal.

Estrategias de trabajo decente para la economia informal

Estrategias de crecimiento y generacion de
empleo de calidad

Entorno regulador, incluida la aplicacion de las normas
internacionales del trabajo y los derechos fundamentales

Organizacion, representacion y dialogo social

TRANSICION Igualdad: género, origen étnico, raza, casta, discapacidad,

HACIA edad
LA FORMALIDAD
Iniciativa empresarial, competencias, finanzas, gestion,
acceso a los mercados

Ampliacion de la proteccion social, la seguridad social,
las transferencias sociales

- ESTRATEGIA INTEGRADA -

Estrategias de desarrollo local (rural y urbano)

Fuente: OIT 2010 Informe VI Politicas de empleo para la justicia social y una globalizacién equita-
tiva; Informe para el punto recurrente sobre el empleo 2010, presentado a la 99.2 reunién de la
Conferencia Internacional del Trabajo, 2010.

Esta politica y herramienta de diagnéstico ofrece un marco para el apoyo
de la OIT a sus mandantes en lo que se refiere a la elaboracion de estrate-
gias para la transicion hacia la formalidad. Por consiguiente, la estructura
de esta Guia de recursos normativos se basa en este marco. En esta guia las
siete esferas de politica se subdividen ain mas en documentos informativos
técnicos, aunque manteniendo la perspectiva general de la necesidad de un
enfoque amplio, integrado y especifico para salir de la informalidad.

22 Véase la seccion de Recursos para acceder a OIT 2007: La economia informal, Consejo de Adminis-
tracion, 2982reunion, Ginebra, marzo de 2007, GB.298/ESP/4.

1.1 CUESTIONES CONCEPTUALES FUNDAMENTALES

z

..

’

’

LA ECONOMIA INFORMAL 'Y EL TRABAJO DECENTE: UNA GUIA DE RECURSOS SOBRE POLITICAS APOYANDO LA TRANSICION HACIA LA FORMALIDAD

J—
w



Un mecandgrafo trabaja en una calle de Lima, Peru.

RECURSOS 1. El trabajo decente y la economia informal




RECURSOS

Esta seccién suministra una lista de recursos que permiten al lector
profundizar en la cuestién. Contiene instrumentos internacionales,
conclusiones de la Conferencia Internacional del Trabajo, publicacio-
nes pertinentes y herramientas de capacitacién. Incluye también la
bibliografia de las referencias mencionadas en el texto. Es posible
que haya cierta superposicién.

Instrumentos de la OIT y conclusiones de la Conferencia Internacional del Trabajo

OIT 1998 Declaracion de la OIT relativa los principios y derechos fundamentales en el trabajo
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:62:0::NO::P62_LIST_ENTRIE_ID,P62_LANG_
CODE:2453911,es:NO

OIT 2002 Resolucion y conclusiones relativas al trabajo decente y la economia informal,
Conferencia Internacional del Trabajo, 90.2 reunién, 2002, Ginebra
http://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/ilc/ilc90/pdf/pr-25res.pdf

OIT 2008 Declaracion de la OIT sobre la justicia social para una globalizacién equitativa
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---cabinet/documents/
genericdocument/wcms_099768.pdf

OIT 2009 Para recuperarse de la crisis: Un Pacto Mundial para el Empleo Conferencia
Internacional del Trabajo, 98.2 reunién, 2009, Ginebra
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/
meetingdocument/wcms_115078.pdf

OIT 2010 Resolucion y conclusiones relativas a la discusion recurrente sobre el empleo
Conferencia Internacional del Trabajo, 99.2 reunion, 2010, Ginebra
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/
meetingdocument/wcms_141632.pdf

Convenios fundamentales

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/
publication/wcms_095897.pdf

Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion, 1948 (num. 87)
Convenio sobre el derecho de sindicacién y de negociacion colectiva, 1949 (num. 98)
Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (nim. 29)

Convenio sobre la abolicién del trabajo forzoso, 1957 (nim. 105)

Convenio sobre la edad minima, 1973 (nim. 138)

Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (nim. 182)

Convenio sobre igualdad de remuneracién, 1951 (nim. 100)

Convenio sobre la discriminaciéon (empleo y ocupacion), 1958 (nim. 111)
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http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:62:0::NO::P62_LIST_ENTRIE_ID,P62_LANG_CODE:2453911,es:NO
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:62:0::NO::P62_LIST_ENTRIE_ID,P62_LANG_CODE:2453911,es:NO
http://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/ilc/ilc90/pdf/pr-25res.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---cabinet/documents/genericdocument/wcms_099768.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---cabinet/documents/genericdocument/wcms_099768.pdf
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