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¢Es la "banca ética” un oximoron? En el Programa de Finanzas Solidarias
de la OIT, nos gustaria creer que la ética y los servicios financieros no son
mutuamente excluyentes. Con ese fin, me alienta el creciente nimero
de instituciones financieras que estan registrando su compromiso con
el logro de los objetivos de desarrollo. Por ejemplo, los Principios para la
Banca Responsable presentados por la Iniciativa Financiera del Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP-FI, en inglés) han
sido adoptados por mas de 300 bancos signatarios, que informan sobre
su progreso hacia el logro de sus objetivos de sostenibilidad. Asimismo,
140 aseguradoras se han adherido a los Principios para un Seguro Sostenible.
Y la Alianza Financiera de Glasgow para Cero Neto (GFANZ, en inglés) tiene
mas de 550 miembros de todo el sector financiero.

Por supuesto, es importante preguntarse si estas iniciativas reflejan contribuciones serias a la agenda
de desarrollo, o si brindan a las instituciones financieras la oportunidad de permitirse un “lavado verde”
para pulir su reputacion. Pero independientemente de sus motivaciones, es realmente alentador que el
sector financiero reconozca que puede contribuir al desarrollo sostenible y se siente a discutir como se
puede realizar esa contribucién.

Estamos viendo que ese papel no se limita a abordar la crisis climatica, sino que también se extiende
a considerar cdmo los bancos, las aseguradoras y los inversionistas también pueden contribuir a los
resultados sociales, como la creaciéon de empleos, la mejora de las condiciones laborales y el aumento
de la resiliencia. El Programa de Finanzas Solidarias tiene la suerte de trabajar con una variedad de
instituciones financieras que estan dispuestas a probar nuevos enfoques y probar nuevos productos y
procesos que les permitan contribuir a la justicia social.

Por ejemplo, en nuestro trabajo en inclusidn financiera, estamos colaborando con una serie de bancos,
cooperativas de crédito e instituciones de microfinanzas (IMF) que estan utilizando sus servicios para
permitir que los clientes gestionen el riesgo de manera mas eficaz o para reforzar los medios de
subsistencia de grupos vulnerables, como refugiados, migrantes o trabajadores de bajos ingresos, o de
hogares en riesgo de recurrir al trabajo infantil.

Nuestro Programa de Seguros con Impacto esta colaborando con las aseguradoras para explorar
cémo pueden contribuir a los resultados de desarrollo, con un enfoque particular en las asociaciones
publico-privadas como una forma de lograr los objetivos de las politicas publicas. Muchas aseguradoras
estan reconociendo el papel fundamental que pueden desempefiar a medida que el mundo se expone
mas a los riesgos, por ejemplo, de pandemias o cambios climaticos, y se estan posicionando para ser
una parte importante de la solucién.

Por ultimo, la financiacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) no puede lograrse Unicamente
através de fuentes publicas. A través de nuestro equipo de Inversién Sostenible, estamos explorando
formas de redirigir los flujos de capital privado hacia la agenda de desarrollo, con un enfoque particular
en los efectos del empleo.

En resumen, el sector financiero desempefia un papel fundamental en el mundo del trabajo, pero
podria tener un impacto ain mayor si buscara intencionalmente lograr resultados de desarrollo. Este
enfoque de triple resultado generaria no solo retornos financieros sino también ambientales y sociales,
beneficiando a la sociedad en general y a las generaciones futuras.

CRAIG CHURCHILL

Jefe del Programa de Finanzas Solidarias de la OIT
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» Midiendo nuestro progreso

Durante 2022, continuamos fomentando enfoques innovadores para algunos de los problemas mas
importantes que enfrenta el sector financiero y luego compartimos los conocimientos resultantes con
las partes interesadas relevantes. A continuacion, se presentan algunos de los impresionantes resultados
que logramos con las partes interesadas del sector financiero y con sus clientes o miembros.

Apoyamos la extension de servicios financieros responsables a mas de 1,6 millones de clientes

En 2022, nuestros proyectos activos llegaron a mas de 1,6 millones de hogares de bajos ingresos,
pequefios agricultores y micro y pequefias empresas. Acumulativamente, hemos apoyado
a organizaciones que han beneficiado a cerca de 5 millones de trabajadores desde 2008.

Compartimos soluciones innovadoras con mas de 122 000 partes interesadas

Desde 2008, hemos compartido
conocimientos y experiencias resultantes
de nuestro trabajo con el sector financiero
con mas de 790 000 partes interesadas
en todo el mundo, brindandoles
soluciones innovadoras a los problemas
que enfrentan. Solo en 2022, llegamos
a mas de 122 000 partes interesadas
(de las cuales el 86 por ciento eran
mujeres), incluidas casi 56 000 a través de
interacciones directas, como cursos de
capacitacién, eventos y seminarios web. El
resto consistia en suscriptores y aquellos
a los que se llegd a través de nuestro

Grafico 1. Personas alcanzadas, por region
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Mejoramos la practica de 42
organizaciones

Durante 2022, 42 organizaciones
informaron mejoras como resultado de
nuestro compromiso con ellas, ya sea
a través del desarrollo de capacidades
0 asocidandose con nosotros para
implementar proyectos. Las mejoras,
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Progresos logrados en la formulacion de politicas

En 2022 asesoramos a bancos centrales y otras instituciones gubernamentales de ocho paises en
sus politicas o estrategias nacionales de inclusidn financiera, educacién financiera o finanzas rurales.
Ademds, apoyamos a varias asociaciones de la industria y grupos de expertos, incluido el Grupo de
Trabajo de Desempefio Social, la Plataforma Europea de Microfinanzas, la Red de Microseguros, la
Iniciativa de Acceso a Seguros, la Conferencia Internacional de Seguros Inclusivos, la Red de Inversion
de Impacto Global (GIIN) y el Grupo de Trabajo de Bonos de Impacto.



1. Inclusion Financiera

Nuestros esfuerzos para promover la inclusién
financiera consideran tanto la oferta de servicios
financieros como la demanda de estos. Por el lado
de la oferta, ayudamos a bancos, IMF y fintechs
a desarrollar productos y procesos que sean
apropiados para grupos meta desatendidos y,
a menudo, vulnerables, como trabajadores de
fabricas, refugiados y pequefios agricultores. Por
el lado de la demanda, buscamos crear conciencia
entre estos grupos meta sobre los riesgos y
beneficios de varios servicios financieros, para que
puedan tomar decisiones informadas y administrar
sus ingresos irregulares de manera mas efectiva.

1.1. Promocidn de pagos de
salarios digitales responsables

El pago de salarios en una cuenta bancaria o
de dinero mdévil, o una tarjeta prepaga, si se
hace de manera responsable (ver Recuadro 1),
puede contribuir a la eficiencia empresarial, asi
como al bienestar de las mujeres y los hombres
trabajadores. Sin embargo, el acceso a los pagos de
salarios digitales y las oportunidades econémicas
que brindan es desigual. En las economias

emergentes, seis de cada diez trabajadores
reciben su salario en efectivo. Segun Global Findex,
en 2021, alrededor de 165 millones de trabajadores
no bancarizados en el sector privado de todo el
mundo recibieron sus salarios solo en efectivo.
Muchos de los trabajadores que reciben sus
salarios digitalmente a menudo los cobran el dia
de pagoy no obtienen los beneficios de la inclusion
financiera. En ausencia de un entorno regulatorio
propicio, sistemas de pago digitales inclusivos y
una planificacién y preparativos cuidadosos para
la transicion, es posible que los empleadores y los
trabajadores no puedan adoptar pagos de salarios
digitales y el cambio puede incluso exacerbar las
vulnerabilidades.

En 2022, bajo los auspicios del Centro Global de
Salarios Digitales para el Trabajo Decente de la OIT,
lanzado por nosotros el afio pasado y respaldado
por la Fundacién Bill y Melinda Gates, estudiamos
el estado de los pagos de salarios digitales en seis
paises objetivo: Camboya, Filipinas, Indonesia,
Kenia, México y Peru. Reforzamos nuestro com-
promiso con las partes interesadas y probamos
enfoques para la promocion de la digitalizaciéon
responsable.


https://www.digitalwages.org/
https://www.digitalwages.org/

Evaluaciones rapidas de
paises: lo que aprendimos

Evaluamos las perspectivas de pagos de salarios
digitales responsables en varios sectores
econdémicos en cuatro paises: Indonesia (venta
al por menor, prendas de vestir), Kenia (té, flores
cortadas), México (venta minorista, alimentos
y bebidas, café) y Peru (agroexportacion,
restaurantes). Los estudios y eventos de partes
interesadas generaron las siguientes lecciones:

> Los propietarios o gerentes de empresas y
sus trabajadores generalmente reconocen los
beneficios de los pagos de salarios digitales.
Expresaron interés en ellos y voluntad de
adoptarlos, siempre que la infraestructura
y los servicios financieros asociados con
ellos estuvieran disponibles, bien disefiados,
asequibles y seguros.

» En lo que respecta a las empresas, la
probabilidad de pagar salarios digitalmente
aumenta con el tamafio de la nédmina, la
dependencia de trabajadores permanentes
y de plazo fijo contratados directamente (a
diferencia de los trabajadores ocasionales,
informales o subcontratados), la proporcién de
ingresos recibidos digitalmente y la orientacién
exportadora.

» En lo que respecta a los trabajadores, sus
niveles salariales, alfabetizacién digital y
financiera, y la capacidad de gastar digitalmente
fueron determinantes clave de su disposicion a
aceptar salarios digitales y su uso efectivo de los
servicios financieros.

> Las restricciones regulatorias sobre los métodos
de pago de salarios o sobre el pago digital
pueden hacer que sea poco atractivo para
los empleadores pagar salarios a través de
billeteras moviles; este fue el caso de Indonesia,
Keniay Peru.

» 1. Inclusién Financiera

Los estudios y consultas confirmaron la
oportunidad de este trabajo y el interés de
las partes interesadas en promover pagos de
salarios digitales responsables. Las lecciones
que aprendimos informaron el disefio de
intervenciones especificas que planeamos
implementar en los cuatro paises en 2023.

Ayudar a ampliar la digitalizacién
de salarios en el sector de la
confeccion de Camboya

El sector de la confeccidon en Camboya proporciona
empleo a casi un millén de trabajadores, la mayoria
de los cuales son mujeres. Aunque la digitalizacion
de salarios ya ha comenzado en el sector, se estima
que el 50 por ciento de las fabricas contindian
pagando los salarios de sus trabajadores en
efectivo. Como parte del programa Better Factories
Cambodia, administrado conjuntamente por la
OIT y la Corporacién Financiera Internacional
(CFI) y en colaboracion con la Textile Apparel,
Footwear and Travel Goods Association in Cambodia
(TAFTAC, anteriormente conocida como GMAC),
elevamos el perfil de los pagos de salarios digitales
responsables a través de una serie de consultas
con las partes interesadas, eventos de intercambio
de conocimientos y concientizacién, y cursos de
capacitacion.

Como resultado, casi 100 fabricas han sido
capacitadas con el potencial de ofrecer salarios
digitales a 72 000 trabajadores. Mas fabricas de
ropa se han embarcado en la digitalizacion de
salarios. Uno de los proveedores de servicios
informo que al menos 20 fabricas de ropay calzado
habian comenzado a utilizar sus servicios de pago
digital de salarios entre agosto y diciembre de
2022. Otros proveedores de servicios financieros
han ingresado o explorado el mercado, lo que
genera mas opciones, mas competencia y tarifas
de transacciéon mas bajas.


https://www.digitalwages.org/insights/digital-wages-for-decent-work-in-indonesia-a-rapid-assessment/
https://www.digitalwages.org/insights/digital-wages-for-decent-work-in-peru-a-rapid-assessment/
https://betterwork.org/where-we-work/cambodia/
https://betterwork.org/where-we-work/cambodia/
http://www.taftac-cambodia.org/
http://www.taftac-cambodia.org/
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»Recuadro 1. ;Qué son los pagos de salarios digitales responsables?

Los pagos de salarios digitales responsables respetan las leyes y regulaciones nacionales
aplicables, los derechos humanos reconocidos internacionalmente, incluidos los principios
y derechos fundamentales en el trabajo, y las normas laborales internacionales pertinentes.
También respetan los principios y directrices pertinentes y se adhieren a las buenas practicas, en
particular las relativas a la inclusién financiera (digital) y la proteccién (financiera) del consumidor.
Los Principios para Pagos Digitales Responsables de la ONU, desarrollado por nuestro socio, con
sede en la ONU Better Than Cash Alliance, proporcionan orientacién sobre como disefar y ofrecer
pagos digitales responsables, y promover su adopcién, y son aplicables a los pagos de salarios
digitales. Para mas informacion, lea este resumen sobre pagos de salarios digitales responsables
(en inglés), que pretende servir como una fuente de referencia clave para cualquier persona

interesada en avanzar en esta agenda.

Revisar las leyes y politicas
laborales y financieras para producir
orientacion para los gobiernos

¢La transicién a los pagos de salarios digitales se
acelera por sisola una vez que se cumplen todas las
condiciones o los gobiernos deben asumir un papel
activo para permitir el crecimiento? Revisamos
las leyes y politicas laborales y financieras en
190 paises para comprender cémo los gobiernos
abordaron el tema de los pagos de salarios
digitales responsables. Mas de 100 paises cuentan
con legislacion que se refiere explicitamente a una
o mas formas de pago digital de salarios.

Algunos paises han tomado medidas para proteger
los salarios de los trabajadores y promover un
enfoque responsable por parte del sector bancario
agregando a sus politicas cldusulas especificas
sobre eleccion de método de pago (México),
eleccién de proveedor (Peru), accesibilidad
(Indonesia, Peru), coste (México, Perd, Filipinas),
transparencia y proteccién de datos. Una revision
de los acuerdos laborales bilaterales encontré
que al menos diez paises habian introducido
disposiciones sobre el pago digital de salarios
a los trabajadores migrantes en general o a los
trabajadores domésticos migrantes. Al menos 15
paises incluyen pagos digitales de salarios en sus
politicas de inclusion financiera. Las lecciones de
esta revision forman la base de un documento de
orientacion sobre lo que los gobiernos pueden
hacer para promover el pago digital responsable
de salarios.

1.2. Soluciones integradas
de gestion de riesgos

Un enfoque integrado de gestion de riesgos utiliza
una variedad de servicios financieros para permitir
que los trabajadores pobres manejen una variedad
de riesgos a través de mejores estrategias de
preparacion, prevencién y afrontamiento. En
2019, con el apoyo financiero de la Fundacion
Prudential, comenzamos a trabajar con seis
instituciones financieras en India, Indonesia y
Filipinas para desarrollar productos integrados
de gestién de riesgos que pudieran ayudar a
mitigar el impacto de los shocks. Las instituciones
desarrollaron productos basados en el ahorro
gue permiten a los clientes acceder también
a préstamos de emergencia y/o cobertura de
seguro, proporcionando asi una mejor proteccion
contra el riesgo, que los elementos individuales
por si solos. A continuacion, se presentan algunas
lecciones que aprendimos de los proyectos.

Lograr que los clientes cambien su actitud
hacia el ahorro lleva tiempo, pero es posible
si el personal lo considera una prioridad: los
socios lograron que los clientes cambiaran su
actitud hacia los ahorros, como lo demuestran las
cifras. Tener un objetivo tangible por el que estan
trabajando ayuda a motivar a los clientes a seguir
ahorrando. Dvara KGFS, una empresa financiera
no bancaria con sede en India, utiliza herramientas
digitales, como una libreta de ahorros digital, para
que los clientes puedan monitorear facilmente el
crecimiento de sus ahorros.


https://responsiblepayments.org/
https://www.betterthancash.org/
https://www.digitalwages.org/insights/brief-promoting-responsible-digital-wage-payments/
https://www.digitalwages.org/insights/brief-promoting-responsible-digital-wage-payments/
https://www.ilo.org/empent/areas/social-finance/WCMS_818559/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/social-finance/WCMS_818559/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/social-finance/publications/WCMS_798130/lang--es/index.htm
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La pandemia presenté a todos los socios desafios
significativos mientras luchaban por cobrar los
reembolsos de los préstamos y otorgar nuevos
préstamos. Esto obligé a los oficiales de crédito y
gerentes de sucursal a concentrarse en la cartera
de crédito. Es dificil lograr que el personal preste
atencién a otros productos cuando enfrentan
desafios con los productos principales. Para que
las soluciones integradas de gestion de riesgos se
amplien, es necesario cambiar la mentalidad del
personal e introducir los incentivos adecuados
para ellos.

Mejorar la alfabetizacién digital: KMBI,una
ONG-IMF en Filipinas descubrié que muchos de
sus clientes tenian bajos niveles de alfabetizacion
digital y al principio tenian que depender de
sus hijos para realizar transacciones digitales.
Alrededor del 66 por ciento de los clientes
crearon una direccion de correo electrénico como
resultado del programa piloto. Este es un tema
comuln que notamos entre los socios y debe
tenerse en cuenta al disefiar materiales educativos
tanto para el personal como para los clientes.
En Filipinas, Facebook y Facebook Messenger
fueron los métodos preferidos de los clientes
para programar capacitaciones, buscar soporte
técnico, proporcionar comentarios y renovar sus
préstamos.

Los clientes quieren planes de ahorro flexibles:
Los clientes querian tener mas flexibilidad en
cuanto a sus cuentas de ahorroy tener la capacidad
de variar la cantidad depositada cada mes
(“Dado que nuestros ingresos fluctian, también
deberia hacerlo nuestra contribucion mensual”).
Dvara KGFS introdujo una alternativa mediante
la cual los clientes podian optar por posponer su
depdsito por un mes. Si bien tiene sentido tener
un monto de depdsito estandar para un plan de
ahorro, cierta flexibilidad (pagar mas u omitir un
depdsito de vez en cuando) podria hacer que los
productos sean mas atractivos para los clientes.

Los esquemas de préstamos de emergencia
deben disefarse con cuidado: El servicio de
préstamos de emergencia de KMBI se creé para
reducir los riesgos financieros de los clientes que
se encontraban en situaciones en las que podrian
necesitar efectivo de inmediato. Las principales
razones de esto fueron las enfermedades dentro
de la familia (25 por ciento) y las calamidades
naturales (23 por ciento). La experiencia de
Dvara KGFS también es instructiva. KGFS tuvo que
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redisefiar su producto de préstamo de emergencia
original para establecer mas controles internos y
asegurarse de que los prestatarios no hicieran
un mal uso del producto o que el personal no lo
vendiera mal. Establecié una verificaciéon de uso
posterior al desembolso para garantizar que el
préstamo se estuviera utilizando para abordar
una emergencia. Dvara KGFS también desarrollé
un sofisticado mecanismo de auditoria interna que
identific6 desembolsos dudosos de préstamos de
emergencia para una investigacion posterior.

1.3. Inclusion financiera
para refugiados y sus
comunidades de acogida

Al huir de sus ciudades de origen devastadas
por la guerra, las personas desplazadas por la
fuerza tienen que dejar todo atras, incluidos sus
hogares, sus bienesy su trabajo, con la esperanza
de construir una nueva vida en un lugar mas
seguro. A pesar de la importancia de la asistencia
humanitaria inmediata cuando llegan a su
destino, la necesidad de soluciones a mas largo
plazo para su integracién socioecondmica sigue
siendo critica, ya que el desplazamiento forzado
es cada vez mas prolongado. Ademas, dado que
los refugiados y los desplazados internos tienden
a irse a paises vecinos, a menudo ya necesitados
de apoyo para el desarrollo, las comunidades de
acogida pueden sentir una mayor competencia por
los recursos y el apoyo con estos recién llegados.
Como resultado, un mejor acceso a los servicios
financieros es crucial para la vida tanto de las
personas desplazadas por la fuerza como de sus
comunidades de acogida.

En 2022, a través del proyecto PROSPECTS,
organizamos sesiones de capacitacion y asistencia
técnica para instituciones financieras en Etiopia,
Irak y Sudan. Estas son las lecciones que hemos
extraido de nuestros esfuerzos para ayudarlos a
servir mejor a los refugiados y las comunidades de
acogida:

> Asignar un equipo dedicado. Para fines de
sostenibilidad, la asistencia técnica es mas
efectiva cuando los proveedores de servicios
financieros dedican un equipo especifico a la
agenda de diversificacion del mercado. Esto
se debe a que nuestra asistencia técnica sigue
la misma estructura que nuestro programa
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de desarrollo de capacidades Hacer que las
finanzas funcionen para los refugiados y las
comunidades de acogida. Como las dos fases
son complementarias, cuando los equipos
internos son estables y entienden las ventajas
para su institucién, es mas probable que
retengan lo aprendido, aumentando asi la
probabilidad de que puedan implementar un
proceso de diversificacién de mercado de forma
independiente en el futuro.

» Comprender las necesidades del mercadoy la
propia capacidad de entrega. La diversificacién
del mercado se basa en una sélida comprensién
de los antecedentes y la capacidad internos
de la institucion financiera, y en un profundo
conocimiento de las especificidades del nuevo
mercado meta.

» Diferenciar los préstamos de las subvenciones.
En un entorno impulsado por la ayuda, es esencial
asegurarse de que los beneficiarios diferencien
los productos financieros de la asistencia
humanitaria. Para permitir esto, las instituciones
financieras pueden mejorar sus mensajes de
mercadeo, comunicacién y promocién, para
garantizar que los refugiados y las comunidades
de acogida estén familiarizados con los términos
y condiciones de sus productos financieros, lo
gue a su vez puede facilitar una relacién basada
en la confianza.

» Apreciar el impacto de la educacion finan-
ciera en la inclusién financiera. Ademas de
ayudar a los beneficiarios a acceder a pro-
ductos financieros, la educacién financiera
puede actuar como un sustituto colateral de
los proveedores de servicios financieros, es-
pecialmente si se brinda internamente. El com-
promiso con los beneficiarios a través de la
educacion financiera elimina parte del riesgo
para el proveedor de servicios al brindarles
informacién sobre la capacidad de los benefi-
ciarios para pagar sus préstamos. Puede leer
y mirar un video sobre Sandra, una mujer
desplazada de Irak que ampli6é un negocio de
accesorios de cumpleafios gracias a la combi-
nacion de educacion financiera y un préstamo
proporcionado por el banco asociado de la OIT
en Dohuk, Irak.

» Integrar servicios financieros y no
financieros. Los desafios econdmicos que
enfrentan las personas desplazadas por la
fuerza y sus anfitriones son complejos y estan
entrelazados. Para ayudar a ambos grupos a
generar y mantener actividades de subsistencia,
la capacitacién empresarial puede coordinarse
con los esfuerzos de inclusién financiera. Esto
puede tomar la forma de un concurso de planes
de negocios o el requisito de completar un curso
de capacitacion en gestién empresarial como
condicién para acceder a un préstamo. Nasreen,
una mujer desplazada por la fuerza de Irak que
se benefici6 de la capacitacién presenté un plan
comercial completo para producir, instalar y
brindar mantenimiento a la maquinaria médica.

1.4. Abordar las causas
profundas del trabajo infantil

A través del proyecto “Accién acelerada para la
eliminacion del trabajo infantil en las cadenas de
suministro en Africa” (ACCEL AFRICA), la OIT est4
liderando una intervencién multidisciplinaria para
abordar las causas profundas del trabajo infantil,
con un énfasis significativo en el papel del sector
financiero. A través de este compromiso, hemos
aprendido que las Estrategias Nacionales de
Inclusién Financiera (ENIF) se estan promoviendo
como un instrumento eficaz para la reduccion de
la pobreza, dirigidas a las poblaciones vulnerables,
incluidos los agricultores, las mujeres y los jovenes,
y que posiblemente contribuyan a la reduccion
del trabajo infantil y a la mejora del bienestar
infantil. Sin embargo, se ha prestado menos
atencion a las consecuencias no deseadas del
uso de servicios financieros que pueden ocurrir
en unidades comerciales de propiedad familiar y
poco calificadas, como violaciones de los derechos
humanos y laborales, y dependencia del trabajo
infantil.

Para enfrentar este desafio, es importante generar
conciencia en la agencia publica responsable de
implementar las ENIF, generalmente el Ministerio
de Economia y Finanzas o el Banco Central, sobre
el riesgo de que la inclusién financiera pueda
estimular una demanda de trabajo infantil. Se
necesita una revision cuidadosa de las ENIF y sus
objetivos estratégicos para identificar areas clave
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donde es necesario incorporar los conceptos
de trabajo infantil y las medidas de mitigacién o
reduccion. Sobre la base de nuestra experiencia
de trabajo con agencias de inclusién financiera
y proveedores de servicios financieros en Cote
d'Ivoire, Mali y Uganda, hemos identificado las
siguientes opciones:

» Educacién Financiera. En la mayoria de
los casos, las ENIF también promueven la
implementaciéon de un Programa Nacional
de Educacidn Financiera para garantizar que
los clientes potenciales sepan como usar los
servicios financieros de manera responsable
(ver Recuadro 2).

» Proteccién del cliente. Si bien los principios
de proteccion al cliente pueden integrarse en
las ENIF como un objetivo estratégico, estos
se enfocan en la relacién entre el proveedor de
servicios financieros y sus clientes inmediatos,
y no consideran a los miembros de la familia,
quienes a menudo contribuyen con mano de
obra a las actividades econdmicas del cliente.
Se debe explorar la posibilidad de ampliar el
alcance para incluir principios de proteccién
infantil y principios relacionados con otros
derechos laborales y humanos de los miembros
de la familia.

» Finanzas responsables. Al proporcionar
financiamiento a pequefios agricultores o
microempresas para permitirles expandir su
negocio existente o comenzar uno nuevo, los
insumos como fertilizantes o mercancias se
consideran principalmente al establecer el
monto del préstamo. Sin embargo, a menudo
no se tiene en cuenta el costo de la mano de
obra necesaria para llevar a cabo la actividad,
lo que aumenta el riesgo de trabajo infantil. En
Mali, llevamos a cabo una sesién de capacitacion
para una cooperativa financiera para ayudarla
a integrar conceptos de trabajo infantil en sus
productos y procedimientos. Como resultado,
la sensibilizacidn sobre el trabajo infantil y las
visitas de monitoreo de campo realizadas por

» 1. Inclusién Financiera

los oficiales de crédito permitieron a las mujeres
identificar soluciones que reducirian el riesgo
del trabajo infantil.

Finanzas digitales. Los servicios financieros
digitales han crecido enormemente en los
mercados emergentes. Mientras reduce los
costos de transaccion, lo que hace que los
productos sean asequibles para los segmentos
de mercado desatendidos, las finanzas
digitales también crean un canal directo para
recopilar datos de manera efectiva de clientes
en areas remotas. Dichos datos pueden
incluir informacion sobre los resultados y las
condiciones de trabajo de los nifios, y el riesgo
de que se vean involucrados en el trabajo
infantil. Por ejemplo, MobiPay en Uganda y Riby
en Nigeria han incluido indicadores relacionados
con los hijos de los clientes (nUmero, edad, nivel
educativo) en su evaluacion de Conozca a su
cliente (KYC, por sus siglas en inglés).

Gente joven. La definicidon de juventud varia
segun el pais; sin embargo, toda persona menor
de 18 afios se define como nifio en el derecho
internacional. Las ENIF deben promover el
acceso a la financiacion de los jévenes, incluidos
los nifios en edad minima legal para trabajar, de
conformidad con el Convenio C138 - Convenio
sobre la edad minima, 1973 (num. 138). La
promocién de una cultura de ahorro entre los
nifios, utilizando servicios financieros formales,
pueden crear un historial financiero que les
ayudara a obtener otros servicios financieros
cuando cumplan 18 afios.

Coherencia de politicas. El Ministerio de
Trabajo, a través del Plan Nacional de Accién
para la erradicacion del trabajo infantil,
debe promover la coherencia de politicas,
reconociendo el rol de las ENIF y de los
ministerios gubernamentales pertinentes en
la erradicacion del trabajo infantil. En Uganda,
por ejemplo, el Ministerio de Género, Trabajo
y Desarrollo Social y el Ministerio de Finanzas,
Planificacion y Desarrollo Econémico han unido
fuerzas para eliminar el trabajo infantil.
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»Recuadro 2. Integracién de los conceptos de trabajo infantil en los programas de

educacion financiera en Cote d'Ivoire

En Cote d’'Ivoire, la agencia responsable de la implementacién de la Estrategia Nacional
de Inclusion Financiera, APIF-CI, es un nuevo actor en la lucha contra el trabajo infantil.
APIF-CI también es responsable de la implementacién del Programa Nacional de Educacion
Financiera y ha hecho que sus médulos de educacion financiera sean sensibles a los nifios.
En la practica, esto significa que los resultados de los nifios se han integrado en médulos
sobre el establecimiento de objetivos, presupuestos o ahorros, para enfatizar la importancia
de enviar a los nifios a la escuela. Los médulos también incluyen mensajes que abordan los
déficits de trabajo decente en la economia informal, como la necesidad de salarios decentes,
buenas condiciones de trabajo y acceso a la proteccion social. Cuando se hace un presupuesto
o un plan de inversién, se debe calcular el costo de la mano de obra, para reducir el riesgo
de trabajo infantil.

Ademas, el manual de formadores también incluye una seccién sobre la definicién de trabajo
infantil segun el marco legal de Céte d'Ivoire, y el papel de los formadores en su eliminacién.
Como los capacitadores estaran en contacto directo con los agricultores y trabajadores
mientras imparten los cursos de capacitacion, pueden aprovechar esa oportunidad para
sensibilizarlos sobre el tema del trabajo infantil, aclarando lo que pueden hacer los nifios de
diferentes edades. Debe quedar claro que no son inspectores, aunque pueden derivar casos
a las autoridades.

Como resultado, hemos integrado la educacién
financiera digital en nuestros planes de
estudios.

1.5. Fomentar un uso mas
eficiente de los servicios
financieros a través de la

educacién financiera > La educacién financiera contribuye al

empoderamiento de los grupos vulnerables.

La educacion financiera es un pilar fundamental
de la inclusién financiera, ya que garantiza
que los grupos vulnerables aprendan a utilizar
los servicios financieros, lo que, se espera, les
ayudara a mejorar la forma en que gestionan sus
finanzas personales. Este es el objetivo general
del Programa Mundial de Educacion Financiera
de la OIT, que funciona en tres niveles, como se
ilustra en el Grafico 4.

Después de un periodo de dos afios interrumpido
por la pandemia de COVID-19, las actividades de
educacion financiera de la OIT parecen haberse
reanudado en una variedad de paises (ver
Graficos 5y 6). Hemos recopilado las siguientes
lecciones de nuestras experiencias este afo:

» La educacién financiera digital ya no es un
contenido opcional. Dado que los servicios
financieros digitales han estado a la vanguardia
de las ofertas de los proveedores de servicios
financieros en los uUltimos afos, existe una
mayor demanda de informacién sobre como
usarlos y como reducir sus riesgos inherentes.

En 2022, adaptamos nuestro enfoque a las
necesidades de jovenes victimas de trata de
personas y explotacion sexual en Peru. Estas
capacitaciones se ofrecen a nifias de 16 a
18 afios para prepararlas para la reinsercion
social y evitar que vuelvan a participar en
el comercio sexual cuando sean adultas.
Aunque el enfoque se basa en el aprendizaje
experiencial y las nifias eran demasiado jovenes
para tener mucha experiencia en el manejo de
su propio dinero, el curso fue bien recibido por
las nifias, quienes lo encontraron informativo
y relevante para su situacién financiera actual.
El curso fue diseflado con un espiritu que
tuvo en cuenta las experiencias dificiles que
habian tenido y el costo emocional que les
habian causado. Para lograr este resultado, se
seleccionaron capacitadores entre trabajadores
sociales que tenian conocimientos sobre el
grupo objetivo y estaban bien versados en los
problemas que enfrentaban. Los formadores
empatizaron con ellos y los trataron de manera
sensible y respetuosa.
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Grafico 4. Puntos de entrada de la Educacién Financiera

Los grupos meta toman decisiones
informadas sobre su vida financiera,
construyen sus activos, aprovechan las
oportunidades de generacién de ingresos

y estan mejor protegidos contra los riesgos.

Investigacién y andlisis en relacion con el
contexto, las necesidades, las oportunidades
y las limitaciones del grupo destinatario.

Apoya la elaboracién de una estrategia
nacional de educacién financiera y la
adaptacion de los curriculos de educacién
financiera.

Apoya la implementacién de la

estrategia nacional

Desarrollo de un grupo de capacitadores,
apoyo para la implementacion del programa

de capacitacién y desarrollo de canales de
entrega alternativos (p. ej. medios masivos,
aplicaciones)

Evaluacién de impacto para comprender
la eficacia de las précticas utilizadas.

Generacién de conocimiento para extraer
lecciones y extraer las mejores practicas
para informar el desempefio futuro.

> La flexibilidad es esencial para satisfacer las

necesidades de los beneficiarios en términos
de disponibilidad y recursos financieros.
Debido a la apretada agenda de los propietarios
de MIPYMES, nuestro capacitador de Educacién
Financiera de la OIT en Nigeria combind nuestro
programa de capacitacién en linea con una serie
de seminarios web interactivos durante un
periodo de dos meses. Este enfoque permitio
a los emprendedores alcanzar los objetivos
clave de nuestro curso de capacitacion de una
semana sin dedicarle una semana completa de
su tiempo.

La educacion financiera es mas eficaz y util
cuando va acompafiada de transferencias
sociales. Recomendamos encarecidamente
brindar educacién financiera a los beneficiarios
de los esquemas de transferencia social porque
mejora el impacto de ambas intervenciones, ya
que los beneficiarios pueden usar de inmediato
las habilidades y el conocimiento que han
adquirido. Por ejemplo, en Etiopia colaboramos
con dos IMF para apoyar la entrega de
transferencias de “efectivo” a migrantes
potenciales y retornados, mientras participaban
en un curso de Educacién Financiera de la OIT.

"
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La capacitacién también les brinddé la
oportunidad de vincularse con un proveedor de
servicios financieros que les ofrecié préstamos
con condiciones preferenciales, para ayudarlos
ainiciar sus propios negocios y complementar la
transferencia de efectivo.

» Los cursos en linea pueden ser mas efectivos
si utilizan un enfoque de aprendizaje
interactivo. Este afio, Finanzas Solidarias
colaboré con el CIF-OIT para ofrecer un
programa global de formacién de formadores
(ToT, por sus siglas en inglés), invitando a
posibles formadores nacionales de una variedad
de paises. Ademas de ser mas inclusivo, este ToT
en linea generd una mayor diversidad de ideas
y perspectivas sobre la educacion financiera,
enriqueciendo asi los resultados del programa
a los ojos de los participantes.

Grafico 5. Presencia del Programa Global de Educacion Financiera de la OIT en el mundo

Programa mundial de la OIT sobre educacion financiera
Alcance a diciembre de 2022

Global
de Educacion
Financiera

b’

[[] Educacién financiera de la OIT para jovenes, mujeres y sus familias
[0 Educacién financiera de la OIT para trabajadores rurales

[[] Educacién Financiera de la OIT para emprendedores y MIPYMES )4 /
[l Educacion financiera de la OIT para trabajadores migrantes

M Educacion financiera de la OIT para refugiados y comunidades de acogida
M Educacion financiera de la OIT para los trabajadores




Grafico 6. Resultados del Programa Mundial de la OIT sobre Educacion Financiera en 2022

27 talleres de formacion de
formadores impartidos en 13 paises

Argentina, Camerun, Costa Rica, Egipto, Etiopia, Filipinas,
Honduras, Iraq, Libano, Marruecos, México, Tunez y Uganda

499 nuevos formadores nacionales
de Educacién Financiera de la OIT
(256 mujeres y 243 hombres)

it ff

Beneficiando a 53 775 beneficiarios finales (84 por ciento mujeres)
a través de 1900 cursos (91 por ciento en Africa del Norte)
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El Programa de Seguros con Impacto de la OIT
tiene dos funciones principales. Primero,
trabajamos con socios para probar productos
y enfoques innovadores destinados a
extender la valiosa proteccién de seguros a
los grupos desatendidos. Luego, sobre la base
de las lecciones que hemos aprendido y los
conocimientos adquiridos, emprendemos el
desarrollo del mercado mediante la promocion
de estos enfoques a otras organizaciones
involucradas en la provisién de soluciones
efectivas de gestion de riesgos.

En 2022, participamos en la prueba de varios
esquemas de seguros innovadores, incluidas
asociaciones publico-privadas, seguros de
continuidad comercial, seqguros de propiedad y
soluciones de seguros para IMFy sus miembros.
Nuestras actividades de desarrollo de mercado
incluyeron una nueva asociacion con el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
para desarrollar capacidades en dos mercados,
asi como la facilitaciéon de una comunidad de
practica (CoP, por sus siglas en inglés) enfocada

en desarrollar seguros para mujeresy la entrega
de nuestro curso global de Seguros para el
Desarrollo en inglés y espafiol.

2.1. Comprometerse con
los gobiernos para mejorar la
gestion de riesgos

Para algunos riesgos y algunos grupos obijetivo,
no es realista esperar que el seguro pueda
proporcionarse Unicamente sobre la base del
mercado: el costo para el cliente seria prohibitivo,
lo que daria como resultado una baja aceptacién
y un resultado inviable. Pero si esos riesgos, o
esos grupos objetivo, se consideran criticos
desde una perspectiva de politica publica,
entonces podria tener sentido que los gobiernos
colaboraran con aseguradoras, fintechs y otros
para ofrecer formas mas asequibles de gestionar
los riesgos.

Los gobiernos utilizan cada vez mas los seguros
para lograr objetivos de politica publica,



especialmente aquellos relacionados con la
seguridad alimentaria y el riesgo climatico.
Emplean varios enfoques para desarrollar el
mercado de seguros, como integrar los seguros
en su politica agricola, ayudar a los programas
piloto a expandirse, actuar como facilitadores
independientes y creibles, o incentivar a los
actores privados a participar proporcionando
subsidios y reasegurando riesgos.

Al disefiar alianzas publico-privadas, es
importante reconocer que las diversas partes
interesadas tienen diferentes necesidades
y objetivos. Estos deben identificarse para
mejorar la transparencia, y luego los objetivos
deben alinearse para garantizar la eficiencia.

» 2. Seguros con Impacto

seguros, asociaciones de seguros, aseguradoras
y proveedores de tecnologia.

Para disefiar mejores alianzas publico-privadas,
en 2021 lanzamos una iniciativa con la Agence
Francaise de Développement (AFD - Agencia Francesa
de Desarrollo) para implementar soluciones
de gestidn de riesgos para hogares de bajos
ingresos y pequefias empresas a través de dichas
asociaciones. En este proyecto, estamos probando
una variedad de modelos en Africa subsahariana
(ver Grafico 7) para determinar formas efectivas de
disefiar e implementar alianzas publico-privadas
para promover la atencién médica universal (ver
Recuadro 3) y mejorar el acceso y la calidad de
los planes nacionales de seguro agricola (véase el
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Las partes interesadas involucradas incluyen recuadro 4).

ministerios gubernamentales, el regulador de

»Recuadro 3. Expansion del seguro social de salud a través de Marwa en el condado de

Kisumu, Kenia

En Kenia, la implementacién de la cobertura universal de salud (UHC, por sus siglas en inglés)
se delega al nivel del condado, lo que significa que cada condado tiene la responsabilidad de
implementar la UHC de la manera que considere mas adecuada. El condado de Kisumu ha
adoptado el enfoque de establecer un plan de seguro solidario, conocido como ‘Marwa’, que
también es la palabra Luo para ‘nuestro’. Marwa es un seguro de salud habilitado digitalmente y
uno de los elementos de UHC en Kisumu, disefiado para garantizar que las poblaciones del sector
informal mas vulnerables y no pobres del condado tengan acceso a servicios de atencién médica
asequiblesy de buena calidad sin sufrir dificultades financieras. Suscrito por el Fondo Nacional de
Seguro Hospitalario de Kenia, Marwa contribuye a la UHC identificando a quienes pueden pagar
y asegurando que contribuyan, mientras subsidia a quienes no pueden. Paralelamente, Marwa
también ayuda a las clinicas a mejorar la calidad de sus servicios. La iniciativa es el resultado de
una colaboracién entre el Gobierno del condado y la ONG de seguros PharmAccess, que brinda
asistencia técnica.

A través de nuestra asociacién con PharmAccess y el condado de Kisumu, nuestros objetivos
especificos son:

» desarrollar e implementar una estrategia para ampliar la cobertura de la poblacién en Kisumu,
con el fin de inscribir a los hogares no pobres en la economia informal y retenerlos como
miembros

» apoyar los esfuerzos para garantizar que los hogares mas vulnerables permanezcan cubiertos y
se implementen los planes de expansién aprobados por el gobierno del condado

» proporcionar asistencia técnica con andlisis de datos para obtener informacién que pueda
impulsar la toma de decisiones.

Nuestra colaboracién comenzé en la segunda mitad de 2022 y continuara hasta 2024. El
trabajo inicial se ha centrado en analizar la estructura de la poblacién de Kisumu por grupos
socioeconémicos y realizar investigaciones sobre los canales de distribucién mas prometedores
que Marwa puede usar para agregar e inscribir grandes grupos de la economia informal, como
asociaciones de taxis y cooperativas de agricultores.
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Grafico 7. Socios en el proyecto OIT-AFD para disefar soluciones de gestion de riesgos a través
de alianzas publico-privadas
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»Recuadro 4. Tendencias emergentes en asociaciones publico-privadas (APP) para

seguros agricolas

Las siguientes tendencias en APP para seguros agricolas estan comenzando a surgir de las
experiencias de los socios del proyecto en Ghana, Kenia y Ruanda:

» Las APP pueden facilitar la expansién del mercado al proporcionar una base que alienta
a nuevos jugadores, como empresas de agrotecnologia e insurtech. Esto ayuda a generar
diferentes modelos, que pueden ser probados y replicados, con miras a escalarlos.

» Los modelos de APP vibrantes no solo incluyen aseguradoras, sino que también requieren
intermediarios para el analisis de datos, actividades de concientizacién del consumidor,

evaluacion de pérdidas y verificaciones.

» Es importante identificar las formas en que los sectores publico y privado pueden
complementarse entre si. Por ejemplo, el estado genera muchos datos que podrian ser
relevantes para el desarrollo de productos por parte del sector privado.

» Los contratos de APP deben distribuir los riesgos y las recompensas de manera uniforme. Las
colaboraciones de APP también pueden mantener a los socios enfocados en el desempefio, lo

que puede crear valor para las diferentes partes interesadas.

Como parte del proyecto, estamos probando y aprendiendo mas sobre diferentes modelos, que
van desde esquemas de seguros subsidiados y promovidos por el gobierno hasta un consorcio de
companiias de seguros que promueven seguros agricolas, asi como intermediarios que redinen a
actores publicos y privados para lograr suficiente escala.



2.2. Proteccion
para las pequenas y
medianas empresas

Seqguro de propiedad para
proteger los activos

El sequro de propiedad es un segmento del
sector de seguros inclusivos que se pasa por alto
en gran medida, aunque los riesgos de propiedad
pueden ser bastante agudos para las pequefas
empresas y los hogares de bajos ingresos. Si
bien las pequefias y medianas empresas (PYME)
son los motores que impulsan el crecimiento
econdmico en los mercados emergentes y de
bajos ingresos, la mayoria carece de proteccién
para sus activos clave, incluidos terrenos,
edificios, equipos e inventario.

Para enfrentar este desafio, hemos estado
trabajando con Habitat for Humanity, el grupo
de servicios financieros Britam y Swiss Capacity
Building Facility para desarrollar soluciones
de seguro de propiedad inclusivas en Kenia.
El sequro de propiedad brinda proteccién
financiera contra la pérdida o el dafio a bienes
inmuebles y bienes personales causados por
peligros como incendios, robos, tormentas
de viento y vandalismo. Este proyecto es
importante para el Programa de Trabajo Decente
de la OIT, ya que la proteccién de los activos
generadores de ingresos puede contribuir auna
productividad mas estable. Las lecciones clave
del proyecto hasta la fecha incluyen lo siguiente:

Sobre la oferta de seguros patrimoniales
inclusivos: la oferta actual de productos en
Kenia no aborda adecuadamente las necesidades
de los consumidores emergentes: los productos
existentes son caros y en su mayoria estan
destinados a empresas mas grandes, y tienen
términos y condiciones complicados.

Sobre la gestién de riesgos: los consumidores
emergentes no estan lo suficientemente
preparados para el robo o los dafios a la
propiedad. Algunas empresas utilizan mecanismos
preventivos como camaras de seguridad y
guardias, o rejas de proteccién para casasy locales
comerciales. Si bien estas medidas pueden mitigar
el riesgo de robo, hacen poco para proteger contra
incendios, inundaciones y otros desastres. Con

» 2. Seguros con Impacto

soluciones bien disefiadas, el seguro de propiedad
seria una solucién de gestién de riesgos mas
eficiente para las pequefias empresas.

Sobre el disefio del producto: el enfoque
centrado en el ser humano para el disefio
de productos ha demostrado ser exitoso,
especialmente cuando la aseguradora interactua
directamente con los clientes actuales o
potenciales. Para los casos en los que estan
involucrados socios de distribucién, por ejemplo,
bancos, IMF o cooperativas de ahorro y crédito,
y la aseguradora se dirige a sus clientes, la
cooperacién y la retroalimentaciéon del socio
de distribucién son fundamentales para la
alineacion de los objetivos.

Sobre la distribucion: los socios de distribucién
adecuados incluyen IMF, operadores de redes
moéviles, minoristas, oficinas de correos y
proveedores de servicios publicos. Muchas
instituciones financieras en Kenia ya protegen
sus carteras de préstamos al incluir una
cobertura de vida de crédito obligatoria, que
garantiza que el préstamo se reembolse y
protege a los dependientes del prestatario en
caso de muerte o discapacidad accidental. Al
agregar o introducir un seguro de propiedad, se
debe tener cuidado de no encarecer demasiado
el producto principal de una IMF; es posible
que se deban tomar decisiones sobre lo que es
obligatorio y el nivel de cobertura. El seguro de
propiedad también debe resonar tanto con el
cliente final (por ejemplo, una pequefia empresa
que valora cierta proteccién de la propiedad)
como con el socio de distribucién (al hacer que
su oferta sea mas atractiva que la que ofrecen
sus competidores).

Los enfoques exitosos para desarrollar un
seguro de propiedad inclusivo pueden incluir lo
siguiente:

> Identificar momentos asegurables:
desarrollar productos sencillos y accesibles
para “periodos mas cortos”, como las
coberturas “Pay as You Go” (paga sobre la
marcha).

> Cocrear productos: evitando un enfoque
de “talla Unica para todos"” para el desarrollo
de productos. Esto se hace a través de la
colaboracién continua con los canales de
distribucién y sus clientes, y posibles clientes.
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> Forjar asociaciones duraderas: establecery
fomentar vinculos con socios de distribucién
de forma continua.

» Agrupacién de productos: Combinacion de
versiones pequefias de seguros de propiedad
con, por ejemplo, dinero en efectivo para
hospitales, gastos funerarios y seguros de
accidentes personales.

Proteccién contra la interrupcién
del negocio para pequefas
empresas en el Caribe

Segun el Banco de Desarrollo del Caribe, las
PYMEs representan entre el 70 y el 85 por ciento
de las empresas del Caribe y contribuyen entre el
60y el 70 por ciento del producto interno brutoyy,
lo que es mas importante, el 40 por ciento de las
empresas del Caribe son propiedad de mujeres.

Dada la necesidad de proteger a estas empresas,
estamos trabajando con la Iniciativa de seguros
climaticos de Munich para probar nuevos
enfoques para proteger a las PYMEs, asi como
a los trabajadores individuales y los hogares,
de los desastres naturales. Sus productos de
seguros paramétricos ayudan a proteger la
columna vertebral de la economia de la region,
el sector de las pequefias empresas, para
beneficiarse de un seguro en caso de desastre
y reanudar rapidamente las operaciones,
brindando servicios valiosos a sus comunidadesy
manteniendo empleados a los trabajadores. Los
trabajadores individuales pueden proteger sus
medios de subsistencia y recuperar los ingresos
perdidos. Ademas de Jamaica y Santa Lucia,
los productos se estdn introduciendo en
Trinidad y Tobago y también estaran disponibles
en otros paises de la region.

2.3. Proteccion para
las IMF y sus clientes

Proteccién contra catastrofes
naturales - India

Las catastrofes naturales interrumpen las
actividades generadoras de ingresos de los
clientes de las IMF, pero afectan de manera
desproporcionada a las mujeres, especialmente

a las que viven en dreas propensas a tormentas,
sequias e inundaciones. Estas mujeres no
solo enfrentan mas dificultades para pagar
sus préstamos debido a la baja capacidad de
recuperacion financiera, sino que también son mas
vulnerables después de un desastre. Los clientes
de las IMF tendran que cubrir tanto los gastos del
hogar como los reembolsos de los préstamos. Es
posible que intenten hacer todo lo posible para
asegurar el acceso al crédito en el futuro, lo que
lleva a mecanismos de supervivencia negativos,
como vender sus activos comerciales o recurrir al
trabajo infantil. Esto, a su vez, los hace aun mas
vulnerables a futuras perturbaciones.

Dado el impacto de las catastrofes naturales en
las IMF y sus clientes, existe una clara necesidad
de proteger a ambas partes. Con ese fin, la OIT
se asoci6 con la agencia de desarrollo alemana
GIZ en la India para sensibilizar a los clientes de
las IMF sobre los seguros contra catdstrofes
naturales. La OIT también apoya a la GIZ en el
desarrollo de herramientas que los oficiales
de crédito puedan utilizar para explicar a los
clientes los riesgos que plantean las catastrofes
naturales. El proyecto piloto esta concebido e
implementado en colaboracién con la Red de
Instituciones Microfinancieras de la India, los
Servicios de Gestién de Riesgos Meteoroldgicos,
Cholamandalam MS General Insurance Company 'y
SwissRe India.

Proteccién para miembros de IMF
en Asia y Africa Occidental

La OIT lanzé una iniciativa en 2021 con PROPARCO,
el brazo financiero del sector privado del Grupo
AFD, y la Fundaciéon Grameen Crédit Agricole
para ayudar a los socios de microfinanzas de la
Fundacién en Africa Occidental y Asia a agregar
soluciones de gestion de riesgos a sus carteras
de servicios financieros. El propésito del proyecto
es permitir que sus clientes, incluidas mujeres de
bajos ingresos, pequefios agricultores y pequefias
empresas, se protejan mejor. A través de este
proyecto, brindamos diversos niveles de apoyo
técnico a varias IMF, en particular a dos socios de
alto compromiso: Chamroeun Microfinance plc en
Camboya y COMUBA en Benin.

Chamroeun Microfinance plc es una de las
IMF mas grandes de Camboya. El propésito de
nuestro apoyo es ayudar a la IMF a aumentar su



gama de productos de seguros, principalmente
ofreciendo seguros agricolas a los pequefios
agricultores. Un estudio de investigacion de
mercado inicial encontré que la mayoria de
los pequefios productores dependian de las
precipitaciones naturales, lo que resultaba en
una mayor vulnerabilidad al cambio climatico.
Para aquellos que cultivan arroz, mandioca y
hortalizas, las principales razones de la pérdida de
cosechas incluyeron el exceso de lluvia, las altas
temperaturas y la sequia. Ademas, las mujeres
desempefian un papel clave en la actividad
econdémica de Camboya. Para Chamroeun, casi el
80 por ciento de sus clientes son mujeres, por lo
que es importante que el producto se centre en
sus necesidades.

En Africa Occidental, nuestro socio de alto
compromiso es La Coopérative des Membres Unis
Bethel Actions (COMUBA), que se beneficia de un
becario de Finanzas Solidarias, que estd ayudando
a desarrollar seguros para proteger a los clientes
contra los riesgos climaticos y agricolas. Los
préstamos agricolas desembolsados por COMUBA
aumentaron del 5 por ciento de su cartera de
préstamos en 2020 a mas del 30 por ciento en
2022. Ademas, la IMF ha abierto tres nuevas
sucursales donde la agricultura es el principal
sector de actividad. Bajo estas circunstancias,
COMUBA esta tratando de entender cémo los
riesgos climaticos y agricolas pueden afectar la
vida y las actividades econémicas de sus clientes.

La Réseau de Micro-institutions de Croissance de
Revenus en Mali y VisionFund Sénégal en Senegal,
son dos IMF miembros de la red VisionFund
International que reciben un paquete de asistencia
técnica de participacion media para ayudarlos
a mejorar su oferta de seguros existente, en
particular un nuevo producto de efectivo para
hospitales, y reforzar las habilidades de seguros
de su personal. Ademas, también apoyaremos a
Pan-African Microfinance Burkina Faso para
mejorar su producto de seguro de ganado.

» 2. Seguros con Impacto

La Association Communautaire pour le
Financement de la Micro Entreprise (ACFIME) en
Burkina Faso, Kafo Jiginew en Mali, Coopérative
d’Epargne et de Crédit pour le Soutien aux
Initiatives des Femmes pour I'"Autopromotion
(COOPEC-SIFA) y ASSILASSIME en Togo, reciben
soporte remoto para revisar los acuerdos y
contratos que tienen con las compaiiias de seguros
con respecto a sus productos de seguros, con el fin
de mejorar los procesos de pago de reclamosy la
experiencia general del cliente.

2.4. Desarrollo del mercado

Sequros para mujeres

En 2021, el Programa de Seguros con Impacto
de la OIT, en colaboracién con el Programa de
Seguros para Mujeres de la IFC, creé una CoP para
reflexionar sobre las formas de reducir la brecha
de proteccién de género. Se centr6 en tres cosas:
1) aumentar la conciencia entre la industria de
seguros sobre la oportunidad que representan
las mujeres como clientes y empleadas; 2) brindar
asesoramiento y orientacion a organizaciones
seleccionadas sobre la exploraciéon de
oportunidades de crecimiento a través del
mercado de mujeres, y 3) fomentar el aprendizaje
y el intercambio de conocimientos entre las
diferentes partes interesadas de la industria que
deseen invertir en el mercado de las mujeres.
La CoP, que se reuni6 durante un afio, estuvo
compuesta por 20 participantes de 17 paises y
concluy6 en abril de 2022. En reconocimiento a
su trabajo y a la importancia del tema, recibimos
el siguiente mensaje escrito de Su Majestad la
Reina Maxima de los Paises Bajos, en su calidad
de Defensora Especial del Secretario General de
las Naciones Unidas para la Financiacién Inclusiva
para el Desarrollo (véase el Recuadro 5).

19


https://www.comuba.com/
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P»Recuadro 5: Mensaje de Su Majestad la Reina Maxima de los Paises Bajos, Defensora

Especial del Secretario General de las Naciones Unidas para las Finanzas
Inclusivas para el Desarrollo

Aplaudo el trabajo de la Comunidad de Prdctica de In4Women y su
compromiso para reducir la brecha de género en los sequros. El acceso
equitativo a los sequros permite a las mujeres responder a impactos
imprevistos, ya sean relacionados con la salud o debido a catdstrofes
naturales, gestionar los riesgos sin recortar los gastos en alimentos o
educacion, y aumentar la inversion en medios de subsistencia y pequeras
empresas. Las mujeres representan una fuente de crecimiento futuro para la
industria de sequros, pero solo si se pueden adaptar los modelos comerciales
y se puede generar confianza entre los segmentos femeninos clave.

Desafio a los participantes de hoy a pasar del didlogo a la accién. Ahora es el momento de invertir en
innovacién de productos y modelos de entrega para brindarles a las mujeres y a las empresas dirigidas
por mujeres las herramientas de sequros que necesitan para tener éxito. Dado el importante papel de
la tecnologia para superar las barreras de acceso a los sequros para las mujeres, es fundamental que
estas soluciones vayan acompafadas de esfuerzos para reforzar la alfabetizacién digital y garantizar
la proteccién del consumidor financiero. Animo a que estos programas estén respaldados por objetivos

para monitorear y acelerar el progreso.

Los participantes asumieron varios compromisos
cuando se establecié por primera vez la CoP
con respecto a servir mejor a las mujeres como
clientes y empleadas. El seguimiento de su
compromiso durante el afio nos permitié tomar
nota de algunas lecciones importantes:

1.No se puede exagerar la importancia de
recopilar y analizar datos desglosados por
género. Solo mediante el uso de estadisticas se
puede comprender que la brecha de proteccion
de género puede medirse, monitorearse y
reducirse objetivamente (ver Recuadro 6).

2. Las mujeres tienen necesidades particulares,
enfrentan riesgos o niveles de riesgo
diferentes a los de los hombres y pueden tener
diferentes niveles de conocimiento financiero
y autonomia. El disefio centrado en el ser
humano es particularmente Gtil cuando se
desarrollan propuestas de valor para el cliente
para las mujeres.

3. Basar las decisiones sobre procesos y comuni-
caciones en estudios de mercado centrados en
el ser humano es particularmente importante
para servir al mercado de mujeres. Una audi-
toria completa de todos estos a través de una
lente de género asegura que las mujeres hayan
sido consideradas en el disefio de productos y
procesos.

4. Las asociaciones estratégicas pueden ser muy
poderosas. Ademas de los socios de productos,
servicios y distribucién, los socios estratégicos
también pueden impulsar la marcay laimagen,
y pueden ayudar con la promocion social.

5. Para seguir una estrategia de mercado dirigida
explicitamente a las mujeres, es imperativa la
aceptacion interna de la alta direcciéon. Ademas,
un entorno de politicas propicio marca una di-
ferencia significativa, por lo que el compromiso
proactivo con los reguladores y otras partes in-
teresadas relevantes puede ayudar a facilitar el
crecimiento del mercado.
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P Recuadro 6. ParaLife: factores clave de éxito para recopilar datos desglosados por

género

En 1597, mucho antes de que existieran la “big data” (grandes datos), Francis Bacon escribi6
que “el conocimiento es poder”. Con la revolucién de la informacién actual y en curso, este
adagio es tan relevante ahora como lo fue entonces.

Paralife, una aseguradora con sede en Suiza con negocios de consumidores emergentes en
siete paises de América Latina, y participante de la CoP, debia (junto con todos los demas
participantes) completar un diagnéstico de datos internos desagregados por género. Esto
ayudo a Paralife a comprender su punto de partida en el servicio al mercado de seguros
para mujeres para poder comenzar a planificar mejoras. Por lo general, a las aseguradoras
les resulta dificil compilar datos desglosados por género, pero ParaLife completé con éxito su
diagnéstico y cito tres factores clave de éxito:

» Su plataforma de TIincluyé el género como un campo desde el principio (la experiencia
demuestra que es mas dificil hacer cambios una vez que las operaciones estan activas).

» Sus sistemas tecnoldgicos estan bien integrados con los de sus socios distribuidores.

» Tiene un alto grado de automatizacion en el proceso de captura de datos, lo que es eficiente y
reduce el potencial de error humano.

Tener datos desagregados por género proporciona el conocimiento que le da a una
organizacién el poder de saber qué necesita cambiar y qué funciona con el tiempo. Después

de todo, si puede medirlo, puede administrarlo y mejorarlo.

Creacidn de capacidad en sequros

La OIT y el Programa de Financiamiento de
Segurosy Riesgos del PNUD han lanzado un nuevo
proyecto para desarrollar mercados de seguros
mas eficientes e impactantes, y mejorar la calidad
y cantidad de los seguros a través de un enfoque
estructurado que promueve un modelo sostenible
para desarrollar la capacidad de seguros en paises
seleccionados.

El proyecto tiene como objetivos:

1. laindustria de seguros en los paises de enfoque,
incluidos los institutos de seguros, que desarro-
llaran su capacidad para ofrecer cursos de capa-
citacién sobre seguros inclusivos, asi como las
companiias de seguros y los canales de distribu-
cion que desean aprender a atender nuevos seg-
mentos de mercado o mejorar su oferta actual,
y estdn comprometidos a hacerlo;

2. Oficinas de pais del PNUD, que participaran
en actividades de creacién de capacidad cen-
tradas en los seguros y su contribucion al de-
sarrollo social y econémico, y adquiriran los

conocimientos necesarios para integrar esta
experiencia en otros proyectos del PNUD.

A través de este proyecto, hemos desarrollado
cinco nuevos médulos de formacién que se pueden
implementar en colaboracién con institutos
de formacién. Los mdédulos presentan nuevos
materiales y estudios de casos y tienen un mayor
enfoque en género, tecnologia y digitalizacién.
Planeamos ponerlos a prueba en dos paises,
Indonesia y Tanzania, en asociacion con institutos
de capacitacion locales. A través de capacitadores
de seguros locales, esperamos permitir que
cientos de profesionales se beneficien de ejemplos
de mejores practicas y experiencias entre paises,
permitiendo indirectamente que los hogares
de bajos ingresos, los pequefios agricultores,
las PYME y las mujeres se beneficien de valiosas
soluciones de seguros.

Curso en linea de Seguros
para el Desarrollo

Muchas aseguradoras y distribuidores en
mercados tradicionalmente desatendidos todavia
luchan por ofrecer seguros que sean viables
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para ellos y valiosos para los consumidores. Las
brechas de capacidad entre el personal de las
aseguradoras son uno de los factores que inhiben
este progreso. Como parte de nuestro esfuerzo
por desarrollar mercados de seguros inclusivos,
continuamos liderando el camino en el desarrollo,
suministro y mejora continua de un flujo sostenible
de programas de desarrollo de capacidades de alta
calidad para las partes interesadas en seguros.

En 2022 impartimos con éxito el curso Seguros
para el Desarrollo, en inglés y en espafiol, a 94
participantes de 41 paises. El propdésito del curso
es desarrollar la capacidad de los profesionales
de seguros en modelos comerciales y estrategias
para brindar soluciones de seguros a mercados
desatendidos. Seguros para el desarrollo es un

curso de aprendizaje electronico de cinco semanas
estructurado en torno al aprendizaje a su propio
ritmo, con actividades, seminarios web y debates.
Ubicado en el eCampus del CIF-OIT, el contenido
del curso esta organizado en cinco médulos
interactivos y se basa en la amplia experiencia de
la OIT en materia de seguros inclusivos.

Nos gustaria expresar nuestro profundo
agradecimiento a nuestros socios y patrocinadores
por ayudar a que las ediciones de 2022 de Seguros
para el Desarrollo sean un éxito: Estos socios y
patrocinadores son Access to Insurance Initiative,
AXA, InsuResilience Investment Fund, Munich Re
Foundation, Microinsurance Network, PNUD y
CIF-OIT.

Grafico 8. Nuestro programa de desarrollo de capacidades del Programa de Seguros con

Impacto en nimeros
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Catalizar la inversion en desarrollo sostenible es
mas urgente que nunca. Impulsado por el cambio
climatico, la pandemia de COVID-19y la guerra en
Ucrania, la brecha financiera anual que enfrentan
los ODS en los paises en desarrollo aumenté
de US$2,5 billones en 2015 a un estimado de
US$4 billones en 2022, seguin la Conferencia sobre
Comercio y Desarrollo de las Naciones Unidas
(UNCTAD, por sus siglas en inglés). La Unica forma
de cerrar esta brecha es reorientando los flujos
de capital publico y privado hacia el desarrollo
sostenible. Este cambio no ocurrird sin mas
acciones que definan claramente la sostenibilidad
y aspiren a alcanzar escala. En 2022, vimos a los
reguladores de la Union Europea, el Reino Unido y
los Estados Unidos de América asumir esta tarea.

Cada vez mas, se requerird que los actores del
mercado divulguen sus practicas de gestién
de la sustentabilidad y los impactos positivos
que han tenido en la sociedad y nuestro medio
ambiente. Esta tendencia va acompafiada de una
mayor presién por parte de las partes interesadas
para que las empresas no solo expresen buenas

intenciones, sino que también entreguen
resultados. Para proporcionar evidencia de esos
resultados, se pide que se amplien los informes
de impacto para incluir temas emergentes como
la biodiversidad y una variedad de dimensiones
sociales. El genio estd fuera de la botella;
esperamos que nuestras lecciones aprendidas a
partir de 2022 ayuden a la industria de la inversiéon
sostenible a aceptar el desafio y obtener resultados
positivos a medida que pasa el tiempo.

3.1. Colaborando
con los inversores

Asesor de sostenibilidad. El afio 2022 marcé una
década de colaboracién entre la OIT y el Fondo
de Inversién en Agricultura y Comercio de Africa
(AATIF). Durante estos diez afios, el AATIF ha estado
en constante evolucién, mientras que la industria
de inversién de impacto global ha aumentado
los activos bajo su gestidn, y las autoridades
reguladoras han brindado mas orientacién sobre


http://www.aatif.lu/
http://www.aatif.lu/
http://www.aatif.lu/
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como deben operar las inversiones sostenibles.
Junto con estos desarrollos, completamos y
después de una revision en profundidad del
marco de medicion del impacto del Fondo. Como
resultado, el Fondo decidi6 expandir la funcién de
asesor de cumplimiento existente a una funcién de
Asesor de Sostenibilidad independiente e integrar
su cumplimiento social y ambiental, asi como sus
actividades relacionadas con el impacto en el
desarrollo. Junto con el PNUMA (Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente, PNUD
en inglés), la OIT continda apoyando al Fondo en
esta nueva capacidad.

¢Qué aprendimos en 2022? Por un lado, todavia
vimos los resultados del costo humano que
COVID-19 ha cobrado en algunos paises. Por
ejemplo, la capacidad de aplicacién de las
autoridades reguladoras se vio obstaculizada
por el nimero de muertos en algunos paises. El
retraso de las visitas de cumplimiento social y

ambiental obstaculizé la emisién de licencias, que
son requeridas por los inversionistas como parte
de sus actividades de monitoreo. La estrecha
comunicacion con las instituciones asociadas y
el apoyo para la implementacién continua de
los planes de accién social y ambiental fueron
clave para superar los desafios temporales en el
cumplimiento de los requisitos de monitoreo.

En segundo lugar, observamos intentos de invertir
en aumentar la produccion local de granos
impulsados por la escasez de oferta internacional
(ver Grafico 9). Observamos que se necesita mas
de una temporada y financiamiento adicional
para cambiar los patrones de produccién agricola
para que beneficien a los consumidores locales.
Claramente, hay mas oportunidades para que
la industria de la inversién de impacto apoye el
desarrollo econdmico local para aumentar la
seguridad alimentaria en Africa.

Grafico 9. Seleccién de los paises menos adelantados del mundo que dependen de las
importaciones de trigo de Rusia y Ucrania, por cuota de importacién (2020)
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En tercer lugar, las nuevas regulaciones sobre di-
vulgacién de finanzas sostenibles de la Comision
Europea impulsaron la colaboracién entre los
inversores de impacto para comprender mejor
los nuevos requisitos y compartir conocimientos
sobre los métodos de recopilacién de datos.
Como resultado, estamos viendo mejores en-
foques de gestion de la sostenibilidad en los
informes de impacto. Un ejemplo es la AATIF, a
quienes ayudamos a alinear sus politicas de sos-
tenibilidad con las nuevas regulaciones.

Bonos de impacto. Los bonos de impacto como
herramienta de financiamiento del desarrollo
continuaron atrayendo la atencién, como lo
ilustra el creciente nimero de bonos disponibles.
En particular, los bonos de impacto que apuntan
a resultados de empleo son los mas frecuentes
(ver Grafico 10). En 2022, continuamos
explorando cémo un bono de impacto puede
desempefiar un papel en la lucha contra el
trabajo infantil en Coéte d'Ivoire. Luego de
completar un estudio de factibilidad, pasamos a
la etapa de disefio de un bono de impacto para
abordar el trabajo infantil en la cadena de valor
del cacao en el pais, como parte del proyecto
ACCEL Africa.

» 3. Inversién sostenible

Para Finanzas Solidarias, dicho instrumento solo
puede ser sostenible si se disefia de manera
colaborativa con las partes interesadas. Esto nos
Ilevé a convocar un comité directivo nacional,
que incluye representantes del Gobierno y
organizaciones de trabajadores y empleadores.
El comité se reldne regularmente y brinda
informacién al compartir sus experiencias de
intervenciones similares, apoyando la evaluacién
de posibles proveedores de servicios y guiando
el trabajo general.

Ademas de asesorar sobre los componentes
técnicos del bono de impacto, estamos tratando
de responder a estas preguntas:

» ;Como se puede sostener y ampliar la
intervencion respaldada por el bono de
impacto (en este caso, proporcionar almuerzos
escolares) al final del ciclo de vida de un bono?

» ;Cémo perciben las partes interesadas locales
la intervencién y cémo contribuird a los
esfuerzos que estan realizando para reducir
el trabajo infantil en el pais?

» ;Como se pueden equilibrar los riesgos de
una manera que cree una oportunidad de
aprendizaje y al mismo tiempo brinde a todas
las partes la confianza de que el éxito es
posible?

Grafico 10. Bonos de impacto por sector (porcentajes)

cantidad de bonos de
impacto : 235

Volumen total recaudado:
US$462 m

® Empleo

® Educacion

® Otros

@ Bienestar social

® Salud

Fuente: Base de datos de bonos de impacto global de Brookings Institution, octubre de 2022.
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Si bien adn no tenemos las respuestas, ya vemos
los beneficios de nuestro enfoque colaborativo.
Trabajamos no solo con las partes interesadas
locales, sino también con inversores potenciales
y financiadores de resultados, lo que contribuye
a abordar las principales preocupaciones
relacionadas con la innovacion y la sostenibilidad
del proyecto.

Nuestro trabajo sobre las conexiones entre
las finanzas y el trabajo infantil en el pais no se
limita al bono de impacto. En 2022, también
exploramos el vinculo entre bancos y empresas de
abastecimiento de cacao, y pensamos en cémo los
bancos pueden mejorar los procesos y desarrollar
nuevos productos y asociaciones para abordar el
trabajo infantil en el sector del cacao.

Instrumentos de garantia. Continuamos
apoyando a la Agencia Sueca de Desarrollo
Internacional (Sida) para desarrollar un sistema de
monitoreo de impacto para gestionar y medir el
impacto del instrumento de garantia de Sida (ver
el grafico 11).

Dos casos de estudio, en Bosnia y Herzegovinay
Guatemala, identificaron el impacto preliminar
de desarrollo de los instrumentos. Ademas,
produjeron un conjunto de recomendaciones para
mejorar la gestién del impacto. En Guatemala, el
socio de garantia desarrollé una linea de crédito
especifica, respaldada por el instrumento de
garantia, dirigida a las poblaciones desatendidas.

La experiencia en Bosnia y Herzegovina
proporciond lecciones sobre la importancia de la
identificaciéon adecuada del grupo meta: aunque
la garantia estaba destinada a beneficiar a las
empresas apoyadas por la didspora, el socio de
la garantia inicialmente tuvo dificultades para
identificar tales empresas, lo que llevé a una tasa
de utilizacién inferior a la esperada. Cada estudio
contenia recomendaciones especificas para las
diferentes etapas de una garantia, incluidas: 1) la
selecciéon y evaluacién de los socios de la garantia;
2) el establecimiento de objetivos de impacto con
mecanismos de seguimiento relacionados, y 3) la
incorporacién de disposiciones relacionadas con la
intencién del impacto en los acuerdos de garantia
y otra documentacioén pertinente.

Las percepciones y recomendaciones de los
estudios, asi como la evaluacién de la OIT
de las practicas de Sida en comparacién con
los estandares de la industria, nos llevaron a
identificar procesos y herramientas para mejorar
o desarrollar para que Sida logre sus objetivos de
desarrollo. En un proceso de creacién conjunta con
Sida, la OIT contribuyd a lo siguiente: herramientas
que permitieron a Sida y a las embajadas suecas
a participar en el mapeo del sector financiero
local; cuestionarios y orientacion sobre seleccién
y evaluacion de socios potenciales, y seleccién de
indicadores de impacto que apoyen la teoria de
cambio detras de las garantias.

Grafico 11. Sistema de monitoreo de impacto de Sida
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3.2. Colaboracién con
redes industriales y
organizaciones de apoyo.

En 2022, vimos un mayor interés en los resultados
sociales en toda la industria de inversién
sostenible. Pero como considerar la S en ESG
(medio ambiente, sociedad y gobernanza, por
sus siglas en inglés) sigue siendo una pregunta
que se hace mucho. Los debates publicos con las
partes interesadas de la industria como Capital
Group, el Centro de Ginebra para las Empresas y
los Derechos Humanos o Pictet ayudan a que la
industria avance. La S en ESG, sociedad, se refiere
a todos nosotros. Como sociedad, no podemos
darnos el lujo de promediar una pérdida fatal aqui
con una ganancia de ingresos allad. Mire uno de
estos debates, “Poniendo la S en ESG”, realizado
conjuntamente con Building Bridges.

Impulsados por la crisis climatica, los niveles
de conciencia sobre el imperativo de lograr
una transicion justa hacia una economia verde
contindan aumentando. Los resultados de la
COP27 celebrada en Egipto muestran que este
tema ocupd un lugar destacado en las agendas
no solo de los gobiernos, las empresas y los
trabajadores, sino también de los proveedores
de capital. El papel de las finanzas publicas en
el apoyo a una transicién justa es indiscutible y
se enfatizé ain mas a través del asesoramiento
al Fondo Verde para el Clima de las Naciones
Unidas para ir mas alla de la mera consideracién
climatica, por ejemplo. Se pide al sector privado
que complemente y amplie los flujos de capital
con objetivos de sostenibilidad, incluso a través
de mecanismos de financiacién innovadores
como los bonos de sostenibilidad, la tarificacion
del carbono y los mercados de carbono.

» 3. Inversién sostenible

En este contexto, nuestras colaboraciones en
torno a la financiacién de una transicion justa
cobraron impulso en 2022.

Reconociendo la importancia de gestionar
cuidadosamente los impactos sociales
y econdémicos de la transiciéon climatica,
incluso para la transformacion exitosa de las
industrias de altas emisiones, el Grupo de
Trabajo de Finanzas Sostenibles del G20 solicité
la orientacién de la OIT. Nuestro papel de
entrada, Finanzas para una transicion justa y
el papel de las finanzas de transicion, describe
varios elementos sociales y relacionados con
el empleo que deben tenerse en cuenta en la
toma de decisiones financieras como elementos
esenciales de los marcos financieros de
transicion.

Los conceptos y definiciones relacionados con
una transicién justa no son muy conocidos y
faltan orientaciones practicas disponibles para
el sector financiero. Para cerrar esta brecha, la
OIT se asoci6 con el Instituto de Investigacion
LSE Grantham, asi como con profesionales de
la industria. Como resultado, la Herramienta
financiera de transicion justa para actividades
bancarias y de inversion aclara la nocidon y
aboga por que las instituciones financieras
se asocien con las partes interesadas para
adoptar una transicién climatica que sea justa.
La herramienta, resumida en el Grafico 12,
describe los problemas sociales que deben ser
considerados por el sector financiero y sugiere
formas concretas de integrar las consideraciones
sociales dentro de las estrategias de alineacién
de sostenibilidad y cero neto existentes y
emergentes. La herramienta fue lanzada en
la COP27 y auspici6é un evento realizado en el
Pavellon De transicién justa de la OIT.
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Grafico 12. Cuatro pasos para incorporar una Transicion Justa en las actividades bancarias

1. Evaluar las implicaciones de la transicién a una economia verde e incluir consideraciones relevantes de transicién justa en las estrategias corporativas y cero neto de la organizacién
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4.1. Considerar los aspectos sociales de una Transicion Justa en los procesos de gestion de las relaciones con los clientes.
4.2. Entablar un didlogo con los actores pertinentes para fomentar un entorno propicio para una transicién justa y promover la innovacién en todo el sistema.

Métricas: estado del juego

Adaptado de: “Herramienta financiera de transicién justa para actividades bancarias y de inversién”, 2022.

WV Estamos viendo pioneros, estamos viendo acciones
concretas provenientes del sector financiero. Pero

para pasar de la etapa incipiente actual a la corriente
principal, el sector puede beneficiarse de una mayor
orientacion. Confiamos en que la herramienta apoyara

la implementacién de medidas tangibles. Estamos
ansiosos por participar en asociaciones que conviertan los
compromisos y recomendaciones en practica, para mover
la aguja y fomentar el aprendizaje”

» VicVan Vuuren Director, Departamento de Empresas, Organizacién Internacional
del Trabajo



» 3. Inversién sostenible

PV Necesitamos accién, implementacion y alianzas
colaborativas para impulsar un aumento en la ambicidn
climatica. Las alianzas para financiar una transicion
energética justa son cruciales. La experiencia de diferentes
grupos debe involucrarse desde el principio y comunicarse
entre si: bancos y organizaciones laborales, gobiernos

y el sector privado, organizaciones de la sociedad civil y
empresas. La nueva herramienta financiera de Transicién
Justa nos ayuda a responder la pregunta de como lo
hacemos juntos. El como es la parte crucial a la que

debemos llegar ahora.

» Mandy Rambharos, Vicepresidente del Fondo de Defensa Ambiental - Cooperacion

Climatica Global

3.3. Colaborar para mejorar
el entorno propicio para la
financiacion del desarrollo

A lo largo de 2022, nos comprometimos a
desarrollar la capacidad de los mandantes de
la OIT y de los socios para el desarrollo sobre
la financiaciéon de los ODS, en asociacion con el
CIF-OIT, nuestro centro de formacién en Turin.

Organizado en colaboracion con el Fondo
Conjunto de las Naciones Unidas para los ODS,
el nuevo curso “Financiaciéon del desarrollo”
fortalecié las capacidades de los actores
para comprender el contexto cambiante de
la financiacién del desarrollo, asi como para
disefiar y aplicar mecanismos de financiacién
para apoyar los ODS. También entregamos
otra edicion del curso “Financiacién del Trabajo
Decente”, esta vez disefiado para los mandantes
de la OIT en América Latina. Capacitamos a mas
de cien personas y brindamos la oportunidad de

aprender e intercambiar entre profesionales de
los sectores financiero y de desarrollo.

Como miembro de la familia de las Naciones
Unidas, la OIT continud su colaboracién con
el resto del sistema de las Naciones Unidas,
la comunidad de desarrollo interesada en los
ODS y el sector financiero. La semana Building
Bridges (Construyendo Puentes) en 2022 reunié
a multiples partes interesadas y elevé el perfil
de lajusticia social en los debates sobre finanzas
sostenibles.

La sesién de lacumbre ;Cémo pueden las finanzas
apoyar una transicién justa de gran alcance hacia
el desarrollo sostenible? Le permitié al Director
del Departamento de Empresas de la OIT, Vic
Van Vuuren, destacar el efecto positivo en el
empleo de una Transicién Justa hacia economias
circulares y ambientalmente sostenibles.
Subrayé el hecho de que la financiacién climatica
debe tener en cuenta las cuestiones sociales, lo
que fortalecerd a las comunidades y garantizara
qgue nadie se quede atras.
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Proximamente en 2023

En 2023, continuaremos comprometiéndonos con
el sector financiero a través de nuestros tres flujos
de trabajo para alentarlos a desempefiar su papel
en la mejora de la vida de las personas y cambiar
nuestro mundo para mejor. Usando nuestros
cuatro enfoques para lograr impacto, esto es lo
que pretendemos hacer.

Probar, aprender, documentar, promover

Inclusion financiera

Probar

» Acelerar la implementacion de intervenciones
piloto para facilitar la transicién de salarios
en efectivo a pagos de salarios digitales
responsables en Camboya, Filipinas,
Indonesia, Kenia, México y Perd.

» Probar el impacto de los mensajes clave en
educacién financiera comunicados a través de

sistemas de mensajeria de teléfonos moviles,
incluidos SMS, WhatsApp y mensajes de voz.

Documentar

» Publicar una serie de herramientas de
orientacion técnica y de politicas sobre pagos
de salarios digitales responsables.

» Desarrollar una serie de productos de
investigacion que describan ideas sobre el
impacto de la educacién financiera en varios
contextos, incluso en relacién con la provisién de
cursos de capacitacién a través de instituciones
financieras o mediante mecanismos de entrega
digital.

» Publicar estudios de casos de las estrategias
exitosas utilizadas por las instituciones
financieras para brindar un mejor acceso
a productos y servicios financieros a los
refugiados y sus comunidades de acogida en
Africa Oriental y los estados &rabes.



Promover

» Compartir buenas practicas sobre la transicion
a pagos de salarios digitales responsables a
través del sitio web del Centro Global sobre
Salarios Digitales para el Tr abajo Decente,
su plataforma de conocimiento y una serie de
seminarios web.

» Permitir la implementaciéon del Programa
Mundial de Educacién Financiera de la OIT para
grupos vulnerables a nivel mundial a través de
mas de 30 intervenciones.

» Ajustar el modelo de intervencidn que apoya a
los proveedores de servicios financieros para
diversificar su cartera e incluir el segmento
de mercado de refugiados y comunidades de
acogida en Etiopia, Irak, Kenia, Sudan y Uganda.

» Iniciar multiples CoP para profesionales de la
inclusién financiera y la educacién financiera,
para alentarlos a interactuar entre si,
intercambiar ideas y aprender unos de otros.

Sequros con impacto

Probar

» Apoyar a las IMF en Africa Occidental y Asia para
mejorar las soluciones de gestién de riesgos
para sus miembros.

Aprender

» Llevar a cabo una segunda CoP con IFC sobre
seguros para mujeres.

Documentar

> Extraer lecciones sobre buenas practicas para
mejorar el impacto y la sostenibilidad de las
alianzas publico-privadas.

Promover

» Colaborar con el PNUD en el programa de
seguros inclusivos en Indonesia y Tanzania.

» Proximamente en 2023

Inversion sostenible

Probar

» Involucrarse con inversionistas a nivel mundial
en el financiamiento de una transicién justa
desde una economia alta en carbono.

> Lanzar el Centro mundial de conocimientos
e innovacién en finanzas de transicion justa
para facilitar el desarrollo y laimplementacion
de productos y estrategias que apoyen
una transicion justa por parte de bancos,
inversores y aseguradoras.

Aprender

» Desarrollar orientacién y estudios de caso sobre
el financiamiento de una Transicién Justa con
UNEP-FI.

» Diseflar una colaboracién innovadora con
inversores para acelerar la eliminacién del
trabajo infantil en Africa.

» Ayudar a Sida a implementar el monitoreo de
impacto de su instrumento de garantia.

Documentar

» Continuar en el papel de Asesor de Soste-
nibilidad de AATIF.

» Continuar trabajando con el Fondo Conjunto
de las Naciones Unidas para los ODS en la
evaluacién de los resultados logrados a través
de su ventana de financiamiento catalitico.

Promover

» Brindar asistencia técnica a los inversionistas
para implementar estrategias de inversién de
Quality Jobs (Trabajos de Calidad).

» Comprometerse con Building Bridges para
apoyar la colaboracion entre las agencias de la
ONUy laindustria de inversién sostenible.

» Promover el curso del CIF-OIT sobre
colaboracién Sur-Sur para la financiacién del

trabajo decente.
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Anexos

Fundadores y socios

AATIF

La asociacién estratégica entre AATIF y la OIT
tiene como objetivo aumentar la capacidad de los
inversionistas para administrar mejor y buscar
intencionalmente impactos sociales y ambientales
positivos en las finanzas agricolas en Africa. Los
socios de colaboracién incluyen empresas en las
que invierte AATIF, como proveedores locales
de servicios financieros que amplian su cartera
de préstamos agricolas, administradores de
esquemas de pequefios agricultores, agricultores
comerciales o procesadores y comerciantes de
productos agricolas.

AFD

Junto con la AFD, la OIT esta fortaleciendo la
resiliencia al riesgo de la poblacién de bajos
ingresos en el Africa subsahariana. Con el objetivo
de proporcionar un mejor acceso a valiosos
productos de seguros estimulando la innovacién,
el proyecto esta implementando intervenciones de
investigacién-accién. El proyecto brinda desarrollo
de capacidades a los socios y a la industria en
general y difunde nuevas lecciones a los gobiernos
y otras partes interesadas relevantes para influir
en las politicas publicas.

Bill & Melinda Gates Foundation

Con el apoyo de la Fundacion Bill y Melinda Gates, la
OIT ha establecido el Centro Global sobre Salarios
Digitales para el Trabajo Decente. El Centro Global
aborda las desventajas de los salarios en efectivo
y promueve la transicion a pagos de salarios
digitales responsables a través de la investigacion,
el desarrolloy el intercambio de conocimientos, el
desarrollo de capacidades y la promocién basada
en evidencia. El Centro Global también implementa
intervenciones de pais en Camboya, Indonesia,
Filipinas, Kenia, México y Peru.

Ford Foundation

A través de esta asociacién con la Fundacién
Ford, la OIT estd mejorando la comprensién y la
implementacion de los servicios de seguros entre
los agricultores y trabajadores agricolas, asi como
la introduccién de mecanismos de divulgacion
apropiados para permitirles acceder a los
programas de seguros del gobierno.

GIZ

La OIT esta colaborando con GIZ en una variedad
de actividades, incluida la creacién de capacidad
para aseguradores en Africa y Asia sobre seguros
inclusivos y capacitaciéon en gestién de riesgos
para PYME y, en el caso de GIZ Pakistan, una
evaluacion actuarial de los planes nacionales de
seguro de salud.

Government of the Netherlands

Estamos colaborando con el Gobierno de los
Paises Bajos en dos iniciativas. En primer lugar, el
Gobierno ha encabezado una nueva asociacioén,
PROSPECTS (perspectivas), para mejorar las
oportunidades econdémicas disponibles para
las personas desplazadas por la fuerza y sus
comunidades de acogida. La asociacion desarrolla
un nuevo paradigma para responder a las crisis de
desplazamiento forzado, que incluye analizar cémo
la inclusién financiera puede ayudar a mejorar los
medios de vida de estas poblaciones.

En segundo lugar, el gobierno holandés también
est4 trabajando con la Oficina Regional para Africa
de la OIT para implementar el proyecto ACCEL
Africa. En este proyecto, Finanzas Solidarias busca
servicios financieros innovadores que puedan
abordar algunas de las causas profundas del
trabajo infantil, como la pobrezay la vulnerabilidad
de las familias campesinas. Ademas, el proyecto
esta disefiando un bono de impacto para abordar
el trabajo infantil en Céte d'Ivoire en la cadena de
valor del cacao.



Grameen Foundation

En asociacién con la Fundacién Grameen,
desarrollamos y probamos un conjunto de
herramientas para las partes interesadas del
sector financiero para abordar el trabajo infantil
en Cote d'Ivoire y Nigeria.

Fondation Grameen Crédit Agricole

A través de esta asociacién, la OIT fortalece
la capacidad de los proveedores de servicios
financieros para ofrecer servicios de gestion
de riesgos mas efectivos, lo que permite que
los hogares de bajos ingresos, las mujeres, los
pequefios agricultores y las MIPYME se protejan
mejor.

Habitat for Humanity

En asociacion con el Centro Terwilliger para la
Innovacion en Vivienda de Habitat for Humanity,
estamos probando y desarrollando nuevas
soluciones de microseguros de propiedad para
los segmentos de mercado desatendidos y de
bajos ingresos, inicialmente en Kenia. Tras un
proceso de solicitud competitivo, se seleccioné a
Britam Insurance Company Kenya como socio de
implementacion y a Sarita Mohanty como becaria
de Finanzas Solidarias.

IFC

Estamos colaborando con el Programa de Seguros
para Mujeres de IFC en un proyecto para crear
conciencia sobre las necesidades de seguros de las
mujeres y resaltar la oportunidad de mercado para
las aseguradoras si se dirigen a las mujeres como
clientes y empleadas. El objetivo final es reducir la
brecha de proteccién de género. Las actividades
incluyen la mencionada Comunidad de Practica de
Seguros para Mujeres, que se extiende desde abril
de 2021 hasta mayo de 2022.

IFAD

La OIT y el IFAD estan trabajando juntos para
mejorar los medios de subsistencia de los hogares
rurales pobres cuyos ingresos dependen tanto
de la agricultura como de las actividades no

» Anexos

agricolas, mejorando su resiliencia y fortaleciendo
su capacidad para gestionar los riesgos.

Joint SDG Fund

Colaboramos con el Fondo Conjunto de las
Naciones Unidas para los ODS para desarrollar un
nuevo curso de capacitacion llamado “Financiacién
del desarrollo”, que desarrollara las capacidades
de los actores para comprender el contexto
cambiante de la financiacién del desarrollo, asi
como para disefiar y aplicar mecanismos de
financiacion para apoyar los ODS.

MCII

Esta asociacién entre la OIT y la Iniciativa de
Seguros Climaticos de Munich se enfoca en
desarrollar la capacidad tanto de las aseguradoras
como de los canales de distribucidn (proveedores),
y crear conciencia entre los consumidores en los
paises objetivo del Caribe sobre los productos de
seguros paramétricos.

Sida

La OIT esta colaborando con Sida para crear
un sistema de monitoreo de impacto para su
instrumento de garantia. Apoyamos a Sida en la
inclusién de consideraciones de impacto a lo largo
del desarrollo e implementacion de garantias, en el
desarrollo de herramientas de gestién y medicion
de impacto y en el desarrollo de capacidades del
personal de Sida para implementar el sistema de
monitoreo de impacto. Ademas, la OIT se esta
asociando con Sida para desarrollar herramientas
y orientacion para que las instituciones financieras
adopten un enfoque de Transicion Justa.

UNDP

La OITy el Servicio de Financiamiento de Seguros
y Riesgos del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) trabajan juntos para
desarrollar mercados de seguros mas eficientes
y beneficiosos. La asociacién tiene como objetivo
mejorar la calidad y cantidad de los seguros a
través de actividades sostenibles de creacién de
capacidad en paises seleccionados.
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Pagos de salarios digitales responsables

Socios en la ejecucidn

Socio

Descripcion de la colaboracién

Socios de educacion financiera

APIF

Organismo publico acogido por el Ministerio de
Economia y Finanzas

Cote d'Ivoire

El proyecto busca apoyar la implementacién de
un programa nacional de educacion financiera
dirigido a los pequefios agricultores y sus
trabajadores en las regiones productoras de
cacao. Ademas, se exploraran nuevos servicios
financieros junto con el sector financiero, para
responder a las necesidades de los trabajadores
agricolas.

ANDE
Agencia nacional de desarrollo del Uruguay

Después de identificar la educacién financiera
limitada como una de las principales
restricciones que impiden el despegue de los
negocios de micro y pequefios empresarios,
este proyecto tuvo como objetivo fortalecer la
capacidad de ANDE para brindar educacion
financiera. El objetivo final era ayudar a los
empresarios a tomar decisiones financieras mas
informadas tanto para sus finanzas personales
COMO para sus Negocios.
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ANETI
Agencia Nacional de Empleo y Trabajo por
Cuenta Propia de Tunez

La alianza con ANETI se establecié a través del
proyecto OIT ACJEMP, brindando apoyo de
entrenamiento a jovenes, con miras a fortalecer
su empleabilidad. A través de este proyecto, la
OIT ha brindado apoyo a ANETI para diversificar
su oferta de servicios de apoyo a jévenes
demandantes de empleo e integrar el plan de
estudios de Educacién Financiera de la OIT
como parte de su oferta formativa.

CNAM
Caja Nacional de Seguro de Salud
de Céte d'Ivoire

El proyecto busca aumentar el acceso a los
seguros y mejorar la experiencia general de los
pequefios agricultores con cobertura universal
de salud a través de la facilitaciéon de alianzas
con cooperativas de cacao y actores de la
cadena de valor.

CONAMI

Comisién Nacional de
Microcrédito, auspiciada
por el Ministerio de
Desarrollo Social de
Argentina

La colaboracion entre CONAMI y la OIT tiene sus
raices en la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera de Argentina y tiene como objetivo
implementar el programa de Educacion
Financiera de la OIT a nivel nacional, enfocado
en personas en situacion de vulnerabilidad
socioeconomica. El objetivo principal es
empoderar financieramente a las mujeres 'y
permitirles administrar las finanzas de sus
familias de la mejor manera posible.

FMEF

Fundacién Marroqui para
la Educacién Financiera
creada por iniciativa del
Banco Central de

En 2016, la OIT y la FMEF firmaron un
Memorando de Entendimiento para cristalizar
su colaboracién y reflejar su voluntad comun de
promover la inclusién financiera en Marruecos a
través del fortalecimiento de la educacién

Marruecos financiera en el pais. De esta manera, esta
asociacion estratégica a largo plazo tiene como
objetivo apoyar el desarrollo socioeconémico de
los distintos beneficiarios a los que se dirige
FMEF y la OIT en Marruecos.

Soluciones integradas de gestion de riesgos

CLIMBS CLIMBS es una aseguradora cooperativa que

Aseguradora cooperativa trabaja con organizaciones cooperativas de

con SACCO ahorro y crédito (SACCO). El proyecto tiene la

Filipinas intencion de ayudar a tres SACCOs a permitir

que sus miembros administren mejor los
riesgos agricolas y de salud mediante la
combinacién de seguros con préstamos y
cuentas de ahorro existentes.
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KGFS

Sociedad financiera no
bancaria (NBFC, por sus
siglas en inglés)

India

KGFS es una NBFC que opera en cuatro estados
de la India y atiende a 800 000 clientes. El
proyecto tiene como objetivo mejorar su
solucién de gestién patrimonial digital, que se
basa en gran medida en los datos de los clientes
para comprender los segmentos de clientes
tipicos y disefiar productos que sean adecuados
para ellos. Ademas, KGFS planea simplificar la
oferta para los clientes mediante la creacidon de
un sistema de pagos mensuales por parte del
cliente (similar al de reembolso de préstamos)
que luego se asignaria a una cartera
personalizada de productos de ahorro, seguros
e inversion.

KMBI

Institucién de microfinanzas y organizacién no
gubernamental

Filipinas

KMBI es una instituciéon de microfinanzas que
ofrece préstamos, seguros, ahorros y servicios
de desarrollo empresarial. Actualmente atiende
a 150 000 clientes. Su solucién propuesta es
combinar seguros y beneficios
gubernamentales con su producto de ahorro
existente en el primer afio y luego introducir un
producto de préstamo de emergencia en el
segundo afio.

KOMIDA
Cooperativa
Indonesia

KOMIDA es una cooperativa madura con

520 000 miembros. Ofrece cuatro productos de
préstamo, pero el 95 por ciento de la cartera
comprende préstamos comerciales. A KOMIDA
le gustaria realizar un analisis de rentabilidad de
los productos de ahorro/préstamos actuales y
utilizar los resultados para disefiar una
estrategia de producto.

Alianzas publico-privadas para la gestién de riesgos

CNAAS
Aseguradora publica
Senegal

CNAAS es la Unica compafiia de seguros
agricolas en Senegal. Es propiedad del gobierno
en un 45 por ciento y en un 55 por ciento de
propiedad de actores privados como
aseguradoras/reaseguradoras e instituciones
financieras. Basado en su experiencia
implementando pilotos exitosos en seguros
agropecuarios y brindando una cobertura de
proteccién a mas de 500 000 agricultores, el
proyecto con CNAAS busca consolidar su
experiencia y desarrollar una estrategia de
negocios que les permita alcanzar escalay
sostenibilidad.
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GAIP

Grupo de Seguros Agricolas de Ghana

Ghana

GAIP se establecié en 2011 para proporcionar
productos de seguros agricolas innovadores y
sostenibles para todas las categorias de
agricultores, desarrollar la capacidad de la
industria en seguros agricolas y difundir
conocimientos técnicos a sus miembros. El
proyecto tiene como objetivo ampliar el alcance
y la escala de los planes de seguros agricolas
existentes, mejorar la resiliencia de los actores
de la cadena de valor y crear una cultura de
seguros entre los pequefios agricultores de
Ghana.

NHIA

Organismo publico de
seguros de salud
Ghana

La NHIA administra el plan nacional de seguro
de salud de Ghana. Tras el éxito de un proyecto
sobre la digitalizacién del proceso de renovacién
(que permite a los miembros renovar su
membresia a través de sus teléfonos mdviles),
seguimos apoyando a la NHIA en el uso de
datos digitales nuevos y existentes y
herramientas analiticas, y con el desarrollo de
capacidades.

PharmAccess Kenya
ONG
Kenia

Establecido en 2001, PharmAccess tiene como
objetivo hacer que los mercados de salud
inclusivos funcionen en el Africa subsahariana.
PharmAccess identifica activamente las
oportunidades y los socios, tanto privados como
publicos, necesarios para lograr la
transformacién en los mercados de salud en
desarrollo. PharmAccess actualmente
proporciona asistencia técnica y financiaciéon
inicial limitada para apoyar a Marwa, un plan de
seguro social de salud creado por el condado de
Kisumu. El proyecto tiene como objetivo apoyar
a PharmAccess y al gobierno del condado de
Kisumu con Marwa, es decir, ayudando a Marwa
a lograr objetivos clave relacionados con sus
objetivos principales.

Asesores Pula
Insurtech
Multiples paises

Pula es una compafiia de tecnologia y seguros
agricolas que disefia y ofrece seguros agricolas
innovadores y productos digitales para ayudar a
los pequefios agricultores a resistir los riesgos
de rendimiento, mejorar sus practicas agricolas
y aumentar sus ingresos con el tiempo. El
objetivo del proyecto es apoyar el trabajo de
Pula para aumentar el uso de seguros agricolas
en el Africa subsahariana, particularmente en el
Africa occidental francéfona.

Compafiia de seguros
Radiant

Aseguradora Privada
Ruanda

RADIANT es miembro del plan nacional de
seguros agricolas financiado por el Ministerio
de Agricultura y Recursos Animales. RADIANT es
una aseguradora lider en el esquema. El
enfoque del proyecto es expandir el alcance del
esquema para cubrir a mas agricultores 'y
ganaderos e incluir cadenas de valor bajo el
esquema.
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Otros socios

Asociacién de Textiles, Prendas de Vestir, La colaboracién con TAFTAC busca crear
Calzado y Articulos de Viaje (TAFTAC) conciencia sobre los pagos de salarios digitales
Camboya responsables y promover la transicién

responsable de los salarios en efectivo a salarios
digitales en sus fabricas de prendas de vestir

miembros.
Microfinanzas Chamroeun Chamroeun es una IMF de Camboya con un
IMF propdsito social. Brinda servicios financieros a
Camboya los segmentos mas pobres de la sociedad, que

estan excluidos de los servicios ofrecidos por las
IMF mas comerciales. El proyecto explorara el
desarrollo de seguros agricolas y comenzara
con un estudio de viabilidad de nuevas
soluciones de seguros para pequefios
agricultores. El proyecto también desarrollara
una campafa de marketing y alfabetizacién de
seguros para garantizar que los asegurados
entiendan los servicios que estan recibiendo.

COMUBA COMUBA es una IMF ubicada en el sur de Benin.
IMF COMUBA ha decidido expandirse hacia el norte
Benin del pais, que es una zona fuertemente agricola.

El proyecto se centrara en el desarrollo de
productos de seguros agricolas. COMUBA
también tiene como objetivo establecer una
estructura para mejorar la gestién de sus
asociaciones de seguros.

Productos de conocimiento en 2022

Blogs

» Chemtai, J. Seguros agricolas: desmitificando el papel de las asociaciones publico-privadas, Programa
de Seguros con Impacto, (blog en inglés), 2 de noviembre de 2022.

» Churchill, C. Resumen del afio: tres tendencias en el mundo de las Finanzas Solidarias, Programa de
Seguros con Impacto, (blog en inglés), 26 de agosto de 2022.

» Djodjo, Z. COMUBA MFI: Proteger a las mujeres y mitigar los riesgos climaticos en las zonas rurales de
Benin, Programa de Seguros con Impacto, (blog en inglés), 30 de noviembre de 2022.

» Djodjo, Z. COMUBA MFI: Proteger a las mujeres y mitigar los riesgos climaticos en las zonas rurales de
Benin, Programa de Seguros con Impacto (blog en francés), 30 de noviembre de 2022.

» Programa de Seguros con Impacto, El afio 2021 en blogs, Programa de Seguros con Impacto (blog),
18 de enero de 2022.

» Morales, N. Lecciones aprendidas en el disefio e implementacion de programas de seguros inclusivos
en América Latina, Programa de Seguros con Impacto (blog en inglés), 3 de febrero de 2022.


https://medium.com/impact-insurance/agriculture-insurance-demystifying-the-role-of-public-private-partnerships-c3fff596f6cc
https://medium.com/impact-insurance/the-year-in-review-three-trends-in-the-world-of-social-finance-2e90d46afec2
https://medium.com/impact-insurance/comuba-mfi-protecting-women-and-mitigating-climate-risks-in-rural-benin-bf60a8960967
https://medium.com/impact-insurance/comuba-mfi-protecting-women-and-mitigating-climate-risks-in-rural-benin-bf60a8960967
https://medium.com/impact-insurance/limf-comuba-prot%C3%A9ger-les-femmes-et-att%C3%A9nuer-les-risques-climatiques-en-milieu-rural-au-b%C3%A9nin-fb66cf2959aa
https://medium.com/impact-insurance/limf-comuba-prot%C3%A9ger-les-femmes-et-att%C3%A9nuer-les-risques-climatiques-en-milieu-rural-au-b%C3%A9nin-fb66cf2959aa
https://medium.com/impact-insurance/the-year-2021-in-blogs-433f3f8a464c
https://medium.com/impact-insurance/lessons-learned-in-designing-and-implementing-inclusive-insurance-programmes-in-latin-america-3fbb15881561
https://medium.com/impact-insurance/lessons-learned-in-designing-and-implementing-inclusive-insurance-programmes-in-latin-america-3fbb15881561
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» Mohanty, S. Riesgos de propiedad que enfrentan los consumidores emergentes en Kenia y sus
estrategias actuales de afrontamiento, Programa de Seguros con Impacto (blog en inglés), 31 de
mayo de 2022.

» Mohanty, S.; Morgan, L. Estrategia de distribucién de seguros patrimoniales inclusivos, Programa de
Seguros con Impacto (blog en inglés), 20 de diciembre de 2022.

» Pandey, R. El viaje del plan de seguro de cosechas de la India y las asociaciones publico-privadas,
Programa de Seguros con Impacto (blog en inglés), 11 de octubre de 2022.

» Pefia, I. Sequros para el Desarrollo 2022 — Lecciones aprendidas sobre el canal de distribucién,
Programa de Seguros con Impacto (blog), 19 de septiembre de 2022.

» Rozo, J.S. Fondo concursable de cofinanciacion para iniciativas de seguros inclusivos en Colombia:
¢Qué aprendizaje nos deja?, Programa de Seguros con Impacto (blog en inglés), 28 de julio de 2022.

» Rozo, J.S. Fondo concursable de cofinanciacion para iniciativas de seguros inclusivos en Colombia:
¢Qué aprendizaje nos deja?, Programa de Seguros con Impacto (blog), 28 de julio de 2022.

» Sackho-Patel, D. Coémo los gobiernos pueden impulsar la demanda de seguros de cosechas mientras
protegen sus propias inversionesy las de los agricultores: evidencia de Zambia y Kenia, Programa de
Seguros con Impacto (blog en inglés), 12 de agosto de 2022.

» Tareque Parvez, A. Microseguros BRAC: Mejorar el acceso de los bangladesies a la financiacion y la
proteccion, Programa de Seguros con Impacto (blog en inglés), 28 de septiembre de 2022.

Resimenes

» Dalal, A. El viaje de digitalizacion de KMBI, resumen de Finanzas Solidarias.

» Centro Global sobre Salarios Digitales para el Trabajo decente de la OIT. Salarios digitales para el
trabajo decente en Peru - una evaluacién rapida, Resumen de investigacion.

» Programa de Finanzas Solidarias de la OIT. La experiencia de UGAFODE al servicio de los refugiados y
las comunidades de acogida en Uganda, resumen de Finanzas Solidarias.

» Nilsson, S.; Aguilar Paucar, E.; Messineo Libano, F. Finanzas responsables en la cadena de suministro
del cacao en Cote d'Ivoire, resumen de Finanzas Solidarias.

» Orozco, S.; Morales, N. MiCRO, resumen de Finanzas Solidarias.

» Orozco, S.; Morales, N. Pacifico Seguros, resumen de Finanzas Solidarias.

» Orozco, S.; Morales, N. Segurisimo, resumen de Finanzas Solidarias.

» Rozo, ).S.; Merry, A. Seguros para MIPYMES en México, resumen de Finanzas Solidarias.

» Zegarra Aguilar, G. Pacifico Seguros, resumen de Finanzas Solidarias.

Emerging Insights
» EI186: Lo mejor de 2021
» EI187: Cambiar la mentalidad del personal en torno a los reembolsos de préstamos

» EI188: Equipary atraer a las cooperativas para que ofrezcan seguros

41


https://medium.com/impact-insurance/property-risks-faced-by-emerging-consumers-in-kenya-and-their-current-coping-strategies-e20fe7f7b0c0
https://medium.com/impact-insurance/property-risks-faced-by-emerging-consumers-in-kenya-and-their-current-coping-strategies-e20fe7f7b0c0
https://medium.com/impact-insurance/distribution-strategy-for-inclusive-property-insurance-d3929b61c00d
https://medium.com/impact-insurance/blog-1-the-journey-of-indias-crop-insurance-scheme-and-public-private-partnerships-710d3a4ca5ab
https://medium.com/impact-insurance/seguros-para-el-desarrollo-2022-lecciones-aprendidas-sobre-el-canal-de-distribuci%C3%B3n-68ae1aad4c66
https://medium.com/impact-insurance/co-financing-fund-for-inclusive-insurance-initiatives-in-colombia-what-can-we-learn-d838f740e18
https://medium.com/impact-insurance/co-financing-fund-for-inclusive-insurance-initiatives-in-colombia-what-can-we-learn-d838f740e18
https://medium.com/impact-insurance/fondo-concursable-de-cofinanciaci%C3%B3n-para-iniciativas-de-seguros-inclusivos-en-colombia-qu%C3%A9-e78f1a0031f7
https://medium.com/impact-insurance/fondo-concursable-de-cofinanciaci%C3%B3n-para-iniciativas-de-seguros-inclusivos-en-colombia-qu%C3%A9-e78f1a0031f7
https://medium.com/impact-insurance/how-governments-can-drive-demand-for-crop-insurance-while-protecting-their-own-and-their-farmers-f107b4fd54f2
https://medium.com/impact-insurance/how-governments-can-drive-demand-for-crop-insurance-while-protecting-their-own-and-their-farmers-f107b4fd54f2
https://medium.com/impact-insurance/brac-microinsurance-improving-bangladeshis-access-to-finance-and-protection-8912b9718cea
https://medium.com/impact-insurance/brac-microinsurance-improving-bangladeshis-access-to-finance-and-protection-8912b9718cea
https://www.ilo.org/empent/areas/social-finance/publications/WCMS_863610/lang--es/index.htm
https://www.digitalwages.org/insights/digital-wages-for-decent-work-in-peru-a-rapid-assessment/
https://www.digitalwages.org/insights/digital-wages-for-decent-work-in-peru-a-rapid-assessment/
https://www.ilo.org/empent/areas/social-finance/publications/WCMS_836081/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/social-finance/publications/WCMS_836081/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/social-finance/publications/WCMS_858852/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/social-finance/publications/WCMS_858852/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/social-finance/publications/WCMS_846916/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/social-finance/publications/WCMS_857201/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/social-finance/publications/WCMS_839645/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/social-finance/publications/WCMS_854048/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/social-finance/publications/WCMS_843081/lang--es/index.htm
https://ilo.msgfocus.com/q/119zwDQZvsu7/wv
https://ilo.msgfocus.com/q/119zy85Zf6Kp/wv
https://ilo.msgfocus.com/q/119zzj9STyXj/wv
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EI189: Financiacion combinada: ;cuando usar qué instrumento?

EI190: Uso de un enfoque modular para mejorar la comprension del cliente

EI191: Llegando a nuevos mercados micro, pequefias y medianas empresas en Peru
EI192: Trabajo decente en calificaciones ESG

EI193: Cémo las asociaciones benefician tanto a los agregadores como a los clientes
EI194: ;Como pueden los prestamistas proteger mejor a las MIPYMES?

EI195: Rompiendo los modelos tradicionales de seguros en Peru

vV v v v Vv v v v

EI196: Elegir la calidad sobre la cantidad

Documentos

» Organizacion Internacional del Trabajo. Economia social y solidaria: ;catalizador de la innovacién social
en Africa?

» Dalal, A.; Gopalakrishna, I.; Merry, A. 2022. Venta de seguros a través de redes de agentes

Pédcasts

» Programa de Finanzas Solidarias de la Olt. Jane Portas sobre 6 momentos que importany asegurando
el futuro de las mujeres, Pddcast (en inglés) de Finanzas Solidarias, 8 de marzo de 2022.

Materiales de Formacion

» Educacién financiera para trabajadores nacionales y migrantes en Bangladesh: Manual del estudiante

» Educacion financiera para trabajadores nacionales y migrantes: Manual del estudiante

» Educacién financiera para empresas micro, pequefias e informales en Filipinas: Manual del estudiante

» Educacién financiera para refugiados, desplazados internos y comunidades de acogida en Sudan:
Manual del estudiante

» Educacién financiera para refugiados, desplazados internos y comunidades de acogida en Africa
Occidental: Manual del estudiante

Seminarios Web

> 16 de febrero de 2022: Garantizar una transicién responsable hacia salarios digitales en Camboya

» 22 de febrero de 2022: Pagos de salarios digitales responsables

» 23 de marzo de 2022: Promocion del bienestar de los trabajadores y empresas sostenibles a través del
pago digital de salarios: Experiencias de la industria de la confeccién en Jordania y Egipto

» 28 de abril de 2022: Salarios digitales para el trabajo decente en Peru
» 11 de mayo de 2022: Salarios digitales para el trabajo decente en México: hallazgos y oportunidades

» 15 de septiembre de: Poniendo la S en ESG


https://ilo.msgfocus.com/q/119zzLtdGz2j/wv
https://ilo.msgfocus.com/q/119zAFDzVMce/wv
https://ilo.msgfocus.com/q/119zCknKnBun/wv
https://adestra.ilo.org/q/119zFmYxS11G/wv
https://adestra.ilo.org/q/119zGoUcOFcY/wv
https://adestra.ilo.org/q/119zGRFQWsi3/wv
https://adestra.ilo.org/q/119zHKthbirJ/wv
https://adestra.ilo.org/q/119zJbYoUcHx/wv
https://adestra.ilo.org/q/119zJbYoUcHx/wv
https://www.ilo.org/global/topics/cooperatives/publications/WCMS_856431/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/cooperatives/publications/WCMS_856431/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/social-finance/publications/WCMS_862328/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/social-finance/publications/WCMS_862135/lang--en/index.htm
https://soundcloud.com/international-labour-organization/social-finance-podcast-episode-5-jane-portas?in=international-labour-organization/sets/the-ilos-social-financelabour-organization/social-finance-podcast-episode-5-jane-portas?in=international-labour-organization/sets/the-ilos-social-finance
https://soundcloud.com/international-labour-organization/social-finance-podcast-episode-5-jane-portas?in=international-labour-organization/sets/the-ilos-social-financelabour-organization/social-finance-podcast-episode-5-jane-portas?in=international-labour-organization/sets/the-ilos-social-finance
https://www.ilo.org/empent/areas/social-finance/WCMS_858199/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/social-finance/WCMS_858197/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/employment-promotion/social-finance/financial-inclusion/WCMS_864323/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/employment-promotion/social-finance/financial-inclusion/WCMS_867441/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/employment-promotion/social-finance/financial-inclusion/WCMS_867441/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/employment-promotion/social-finance/financial-inclusion/WCMS_865123/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/employment-promotion/social-finance/financial-inclusion/WCMS_865123/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/employment-promotion/social-finance/financial-inclusion/WCMS_865123/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/social-finance/events/WCMS_840844/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/social-finance/events/WCMS_834059/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/social-finance/events/WCMS_839689/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/social-finance/events/WCMS_839689/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/social-finance/events/WCMS_846925/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/social-finance/events/WCMS_845230/lang--es/index.htm
https://www.youtube.com/watch?v=1ZkGDwmKBOM

» Anexos

» 22 de septiembre de 2022: Desarrollo de recursos humanos (HRD) en el sector de inclusion financiera:
“Apoyo a los gerentes en su rol de DRH

» 3 de octubre de 2022: ;Cémo pueden las finanzas apoyar una transicién justa de gran alcance hacia
el desarrollo sostenible?

» 6 de octubre de 2022: Invertir en una Transicién Justa

» 17 al 20 de octubre de 2022: Semana de la Inclusién Financiera 2022: escalar salarios digitales
responsables para un crecimiento inclusivo

» 14 de diciembre de 2022: Ampliacion del seguro de propiedad inclusivo: hallazgos de la investigacion
de mercado en Kenia
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https://www.ilo.org/empent/areas/social-finance/events/WCMS_858990/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/social-finance/events/WCMS_858990/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/employment-promotion/social-finance/impact-insurance/WCMS_864040/lang--en/index.htm
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https://www.ilo.org/global/topics/employment-promotion/social-finance/impact-insurance/WCMS_864040/lang--en/index.htm

Conozca al equipo

Craig Churchill - Jefe
Craig es el Jefe del Programa de Finanzas Solidarias de la OIT.
Corina Constantinescu - Académica visitante

Corina apoya al equipo con un estudio de evaluacién del impacto de los seguros inclusivos y
explora otros intereses de investigacién en inclusién financiera, precios justos y regulacion.

Nalina Ganapathi - Auxiliar Administrativa superior

Nalina brinda apoyo a las actividades administrativas y operacionales del Programa de
Finanzas Solidarias.

Margarita Lalayan - Oficial superior de programas

Con sede en Turin (Italia), Margarita esta a cargo del desarrollo de capacidades en Finanzas
Solidarias en el CIF-OIT, incluidos los renombrados programas de capacitacion Making
Microfinance Work.

Victor Hugo Sanchez Valverde - Secretario y Asistente Administrativo

Victor Hugo apoya las actividades administrativas y operativas del Programa de Finanzas
Solidarias.

Joost Tijdink - Oficial de comunicaciones

Joost es responsable de las comunicaciones del Programa de Finanzas Solidarias.



» Conozca al equipo

Inclusion Financiera

Ines Bentchikou - Oficial técnica junior

Inés trabaja en la inclusién financiera de refugiados, migrantes y grupos vulnerables en entornos
afectados por crisis. También apoya el desarrollo y la promocién del Programa Global de Educacién
Financiera de la OIT.

Valerie Breda - Experta técnica

Valerie lidera los esfuerzos de la OIT para promover la transicién hacia pagos de salarios digitales
responsables y coordina el Centro Global de Salarios Digitales para el Trabajo Decente.

Yousra Hamed - Especialista técnica

Yousra lidera el programa internacional de Finanzas Solidarias sobre educacién financiera, inclusién
financiera para trabajadores migrantes, refugiados y en entornos fragiles, asi como acceso a
financiamiento a través de asociaciones de empleadores.

Fadia Jradi - Oficial técnica

Fadia es oficial de inclusion financiera y emprendimiento en la region MENA, como parte del proyecto
PROSPECT de la OIT.

Virak Nuon - Oficial de proyecto

Virak apoya el trabajo del Centro Global sobre Salarios Digitales para el Trabajo Decente de la OIT en
Camboya.

Julio Perez - Oficial de proyecto
Julio avanza el trabajo del Centro Global sobre Salarios Digitales para el Trabajo Decente en PerU.
Djauhari Sitorus - Administrador de proyecto

Djauhari lidera el proyecto PROMISE II IMPACT en Yakarta, cuyo objetivo es crear un entorno propicio
para un sector financiero inclusivo para las PYMEs en Indonesia.

Richard Umali - Oficial de proyecto
Richard promueve la adaptacion de pagos de salarios digitales en Filipinas.
Arief Umar - Oficial de proyecto

Umar impulsa nuestro trabajo sobre pagos de salarios digitales en Indonesia.

Programa de Seguros con Impacto

Aparna Dalal - Funcionaria superior de investigacién

Con sede en Londres (Reino Unido), Aparna es la responsable de la iniciativa de investigacion e innovacién
del Programa de Seguros con Impacto. Trabaja principalmente en seguros mdviles y seguros combinados
con otros servicios financieros.

Camyla Fonseca - Oficial de desarrollo de conocimientos y capacidad

Camyla es responsable de la implementacion de las actividades de desarrollo de capacidades del
Programa de Seguros con Impacto.
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Lisa Morgan - Especialista técnica

Lisa es responsable del trabajo del Programa sobre seguros de salud en los sectores publico y privado,
y ofrece informacién sobre m-Health, analisis actuarial y desarrollo de estrategias. Junto con otros, Lisa
también es mentora de Becarios.

Pranav Prashad - Oficial técnico superior

Pranav lidera el trabajo de seguros agricolas del Programa, los canales de distribucién alternativos y los
servicios moéviles. También es el punto focal para el desarrollo del mercado en Asia.

Inversion sostenible

Rakshita Agarwal - Interna
Rakshita apoya nuestro trabajo en inversiones sostenibles y finanzas innovadoras.
Ekaterina Chubarova - Oficial técnica

Ekaterina participa en el trabajo de Finanzas Solidarias que promueve las finanzas de transicién justa, la
inversién sostenible, la formalizacién empresarial y la economia social y solidaria.

Luisa Guerra - Suboficial de proyecto

Luisa trabaja en inversiones sostenibles y apoya nuestra colaboracién con la AATIF para mejorar la
gestién social y ambiental y aumentar el impacto de las inversiones agricolas.

Fernando Messineo Libano - Oficial técnico

Fernando trabaja en temas relacionados con la inversién sostenible y la gestién de riesgos sociales y
ambientales, particularmente con el Fondo de Inversion en Agricultura y Comercio de Africa.

Patricia Richter - Oficial técnica superior

Patricia lidera nuestro trabajo sobre inversién sostenible y finanzas innovadoras. Como parte de ello,
gestiona las colaboraciones de la OIT con el Fondo de Inversién en Agricultura y Comercio de Africa y el
Fondo Comun para los Productos Basicos.

Nos gustaria agradecer a Ménica Marifio y Mansour Omeira por su destacada contribucién a lo largo
de los afios.



Becarios de Finanzas Solidarias

» Conozca al equipo

Akinyemi Alebiosu

Akinyemi es patrocinado por PharmAcces (Kisumu, Kenia).
Jackline Chemutai

Jackline es patrocinada por Radiant (Kigali, Ruanda).

Zika Djodjo

Zika es patrocinado por COMUBA (Benin).

Grégoire Minani

Grégoire es patrocinado por CNAAS (Dakar, Senegal).
Ritesh Pandey

Ritesh es patrocinado por GAIP (Accra, Ghana).

Djitaba Sachko-Patel

Djitaba esta patrocinada en Pula (Abidjan, Céte d'Ivoire y Dakar, Senegal).

Ali Tareque Parvez

Tareque es patrocinado por Chamroeun (Phonm Penh, Camboya).

Nos gustaria agradecer a los becarios que se graduaron el afio pasado: Barry Leung (patrocinado por
la NHIA en Ghana) y Sarita Mohanty (patrocinada por Britam General Insurance en Kenia), por sus
destacadas contribuciones a sus organizaciones anfitrionas a través de nuestro Programa de becas en

2021-22.
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