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SC@IRE Training

El Programa SCORE de la OIT

El programa Promoviendo Empresas Competitivas,
Responsables y Sostenibles (SCORE) de la OIT mejora
la productividad y las condiciones de trabajo en las
pequefias y medianas empresas (PYME). El objetivo del
programa global es el apoyo para la implementacién de
SCORE Training, que combina la capacitacién practica
en el aula con asistencia técnica en el lugar de trabajo.
SCORE Training demuestra las mejores practicas
internacionales en los sectores de manufactura

y servicios, y apoya a las PYME a participar en las
cadenas globales de suministro.

SCORE Training

SCORE Training consiste en un paquete de formacién
por médulos y se imparte a través de una metodologia
desarrollada por el programa SCORE. Se utiliza para mejorar
la productividad, la cooperacién entre los trabajadoresy
gerentes / supervisores, y las condiciones de trabajo en

las PYME. Centra su atencién en el desarrollo de relaciones
laborales cooperativas que den lugar a beneficios
compartidos para los propietarios de las empresas y para
las personas que trabajan en ellas.
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Médulos de SC@{RE Training

Cooperacion en el lugar de trabajo - Una base para el éxito empresarial

En el mundo de hoy, en constante evolucién, las personas estan en el centro de la competi-
tividad. Para orientar a las empresas hacia un ciclo continuo de mejora, todos en laempresa
deben desempefiar un papel activo. Al final de este médulo, gerentes / supervisoresy traba-
jadores habran establecido la direccién estratégica de la empresa, identificando una serie

Cooperacién en el lugar de trabajo de proyectos practicos de cooperacién en el lugar de trabajo y puesto en marcha sistemas

para medir las mejoras.

)

Mejoramiento
de la calidad

Mejora de la calidad - Gestion de la mejora continua

La principal razén para mejorar la calidad es garantizar que los clientes estén satisfechos y sigan com-
prando a laempresa. Para mantenerse a la delantera de la competencia a través de una mejor gestién de
la calidad, este médulo proporciona herramientas que ayudan a gerentes / supervisores y trabajadores
a identificar las necesidades de los clientes y a mejorar la calidad de los productos y servicios con la
creacion de una cultura que garantice la calidad, asi como de procedimientos para abordar en equipo los
problemas que se generen en este ambito.
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SCORE para la
Accion Climatica

SCORE para la Accion Climatica - Optimizar el rendimiento a través de la eficiencia de los recursos
y lacircularidad

El m6dulo SCORE para la Accién Climatica ayuda a las pymes a iniciar su camino hacia una economia cir-
cular. Mediante la presentacién de conceptos clave, buenas practicas y herramientas practicas, ayuda a
las pymes a identificar oportunidades y generar soluciones innovadoras para mejorar la eficiencia de los
recursos, la produccion limpiay la circularidad. No solo sirve como herramienta practica para minimizar
la huella de carbono, sino que también beneficia a las PYME a través del ahorro de costes, la mejora de la
productividad, el aumento de la competitividad, la mejora de la resiliencia y la reduccién de accidentes.

Sequridad y Salud
en el Trabajo

Sequridad y salud en el trabajo - Mejorar la seguridad y salud en el lugar de trabajo

Los accidentes del trabajo se producen debido a las insuficientes normas y procedimientos relativos a
la salud y seguridad en el lugar de trabajo. Este médulo esta disefiado para ayudar a los trabajadores y
gerentes/ supervisores a identificar los distintos tipos de riesgos para la salud y la seguridad que existen
en el lugar de trabajo y ayudar a las empresas a eliminarlos, aislarlos o minimizarlos, protegiendo a los
trabajadores de situaciones perjudiciales y a la empresa de los posibles dafios.
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Gestion de la
fuerza de trabajo

Gestion de la fuerza de trabajo - Conduciendo el desempefio a través de soluciones
relacionadas con la fuerza de trabajo

Los recursos humanos son fundamentales para la eficacia de la empresa. Los buenos sistemas de gestién
de los recursos humanos se basan en muchos de los principios bdsicos consagrados en las Normas
Internacionales del Trabajo. Este médulo muestra, a través de directrices y ejemplos concretos, modos
en que la empresa puede desarrollar estrategias y sistemas de recursos humanos apropiados para con-
tratar, motivary contribuir al desarrollo profesional de las personas adecuadas para el trabajo adecuado.
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Asesoramiento
en hospitalidad

Asesoramiento en hosteleria - Elevando la calidad y las condiciones del turismo local

HoCo es un programa Unico de asesoria en hosteleria para pequefios hoteles, casas de huéspedesy res-
taurantes. Las empresas que se gradUan en esta formacién aprenden a ser mas competitivas y eficientes,
asi como a aumentar la satisfaccién de los clientes y a comprender sus necesidades para mejorar la
calidad del servicio. El curso ensefia practicas de gestion hotelera ambientalmente sostenibles, asi como
practicas de mejora de la higiene, y de seguridad y salud en el trabajo.

o

Igualdad
de género

Igualdad de género - Encontrar el equilibrio para aumentar la productividad y la sostenibilidad de
las empresas

Estudios recientes han demostrado que la diversidad y la inclusiéon mejoran el desempefio empresarial.
El médulo sobre Igualdad de Género se centra en cinco aspectos clave: la igualdad de voz, la contratacién
inclusiva, salario de igual valor - trabajo de igual valor, convivencia y buen trato, y la conciliacién entre la
vida laboral y la vida privada.

%

Manufactura Esbelta
(Lean Manufacturing)

Manufactura Esbelta (Lean Manufacturing) - Maximizar la eficiencia de la produccion mediante
la metodologia Lean Kaizen

Esta formacién abarca los contenidos de los médulos sobre Cooperacién en el Lugar de Trabajo, Mejora
de la Calidad y Eficiencia de los Recursos, con conceptos adicionales de técnicas de ingenieria industrial
para la mejora de la productividad. El objetivo principal de la formacion es ayudar a las empresas a me-
jorar la cooperacién en el lugar de trabajo mediante el establecimiento de mecanismos relacionados con
esquemas de sugerencias de empleados y reuniones diarias, implementar las 5S, mejorar la calidad de
los productos/servicios, asi como aplicar técnicas de produccion esbelta y mejorar la eficiencia del flujo
de produccién a través de una mejor comprensién de las técnicas de ingenieria industrial.




Conceptos basicos SCORE - Facilitar el cambio que impulsa la productividad y
el compromiso de los trabajadores

n El curso corto de SCORE esta disefiado para ofrecer un paquete de formacioén resumido e integrado sobre
cooperacidn en el lugar de trabajo, resolucién conjunta de problemas, gestion de la calidad, recursos
humanos, y seguridad y salud en el trabajo, en un taller de 3 dias de duracién seguido de varias sesiones
SCORE de formacién en la empresa, durante las cuales los formadores asesoran a los gerentes / supervisores y
Basico a los trabajadores para poner en practica las ideas presentadas en el aula. Este curso permite presentar
el programa SCORE en un periodo de tiempo corto a una industria especifica o cluster (conglomerado),
y puede plantearse como médulo independiente o como médulo «de prueba» para promover el conoci-
miento de los temas clave de SCORE Training.

Empresas Responsables - Cumplimiento de las normas laborales en las cadenas de suministro

VA .
m mundiales
. Esta formacién ayuda a las PYME a analizar el contenido de las Normas Internacionales del Trabajo y los
cédigos de conducta para los proveedores, a descubrir formas de mejorar su adhesién a los principios
Empresas internacionales y al cumplimiento de la legislacién nacional y los c6digos corporativos, asi como a com-

Responsables

prender que el respeto de los derechos de los trabajadores y la mejora de las condiciones de trabajo
pueden formar parte de una estrategia empresarial competitiva.

Tiempo de trabajo - Mejora de la salud, la sequridad y la productividad a través de los horarios
de trabajo

n La violaciéon de la legislacién sobre las horas extraordinarias se ha identificado como un problema im-

portante en muchas fabricas que participan en las cadenas globales de suministro. Las horas de trabajo

excesivas también se asocian con el aumento de los accidentes del trabajo, el estrés y la fatiga, que

d:i_l‘?r’;‘g:, llevan a cometer errores en el trabajo y a una menor productividad. La OIT ha desarrollado un médulo

1 de formacion en linea que explica los problemas y ofrece soluciones practicas para abordar la cuestion

de las horas excesivas en el lugar de trabajo. Se trata de una formacién en linea que se adapta al ritmo
del alumno.

COVID-19 y sequridad y salud en el trabajo - Adopcién de nuevos protocolos de seguridad e
higiene
Este médulo ayuda a las fabricas a reabrir y permanecer abiertas de forma segura tras los cierres relacio-
O PREE Tl nados conlapandemia. Desarrollado con expertos de la Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
WEEINCELERIELEY  OIT, el taller presenta las mejores practicas y los enfoques actuales para contener la propagacién de la
COVID-19y garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable.
m operativos para la recuperacion

La pandemia de COVID-19 ha causado en las PYME el peor trastorno econémico de su historia reciente.
COVID-19 Planes Este moédulo ayuda a las empresas a recuperarse, centrandose en la reconstruccion de sus carteras de
para Continuidad clientes y de las cadenas de suministro, la conservacién de los flujos de efectivo y la gestién de la mano

e beferel de obra para acelerar la recuperacion.
m y escalable para la introduccion de mejoras en las fabricas
Se trata de un programa innovador, auto-facilitado y basado en actividades, disefiado para crear mas
Caja de herramientas empleo decente y sostenible. Este conjunto de herramientas ayuda a los fabricantes en las cadenas
para la Mejora globales de suministro a mejorar la productividad, la competitividad y las condiciones de trabajo a través
bt iy de la mejora de los sistemas de produccién y las practicas en los lugares de trabajo.

COVID-19 y planificacién de la continuidad de la actividad empresarial - Ajuste de los procesos

Conjunto de herramientas para introducir mejoras en las fabricas (FIT) - Un enfoque sostenible

La mayoria de los médulos se imparten mediante una combinacién de formacion
presencial (en persona o en linea) y asesoramiento en el lugar de trabajo, y estan
dirigidos por expertos del sector.

Las visitas de asesoramiento son un elemento Unico de la metodologia
de formacién que garantiza que el aprendizaje en el aula se ponga
en practica en el lugar de trabajo.



¢Por qué deberia interesarle a su empresa
SCORE Training?

Las multinacionales y las grandes empresas nacionales siempre

estan buscando nuevas formas de aumentar la eficiencia y la
productividad. Al mismo tiempo, también deben responder a las
peticiones de practicas mas responsables y sostenibles en sus
cadenas de suministro. Por consiguiente, cabe sefialar que garantizar
el trabajo decente y una produccién mas limpia son fundamentales
para atender estas demandas.

En consecuencia, muchas marcas estan
dispuestas a adoptar un papel mas proactivo SCORE Training como ayuda

para gyudar a mejorar las condiciones de al cumpIimiento dela Iegislaci()n
trabajo de sus proveedoresy apoyar los

esfuerzos dirigidos a aumentar la Esta claro que para muchas empresas tractoras, asegurarse de
productividad y a cumplir las normas que los proveedores cumplan con los requisitos contractuales
internacionales del trabajo. y legales es un reto permanente que demanda mucho tiempo.
SCORE Training busca reducir este reto demostrando los beneficios
financieros que las PYME pueden obtener como resultado de
buenas condiciones de trabajo y un entorno laboral seguro.

SCORE Training también apoya el desarrollo de una nueva
perspectiva de gestién en las PYME que conduzca a una mejor
cooperacion entre los trabajadores y gerentes / supervisores a

través de un proceso de mejora continua en la empresa.

¢Coémo ha apoyado
SCORE Training a las PYME?*

Hasta en un:

Hasta en un: Hasta en un:

|I"I MEJOR COOPERACION
INCREMENTO DE EN EL LUGAR

LA PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO

REDUCCION DE
ROTACION DE PERSONAL

REDUCCION
DE COSTOS

Hasta en un:

Hasta en un: Hasta en un:

Hasta en un:

LB 44%
MEJOR 'REDUCCIéN DE
MENOR AUSENTISMO AMBIENTE AMBIENTE LABORAL QUEJAS DE LOS INCREMENTO
LABORAL LABORAL MAS SEGURO TRABAJADORES EN SALARIOS
Hasta en un: Hasta en un: Hasta en un:
REDUCCION MENOS AHORRO MENOS
DE DEFECTOS RETRASOS DE ENERGIA DESPERDICIO
* Resultados globales a octobre 2023.
Stephan Ulrich
» Poéngase en contacto con nosotros Gestor del programa

Unidad de Pequefias y Medianas Empresas,
Departamento de Empresas

Si desea obtener mas informacién sobre SCORE
Training y el modo en que puede ayudar a su .

9y quep y OIT Ginebra
empresa, no dude en ponerse en contacto con Correo electrénico: ulrich@ilo.org

nosotros: phone: +4122 799 6779
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