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> Prefata

Intreprinderile prosperd intr-un mediu de afaceri care favorizeaza dezvoltarea si cresterea lor. Prin
urmare, este importanta nu doar asistenta oferita intreprinderilor si organizatiilor care le reprezinta,
dar si crearea unui mediu regulator, politic si institutional favorabil, care sa asigure lansarea, extinde-
rea si sustenabilitatea intreprinderilor. In baza mandatului sdu de a crea munca decentd, Organizatia
Internationala a Muncii (ILO) se concentreaza pe crearea locurilor de munca, protectie sociala, dialog
social si drepturile la locul de munca. Aceasta include promovarea economiilor care genereaza locuri
de munca mai multe si mai bune in intreprinderi durabile. In acest context, ILO a elaborat metodolo-
gia de Evaluare a Mediului Favorabil pentru Intreprinderi Durabile (EESE), ca o modalitate de a oferi
recomandari bazate pe dovezi in vederea imbunatatirii mediului de afaceri pentru intreprinderi dura-
bile. Acest instrument se concentreaza pe aspecte politice, economice, sociale si de mediu inconjura-
tor care influenteaza derularea afacerilor si a fost aplicat in peste 40 de tari.

in 2013, ILO a sprijinit Confederatia National& a Patronatului din Republica Moldova (CNPM) in evalu-
area mediului favorabil pentru interprinderi durabile. Consultarile dintre guvern si angajatori in baza
rezultatelor evaluarii au generat reforme privind simplificarea procedurilor de inregistrare si licen-
tiere, reducerea numarului organelor de control si supravegere de stat, imbunatatirea politicilor si
administratiei fiscale, aprobarea unei noi legi privind achizitiile publice, flexibilizarea legislatiei muncii
si dezvoltarea cadrului normativ privind invatamantul dual si ucenicia.

In consecinta, ILO a fost solicitat3 s& sprijine o evaluare tripartitd a mediului favorabil pentru interprin-
deri durabile in vederea identificarii domeniilor prioritare pentru reforme ulterioare. Noua evaluare se
bazeaza pe o trecere in revista a noilor constatari privind mediul de afaceri din Moldova, interviuri cu
oficiali din guvern, patronate si sindicate si un sondaj de perceptie care a cuprins 400 de patronisi 107
salariati. Constituentii tripartiti ai ILO au validat raportul pe durata unui atelier de lucru in septembrie
2019.

In baza constrangerilor identificate, partenerii tripartiti au elaborat, de asemenea, un plan de actiuni
privind (i) cadrul legal si regulator favorabil; (ii) educatie, formare si invatare pe tot parcursul vietii si
(i) dialog social. Acest plan de actiuni propune masuri orientate spre imbunatatirea mediului pentru
dezvoltarea intreprinderilor durabile in Moldova.

Evaluarea EESE a fost realizatd sub supravegherea tehnic a dnei Judith van Doorn, Sectia Interprin-
deri Mici si Mijlocii (SME Unit) a ILO, cu sediul la Geneva, in colaborare cu dna Iulia Drumea, specialist
superior, activitati cu organizatiile patronale (ACT/EMP) din cadrul Echipei de Asistenta Tehnica privind
Munca Decenta pentru Europa Centrala si de Est, cu sediul la Budapesta si dna Ala Lipciu, Coordonator
National ILO in Republica Moldova.

Aducem totodata multumiri companiei Axa Management Consulting pentru efectuarea sondajului
de perceptie, dlui Shusuke Oyobe pentru contributiile tehnice si dnei Saumya Premchander pentru
elaborarea raportului final.

Speram ca, urmare a constatdrilor studiului si cu suportul ILO, guvernul si partenerii sociali vor fiincu-
rajati sa faca progrese suplimentare in abordarea constrangerilor cheie in dezvoltarea intreprinderilor
durabile.

Dragan Radic, Markus Pilgrim,
Sef Sectie IMM, ILO Geneva Director, Echipa de asistenta tehnica privind
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Cea de-a 96-a sesiune a Conferintei Internationale
a Muncii, care a avut loc la Geneva in anul 2007, a
adoptat concluzii privind promovarea intreprinde-
rilor durabile si a identificat 17 elemente ale unui
mediu de afaceri favorabil pentru dezvoltarea in-
treprinderilor durabile. Un mediu favorabil crearii
si dezvoltarii Intreprinderilor durabile combina ca-
utarea profitului legitim cu nevoia de dezvoltare,
respectand astfel de principii ca demnitatea uma-
na, durabilitatea mediului nconjurator si munca
decenta. In acest context, Republica Moldova este
una dintre tarile care au implementat instrumentul
de evaluare a Mediului de Afaceri Favorabil pentru
Intreprinderi Durabile (EESE) bazat pe metodologia
ILO, elaborata in baza concluziilor Conferintei Inter-
nationale a Muncii.

in perioada anilor 2012-2013, ILO a sprijinit Confe-
deratia Nationala a Patronatului din Republica Mol-
dova (CNPM) in realizarea unei evaluari a mediului
favorabil pentru intreprinderi durabile (EESE). Con-
statarile evaluarii au fost publicate intr-un raport de
evaluare EESE care, la randul sau, a fost compilat in-
tr-un document care contine cele sapte constrangeri
principale pentru dezvoltarea afacerilor in Republica
Moldova, dupa cum urmeaza: (1) instabilitatea po-
litica si relatiile deficitare cu institutiile statului; (2)
dialogul social ineficient; (3) cadrul de reglementare
impovarator; (4) concurenta deficitara/neloiala; (5)
infrastructura de calitate precara; (6) forta de mun-
ca cu nivel scazut de calificare; (7) legislatia muncii
inflexibila. Rezultatele studiului si calea de urmat au
fost, de asemenea, prezentate in cadrul unui forum
la nivel Tnalt.

in septembrie 2014, a fost semnat un Memorandum
de Colaborare intre CNPM si Guvernul RM, in baza
caruia partile s-au angajat sa coopereze n vederea
imbunatatirii sistemului de impozitare, sistemului
public de asigurari sociale, sistemului asigurarilor
obligatorii de asistenta medicala, procedurilor de
achizitii publice, modificarea Codului muncii, redu-
cerea economiei informale si concurentei neloiale.
Mai mult, ILO a sprijinit CNPM in procesul de elabo-
rare a documentelor de pozitie privind modificarea
si completarea Codului muncii al RM, perfectionarii
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sistemului de dialog social si reducerea economiei
informale.

Urmare a evaluarii EESE, au fost solutionate sau sunt
n proces de abordare un sir de probleme, insa mai
exista loc pentru Tmbunatatiri. Astfel, in conformi-
tate cu Programul de Tara privind Munca Decenta
pentru Republica Moldova (2016-2020), constituentii
ILO au convenit asupra necesitatii de a realiza o eva-
luare tripartita a mediului de afaceri favorabil pen-
tru intreprinderi durabile. Evenimentul de lansare
oficiala a procesului tripartit in Republica Moldova a
avut locin mai 2018.

Pe durata procesului tripartit a fost aplicata metodo-
logia EESE testata anterior - cu scopul de a colecta
si de a analiza toate datele necesare si de a prezen-
ta constatarile raportului. Cu sprijinul cercetatorilor
externi si cu ajutorul chestionarului EESE, a fost re-
alizat un sondaj de opinie, cu participarea a 400 de
angajatori din cinci regiuni ale Republicii Moldova,
precum si 107 salariati din diverse sectoare.

Potrivit metodologiei EESE, sunt analizate 4 segmen-
te principale: elementele politice, economice, socia-
le si de mediu. In acest scop, constituentii tripartiti
au selectat cinci tari, si anume: Estonia, Slovenia, Al-
bania, Romania si Malta, in calitate de comparatori
pentru Republica Moldova. Acest raport constituie
0 sinteza a constatarilor sondajului privind percep-
tia Intreprinderilor, culegere de date si o revizuire
a literaturii, evaluand mediul de dezvoltare a intre-
prinderilor in raport cu 17 elemente de baza pentru
intreprinderi durabile.

Desi au fost Tnregistrate mai multe progrese, Mol-
dova continua sa se confrunte cu diverse provocari,
in procesul de edificare a unei democratii si econo-
mii sanatoase, in contextul unor institutii instabile si
fnradacinate, precum si a capitalului uman limitat.
Perioadele de instabilitate politica au avut un impact
atat asupra institutiilor si economiei tarii, cat si asu-
pra indicatorilor sociali si economici. Moldova are un
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context politic post-sovietic si procese democratice
emergente, care au creat dificultati Tn sustinerea
cresterii economice si dezvoltarii infrastructurii si in-
stitutiilor politice ale tarii.

Sondajul EESE a constatat ca reprezentantii Intre-
prinderilor au avut perceptia ca instabilitatea politica
a afectat procesul de dezvoltare a intreprinderilor. O
pondere considerabila a respondentilor sondajului
au fost preocupati de gradul in care mita si coruptia
au prezentat obstacole majore in calea dezvoltarii
intreprinderilor. Aproape jumatate dintre reprezen-
tantii intreprinderilor (49,5%) au fost, oarecum, de
acord cu faptul ca aceste fenomene reprezinta ob-
stacole majore, in timp ce unul din trei respondenti
(37,8%) a sustinut, In totalitate, aceasta afirmatie.
In timp ce respondentii sondajului au considerat
ca au dispus de un nivel relativ inalt de libertate de
a Intemeia si de a se afilia la sindicate, Tn cadrul a
82,5% dintre intreprinderile reprezentate nu existau
organizatii sindicale, iar 77% dintre respondenti pro-
vineau din companii care nu erau membre ale unei
asociatii patronale.

Cadrul legal al Republicii Moldova prevede protec-
tia drepturilor omului, insa punerea in aplicare a
legilor existente este problematic. In anul 2016 a
fost efectuata o Revizuire Periodica Universala si a
fost adoptat un nou Plan National de Actiuni in Do-
meniul Drepturilor Omului pentru perioada anilor
2018-2022 pentru a raspunde recomandarilor aces-
tuia. Sondajul EESE a constatat ca respondentii au
fost de parerea ca exista posibilitati de imbunatatire
a situatieiin ceea ce priveste respectarea drepturilor
universale ale omului, garantarea principiilor funda-
mentale si drepturilor in munca.

Odata cu obtinerea independentei in 1991, Republi-
ca Moldova a fost supusa unui proces de tranzitie
politica si socio-economica de la un sistem politic
comunist si economia planificata centralizat la eco-
nomia de piat4 si democratie. In pofida progreselor
obtinute recent, Repubica Moldova ramane printre
cele mai sérace tari din Europa. in anul 2016 a fost
aprobata Strategia Nationala de Dezvoltare Regio-
nala (SND) pentru anii 2016-2020 pentru asigurarea

unei dezvoltari durabile a regiunilor Republicii Mol-
dova.

Tara a fost, practic, impinsa in faliment dupa ce, in
anul 2014, 1 miliard de dolari S.U.A., suma egala cu
aproximativ o optime din productia economica, a
fost sustras din sistemul bancar al tarii, dupa care
au fost implementate reforme financiare extinse.
Socul economic a condus la cresterea inflatiei, la de-
precierea monedei nationale si la valuri de proteste
impotriva coruptiei si a guvernului. in anul 2016, a
fost aprobat programul FMI si au fost introduse noi
reforme si reglementari. Pe parcursul ultimilor ani
au fost urmarite penal mai multe cazuri de coruptie
si de evaziune fiscala de proportii, dar mai suntinca
multe de facut.

Fiind intrebati daca considera ca Republica Moldo-
va are un mediu macroeconomic solid si stabil si ca
economia este bine gestionata, 54,3% dintre res-
pondentii sondajului EESE au declarat ca “nu sunt
de acord cu aceasta afirmatie”. La intrebarea cat de
ncurajator a fost, Tn opinia lor, cadrul legislativ si de
reglementare al RM pentru functionarea si dezvolta-
rea intreprinderilor, 52,8% dintre respondentii son-
dajului EESE au afirmat ca “acesta nu a fost foarte
ncurajator”.

Majoritatea reprezentantilor  intreprinderilor
(54,3%) considera ca impozitele, TVA si contributiile
de asigurari sociale si medicale, platite de companii,
descurajeaza dezvoltarea intreprinderilor. Cu toate
acestea, fiind intrebati despre cum au perceput initi-
ativa recenta a Guvernului de a reduce povara fisca-
| asupra intreprinderilor si impactul acesteea, 69%
dintre reprezentantii intreprinderilor intervievate au
manifestat o atitudine relativ pozitiva sau foarte po-
zitiva.

In luna iunie 2014, Republica Moldova a parafat
Acordul de Asociere cu Uniunea Europeand, care a
inclus un Acord de Liber Schimb Aprofundat si Cu-
prinzator. Implementarea ZLSAC trebuie sa gene-
reze efecte benefice pentru integrarea Republicii
Moldova pe piata comuna europeand, creand mai
multe oportunitati de investitii. De-a lungul anilor,
Guvernul Republicii Moldova a intreprins mdsuri in
scopul eficientizarii si simplificarii procesului de in-
registrare si licentiere a afacerilor, reducerea ratelor
de impozitare si consolidarea administrarii fiscale.



in vederea credrii unei baze legislative cuprinzitoa-
re pentru tranzitia la economia de piata, Republica
Moldova a adoptat cateva legi si reglementari noi,
printre care o noua Lege cu privire la insolvabilitate,
Legea cu privire la protectia concurentei si legislatia
cu privire la serviciile de plata simoneda electronica.
Raspunsurile la sondaj si interviurile informatorilor
au reiterat faptul ca functionarea suboptimala a sis-
temului de justitie, controlat de cateva grupuri de
interese si persoane, a facut ca mediul de afaceri din
RM sa devina mai putin atractiv. Majoritatea Tntre-
prinderilor intervievate sunt de acord fie pe deplin,
fie Intr-o oarecare mdsura cu afirmatia precum ca
.legea este deschisd/expusa interferentelor de or-
din politic”.

A existat o retroactiune (feedback) pozitiva cu privire
la licente, permise si autorizatii, respondentii sonda-
jului intreprinderilor reactionand pozitiv la simplifi-
carea procedurilor de catre autoritati. Mai mult de
jumatate dintre respondenti considera ca regulile
generale de eliberare a licentelor, permiselor si au-
torizatiilor respecta standardele, sau mai degraba
standardele minime de transparenta si claritate.
Peste jumatate din reprezentantii intreprinderilor
(58,5%) s-au aratat multumiti de platforma lansata,
care permite solicitarea licentelor si autorizatiilor in
regim online. Cu toate acestea, in ceea ce priveste
reglementarile generale, reprezentantii intreprinde-
rilor erau, deocamdata, descurajati. Acestia au spe-
cificat ca cadrul legal si de reglementare curent si
timpul petrecut pentru respectarea reglementarilor
impiedica dezvoltarea afacerilor. Mai mult de juma-
tate din reprezentantii intreprinderilor intervievate
considera ca cadrul legal existent dezavantajeaza
IMM-urile, in raport cu intreprinderile mari.

Activitatea de creditare a fost afectata de criza
bancara de la sfarsitul anului 2014, inregistrand o
scadere remarcabila a activitatii in 2015, ceea ce a
slabit considerabil sistemul bancar, in general. In
2017 si 2018 au intrat in vigoare noi reglementari
privind guvernanta interna a institutiilor bancare si
gestionarea riscurilor. Majoritatea respondentilor
intreprinderilor s-au aratat ingrijorati de accesul la
sursele de finantare, sondajul dezvaluind ca impru-
muturile pentru afaceri si garantiile de stat pentru
garantarea creditelor au fost destul de dificil de ob-
tinut pentru intreprinderile formale de dimensiuni
mici. Majoritatea ntreprinzatorilor au remarcat ca
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costurile suportate de infrastructura fizica inadecva-
ta au fost mari.

Moldova beneficiaza de o serie de avantaje cheie in
ceea ce priveste dezvoltarea sectorului TIC: costul
fortei de munca este relativ mic, iar infrastructura
existenta este, in general, la un nivel inalt. Pentru a
imbunatati nivelul de dezvoltare a intreprinderilor
durabile este necesara imbunatatirea retelei rutiere
si a cdilor ferate. 44% dintre respondentii sondajului
au declarat ca au suportat costuri mari din cauza in-
frastructurii fizice inadecvate.

Cadrul de politici pe termen lung si mediu pentru
dezvoltarea IMM-urilor Th Moldova este stabilit in
Strategia de Dezvoltare a Sectorului Intreprinderilor
Mici si Mijlocii pentru anii 2012- 2020, precum si de
Planul de actiuni privind implementarea acesteia,
supravegheat de Ministerul Economiei si Infras-
tructurii. In ultimii ani, dezvoltarea IMM-urilor in
Moldova a fost afectata de recesiunea economica
din Federatia Rusa si de criza bancara din 2014. Tur-
bulentele din sectorul financiar au impiedicat si dez-
voltarea produselor financiare, specifice IMM-urilor,
care ar incuraja perioadele de gratie mai lungi si ar
promova utilizarea garantiilor de credit.

In prezent, afacerile detinute de femei in Moldova
reprezinta circa 25% din totalul intreprinderilor, iar
nivelul de crestere inregistrat in randul companiilor
aflate In proprietatea antreprenorilor de sex feminin
a ramas mai mic intre 2014 - 2016, in comparatie cu
afacerile detinute de antreprenorii de sex masculin.
In ceea ce priveste caracterul adecvat al sistemului
de sprijin pentru persoanele care doresc sa lanseze
o afacere proprie, respondentii sondajului au ras-
puns ca, desi cerintele legislative erau in mare ma-
sura adecvate, alte domenii, cum ar fi oportunitatile
de achizitii, [dsau de dorit. Fiind rugati sa clasifice
factorii care au impiedicat, cel mai mult, dezvoltarea
intreprinderilor din Moldova, respondentii sondaju-
lui si-au exprimat ingrijorarea cu privire la accesul
la sursele de finantare, instabilitatea politica, lipsa
fortei de munca instruite corespunzator si calitatea
precara a guvernantei.
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In urma obtinerii independentei, Moldova a inregis-
trat una dintre cele mai mari si mai indelungate pier-
deri a capacitatii de productie in randul economiilor
n tranzitie, ceea ce a condus la migrarea in masa
a populatiei apta de munca. Desi indicatorii privind
cheltuielile bugetare, ratele de alfabetizare si cele de
scolarizare sunt relativ buni, acestia nu reflecta, in
mod adecvat, calitatea si eficienta sistemului edu-
cational. Productivitatea scazuta a fortei de munca
in Moldova reflecta o tranzitie incompleta de la o
economie planificata, dominata de agricultura si o
pondere Tnaltd a ocuparii informale. Respondentii
sondajului au remarcat necesitatea crearii compe-
tentelor profesionale si atragerii investitiilor supli-
mentare Tn invatamantul tertiar si profesional.

Majoritatea intreprinderilor intervievate au conside-
rat ca investitiile in dezvoltarea resurselor umane de
catre companii au fost limitate. Fiind intrebati des-
pre disponibilitatea fortei de munca calificate si des-
pre calitatea sistemului educational Tn tara, 56,8%
dintre respondentii sondajului au sustinut ca exis-
ta un deficit semnificativ de competente. Cererea
pentru invatamantul profesional tehnic secundar si
post-secundar este, deocamdata, destul de limitata,
deoarece sistemul nu este bine racordat la nevoile
pietei.

Provocarile Republicii Moldova de natura ecologica
necesita de asemenea atentie. Guvernul RM a iden-
tificat problemele asociate cu schimbarile climatice
drept o prioritate nationala si le abordeaza din per-
spectiva reducerii emisiilor de gaze, precum si adap-
tarea populatiei si a ecosistemului la schimbarile
climatice si gestionarea riscurilor aferente schimba-
rilor climatice. Guvernul Republicii Moldova a apro-
bat Strategia de Mediu pentru perioada 2014-2023,
care vizeaza integrarea principiilor de protectie a
mediului, de dezvoltare durabila si dezvoltare eco-
nomica verde, de adaptare la schimbarile climatice
n toate sectoarele economiei nationale.

Moldova este vulnerabila la schimbarile climatice,
iar impactul acesteia asupra agriculturii trebuie sa
constituie un motiv de ingrijorare, avand in vedere
ponderea mare a populatiei care depinde de agri-

cultura. Strategiile de supravietuire pe termen scurt
si conditiile de saracie in zonele rurale impiedica
acest segment al populatiei sa investeasca in prac-
tici durabile, ceea ce sporeste presiunea asupra re-
surselor naturale.

Studiul EESE a constatat ca dezvoltarea intreprin-
derilor durabile necesita o abordare multidimensi-
onala. Buna guvernare, dialogul social si educatia,
formarea profesionala continua si invatarea pe tot
parcursul vietii au fost identificate drept trei dome-
nii cheie de preocupare in randul reprezentantilor
intreprinderilor si salariatilor intervievati. Sondajul
a identificat ca mituirea functionarilor si coruptia
reprezinta obstacole majore pentru dezvoltarea in-
treprinderilor in Moldova, o pondere semnificativa a
respondentilor (87,3%) considerand ca aceste feno-
mene reprezinta obstacole majore pentru dezvolta-
rea intreprinderilor in Moldova. Sondajul a evidenti-
at dificultatea accesarii surselor de finantare pentru
demararea unei afaceri mici. Majoritatea celor in-
tervievati au identificat necesitatea unui acces mai
mare la instruire, o mai buna educatie si mai mult
sprijin pentru dezvoltarea afacerilor in Moldova.
Si dialogul social a fost identificat ca o preocupare
esentiala, 40% dintre respondentii intreprinderilor
considerand ca dialogul social este fie putin eficient,
fie total ineficient la nivel national, sectorial si teri-
torial.

Rezultatele evaluarii EESE au fost diseminate repre-
zentantilor guvernului si partenerilor sociali si au
fost validate in cadrul unui atelier de lucru in sep-
tembrie 2019. La acest atelier, participantii tripartiti
au convenit asupra domeniilor prioritare de actiune
si au elaborat un plan de actiuni privind (i) cadrul le-
gal si de reglementare pentru intreprinderi; (ii) edu-
catie, formare siinvatare pe tot parcursul vietii si (iii)
dialog social, in vererea crearii unui mediu mai favo-
rabil pentru dezvoltarea ntreprinderilor durabile Tn
Moldova.
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BBC Compania Britanica de Radiodifuziune ONG Organizatie Neguvernamentala
CIA Agentia Centrald de Informatii ONU Organizatia Natiunilor Unite
CRS Serviciul de Cercetare al Congresului 0scC Organizatie a Societatii Civile
CSR Responsabilitatea Sociala a PAYE Impozitare la Sursa a Venitului
Intreprinderilor
PIB Produsul Intern Brut
EESE Mediu de Afaceri Favorabil pentru
Intreprinderi Durabile L .
SDGs Obiectivele de Dezvoltare Durabila
EPI Indicele Performantei Mediului . . .
TIC Tehnologii de Informare si Comunicare
FES Fundatia Friedrich Ebert . .
TVA Taxa pe Valoare Adaugata
ILC Conferinta Internationala a Muncii A . L
TVET Invatamantul Profesional Tehnic si
Educatie si Formare Profesionala
ILO Organizatia Internationala a Muncii
R PNUD Programul Natiunilor Unite pentru
IMM Intreprinderi Mici si Mijlocii Dezvoltare
ISD Investitii Straine Directe UNESCO Organizatia Natiunilor Unite pentru
Educatie, Stiinta si Cultura
IT Tehnologia Informatiei
UNICEF Fondul Natiunilor Unite pentru Copii
ITU Uniunea Internationala a
Telecomunicatiilor UNFPA  Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie
ITUC Federatia Internationala a Sindicatelor USAID  Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare
Internationala
is intreprinderi de Stat
usD Dolar S.U.A.
MFI Institutie de Microfinantare
WEF Forumul Economic Mondial
NRI Indicele Pregatirii de Retea
ODI Institutul de Dezvoltare din Strdinatate
OHCHR  Oficiul Inaltului Comisar ONU pentru
Drepturile Omului
oMC Organizatia Mondiala a Comertului
OoMS Organizatia Mondiala a Sanatatii
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Rolul important pe care 1l joaca sectorul privat in
dezvoltarea sociala si economica a tdrii a deter-
minat participantii la Conferinta Internationala a
Muncii (ILC), desfasurata in iunie 2007, sa puna in
discutie conceptul de dezvoltare a intreprinderilor
durabile. Promovarea intreprinderilor durabile ga-
ranteaza imbinarea echitabild a resurselor umane,
financiare si naturale. Un mediu favorabil pentru
dezvoltarea intreprinderilor durabile trebuie sa
tina cont de cele trei dimensiuni ale dezvoltarii du-
rabile - economice, sociale si de mediu - ca piloni
interdependenti si care se sustin reciproc.

ILC din 2007 a adoptat concluzii privind promo-
varea Intreprinderilor durabile si a identificat 17
conditii pentru un mediu favorabil dezvoltarii in-
treprinderilor durabile. Un mediu favorabil crearii
si dezvoltarii intreprinderilor durabile combina ca-
utarea profitului legitim cu nevoia de dezvoltare,
respectand astfel de principii ca demnitatea uma-
na, durabilitatea mediului Tnconjurator si munca
decenta. Acesta reitereaza principiul potrivit caru-
ia intreprinderile durabile au nevoie de societati
durabile si ca afacerile tind sa se dezvolte acolo,
unde societatile prospera si vice-versa.

Aceleasi concluzii Indeamna ILO sa-si focuseze in-
terventiile asupra raspunsurilor practice, inclusiv
asupra instrumentelor, metodologiilor si schim-
bului de cunostinte, relevante pentru activitatile
partenerilor sociali. Acesta este motivul pentru
care ILO a elaborat o metodologie care permite sa
fie evaluat gradul in care sunt respectate cele 17
conditii pentru un mediu favorabil dezvoltarii in-
treprinderilor durabile in diferite tari. Acest raport
descrie procesul de realizare a unei astfel de eva-
luari in Moldova si face parte dintr-o serie de ra-
poarte de tara la acelasi subiect. Raportul se refera
la situatia politica, economica, sociala si de mediu
favorabil activitatii de intreprinzator in Moldova.
Domeniul politic cuprinde patru dintre cele 17 con-
ditii, cel economic include opt, cel social-patru, iar
dimensiunea de mediu prevede o singura conditie.

In perioada anilor 2012 - 2013, ILO a sprijinit Con-
federatia Nationala a Patronatului din Republica

1.INTRODUCERE

Moldova (CNPM) sa efectueze o evaluare a Mediu-
lui de Afaceri Favorabil pentru Intreprinderi Dura-
bile (EESE). Rezultatele evaluarii au fost publicate
intr-un raport de evaluare EESE care, la randul
sau, a fost compilat intr-un document care enu-
mera cele sapte constrangeri esentiale pentru de-
rularea afacerilor in RM: (1) climatul politic instabil
si relatiile deficitare cu institutiile statului; (2) dia-
logul social ineficient; (3) cadrul de reglementare
impovarator; (4) concurenta deficitara/neloials;
(5) calitatea precara a infrastructurii; (6) forta de
munca cu nivel scazut de calificare si (7) legisla-
tia muncii inflexibila. In luna septembrie 2014 a
fost semnat Memorandumul de colaborare intre
Guvernul Republicii Moldova si Business-ul legal,
reprezentat de Confederatia Nationala a Patrona-
tului din Republica Moldova, pe baza caruia par-
tile s-au angajat sa colaboreze in vederea Tmbu-
natatirii sistemului fiscal, sistemului de asigurari
sociale si sistemului de asigurari obligatorii de
asistenta medicala, procedurilor de achizitii publi-
ce, modificarea Codului muncii, reducerea ponde-
rii economiei informale si concurentei neloiale. De
asemenea, ILO a asistat CNPM in elaborarea do-
cumentelor de pozitie privind modificarea Codului
muncii, promovarea dialogului social si reducerea
economiei informale.

Mai multe probleme au fost sau sunt in proces
de abordare in urma evaluarii anterioare a EESE
si stabilizarii situatiei politice. Cu toate acestea,
exista Inca loc de imbunatatiri. Prin urmare, con-
stituentii ILO au convenit asupra necesitatii de a
efectua o evaluare tripartita a EESE.

Mediul favorabil dezvoltarii intreprinderilor du-
rabile in Moldova a fost evaluat prin intermediul
unei analize minutioase a datelor secundare si a
constatarilor unui sondaj national privind percep-
tia angajatorilor (inclusiv a proprietarilor si mana-
gerilor intreprinderilor) si a salariatilor.

Pe data de 17 mai, 2018 a avut loc un atelier de
lucru privind lansarea procesului tripartit EESE Tn
Republica Moldova. Participantii la eveniment au
convenit sa axeze studiul asupra intreprinderilor
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formale si sa includa salariatii in sondajul de opi-
nie. Sondajul a examinat perceptia angajatorilor
sau a patronilor si a salariatilor acestora cu privire
la conditiile care faciliteaza sau obstructioneaza
mediul de afaceri cu care se confrunta microin-
treprinderile, intreprinderile mici si mijlocii si cele
mari in Republica Moldova. Rezultatele studiului
au fost integrate in prezenta evaluare pentru a
oferi o baza de date si pentru a sustine partenerii
sociali in formarea de pozitii comune, precum si
pentru a initia dialogul politic si a realiza schim-
bari de politici. in cadrul atelierului a fost creat un
Comitet National Tripartit Tehnic EESE, responsa-
bil de coordonarea procesului de evaluare a EESE.

La 9 iulie, 2018 a avut loc cel de-al doilea atelier,
in cadrul caruia au fost prezentate concluziile cer-
cetarii secundare si au fost convenite zece conditii
prioritare pentru sondajul de perceptie EESE: buna
guvernare, dialogul social, respectarea drepturilor
universale ale omului si a standardelor internatio-
nale de munca, politica macroeconomica stabila
si buna gestionare a economiei, cadrul legal side
reglementare favorabil, statul de drept si drepturi
de proprietate sigure, concurenta loiala, accesul la
servicii financiare, infrastructura fizica si educatie,
formarea profesionala continua siinvatarea pe tot
parcursul vietii.

Chestionarul preliminar al ILO utilizat pentru son-
dajul de perceptie a fost adaptat in baza rezul-
tatelor celor doua ateliere de lucru desfasurate.
Datele au fost colectate timp de zece saptamani,
incepand cu sfarsitul lunii octombrie pana la mij-
locul lunii decembrie, 2018. Sondajele au fost des-
fasurate in limbile romana si rusa pe doua grupuri
tinta: un esantion de 400 de angajatori/patroni si
unul de 107 salariati. Au fost realizate sapte inter-
viuri informative cheie cu reprezentantii diferitor
organisme relevante: reprezentanti ai asociatiilor
patronale, sindicatelor, structurilor guvernamen-
tale si experti din cadrul diverselor organizatii.

O echipa de intervievatori a fost instruita in dome-
niul colectarii datelor, incluzdnd modul de abor-
dare a ntrebdrilor si completarea raspunsurilor

din chestionar. Au fost organizate cursuri speciale
pentru persoanele responsabile de monitorizarea
procesului de colectare, organizare si procesare a
datelor la nivel regional si national. in cazul chesti-
onarului destinat intreprinderilor, pentru a asigura
colectarea corecta si exacta a datelor, instrumente-
le relevante au fost testate, initial, pe un esantion
de cinci intreprinderi din urmatoarele sectoare ale
economiei: comert, agricultura si transport. Teste
similare au fost efectuate si Tn cazul chestionarului
destinat salariatilor, iar in baza retroactiunii au fost
efectuate ajustarile de rigoare.

Potrivit informatiilor colectate de la Biroul Nati-
onal de Statistica (BNS), in anul 2018 in Moldova
erau in jur de 52.300 de companii active. Acest
numar a fost luat ca baza pentru identificarea
esantionului stratificat dupa sectoare, marime,
regiune si impozite platite. intreprinderile au fost
selectate aleatoriu din lista de unitati din fiecare
sub-grup stratificat prestabilit (vedeti tabelele de
mai jos), in timp ce salariatii participanti la sondaj
au fost alesi aleatoriu din lista salariatilor, folosind
tabele de numere aleatoare.

Pe parcursul derularii sondajului s-a constatat ca
reprezentantii intreprinderilor mari au fost mai
dificil de accesat si au ezitat sa delege persoane
pentru completarea chestionarului. Reprezentan-
tii microintreprinderilor au manifestat o dorinta
scazuta de a participa la procesul de colectare a
datelor si si-au exprimat ingrijorarea cu privire la
utilizarea informatiilor, Tn pofida asigurarilor repe-
tate cu privire la confidentialitatea raspunsurilor.

Mai jos este prezentata lista finala a intreprinderilor
participante, in functie de marime si tipul de propri-
etate, dupa cum urmeaza.

Persoanele intervievate in cadrul sondajului din
randul intreprinderilor au fost, in mare parte,
patroni sau directori executivi ai intreprinderilor,
doar 5 respondenti din esantionul solid de 400 nu
au fost identificati nici ca proprietari si nici ca di-
rectori executivi.

Mai jos este prezentata distributia reprezentan-
tilor intreprinderilor in functie de varsta si sexe.
Aceste aspecte sunt importante, deoarece sexul si
varsta au o influenta substantiala asupra perspec-
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tivei pe care ar putea-o avea respondentii. TABE-
LUL 5 - TABELUL 6

in cadrul evaluarii EESE, a fost realizat si un sondaj
al salariatilor din cadrul diferitor companii. Au fost
intervievati 107 salariati, reprezentand diverse do-

TABELUL 3: Distributia intreprinderilor dupa marime

Esantionul
planificat
initial

Dimensiunea

Tntreprinderii

Microintreprinderi

Numarul
efectiv de
intreprinderi

Procent

menii de activitate, iar profilul acestora este pre- (9 salariatisi mai 305 258 64.5
N .. ti
zentat in tabelul de mai jos. TABELUL 7 )
intreprinderi mici
Distributia salariatilor in functie de varsta si nivel ~ (intre 10si49de 47 102 255
. N .. salariati
de educatie este prezentata in tabelele de mai jos. )
TABELUL 8 - TABELUL 9 intreprinderi
mijlocii (intre 50 si 27 33 8.3
249 de salariati)
intreprinderi mari
(peste 250 de 21 7 1.8
salariati)
Total 400 400 100.0
TABELUL 1: Distributia intreprinderilor pe regiuni
: Numarul d - P . N ——
Regiune Tn:'r::r?r‘\de‘:i Procent TABELUL 4: DIStI‘I!JutIa intreprinderilor pe tipuri de
proprietate
Municipiul Chisinau 244 61.0
: . Numarul de
Municipiul Balti 26 6.5 LGS S intreprinderi e
Regiunea de Nord 33 8.3 Capital privat 350 87.5
Regiunea Centrala 64 16.0 Capital de stat 19 4.8
Regiunea de Sud 33 8.3 Capital strain 15 3.8
Total 400 100.0 Capital mixt 14 35
Altele 2 0.4
Total 400 100.0

TABELUL 2: Distributia intreprinderilor pe sectoare ale
economiei

Numarul de

Sector Tntreprinderi Procent TABELUL 5: Distributia reprezentantilor intreprinderilor
dupa varsta

A.grlcultl.,lra, silvicultura 38 95
si pescuit - Numarul de

Varsta " Procent

respondenti

Industria prelucratoare 43 10.8

18-24 14 35
Constructii 32 8.0

25-34 78 19.5
Conjer; cu ridicata si cu 150 375
amanuntul 35-44 124 31.0
Transport si depozitare 25 6.3 45-54 104 26.0
TIC 19 4.8 55-60 41 10.3
Servicii 93 233 60+ 39 9.8
Total 400 100.0 Total 400 100.0
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TABELUL 6: Distributia reprezentantilor intreprinderilor TABELUL 9: Distributia salariatilor dupa nivelul de educatie/

LJ

dupa sexe studii
Sexul Numéirul de. Procent Nive.I.UI e educatiel Frecven;a Procent
respondenti studii
Masculin 253 63.3 Studii gimnaziale/liceale 12 11.2
Feminin 147 36.8 Stud,l profesional 20 18.7
tehnice
Total 400 100.0
Studii universitate 69 64.5
Studii postuniversitare 5 4.7
TABELUL 7 Dlstrlbufg@ salariatilor pe sectoare ale Altele 1 0.9
economiel
Total 107 100.0
Sector Frecventa Procent
Agricultura, silvicultura
Si pescuit 8 7.5
Industria prelucratoare 12 11.2 1'2 leltarlle StUdIUIUI
Constructi / 65 Ca siin orice altd cercetare, abordarea aplicata
Comert cu ridicata si cu pentru realizarea sondajului EESE are unele limi-
amanuntul 28 262 tari. Cea mai dificila problema legata de procesul
de colectare a datelor a constat in disponibilitatea
Transport si depozitare 9 8.4 o . . P
foarte redusa a celei mai mari pdrti a reprezen-
TIC 5 47 tantilor intreprinderilor de a participa la sondaj.
Deseori, operatorii au fost nevoiti sa contacteze
SRl = 308 peste 30 de reprezentanti ai companiilor pentru a
Altele 5 a7 obtine, acodul de a participa la exercitiu. Principa-
lul motiv invocat se refera la incertitudinea cu pri-
Total 107 1000 vire la eventualele consecinte, iar acest fapt are,
drept rezultat, un anumit grad de partinire in se-
lectia esantionului deoarece, aparent, exista ceva
TABELUL &: Distributia salariatilor dupa varst3 comu.n |rjtre af:ele companii, care au con§|mg|t sé
permita intervievarea reprezentantilor sai.
Age Frequency Percent
o5 an - s Microintreprinderile au constituit un grup deose-
< ani . . epe e . . re [T
bit de dificil de abordat. Din cauza dificultatii de
25-35 ani 36 336  a accesa numarul necesar de microintreprinderi
a cum au fost identifi n ntionarea ini-
35.45 ani 2 243 (FjuPa cum au Qst dentificate in esa 'to' area
tiala), o parte dintre ele au fost substituite cu alte
45-55 ani 18 168 ntreprinderi mici din aceleasi sectoare.
55-65 ani 13 12.1
> 65 ani 2 1.9
Total 107 100.0




2. Elemente politice

Indicatorii care evalueaza elementele politice ale unui mediu de afaceri favorabil pentru
dezvoltarea intreprinderilor durabile

Stabilitate politica si absenta violentei

Ratificarea conventiilor
privind drepturile omului

Cooperarea in relatiilede
munca dintre salariati
si angajator

Indicele "Libertatile civile"

Indicele "Drepturile politice"

[] maLTA
. Controlul coruptiei
\ [1 ROMANIA
\ » e [ ALBaNIA
N Eficienta guvernarii
"’ [ stovenia
L a l ESTONIA
Z—  Voce si responsabilitate
[ moLpbova

Indicele de perceptie a coruptiei

*Pentru o prezentare mai bund, valorile pentru indicatorii individuali au fost armonizate si formatate astfel incdt, cu cdt un punct de date
se afld mai departe de centru, cu atdt performanta tdrii este mai bund in aceastd privintd. Valorile initiale ale indicatorului sunt incluse in
capitole.

Ultimele alegeri parlamentare in Republica
Moldova au avut loc la 24 februarie 2019.

» 1In contextul unor institutii fragile si resurse de

capital uman limitate, Republica Moldova se
confrunta cu provocari in procesul de construi-
re a unei democratii si economii sanatoase.

Deseori, legile sunt aplicate selectiv impotriva
opozantilor politici si a membrilor societatii ci-
vile.

>

Potrivit asociatiei Freedom House, societatea
civila este activa in Republica Moldova, insa re-
latiile dintre guvern si sectorul civic continua sa
se deterioreze.

Sondajul EESE a investigat cat de frecvent au
fost Tnregistrate cazuri de luare de mita. Mai
mult de jumatate dintre respondenti au consi-
derat ca intreprinderile similare celei pe care o
conduc au fost nevoite sa ofere mita organelor
de supraveghere si control.
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Constitutia RM garanteaza dreptul salariatilor
de a intemeia si de a se afilia la sindicate.

55,1% dintre salariatii intreprinderilor au de-
clarat ca au fost intotdeauna consultati atunci,
cand conducerea/managementul intreprinde-
rii a efectuat schimbari importante in activita-
tile companiei, desi alti indicatori ai proceselor
de dialog social au fost mai putin promitatori.

In raport cu gradul de promovare a standar-
delor de munca de cdtre Guvern, 27,5% din-
tre respondentii intreprinderilor au mentionat
ca acestea au fost promovate bine sau foarte
bine, in timp ce 60,3% au considerat ca nu au
fost foarte bine promovate sau deloc.

Cadrul legal al Republicii Moldova prevede pro-
tectia drepturilor omului, Tnsa punerea n apli-
care a legilor existente este problematica.

In anul 2016 a fost efectuatd o Revizuire Peri-
odica Universala si a fost adoptat un nou Plan
national de actiuni in domeniul drepturilor
omului pentru perioada anilor 2018-2022.

Pacea si stabilitatea politica constituie conditii esen-
tiale pentru dezvoltarea durabila a intreprinderilor,
iar in cazul Republicii Moldova, anii de instabilitate
politica au avut un impact vadit atat asupra econo-
miei, cat si asupra indicatorilor sociali si de mediu,
care contribuie la masurarea calitatii vietii populati-
ei si a muncii in tara. Economia Republicii Moldova
este dependentd, Tn mare parte, de agricultura si de
remitentele cetatenilor plecati la munca peste hota-
re in Europa, Israel, Federatia Rusa sau Tn alte tari'.

In ultimele decenii, in Republica Moldova au avut
loc transformari politice si sociale majore. Fiind
parte a fostei Uniuni Sovietice, Moldova a devenit
independenta in anul 1991, desi fortele rusesti se
afla, pana in present, in regiunea transnistreana?,
care se numara printre regiunile cele mai industri-
alizate ale tarii si care si-a declarat unilateral inde-
pendenta in anul 19903. Republica Moldova nu are
iesire directa la mare, fiind situata intre Romania
si Ucraina. Majoritatea populatiei vorbeste limba
moldoveneasca (foarte asemanatoare cu cea ro-
mana) sau limba rusa*.

Moldova este o republica parlamentarg; in 1994 a
fost adoptata o noua Constitutie Tn locul celei din
anul 1978, cu alegeri prezidentiale directe pana
in 2016°. In 2017, a fost adoptatd o lege contro-
versata de substituire a sistemului electoral pro-
portional cu cel mixt, permitand alegatorilor sa
voteze candidatii pentru circumscriptia nationala
si pentru circumscriptia uninominala (pe listele de
partide)®. Principalele organizatii internationale,
inclusiv Comisia de la Venetia a Consiliului Euro-
pei si Organizatia pentru Securitate si Cooperare
in Europa (OSCE), au criticat legea mentionata’.

1 CIAWorld Factbook, 2018.

Ibid.

Compania Britanica de Radiodifuziune BBC, 2 ianuarie, 2018.
CIA World Factbook, 2018.

Ibid.

Agentia de stiri “Reuters”, 20 iulie, 2017.
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Organizatia independenta de supraveghere “Freedom House”",
3iulie, 2018.



Republica Moldova tinde sa aiba alegeri competi-
tive, ceea ce constituie o realizare, in comparatie
cu alte state fost sovietice?.

Incepand cu anul 2009, Republica Moldova a fost
condusa de o coalitie de partide pro-europene,
insa a fost lovita de crize economice, scandaluri
politice si coruptie; Tn 2015 un fost prim-ministru a
fost arestat, fiind acuzat de acte de coruptie®. Pre-
sedintele Igor Dodon a devenit sef de stat in anul
2016, desi a fost suspendat temporar de mai mul-
te ori din functie de catre Curtea Constitutionala a
Republicii Moldova™. In iunie 2018, o instantd de
judecata din Chisinau a invalidat rezultatele alege-
rilor primarului capitalei; implicarea instantelor de
judecata este motivata politic si poate fi interpre-
tata ca un semn al slabirii progresului democra-
tic™.

Péna la alegerile parlamentare din 2009, politi-
ca post-independenta a RM a fost dominata de
Partidul Comunist, dupa care politica de coalitie
a fost condusa de schimbari frecvente in aliante,
revolte si crize constitutionale. In alegerile din
2014 partidele pro-europene au castigat o majo-
ritate restrénsa fata de cele care sprijina legaturi
mai apropiate cu Federatia Rusa'3. Climatul poli-
tic al Republicii Moldova este puternic influentat
de evenimentele care au loc din regiune, iar dupa
protestele Tn masa din 2014 din Ucraina, soldate
cu inlaturarea fostului presedinte, gradul de influ-
entd a Federatiei Ruse asupra regiunii in general
a facut obiectul renegocierii*. Ultimele alegeri
parlamentare' in Republica Moldova au avut loc
la 24 februarie, 2019. Alegerile au fost desfasurate

8  “Carnegie Endowment for International Peace”, 23 mai, 2017.

9 Reteaua de raportare a rezultatelor investigatiilor “Balkan
Insight”, 29 mai, 2017.

10 CIA World Factbook, 2018.

11 Organizatia independenta de supraveghere “Freedom House”,
3iulie, 2018.

12 Compania Britanica de Radiodifuziune “BBC", 2 ianuarie, 2018.

13 Compania Britanica de Radiodifuziune BBC, 1 decembrie,
2014.

14 Compania Britanica de Radiodifuziune BBC, 1 decemebrie,
2014.

15 Reteaua de raportare a rezultatelor investigatiilor “Balkan
Insight”, 29 mai, 2017.
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in baza unui sistem electoral mixt, inlocuind siste-
mul electoral proportional, in baza listelor inchise,
utilizate In Republica Moldova in cadrul tuturor
alegerilor parlamentare anterioare, de la obtine-
rea independentei. Niciunul dintre partidele politi-
ce participante la scrutin nu a obtinut majoritatea
absoluta in Parlament, astfel incat au urmat luni
de negocieri. In luna iunie 2019, Curtea Consti-
tutionala l-a demis pe presedintele Igor Dodon.
Prim-ministrul, Pavel Filip, numit in functia de pre-
sedinte interimar a anuntat dizolvarea Parlamen-
tului'®. Totusi, pe fondul unor opinii separate cu
privire la legalitatea procedurilor si a presiunilor
externe presedintele interimar a demisionat, iar
noul Parlament a Tntreprins masuri pentru rein-
vestigarea fraudei bancare si numirea ministrilor
tehnocrati in diferite functii, insa coalitia de guver-
nare creata este fragila'.

Tara a fost practic impinsa Tn faliment dupa ce, in
anul 2014, 1 miliard de dolari S.U.A., suma egala
cu aproximativ o optime din PIB, a fost sustras din
sistemul bancar al tarii, dupa care au fost imple-
mentate reforme financiare extinse'®. Bancile in-
ternationale mari si-au inchis conturile in valuta
straina’. Socul economic a condus la cresterea
inflatiei, la deprecierea monedei nationale (leul
moldovenesc, abreviat Tn continuare ca MDL) si a
provocat o scurta recesiune,? cat si valuri de pro-
teste Tn masa Impotriva coruptiei si guvernului?'.

In anul 2016, a fost aprobat un program FMI in
valoare de 179 milioane de dolari pentru o perioa-
da de trei ani, iar reformele si reglementarile au
fost introduse in conformitate cu acordul vizand,
in primul réand, imbunatatirea sistemului bancar,
care, iTmpreuna cu programele de asistenta din
partea UE, a Bancii Mondiale si a Romaniei, au
contribuit, intr-o oarecare masura, la solutionarea

16 Euronews, 12 iunie, 2019.

17  Ibid

18 Agentia de stiri “Reuters”, 12 iunie, 2018.
19 Ibid.

20 CIA World Factbook, 2018.

21 Compania Britanica de Radiodifuziune “BBC", 21 ianuarie,
2016.
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instabilitatii economice?. In 2018, investitiile stra-
ine in banci au revenit dupa peste un deceniu?,
iar FMI a prognozat in 2018 o crestere a PIB-ului
de 3,7%.

Fiind Intrebati in ce masura perioadele de insta-
bilitate politica au afectat dezvoltarea intreprin-
derilor in Moldova, 38,8% dintre reprezentantii
intreprinderilor au mentionat ca instabilitatea po-
litica a afectat dezvoltarea intreprinderilor in mod
“semnificativ”, iar 48% dintre cei intervievati au
remarcat ca aceasta a influentat intr-o “anumita
masura”. 10% au mentionat ca o astfel de influen-
ta este “nesemnificativa sau inexistenta”. FIGURA 1

Indicatorul “Stabilitate politica si absenta vio-
lentei” prezinta probabilitatea ca guvernul sa fie
destabilizat prin mijloace neconstitutionale sau
violente, inclusiv prin acte de violenta si terorism
si estimeaza eficienta guvernantei, fiind evaluat la
o scara de la -2,5 pana la 2,5, cu valori mai mari
corespunzatoare unei guverndri mai bune. Pe
baza datelor furnizate de Banca Mondiala, situa-
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FIGURA 1: Tn ce masurd instabilitatea politica afecteaza
dezvoltarea intreprinderilor?

- Semnificativ

Deloc

- Mai degraba nu afecteaza

- Intr-o anumita masura

NS$-NR-N/A

Sursa: Sondajul EESE

DIAGRAMA 1: Stabilitatea politica si absenta violentei
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22 CIA World Factbook, 2018.
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tia politica din Republica Moldova in 2012 aindicat 2017 Malta a inregistrat cea mai buna performan- K >
o valoare de 0,05, care s-a deteriorat la -0,16 in ta de 1,27, Romania clasificandu-se dupa Moldova

2014, -0,33 in 2015 si -0,24 in 2017, reflectand o  cu cea maiinalta rata de 0,06 puncte.

evolutie descendenta cauzata de socurile financi-

are, economice si politice. Aceasta reprezinta cea

mai mica valoare in randul tarilor comparative: in

2012 201 2014 201 2017

ili litica si n i
SELIETEE [ B (1 €L Republica 0.05 0.00 0.16 033 2030 -0.24
violentei Moldova
Probabilitatea ca guvernul sa fie destabilizat .
prin mijloace neconstitutionale sau violente, EEE s L7e Lar ks tLEy e
inclusiv prin acte de violenta si terorism. )

Slovenia 0.94 0.88 0.97 0.95 0.99 0.89
Sursa: Banca Mondiala, Indicatori de
guvernare la nivel mondial Albania -0.14 0.09 0.49 0.35 0.34 0.40
Estimarea eflae@el g.uverrTaru variaza |ntrg Romania 0.08 018 0.05 0.19 0.28 0.06
(-2,5; 2,5). Valorile mai mari corespund unei
guverndri maf bune. Malta 1.07 1.04 113 1.06 1.08 1.27
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Buna guvernare, absenta coruptiei si institutiile
eficiente stimuleaza spiritul antreprenorial si pro-
moveaza cresterea si dezvoltarea sectorului pri-
vat. Moldova se confrunta cu provocari ce tin de
instituirea unei democratii si economii sanatoase,
in contextul unor institutii fragile si al capitalului
uman limitat. Caracterul post-sovietic al contex-
tului politic al Republicii Moldova, precum si na-
tura proceselor sale democratice aflate in etapa
de consolidare, au generat dificultati in sustinerea
economiei, infrastructurii si institutiilor politice
ale tarii®.

In 2014, Republica Moldova a parafat Acordul de
Asociere cu Uniunea Europeana, angajandu-se pe
calea integrarii europene si a reformelor necesa-
re, precum si un Acord de Liber Schimb Aprofun-
dat si Cuprinzator (ZLSAC)?®.

Regiunea Transnistria face de asemenea parte
din acordul ZLSAC. Moldova este membra a Pro-
gramului Parteneriatul pentru pace al NATO, insa
statutul de neutralitate este inscris in Constitutie,
astfel aderarea la NATO nu constituie o optiune
pentru tara?. Nici Acordul de asociere si nici Acor-
dul DCFTA nu ofera Moldovei calea de aderare la
UE, Tnsa codifica angajamentul tarii de a imple-
menta reforme mai dificile si de a oferi avantaje
comerciale, presupunand ca Republica Moldova
poate Intreprinde masurile necesare pentru inde-
plinirea conditiilor stipulate Tn aceste acorduri®.

Fenomenul coruptiei a constituit o problema ma-
jora inca de la proclamarea independentei tarii,
care, in tandem cu un mediu politic controver-
sat, schimbari frecvente ale guvernului si niveluri
scazute de crestere economicad, a reprezentat un
impediment major pentru buna functionare a gu-
vernului si dezvoltarea sectorului privat si a inves-
titiilor?e.

25 “Carnegie Endowment for International Peace”, 23 mai, 2017.
26 Ibid.

27 “Carnegie Endowment for International Peace”, 23 mai, 2017.
28 “Carnegie Endowment for International Peace”, 23 mai, 2017.

29 “Carnegie Endowment for International Peace”, 23 mai, 2017.

Guvernul nu este transparent, iar autoritatile pu-
blice comit acte de coruptie cu putine repercusi-
uni*. Independenta justitiei fata de elitele politice
este limitata®'. Acest fapt are implicatii si pentru
mediul de afaceri. Coruptia, disfunctiile guverna-
mentale si stagnarea economica constituie prin-
cipalele cauze ale emigrarii populatiei RM in alte
tari®2. Se estimeaza ca acest declin al populatiei va
continua. in anul 2012, Moldova a fost clasat3 pe
locul 36, conform “Indicelui de perceptie a corup-
tiei”, unde 0 semnifica ca tara este foarte corupta,
iar 100 - c& este libera de coruptie. In 2017 acest
indice a scazut la 31%,

In anul 2016 au fost create doud organe de urmé-
rire penald specializate pentru combaterea corup-
tiei si crimei organizate: Centrul National Antico-
ruptie din Moldova, responsabil de investigarea
si urmarirea penala a cazurilor de coruptie, luare
de mita si abuz de putere de catre functionarii pu-
blici, precum si Procuratura pentru Combaterea
Criminalitatii Organizate si Cauze Speciale, care
cerceteaza si investigheaza cazurile de evaziune
fiscala, contrabanda, infractiunile de proprietate
intelectuala, traficul de fiinte umane etc.?4.

Au fost introduse alte reforme ale sistemului de
integritate publica, inclusiv crearea unor meca-
nisme mai bune de raportare, noi agentii care sa
supravegheze dezvdluirea informatiilor financiare
si conflictele de interese ale functionarilor pubilici,
legislatie pentru prevenirea utilizarii abuzive a
fondurilor de asistenta internationala etc.?

In ultimii ani au fost urmarite penal mai multe
cazuri de coruptie si de evaziune fiscala de nivel
fnalt, Tnsa exista inca multe progrese de realizat.
In 2017, in urma unei evaluari realizate de Trans-
parency International, a fost publicata Strategia
nationala de integritate si anticoruptie pentru anii

30 Portalul GAN “Anticoruptie in domeniul afacerilor”, august
2017.

31 Portalul GAN “Anticoruptie in domeniul afacerilor”, august
2017.

32 “Carnegie Endowment for International Peace”, 23 mai, 2017.
33 ONG “Transparency International”, 2018.

34 Departamentul de Stat al S.U.A,, iulie, 2018.

35 Departamentul de Stat al S.U.A., iulie, 2018.



2017-2020, care vizeaza promovarea unui climat
de integritate Tn réndul functionarilor publici la
toate nivelurile, include organizatiile societatii ci-
vile (OSC) si abordeaza si sectorul privat®.

in pofida mai multor imbunatatiri operate la ca-
drul legal, implementarea ramaéne a fi precara din
cauza politizarii continue a institutiilor publice si a
agentiilor de reglementare®.

Moldova are un sistem de drept civil; cadrul legal
include Constitutia RM, legile adoptate de Parla-
ment si actele normative emise de Guvern si alte
autoritati publice. Reforma justitiei este cruciala,
insa procedura de numire in functie a judecatori-
lor si a functionarilor-cheie continua sa reprezinte
un motiv de ingrijorare®. Comparativ cu alte ra-
muri ale guvernului, administratia publica locala
este una dintre cele mai de incredere institutii din
Moldova, insa acestea sunt tot mai des folosite ca
instrumente politice*.

Potrivit asociatiei Freedom House, societatea civi-
la este activa in Moldova, insa relatiile dintre gu-
vern si sectorul civic continua sa se deterioreze?'.
Au existat tentative de a impune restrictii privind
finantarea din surse externe pentru OSC si atacuri
politice asupra OSC-urilor, fapte care au contribuit
la lipsa de incredere Tn guvern“2,

Mass-media din Moldova este destul de politizata,
ceea ce ridica intrebari legate de libertatea pre-
sei®®. Legea din 2015, care impunea institutiilor
media sa dezvaluie numele proprietarilor lor, a
dus la dezvaluirea faptului ca piata mediatica era

36 Departamentul de Stat al S.U.A,, iulie, 2018.

37 Organizatia independentd de supraveghere “Freedom House”,
3iulie, 2018.

38 “CIA World Factbook”, 2018.

39 Organizatia independenta de supraveghere “Freedom House”,
3iulie, 2018.

40 Organizatia independenta de supraveghere “Freedom House”,
2018.

41 Organizatia independentd de supraveghere “Freedom House”,
2018.

42 Ibid.

43 “Institutul de Cercetare a Politicii Externe”, 13 septembrie,
2017.
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concentrata in mainile catorva oameni, avand le-
gé&turi solide cu partidele politice*. In pofida spri-
jinului din partea societatii civile si a organizatiilor
internationale, cadrul legal ramane a fi unul inve-
chit, fiind marcat ca o prioritate in cadrul Acordu-
lui de Asociere cu UE*.

Sondajul EESE a investigat aspectele bunei guver-
nari din perspectiva intreprinderilor in baza intre-
barilor de mai jos. La intrebarea cat de frecvent,
in opinia lor, interpretarea si aplicarea practica a
legilor si a actelor normative au descurajat intre-
prinderile din Moldova, 61,3% dintre respondenti
au afirmat ca aceasta reprezinta o preocupare,
53,8% mentionand ca acest lucru s-a intamplat
“deseori”, iar 7,5% - ca “permanent”. 31,8% dintre
respondentii sondajului considera ca aplicarea
practica a legilor descurajeaza “rareori intreprin-
derile”, in timp ce 3% considera ca acest lucru nu
s-a intdmplat “niciodata”, iar 4% s-au abtinut de la
raspuns sau nu au stiut ce sa raspunda.

Sondajul EESE a explorat gradul in care mituirea
functionarilor si fenomenul coruptiei reprezinta
obstacole majore pentru dezvoltarea intreprin-
derilor din Moldova. O pondere semnificativa a
respondentilor (87,3%), considera ca mituirea
functionarilor si fenomenul coruptiei reprezinta
obstacole majore pentru dezvoltarea intreprinde-
rilor din Moldova. In mod specific, aproape juma-
tate din reprezentantii intreprinderilor (49,5%) au
fost “partial de acord”, iar 37,8% au fost “in tota-
litate de acord” cu faptul ca aceste fenomene au
constituit obstacole majore, doar 1,8% dintre res-
pondenti au fost in “dezacord total".

La intrebarea daca sunt de acord cu afirmatia ca
Guvernul Republicii Moldova este angajat in com-
baterea mitei si a coruptiei, reprezentantii intre-
prinderilor intervievate au exprimat pesimism.
Doar 3% dintre conducatorii intreprinderilor cer-
cetate apreciaza Guvernul ca fiind angajat pe de-
plin in acest sens, 26,5% fiind partial de acord, in
timp ce 51% nu au fost de acord cu aceasta afirma-
tie, iar 15,3% au fost in dezacord total cu faptul ca

44 1bid.

45 Organizatia independenta de supraveghere “Freedom House”,
2018.
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FIGURA 2. cat de frecvent aplicarea legilor Guvernul RM este angajat suficient in prevenirea
i an i ile? . . o« s
descurajeaza intreprinderile? si combaterea fenomenului coruptiei. FIGURA 4

- Deseori Rareori

Niciodata NS$-NR-N/A

B permanent Sondajul EESE a analizat frecventa cu care le-a fost
solicitata oamenilor de afaceri mita. Peste juma-
tate dintre respondentii studiului au declarat ca

8 4.0 intreprinderile similare cu cea pe care o conduc

sunt nevoite sa ofere mita “deseori” sau “perma-

nent”, pentru a rezolva diverse probleme in rela-
tia lor cu organele de supraveghere. Mai exact,

16,5% dintre reprezentantii intreprinderilor ofera

mita “deseori”, 39,5% ofera “rar”, iar 2,3% - “per-

manent”. 24,8% nu ofera mita “niciodata” pentru a

solutiona astfel de probleme. FIGURA 5

3

Respondentii sondajului au fost rugati sa-si expri-
me opinia vis-a-vis de situatiile in care intreprin-
derile similare celei pe care o gestioneaza erau
nevoite sa acorde, cel mai des, mitd. 25,8% dintre
reprezentantii intreprinderilor sustin cd, atunci
cand au fost inspectati de organele fiscale, au
fost nevoiti sa ofere mita “foarte des” sau “perma-
nent”, in timp ce 29,5% au declarat cd aceastanu a
fost solicitata “niciodata”. 36% dintre respondenti
au afirmat ca nu au existat cazuri de solicitare de

Sursa: Sondajul EESE

FIGURA 3. In ce masura sunteti de acord cu mita pentru obtinerea unei licente, in timp ce un
afirmatia ca mita si coruptia reprezinta procent similar de mare (34%) a declarat acelasi
obstacole majore pentru dezvoltarea lucru despre obtinerea autorizatiilor de functiona-
intreprinderilor din Moldova? R M o e

re, iar 30.3% - ca nu a fost necesar sa acorde mita
De acord intr-o oarecare masura - Acord total pentru a certifica calitatea. FIGURA 6

- Mai degraba nu sunt de acord . [T < . . .
Fiind solicitati sa se expuna referitor la eficienta

Dezacord total N$-NR-N/A organelor competente, care activeaza in dome-
niul combaterii coruptiei atunci, cand primesc re-
clamatii/sesizari din partea intreprinderilor, 35%
dintre respondentii EESE le-au calificat drept “mai
degraba ineficiente”, iar 13% considera ca acestea
“nu sunt deloc eficiente”. Doar 3% dintre persoa-
nele intervievate au constatat ca organele care au
competente in acest domeniu reactioneaza “foar-
te eficient”, iar alte 35% le considera “mai degraba
eficiente”. FIGURA 7

4.8

1.8

De asemenea, sondajul EESE a elucidat cat de
important a fost ca intreprinderile sa stabileasca
legaturi politice pentru a beneficia de programe
de suport de stat, cu scopul de a evalua gradul de
patronaj politic necesar pentru ca intreprinderile
s& se bucure de sprijinul statului. In general, s-a
Sursa; Sondaful EESE constatat ca conexiunile politice au un rol impor-
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FIGURA 4: Sunteti de acord cu afirmatia ca Guvernul
Republicii Moldova este angajat in
combaterea mitei si a coruptiei?

FIGURA 5: Catde des percepeti necesitatea de a
oferi mita reprezentantilor organelor de
supraveghere?

- Partial de acord

B ox-pan/a

- Mai degraba nu sunt de acord

Dezacord total Acord total

4.3

- Rareori

Permanent

- Foarte des

Niciodata

B nsnrna

Sursa: Sondajul EESE

tant in ceea ce priveste accesul la programele de
support, 16% dintre respondenti au remarcat ca
este “foarte important” sa existe legaturi politice,
in timp ce 35,5% considera ca legaturile politice
sunt “destul de importante”. Doar 12% din repre-
zentantii mediului de afaceri afirma ca legaturile
politice “nu sunt deloc importante”, iar 19,3% con-
siderand ca acestea “nu sunt prea importante”.
FIGURA 8

Indicele “Eficienta Guvernarii” masoara calitatea
serviciilor publice, capacitatea serviciului civil si
independenta sa fata de presiunile politice, calita-
tea formularii si implementarii politicilor si credi-
bilitatea angajamentului Guvernului fata de aces-
te politici. DIAGRAMA 2

Pe o scara de valori de la -2,5 la 2,5, unde valori-
le mai mari indica o guvernare mai buna, in anul
2017 Republica Moldova a inregistrat o valoare de
-0,51, care este cea mai mica dintre toate tarile
utilizate pentru comparatie. in 2017 Estonia si Slo-
venia au avut cel mai mare scor de 1,12 si respec-
tiv, 1,17 puncte. Toate celelalte tari au prezentat

2. ELEMENTE POLITICE

Sursa: Sondajul EESE

o tendinta ascendenta. Desi, in perioada anilor
2011 - 2014, Moldova a cunoscut unele imbuna-
tatiri in aceasta privinta, ceea ce indica o imbuna-
tatire a guvernantei, aceasta a scazut ulterior, din
nou, reflectand, probabil, convulsiile financiare si
politice, generate de criza bancara, urmand ulteri-
or o imbunatatire a valorilor. DIAGRAMA 3

Indicele de Perceptie a Coruptiei claseaza tarile in
functie de cat de corupt este perceput a fi secto-
rul public al tarii, de catre experti de tara si repre-
zentantii mediul de afaceri si constituie un indice
compozit, bazat pe diverse sondaje de experti si
studii in domeniul afacerilor. Scorurile se situea-
za pe o scara de la 0 la 100, unde “100” inseamna
“fara coruptie” si “0" - “coruptie grava”. Dupa cum
arata figura de mai sus, potrivit acestui indica-
tor, situatia din Republica Moldova nu este foar-
te optimista; Moldova este clasata cel mai jos in
raport cu tarile utilizate pentru comparatie si are
o tendintd descendent3. Incepand cu anul 2013,
situatia s-a inrautatit putin, iar eforturile de com-
batere a coruptiei si de initiere a bunei guvernari
ar putea da rezultate, avand in vedere ascendenta

!
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FIGURA 6: ince situatii este oferita mita de cele mai multe ori?

1. Cand sunt verificati de organele fiscale

2. Pentru obtinerea unui contract
de achizitii publice

3. Pentru obtinerea unei autorizatii
de constructie

4. Pentru obtinerea licentelor

5. Pentru obtinerea unei autorizatii
de functionare

6. Pentru certificarea calitatii
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Sursa: Sondajul EESE

FIGURA7: Cat de eficient reactioneaza organele de FIGURA 8: Cat de importante sunt conexiunile
combatere a coruptiei in ceea ce priveste politice pentru ca o intreprindere sa
solutionarea sesizarilor si reclamatiilor poata beneficia de programe de suport de
depuse de intreprinderi? stat?

- Mai degraba eficient - Mai degraba ineficient - Destul de importante - Nu sunt foarte importante

Deloc eficient - Foarte eficient - NS-NR-N/A Foarte importante - Nu sunt deloc importante
[ NS$-NR-N/A

Sursa: Sondajul EESE Sursa: Sondajul EESE
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DIAGRAMA 2: Indicele “Eficienta Guvernarii”
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DIAGRAMA 3: Indicele de Perceptie a Coruptiei
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usoara a indicelui in perioada anilor 2017 - 2018.
Republica Moldova a fost urmata de Albania, in
timp ce Estonia si Slovenia au inregistrat cele mai
bune valori.

, Controlul Coruptiei, releva masu-
ra in care puterea publica este exercitata pentru
castigul personal, incluzand niveluri mici si mari
de coruptie, cat si gradul de “capturare” a statului
de catre elite si interese private. Estimarile efici-
entei guvernarii sunt masurate pe o scala de la
-2,5 pénala 2,5, unde valorile mai mari corespund
unei guvernadri mai bune. Pe baza acestui fapt, se
poate concluziona ca indicatorul Controlul Corup-
tiei pentru Republica Moldova este mic, in com-
paratie cu alte tari care fac obiectul prezentului
raport, inregistrdnd o pondere semnificativa. In
anul 2017, valoarea acestui indice pentru Repu-
blica Moldova a constituit -0,80, dupa ce a scazut
dela-0,61,1n 2012. Pentru comparatie, in fruntea

2015 2016 2017

clasamentului pentru anul 2017, cu cel mai bun
scor, se afla Estonia cu 1,2 puncte, cea mai mica
valoare, dupa Moldova, fiind atribuita Albaniei cu
un scor de -0,42 puncte.

Indicele Voce si Responsabilitate reflecta masura
n care cetatenii unei tari participa la alegerea gu-
vernului, precum si libertatea de exprimare, liber-
tatea de asociere si libertatea massmedia, fiind
evaluat pe o scara de la -2,5 pana la 2,5, cu va-
lori mai mari corespunzatoare unei guvernari mai
bune. Republica Moldova inregistreaza cea mai
mica valoare pentru acest indice, de -0,03n 2017,
scazand de la 0,01, in 2014. Pentru comparatie, in
anul 2017, Estonia si Malta sau clasat cel mai bine,
cu un scor de 1,21 si, respectiv, 1,17, fiind urmate
de Slovenia (1,00), Roméania (0,52) si Albania (0,20).
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INDICATORI CHEIE

Controlul Coruptiei

Madsura Tn care puterea publica este
exercitata pentru castigul personal, incluzand
niveluri mici si mari de coruptie, cat si
“capturarea” statului de catre elite si interese
private.

Estimarea eficientei guvernarii se
evalueaza pe o scard de la-2,5 pand la
2,5. Valorile mai mari corespund unei
guvernari mai bune.

Sursa: Banca Mondiala, Indicatorii de
guvernare la nivel mondial

;Z':::"’i:a 0.61 075 -0.85 -0.91 -0.95 -0.80
Estonia 1.10 119 1.30 1.29 127 1.24
Slovenia 0.84 0.73 0.73 0.77 0.82 0.81
Albania 073 070 -0.55 -0.48 -0.41 -0.42
Romania -0.26 0.19 0.1 -0.02 -0.02 -0.03
Malta 0.94 0.98 0.85 0.90 0.72 0.74

Indicele de Perceptie a Coruptiei (IPC) - 2013 2014 m 2016 2017 2018

IPC elaborat de Transparency
International claseaza tarile in functie
de cat de corupt este perceput a fi
sectorul public al tarii, de catre experti
de tara si reprezentanti ai mediului de
afaceri si constituie un indice compozit,
bazat pe diverse sondaje de experti si
studii in domeniul afacerilor. Scorurile
se plaseazd pe o scaradelaOla0la 10,
unde “100” inseamna “fara coruptie” si

“0" - “coruptie grava".

Sursa: Transparency International

I\R;':::"’i:a 35 35 33 30 31 33
Estonia 68 69 70 70 71 73
Slovenia 57 58 60 61 61 60
Albania 31 33 36 39 38 36
Romania 43 43 46 48 48 47
Malta 56 55 60 55 56 54

Eficienta guvernarii

Calitatea serviciilor publice, capacitatea
serviciului public si independenta
acestuia fata de presiunile politice,
calitatea elaborarii si implementarii
politicilor si credibilitatea
angajamentului Guvernului fatd de
astfel de politici.

Estimarea eficientei guvernarii se
evalueaza pe o scara de la-2,5 pand la
2,5. Valorile mai mari corespund unei
guvernari mai bune.

Sursa: Banca Mondiald, Indicatori de
guvernare la nivel mondial

- 2012 2013 2014 2015 m 2017

:ﬂi’:::"’i:a 057 -0.41 0.42 -0.65 -0.61 0,51
Estonia 0.95 0.97 1.02 1.07 1.10 1.12
Slovenia 1.03 1.01 1.01 0.97 113 117
Albania 027 -0.32 -0.09 0.01 0.01 0.08
Romania -0.31 -0.07 0.03 -0.06 0.17 -0.17
Malta 1.25 1.26 1.03 0.85 0.96 1.00

Voce si Responsabilitate

Masura in care cetatenii unei tari
participa la alegerea guvernului,
precum si libertatea de exprimare,
libertatea de asociere si libertatea
mass-media.

Estimarea eficientei guvernarii se
evalueaza pe o scara de la-2,5 pand la
2,5. Valorile mai mari corespund unei
guvernari mai bune.

Sursa: Banca Mondiala, Indicatorii de
guvernare la nivel mondial

-“ 2013 2014 2015 2016 2017

:Aeoﬁ::"li:a -0.03 -0.07 0.01 0.03 -0.02 -0.03
Estonia 111 1.12 117 1.19 1.21 1.21
Slovenia 1.00 1.00 0.96 0.99 1.01 1.00
Albania 0.02 0.05 0.14 0.16 017 0.20
Romania 0.32 0.31 0.43 0.49 0.54 0.52
Malta 117 116 1.18 1.20 1.20 117
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Dialogul social cu libertatea de asociere si dreptul
la negociere colectiva este fundamental pentru
realizarea unor rezultate efective, echitabile si re-
ciproc avantajoase pentru toti actorii si societate,
in ansamblu. Relatiile de munca in Republica Mol-
dova sunt reglementate de Codul muncii (2003),
conventii colective la nivel national, teritorial sau
ramural si contracte colective de munca la nivel de
intreprindere, precum si de alte legi speciale, cum
ar fi cele privind salarizarea, de exemplu®. Exista
doua legi care abordeaza problema salariilor mi-
nime garantate in Republica Moldova: prima sta-
bileste un salariu minim la nivel national pentru
toate intreprinderile, institutiile, organizatiile si
entitatile juridice, Tn timp ce a doua lege se aplica,
in special, In sectorul privat®. In perioada anilor
2003 - 2015, partenerii sociali au negociat 15 con-
ventii colective la nivel national“.

In conformitate cu prevederile art. 25 din Codul
muncii, In scopul reglementarii raporturilor soci-
al-economice din sfera parteneriatului social au
fost create mai multe structuri, si anume Comisia
Nationala pentru Consultari si Negocieri Colective
(CNCNQ) la nivel national, compusa din 18 mem-
bri si 12 membri supleanti, desemnati de catre
partenerii sociali si de Guvern, in baza principiului
paritatii si comisii similare la nivel ramural si teri-
torial®®. Comisiile pentru dialog social “angajator
- salariati” sunt stabilite la nivel de intreprinde-
re, cu mandatul de a negocia contracte colective
de munca la nivel de intreprindere, cat si pentru
a anticipa si atenua potentiale conflicte care s-ar
putea isca®. De asemenea, CNCNC este un orga-
nism consultativ al Guvernului cu privire la legile si
reglementadrile din domeniul relatiilor de munca,
ocuparea fortei de munca, pensiilor, asigurarea
pentru riscurile de invaliditate si SSM>'.

46 PwC, 2017.

47 1LO, 21 decembrie, 2017.
48 Ibid.

49 1LO, 2016.

50 ILO, 2016.

51 ILO, 2016.

In pofida faptului ca au fost inregistrate progrese
semnificative Tnca de la infiintare, CNCNC continua
sa se confrunte cu provocari, in ceea ce priveste
influenta si impactul asupra proceselor politice
si legislative®2. Nivelul de dezvoltare a dialogului
tripartit la nivel local este unul modest si, desi au
fost infiintate comisii pentru negocieri colective la
nivel local, este necesara consolidarea capacitatii
si determinarea directiei de dezvoltare ulterioara
a acestora.> Nu exista parteneri sociali bine orga-
nizati. Capacitatile limitate si absenta organizatiilor
patronale in unele sectoare, precum si absenta or-
ganizatiilor sindicale in sectorul privat nu permit
dezvoltarea proceselor de negocieri colective sau
incheierea conventiilor colective la nivel ramural>.

Constitutia RM garanteaza cetatenilor libertatea
de a intemeia si de a se afilia la sindicate. Sindi-
catele au o prezenta considerabila in cadrul intre-
prinderilor de stat (S), insa sunt mai putin active
si eficiente Tn domeniul negocierii salariilor mini-
me si a drepturilor fundamentale ale salariatilor
in cadrul intreprinderilor mai mici*>. Un nou Cod
al muncii este in proces de discutie pentru a in-
corpora directivele UE si pentru a crea un cadru
legislativ coerent pentru o piata a muncii moder-
nizata, axata pe dezvoltarea abilitatilor si imple-
mentarea reformei invitdmantului vocationals. In
anul 2017, Parlamentul RM a aprobat modificari la
Codul muncii In vigoare, cu privire la normele ce
reglementeaza suspendarea relatiilor de muncg,
somajul tehnic, garantiile si compensatiile acor-
date salariatilor care imbina munca cu studiile si
indemnizatia de eliberare din serviciu, in cazul in-
cetarii contractului individual de munca®.

Confederatia Nationala a Sindicatelor din Mol-
dova este afiliata la Confederatia Internationala
a Sindicatelor Libere (ICFTU) din 1997%. In anul
2000, Federatia Generala a Sindicatelor din Mol-

52 ILO, 2016.

53 ILO, 2016.

54 ILO, 2016.

55 Departamentul de Stat al S.U.A,, iulie, 2018.
56 Departamentul de Stat al S.U.A,, iulie, 2018.
57 PwC, 21 august, 2017.

58 Departamentul de Stat al S.U.A,, iulie, 2018.



in ce masura cetatenii RM se bucura de
libertatea de a intemeia si de a se afilia la
organizatii sindicale?

Nivel moderat Nivel inalt Nivel scazut
de libertate de libertate de libertate
Nivel foarte - Nu sunt permise, - NS-NR-N/A

Tnalt de libertate cu exceptia

- Nu exista anumitor

restrictii de a organizatii

ntemeia side a de stat

se afilia la

organizatii

sindicale

Sursa: Sondajul EESE

dova a fost divizata Tn doua entitati separate, insa
acestea au fuzionat in anul 2007 pentru a forma
Confederatia Nationala a Sindicatelor din Moldo-
va (CNSM), in prezent constituind organizatia de
varf a lucratorilor care, Tncepand cu anul 2010, a
devenit membra a Confederatiei Internationale a
Sindicatelor *°. CNSM este formata din 25 de fede-
ratii ramurale, cuprinzand peste 350.000 de mem-
bri de sindicat .

Organizatia patronala la nivel national este Con-
federatia Nationala a Patronatului din Republica
Moldova (CNPM), care reuneste 27 de memobri,
inclusiv 15 federatii si asociatii patronale, si 12 in-
treprinderi mari care-si desfatoara activitatea n
sectoarele cheie ale economiei®’.

59 Ibid.
60 Confederatia Nationala a Sindicatelor din Moldova.

61 CNPM, 2018.
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Este intreprinderea dvs. membra a unei
asociatii patronale?

Nu DA [ N$-NR-N/A

8,75%

Sursa: Sondajul EESE

Sondajul EESE a cercetat masura in care cetatenii
RM dispun si se bucura de libertatea de a inteme-
ia si de a se afilia la organizatii sindicale. Potrivit
opiniilor exprimate de respondenti, cetatenii RM
se bucura de un nivel relativ inalt de libertate de a
fntemeia si de a se afilia la sindicate. 20,3% dintre
respondenti au afirmat ca dispun de un “nivel Tnalt
de libertate”, in timp ce 34% considera ca “nivelul
de libertate este moderat”. 18,3% dintre respon-
denti au indicat ca dispun de un “nivel scazut de
libertate” de a se afilia la sindicate, 6% au fost de
parerea ca “exista un nivel de libertate foarte Tnalt
- fara restrictii”, iar 21,3% nu au dorit sau nu au
stiut ce sa raspunda.

La intrebarea daca intreprinderea este membra a
unei asociatii patronale, 77% dintre respondenti
au raspus negativ, in timp ce 14,3% - afirmativ.
Divergenta a fost si mai mare atunci, cand intre-
barea s-a referit la sindicatul intreprinderii; 82,5%
dintre intreprinderile reprezentate nu dispuneau
de organizatii sindicale, ceea ce este rezonabil,
avand in vedere ca multe dintre ele erau microin-
treprinderi si Intreprinderi mici, Tn timp ce 9,3%
dintre persoanele intervievate au confirmat ca
intreprinderea avea o organizatie sindicala. Fiind
intrebati cat de des intreprinderile Tn cadrul caro-
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Cat de cooperant a fost Guvernul cu
partenerii sai de dialog social in vederea
eliminarii dificultatilor/obstacolelor
majore in activitatea intreprinderilor?

Foarte putin cooperant Deloc cooperant

Destul de cooperant Il Foarte cooperant

[ N$-NR-N/A

Sursa: Sondajul EESE

ra activau au recurs la dialogul social, 38,8% din-
tre cei intervievati au raspuns ca de fiecare data,
cand a fost necesar, 19,8% au spus ca rar, 14,5%
au afirmat ca acest lucru s-a intdmplat uneori, iar
11,3% au raportat ca acest lucru nu s-a intamplat
niciodata.

Respondentii sondajului au fost rugati sa se ex-
puna asupra modului in care Guvernul a coope-
rat cu partenerii sdi de dialog social - patronate
si sindicate - in scopul eliminarii dificultatilor/ob-
stacolelor majore Tn activitatea intreprinderilor.
40,3% dintre respondenti au afirmat ca guvernul
a fost “foarte putin cooperant”, in timp ce 14,8%
au remarcat ca acesta nu a fost “deloc cooperant”.
31,3% dintre respondenti nu au dorit sau nu au
stiut ce sa raspunda, in timp ce 12,3% dintre res-
pondenti au afirmat ca guvernul este “destul de
cooperant”, iar 1,5% - ca acesta este “foarte coo-
perant”.

Dialogul social este considerat eficient, in cazul in
care contribuie la Tnlaturarea dificultatilor majore

in activitatea si dezvoltarea intreprinderilor. Res-
pondentii participanti la sondajul de opinie au fost
rugati sa-si exprime parerea cu privire la eficien-
ta dialogului social, atunci cand este realizat prin
intermediul comisiilor tripartite (patronate - sindi-
cate), la diferite niveluri. Reprezentantii intreprin-
derilor au considerat ca dialogul social, realizat
prin intermediul comitetelor tripartite este mai
eficient la nivel ramural si teritorial. Astfel, circa
40% din persoanele intervievate considera ca este
fie “putin eficient”, fie “total ineficient” |a toate cele
trei niveluri.

La intrebarea cat de des au fost consultati de ca-
tre autoritati in procesul decizional, reprezentantii
intreprinderilor au remarcat ca in 45,3% din cazuri
acest lucru “nu s-a intdmplat niciodata”, in timp ce
25,3% au considerat ca au fost consultati “foarte
rar”. 17,3% din respondenti au afirmat ca acest lu-
cru s-a intdmplat “uneori”, in timp ce 2,5% - ca s-a
intdmplat “foarte des”.

Dreptul la negociere colectiva este garantat prin
lege, iar Tn acest sens respondentii au Impartasit
faptul ca au avut diverse experiente in procesul
de negocieri colective. 30% dintre respondenti au
afirmat ca, in general, salariatii pot sa-si exercite
dreptul la negociere colectiva “in general usor”,
21,5% au indicat ca acest lucru s-a intamplat “fara
restrictii”, 12% au intdmpinat dificultati, 11% au
considerat ca este uneori dificil si 2,8 % au afirmat
ca este imposibil, in timp ce 22,8 % fie nu au dorit
sau nu au stiut ce sa raspunda.

Cea mai mare parte a reprezentantilor intreprin-
derilor, implicati Tn sondaj considera ca Confede-
ratia Nationala a Patronatului abordeaza nevoile
si interesele intreprinderilor intr-o masura “limita-
ta” (25%) si “putin de tot” (26%), in timp ce 25,8%
nu au dorit sau nu au stiut ce sa raspunda. Doar
1,8% dintre respondenti au fost de acord cu afir-
matia ca nevoile si interesele intreprinderilor au
fost abordate “suficient”, in timp ce 9,5% au afir-
mat ca acest lucru nu s-a intdmplat “deloc”, iar
12% - ca acestea “au fost abordate”.

Laintrebarea daca Confederatia Nationala a Sindi-
catelor din Moldova reprezinta adecvat interesele
salariatilor, doi din cinci respondenti au sustinut
ca CNSM reprezinta problemele salariatilor in mod
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FIGURA 12: Cat de eficient este dialogul social, realizat prin intermediul comisiilor tripartite la diferite niveluri?

Nivel teritorial

Nivel ramural

Nivel national

\
0 20 40 60 80 100 120

0 puninericient [ N GENERAL, EFICIENT TOTAL INEFICIENT - roarTeericiENT [ Ns-NR-N/A

Sursa: Sondajul EESE

FIGURA 13: Cat de des ati fost consultat/a (in FIGURA 14: In practica, in ce masura salariatii au
calitate de proprietar sau director de dreptul la negociere colectiva?
Tntreprindere) de catre autoritati, in
procesul decizional?

Niciodata Foarte rar Uneori B
- - - In general usor - Fara restrictii Dificil

- Foarte des

B Ns-NR-N/A [l uneori dificil Il 1mposibil B NS-NR-N/A

Sursa: Sondajul EESE Sursa: Sondajul EESE
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adecvat in timpul dezbaterilor nationale, in timp
ce 29,3% dintre respondenti au raspuns ca “intr-o
masura limitata”, 10,5% au fost de acord cu aceas-
ta afirmatie, 27,3% dintre persoanele intervievate
au considerat ca “putin de tot”, 9,5% au considerat
ca "acest lucru nu s-a intdmplat deloc”, iar 0,8% au
fost “total de acord” cu aceasta afirmatie. Peste o
cincime dintre respondenti sau 22,8% nu au dorit

sau nu au stiut ce sa raspunda. FIGURA 16

Salariatii intervievati in cadrul sondajului EESE au
fost Intrebati daca au fost consultati atunci, cand
conducerea/managementul intreprinderii a efec-
tuat schimbari importante Tn activitatile compa-
niei, care i-ar putea afecta. Studiul releva ca, In
general, salariatii au avut perceptia ca “au fost
consultati”. 55,1% dintre salariatii intervievati au
declarat ca “au fost intotdeauna consultati”, 16,8%
spunand ca “acest lucru s-a intamplat frecvent”,
11,2% - ca “acest lucru s-a Intamplat foarte rar”,
iar 8,4% fiind de parerea ca “nu au fost consultati
niciodata”. Fiind intrebati daca a fost posibil de a
face schimb de opinii si de a negocia intre sala-
riati si conducere, cifrele au fost similare, 56,1%
dintre respondenti afirmand ca “intotdeauna”,
21,5% - ca s-a intamplat “destul de frecvent”, doar
15,9% dintre salariati confirmand ca acest lucru
s-a intamplat “rar”, iar 4,6% - ca nu s-a intamplat
“niciodata”. FIGUrRA 17

Doar 13,1% dintre salariatii intervievati au men-
tionat ca “intreprinderea are sindicate sau repre-
zentanti ai salariatilor”. 13,1% “nu erau la curent/
nu stiau”, iar 73,8% dintre respondenti au afirmat
ca “in intreprinderile in cadrul carora activau nu
existau sindicate sau reprezentanti ai salariatilor”.
8,4% dintre salariatii intervievati erau reprezen-
tanti ai sindicatelor sau salariatilor. Fiind intrebati
daca sunt multumiti de rezultatele activitatii sin-
dicatelor sau reprezentantilor salariatilor, 83,2%
din cei 8,4% de respondenti nu au dorit sau nu au
stiut ce sa raspunda, 7,5% au raspuns ca “intot-
deauna”, 6,5% - “deseori”, 1,9% spunand ca “rar”,
iar 0,9% au mentionat ca nu au fost “niciodata”
multumiti. FIGURA 18

In baza sondajului EESE, salariatii intreprinderilor
au fost intrebati daca salariile lor fusese negocia-
te prin intermediul sindicatelor sau reprezentanti-
lor salariatilor. 28% dintre salariatii intervievati au
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FIGURA 15: Confederatia Nationala a Patronatului
din Republica Moldova abordeaza eficient
nevoile si interesele intreprinderilor?

Putin de tot intr-o masura limitata De acord

- Deloc

[l Total de acord [ N$-NR-N/A

Sursa: Sondajul EESE

FIGURA 16: Confederatia Nationala a Sindicatelor
din Moldova reprezinta problemele
salariatilor in mod adecvat in timpul
dezbaterilor nationale privind chestiunile
legate de afaceri si economie?

Intr-o masura limitata intr-o masura limitata

Deacord [JJij Deloc [ Total de acord [l N$-NR-N/A

Sursa: Sondajul EESE



Au fost consultati salariatii atunci, cand
conducerea intreprinderii a efectuat
modificari importante in activitatile
companiei, care i-ar putea afecta?

intotdeauna

Frecvent

- Niciodata - Nu stiu

Sursa: Sondajul EESE

Foarte rar

Exista sindicate sau reprezentanti ai
salariatilor in cadrul companiei in care

activati?

Da

Sursa: Sondajul EESE

2. ELEMENTE POLITICE

Nu stiu

raspuns afirmativ, Tn timp ce 30,8% nu au dorit sa
raspunda, 21,5% - nu au stiut ce sa raspunda, iar
19,6% au mentionat ca “nu au fost”. Fiind intrebati
despre tipul de contract pe care-l detineau la locul
de munca, 72% dintre salariatii intervievati activau
in baza de contracte individuale de munca pe du-
rata nedeterminata, in timp ce 14% - de contrac-
te pe durata determinata, 8,4% nu au stiut ce sa
raspunda, iar 5,6% munceau in baza unui acord
verbal, in lipsa unui contract formal. 50,5% dintre
salariatii intervievati nu cunosteau avantajul con-
tractelor pe durata determinata, in timp ce 40,2%
au mentionat “securitatea si beneficiile” drept cel
mai mare avantaj. La intrebarea privind avantajele
unui contract de munca pe durata nedetermina-
ta, 42% dintre respondenti au oferit un raspuns. Ei
au identificat drept avantaje majore: securitatea/
siguranta, libertatea de actiune, dreptul la conce-
diu de odihna anual platit si indemnizatii. 79,4%
dintre persoanele intervievate ar fi preferat sa de-
tina contracte de munca pe durata nedetermina-
ta, doar 13,1% dintre ei optand, in mod voluntar,
pentru contracte de munca pe durata determina-
ta.

De asemenea, salariatii au fost intrebati despre
actiunile industriale si greve. La intrebarea daca a
avut loc vreo greva la locul de munca pe parcursul
ultimelor 18 luni, 91,6% dintre respondenti au ras-
puns negativ, Tn timp ce 8,4% nu au dorit sau nu
au stiut ce sa raspunda.

Fiind intrebati despre ce-i ingrijoreaza, cel mai
mult, in ceea ce priveste siguranta locului de mun-
ca, salariatii intervievati au avut opinii divergente.
43% nu au dorit sau nu au stiut ce sa raspunda,
iar 18,7% au avut preocupari legate de restrange-
rea activitatii companiei. 15,9% au fost ingrijorati
de neextinderea contractului individual de munca
pe durata determinatd, 11,2% - de conflictele din-
tre salariati si conducere, 3,7% erau ingrijorati de
riscul de vatamare la locul de munca, iar 7,5% au
mentionat alte preocupari.

in cadrul sondajului EESE, salariatii au fost intre-
bati Tn ce masura au considerat ca lipsa de comu-
nicare dintre salariati si conducere constituie o ca-
uza importanta a perturbarilor la locul de munca.
37,4% dintre respondenti au fost “total de acord”
cu aceasta afirmatie, Tn timp ce 39,3% “au fost de
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acord”, comparativ cu, 2,8% care “nu au fost de
acord” si 4,7% care au manifestat “dezacord total”.
FIGURA 21

Un indice relevant pentru dialogul social este “co-
operarea in relatiile de munca dintre salariati si
angajator”. Acest indice determind daca relatiile
dintre salariat si angajator poarta un caracter de
confruntare sau cooperare, fiind evaluat pe o sca-
ra de la 1 la 7, valorile mai mari indicand un nivel
mai Tnalt de cooperare. Republica Moldova are re-
alizari mai bune decat Romania la acest indice, in-
registrand in 2017 un scor de 4,2; in acelasi an Ro-
mania s-a plasat pe o treapta mai inferioara cu 4
puncte, in timp ce Malta si Estonia au obtinut cele
mai bune rezultate de 5,2 puncte. DIAGRAMA 5
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FIGURA 20: Care sunt preocuparile dvs. majore, in
ceea ce priveste siguranta locului de
munca?

- Neextinderea contractului
individual de munca pe
durata determinata

- Restrangerea activitatii
companiei

Conflictele dintre salariati - Riscul de vatamare
si conducere la locul de munca

- Altele

- Nu stiu

Sursa: Sondajul EESE

FIGURA 19: Ce tip de contract de munca aveti?

- Contract individual
de munca pe durata
nedeterminata

- Nu stiu

- Contract individual de
munca pe durata
determinata

Acord verbal

FIGURA 21: in ce masura sunteti de acord cu
urmatoarea afirmatie: Lipsa de comunicare
dintre salariati si management constituie o
cauza semn ificativa a perturbarilor la locul
de munca?

- De acord

- Total de acord

Dezacord total - Nu sunt de acord

- Nu stiu

Sursa: Sondajul EESE

Sursa: Sondajul EESE
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DIAGRAMA 5: Cooperarea in relatiile de munca dintre salariati si angajator

[ maLTa

| ROMANIA
B Aeania
B scovenia

ESTONIA

. MOLDOVA

PE O SCARADE LA-25LA 2.5

Raportul CG Raportul CG  Raportul CG Raportul CG Raportul CG
2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18

Sursa: Forumul Economic Mondial, Rapoartele privind competitivitatea globald

INDICATOR CHEIE Raportul Raportul Raportul Raportul Raportul
Cooperarea in relatiile de munca
dintre salariati si angajator

GC 2013/14 | GC 2014/15 | GC 2015/16 | GC 2016/17 | GC 2017/18

Republica
Studiul realizat de Forumul Economic Moﬁdova N il el il a2
Mondial (FEM) a solicitat liderilor de
afaceri sa-si exprime opiniile de experti Estonia 4.9 4.9 5 5.2 5.2
cu privire la urmatoarele: Relatiile dintre
salariati si angajator din tara dvs. poarta Slovenia 38 37 4 43 4.4
un caracter: .

Albania 4.7 4.7 5 5.1 4.9
1 =1n general, de confruntare, 7 = in general,
de cooperare. Romania 33 3.7 41 4.0 4.0
Sursa: Forumul Economic Mondial, Rapoartele
privind competitivitatea globala. Malta 5.0 4.8 4.8 4.9 5.2
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Respectarea drepturilor universale ale omului si
a standardelor internationale ale muncii consti-
tuie o trasatura distinctiva a societatilor care au
integrat, cu succes, sustenabilitatea si munca de-
centa Tn economiile lor. Cadrul legal al Republicii
Moldova prevede protectia drepturilor omului,
insa punerea in aplicare a legilor existente este
problematica, uneori persistand si fenomenul dis-
criminarii, de facto. Drepturile si libertatile funda-
mentale ale omului sunt protejate de Procuratura
Generala, o institutie autonoma din cadrul puterii
judecatoresti, care conduce si supravegheaza ac-
tele de urmarire penala si reprezinta acuzarea in
instanta®2,

Potrivit asociatiei Freedom House, situatia drep-
turilor omului in RM s-a inrautatit in 2017, fata de
anii precedenti®. Domeniile de ingrijorare pot in-
clude o posibila incalcare a libertatii de asociere,
procese inechitabile in cazuri sensibile din punct
de vedere politic, acuzatii de tortura si rele trata-
mente in locurile de detentie si protectia minorita-
tilor nationale®. Republica Moldova are un climat
mediatic relativ deschis, insa este afectata de un
nivel redus de protectie a jurnalistilor, interventia
guvernului si mass-media aflata in proprietatea
oamenilor de afaceri si politici®. Sectorul media
este politizat si se confrunta cu provocarile unui
cadru legal depasit, influenta politicienilor si oli-
garhilor si independenta limitata a autoritatii de
reglementare a radiodifuziunii®®. Au fost raportate
mai multe cazuri, care implica atacuri verbale si
hartuirea jurnalistilor®’.

62 Publicatia “Globalex”, aprilie, 2012.
63 Publicatia “Globalex”, aprilie, 2012.

64 Organizatia independenta de supraveghere “Freedom House”,
2018.

65 “Amnesty International”.
66 “Carnegie Endowment for International Peace”, 23 mai, 2017.

67 Organizatia independenta de supraveghere “Freedom House”,
2018.

Sunt intreprinse madasuri pentru implementarea
Conventiei europene a drepturilor omului in Re-
publica Moldova®. in anul 2016 a fost realizatd o
Revizuire Periodica Universala si a fost adoptat un
nou Plan national de actiuni in domeniul drepturi-
lor omului pentru anii 2018-2022°%°, cu scopul de a
raspunde recomandarilor acesteia.

Republica Moldova a adoptat sapte dintre cele
noud conventii fundamentale privind drepturi-
le omului. Cele noua conventii principale privind
drepturile omului sunt: Conventia internationala
privind eliminarea tuturor formelor de discrimina-
re rasiala, Pactul international privind drepturile
civile si politice, Pactul international privind drep-
turile economice, sociale si culturale, Conventia
privind eliminarea tuturor formelor de discrimi-
nare impotriva femeilor, Conventia impotriva tor-
turii si altor pedepse si tratamente cu cruzime,
inumane sau degradante, Conventia privind drep-
turile copilului, Conventia internationala privind
protectia drepturilor tuturor lucratorilor migranti
si @ membrilor familiilor acestora, Conventia in-
ternationala pentru protectia tuturor persoanelor
impotriva disparitiei fortate si Conventia privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Republica Moldova nu a ratificat, deocamdats,
Conventia internationala privind protectia dreptu-
rilor tuturor lucratorilor migranti si a membrilor
familiilor acestora si este semnatara, insa nu a
devenit parte a Conventiei internationale pentru
protectia tuturor persoanelor impotriva dispariti-
ei fortate. Nici Estonia nu a ratificat aceste doua
conventii, precum si Slovenia si Romania. Alba-
nia le-a ratificat pe toate, in timp ce Malta nu a
ratificat Conventia internationala privind protectia
drepturilor tuturor lucratorilor migranti sia mem-
brilor familiilor acestora.

Atat Republica Moldova, cat si toate tarile com-
parative au ratificat toate cele opt conventii fun-
damentale ale ILO privind libertatea de asociere
si dreptul la negocieri colective si abolirea muncii

68 Organizatia independenta de supraveghere “Freedom House”,
2018.

69 Publicatia “Globalex”, aprilie, 2012.
70 Comisia Europeand, 3 aprilie, 2018.



copilului, a muncii fortate si a tuturor formelor de
discriminare.

Respectarea libertatii de asociere (Conventia nr.
87 si nr. 98) trebuie sa consolideze respectarea
drepturilor omului contribuind, astfel, la realiza-
rea obiectivelor Comisiei pentru drepturile omu-
lui si buna guvernare. Libertatea de asociere va
contribui la Tmbunatatirea relatiilor de munca, la
instituirea regimului de pace industriala si sociala,
la cresterea productivitatii si la crearea unui me-
diu mai stabil pentru investitiile interne si externe,
necesare pentru o crestere economica accelerata
si eradicarea saraciei.

Eliminarea celor mai grave forme ale muncii copi-
ilor, care rezulta din aplicarea Conventiilor nr. 138
si nr. 182, va elibera copiii din conditii grele, va-
tamatoare si/sau periculoase, ceea ce ii priveaza
de educatie si ii afecteaza negativ mental si fizic.
Beneficiile unei forte de munca mai educate pen-
tru o crestere economica accelerata sunt incon-
testabile.

Abolirea muncii fortate si obligatorii, impusa de
Conventiile nr. 29 si nr. 105 trebuie, de asemenea,
sa contribuie la buna guvernare si respectarea
drepturilor omului. Daca lucratorii sunt liberi sa-si
aleaga locul de munca, nefiind fortati sa lucreze
fn anumite domeniii, este mult mai probabil sa fie
mai productivi si sa castige un salariu mai mare,
fapt care va contribui, mai eficient, la dezvoltarea
durabila a sectorului intreprinderilor.

Respondentii participanti la sondajul EESE au fost
intrebati Tn ce masura considera ca drepturile
omului au fost respectate in Republica Moldova.
Rezultatele obtinute Tn acest sens sunt incuraja-
toare. 31,3% dintre respondenti au afirmat ca,
drepturile omului au fost “de regula respectate” in
Moldova, in timp ce 33,3% considera ca acestea au
fost respectate “uneori”. Din pacate, peste o patri-
me dintre respondenti sau 25,8% au fost de pare-
rea ca acestea sunt respectate “rar”, iar 6% - ca nu
au fost respectate “deloc”.

Fiind Tntrebati despre cat de clare sunt standar-
dele internationale ale muncii pentru Republica
Moldova, cea mai mare pondere sau 41,5% dintre
respondentii participanti la sondajul EESE au de-
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clarat ca acestea “sunt partial intelese”. 23,3% au
afirmat ca, “in general, sunt intelese”, in timp ce
aproape o cincime (19,5%) au mentionat cad sunt
“Intelese”.

Raspunsurile au fost similare atunci, cand res-
pondentii sondajului EESE au fost intrebati daca
standardele internationale ale muncii au fost res-
pectate in Moldova. In timp ce o patrime (25%)
dintre respondenti au spus cd, “de reqgula, au fost
respectate”, cea mai mare pondere a exprimat
ambivalenta, 34% afirmand ca au fost respectate
“uneori”, iar 28,5% dintre respondenti au afirmat
ca sunt respectate “rar”.

Raspunsurile au fost dure atunci, cand respon-
dentii participanti la sondajul EESE au fost Tntre-
bati despre gradul de promovare a standardelor
internationale ale muncii de catre Guvern. O pon-
dere coplesitoare (47,8%) a respondentilor consi-
dera ca “standardele internationale ale muncii nu
au fost foarte bine promovate de Guvern”, 12,5%
mentionand ca nu au fost promovate “deloc”. Pen-
tru comparatie, 25% au considerat ca acestea au
fost promovate “destul de bine”, in timp ce 2,5%
au fost de parerea ca au fost promovate “foarte
bine".

Perceptiile salariatilor privind principiile funda-
mentale si drepturile la locul de munca au fost pu-
tin mai pozitive. 55,3% dintre respondentii sonda-
jului EESE considera ca managementul le-a inteles
“destul de bine”, in timp ce 7,3% au remarcat ca
le-au inteles “foarte bine”. Pentru comparatie, un
sfert (26,5%) dintre respondenti au mentionat ca
acestea nu sunt “foarte clare” managementului,
iar 3,3% sunt de parerea cad nu sunt clare “deloc”.

Perceptia respondentilor studiului a fost ca o mare
parte din cetatenii Republicii Moldova nu inteleg
principiile fundamentale si drepturile la locul de
munca. Atunci cand au fost intrebati, 65,8% dintre
respondenti au declarat ca, in viziunea lor, princi-
piile fundamentale si drepturile la locul de munca
“nu sunt foarte clare”, 7,5% afirmand ca “nu sunt
clare deloc”. Pe de alta parte, 22,5% dintre respon-
denti au afirmat ca sunt “destul de clare”, iar 0,8%
- ca sunt “foarte clare”.

L
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La intrebarea Tn ce masura sunt de acord cu afir-
matia ca majoritatea intreprinderilor din Republi-
ca Moldova asigurd, In general, respectarea prin-
cipiilor fundamentale si a drepturilor la locul de
munca in activitatea lor, 54,5% dintre persoanele
intervievate au raspus ca sunt de acord cu afirma-
tia, “intr-o oarecare masura”. 23,3% au declarat ca,
“sunt de acord” cu afirmatia ca intreprinderile au
asigurat respectarea drepturilor si principiilor fun-
damentale, in timp ce 13% “nu au fost de acord”.

Indicii suplimentari pot contribui la o mai buna
evaluare a situatiei drepturilor omului in Republi-
ca Moldova. Indicele “Drepturile Politice” masoara
nivelul libertatii Tn procesul electoral, pluralismul
politic si modul de participare si functionare a Gu-
vernului. Valoarea Indicelui variaza de la 1 la 7,
scorurile mai mari indicand un grad mai scazut de
libertate, unde 1 reflecta o situatie “ideala”, in timp
ce 7 indica o libertate extrem de scizuta. In anul
2018, Republica Moldova a inregistrat un scor de
3 puncte, la fel ca Albania. in acelasi an, Moldova a
fost depasita de Romania, Tnregistrand un scor de
2 puncte, In timp ce Estonia, Slovenia si Malta au
depasit Romania, performanta fiind de 1 punct.

Indicele “Libertatile Civile” masoara libertatea de
exprimare, posibilitatea difuzarii libere a opiniei
alaturi de dreptul de a se asocia si intruni liber
pe baza de criterii religioase, pe o scara de la 1
la 7, cu valori mai scazute care corespund unei
performante mai bune. In perioada anilor 2013-
2018, Republica Moldova inregistreaza un scor
de 3 puncte la acest indice. In 2018, si Albania a
acumulat 3 puncte, in timp ce Estonia, Slovenia si
Malta au obtinut cele mai bune performante, cu
scorul de 1 punct.

in ce misura considerati ca drepturile
omului sunt respectate in Republica
Moldova?

Uneori sunt respectate De regula respectate
Rareori sunt respectate - Nu sunt respectate deloc

B suntrespectatepelarg [ NS-NR-N/A

Sursa: Sondajul EESE

Sunt standardele internationale ale
muncii intelese Tn Republica Moldova?

Partial intelese in general, intelese
intelese - Nu sunt intelese
B intelese pe larg I ns-NR-N/A

Sursa: Sondajul EESE
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FIGURA 24:In ce masura sunt promovate standardele

FIGURA 26:1n opinia dvs., cat de clare sunt principiile
de munca de catre Guvern? fundamentale si drepturile la locul
de munca pentru cetatenii Republicii

Moldova?
- Nu foarte bine - Destul de bine
- Nu sunt foarte clare - Destul de clare
Deloc - Foarte bine
Nu sunt clare deloc [ Foarte clare
I Ns-NR-N/A

I ns-NR-N/A

Sursa: Sondajul EESE Sursa: Sondajul EESE

FIGURA 25:1In opinia dvs., cat de clare sunt principiile

FIGURA 27:In ce masura sunteti de acord cu afirmatia
fundamentale si drepturile la locul de “majoritatea intreprinderilor din Republica
munca pentru managerii dvs.? Moldova asigura, in general, respectarea

principiilor fundamentale si a drepturilor la

locul de munca in activitatea lor"?
- Destul de clare - Nu foarte clare
- intr-o oarecare masura - De acord
Foarte clare - Deloc clare
Nu sunt de acord - Sunt total de acord
I Ns-NR-N/A

I Ns-NR-N/A

2,5%

Sursa: Sondajul EESE Sursa: Sondajul EESE
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INDICATORI CHEIE

Ratificarea conventiilor privind
drepturile omului

Acest indice releva statutul drepturilor
omului in raport cu ratificarea
urmatoarelor 10 conventii: “Conventia
impotriva torturii si altor pedepse

si tratamente cu cruzime, inumane

sau degradante”; “Conventia privind
drepturile copilului”; “Conventia

privind eliminarea tuturor formelor

de discriminare impotriva femeilor”;
“Conventia internationala privind
eliminarea tuturor formelor de
discriminare rasiald”; “Conventia
pentru prevenirea si reprimarea crimei
de genocid”; “Pactul international
privind drepturile civile si politice”;
“Pactul international privind drepturile
economice, sociale si culturale”;
“Conventia internationald pentru
protectia tuturor persoanelor impotriva
disparitiei fortate”; “Conventia privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati”;
“Conventia internationala privind
protectia drepturilor tuturor lucratorilor
migranti si a membrilor familiilor
acestora”.

Numarul de conventii ratificate din cele
10.

Sursa: Seria de Tratate a Natiunilor Unite

depuse la Secretarul general al Natiunilor
Unite (UNTC).

_ Pana in luna mai, 2019

Republica Moldova 7
Estonia 7
Slovenia 7
Albania 9
Romania 7
Malta 8

Ratificarea conventiilor fundamentale
aleILO

Acest indice denota statutul conventiilor
privind drepturile la locul de munca si
se refera la ratificarea urmatoarelor
opt conventii: “Libertatea de asociere

si dreptul la negocieri colective”

(C.87, C.98), “Eliminarea (interzicerea)
muncii fortate si obligatorii” (C.29,
C.105), “Egalitate de tratament in

ceea ce priveste incadrarea Tn munca

si ocuparea fortei de munca” (C.100,
C.111), “Abolirea muncii copiilor” (C.138,
C.182).

Numarul de conventii ratificate din 8.
Sursa: ILO

_ Pana in luna mai, 2019

Republica Moldova 8
Estonia 8
Slovenia 8
Albania 8
Romania 8
Malta 8
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Indicele “Drepturile Politice’ - o m P S o L
Indicele “Drepturile Politice” masoara

nivelul libertatii in procesul electoral, Republica
. D 3 3 3 3 3 3
pluralismul politic si modul de Moldova
participare si functionare a Guvernului.
e P . Estonia 1 1 1 1 1 1
Asociatia “Freedom House” mdsoara
nlve[ul libertatii drepturilor politice pie o Slovenia 1 1 1 1 1 1
scaradela1la7, scorul 1 reprezentand
cel mai Tnalt nivel, iar 7 - cel mai scazut. Albania 3 3 3 3 3 3
Sursa: Asociatia Freedom House, Studiul
“Libertatea in lume” Romania 2 2 2 2 2 2
Malta 1 1 1 1 1 1
Malta 1 1 1 1 1 1

Indicele “Libertatile Civile” - 2013 2014 m 2016 2017 2018

Indicele “Libertatile Civile” masoara
libertatea de exprimare, posibilitatea
difuzarii libere a opiniei aldturi de
dreptul de a se asocia si intruni liber pe Estonia 1 1 1 1 1 1
baza de criterii religioase.

Republica
Moldova

Asociatia “Freedom House"” misoars Alorile ! ! ! ! ! !
nivelul libertatii civile pe o scald de la

! P A . .. Albania 3 3 3 3 3 3
11a 7, scorul 1 reprezentand libertati
depline, iar 7 - cele mai putine libertati. Romania P > 2 2 > >
Sursa: Asociatia Freedom House, Studiul
“Libertatea Tn lume”. Malta 1 1 1 1 1 1
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3. Elemente economice

Indicii de evaluare a indicatorilor macroeconomici ai unui mediu de afaceri favorabil pentru
intreprinderi durabile*

Rata de crestere a PIB (%)

Marja aplicata ratei de dobanda

Indicele "Propensiunea
spre export"

Intrari/fluxuri nete de ISD
(% din PIB)

Comertul (% din PIB)

Inflatia, preturile de consum

Rata de ocupare a fortei de munca

MALTA

d

D ROMANIA
Soldul contului curent (% din PIB) |:| ALBANIA

D SLOVENIA
Formarea bruta de capital fix (% din PIB) ESTONIA

[] movoova

* Pentru o prezentare mai bund, valorile pentru indicatorii individuali au fost armonizate si formatate astfel incét, cu cat un punct de date se afld
mai departe de centru, cu atdt performanta tdrii este mai bund in aceastd privintd. Valorile initiale ale indicatorului sunt incluse in capitole.

Odata cu obtinerea independentei in 1991, Re-
publica Moldova a fost supusa unui proces de
tranzitie politica si socio-economica de la un
sistem politic comunist si economia planificata
centralalizat la economia de piata si democra-
tie.

> 1n 2017, rata de crestere a PIB-ului a fost es-
timata la 4,5%, recuperandu-se dupa scaderea
investitiilor publice din 2015, ca urmare a scan-
dalului bancar.

> 1n anul 2016 a fost aprobata Strategia natio-

nald de dezvoltare regionala (SND) pentru anii
2016-2020 pentru asigurarea unei dezvoltari
durabile a regiunilor Republicii Moldova.

Desi ponderea populatiei sub pragul saraciei
absolute a scazut de la 21,9% in 2010 1a 9,6% in
2015, nivelul saraciei absolute Tn mediul rural
a fost de, aproape, cinci ori mai mare decat in
zonele urbane in 2017.
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Fiind intrebati daca, in opinia lor, Republica
Moldova are un mediu macroeconomic solid
si stabil si ca economia este bine gestionata,
54,3% dintre respondentii sondajului de opi-
nie EESE au declarat ca “nu sunt de acord” cu
aceasta afirmatie.

Majoritatea reprezentantilor fintreprinderilor
considera ca impozitele, TVA si contributiile de
asigurari sociale si medicale platite de compa-
nii descurajeaza dezvoltarea Intreprinderilor.

In luna iunie 2014, Republica Moldova a para-
fat Acordul de Asociere Republica Moldova -
Uniunea Europeanad, care a inclus un Acord de
Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator.

Guvernul a stabilit sapte zone economice libere
(ZEL), care stimuleaza investitiile locale si stra-
ine, cu scopul de a imbunatati ritmul investitii-
lor straine directe, iar acestea s-au Tmbunatatit,
intr-o oarecare masura, in principal in sectorul
auto.

Indicatorii de evaluare a accesului la credite, proprietate si concurenta*

Tranzactiile transfrontaliere comerciale internationale

Creditul intern al
sectorului privat (% din PIB)

4

Eficacitatea
politicii anti-monopol

Indicele "Intensitatea
Concurentei Locale”

Garantarea dreptului de proprietate

/N

Indicele global MALTA
de comert
ROMANIA
Indicele "Calitatea D ALBANIA
reglementarilor"
[ stovenia
Indicele privind ESTONIA
"Usurinta de a
derula afaceri"
1 wmorpova

Indicele "Inceperea unei afaceri”

Indicele "Suprematiei Legii"

* Pentru o prezentare mai bund, valorile pentru indicatorii individuali au fost armonizate si formatate astfel incat, cu cat un punct de date se afld
mai departe de centru, cu atét performanta tdrii este mai bund in aceastd privintd. Valorile initiale ale indicatorului sunt incluse in capitole.

Procedurile birocratice nu sunt intotdeauna
transparente, iar procesarea finregistrarilor
poate deveni o procedura indelungata si cos-
tisitoare.

Fiind Tntrebati cat de Tncurajator a fost, in opi-
nia lor, cadrul legislativ si de reglementare al
RM pentru functionarea si dezvoltarea intre-
prinderilor, 52,8% dintre respondentii sondajul

EESE in Republica Moldova au afirmat ca “aces-
ta nu a fost foarte Tncurajator”.

A existat un feedback pozitiv cu privire la licen-
te, permise si autorizatii, respondentii sondaju-
lui intreprinderilor reactionand pozitiv la simp-

lificarea procedurilor de catre autoritati, cat si
cu privire la introducerea platformei online.

Majoritatea respondentilor studiului au suge-
rat ca legea este deschisa pentru interventii de
ordin politic si ca nivelul de protectie a drep-
turilor de proprietate fizica si intelectuala este
precar.

In vederea credrii unei baze legislative cuprin-
zatoare pentru tranzitia la economia de pia-
ta, Republica Moldova a adoptat cateva legi
si reglementari noi, printre care o noua Lege
cu privire la insolvabilitate, Legea cu privire la
protectia concurentei si legislatia cu privire la
serviciile de plata si moneda electronica.



In anul 2017, in Republica Moldova au fost in-
registrate, in total, 6406 intreprinderi, cu 13%
mai mult decat in anul precedent; potrivit Ca-
merei Inregistrarii de Stat, circa 64% dintre
acestea au fost inregistrate in Chisinau.

Mai mult de jumatate dintre reprezentantii in-
treprinderilor intervievate au considerat ca ca-

drul juridic existent dezavantajeaza IMMurile,
in raport cu intreprinderile mari.

De la obtinerea independenteiin 1991, cea mai
mare parte a intreprinderilor de stat {.s.) din
majoritatea sectoarelor economiei au fost pri-
vatizate.

Indicatorii pentru evaluarea starii TIC si a infrastructurii*

Indicele Dezvoltarii TIC

/

Indicele "Calitatea
infrastructurii portuare"

Indicele "Calitatea
infrastructurii generale"

Sursa imbunatatita de apa
(% din populatie cu acces
la apa potabila

Consumul de energie electrica |
(kWh pe cap de locuitor)

Indicele Dezvoltarii TIC

MALTA

Utilizatorii de internet

7\ (% din populatie) ROMANIA

-J\ Abonamente de telefonie fixa

D ALBANIA
D SLOVENIA

ESTONIA

D MOLDOVA

(la 100 locuitori)

Abonamente de telefonie mobila
(la 100 locuitori)

Abonamente la servicii Tn banda larga

(la 100 locuitori)

* Pentru o prezentare mai bund, valorile pentru indicatorii individuali au fost armonizate si formatate astfel incat, cu cat un punct de date se afld
mai departe de centru, cu atdt performanta tdrii este mai bund in aceastd privintd. Valorile initiale ale indicatorului sunt incluse in capitole.

Republica Moldova beneficiaza de o serie de
avantaje cheie In ceea ce priveste dezvoltarea
sectorului TIC: costul fortei de munca este re-
lativ mic, iar infrastructura existenta este la un
nivel general inalt.

Raspandirea tehnologiei ofera oportunitati ce-
tatenilor pentru o dezvoltare economica si so-
ciala.

A fost elaborata Strategia nationala de dezvol-
tare a societatii informationale Moldova Digi-
tala 2020, care are drept scop asigurarea unei
dezvoltari sistemice a domeniului tehnologiei
informatiei si distributia echitabila pentru toa-
te paturile sociale a beneficiilor dezvoltarii eco-
nomice.

3. ELEMENTE ECONOMICE

De asemenea, Guvernul Republicii Moldova a
fost proactiv in ceea ce priveste valorificarea
inovatiilor centrate pe TIC, care ar servi drept
sprijin pentru economie.

Piata serviciilor de acces la telefonie fixa si mo-
bila in banda larga se numara printre sectoare-
le cu cea mai rapida dezvoltare in domeniul TIC
din Moldova.

Instrumentele financiare de diferite tipuri con-
tinua sa se dezvolte, iar piata valorilor mobilia-
re din Republica Moldova este subdezvoltata.

Fiind Tntrebati cat de usor este pentru o intre-
prindere formala de dimensiuni mici sa ob-
tina diverse surse de finantare, respondentii
au mentionat ca intreprinderile au avut acces
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foarte limitat la imprumuturi si ca ar recurge,
cel mai probabil, la utilizarea propriilor econo-
mii.

Fiind rugati sa enumere problemele cu care se
confrunta respondentii din cadrul intreprinde-
rilor, primele trei obstacole mentionate au fost
garantia de credit insuficienta, ratele inalte ale
dobénzilor la creditele bancare si lipsa garan-
tilor.

Activitatea de creditare a fost afectata de criza
bancara de la sfarsitul anului 2014.

In ciuda amplorii fraudei din sistemul bancar,
care a provocat tulburari severe ale sistemului,
activitatea economica a Republicii Moldova a
scazut cu doar 0,5% n 2015, desi increderea in
sistemele bancare si politice a fost, in continu-
are, erodata.

In general, activitatea de creditare se axeazi, in
principal, pe marile corporatii; bancile au putini
clienti din randul intreprinderilor mici si mijlo-
cii.

Infrastructura si serviciile sunt mai putin dez-
voltate Tn zonele rurale.

Populatia Republicii Moldova este foarte de-
pendenta de agricultura, iar acest fapt necesita
o buna infrastructura a transportului terestru.

Majoritatea intreprinzatorilor au remarcat ca
costurile suportate de infrastructura fizica ina-
decvata au fost mari sau foarte mari.

Politicile macroeconomice trebuie sa garanteze
conditii economice stabile si previzibile. Gestiunea
economica eficienta trebuie sa combine obiective-
le de a crea locuri de munca mai numeroase si mai
bune, de a combate inflatia si de a implementa
politici si reglementari care stimuleaza investitiile
productive pe termen lung. In ciuda progreselor
recente, Moldova continua sa ramana printre cele
mai sarace tari din Europa’’. Odata cu proclama-
rea independenteiin 1991, Moldova a fost supusa
unui proces de tranzitie politica si socio-economi-
ca de la un sistem politic comunist si economia
planificata centralalizat la economia de piata si
democratie’. Desi au fost inregistrate progrese
in sistemele democratice si In ceea ce priveste
angajamentul fata de UE, ritmul si directia refor-
melor au fost blocate de coruptie si volatilitatea
politica’. Republica Moldova are o economie mica
si relativ deschisa, care este expusa tendintelor
economice regionale si globale, iar agricultura,
un sector important, este afectata de fenomene
meteorologice extreme’,

In anul 2017, rata de crestere a PIB-ului a fost es-
timata la 4,5%, revenind dupa declinul investitiilor
publice din 2015, datorat scandalului bancar?. In
ultimii ani, au fost marcate cresteri ale exporturi-
lor si recolte bune’®. Exista disparitati semnificati-
ve Tn activitatea economica; 57% din totalul intre-
prinderilor industriale sunt situate in municipiul
Chisinau?. In anul 2017, PIB-ul pe cap de locuitor,
ajustat la paritatea puterii de cumparare a fost de
5,660 USD, in timp ce in Ucraina acesta a insumat
8,660 USD, iar in Kosovo - 10,380 USD8. Rata sa-

71 SDC, decembrie, 2017.
72 SDC, decembrie, 2017.
73 SDC, decembrie, 2017.
74 SDC, decembrie, 2017.
75 Banca Mondiald, 17 mai, 2018.
76 Banca Mondiald, 17 mai, 2018.
77 SDC, decembrie, 2017.
78 SDC, decembrie, 2017.



raciei este mult maiinalta in zonele rurale, iar de-
calajul dintre mediul rural si cel urban se reflecta
si asupra accesului populatiei la serviciile publice
si la asigurarile de sanatate”.

Estimarile pentru anul 2017 indica faptul ca sec-
torul serviciilor a avut o pondere de, aproximativ,
73,2% la formarea PIB-ului, industria - 14,6% iar
agricultura - 12,2%; 55,7% din totalul fortei de
munca de 1,295 milioane de persoane au fost an-
gajate n sectorul serviciilor, 12% - in industrie si
32,3% - in agricultura®. Potrivit ILO, rata somaju-
lui Tn 2014 a constituit 5%3'. Principalele marfuri
exportate constituie produsele alimentare, textile,
masini si echipamente, in timp ce importurile de
baza sunt produsele minerale si combustibilii, bu-
nurile de capital, produsele/substantele chimice si
textile; principalii parteneri comerciali ai tarii sunt
Federatia Rusa, Romania, Ucraina, China, UE si
Turcia®. Federatia Rusa furnizeaza Republicii Mol-
dova cea mai mare parte a resurselor energetice
si detine o cota importanta a datoriei Guvernului
Republicii Moldova fata de Federatia Rusa®.

Inflatia masurata prin preturile de consum este in
scadere, preponderent datorita inflatiei importa-
te mai mici, majorarii preturilor la unele produse
agricole si cresterii preturilor reglementate®. Im-
porturile au crescut, fapt care a generat cresterea
deficitului de cont curent, finantat, In principal,
din datoria externa®. Desi se estimeaza o crestere
continua a economiei, Republica Moldova rama-
ne, in continuare, vulnerabila la socurile interne si
externe, iar pentru dezvoltarea sectorului privat si
crearea locurilor de munca sunt necesare reforme
structurale suplimentare®®. Nivelurile inalte de mi-
gratie scot la iveala lipsa unor oportunitati econo-
mice in Moldova.

79 SDC, decembrie, 2017.

80 CIA World Factbook, 2018.

81 ILO, 2016.

82 (CIA World Factbook, 2018.

83 “Carnegie Endowment for International Peace”, 23 mai, 2017.
84 CIA World Factbook, 2018.

85 Banca Mondiald, 17 mai, 2018.

86 Banca Mondiala, 17 mai, 2018.
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In anul 2016 a fost aprobati Strategia nationala
de dezvoltare regionala (SND) pentru anii 2016-
2020 pentru asigurarea unei dezvoltari durabi-
le a regiunilor Republicii Moldova®. Principalele
obiective ale politicii includ asigurarea accesului la
servicii publice profesionale, cresterea economi-
ca durabila si Tmbunatatirea cadrului normativ si
legislativ pentru o dezvoltare durabila®. Accentul
este plasat pe antreprenoriat si pe imbunatatirea
standardelor de viata a populatiei. SND este ela-
borat in conformitate cu angajamentele asumate
de Republica Moldova in cadrul Acordului de Aso-
ciere Moldova-UE si o viziune pe termen mai lung,
care integreaza Agenda pentru Dezvoltare Dura-
bila 2030, formulata sub denumirea de Strategia
Nationala de Dezvoltare ,Moldova 2030"%.

Un raport de revizuire a Strategiei Nationale de
Dezvoltare (SND) ,Moldova 2020", realizat cu spri-
jinul Echipei de Tara ONU, inclusiv ILO, UNDP, UNI-
CEF, UN Women, UNFPA si agentiile donatoare, a
constatat ca sectorul justitiei necesita o atentie
deosebita si ca progresul evaluat prin prisma PIB-
ului este modest®. Desi ponderea populatiei sub
pragul saraciei absolute a scazut de la 21,9% in
2010 la 9,6% in 2015, nivelul saraciei absolute in
mediul rural a fost de, aproape, cinci ori mai mare
decat in zonele urbane in 2017, in timp ce in 2012
acest decalaj era mai mare de 3 ori°'. Circa 60%
din populatia RM locuieste in zona rurala®.

Aspectele demografice sunt importante: in pre-
zent, migratia constituie un factor semnificativ in
dezvoltarea Republicii Moldova; reprezentad atat
o sursa de venit, cat si un obstacol in calea cres-
terii economice®. SND recunoaste ca rata inalta a
migratiei Republicii Moldova reprezinta un factor
strategic major, precum si un risc potential pentru
tara; deoarece cresterea economica si eradicarea

87 Guvernul Republicii Moldova, 6 aprilie, 2016.
88 Guvernul Republicii Moldova, 6 aprilie, 2016.
89 PNUD, 6 noiembrie, 2017.
90 PNUD, 6 noiembrie, 2017.
91 PNUD, 6 noiembrie, 2017.
92 CIA World Factbook, 2018.

93 “Carnegie Endowment Fund for International Peace”, 23 mai,
2017.
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Sunteti de acord cu afirmatia ca
Republica Moldova are un mediu
macroeconomic stabil si o economie bine
gestionata?

Sunt de acord, intr-o De acord

masura limitata

Nu sunt de acord

- Total de acord - Nu stiu-Nu raspund-N/A

Sursa: Sondajul EESE

saraciei sunt strans corelate cu fluxurile de remi-
tente, in ciuda efectului negativ asupra profilului
social-demografic®. Rata sadraciei, calculata pe
baza pragului national de saracie In raport cu da-
tele furnizate de Banca Mondiala, a scazut de Ia
68% in 2000 pana la 11,4%, in 2014; aceasta redu-
cere a fost determinatd, in principal, de remiten-
te%. In anul 2008, remitentele ca pondere din PIB,
au atins nivelul maxim de 31%; in 2016 acestea au
constituit 22% din PIB%. O mare parte a migratiei
din Repubilca Moldova a avut loc din zonele ru-
rale, astfel incat, in timp ce a existat o reducere
a saraciei din cauza remitentelor, acestea nu au
stimulat, Tn mod special, cresterea numarului lo-
curilor de munca in economia locala/nationala®.

94 ILO-PNUD, 2017.

95 SDC, decembrie, 2017.
96 SDC, decembrie, 2017.
97 SDC, decembrie, 2017.

Este administrarea fiscala o constrangere
pentru dezvoltarea intreprinderilor?

Constrangere Constrangere Nu este o
nesemnificativa puternica constrangere
- Constrangere - Nu stiu-Nu

foarte puternica raspund-N/A

Sursa: Sondajul EESE

Fiind intrebati daca, in opinia lor, Republica Mol-
dova are un mediu macroeconomic solid si stabil
Si cd economia este bine gestionata, 54,3% dintre
respondentii sondajului de opinie EESE au decla-
rat ca “nu sunt de acord” cu aceasta afirmatie.
32,3% “au admis” aceasta afirmatie, intr-o masu-
ra limitata, doar 0,3% fiind “de acord” cu faptul ca
economia a fost bine gestionata.

Sondajul EESE a solicitat opinia respondentilor vis-
a-vis de faptul daca administrarea fiscala (calcu-
lul si metodele contabile, sistemul de raportare si
plata impozitelor etc.) a constituit o constrangere
pentru dezvoltarea sectorului intreprinderilor. O
mare parte a respondentilor (31,5%) au constatat
Cd aceasta reprezinta o “constréangere puternica”,
10,3% dintre respondenti au identificat-o drept
o0 “constrangere foarte puternica”, 36,3% au con-
siderat-o o “constrangere nesemnificativa”, iar
15,8% - ca “nu a constituit o constrangere”.



De asemenea, sondajul EESE a solicitat opinia res-
pondentilor cu privire la faptul daca povara fiscala
(marimea impozitelor directe si indirecte platite)
a constituit o constrangere pentru dezvoltarea
intreprinderilor. Ca si Tn cazul poverii fiscale, 10%
dintre respondenti au considerat povara fiscala
o “constrangere foarte puternica”, 35,8% au cali-
ficat-o drept “constrangere puternica”, 33,8% au
fost de parerea ca este o “constrangere nesemni-
ficativa”, iar 13% - ca “nu a constituit o constran-
gere”. Fiind intrebati despre impactul pe care,
in opinia lor, a avut-o rata de impozitare asupra
dezvoltarii intreprinderilor din Moldova, 31% din
respondenti au sustinut ca “nu incurajeaza dezvol-
tarea”, 30,8% - ca “au un impact redus”, iar 2,3% au
mentionat ca “au incurajat”, de fapt, dezvoltarea
acestui sector.

La intrebarea privind modul in care au perceput
initiativa recenta a Guvernului cu privire la redu-
cerea poverii fiscale asupra intreprinderilor si im-
pactul acestora, reprezentantii intreprinderilor au
avut, in general, reactii pozitive. 41,5% dintre res-
pondenti considera ca initiativa a avut un impact
“relativ pozitiv”, in timp ce 27,5% au considerat-o
“foarte pozitiva”; pe de alta parte, doar 3,3 % din-
tre persoanele intervievate au perceput-o “nega-
tiv”, in timp ce 18,5% au considerat ca acestea “nu
au nici o importanta”.

Fiind solicitati sa se pronunte cu privire la impactul
pe care, in opinia lor, cotele TVA le-ar avea asupra
evolutiei ascendente a afacerilor in Republica Mol-
dova, situatia este similara. Majoritatea (54,3%)
reprezentantilor sondajului EESE din cadrul n-
treprinderilor considera ca cotele TVA existente
“nu Tncurajeaza cresterea economica” a Republi-
cii Moldova. Doar 4% din persoanele intervievate
sunt “de acord cu aceasta afirmatie”, iar 25,8%
sunt de parerea ca “acestea au un impact redus”.

De asemenea, studiul a cercetat ce masuri ar
putea fi intreprinse in scopul reducerii poverii
fiscale si simplificarii administrarii fiscale pentru
intreprinderile din Moldova. Doar 73 (din totalul
de 400) de reprezentanti ai intreprinderilor inter-
vievate si-au exprimat opinia cu privire la aceas-
ta intrebare, astfel urmatoarele recomandari pot
fi identificate din raspunsurile oferite: reducerea
poverii fiscale, Tn special pentru intreprinderile

3. ELEMENTE ECONOMICE
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Este povara fiscala o constrangere pentru
dezvoltarea intreprinderilor?

Constrangere Constrangere

puternica nesemnificativa

Nu este o - Constrangere - Nu stiu-Nu
constrangere foarte puternica raspund-N/A

Sursa: Sondajul EESE

Care este impactul initiativei recente a
Guvernului cu privire la reducerea poverii
fiscale asupra intreprinderilor?

Impact relativ pozitiv Impact foarte pozitiv

Nu exista nicio - Impact negativ - Nu stiu-Nu
diferenta raspund-N/A

Sursa: Sondajul EESE
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FIGURA 32: Ce impact au cotele TVA asupra cresterii FIGURA 34:Are inflatia un impact semnificativ asupra
afacerilor din Republica Moldova? competitivitatii intreprinderilor?

- Nu incurajeaza cresterea - Impact redus - Impact - Impact foarte Impact oarecum
economica semnificativ semnificativ semnificativ
incurajeaza cresterea - Nu stiu-Nu raspund-N/A - Impact - Nu stiu-Nu
economica nesemnificativ raspund-N/A

Sursa: Sondajul EESE Sursa: Sondajul EESE

FIGURA 33: Ce impact au contributiile de asigurari
sociale si medicale de stat asupra

cresterii afacerilor in Moldova? mici: reducerea impozitelor, inclusiv a cotelor TVA,

introducerea unei cote unice de impozitare etc. in
plus, atentionarea/preavertismentul Tnaintea apli-

- Nu incurajeaza cresterea - Impact redus

afacerilor carii amenzilor a fost mentionata ca o schimbare
incurajeazi cresterea I nustiv-Nuraspund-N/A  POZitivd, care ar putea fi aplicata procedurilor de
afacerilor administrare fiscala. Aditional, a fost mentionata

acordarea unor facilitati intreprinderilor nou cre-
ate pentru a incuraja antreprenoriatul si a stimu-
lentelor precum renuntarea la impozitul pe profit
pentru primul an de activitate, accesul la subventii
si alti stimulenti financiari.FIGUrA 32

La intrebarea despre impactul contributiilor de
asigurari sociale si medicale de stat asupra cres-
terii afacerilor, 57,5% dintre respondentii sondaju-
lui EESE au considerat ca acestea “nu incurajeaza
dezvoltarea afacerilor”, in timp ce 27,3% au fost
de parerea cd acestea “au avut un impact redus”.
Doar 4,5% dintre persoanele intervievate au men-
tionat ca contributiile de asigurari sociale si me-
dicale de stat “incurajeaza cresterea afacerilor”.
FIGURA 33

Sursa: Sondajul EESE
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DIAGRAMA 6: Rata de crestere a PIB
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DIAGRAMA 7: Soldul contului curent
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Rata inflatiei
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Sursa: Banca Mondiald: Indicatori de dezvoltare la nivel mondial

De asemenea, respondentii sondajului EESE au
fost intrebati daca, in viziunea lor, ratele inflatiei
au avut un impact semnificativ asupra competiti-
vitatii Tntreprinderilor; 45,5% dintre respondenti
au considerat ca “a fost produs un impact semni-
ficativ”, in timp ce 29,5% au reiterat ca “impactul a
fost foarte semnificativ”. Doar 2,8% dintre persoa-
nele intervievate au afirmat ca nu a existat un “im-
pact semnificativ”, Tn timp ce 16,5% - ca impactul
produs a fost, “nesemnificativ”.

Reprezentantii intreprinderilor au fost intrebati si
despre modul in care considera ca intreprinderea
pe care o gestioneaza va functiona in perioada
2018-2019, in comparatie cu anul 2017. Doar 9%
dintre respondentii sondajului EESE au remarcat
ca intreprinderea pe care o reprezinta va functio-
na “mult mai bine” in anul urmator. Cea mai mare
pondere a oamenilor de afaceri (36,3%) au susti-
nut ca situatia “se va imbunatati putin”, 33% - ca
“situatia va fi la fel”, iar 13% - ca “situatia se va in-
rautati”, fata de anul precedent.

De asemenea, interviurile cu informatorii cheie,
desfasurate cu reprezentantii asociatiilor patrona-
le, sindicatelor, structurilor guvernamentale si al-
tor experti, dezvaluie un nivel scazut de incredere
in randul reprezentantilor comunitatii de afaceri,
precum ca politicile guvernamentale vor promo-

2013

2014 2015

va dezvoltarea intreprinderilor. Aceste interviuri
detaliate au relevat ca imprevizibilitatea cadrului
de reglementare a generat suspiciuni si lipsa de
incredere in randul mediului antreprenorial. Mai
mult decat atat, reprezentantii mediului de afaceri
sunt sceptici Tn ceea ce priveste intentia si intere-
sul real al reprezentantilor institutiilor statului in
solutionarea provocarilor cu care se confrunta
comunitatea de afaceri. in plus, persoanele inter-
vievate au mentionat ca, intreprinderile, in gene-
ral, nu o duceau atat de bine, precum institutiile
guvernamentale pretindeau si, desi se afirma ca
economia nationala se dezvolta, nu au perceput
astfel de efecte sau tendinte pozitive.

Economia Republicii Moldova a evoluat de la un
PIB de -0,70 Tn 2012, revenind la 9,4% Tn 2013, dar
scazand din nou la -0,40 in 2015. In anul 2017,
acesta constituia 4,50%. In acelasi an, Romania
si Malta inregistrau ponderi mai mari de 7,26%
si, respectiv, 6,54%, Estonia - 4,86%, iar Slovenia
- 5%. Dintre tarile utilizate pentru comparatie, Al-
bania atesta cea mai mica rata de crestere a PIB-
ului (3,84%). In 2012, toate tarile comparate, cu
exceptia Maltei, au inregistrat o scadere a ratelor
de crestere, insd, ulterior, au revenit constant.
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Soldul contului curent ca pondere din PIB a variat
de la - 9,40% in 2010 la - 7,49% in 2015, cifra care
reflecta, intr-o anumita masura, dimensiunea eco-
nomiei nationale si cererea de import. in raport
cu tarile comparate, Slovenia a inregistrat cea mai
fnalta performanta pentru anul 2015 (1,85%). in
acelasi an, Romania s-a situat pe pozitia cea mai
mica, cu un sold al contului curent exprimat ca pro-
cent In PIB de -5,55%, urmat de Albania (-5,21%),
Estonia (-4,63%) si Malta (-4,46%). DIAGRAMA 8

Rata anuala a inflatiei in Moldova a scazut con-
stant din 2010 pana in 2015, de la 7,69% la 4,00%.
Aceasta este cea mai inalta rata pentru toate ta-
rile intervievate in acest studiu. In 2015, Malta a
obtinut cel mai mic rezultat cu o rata a inflatiei de
2,40%, urmata de Estonia - 2,50%, Slovenia - 2,90%,
Albania - 3,00% si Romania - 3,04%. Estonia, Slove-
nia si Malta au inregistrat tendinte ascendente ale
ratelor inflatiei, in timp ce Albania si Romania au
atestat tendinte de scadere.

INDICATORI CHEIE
2016 2017

Rata de crestere a PIB (%)
Mé&soars ratele de crestere anuala :ne'::b"ca 0.70 9.40 4.80 -0.40 450 450
procentuala ale tuturor bunurilor si e
serviciilor cu valoare adaugatd, produse n

& L 9 P . Estonia 4.31 1.94 2.89 1.90 3.49 4.86
tara. PIB-ul reprezinta suma valorii brute
adaugata de tofi producatorii rezidenti la Slovenia -2.67 113 2.98 2.26 3.15 5.00
economie plus orice impozite pe produse
si minus orice subventii neincluse in Albania 1.42 1.00 1.77 2.22 3.35 3.84
valoarea produselor. PIB-ul este calculat
fara a face retineri pentru deprecierea Romania 0.64 3.53 3.41 3.87 4.80 7.26
activelor fabricate sau pentru epuizarea si
degradarea resurselor naturale. Malta 2.61 4.59 8.11 9.62 5.23 6.42
Rata de crestere anuala procentuald a PIB-ului. Malta 1 1 1 1 1 1

Sursa: Banca Mondiala, Indicatorii de guvernare la
nivel mondial

Inflatia, preturile de consum (% anual)

Masoara variatia procentuala anuala a

costului pentru consumatorul mediu de Republica
s .. 7.69 5.69 5.00 4.45 4.02 4.00

a achizitiona un cos omogen de bunuri si Moldova

servicii, care poate fi fixat sau modificat la

intervale specifice (de ex. anual). Estonia 0.80 1.11 1.28 2.50 250 2.50

Sl'Jrsa: Banc'a Mondiald, Indicatorii de guvernare la Sien 150 230 250 270 3.00 2.90

nivel mondial
Albania 3.45 2.86 2.97 2.94 3.00 3.00
Romania 3.97 3.13 3.04 3.04 3.04 3.04
Malta 2.05 2.14 2.20 2.30 2.40 2.40
Malta 1 1 1 1 1 1
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Soldul contului curent (% din PIB)

“Soldul contului current” (denumit si
“excedent/deficit”) reprezinta suma
exporturilor nete de bunuri si servicii, venitul
net si transferurile curente nete. Acesta
constituie o nregistrare a tranzactiilor unei
tari cu restul lumii. Acesta arata daca o tara
“exista din mijloacele proprii”. in cazul in care
o tara cheltuieste mai mult in strainatate,
decat castiga din contul restului tarilor, atunci
vor fi necesare actiuni corective, de ex. pentru
a mentine valoarea monedei nationale in
raport cu moneda altor tdari. Balanta de plati
este un sistem de evidenta contabila dubla,
care cuprinde sinteza tuturor fluxurilor de
bunuri si servicii economice si financiare ale
unei tari cu restul lumii.

Toate tranzactiile sunt inregistrate de doua
ori - ca credit si ca debit. In principiu, soldul
net trebuie sa fie egal cu zero, Insa, deseori
n practica, conturile nu sunt echilibrate,
necesitd includerea unui element de
echilibrare, erori nete si omisiuni. Soldul
pozitiv curent (excedent) este asociat cu
exporturile nete pozitive. Daca soldul
contului curent este negativ, acesta mdsoara
cota investitiilor interne, subventionate de
economiile straine.

Sursa: Banca Mondial3, Indicatorii de dezvoltare la
nivel mondial

:nipl::\lli:a 970 2970 933 -8.28 7.93 7.49
Estonia 470 3.91 202 044 285  -463
Slovenia -1.52 -1.20 -0.56 0.13 1.05 1.85
Albania 4256 41130 936 749 -6.21 521
Romania 555  .550 550 555 .55 5,55
Malta 507 510 470  -425 444 446
Malta 1 1 1 1 1 1

Formarea bruta de capital (% din PIB)

“Formarea bruta de capital” consta din
cheltuieli privind adaosul la activele fixe

ale economiei plus variatiile nete ale
nivelului stocurilor. Mijloacele fixe includ
Tmbunatatiri ale terenurilor (garduri, santuri,
canale de scurgere etc.); achizitionarea de
uzine, masini si echipamente; construirea
drumurilor, cdilor ferate etc., inclusiv a
scolilor, birourilor, spitalelor, locuintelor
private rezidentiale si cladirilor comerciale si
industriale. Inventarul constituie stocurile de
marfuri si materiale detinute de Intreprinderi
pentru a face fata fluctuatiilor temporare
sau neasteptate ale productiei sau vanzarilor
si “lucrarilor in curs.” Formarea bruta de
capital (denumita si rata de investitie sau
investitia interna brutd), in tandem cu
investitiile straine directe, este esentiala
pentru cresterea si dezvoltarea economica

a intreprinderii. Nivelul ridicat de formare a
capitalului brut intr-o perioada de timp se
refera la cresterea stocului acestuia. Gradul
sporit de formare brutd a capitalului fix sau a
investitiilor conduce la cresterea economica.
Sursa: Banca Mondiala, Indicatorii de dezvoltare la
nivel mondial

Republica

Moldova 24.17 23.64 24.66 26.06 22.68 22.45
Estonia 25.11 29.09 26.91 27.10 24.94 24.24
Slovenia 21.72 18.71 19.48 19.58 19.37 18.70
Albania 31.41 28.33 28.37 24.58 26.44 27.20
Romania 27.86 26.84 25.56 24.69 2517 25.02
Malta 19.43 17.99 19.02 17.70 24.58 23.73
Malta 1 1 1 1 1 1




Integrarea comercialda poate genera rezultate
economice pozitive, cu efecte pozitive asupra ocu-
parii fortei de munca prin cresterea eficientei. Cu
toate acestea, deoarece integrarea comerciala
poate duce si la dislocarea locurilor de munca, la
cresterea informalitatii si a inegalitatii veniturilor,
impactul politicilor comerciale asupra ocuparii
fortei de munca si a muncii decente trebuie luat
in considerare cu precautie. Desi au fost inregis-
trate progrese in vederea adoptarii principiilor de-
mocratiei de piata libera, exista Inca deficiente in
climatul investitional, dintre care unele au devenit
mai evidente dupa frauda bancard din 2014%. in
prezent, drepturile cetatenilor de proprietate slab
protejate, implementarea deficitara a legislatiei si
coruptia reprezinta preocupari serioase®.

Cel mai mare volum de importuri de marfuri
provine din Romania (15,5%), urmata de Ucraina
(11,4%), Federatia Rusa si China (cate 10% fieca-
re), urmate de Germania, Italia si Turcia'®. Com-
bustibilul, masinile si echipamentele, substantele
chimice si articolele textilele constituie majorita-
tea importurilor'®'. Principalele tari de destinatie
a marfurilor de export sunt Romania Federatia
Rusa, Italia, Germania, Ucraina, Marea Britanie si
Polonia, marfurile primare de export constituind
produsele alimentare, articolele si produsele tex-
tile si masinile™2,

Dupa cum a fost mentionat anterior, in luna iunie
2014 Moldova a parafat semnat Acordul de Asoci-
ere cu UE, care a inclus un Acord de Liber Schimb
Aprofundat si Cuprinzator (DCFTA). Implementa-
rea DCFTA trebuie sa integreze mai bine Republica
Moldova pe piata comuna europeana, creand mai
multe oportunitati de investitii; Guvernul Republi-
cii Moldova a aprobat un Plan de actiuni pentru
punerea Tn aplicare a AA/ZLSAC in perioada anilor

98 Banca Mondiala: “Indicatorii de dezvoltare la nivel mondial.
99 Departamentul de Stat al S.U.A,, iulie, 2018.

100 SDC, decembrie, 2017.

101 CIA World Factbook, 2018.

102 CIA World Factbook, 2018.
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2017-2019'%. ZLSAC prevede eliminarea/anularea
reciproca a taxelor vamale de import si export
pentru produsele industriale si cele mai multe
dintre produsele agricole, precum si liberalizarea
pietei serviciilor™4,

In 2001, Moldova a devenit stat-membru al Orga-
nizatiei Mondiale a Comertului (OMQ)'®, Cele 43
de acorduri de comert liber suntin vigoare cu tari-
le din fosta Uniune Sovietica si cu alte cateva tari;
Federatia Rusa este un partener comercial deo-
sebit de important pentru Moldova'®. Republica
Moldova face parte din Zona de Comert Liber (ZCL)
a Comunitatii Statelor Independente (CSI). in anul
2002, Georgia, Ucraina, Azerbaidjan si Moldova au
semnat acordul GUAM privind crearea unei zone
de comert libere, cu anularea taxelor vamale si in-
laturarea altor bariere din calea circulatiei libere a
marfurilor si serviciilor'”. De asemenea, Moldova
este semnatard a Acordului Central European de
Comert Liber, permitand accesul marfurilor si ser-
viciilor in Albania, Bosnia si Hertegovina, Croatia,
Macedonia, Serbia, Muntenegru si Kosovo, fara
perceperea taxelor vamale'®,

Anterior, ISD au fost atrase in sectoarele finante-
lor, automobilelor, industriei usoare, agriculturii,
alimentatiei, vinului si bunurilor imobile'®, Strate-
gia nationala de atragere a investitiilor si promo-
vare a exporturilor pentru anii 2016-2020 identi-
fica urmatoarele sapte sectoare prioritare pentru
politicile orientate spre atragerea investitiilor si
promovarea exporturilor: industria alimentara si
agricultura; fabricarea de masini si echipamente;
activitati de servicii administrative si activitati de
servicii suport; fabricarea produselor textile, a ar-
ticolelor de imbracaminte si fabricarea incaltamin-
tei; echipamente electrice; informatii si comunica-
tii si fabricarea de utilaje si piese'. in Moldova

103 SDC, decembrie, 2017.

104 Departamentul de Stat al S.U.A,, iulie, 2018.
105 Departamentul de Stat al S.U.A,, iulie, 2018.
106 Centrul “Eco-Accord”, 2013.

107 Departamentul de Stat al S.U.A., iulie, 2018.
108 PwC, 2017.

109 PwC, 2017.

110 Departamentul de Stat al S.U.A., iulie, 2018.
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exista o agentie de promovare a investitiilor numi-
ta Organizatia de Atragere a Investitiilor si Promo-
vare a Exportului din Moldova (MIEPO), care ofera
sustinere potentialilor investitori in procesul de
lansare si dezvoltare a proiectelor acestora si fa-
ciliteaza interactiunea investitorilor cu autoritatile
relevante’. In anul 2018 a fost propusa crearea
Institutiei Publice Agentia de Investitii prin reor-
ganizarea prin fuziune a MIEPO si Agentiei Turis-
mului™2,

In anul 1995, Moldova a introdus o noud legisla-
tie care permite dezvoltarea zonelor economice
libere (ZEL), cu scopul de a accelera dezvoltarea
socio-economica a tarii prin atragerea investitii-
lor autohtone si straine™'3. Guvernul a creat sapte
zone economice libere (ZEL), care stimuleaza in-
vestitiile autohtone si straine, cu scopul de a im-
bunatati ritmul investitiilor straine directe si care a
imbunatatit, oarecum, in special sectorul auto'.
Facilitatile fiscale, acordate ZEL sunt extinse, de-
oarece impozitul pe venit si cotele TVA sunt mai
mici; procedurile vamale sunt simplificate pen-
tru a sprijini promovarea exporturilor si pentru a
atrage investitii'*. Efectul ZEL asupra companiilor
nationale pare limitat si este putin probabil ca
deversarile sa contribuie la o modernizare tehno-
logica semnificativa, la consolidarea legaturilor
dintre sectoare si la diversificarea economiei RM,
in general™s. Partial acest fapt se datoreaza faptu-
lui ca, cele mai mari companii din cadrul ZEL fac
parte din lanturile de valori globale, majoritatea
resurselor fiind furnizate la nivel international si
cu putine legaturi cu companiile nationale, desi
cele din urma furnizeaza, deseori, servicii conexe
neindustriale'"”.

in Moldova, respondentii sondajului EESE au fost
intrebati daca reglementarile comerciale si vama-
le ale Republicii Moldova au creat probleme ma-

111 Departamentul de Stat al S.U.A,, iulie, 2018.
112 Departamentul de Stat al S.U.A., iulie, 2018.
113 Pw(, 2017.

114 Banca Mondiala, 3 martie, 2016.

115 SDC, decembrie, 2017.

116 Banca Mondiald, 3 martie, 2016.

117 Banca Mondiald, 3 martie, 2016.

Constituie reglementarile comerciale

si vamale ale Republicii Moldova un
impediment major pentru desfasurarea
comertului international de catre
intreprinderile din Moldova?

Constrangeri Constrangeri

majore, destul putin importante

de serioase

Constrangeri - Constrangeri - Nu stiu-Nu

foarte majore deloc importante raspund-N/A

Sursa: Sondajul EESE

jore pentru desfasurarea comertului international
pentru intreprinderile din Moldova. Aproape ju-
madtate din reprezentantii intreprinderilor inter-
vievate considera ca reglementarile comerciale si
vamale ale Republicii Moldova “sunt constrangeri
majore” pentru desfasurarea comertului interna-
tional de catre intreprinderile din Moldova, 39,3%
considerand ca “provoaca probleme destul de se-
rioase”, 20% - precum ca “provoaca probleme pu-
tin importante”, iar 7,8% afirmand ca “au cauzat
probleme foarte serioase”. Peste un sfert dintre
respondenti (26,8%) fie nu au dorit sau nu au stiut
ce sa raspunda.

Comertul reprezinta suma exporturilor si impor-
turilor de bunuri si servicii, masurate ca pondere
in Produsul Intern Brut (PIB). Raportul comertului
la PIB, se refera la suma importurilor si exportu-
rilor de marfuri si, prin urmare, ar putea depasi
100%. Daca analizam tarile pentru comparatie, in
2016 “Indicele comertului” al R. Moldova constitu-
ie 115,39% din PIB. Acesta are o valoare mai mica
decat Malta, care a inregistrat cea mai mare valoa-
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DIAGRAMA 9: Comert (% din PIB)
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DIAGRAMA 10: Propensiunea spre export
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re dintre tarile comparative din acel an (268,19%),
urmata de Estonia (154,10%) si Slovenia (146,15%).
in anul 2016, ponderea comertului RM in PIB este
mai mare decat cea a Romaniei (83,71%) si Albani-
€i (74,79%). DIAGRAMA 9

3. ELEMENTE ECONOMICE

Indicele “Propensiunea spre export” vizeaza pon-
derea exporturilor de bunuri si servicii Tn PIB. Ex-
porturile de bunuri si servicii reprezinta valoarea
tuturor bunurilor si altor servicii de piata, furni-
zate restului lumii. Acestea includ valoarea mar-
furilor, incarcaturilor, asigurarilor, transporturilor,
deplasarilor, redeventelor, taxelor de licenta si
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altor servicii, cum ar fi serviciile de comunicare,
constructii, financiare, informare, afaceri, servicii
personale si publice. De asemenea, ele exclud ve-
niturile obtinute din munca si veniturile din pro-
prietate (denumite anterior servicii de factori),
precum si platile prin transfer bancar. Moldova
inregistreaza o performanta destul de precara la
acest capitol, avand cel mai mic indice dintre toa-

MEDIU DE AFACERI FAVORABIL PENTRU

INTREPRINDERI DURABILE IN REPUBLICA MOLDOVA

te tarile utilizate pentru comparatie cu o valoare
de 43,63% din exporturile de bunuri si servicii,
care alcatuiesc PIB-ul. In anul 2016, Albania a avut
cea mai proasta performanta (28,97%), urmata
de Romania (41,39%). Malta a inregistrat cea mai
mare valoare (139,58%) in 2016, In timp ce Esto-
nia si Slovenia au avut cate 78,98%, si, respectiv,
77,65%. DIAGRAMA 10

BN
Comertul (% din PIB)
Comentul reprezints sumal exparturilor Republica 13580 12742 12394 12006 11667 11539
si importurilor de bunuri si servicii, Moldova
masurate ca pondere in Produsul Intern .
Estonia 167.35 170.43 165.79 162.31 153.21 154.10

Brut (PIB).
Rugam sa retineti ca raportul comertului Slovenia 138.91 142.03 143.47 144.23 145.40 146.15
la PIB, se refera la suma importurilor si
exporturilor de marfuri si, prin urmare, ar Albania 81.22 76.51 75.70 75.41 7213 74.79
putea depdsi 100%.

L . . Romania 79.26 79.90 80.27 82.82 82.65 83.71
Sursa: Banca Mondiald, Indicatorii de guvernare
la nivel mondial Malta 31847 32607 307.83 28571 27949  268.19

ISD nete/PIB (in %)

“Investitia straind directa” reprezinta o

relatie economica pe termen lung, care R li
relatie e P ung. car epublica 4.96 3.44 3.03 428 332 135
implica interesul (10% sau mai mult din Moldova
actiunile cu drept de vot) de durata al unui
investitor intr-o unitate economicé situata ~ Estonia 4.83 7.76 4.37 6.68 -3.20 3.18
n alta tara, decat cea a investitorului.

L s . . . Slovenia 1.71 0.07 0.22 2.04 4.02 3.27
ISD reprezinta suma capitalului social,
reinvestirea cagtlgurllorf altor Fapltalurl Albania 813 745 082 8.60 873 8.80
pe termen lung si a capitalului pe termen
scurt, dupad cum este indicat in balanta de Romania 1.28 1.78 201 1.94 243 333
plati. Aceasta serie prezinta intrdri nete de
investitii in economia (tara) raportoare si Malta 82.08 36.12 5.03 1.37 28.68 22.54

este impartita la PIB.

Sursa: Banca Mondiala, Indicatorii de dezvoltare
la nivel mondial
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exportul de bunuri si servicii/PIB (in %)

Exporturile de bunuri si servicii reprezinta i
P > Servicll rep Republica )07 4348 4334 4153 4280 4363
valoarea tuturor bunurilor si a altor Moldova
servicii de piatd, prestate restului lumii.
Acestea includ valoarea marfurilor Estonia 86.54 85.99 84.30 82.57 78.61 78.98

incarcaturilor, asigurdrilor, transporturilor,

deplasarilor/calatoriilor, redeventelor, Slovenia 70.37 73.12 74.52 75.81 76.99 77.65
taxelor de licentd si altor servicii, cum ar Albania 2924 2894 2874  28.21 2739 2897
fi serviciile de comunicare, constructii,

financiare, informare, afaceri, servicii Romania 36.85 3746 3975 4119 4101 4139
personale si publice. Ele exclud veniturile

obtinute din munca si veniturile din Malta 160.36 16536  157.05  148.82 14337  139.58

proprietate (denumite formal servicii de
factori), precum si platile prin tranzactii
bancare.

Valoarea acestui indice variaza de la 0
(fara exporturi) pana la 100 (cu toata
productia internd exportata).

Sursa: Banca Mondial, Indicatorii de dezvoltare la
nivel mondial

Datele privind tranzactiile
privin u DB DB DB DB DB DB
transfrontaliere 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
33 34 35

Indicele privind “Usurinta de a derula
afaceri” clasifica tarile de la 1 pana la 183, Pozitia 142 150 152
primul loc fiind cel mai bun. Costul pentru

export constituie costul in dolari SUA m:::\l:a DFT 53 5387 5497 9239 9232 9232
per container. Numarul de documente
de import si export, necesare pen.tru Parife 7 7 6 24 17 17
efectuarea unei tranzactii comerciale
internationale. Timpul pentru exportul/ Estonia  DFT 9233 9251 9276 9489  99.92  99.92
importul bunurilor este masurat in zile.
Sursa: Banca Mondiala, Proiectul privind Pozitia 57 48 53 1 1 1
Usurinta de a derula afaceri
Slovenia  DFT 79.23 79.24 79.29 100 100 100
Pozitia 79 85 95 37 24 24
Albania  DFT 7241 7255 7248 9161 9629  96.29
Pozitia 72 76 65 1 1 1
Romania DFT 76.33 76.86 77.23 100 100 100
Pozitia 34 34 43 39 40 41
Malta DFT 81.32 81.44 81.56 90.72 91.01 91.01
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Pentru promovarea companiilor noi si dezvolta-
rea Tntreprinderilor sunt necesare reglementari
clare si bine concepute, inclusiv cele care respecta
standardele de munci si cele de mediu. in timp ce
infrastructura si nivelul de furnizare a utilitatilor
de baza s-au imbunatatit in Moldova, stimuland
cresterea economica, in anumite domenii legisla-
tia ramane a fi neclara si incompletd, iar aplicarea
acesteia ramane problematica din cauza corupti-
ei, a revoltelor politice si a schimbarilor frecvente
in guvern. De-a lungul anilor, Guvernul Republicii
Moldova a intreprins o serie de masuri pentru a
directiona si simplifica procesul de inregistrare
si licentiere a afacerilor, reducerea cotelor de im-
pozitare si consolidarea administrarii fiscale''®, In
anul 2014, procedurile de lansare a afacerilor au
devenit mai simple, datorita faptului ca a fost eli-
minata cerinta minima de capital, iar introducerea
sistemului electronic de plata a contributiilor de
asigurari sociale a facilitat procedura de impozita-
re a companiilor”.

In contextul tarilor din Europa Centrala si de Est,
economia informala este caracterizata de activi-
tati economice in afara domeniului formal al le-
gislatiei muncii, precum si de activitati economice
in limitele legii oficiale, insa pentru care legea nu
este pusa in aplicare, in mod eficient, sau aplica-
ta In practica'. Aceasta ar include intreprinderile
care opereaza fara inregistrarea de stat a aface-
rilor, salariatii fara contracte de munca, lucratorii
microintreprinderilor si persoanele fizice, care
desfisoara activitate pe cont propriu etc.’”. in
aceste conditii, lucratorii nu beneficiaza de repre-
zentare, dreptul la asociere si protectie sociala'?.

Un studiu realizat de Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si FamilieiTn 2011 a estimat ca aproximativ

118 Departamentul de Stat al S.U.A., iulie, 2018.
119 Banca Mondiala, 9 aprilie, 2015.

120 ILO, 2016b.

121 ILO, 2016b.

122 ILO, 2016b.

57% dintre persoanele angajate nu si-au declarat
integral salariile, deoarece veniturile rezultate din
impozite sunt considerate nesemnificative'?. In
2013, 30,9% din totalul populatiei ocupate era an-
gajata informal, iar 68,7% din locurile de munca
informale erau n sectorul agricol'®.

Un nou Plan de actiuni a fost aprobat pentru im-
plementarea, in anii 2018-2020, a Strategiei refor-
mei cadrului de reglementare a activitatii de intre-
prinzator pentru anii 2013-2020, pentru a facilita
activitatea cotidiana de antreprenoriat, desi in
urma criticii publice si a obiectiilor internationale,
legislatia propusa de Guvernul Republicii Moldova
privind redistribuirea competentelor intre inspec-
tii si agentiile de aplicare a legii a trebuit sa fie
reconsiderata'®. Toate reglementadrile si deciziile
guvernamentale referitoare la activitatea de afa-
ceri au fost publicate intr-un “Registru special de
afaceri” pentru a spori transparenta, a lupta Tm-
potriva coruptiei si a face oamenii de afaceri pe
deplin constienti de drepturile lor'?. Procedurile
birocratice nu sunt intotdeauna transparente, iar
procesarea inregistrarilor se pot transforma in
proceduri indelungate si costisitoare'’.

In prezent, nu existd proceduri pentru inregistra-
rea online a afacerilor, insa potrivit legii, procedu-
ra de infiintare a unei firme poate fi incheiata in
patru ore pentru o procedura accelerata (in regim
de urgenta) sau, in cel mult, cinci zile pentru o pro-
cedurd standard'?, Inregistrarea afacerilor este
gestionata de Institutia publica “Agentia Servicii
Publice”, un organism creat in urma fuziunii (ab-
sorbtiei) in anul 2017 a 1.S. “Camera Inregistrarii
de Stat”, 1.S. “Cadastru”, autoritatea administrati-
va din subordinea Ministerului Justitiei “Serviciul
Stare Civila” si autoritatea administrativa din sub-
ordinea Ministerului Economiei “Camera de Licen-
tiere"2°,

123 ILO, 2016b.

124 1LO, 2016b.

125 Departamentul de Stat al S.U.A,, iulie, 2018.
126 Ibid.

127 Ibid.

128 Ibid.

129 Ibid.
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In anul 2017, in Moldova au fost inregistrate 6406  FIGURA 36: Cat de incurajator este cadrul legal si de

intreprinderi, cu 13% mai mult decat in anul pre- reglementare al RM pentru functionarea
. A s si dezvoltarea intreprinderilor?

cedent. Potrivit datelor Camerei Inregistrarii de

Stat, circa 64% dintre acestea sunt inregistrate in

Chisindu™, In total, in Republica Moldova figurea- Nu prea incurajator || Destul de incurajator

za aproximativ 169.400 de companii, dintre care o o )

. . ) o o~ ) Deloc incurajator - Foarte incurajator - Nu stiu-Nu
aproximativ 53% activeaza in domeniul comertu- raspund-N/A
lui, 12% - in industria prelucratoare, 6% - in agri-
culturd, 5% - in domeniul transporturilor, 4% - in
domeniul hotelier, cate 2% - in domeniul financiar
si al constructiilor'*'. IMM-urile ofera peste 50 %
din totalul locurilor de munca si genereaza peste
30 % din venitul tarii. Cu toate acestea, IMM-urilor
le este greu sa identifice surse de finantare si sa
patrunda pe piete noi'2,

In RM exist3 o instanta economicd specializatd, ca
parte a sistemuluijudiciar, instituita cu scopul de a
administra justitia in cauzele care decurg din rela-
tiile economice dintre persoane fizice si persoane
juridice™. In 2017, a fost adoptata Legea privind
simplificarea sistemului de inspectorate si a dife-
ritelor organisme de control, in vederea cresterii Sursa: Sondajul EESE

eficientei si a reducerii sarcinii de reglementare:

Cu toate acestea, legislatia ramane incomplets, iar

aceasta nu poate fi pusd in aplicare pana la adop- FIGURA 37: Cat de incurajator este cadrul juridic si

tarea unui cadru complet'-. de reglementare al Republicii Moldova
pentru functionarea si dezvoltarea
microintreprinderilor, intreprinderilor
mici si mijlocii?

Fiind intrebati despre cat de incurajator este ca-
drul legal si de reglementare al RM pentru func-
tionarea si dezvoltarea intreprinderilor, 52,8%

. .. K k Este mai degraba un obstacol Relativ Tncurajator
dintre respondentii sondajului EESE au declarat
c3 acesta este perceput ca fiind “nu prea 'mcuraja_ Reprezinta un obstacol major -FoarteTncurajator
tor” pentru functionarea si dezvoltarea intreprin- I Nu stiu-Nu raspund-N/A

derilor; 24,8% au declarat ca il considera “destul
de incurajator” pentru intreprinderi, 10,3% - ca nu
este “deloc Tncurajator”, iar 2,8% - ca este “foarte
fncurajator” pentru intreprinderi. FIGURA 36

Fiind Intrebati, in special, despre impactul cadrului
juridic si de reglementare asupra microintreprin-
derilor si intreprinderilor mici si mijlocii, 38,5% *\

130 EU4Business, 2 februarie, 2018.
131 Ibid.
132 Ibid.

133 Publicatia “Globalex”, aprilie, 2012. Sursa: Sondajul EESE
134 Departamentul de Stat al S.U.A., iulie, 2018.
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FIGURA 38: Reprezinta timpul acordat pentru a
asigura respectarea reglementarilor
legale o problema majora pentru
intreprinderile din Moldova?

FIGURA 40: Considerati ca regulile generale de
eliberare a licentelor, permiselor si
autorizatiilor in Moldova satisfac standarde
minime de transparenta si claritate?

[ in general, o [ in general, Constituie
aceasta constituie aceasta nu o problema
o constrangere constituie iors
o constrangere majora
- Nu constituie deloc - Nu stiu-Nu

o problema raspund-N/A

[ Mai degrabs, || Maidegrabs, Complet transparente
da nu si clare
- Nu sunt deloc

- Nu stiu-Nu
transparente si clare

raspund-N/A

3,75%

Sursa: Sondajul EESE

Sursa: Sondajul EESE

FIGURA 39:Cat de complicat este pentru
intreprinderile din Republica Moldova sa
obtina licente, permise si autorizatii?

- Destul de usor

- Destul de dificil Foarte usor

I Foarte dificil I Nu stiu-Nu raspund-N/A

FIGURA 41: in ce mod a afectat intreprinderile
reforma recenta privind reducerea
numarului organelor cu functii de
inspectie si control?

- Pozitiv - Nu exista nicio diferenta Foarte pozitiv

- Negativ - Nu stiu-Nu raspund-N/A

Sursa: Sondajul EESE

Sursa: Sondajul EESE
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dintre respondenti au afirmat ca “este mai curénd
un obstacol”, in timp ce 30,8% au considerat ca
acesta este “relativ Tncurajator”, 5,8% au consta-
tat ca reprezinta un “obstacol major”, iar 2,8% l-au
calificat drept “foarte incurajator”. in ceea ce pri-
veste functionarea si dezvoltarea ntreprinderilor
mari, 29,5% din respondenti au apreciat cadrul
de reglementare drept “relativ incurajator”, 25%
sustinand ca, “uneori, reprezinta un impediment”,
cate 3% din respondenti considerand ca “constitu-
ie un obstacol major” sau ca este “foarte incuraja-

"

tor”.

Respondentii sondajului EESE au fost intrebati
daca timpul acordat pentru a asigura respectarea
reglementadrilor legale reprezinta o problema ma-
jora pentru intreprinderile din Moldova. Cea mai
mare parte, 46,8% dintre respondenti, a declarat
ca timpul consumat pentru a asigura conforma-
rea la reglementarile legale reprezinta o “In ge-
neral o constrangere” pentru intreprinderi, 30,5%
au afirmat ca, “in general, aceasta nu constituie o
constrangere”, in timp ce 9,5% considera ca este
0 “problema majora”, iar 3.3% - ca “nu constituie
deloc o problema”.

La intrebarea “Cat de complicat este pentru in-
treprinderile din Republica Moldova sa obtina li-
cente, permise si autorizatii?”, cea mai mare parte
(44%) din antreprenorii intervievati considera ca in
Republica Moldova este “destul de usor” de obti-
nut licente, permise si autorizatii pentru afaceri, In
timp ce 38,3% au afirmat ca este “destul de dificil”.
Ponderi similare comparabile au fost de parerea
ca este “foarte dificil” (5,8%) si “foarte usor” (6,5%)
de obtinut licente, permise si autorizatii.

Sondajul EESE a solicitat opinia persoanelor inter-
vievate cu privire la faptul daca regulile generale
de eliberare a licentelor, permiselor si autoriza-
tiilor in Moldova satisfac standarde minime de
transparenta si claritate. 54,8% dintre respondenti
au sustinut ca reqgulile generale “respecta, oare-
cum”, standardele minime, desi 30,5% au raspuns
ca "mai degraba nu le respecta”. 4,3% dintre res-
pondenti au fost de pdrerea ca regulile generale
au fost “complet transparente si clare”, in timp ce
3,8% au considerat ca “nu sunt deloc de acord” cu
aceasta afirmatie.

3. ELEMENTE ECONOMICE

La intrebarea daca regulile generale de eliberare
a licentelor, permiselor si autorizatiilor in Moldova
au fost aplicate de catre toate autoritatile uniform
pentru toate intreprinderile, ponderea raspunsu-
rilor a fost similara. 44% din antreprenorii intervi-
evati au mentionat ca regulile au fost aplicate “mai
degraba uniform”, in timp ce 33,8% au considerat
ca acestea “au fost aplicate mai degraba neuni-
form”. 5% au declarat ca regulile “nu au fost deloc
aplicate in mod uniform”, in timp ce 3,8% - ca aces-
tea “au fost aplicate Th mod uniform”.

Fiind intrebati despre masura in care reforma le-
gislativa desfasurata recent privind reducerea
numarului de licente, autorizatii si permise solici-
tate a afectat mediul de afaceri, 30% dintre res-
pondenti au declarat ca “nu au constatat nicio di-
ferenta”, in timp ce 31,8% “nu au dorit sau nu au
stiut ce sa raspunda”. 27,8% dintre reprezentantii
intreprinderilor au constatat ca reformele recente
“au avut efect pozitiv" asupra mediului de afaceri,
6,5% considerand ca “au avut un impact negativ”,
iar 4% au constatat ca au avut un “impact foarte
pozitiv”.

De asemenea, respondentii au fost intrebati des-
pre modul in care reforma privind reducerea nu-
marului de controale de stat, implementata re-
cent, a afectat mediul de afaceri. Jumatate (50,5%)
dintre oamenii de afaceri, participanti la sondaj a
declarat cd aceasta a avut un “impact pozitiv” asu-
pra mediului de afaceri, in timp ce 31% au afirmat
ca “nu exista nicio diferenta”, 7% au avut un im-
pact “foarte pozitiv”, iar 2,8% dintre respondenti
au calificat impactul drept “negativ”.

De asemenea, respondentii intreprinderilor au
fost intrebati daca Intreprinderile pe care le re-
prezinta au fost supuse unui numar mai mic de
controale in ultimul an, ca urmare a reformei or-
ganelor de inspectie si control. Raspunsurile au
fost destul de mixte, 41,5% dintre respondenti
afirmand ca au constatat “mai putine controale”,
in timp ce 37,3% nu au identificat “nicio diferenta”.

Fiind Tntrebati despre noua platforma online, de-
dicata mediului de afaceri, care include: proce-
dura de inregistrare a unei afaceri, obtinerea de
documente, certificate, licente, etc., respondentii
au fost mai decisi, 48,5% afirmand ca sunt “multu-

L
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FIGURA 42:1n ce masura sunteti multumit/a de

platforma online care permite de a
solicita licente si autorizatii?

- Multumit/a - Nu este nicio Foarte multumit/a
diferenta
- Nusunt - Nu stiu-Nu
multumit/a raspund-N/A

2,5%

FIGURA 44-1n ce masura considerati ca Codul
Muncii ofera un cadru favorabil pentru
gestionarea eficienta a resurselor umane

ale intreprinderii?
[ intr-0 anumita [ intr-o masura Pe deplin
masura mica
- Deloc - Nu stiu-Nu

raspund-N/A

Sursa: Sondajul EESE

Sursa: Sondajul EESE

FIGURA 43:1n ce masura prevederile Codului
Muncii afecteaza dezvoltarea
microintreprinderilor si intreprinderilor
mici si mijlocii din Moldova?

FIGURA 45:1n opinia dvs., Tn ce mod modificarile
recente ale legislatiei muncii, in ceea ce
priveste flexibilitatea acesteia au afectat
activitatea intreprinderilor?

Nu afecteaza
n niciun fel

- Mai degraba
afecteaza

- Mai degraba
nu afecteaza

- Afecteaza,

- Nu stiu-Nu
in cea mai mare parte

raspund-N/A

3.25% 10,5%

- Pozitiv

- Nu stiu-Nu raspund-N/A

- Nu exista nicio diferenta Negativ

- Foarte pozitiv

Sursa: Sondajul EESE

Sursa: Sondajul EESE



Dupa parerea dvs., care sunt cele mai mari obstacole in calea formalizarii unei afaceri in Moldova?

Taxele de inregistrare a unei afaceri

Perioada indelungata pentru
formalizarea unei afaceri

Nu doresc/nu este rentabil
de a formaliza o afacere

Numarul mare de proceduri pentru
Tnregistrarea unei afaceri

Lipsa de cunostinte despre
procedurile de inregistrare

Angajarea personalului este problematica

Plata impozitelor si contributiilor
de asigurari sociale de stat

Sursa: Sondajul EESE

miti”, iar 10% considera ca sunt “foarte multumiti”;
14,3% au sustinut ca “nu vad nicio diferenta”, iar
2,5% au declarat “ca nu sunt satisfacuti” de plat-
forma online.

Legislatia muncii si implementarea acesteia este
un element important pentru un mediu legal si
regulator favorabil dezvoltarii Tntreprinderilor.
Sondajul EESE a examinat raspunsurile la diferi-
te aspecte ale legislatiei muncii si implementarea
acesteia. In general, potrivit opiniilor exprimate
de reprezentantii intreprinderilor, comunitatea de
afaceri si investitorii Tnteleg prevederile legislati-
ei muncii; 43% dintre respondenti au considerat
ca legislatia muncii este, “in general, inteleasa”, in
timp ce 42,3% - ca aceasta este “Inteleasa partial”;
doar 4,8% au fost de parera ca “nu este intelea-
sa", iar 5,3% au afirmat ca este “inteleasa pe scara
larga”. 51,3% dintre respondentii sondajului con-
sidera ca prevederile Codului muncii (ocuparea
fortei de munca, drepturile salariale, concedierea
salariatilor etc.) sunt “usor adaptate” la conditiile
economiei de piata, iar 33% au considerat ca aces-
tea sunt “in mare masura”, adaptate cerintelor
economiei de piata. Doar 2,5% dintre respondenti
considera ca prevederile Codului muncii reflecta,
“pe deplin”, cerintele economiei de piata, In timp
ce 6% “nu au fost de acord” cu aceasta afirmatie.

3. ELEMENTE ECONOMICE
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Fiind intrebati despre masura in care prevederile
Codului muncii afecteaza dezvoltarea microin-
treprinderilor si intreprinderilor mici si mijlocii
din Moldova, 42,5% dintre respondentii sonda-
jului EESE au constatat ca acestea “mai degraba
nu afecteaza”, in timp ce 37% dintre oamenii de
afaceri au constatat ca “mai degraba afecteaza”
dezvoltarea intreprinderilor; 3,3% din reprezen-
tantii intreprinderilor au considerat ca prevederile
Codului muncii afecteaza dezvoltarea IMM-urilor
ntr-o “masura mare”, in timp ce 6,8% - ca acestea
“nu afecteaza” dezvoltarea microintreprinderilor
si intreprinderilor mici si mijlocii.

In mod similar, atunci cand au fost intrebati des-
pre opiniile lor asupra masurii in care prevederile
Codului muncii au afectat dezvoltarea intreprinde-
rilor mari din Moldova, 36% din intervievati au afir-
mat ca prevederile Codului muncii “nu au afectat”
dezvoltarea intreprinderilor mari, in timp ce 25,3%
au fost de parerea ca, “cel mai probabil, acestea
au afectat” dezvoltarea intreprinderilor mari. Cate
4% dintre respondenti considera ca acestea “nu
au afectat deloc” dezvoltarea intreprinderilor mari
sau ca “au afectat in totalitate”.

La intrebarea privind masura in care considera ca
Codul muncii ofera un cadru favorabil pentru ges-
tionarea eficienta a intreprinderii, cei mai multi

LJ
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DIAGRAMA 11:  Clasamentul mondial privind usurinta de a derula afaceri
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DIAGRAMA 12:  Indicele “Inceperea unei afaceri”
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dintre respondenti au raspuns pozitiv, desi a exis-
tat si o mare ambivalenta. 44,3% dintre oamenii
de afaceri sunt de parerea ca, “Intr-o anumita ma-
surd, Codul muncii ofera un cadru favorabil pentru
gestionarea eficienta a resurselor umane, in timp
ce 40,8% considera ca “intr-o masura mica”; 4.3%
- au bifat optiunea “pe deplin”, in timp ce 3.5% au
optat pentu raspunsul “deloc”.

Fiind Intrebati despre impactul modificarilor re-
cente ale legislatiei muncii, raspunsurile respon-
dentilor sondajului au fost mixte. Circa un sfert
dintre reprezentantii intreprinderilor studiate au
considerat ca modificarile recente la legislatia
muncii, in ceea ce priveste flexibilitatea acesteia
au influentat “pozitiv” (24,3%) si “foarte pozitiv”
(1%) activitatea Intreprinderilor. 31,8% dintre res-
pondentii intervievati au mentionat ca “nu exista
nici o diferenta”, iar 2,3% - precum ca modificarile
legislatiei au avut un “impact negativ”. 40.8% din-
tre reprezentantii intreprinderilor intervievati nu
au dorit sau nu au stiut ce sa raspunda la aceasta
intrebare.

Respondentii sondajului au fost rugati sa identi-
fice trei dintre cele mai mari bariere in calea for-
malizarii unei afaceri in Moldova. Impedimentele
selectate, cel mai frecvent, au tinut de plata impo-
zitelor si contributiilor de asigurari sociale de stat,

3. ELEMENTE ECONOMICE

2014 2015 2016

faptul ca angajarea personalului este problemati-
cd, catsi lipsa de cunostinte despre procedurile de
inregistrare.

Interviurile cu informatori cheie completeaza con-
cluziile sondajului prin identificarea coruptiei si a
costului ridicat al afacerilor si perioade lungi de
asteptare pentru obtinerea autorizatiilor in anu-
mite sectoare ale economiei drept impedimente
semnificative pentru dezvoltarea sectorului in-
treprinderilor. Expertii intervievati Tn cadrul aces-
tui studiu au reiterat lipsa de interes manifesta-
ta de reprezentantii institutiilor statului in ceea
ce priveste dezvoltarea intreprinderilor, care se
transforma intr-o abordare destul de formala Tn
procesul de tratare a nevoilor existente si a solici-
tarilor exprimate de reprezentantii comunitatii de
afaceri. De asemenea, acestia au subliniat impe-
dimentele impuse de accesul limitat la resursele
financiare, in special in cazul intreprinderilor mici.

Aditional, a fost mentionata lipsa unui numar
suficient de personal calificat, in tandem cu ca-
pacitatea precara a politicilor de stat de a stimu-
la dezvoltarea intreprinderilor prin contributia la
dezvoltarea capitalului uman. Aditional, potrivit
opiniilor exprimate de expertii intervievati, institu-
tiile de stat ofera un nivel foarte modest de asis-
tenta si sprijin pentru dezvoltarea intreprinderilor,

LJ
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iar majoritatea intreprinderilor lupta pentru a su-
pravetui. Pe de alta parte, in ultimii ani au avut loc
si unele evolutii pozitive Tn acest domeniu, care au
fost la fel mentionate. Acestea includ crearea unui
sistem multifunctional al circuitului electronic in-
tegrat de documente pentru intreprinderi (“ghi-
seu unic”), o serie de mdsuri menite sa asigure o
mai buna protectie a proprietatii intelectuale, re-
glementarea concurentei si masuri de promovare
a protectiei mediului.

Raportul Bancii Mondiale ,Ease of doing busi-
ness” (Usurinta de a derula afaceri) pentru anul
2017 a constatat ca Moldova a implementat o re-
forma-cheie, care a facilitat infiintarea unei afaceri
prin eliminarea cerintei de Tnregistrare a acesteia
la Casa Nationala de Asigurari Sociale'?*. Reforme-
le implementate Tn 2016 includ simplificarea pro-
cesului de racordare a instalatiilor electrice la re-
teaua electrica, facilitarea procesului de achitare a
impozitelor si de executare/ aplicare a contracte-
lor prin adoptarea unei noi legi cu privire la medi-
ere prin intermediul careia sa fie create stimulen-
te financiare pentru ca partile sa poata solutiona
rapoartele/disputele litigioase prin mediere’s,

Clasamentul cu privire la usurinta generala de a
derula afaceri (The Ease of Doing Business Index)
este un raport anual care analizeaza reglementa-
rile mediului de afaceri din 190 de tari, primul loc
fiind cel mai bun. Potrivit ultimului raport al Bancii
Mondiale, Republica Moldova se claseaza pe lo-
cul 44. Dupa cum este aratat in Tabelul 10 de mai
sus, Moldova inregistreaza rezultate mai bune, la
acest capitol, decat tarile vecine, folosite pentru
comparatie, cu exceptia Estoniei si Sloveniei. Per
ansamblu, cadrul de reglementare pentru dez-
voltarea intreprinderilor sustenabile in Moldova
se perfectioneaza, clasamentul fiind imbunatatit
doar in ultimii trei ani.

Indicele “Inceperea unei afaceri” inregistreaza
procedurile necesare, in mod formal, pentru cre-
area si functionarea unei intreprinderi industriale
sau comerciale. Acestea includ obtinerea tuturor
licentelor si permiselor necesare, prevazute de

135 Banca Mondiala, noiembrie, 2017.

136 Ibid.

lege, si completarea tuturor notificarilor, verifica-
rilor sau inscriptiilor necesare pentru companie si
angajati cu autorittile competente. in anul 2018,
Republica Moldova a ocupat locul 23 din 189 de
tari, locul 1 fiind cel mai bun, ceea ce constituie un
clasament relativ nalt. In acelasi an, Estonia s-a
clasat pe locul 12, in timp ce Albania ocupa pozitia
45, Slovenia - 46, iar Malta - 102.

Indicele “Calitatea reglementarilor” masoara ca-
pacitatea unui guvern de a oferi politici si regu-
lamente solide pentru promovarea sectorului pri-
vat, pe o scara de la (-2,5) la 2,5, valorile mai mari
reflectand performante mai bune. Dintre statele
utilizate pentru comparatie, Moldova are cele mai
slabe performante, in mod constant. In 2011, Re-
publica Moldova a nregistrat un scor de -0,08,
care a retrogradat la (-0,12) in 2016. Toate state-
le utilizate pentru comparatie au coborat, insa, in
clasament in aceasta perioada, cu exceptia Estoni-
ei care si-a imbunatatit scorul de la 1,391n 2011 la
1,70 in 2016, reprezentand cea mai mare valoare
in grup. In 2016, Malta a urmat cu cea mai buna
performanta (1,16 puncte), fiind succedata de Slo-
venia (0,64), Romania (0,59) si Albania (0,19). Acest
indice reprezinta starea stabilitatii reglementare
in tara, valorile mai mici reprezentdnd o mai mica
incredere In guvern. Este necesar de a intreprinde
mai multe reforme cuprinzatoare si modificari le-
gislative pentru imbunatatirea acestui indice, pre-
cum si pentru imbunatatirea nivelului de aplicare
a reglementarilor.
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Crearea unui cadru legal formal si eficient, me-
nit sa asigure realizarea plenara a prevederilor
si mentinerea contractelor, respectarea statului
de drept si asigurarea drepturilor de proprietate
reprezinta o conditie esentiald pentru atragerea
investitiilor, precum si pentru cresterea nivelului
de incredere si corectitudine in societate. in multe
tari in care procesele legale sunt, inca, in curs de
dezvoltare, problema dominanta o constituie in-
stitutiile subdezvoltate, integrate in economia de
piata, printre care se numara si siguranta dreptu-
rilor de proprietate.

Similar altor foste republici sovietice, Guvernul
Republicii Moldova detinea, candva, toate resur-
sele funciare si majoritatea edificiilor’”. Un sis-
tem modern de administrare a terenurilor, care ar
oferi siguranta proprietarilor locali, investitorilor
si creditorilor internationali si guvernelor strdine,
reprezinta elementul fundamental al unei econo-
mii de piata functionale®. Este necesar de a forti-
fica statul de drept si responsabilitatea institutiilor
prin consolidarea securitatii drepturilor de propri-
etate, transparentizarea datelor privind drepturile
de proprietate si imbunatatirea sistemelor de n-
registrare si evidenta'?.

Moldova are un sistem de drept civil, cu un cadru
juridic bazat, in mare parte, pe legea statutara'®.
In anul 2003, a fost adoptat noul Cod de proce-
dura civila al Republicii Moldova si Codul de pro-
cedura penala al Republicii Moldova, iar intregul
sistem juridic a suferit schimbari majore in perioa-
da post-sovietica™'. In prezent, sistemul judiciar al
RM dispune de trei nivele de instante: instante de
fond, curti de apel si curtea suprema de justitie'2,

137 Banca Mondiala, septembrie, 2009.
138 Banca Mondiala, septembrie, 2009.
139 Banca Mondiala, 30 august, 2018.
140 PwC, 2017.

141 Publicatia “Globalex”, aprilie, 2012.
142 Ibid.

De asemenea, exista si o Curte Constitutionala,
independenta de puterea executiva, legislativa si
judiciara, care se ocupa exclusiv de problemele ce
tin de controlul constitutionalitatii prevederilor
legale 3. Constitutia RM permite instituirea unor
instante specializate, astfel a fost infiintata Curtea
de Apel Economica care judeca litigiile economice
ce izvorasc din raporturile juridice civile, adminis-
trative si de alta natura™.

Teoretic, sistemul judecatoresc este independent
de cel executiv si, prin urmare, acest fapt nu tre-
buie sa afecteze investitorii straini sau cei locali,
insa sistemul judiciar din Moldova a fost politi-
zat'. Reforma n sectorul justitiei a stagnat in ul-
timii ani; modul in care sunt selectati judecatorii
si functionarii de baza continua sa constituie un
motiv de Ingrijorare, in special in ceea ce priveste
integritatea si capacitatea lor de a-si mentine in-
dependenta fatd de orice influentd politicd'#. in
luna octombrie 2017, lipsa angajamentului de a
progresa si reformele Tn sectorul justitiei au de-
terminat UE sa-si reduca sprijinul bugetar Tn acest
domeniu.

Moldova a realizat reforme vaste ale cadrului juri-
dic si a reusit sa puna Tn aplicare o baza legislativa
cuprinzatoare pentru tranzitia la economia de pia-
t4. In ultimii ani, Moldova a adoptat o serie de legi
si reglementari noi importante, inclusiv o noua
lege a insolvabilitatii, a concurentei, legislatia pri-
vind serviciile de plata si moneda electronica®. in
procesul de evaluare a hotararilor judiciare/jude-
catoresti, efectuata de BERD Tn anul 2010 s-a con-
statat ca hotararile instantelor de judecata pe as-
pecte legate de dreptul comercial In Moldova sunt
de o calitate si predictibilitate moderata; judeca-
torii de la instantele inferioare tind sa aplice prin-
cipii generale din legi si dispozitii din Codul civil
pe care le cunosc mai bine, decéat sa aplice dispo-

143 Ibid.
144 BERD, iulie, 2014.

145 Organizatia independenta de supraveghere “Freedom House”,
2018.

146 Ibid.
147 Ibid.
148 BERD, iulie, 2014.



zitii relevante din dreptul comercial'®. In general,
dreptul comercial din Moldova necesita moder-
nizare, iar capacitatea instantelor de a gestiona
dreptul comercial si practica judiciara trebuie sa
fie edificata’®. Chiar si legile relativ bune sufera in
urma constrangerilor serioase, in ceea ce priveste
implementarea consecventa, cu un sistem judiciar
precar si proceduri complexe de executare a hota-
rarilor judecatoresti, care submineaza increderea
cetatenilor in procesele judiciare'.

In anul 1998, a fost lansat primul Proiect de Ca-
dastru, finantat de Banca Mondiala, cu scopul de
a institui un Sistem national de proprietate efici-
ent, care ar permite Tnregistrarea cuprinzatoare
a proprietatii si dezvoltarea pietei imobiliare loca-
le'®2, Terenurile cu destinatie agricola, dar si cele
din fondul forestier, pot fi cumparate si vandute
doar de cetatenii Republicii Moldova; in cazul do-
bandirii terenurilor de catre persoane sau inves-
titori straini prin mostenire, acestia sunt obligati
sa-l instraineze in termen de un an de zile':, in
anul 2006, dreptul de vanzare-cumparare a tere-
nurilor cu destinatie agricola a fost limitat la stat,
persoanele fizice cetateni ai Republicii Moldova,
precum si persoanele juridice al caror capital so-
cial nu contine investitii straine; cetatenii straini
au dreptul sa cumpere toate celelalte forme de
proprietate, inclusiv terenuri in cadrul intreprin-
derilor privatizate si terenuri destinate construc-
tiilor's. In 2018, Banca Mondial& a acordat RM un
fmprumut de 35 de milioane USD prin intermediul
Proiectului “Inregistrarea funciard, evaluarea si
impozitarea locala”, menit sa sporeasca transpa-
renta si eficienta cadastrului’®.

Legile care reglementeaza proprietatea intelec-
tuala acopera brevetele de inventie, drepturile
de autor si alte drepturi conexe, protectia juridi-
ca a desenelor si modelelor industriale, marcile

149 Ibid.

150 Ibid.

151 Ibid.

152 Banca Mondiala, septembrie, 2009.

153 Departamentul de Stat al S.U.A., iulie, 2018.
154 Departamentul de Stat al S.U.A., iulie, 2018.
155 Banca Mondiald, 30 august, 2018.
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in ce masura sunteti de acord cu
afirmatia ca “legea este deschisa/expusa
interferentelor de ordin politic”?

intr-o oarecare De acord Dezacord total

masura, de acord

- Total de acord - Nu stiu-Nu raspund-N/A

Sursa: Sondajul EESE

comerciale si denumirile de origine a produselor,
protectia soiurilor de plante si protectia topografi-
ilor circuitelor integrate'®. Agentia de Stat pentru
Proprietatea Intelectuala (AGEPI) este o autoritate
administrativa centrala in subordinea Guvernului,
responsabila de promovarea si realizarea activita-
tilor iIn domeniul protectiei juridice a proprietatii
intelectuale privind drepturile de proprietate in-
dustriala, dreptul de autor si drepturile conexe’.

Au fost operate modificari ale legislatiei nationale
in domeniu, in vederea armonizarii cu legislatia
UE si cu OMPI'8, In 2015 a fost adoptat al doi-
lea Plan de actiuni pentru anii 2012-2014 privind
implementarea Strategiei nationale in domeniul
proprietatii intelectuale pana in anul 2020"°. Gra-
dul de aplicare a drepturilor de proprietate inte-

156 Pwc, 2017.

157 Ibid.

158 AGEPI, 25 septembrie, 2018.

159 Departamentul de Stat al S.U.A., iulie, 2018.
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lectuala nu este foarte Tnalt, deoarece nu exista
suficiente resurse, din cauza nivelului scazut de
constientizare a drepturilor de proprietate inte-
lectuala de catre societate si prezenta conflictelor
de interese’®,

Sondajul EESE aintrebat respondentii intreprinde-
rilor in ce masura sunt de acord cu afirmatia ca le-
gea a fost expusa interferentelor de ordin politic.
Rezultatele sondajului releva ca exista o percep-
tie pe scara larga, precum ca legea este “deschisa
manipularii” de catre fortele politice cointeresate.
39,3% dintre respondenti au fost, “Intr-o oarecare
masura, de acord” cu aceasta declaratie, 18,5% -
au fost “de acord” iar 7,5% au fost “total de acord".
Alte 18,3% au fost Tn “dezacord total”, in timp ce
16,5% nu au dorit sau nu au stiut ce sa raspunda.

Respondentii studiului au fost intrebati Tn ce ma-
sura sunt de acord cu declaratia ca “exista institutii
de drept eficiente, capabile sa contribuie la solu-
tionarea litigiilor comerciale”. Majoritatea covarsi-
toare a respondentilor (59,8%) au fost “de acord,
intr-o oarecare masura”, cu aceasta afirmatie,
11% - au fost “de acord”, 1,5% - au fost “complet

de acord”, in timp ce 17,3% “nu au fost de acord".

Respondentii sondajului de opinie au avut un
raspuns pozitiv similar atunci, cand le-a fost so-
licitata viziunea cu privire la disponibilitatea unor
mecanisme eficiente de executare a contractelor
si de solutionare a litigiilor, in ceea ce priveste pe-
rioadele de asteptare si costurile. 51,3%, dintre
respondenti au fost de parere ca mecanismele
de executare a contractelor sunt “relativ eficien-
te”, in timp ce 10% le-au considerat “in mare parte
eficiente”, iar 1,5% le-au apreciat drept “in totali-
tate eficiente”; iIn comparatie, o pondere mare a
respondentilor (20,3%) le-a identificat drept “pe
deplin ineficiente”, ceea ce pentru o cincime de
respondenti constituie o pondere semnificativa.

Din totalul intreprinderilor din esantionul cer-
cetat, 44,3% au mentionat ca implementarea le-

160 Ibid.

gislatiei pentru solutionarea litigiilor comerciale
este “uneori ineficienta si supusa manipularilor”.
19,8% dintre respondenti considera ca implemen-
tarea dreptului comercial este “ineficienta si supu-
sa manipularilor”, in timp ce 13,5% considera ca
aceasta este, “de obicei, eficienta si rareori supusa
manipuldrilor”, iar 1,3% sustin ca este “intotdeau-
na eficientd, bazata pe un proces clar si neutru”.

De asemenea, sondajul EESE a investigat aspec-
te legate de aplicarea drepturilor de proprietate,
care sunt esentiale pentru dezvoltarea IMM-uri-
lor. Majoritatea respondentilor au indicat ca exis-
ta probleme legate de drepturile de proprietate
fizica. 32,0% dintre respondenti au mentionat ca
sunt clar definite, Tnsa nu sunt protejate, 24,3%
dintre respondenti indica faptul ca drepturile de
proprietate fizica sunt, uneori, ineficiente si su-
puse manipularii, in timp ce 31,5% considera ca
drepturile de proprietate fizica sunt clar definite si
protejate de lege.

In ceea ce priveste drepturile de proprietate in-
telectuala, majoritatea respondentilor au indicat
Cd au existat probleme legate de executarea aces-
tora. 31% dintre respondentii sondajului au afir-
mat ca drepturile de proprietate intelectuala au
fost “defectuoase si nu sunt protejate prin lege”,
in timp ce 24,5% considera ca sunt “bine definite,
fnsa nu sunt bine protejate prin lege”; 17% dintre
cei intervievati au fost de parerea ca acestea au
fost “bine definite si protejate”, in timp ce 5,5% au
sustinut ca aceste drepturi “nu exista”, iar peste
0 cincime (22%) nu au dorit sau nu au stiut ce sa
raspunda.

Interviurile cu informatori cheie completeaza
concluziile sondajului EESE. Expertii intervievati
au mentionat numeroasele avantaje ale cadrului
legal existent, care, cel putin oficial, se angajeaza
n directia dezvoltarii mediului de afaceri. In acest
context, provocarea critica consta in faptul ca le-
gile nu se aplica in modul cuvenit. Acest fapt se
datoreaza, in principal, functionarii suboptimale a
sistemului de justitie, care este controlat de cate-
va persoane sau grupuri de interese, ceea ce face
dificila afirmatia precum ca justitia este echitabilg,
transparenta si in favoarea dezvoltarii afacerilor.
Aceasta situatie genereaza dezamagire in randul
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FIGURA 48-In ce masura sunteti de acord cu
afirmatia ca “exista institutii de drept
eficiente, capabile sa contribuie la
solutionarea litigiilor comerciale”?

C
FIGURA 50: Cat de eficient este aplicata legislatia

comerciala pentru solutionarea litigiilor

comerciale, cum ar fiincalcarea

prevederilor contractului?

[ intr-o oarecare
masura, de acord

De acord

[ Nusunt

de acord

- Total de acord - Nu stiu-Nu raspund-N/A

10,5%

Uneori ineficienta si - Ineficienta si supusa
supusa manipularilor manipularilor

De obicei, eficienta si
rareori supusa manipularilor

[ ] intotdeauna eficients,
bazata pe un proces
clar si neutru

- Nu stiu-Nu raspund-N/A

Sursa: Sondajul EESE

FIGURA 49:Sunt mecanismele de executare a
contractelor si solutionare a disputelor
eficiente Tn ceea ce priveste perioadele de
asteptare si costurile pentru acestea etc.?

Sursa: Sondajul EESE

FIGURA 51:In ce masura sunt definite si protejate

drepturile de proprietate fizica si
drepturile de proprietate intelectuala?

[T Relativ eficiente Pe deplin

ineficiente

in mare parte,
eficiente

- Pe deplin eficiente - Nu stiu-Nu raspund-N/A

- Clar definite, insa nu

- Clar definite si protejate
sunt protejate

prin lege

Nu sunt clar definite si

| t - Inexistente
nu sunt bine protejate

- Nu stiu-Nu raspund-N/A

Sursa: Sondajul EESE
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reprezentantilor comunitatii de afaceri si multi
dintre acestia, Tn special cei care reprezinta intre-
prinderile mici, fie isi sisteaza afacerea, fie para-
sesc tara in cautarea unor oportunitati mai bune.

Potrivit datelor secundare, valoarea “Indicelui Sta-
tului de Drept” a scazut modest pentru Republica
Moldova in perioada anilor 2011 - 2016, de la -0,33
in 2011 péna la -0,54 Tn 2016. “Indicele Statului de
Drept” reflecta masura n care agentii au increde-
re n regulile societatii si le respecta. Acestea in-
clud calitatea executarii contractelor si a dreptu-
rilor de proprietate, calitatea activitatii politiei si
instantelor de judecata, precum si probabilitatea
de comitere a unei infractiuni sau a unui act de
violenta. “Indicele Statului de Drept” se masoara
pe o scard de la-2,5 pana la 2,5, cu valori mai mari
corespunzatoare unei guvernari mai bune. in ace-
easi perioada, toate tarile si-au imbunatatit ratin-
gul pentru acest indice, cu exceptia Maltei, care
a retrogradat de la 1,20 in 2011 pana la 1,08 in
2016. Printre tarile comparate, Moldova are cele
mai scazute valori, Tn timp ce Estonia, Slovenia si
Malta au cele mai bune performante.

Un alt indicator important in acest domeniu este
“Indicele drepturilor de proprietate”, elaborat de
catre Forumul Economic Mondial. Studiul reali-
zat de Forumul Economic Mondial (FEM) solicita
liderilor de afaceri sa prezinte opiniile expertilor
asupra urmatoarelor aspecte: “Drepturile asupra
proprietatii de stat in tara dvs., inclusiv asupra
resurselor financiare ale intreprinderilor, sunt 1 =
definite necorespunzator si neprotejate prin lege;

7 = clar definite si bine protejate de lege”. In anul
2017, in clasamentul international al “Indicelui
drepturilor de proprietate” Moldova a inregistrat
0 usoara crestere cu 3,3 puncte, de la 3,2 puncte
n 2014 si 2015. In acelasi an, Estonia are cea mai
mare valoare (5,4 puncte), urmata de Malta (5,1
puncte), Romania si Slovenia (cate 4,4 puncte),
succedate de Albania (3,7 puncte).

“Indicele privind protectia proprietatii intelectu-
ale” se bazeaza pe sondajul Forumului Economic
Mondial (FEM), in cadrul caruia liderii de afaceri
sunt rugati sa-si exprime opinia privind urmatoa-
rele: “Masurile de protejare a proprietatii intelec-
tuale si de combatere a contrafacerilor in tara dvs.
sunt 1 = necorespunzatoare si nu sunt puse in
aplicare, 7 = corespunzatoare si aplicate”. In anul
2017, comparativ cu toate celelalte tari, Moldova
nu a obtinut cel mai slab rezultat (3,5 puncte), de-
oarece n acelasi an Albania a acumulat 3,4 punc-
te. De asemenea, Moldova a Tnregistrat o Tmbu-
natatire, Tncepand cu 2014, obtinand 2,8 puncte.
Estonia are cele mai bune performante la acest
capitol, cu o valoare de 5,4 puncte’in 2017, urmata
de Malta cu 5 puncte. In anul 2017, Slovenia a avut
o valoare de 4,7 puncte, iar Roménia a acumulat
4,6 puncte.
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EREIEEEIEIE
Indicele statului de drept
Masura in care agentii au incredere in Republica . 032 037 0.25 -0.35 0.54

regulile societatii si le respects. Acestea Moldova
includ calitatea executdrii contractelor

A . . s Estonia 1.18 1.16 1.20 1.37 1.33 1.24
si a drepturilor de proprietate, a politiei
siinstantelor de judecatd, precumsi ~ goyenia  1.05 1.01 1.00 1.00 0.97 1.08
probabilitatea de comitere a unei infractiuni
sau a unui act de violenta. Albania -0.46 -0.52 -0.52 -0.34 -0.33 -0.35
Sursa: Banca Mondiala, Indicatorii de guvernare la
nivel mondial Romania 0.06 0.04 0.13 0.17 0.16 0.30
“Indicele Statului de Drept” se mdsoara pe o Malta 1.29 134 133 119 114 1.08

scara de la -2,5 pana la 2,5, cu valori mai mari
corespunzatoare unei guvernari mai bune.

Property Rights

Raportul GC Raportul GC Raportul GC Raportul GC

The World Economic Forum (WEF) Survey 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
asked the business leaders to provide their
expert opinions on the following: “Property ~ Republica 32 32 31 33
rights in your country, including over Al
financial assets, are 1=poorly defined and i
: Estonia 5.2 5.4 5.5 5.4
not protected by law, 7=clearly defined and
well protected by law". Slovenia 42 43 44 44
Source: World Economic Forum, The Global
Competitiveness Report. Albania 2.8 3 3.5 3.7
Romania 4 3.9 3.9 4.4
Malta 5 4.9 5 5.1

Indicele privind protectia proprietatii

Raportul GC Raportul GC Raportul GC Raportul GC

intelectuale 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
“Indicele privind protectia proprietatii
intelectuale” se bazeaza pe sondajul RepI:bllca 28 31 34 35
Forumului Economic Mondial (FEM), Moldova
n cadrul caruia liderii de afaceri sunt X

I BT L Estonia 4.9 5.2 5.5 5.4
rugati sa-si expuna opinia privind
urmaFoawre‘!gz Masurile dg protectie a Sl 4.2 45 4.7 4.7
proprietatii intelectuale si de combatere
a contrafacerilor in tara dvs. sunt 1 = Albania 2.9 3.2 33 34
necorespunzatoare si nu sunt puse in
aplicare, 7 = corespunzatoare si aplicate. Romania 34 3.9 4.1 4.6
Sursa: Forumul Economic Mondial, Raportul

...... Malta 4.5 4.6 4.9 5
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Ca o conditie prealabila pentru extinderea si dez-
voltarea durabild a Tntreprinderilor din sectorul
privat, este mandatara existenta unor requli de
concurentd, inclusiv a celor care ar asigura res-
pectarea standardelor muncii si a normelor (regle-
mentarilor) sociale. Aditional, trebuie sa fie elimi-
nate practicile anticoncurentiale la nivel national.

In anul 2007, in Republica Moldova a fost infiintata
Agentia Nationala pentru Protectia Concurentei,
insa investitorii straini au invocat faptul ca exista
probleme aferente lipsei de experientd, a unei le-
gislatii antitrust si de protectie Tmpotriva abuzu-
lui, Tn special, dupa ce investitorii strdini au fost
somati pentru investigatii'®’. in 2012 a fost adop-
tata o noua Lege cu privire la protectia concuren-
tei, care a fost mai conforma cu legislatia UE, iar
Agentia Nationala pentru Protectia Concurentei a
fost reconstituita in cadrul Consiliului Concuren-
tei'®2, Prevederile noii legi au intrat Tn vigoare Tn
anul 20158, Consiliul Concurentei asigura aplica-
rea si respectarea legislatiei in domeniul concu-
rentei, ajutorului de stat si prin initierea de inves-
tigatii privind presupuse incdlcari concurentiale’.

In 2013, Guvernul Republicii Moldova a aprobat
Foaia de parcurs privind ameliorarea competiti-
vitatii Republicii Moldova, ca raspuns politic pen-
tru a valorifica pe deplin oportunitatile deschise
de DCFTA si pentru a asigura un impact pozitiv
asupra rezultatelor economice la nivel local si a
societatii, per ansamblu’®s. in 2017, in Topul celor
mai competitive tari din lume, realizat de Forumul
Economic Mondial, Republica Moldova si-a imbu-
natatit performantele cu 11 pozitii'®®.

Odata cu proclamarea independentei, incepand
cu anul 1992, cea mai mare parte a intreprinderi-
lor de stat (IS) din majoritatea sectoarelor econo-

161 Departamentul de Stat al S.U.A., iulie, 2018.
162 Departamentul de Stat al S.U.A,, iulie, 2018.
163 Departamentul de Stat al S.U.A., iulie, 2018.
164 Schoenherr, 3 iunie, 2015.

165 Departamentul de Stat al S.U.A., iulie, 2018.

166 Guvernul Republicii Moldova, 21 noiembrie, 2013.

Cat de des participa intreprinderea pe
care o gestionati la licitatiile pentru
achizitiile publice?

Niciodata Rareori Foarte des

B intotdeauna Nu stiu-Nu raspund-N/A

Sursa: Sondajul EESE

miei au fost privatizate; cateva intreprinderi-cheie
au ramas n mainile publice, inclusiv doua compa-
nii/retele de distributie a energiei electrice de la
Nordul tarii, operatorul national de telecomunica-
tii “Moldtelecom”, Compania aeriena de stat “Air
Moldova”, 1. S. “Calea Feratd din Moldova” si cea
mai mare companie de tutun din tara'®’. Unele ac-
tivitati sunt rezervate doar statului, care prevede
ca, printre altele, cercetarea medicala exercitata
asupra fiintelor vii animale sau umane, prestarea
serviciilor postale rezervate, producerea si vanza-
rea oricaror feluri de arme, imprimarea bancno-
telor si baterea monedelor metalice si evidenta/
inregistrarea de stat a bunurilor imobile sunt per-
mise exclusiv intreprinderilor de stat's,

De obicei, 1.S. dispun de un consiliu de administra-
tie, care se raporteaza unor ministri particulari si
nu toti au obligatia de a-si face publice rapoartele

167 Agentia de stiri “Moldpres”, 27 septembrie, 2017.

168 Departamentul S.U.A. pentru Comert, 2 noiembrie, 2017.
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FIGURA 53: Sunt licitatiile pentru achizitiile publice
organizate intr-un mod transparent?

Foarte des Niciodata

- Rareori

- intotdeauna - Nu stiu-Nu raspund-N/A

FIGURA 54: Cat de des pot fi castigate licitatiile
publice de catre cel mai competitiv
ofertant, fara a oferi plati ilicite
functionarilor responsabili de licitatie?

- Rareori

B intotdeauna

Foarte des Niciodata

- Nu stiu-Nu raspund-N/A

2,25%

Sursa: Sondajul EESE

financiare'®. Legislatia RM asigura lipsa intentiei
de discriminare intre intreprinderile de stat si cele
private, Tnsa au existat acuzatii precum ca intre-
prinderile de stat sunt avantajate’.

Sondajul EESE a solicitat opinia respondentilor
cu privire la participarea la licitatiile de achizitii
publice si organizarea acestora. S-a constatat ca
peste jumatate din reprezentantii intreprinderilor
(58,3%) “nu participa” la licitatiile pentru achizitiile
publice; doar 1,8% participa “intotdeauna”, 7,5% -
“deseori”, iar - 23,5% “rar”. FIGURA 52

La Tntrebarea cu privire la organizarea licitatii-
lor, o majoritate covarsitoare dintre respondenti
(43,5%) nu au dorit sau nu au stiut ce sa raspun-
da. 26,8% dintre respondentii sondajului EESE au
afirmat ca licitatiile “au fost rareori” organizate in-
tr-o maniera suficient de transparenta, in timp ce

169 Departamentul S.U.A. pentru Comert, 2 noiembrie, 2017.
170 Departamentul S.U.A. pentru Comert, 2 noiembrie, 2017.
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Sursa: Sondajul EESE

15,8% au sustinut ca “foarte des” acestea au fost
organizate transparent, 3,5% au optat pentru ras-
punsul “intotdeauna”, iar 10,5% au fost de pare-
rea ca licitatiile nu au fost organizate “niciodata”
in mod transparent. FIGURA 53

in cadrul sondajului EESE respondentii au fost
intrebati cat de des pot fi castigate licitatiile pu-
blice de catre cel mai competitiv ofertant, fara a
oferi plati ilicite oficialilor responsabili de licitatie.
Din nou, o majoritate covarsitoare a responden-
tilor (41,3%) a ales sa nu raspunda la intrebare,
iar 24,5% au raspuns ca acest lucru s-a intamplat
“foarte rar”, 12% afirmand ca nu s-a intamplat “ni-
ciodata”; pe de alta parte 2,3% dintre persoanele
intervievate au remarcat ca “nu a fost nevoie de
plati ilicite”, iar 20% au raspuns ca “deseori aces-
tea nu erau necesare”. FIGURA 54

De asemenea, respondentii studiului au fost in-
trebati daca subcontractele, ordinele de achizitie
sau contractele de consultanta au fost utilizate ca
mijloc de plata directa a functionarilor publici, an-
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FIGURA 55: Sunt subcontractele, contractele de
achizitii publice sau contractele de
consultanta utilizate ca mijloc de
plata directa a functionarilor publici,
angajatorilor sau rudelor acestora?

Foarte des Nu foarte des Niciodata

- Nu stiu-Nu raspund-N/A

[ intotdeauna

FIGURA 56:1n sectorul dvs. de activitate, exista
activitati sau practici monopoliste?

Nu exista Exista Ar putea

exista Tn viitor

- Au existat Tn trecut - Nu stiu-Nu raspund-N/A

12,75%

Sursa: Sondajul EESE

gajatorilor sau rudelor acestora. 58% dintre res-
pondenti au ales sa nu raspunda la aceasta intre-
bare, 17,3% au spus ca acest lucru s-a intamplat
“foarte des”, 1,5% au remarcat ca acest lucru s-a
intamplat “tot timpul”, 10,8% - ca acest lucru nu
s-a intdmplat “niciodata”, iar 12,5% - ca “nu foarte
des”. FIGURA 55

De asemenea, sondajul EESE a investigat opiniile
respondentilor privind activitatea pe o piata cu
concurenta monopolistica si legislatie antimono-
polista. Fiind intrebati daca exista activitati sau
practici monopoliste, respondentii au avut opinii
impartite. 38,3% dintre respondenti considera ca
practici monopoliste “nu exista”, in timp ce 28,8%
dintre respondenti au afirmat ca acestea “exista”,
11,3% - ca “ar putea exista Tn viitor”, iar 9% - ca “au
existat in trecut”. FIGURA 56

La intrebarea daca exista monopol sau activitati
monopolistice, cat de eficienta a fost legislatia an-
timonopol existenta in combaterea sau controlul
acestora, 48,5% dintre respondenti fie nu au do-

Sursa: Sondajul EESE

rit sau nu au stiut ce sa raspunda. 30,3% dintre
respondenti au considerat ca legislatia existenta
este “destul de ineficienta”, 12,5% - ca este “com-
plet ineficienta”, 7,5% au fost de parerea ca este
“destul de eficienta” si doar 1,3% - ca este “foarte
eficienta”. FIGURA 57

Peste jumatate din reprezentantii intreprinderilor
intervievate au afirmat ca cadrul juridic existent
“dezavantajeaza” IMM-urile Tn raport cu intreprin-
derile mari. 41,8% dintre respondenti au raspuns
cd, “cel mai probabil, aceasta afirmatie este corec-
ta”, 13,5% indicand, cu certitudine, ca IMM-urile
sunt “dezavantajate”; Tn comparatie, 20,8% dintre
persoanele intervievate au mentionat ca, “cel mai
probabil, aceasta afirmatie nu este corecta”, iar
8,5% - ca “nu sunt categoric de acord” cu aceasta
afirmatie. FIGURA 58

Fiind intrebati despre masura in care Guvernul a
favorizat investitorii straini fata de investitorii in-
terni prin oferirea unor conditii si stimulente mai
avantajoase, reactiile oamenilor de afaceri au fost
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FIGURA 57: In cazul in care exist3 monopol
sau activitati monopolistice, cat de
eficienta este legislatia antimonopol in
combaterea sau controlul acestora?

Destul de Complet Destul de

ineficienta ineficienta eficienta
- Foarte - Nu stiu-Nu

eficienta raspund-N/A

Sursa: Sondajul EESE

diverse. 31% dintre respondentii sondajului de
opinie au mentionat ca Guvernul “a favorizat in-
vestitorii ocazional”, 27% - nu au dorit sau nu au
stiut ce sa raspunda, 20% au considerat ca inves-
titorii interni si cei straini “au fost tratati in mod
egal”, 14,5% au afirmat ca “investitorii straini au
fost intotdeauna favorizati”, in timp ce 7,5% au
sustinut ca “investitorii interni au fost intotdeauna
favorizati”. FIGURA 59

Toate intreprinderile intervievate fac parte din
sectorul formal, iar respondentilor le-au fost soli-
citate opiniile cu privire la economia informala. La
intrebarea in ce masura acestea au fost afectate
de concurenta din partea intreprinderilor infor-
male, ponderea cea mai mare a respondentilor au
afirmat ca au fost afectati “Intr-o oarecare masu-
ra". 41,3% dintre respondenti au mentionat ca au
fost, “ocazional”, afectati de concurenta intreprin-
derilor din economia informala, 6,8% au afirmat
ca au fost “In mare masura” afectati, iar 8% - ca
au fost afectati “foarte puternic”; in comparatie,

3. ELEMENTE ECONOMICE

FIGURA 58: Cadrul juridic existent dezavantajeaza
IMM-urile in raport cu intreprinderile
mari?

Mai degraba, da Mai degraba, nu

- Nu, nu

dezavantajeaza

- Nu stiu-Nu

raspund-N/A

Da,
dezavantajeaza

Sursa: Sondajul EESE

26,8% dintre persoanele intervievate au indicat ca
“nu au fost afectate”. FIGURA 60

De asemenea, respondentii din cadrul intreprin-
derilor au fost intrebati daca intreprinderile din
sectorul in care activeaza au utilizat furnizori sau
subcontractanti din economia informala. O pon-
dere semnificiativa de respondenti (33,8%) au
afirmat ca acest lucru nu s-a intdmplat “nicioda-
ta”, in timp ce 27% - ca acest lucru s-a intamplat
“foarte rar”, 11,8% - ca acest lucru s-a intamplat
“frecvent”, iar 4% - ca “intotdeauna”.

La intrebarea daca concurenta din partea intre-
prinderilor din sectorul informal le-a Tmpiedicat
dezvoltarea afacerilor, respondentii studiului au
avut din nou raspunsuri mixte. Circa o cincime din
reprezentantii intreprinderilor (18%) nu au dorit
sau nu au stiut ce sa raspunda. O treime (31,8%)
dintre respondenti considera ca dezvoltarea afa-
cerilor lor “nu a fost impiedicata, in mod semni-
ficativ”, de catre intreprinderile informale, 25,3%
dintre respondenti au remarcat ca “deloc”, 18,5%

!
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FIGURA 59:1n ce masura considerati ca Guvernul
favorizeaza investitorii straini fata de

investitorii interni, oferindu-le conditii si

stimulente mai bune?

- Investitorii locali si
cei straini au fost
tratati in mod egal

- Favorizeaza
ocazional
investitorii straini

- Nu stiu-Nu

Investitorii straini - Investitorii locali

au fost au fostintotdeauna raspund-N/A
intotdeauna favorizati
favorizati

FIGURA 60:in ce masura sunteti afectat/a de
concurenta din partea companiilor
informale?

- Afectat/a ocazional - Nu am fost afectat/a

- Nu stiu-Nu
raspund-N/A

B Afectat/sin
mare masura

Afectat/a foarte
puternic

Sursa: Sondajul EESE

FIGURA 61: ATmpiedicat concurenta din partea
companiilor informale dezvoltarea
afacerii dvs?

intr-o masura
moderata

- Nu a fost impiedicata, - Deloc
n mod semnificativ

- Destul de

semnificativ

- Nu stiu-Nu
raspund-N/A

Sursa: Sondajul EESE

Sursa: Sondajul EESE

- “Intr-o masura moderata”, iar 6,5% au constatat
ca dezvoltarea afacerii a fost impiedicata “destul
de semnificativ”. FIGURA 61

Unul dintre indicii care madsoara concurenta este
Intensitatea Concurentei Locale. Acest indice se
bazeaza pe datele sondajului de opinie, obtinute
in baza urmatoarelor intrebari: Concurenta pe
pietele locale este (1 = limitata Tn majoritatea in-
dustriilor, iar reducerea preturilor este un feno-
men rar, 7 = intensa in majoritatea industriilor, ca
lider pe piata). Datele disponibile denota ca, din
perspectiva intensitatii concurentei locale, Repu-
blica Moldova se clasifica in extrema inferioara a
spectrului, desi a inregistrat o usoara crestere, de
la 4,7 puncte Tn anul 2014 la 4,8 in 2017, Albania
si Romania avand scoruri similare, fiind precedate
de Malta, care a inregistrat cea mai buna perfor-
manta in 2017 (6,2 puncte), Estonia (5,8 puncte) si
Slovenia (5,4 puncte). DIAGRAMA 14

Indicele privind eficacitatea politicii anti-monopol
se bazeaza pe datele sondajelor de opinie anuale.
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DIAGRAMA 14: Indicele “Intensitatea Concurentei Locale”

6,5
@ MALTA
6,0
~ R
ROMANIA
S 55
3 —h //
o A A ——O—— ALBANIA
a 50
s
<
S a5 el SLOVENIA
o
w
& 40 ESTONIA
3,5 —@—— MOLDOVA
3,0
Raportul CG Raportul CG Raportul CG Raportul CG Raportul CG Raportul CG
2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
Sursa: FEM, Rapoartele cu privire la indicele competitivitdtii globale
DIAGRAMA15:  Eficacitatea politicii anti-monopol
5,0
./‘—.\ ——&—— MALTA
4,5
ROMANIA
~
<
=2 4,0
< ——O—— ALBANIA
w
2 35
E ’ ———fp—— SLOVENIA
3 L .
° 30 ESTONIA
o
2,5 —@—— MOLDOVA
2,0

Raportul CG Raportul CG Raportul CG Raportul CG Raportul CG Raportul CG

2012/13 2013/14 2014/15

2015/16

2016/17 2017/18

Sursa: FEM, Rapoartele cu privire la Indicele Competitivitdtii Globale

Respondentii sunt rugati sa evalueze eficacitatea
politicii antimonopol Tn tara lor: Politica anti-mo-
nopol din tara dvs. este (1 = laxa si ineficace in pro-
movarea concurentei, 7 = eficace si promoveaza
concurenta). Potrivit acestui indice, in 2017 Repu-
blica Moldova a ramas in urma tuturor celorlalte
tari, Tnregistrand 2,8 puncte, de la 3,2 Tn 2014. Si

3. ELEMENTE ECONOMICE

celelalte tari au avut valori usor mai scazute, cu
exceptia Estoniei care si-a mentinut pozitia cu 4,7
puncte, in perioada de raportare. In 2017, Malta
avea un scor de 4,1 puncte, Slovenia - 3,8 puncte,
Romania - 3,4 puncte, iar Albania - 3,3 puncte. D1-
AGRAMA 15
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INDICATORI CHEIE

Indicele “Intensitatea Concurentei
Locale”

Indicele ,Intensitatea Concurentei
Locale” se bazeaza pe datele
sondajului de opinie, obtinute In baza
urmatoarelor intrebari: “Concurenta
pe pietele locale este (1 = limitata n
majoritatea industriilor, iar reducerea
preturilor este un fenomen rar, 7 =
intensa in majoritatea industriilor, ca
lider pe piata)"”.

Sursa: Forumul Economic Mondial, Raportul
cu privire la Indicele Competitivitdtii Globale.

Raportul GC | Raportul GC | Raportul GC | Raportul GC

2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
Republica Moldova 4.7 4.6 4.5 4.8
Estonia 5.5 5.6 5.8 5.8
Slovenia 5.1 5.1 5.2 5.4
Albania 3.5 4 4.5 4.7
Romania 4.4 4.5 4.8 4.9
Malta 6.1 5.8 6 6.2

Eficacitatea politicii anti-monopols

Eficacitatea politicii anti-monopol se
bazeaza pe date anuale de sondaj.
Respondentii au fost rugati sa evalueze
eficacitatea politicii antimonopol in
tara lor: “Politica antimonopolista din
tara dvs. este (1 = laxa si ineficace in
promovarea concurentei, 7 = eficace si
promoveaza concurenta)”.

Sursa: Forumul Economic Mondial, Raportul
cu privire la Indicele Competitivitatii Globale.

Raportul GC | Raportul GC | Raportul GC | Raportul GC

2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
Republica Moldova 3.2 2.8 2.5 2.8
Estonia 4.7 4.6 4.7 4.7
Slovenia 3.9 3.8 3.9 3.8
Albania 3.4 3.2 3.1 33
Romania 3.8 37 33 3.4
Malta 4.8 4.3 4.1 4.1

Indicele “Nivelul de dominare a
pietei”

Indicele ,Nivelul de dominare a pietei”
se bazeaza pe datele unui sondaj
anual. Respondentii au fost rugati sa
evalueze activitatea corporativa n tara
lor: “Activitatea corporativa n tara dvs.
este (1 = dominata de cateva grupuri
de afaceri, 7 = raspandita in randul mai
multor intreprinderi)”.

Sursa: Forumul Economic Mondial, Raportul
cu privire la Indicele Competitivitatii Globale

Raportul GC | Raportul GC | Raportul GC | Raportul GC

2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
Republica Moldova 3.1 3 2.9 3
Estonia 4.1 41 41 4.1
Slovenia 3.7 3.9 4.3 4.3
Albania 2.9 2.8 29 3.1
Romania 3.8 3.6 3.8 3.6
Malta 4.1 3.8 4 4.2

Indicele privind “Densitatea noilor
afaceri”

Numarul de noi societdti cu rdspundere
limitata infiintate si inregistrate la
1.000 de persoane cu varste cuprinse
intre 15 si 64 de ani, Intr-un anumit an.

Sursa: Banca Mondiald, Indicatori de
dezvoltare la nivel mondial

1.75 1.73 1.75 1.92 1.80 1.75

Republica Moldova

Estonia 16.52 16.93 18.04 17.51 18.95 20.76
Slovenia 4.06 4.36 433 4.44 4.00 3.13
Albania 8.70 8.98 10.90 10.59 11.88 1.35
Romania 4.39 4.12 433 4.07 4.84 5.61

Malta 11.64 13.72 15.50 17.26 18.95 17.89




Odata cu trecerea la economiile bazate pe cu-
noastere, utilizarea tehnologiilor de informare si
comunicare este esentiala pentru dezvoltarea du-
rabila a intreprinderilor. Accesul facil la tehnologi-
ile informatiei si comunicatiilor (TIC) poate stimu-
la inovarea si competitivitatea. Tarile care doresc
sa-si sporeasca competitivitatea pe piata trebuie
sa investeasca in domeniul TIC si sa promoveze o
cultura a TIC atat la nivel de companie, cat si la ni-
velul gospodariilor casnice, pentru a spori gradul
de utilizare a TIC in toate segmentele comunitatii.
Fiind plasati in contextul mai larg al aspiratiilor de
dezvoltare pe termen lung, TIC au un mare poten-
tial transformator.

Moldova beneficiaza de o serie de avantaje cheie
in ceea ce priveste dezvoltarea sectorului TIC: cos-
tul fortei de munca este relativ mic, iar infrastruc-
tura existenta este la un nivel general Tnalt'”". Ni-
velul de dezvoltare al sectorului TIC in Republica
Moldova reflecta punctele forte in educatie si
infrastructura grea'”. Piata de telecomunicatii in
Moldova este dinamica si competitiva, cu acces
la internet de mare viteza, o buna accesibilitate
a serviciilor mobile si un nivel Thalt de dezvoltare
tehnologica'3.

Dupa declararea independentei, Republica Mol-
dova s-a confruntat cu mostenirea unei birocratii
numeroase si un nivel Thalt de coruptie, iar ras-
pandirea tehnologiei ofera mari oportunitati pen-
tru cetateni de a contribui la cresterea economica
si sociala a tarii'”4. Ministerul Tehnologiei Informa-
tiei si Comunicatiilor (MITC) al Republicii Moldova
este autoritatea publica desemnata sa elaboreze,
sa promoveze si sa aplice politica guvernamenta-
|a Tn sfera tehnologiei informatiei, societatii infor-
mationale si comunicatiilor'”. Strategia Moldova
Digitala 2020 a fost elaborata cu scopul de a asi-

171 ITU, 2018.

172 Ibid.

173 Ibid.

174 Banca Mondiald, 29 iulie, 2011.
175 Sistemul MITC, 2016.
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gura conditii favorabile pentru dezvoltarea si utili-
zarea larga a potentialului TIC in toate domeniile:
public, privat, mediul de afaceri si viata cotidiana
a cetatenilor'’®,

Strategia Moldova Digitald 2020 stabileste sapte
prioritati principale pentru a asigura dezvoltarea
economica calitativa si eradicarea saraciei, inclu-
siv racordarea sistemului educational la necesi-
tatile pietei fortei de munca pentru a spori pro-
ductivitatea muncii, imbunatatirea climatului de
afaceri prin promovarea politicilor de concurenta
etc."””” Cu toate acestea, Strategia nu prezinta clar
rolul sectorului privat in realizarea acestor obiec-
tive prin valorificarea sectorului TIC'%, In luna
august 2010 a fost infiintat Centrul de guvernare
electronica cu scopul de a contribui la elaborarea
unei politici de transformare digitala, a unei stra-
tegii guvernamentale in domeniul IT si a unei “Foi
de parcurs privind agenda de reforme prioritare a
Guvernului””,

Agentia Nationala pentru Reglementare in Comu-
nicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANR-
CETI) a Republicii Moldova este autoritatea publi-
ca centrala de reglementare a pietei serviciilor in
domeniul comunicatiilor electronice si al tehnolo-
giei informatiei, care promoveaza concurenta si
asigura stabilirea unor preturi corecte si a calitatii
serviciilor'®, In aprilie 2006 a fost adoptata Legea
privind accesul pe proprietati si utilizarea parta-
jata a infrastructurii asociate retelelor publice de
comunicatii electronice, care a permis ANRCETI
sa asigure utilizarea partajata a elementelor de
infrastructura, asociate retelelor publice de comu-
nicatii electronice''.

Piata conexiunilor in banda larga fixa si banda
larga mobila se numara printre sectoarele cu cea
mai rapida dezvoltare in domeniul TIC in Moldo-

176 Ibid.

177 1TU, 2018.

178 Ibid.

179 Banca Mondiala, 29 iulie, 2011.
180 ANRCETI, 13 iulie, 2016.

181 Ibid.
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va'®, Spre deosebire de tendinta ascendenta pen-
tru furnizarea serviciului de acces la internet mai
rapid, rata de penetrare a serviciilor de telefonie
fixa la nivel de populatie scade's, Piata telecomu-
nicatiilor a fost liberalizata in anul 2004, iar pana
in 2014 existau 30 de operatori de servicii fixe, 3
operatori de servicii mobile, 55 de furnizori de in-
ternet si 148 de furnizori de televiziune'®, In pre-
zent, in Republica Moldova exista trei furnizori de
comunicatii mobile: S.A. “Orange Moldova” cu o
cifra de afaceri de 65,5% din piata, S.A. “Moldcell”
- 30,2% si S.A. “Moldtelecom” - 4,2%'®. Legislatia,
in acest domeniu, este aliniata la cadrul juridic al
UE. Politicile TIC evolueaza, beneficiind, in trecut,
de o atentie sporita in ceea ce priveste cerintele
de infrastructura, iar pilonii mai noi se bazeaza pe
antreprenoriatul inovational (inovatie si antrepre-
noriat)'®e,

In contextul potentialului pietei IT din Moldova,
mai multe companii de outsourcing activeaza la
Chisinau'®. Ratele reduse ale impozitelor in Mol-
dova si infrastructura favorabild au dus la consi-
derarea acesteia drept o alternativa competiti-
va pentru destinatiile clasice de outsourcing, iar
pozitia sa este avantajoasa si pentru dezvoltarea
acestor tipuri de servicii'®. De asemenea, Guver-
nul Republicii Moldova a fost proactiv in ceea ce
priveste valorificarea inovatiei centrate pe dome-
niul TIC, ca suport pentru dezvoltarea economiei.

“Indicele pregatirii de retea” (IPR) are scopul de a
estima capacitatea comunitatilor de participare la
lumea conexa si de folosire a TIC pentru sporirea
nivelului de dezvoltare si competitivitatii tarilor
dezvoltate si in curs de dezvoltare. in ceea ce pri-
veste IPR, nu exista diferente substantiale intre
tirile comparate. in topul tarilor cu nivel avansat
al indicelui IPR, Moldova se afla aproape de limi-
ta inferioara a intervalului pentru tari, comparativ

182 ITU, 2017.

183 Ibid.

184 Ibid.

185 Ibid.

186 Ibid.

187 ZDNet, 29 aprilie, 2015.
188 ZDNet, 29 aprilie, 2015.

cu o valoare a indicelui de 4 puncte in 2016, Tm-
bunatatindu-si performanta de la 3,78 puncte in
2012. In 2016, Estonia a oferit una dintre cele mai
bune climate de inovare si adoptare tehnologica
(5,4 puncte), urmata de Malta (4,8,) Slovenia (4,7),
Romania (4,1) si, in cele din urma, Albania (3,9).

Indicatorii cei mai importanti pentru dezvoltarea
TIC intr-o tara il reprezinta numarul utilizatorilor
de internet si numarul de abonamente de telefo-
nie mobila si fixa. La aceasta categorie, Moldova
ocupa pozitia de mijloc in pachetul tarilor utilizate
pentru comparatie. Potrivit Platformei de tip Baza
de Date a Bancii Mondiale, in anul 2016 utilizatorii
de internet din Moldova au insumat 71% din po-
pulatie, aproape dublu fatd de 2011 (38%). in anul
2016, Estonia a ocupat cea mai inalta pozitie in cla-
sament (87,24%), fiind urmata de Malta (77,29%),
Slovenia (75,50%), Albania (66,36%) si Romania
(59,50%). Conform datelor Bancii Mondiale, densi-
tatea abonamentelor de telefonie mobila este mai
mica decat cea inregistrata de tarile comparative
-93,32%1n 2016, in timp ce densitatea pentru toa-
te celelalte tari este reflectata in trei cifre, Estonia
acumuland cel mai mare scor (144,61%) Tn 2016%,
care practic si-a dublat performanta fata de anul
2011 (38%). Incepand cu anul 2011, numarul abo-
natilor de telefonie fixa in Moldova a scazut usor,
ajungand la 28,85% in 2016.
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DIAGRAMA 16:  Indicele pregatirii de retea
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DIAGRAMA 17:  Utilizatorii de internet (pondere din populatie)
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Indicele Dezvoltarii TIC (IDI)

IDI compara evolutiile tehnologiilor Republica 474 572 5.81 6.21 6.45

informatiei si comunicatiilor (TIC) in 154 de Moldova
tari, intr-o perioada de cinci ani (din 2002 .

A - e Estonia 7.28 7.68 8.05 8.16 8.14
pana in 2007). Acest indice combina 11
indici intr-o singura masura, care poate fi Slovenia 6.76 713 7.3 72 738
aplicata drept instrument de benchmarking
(criterii de referinta) la nivel global, regional Albania 4.11 4.72 4.73 4.9 4.14
si la nivel de tara. Acestea sunt legate de
accesul la TIC, gradul de utilizare si abilitatile Romania 5.35 5.83 6.11 6.23 6.48
relevante, cum ar fi gospodariile casnice
care dispun de un calculator, numérul Malta 7.25 7.25 7.52 7.65 7.86

utilizatorilor de internet si nivelurile de
alfabetizare.

Pe o scara dela 1 la 10, unde valorile
mai mici reflecta niveluri mai scazute de
dezvoltare.

Sursa: Uniunea Internationald a Telecomunicatiilor

Indicele pregatirii de retea

Raportul Raportul Raportul Raportul Raportul

IPR are scopul de a estima capacitatea GIT2012 | GIT2013 | GIT2014 | GIT2015 | GIT 2016
comunitatilor de participare la lumea
conex3 si de utilizare a TIC pentru sporirea Republica 378 3.84 3.89 4 4
gradului de dezvoltare si competitivitatii Moldova
tarilor dezvoltate si in curs de dezvoltare. .

S ) R Estonia 5.09 5.12 5.27 5.3 5.4
Acest indice cuprinde trei subindici, care
maseara mediul pentrulTIC, impreuna cu slovenia 458 453 46 46 47
disponibilitatea si utilizarea principalelor
parti interesate, cumuland noua piloni si 71 Albania 3.89 3.75 3.66 37 3.9
de variabile.
Pe o scard de la 1 la 7, unde valorile mai Roménia S S S aZ Al
mari reflectd o mai buna disponibilitate de a

Malta 4.91 4.9 4.96 4.9 4.8

utiliza oportunitatile create de TIC.

Sursa: Forumul Economic Mondial, Rapoarte
globale privind tehnologia informatiei

-
persoane)

Utilizatorii de internet sunt persoanele care i
o etsuntp e - Republica 3800 4337 6000  67.00  69.00  71.00
au folosit internetul in ultimele 3 luni (din Moldova
orice locatie). Internetul poate fi folosit prin
intermediul unui computer, telefon mobil, Estonia 76,50 7839  80.00 8424  88.41 87.24

asistent digital personal, aparat de jocuri,
televiziunii digitale etc.

Sursa: Banca Mondiala, Indicatorii de dezvoltare la Albania 49.00 54.66 57.20 60.10 63.25 66.36
nivel mondial

Slovenia 67.34 68.35 72.68 71.59 73.10 75.50

Romania 40.01 45.88 49.76 54.08 55.76 59.50

Malta 68.02 68.20 68.91 73.17 76.18 77.29
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Abonamente de telefonie fixa (la 100
locuitori)

Liniile telefonice fixe reprezinta linia
principala de telefon care leaga
echipamentul terminal al clientului cu
reteaua publica de telefonie.

Sursa: Banca Mondiala, Indicatorii de dezvoltare la
nivel mondial

I\Rni‘:::"’i:a 2894 2960 3000 2993 2957 2885
Estonia 3552 3383 3227 3089 2947 2824
Slovenia 4292 4054 3864 3717 3630 3520
Albania 1158 10.68 9.63 8.07 7.76 8.50
Romania 2306 2305 2352 2283 2148 2078
Malta 5550 5460 5466 5413 5384 5459

!

Abonamente de telefonie fixa (la 100
locuitori)

Liniile telefonice fixe reprezinta linia
principala de telefon care leaga
echipamentul terminal al clientului cu
reteaua publica de telefonie.

Sursa: Banca Mondiala, Indicatorii de dezvoltare la
nivel mondial

I\Rni’:::"’i:a 78.91 8799 9079 9185 9132 9332
Estonia 13595 15093 14584 14393 14472  144.61
Slovenia 105.61 10877 11052 11234 11345  114.82
Albania 10592  119.86 12628 11503 11634  115.15
Romania 11541 11323 11416 11476 11632 11578
Malta 12471 12648 13152 12835 12258  123.94

Abonamente de telefonie mobila (la 100
locuitori)

Utilizatorii de servicii de telefonie mobila se
refera la utilizatorii de telefoane portabile,
care subscriu la un serviciu public de
telefonie mobild publica, utilizand tehnologii
celulare care ofera acces la reteaua
telefonica publica comutata.

Sursa: Banca Mondiald, Indicatorii de dezvoltare la
nivel mondial

- 2011 2012 2013 2014 2015 2016

:Ai‘:::",i;a 874 1027 1153 1251 1314 1373
Estonia 2627 2638 2731 2814 2920  30.22
Slovenia 2408 2472 2539 2684 2719 2831
Albania 438 5.48 6.25 7.12 8.31 9.10
Romania 1618 1756 1889 2041 2144  22.49
Malta 3076 3226 3379 3561 3817  39.89
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Unul dintre factorii determinanti pentru dezvol-
tarea economiei si a intreprinderilor il constituie
serviciile financiare relevante si accesibile. Acest
fapt are o importanta deosebita pentru toate ti-
purile de intreprinderi, indiferent de dimensiunea
acestora sau de sectorul in care opereaza. Secto-
rul financiar este important pentru promovarea
si Incurajarea noilor intreprinderi, dar si pentru a
sprijini ntreprinderile existente sa-si extinda pro-
ductia, exportul produselor si serviciile. Deseori,
sursele de finantare reprezinta una dintre princi-
palele bariere pentru antreprenorii existenti si po-
tentiali din majoritatea tarilor. Un sistem financiar
favorabil include nu doar rate de dobanda accesi-
bile ci si modalitati flexibile de masurare a garan-
tiilor bancare. Promovarea incluziunii financiare in
Moldova va spori sectorul financiar si va duce la o
crestere economica incluziva.

Instrumentele financiare de diferite tipuri conti-
nua sa se dezvolte, iar piata valorilor mobiliare din
Moldova este subdezvoltata'®. Comisia Nationala
a Pietei Financiare (CNPF) are sarcina de a explo-
ra modalitati de a impulsiona pietele de capital™®.
Cadrul pietei de capital si investitiilor de portofo-
liu Tn Moldova este asigurat prin decizii guverna-
mentale, prin intermediul Bancii Nationale a Mol-
dovei (BNM) si reglementarilor pietei bursiere™".
In 2007, a fost realizatd reforma de reglementare
pentru a incerca consolidarea pietei financiare ne-
bancare; incepand cu anul 2008, pietele financiare
si cele de capital sunt reglementate de BNM si de
Comisia Nationala a Pietei Financiare™=.

Politica de creditare pentru sistemul financiar
este reglementata prin intermediul BNM, licitatii-
le - prin intermediul bancilor comerciale, rezervele
obligatorii, operatiunile de piata monetara (ope-
ratiunile de piata deschisd), creditele garantate

189 Departamentul de Stat al S.U.A., iulie, 2018.
190 Ibid.
191 Ibid.
192 Ibid.

cu garantii si licitatii de credit pe piata primara':.
Bancile comerciale locale ofera, in principal, im-
prumuturi financiare pe termen scurt, cu dobéan-
da mare si tind sa solicite garantii semnificative,
ceea ce reflecta riscul economic ridicat perceput
in Moldova'™-.

Activitatea de creditare a fost afectata de criza
bancara de la sfarsitul anului 2014, inregistrand in
2015, o scadere drastica, ceea ce a slabit conside-
rabil sistemul bancar, in general. Dupa furtul unui
miliard de dolari, cand echivalentul a mai mult de
o optime din Produsul Intern Brut al tarii la acea
ora, a fost furat din trei banci'®®, BNM a inasprit
extrem politica monetara, ceea ce a generat rate
ridicate ale dobanzilor la obligatiunile de stat si la
Tmprumuturile comerciale’®. In urma scandalului
bancar, cele trei banci devalizate au fost lichidate,
iar pentru salvarea deponentilor a fost nevoie de
o subventie in marime de 870 milioane USD, ceea
ce a condus la deprecierea rapida a monedei na-
tionale'’,

Amploarea fraudei a provocat sever sistemul. In-
crederea n sistemul bancar si politic a fost, in con-
tinuare, erodata’®. Frauda bancara a determinat
UE, Banca Mondiala si FMI sa-si sisteze temporar
asistenta acordata Moldovei, ceea ce ar fi putut
contribui la impulsionarea reformelor necesare in
sectorul bancar'®. In 2016, pentru a contribui la
stabilizarea sectorului bancar si pentru a permite
implementarea unui program ambitios de refor-
me, FMI a acordat Guvernului RM un imprumut
pentru o perioada de trei ani?®,

Lichidarea celor trei banci comerciale, implicate
in criza bancara: B.C. “Unibank” S.A., B.C. “Banca
Sociala” S.A. si B.C. “Banca de Economii” S.A., care
reprezentau 32% din piata bancara autohtona in

193 Ibid.

194 Ibid.

195 Revista “The Economist”, 16 februarie, 2017.
196 Departamentul de Stat al S.U.A., iulie, 2018.
197 “The Banker”, 3 aprilie, 2018.

198 Ibid.

199 “The Banker”, 3 aprilie, 2018.

200 Ibid.
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FIGURA 62: Sunt politicile din sectorul financiar
favorabile dezvoltarii intreprinderilor?

intr-o anumita Cu greu Nu sunt

masura favorabile
M sunt [l roarte . I Nusstiu-Nu

favorabile favorabile raspund-N/A

Sursa: Sondajul EESE

ceea ce priveste activele totale ale sectorului si
24% din activele portofoliului, au fost eliminate
din mediul concurential din sector, lasand Tn urma
alte unsprezece banci, care opereaza in Moldo-
va®'. La decizia BNM, cele mai mari trei banci din
RM, si anume B.C. “Victoriabank”, B.C. “Moldova
Agroindbank” (MAIB) si B.C. “Moldinconbank”,
care astazi reprezinta aproximativ 65% din totalul
activelor din sectorul bancar au fost plasate sub
supraveghere speciala, din cauza preocuparilor
legate de guvernanta corporativa®2.

in 2017, au intrat in vigoare noi reglementdri pri-
vind guvernanta interna a institutiilor bancare si
gestionarea riscurilor, in timp ce la inceputul anu-
lui 2018 a fost adoptata o noua Lege privind ac-
tivitatea bancara, bazata pe normele BASEL III>%,

201 Ibid.
202 Ibid.
203 Ibid.
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Aceste masuri vizeaza racordarea sectorului ban-
car al Moldovei la cerintele UE?*,

in general, activitatea de creditare se axeaza, in
cea mai mare parte, pe marile corporatii; bancile
au putini clienti din randul Intreprinderilor mici si
mijlocii2®®. Exista o serie de economii semnificative
alimentate, Tn mare parte, de munca remitentelor
emigrantilor, insa, activitatea de creditare rama-
ne scazuta, iar unul dintre obiectivele principale
ale reformei bancare a Moldovei este de a repara
acest lucru prin reorientarea bancilor spre rolul
lor principal, adica transformarea bazei de depo-
zite mari in credite sanatoase in economie?%,

Anii recenti au inregistrat o crestere a numarului
de microintreprinderi, iar Tn iulie 2018 a intrat in
vigoare o noua Lege privind organizatiile financia-
re nebancare?”’. Unul dintre obiectivele declarate
ale ZLSAC vizeaza consolidarea dezvoltarii econo-
mice prin acordarea unui sprijin financiar si tehnic
specific intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri-
lor) din aceste trei tari?®®. Ca parte a acestui fapt,
Banca Europeana de Investitii (BEI) a introdus
initiative care sa permita bancilor sa-si asume ris-
curi sporite si sa serveasca segmente traditionale
neperformante ale economiei?®. Sprijinul direct
acordat IMM-urilor prin finantare, servicii de in-
struire, coaching si consiliere si sprijin pentru im-
port si export face parte din aceasta initiativa, cat
si asistenta acordata organizatiilor de sprijinire a
afacerilor si autoritatilor nationale?',

Respondentii din cadrul intreprinderilor au fost
rugati sa-si expuna opinia vis-a-vis de faptul daca
politicile sectorului financiar sunt favorabile pen-
tru dezvoltarea ntreprinderilor. Cei mai multi
dintre respondenti (24,8%) au considerat ca sunt,
“intr-o anumita masura”. Urmatoarea pondere
majora (21,3%) au constituit-o cei, care nu au dorit

204 BNM, 2017.

205 “The Banker”, 3 aprilie, 2018.

206 “The Banker”, 3 aprilie, 2018FMI, 6 septembrie, 2017.
207 Departamentul de Stat al S.U.A,, iulie, 2018.

208 Proiectul “EU4Business”, 4 iulie, 2017.

209 Ibid.

210 Ibid.

LJ



C

MEDIU DE AFACERI FAVORABIL PENTRU

INTREPRINDERI DURABILE iN REPUBLICA MOLDOVA

FIGURA 63:Cat de simplu este pentru o intreprindere mici formal3 s obtini urmatoarele surse de finantare?

1. Imprumuturi

2. Capital propriu

3. Leasing financiar

4. Asigurarea afacerilor

5. Garantii de stat pentru
garantarea creditelor

- DIFICIL - SIMPLU - IMPOSIBIL

FOARTE SIMPLU - N$-NR-N/A

Sursa: Sondajul EESE

sau nu au stiut ce sa raspunda, 19,5%, aproape o
cincime, au fost de parerea ca politicile “nu sunt
favorabile”, in timp ce 12% au afirmat ca acestea
“sunt favorabile”, iar 1% - ca “sunt foarte favorabi-
le”. Aceasta constatare nu prezinta, insa, o imagi-
ne deosebit de pozitiva a perceptiei reprezentanti-
lorintreprinderilor cu privire la politicile sectorului
financiar, care se refera la promovarea cresterii
afacerilor. FIGURA 62

Fiind intrebati cat de usor este pentru o intreprin-
dere formala de dimensiuni mici sa obtina diverse
surse de finantare, respondentii au mentionat ca
intreprinderile au avut acces foarte limitat la Tm-
prumuturi, urmate de garantiile de stat pentru ga-
rantarea creditelor, in timp ce capitalul propriu si
finantarea leasingului au fost mai usor de obtinut.
Figura de mai jos contine un clasament complet
al accesibilitatii diverselor surse de finantare. Fi-
GURA 63

Dintre diversele grupuri-tinta, care au cautat ac-
ces la surse potentiale formale de finantare, o
mare parte din reprezentantii intreprinderilor in-
tervievati (34,8%) au avut perceptia ca “nu exista
diferente” dintre antreprenorii de sex masculin si
cei de sex feminin sau antreprenorii tineri/seniori
si cei varstnici. in comparatie, 32% dintre respon-

FIGURA 64:Care grup este mai dezavantajat in
ceea ce priveste accesul la serviciile de
finantare?

Nu exista Tinerii - Antreprenoarele
diferente tinere

- Nu stiu-Nu

raspund-N/A

. Antreprenorii
de sex feminin

. Antreprenorii -Antreprenorii
tineri de sex masculin

Sursa: Sondajul EESE
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FIGURA 65: Dac ati fi nevoit/a si identificati un imprumut pentru o noua afacere, la care din optiunile de mai
jos ati apela in primul, al doilea sau al treilea rand pentru a obtine finantare?

| | |
Propriile economii _ 59
Economiile acumulate de familie I_ 21
sanca [N 105
I
Familia si prietenii I_ 16
Cmprumucariinformate | 4
Creditori l 33
Guvern Il 33
Capitalul de risc II 1.5
i
0 20 40 60 80 100

Sursa: Sondajul EESE

FIGURA 66: Care sunt trei cele mai mari probleme cu care se confrunta antreprenorii atunci, cand solicita
finantare?

Garantia de credit insuficienta

Ratele Tnalte ale dobanzilor
la creditele bancare

Lipsa garantilor

Procesul indelungat
de evaluare si procesare

Planul de afaceri a fost respins
Plan de afaceri pregatit nesatisfacator

Nu au putut furniza informatiile solicitate

60 70 80 920 100

Sursa: Sondajul EESE

denti sunt de parerea ca “tinerii antreprenori sunt
dezavantajati” Tn ceea ce priveste accesul la surse
oficiale de finantare, 5,8% considera ca “femeile ti-
nere sunt dezavantajate”, in timp ce 3% sustin ca
“tinerii antreprenori de sex masculin se afla intr-o

3. ELEMENTE ECONOMICE

pozitie extrem de dezavantajoasa”, 2,3% considera
ca “antreprenorii de sex masculin sunt cei dezavan-
tajati”, iar 18,5% nu au dorit sau nu au stiut ce sa
raspunda. FIGURA 64

LJ
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FIGURA 67:In ce masur3 aveti incredere in legislatia
actuala privind insolvabilitatea si
aplicarea acesteia?

Mai degraba nu Deloc

am incredere

-Da,incredere deplina

Mai degraba
am incredere

- Nu stiu-Nu raspund-N/A

2%

Sursa: Sondajul EESE

La intrebarea care ar fi cea mai probabila sursa
de finantare pentru lansarea propriei afaceri, mai
mult de jumatate (59%) din respondenti a indicat,
in mod coplesitor, “propriile economii” (59%) ca
sursa primara, urmate de “economiile acumulate
de familie” (21%) si “banca” (19,5%). Ponderea per-
soanelor care apeleaza la imprumuturi din “alte
surse alternative au contituit “familia si prietenii”
(16%), “grupurile de economii si imprumuturi in-
formale” (4%), “creditori” (3,3%), “Guvernul” (3,3%)
si “capitalul de risc” (1,5%). FIGURA 65

Respondentii din cadrul intreprinderilor au fost ru-
gati sa evalueze problemele cu care se confrunta
antreprenorii atunci, cand solicita finantare. Primele
trei obstacole mentionate au fost garantia de credit
insuficientd, ratele Tnalte ale dobanzilor la creditele
bancare si lipsa garantilor. O lista completa a preocu-
parilor este prezentata in figura de mai jos. FIGURA 66

Respondentii din cadrul intreprinderilor au fost
intrebati despre increderea pe care o au in legisla-
tia moldoveneasca actuala cu privire la insolvabili-
tate si aplicarea acesteia. Cea mai mare parte din-
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tre respondenti (47.3%) s-au abtinut de la raspuns
sau nu au stiut ce sa raspunda; 24% din cei chesti-
onati “nu au multa incredere”, 20% “au incredere”,
in timp ce 6,8% “nu au deloc incredere”, iar 2% “au
incredere deplind” in legislatia actuala privind in-
solvabilitatea si aplicarea acesteia. FIGURA 67

De asemenea, respondentii sondajului au fost in-
trebati in ce masura considera ca reglementarea
procedurii de faliment a fost suficient de flexibila
pentru a permite antreprenorilor sa beneficieze
de “a doua sansa” (adica sa infiinteze o alta aface-
re) si sa iasa din faliment. in acest caz, 47,5% din-
tre respondenti s-au abtinut de la raspuns, 23,5%
considera ca legislatia “nu este destul de flexibila
si permisiva”, 20,3% sustin ca, in realitate, “legisla-
tia este destul de flexibila” pentru a acorda antre-
prenorilor a doua sansa.

Indicele “Creditul intern” acordat sectorului antre-
prenorial (% din PIB) se refera la resursele financi-
are oferite sectorului privat, cum ar fi imprumutu-
rile, achizitiile de titluri, altele decat cele de capital,
creditele comerciale si alte creante care stabilesc
cererea de rambursare a cheltuielilor eligibile
efectuate. Potrivit celor mai recente date dispo-
nibile, ponderea creditelor interne in sectorul pri-
vat ca procent din PIB este cea mai mica pentru
Moldova, cu exceptia Romaniei, care a inregistrat
valori si mai mici. Astfel, in anul 2016, Moldova a
inregistrat 30,56%, Romania - 28,21%, iar Estonia
a demonstrat cel mai mare scor (71,93%). DIAGRA-
MA 18

Marja aplicata ratei de dobanda (rata dobanzii
minus rata depozitului) constituie ratele dobanzii
percepute de institutiile financiare monetare pen-
tru imprumuturile acordate clientilor primari mi-
nus ratele dobanzii platite de bancile comerciale
sau similare pentru cererea, timpul sau depozitele
de economii. in acest sens, Moldova depaseste
celelalte tari pentru care sunt disponibile infor-
matii. In anul 2016, valoarea acestui indice pentru
Moldova a constituit 3,55%, scazand de la 5,79%
n 2012. In 2016, Albania a inregistrat 8,82%, iar
Romania - 4,60%. Datele pentru Estonia, Slovenia
si Malta nu sunt disponibile. DIAGRAMA 19

“Indicele privind informatia cu privire la credi-
tele” acordate mdasoara normele care afecteaza
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DIAGRAMA18:  Creditul intern acordat sectorului privat

140 ALTE TARI/

e RESTUL LUMII
120 ) — & ¢

o \ el MALTA
100

\ e ROMANIA
80 A

—O—— ALBANIA
60 i .

\‘\‘\‘ ———fA\—— SLOVENIA
40 ﬂ’—%
ESTONIA

20

PONDERE DIN PIB

== MOLDOVA

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Sursa: Banca Mondiald, Indicatori de dezvoltare la nivel mondial

DIAGRAMA19:  Diferenta dintre dobanzile la depozit si la credit
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Sursa: Banca Mondiald, Indicatori de dezvoltare la nivel mondial
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domeniul de aplicare, accesibilitatea si calitatea
informatiilor privind creditele disponibile prin in-
termediul registrelor de credit publice sau private,
fiind evaluat pe o scara de la 0 péana la 8, cu valori
mai mari care indica disponibilitatea mai multor
informatii cu privire la activitatea de creditare, fie

. MEDIU DE AFACERI FAVORABIL PENTRU
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dintr-un registru public sau a unui birou privat,
pentru a facilita deciziile de acordare a creditelor.
In anul 2017, Moldova a obtinut 6 puncte la fel ca
Slovenia si Albania. Malta a inregistrat cel mai mic
scor (4 puncte), in timp ce Estonia si Romania au
acumulat cate 7 puncte, in acelasi an.

BT T
Creditul intern acordat sectorului privat
% din PIB R li
(% ) Me’::b '@ 3500 4029 4250 3699 3465  30.56
“Creditul intern acordat sectorului privat” oldova
se refera la resursele financiare furnizate .

Lo s . Estonia 78.07 72.85 69.41 68.23 69.92 71.93
sectorului privat, cum ar fi imprumuturi,
achizitii de titluri de valoare nemonetare, Slovenia 8221 7966 6573 5453 4991  46.67
credite comerciale si alte conturi de primit,
care stabilesc o cerere de rambursare. In Albania 39.46 39.06 38.01 37.53 35.64 34.72
cazul unor tari, aceste cereri includ creditele
acordate intreprinderilor publice. Romaénia 38.90 37.52 33.86 31.12 29.90 28.21
Sursa: Banca Mondiald, Indicatorii de dezvoltare la

Malta 120.28 113.40 106.25 99.58 91.91 86.66

nivel mondial

Indicele de referinta privind creditele

acordate
“Indicele privind informatia cu privire Republica

A PR 6 6 6 6
la creditele acordate” masoara normele Moldova
care afecteaza domeniul de aplicare,
accesibilitatea si calitatea informatiilor Estonia 7 7 7 7
privind creditele disponibile prin - . 4 4 4 6
intermediul registrelor de credit publice ovenia
sauAprvlvate, fiind eve.\luat. pe o.scara.de.la’ Albania 6 6 6 6
0 pana la 8, cu valori mai mari care indica
disponibilitatea mai multor informatii cu Romania 7 7 7 7
privire la activitatea de creditare, fie dintr-
un registru public, fie din cadrul unui birou Malta 0 0 4 4

privat, pentru a facilita deciziile de creditare.

De la 0 = mai putine informatii pana la 8 = mai
multe informatii.

Sursa: Banca Mondiald, Proiectul “Doing Business”

Marja aplicata ratei de dobanda/
diferenta dintre dobanzile la depozit si la
credit

Republica

. R . A IR 5.79 5.07 5.30 2.18 3.55
“Marja aplicata ratei de dobanda” (rata Moldova
dobéanzii minus rata depozitului) constituie
ratele dobanzii practicate de institutiile Estonia
financiare monetare pentru imprumuturile .

S . - Slovenia

acordate clientilor primari minus ratele
dOba!’]ZI.I platite de bancile corneraale Albania 5.46 5.66 6.74 233 8.82
sau similare pentru cererea, timpul sau
depozitele de economii. Romania 5.82 5.97 5.45 4.88 4.60
Sursa: Banca Mondiala, Indicatorii de dezvoltare la
nivel mondial Malta




Dezvoltarea durabila a intreprinderilor depinde,
considerabil, de calitatea si volumul infrastructu-
rii fizice disponibile, precum facilitati fizice si sis-
temele de transport. Accesul la resurse de apa si
energie joaca de asemenea un rol esential. Toti
acesti factori influenteaza, Tn mod direct, dezvol-
tarea afacerilor din orice tara. Din cauza calitatii
precare a infrastructurii drumurilor, conectivita-
tea slaba intre asezdrile umane impiedica ascen-
siunea economica prin cresterea costurilor de
transport, limitarea accesului la locuri de munca
si a serviciilor sociale, impiedicarea comertului cu
statele vecine si subminarea dezvoltarii industrii-
lor competitive.

Pentru a imbunatati dezvoltarea durabila a intre-
prinderilor este necesar de a perfectiona reteaua
rutiera si cea a cdilor ferate. Calea ferata din Re-
publica Moldova nu a fost supusa unor lucrari de
modernizare, deoarece a fost construita in perioa-
da sovietica; Calea ferata nu a fost electrificata si
dispune de o greutate limitata de viteza si sarcing,
n special in timpul verii, datorita deformarii termi-
ce?"". In anul 2018, 1. S. “Calea Ferata din Moldova”
(abreviat CFM) a obtinut imprumuturi din partea
UE pentru reabilitarea unei parti din infrastructu-
ra existenta a transportului feroviar.

Populatia Republicii Moldova depinde, in mare
masura, de agricultura, iar aceasta necesita o in-
frastructura solida de transport terestru. Retea-
ua rutiera deteriorata limiteaza capacitatea tarii
de a profita de noi oportunitti comerciale?'2. in
perioada anilor 2008 - 2017, Guvernul Republicii
Moldova a imbunatatit reteaua rutiera din tara in
cadrul Strategiei Infrastructurii Transportului Te-
restru 2008-2017, iar UE a alocat fonduri pentru a
continua aceasts activitate?'3. in total, in RM exist&
9.352 km de drumuri, dintre care 8.835 km de dru-
muri sunt pavate (asfaltate)?'4. Optimizarea retelei
rutiere este necesara pentru a conecta zonele ru-

211 “Proiectul Borgen”, 21 ianuarie, 2018.
212 Comisia Europeana, 2018.

213 Ibid.

214 CIA World Factbook, 2018.
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rale ale Moldovei, mai ales ca iernile in Moldova
au devenit mai calde si mai umede, generand dru-
muri noroioase si impracticabile?'>.

Majoritatea marfurilor comerciale din Moldova
sunt transportate pe cale rutiera?'s. Odata cu ex-
tinderea comertului catre destinatiile de peste
mari, accesul la porturile regionale devine tot mai
important?”’. Moldova dispune de 558 km de cai
navigabile pentru uz public?'®, insa cea mai mare
parte a comertului cu containere din Moldova este
gestionata de porturile ucrainene Odesa si Chyor-
nomorsk?'®. Legaturile rutiere cu acestea trebuie
imbunatatite, precum si cu portul roméanesc Con-
stanta, care se afla mai departe, insa este mai efi-
cient decat concurentii sai din Ucraina?®. Portul
International Liber Giurgiulesti al RM se ocupa de
transportarea unor cantitati moderate de trafic
de containere. Desi are o capacitate mai mare de
gestionare, accesul la infrastructura rutiera si fe-
roviara publica necesita imbunatatiri'.

Chisinaul gazduieste circa 23% din populatia Mol-
dovei si, desi declinul demografic si fenomenul
migratiei au Tncetinit, procesul de urbanizare si
migratia interna, dinspre localitatile rurale spre
Chisindau continua???. Infrastructura si serviciile
sunt mai putin dezvoltate in zonele rurale. Cali-
tatea serviciilor publice este mai Tnalta in zonele
urbane, iar istoria planificarii si managementului
urban in Moldova a insemnat ca, desi exista de-
ficiente si disparitati in localitatile urbane, zonele
urbane tind sa fie bine administrate??,

Pana de curand, Moldova era dependenta, in mare
masurd, de resursele energetice rusesti, bazan-
du-se pe furnizorul de energie electrica al Federati-
ei Ruse, dislocat in Transnistria pentru aceasta uti-

215 “Proiectul Borgen”, 21 ianuarie, 2018.
216 USAID, 2018.

217 Ibid.

218 CIA World Factbook, 2018.

219 USAID, 2018.

220 Ibid.

221 Ibid.

222 “UNHabitat”, 2016.

223 “UNHabitat”, 2016.
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litate cheie?%. In aprilie 2017, Ministerul Economiei
a anuntat semnarea unui nou acord de furnizare a
energiei electrice cu un furnizor ucrainean??. 98%
din resursele energetice sunt importate?®. Singu-
ra cale pentru importurile de energie din Federatia
Rusa si Ucraina este prin Transnistria, ceea ce de-
termina Moldova sa depinda, in mare masura, de
bunele relatii cu Moscova si Tiraspol??. Nu exista o
conductd de gaz directa intre Chisinau si Romania,
iar infrastructura de gaze este relativ subdezvolta-
ta, cu instalatii de depozitare inadecvate, ceea ce
reprezinta o preocupare, deoarece amestecul ener-
getic favorizeaza gazele naturale?®%.

In vederea diversificarii surselor de aprovizionare
cu energie, Guvernul RM a Tnceput sa identifice
alternative a furnizorilor, rutelor si optiunilor de
transport si distributie a resurselor energetice. In
2016, UE a acordat finantare RM pentru a conecta
Republica Moldova si Romania prin gazoduct, iar
in anul 2018, la Chisindu au fost anuntate planu-
rile de dezvoltare a investitiei pentru finalizarea
extinderii de catre o companie romaneasca?. Gu-
vernul RM a permis unei companii americane de
explorare a petrolului si gazelor naturale sa dez-
volte resurse de hidrocarburi in bazinul Dobrogea
din sudul tarii?*. Succesul acestor eforturi de di-
versificare se bazeaza, In mare parte, pe stabili-
tatea politica a Republicii Moldova, Tnsa evolutiile
politice din tarile vecine complica si transformarea
pietei energetice a Moldovei?*'.

Fiind rugati sa evalueze calitatea infrastructurii, re-
prezentantii intreprinderilor au mentionat ca cea
mai dezvoltata infrastructura apartine telecomuni-
catiilor (22,5% - foarte buna si 51,3% - buna) si ca
sectoarele restantiere sunt drumurile (39% - slab
dezvoltate si 23,3% - foarte slab dezvoltate). Cea
mai mare parte a respondentilor a considerat ca

224 “Carnegie Endowment for International Peace”, 23 mai, 2017.
225 Agentia de stiri “Moldpres”, 1 aprilie, 2017.

226 New Eastern Europe, 14 martie, 2018.

227 Ibid.

228 Ibid.

229 Ibid.

230 Ibid.

231 Ibid.

serviciile de apa si canalizare sunt “satisfacatoare”,
iar nivelul de furnizare a energiei electrice, precum
si facilitatile aeroportuare au fost, in general, consi-
derate “bune sau satisfacatoare”.

Respondentii din cadrul intreprinderilor au fost
rugati sa estimeze costurile suportate de ntre-
prinderea pe care o reprezinta, din cauza infras-
tructurii fizice subdezvoltate sau inadecvate. 44%
din reprezentantii intreprinderilor cercetate acuza
costuri “mari” suportate de intreprindere din cau-
za infrastructurii fizice subdezvoltate sau inadec-
vate, in timp ce 24,3% considera ca costurile sunt
“mici”, 12% afirma ca aceste costuri sunt “nule sau
neglijabile”, Tn timp ce 11,8% sustin ca acestea
sunt “foarte mari”.

Studiul a vizat, in special, investitiile publice din ul-
timii ani, in ceea ce priveste infrastructura fizica si
daca acestea au avut un impact benefic asupra in-
treprinderilor. Doar 3% din conducatorii intreprin-
derilor cercetate apreciaza ca impactul investitiilor
in infrastructura a fost unul “foarte benefic”, 10%
afirmand ca impactul a fost “considerabil”, 41%
sustinand ca impactul a fost “mic”, iar 34,8% nu au
constatat “niciun impact”.

Indicele “Calitatea infrastructurii generale” releva
daca infrastructura unui stat este subdezvoltata
sau extinsa si eficienta, pe o scara de la 1 pana la
7, unde valorile mai mari indica performante mai
bune. In anul 2017, Republica Moldova si Romania
au acumulat cele mai mici scoruri, in randul tarilor
utilizate pentru comparatie (cate 3,3 puncte), fiind
depasite de Malta (4,2 puncte), Albania (4,3), Slo-
venia (4,6), Estonia obtindnd cea maiTnalta perfor-
manta (5,4). Acest indice pentru Moldova si Roma-
nia a scazut de la 3,8 in anul 2014.

Indicele “Calitatea infrastructurii portuare” reflec-
ta nivelul de dezvoltare a facilitatilor portuare si a
cdilor navigabile interioare, pe o scara de la 1 la
7, unde valorile mai mari indica performante mai
bune. Si la acest indicator, Moldova inregistreaza
cele mai slabe performante dintre tarile utilizate
pentru comparatie. In 2013, scorul acumulat de
Moldova a fost de 2,6 puncte, iar in 2014 acesta a
scazut la 2,4. Estonia a avut cea mai mare valoare
in 2017 (5,6), urmata de Malta (5,3), Slovenia (5),
Albania (4,1) si Romania (3,5).
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FIGURA 68:Cum ati evalua calitatea infrastructurii Republicii Moldova (din perspectiva ca intreprinderile sa
functioneze efectiv si eficient)

Drumuri

Facilitatile aeroportuare
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Serviciile de apa si canalizare
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Sursa: Sondajul EESE

FIGURA 69:Cat de mari sunt costurile suportate de FIGURA 70:Investitiile publice realizate n ultimul

intreprinderea pe care o gestionati din
motivul infrastructurii fizice?

- Costurile sunt - Costurile sunt
semnificative mici

Costurile sunt nule
sau neglijabile
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an Tn ceea ce priveste infrastructura
fizica au avut un impact benefic asupra
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Sursa: Sondajul EESE
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DIAGRAMA 20:  Indicele Calitatea infrastructurii generale
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DIAGRAMA 21:  Indicele “Calitatea infrastructurii portuare”
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Consumul de energie electrica (kWh pe

cap de locuitor) Republica 174080 172280 147023 151453 135279 1386.23
Consumul de energie electrica masoara

productia centralelor electrice si centralelor  gstonia 597595 650632 6314.41 6689.37 6664.66 673237
combinate termoelectrice si electrice,

pierderile de transmisie, distributia, Slovenia 6104.42 6510.84 6753.07 671898 6779.28 6728.00

pierderile de transformare si utilizarea

proprie de citre centralele termice si Albania 1835.68 1943.34 2205.70 2118.33 2533.25 2309.37
electrice. Roméania  2390.57 2550.86 2639.03 260424 249453 2584.41
Sursa: Banca Mondiald, “Indicatorii de dezvoltare

la nivel mondial” Malta 443419 4767.10 4867.06 5008.88 4945.98 5007.44
Infra}structura{sursa |mbunataflta de .::\Ea - i o mm — .
(% din populatie cu acces la apa potabila

Accesul populatiei la o sursa imbunatatita de “R/m::‘lll:a 60.11 62.55 65.00 67.47 69.95 69.96

apa se refera la ponderea populatiei cu acces
rezonabil la o cantitate adecvata de apa

- o : ‘ Estonia 89.06 87.59 86.13 84.66 83.19 81.69
dintr-o sursa sigura, cum ar fi conexiunea
gospodariei la retelele publice de alimentare  sjovenia 90.39 92.01 93.63 95.25 96.87 98.03
Cu apa si canalizare, instalatii de tavi publice,
Sonde' putur] protejate sau sisteme de Albania 61.66 63.47 65.28 67.07 68.86 68.87
colectare a apelor pluviale. Sursele nesigure .
Romania 92.57 91.37 90.18 88.98 87.78 87.78

includ furnizorii, cisternele, puturile si
izvoarele neprotejate. Accesul rezonabil este Malta 99.96 99.95 99.95 99.95 99.95 99.94
definit ca disponibilitatea a, cel putin, 20 de
litri per persoana de la o sursa care se afla la
o distanta de un kilometru de locuinta.

Sursa: Banca Mondiala, Indicatorii de dezvoltare la
nivel mondial

Indicele “Calitatea infrastructurii

GC Report GC Report GC Report GC Report

generale” 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
Datele sondajului: “Infrastructura generala
din tara dvs. este: 1 = subdezvoltatd, 7 = la Republica 38 35 3.1 33
. e o . o Moldova
fel de extinsa si eficienta ca cea mai buna
din lume”. Estonia 5.2 5 5.2 5.4
Sursa: Forumul Economic Mondial, Raportul
privind competitivitatea globala Slovenia 5.1 4.9 4.6 4.6
Albania 3.8 3.9 4.1 43
Romania 3.8 3.6 34 33
Malta 4.9 4.4 4.2 4.2
Indicele “Calitatea infrastructurii
portuare
D.atve.le sonfiajulluu. FaC|.I|ta';|Ie.portuare hRﬂeO'::;'(:\III;a 26 22 22 22 24
si cdile navigabile interioare din tara dvs.
sunt: 1 = subdez.voltate, 7= dezv?It.ate vcay Estonia 56 56 55 55 56
cele mai bune din lume. Pentru tarile fara
iesire la mare, acest indice masoara usurinta  slovenia 5.1 5 5.0 5 5
accesului la facilitatile portuare si caile
navigabile interioare”. Albania 3.5 3.7 4.2 4.2 4.1
Su.rs',a: Forumu|~E~c9nom|c Mon(iilal, Raportul Romania 3 34 34 34 35
privind competitivitatea globala
Malta 5.8 5.5 5.2 5.2 53
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4. Elemente sociale

Indicatorii care evalueaza elementele sociale ale unui mediu de afaceri favorabil pentru
intreprinderi durabile*

Cheltuielile publice pentru educatie,
total (% din PIB)

Gradul de acoperire a populatiei
cu servicii medicale (% din totalul
cheltuielilor pentru sanatate)

Cheltuielile sistemului public
de sanatate (% din PIB)

Rata de activitate
economica feminina

Indicele Inegalitatii de Gen (GII)

Indicele Dezvoltarii de Gen (GDI)

Indicele educatiei

D MALTA
N ROMANIA
Intreprinderi care ofera D
instruire formala
(% din intreprinderi) D ALBANIA
D SLOVENIA
Nivelul de instruire al
personalului ESTONIA

D MOLDOVA

>

* Pentru o prezentare mai bund, valorile pentru indicatorii individuali au fost armonizate si formatate astfel incdt, cu cat un punct de date se afld
mai departe de centru, cu atdt performanta tdrii este mai bund in aceastd privintd. Valorile initiale ale indicatorului sunt incluse in capitole.

Cadrul de politici pe termen mediu si lung pen-
tru dezvoltarea IMM-urilor in Moldova este
asigurat de Strategia de Dezvoltare a Sectoru-
lui Intreprinderilor Mici si Mijlocii pentru anii
2012-2020.

Au fost elaborate programe de formare pentru
imbunatatirea pregatirii investitionale si a al-
fabetizarii financiare a IMM-urilor, insa aceste
initiative tind sa fie fragmentate si dependente
de finantarea donatorilor.

> Majoritatea respondentilor intreprinderilor in-

tervievate considera ca investitiile Tn dezvolta-
rea resurselor umane de cdtre companii sunt
limitate.

Fiind intrebati despre disponibilitatea fortei de
munca calificate si despre calitatea sistemului
educational Tn tara, 56,8% dintre respondentii
sondajului au sustinut ca exista un deficit sem-
nificativ de competente.
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Cererea pentru Tnvatamantul profesional teh-
nic secundar si post-secundar este, inca, destul
de limitata, deoarece sistemul nu este bine ra-
cordat la nevoile pietei.

50,5% din respondentii sondajului au afirmat
ca, In anumite domenii, invatamantul vocatio-
nal si cel mediu de specialitate, in general, nu
corespunde nevoilor intreprinderilor din tara.

Moldova dispune de cadrul legal si institutional
necesar pentru a promova un program decent
de munca si a legifera durata concediului anu-
al platit, cu scopul de a se alinia la standardele
internationale.

Respondentii sondajului considera ca cerinte-
le minime de securitate si sanatate Tn munca,
aplicate Tn Moldova, sunt adecvate si practice
pentru intreprinderi.

Investitiile publice Tn domeniul sanatatii sunt
relativ mari, la fel ca si in educatie, Tnsa este
posibil ca eficienta intersectoriald necesita sa
fie Imbunatatita pentru a permite tarii sa obti-
na rezultate mai bune.

Exista o diferenta raportata de gen, lipsa ac-
cesului la institutii accesibile pentru ingrijirea
copiilor, reducerea drepturilor de proprietate
al femeilor asupra bunurilor, limitarea accesu-
lui la resurse financiare si atitudinile culturale
si patriarhale predominante in societate, care
combina reducerea posibilitatilor de angajare
a femeilor.

In contextul recesiunii economice si imbatrani-
rii populatiei, Republica Moldova se confrunta
cu sarcina de mentinere a unui sistem de pro-
tectie sociala viabil si functional, apt sa asigure
asistenta medicala primara si un venit asigurat
pentru toti cetatenii sai.

Unul dintre cei mai importanti piloni de dezvoltare
a societatii este reprezentat de cultura antrepre-
noriala. Antreprenorii contribuie semnificativ la
PIB iar, in multe tari, constituie motorul principal
al prosperitatii economice globale. Microintre-
prinderile, intreprinderile mici si mijlocii au fost
acceptate ca motor al cresterii economice si pro-
movarii cresterii economice incluzive, ceea ce le
face esentiale pentru dezvoltare. In special in t&ri
precum Moldova, este important sa identificam
oportunitati pentru productia si inovarea locala.

Cadrul de politici pe termen lung si mediu privind
dezvoltarea intreprinderilor micro, mici si mijlocii
(IMM-uri) din Republica Moldova este oferit de
Strategia de Dezvoltare a Sectorului intreprinde-
rilor Mici si Mijlocii pentru anii 2012-2020 si Planul
de actiuni privind implementarea acestei Strategii,
supravegheat de Ministerul Economiei si Infras-
tructurii (MEI)*2. Strategia IMM-urilor recunoaste
necesitatea tranzitiei de la modelul de dezvoltare
economicd, bazat pe consum, la o noua paradig-
ma orientata spre exporturi, investitii si inovatii?®.

fn ultimii ani, dezvoltarea IMM-urilor in Moldova a
fost afectata de recesiunea economica din Fede-
ratia Rusa si de criza bancara din 2014. Turbulen-
tele din sectorul financiar au impiedicat si dezvol-
tarea produselor financiare, specifice IMM-urilor,
care ar Incuraja perioadele de gratie mai lungi si
ar promova utilizarea garantiilor de credit?*. Au
fost elaborate programe de formare pentru imbu-
natatirea pregatirii investitionale si a alfabetizarii
financiare a IMM-urilor, Tnsa aceste initiative tind
sa fie fragmentate si dependente de finantarea
donatorilor?®,

IMM-urile constituie coloana vertebrala a eco-
nomiei Republicii Moldova. Potrivit informatiei
furnizate de Biroul National de Statistica, Tn anul
2015, numarul total al IMM-urilor inregistrate era

232 MEI, 2018.

233 Ibid.

234 OECD, 23 noiembrie, 2016.
235 Ibid.



de circa 130,000, dintre care 52,300 sau aproxi-
mativ 97,2% din totalul intreprinderilor din tara
sunt active?®, Numarul de IMM-uri active, suge-
rat, este de circa 35.000, aproximativ o treime din
IMM:-urile inregistrate fiind inactive?*’. Circa 39,8%
din IMM-uri sunt active in comertul cu ridicata si
cu amanuntul, 6,2% in agricultura, iar 8,5% in in-
dustria prelucratoare?®. Acestea sunt concentrate
in zonele urbane, iar eforturile globale de a-si fa-
voriza dezvoltarea vor include, in mod necesar, o
componenta rurala.

Deseori, una din cauzele deficientelor in dezvol-
tarea IMM-uruilor il constituie rezultatul accesului
limitat la finantare, iar in cazul Moldovei aceasta
practica nu este diferita. Bancile tind sa fie con-
centrate in zonele urbane, astfel IMM-urile din
mediul rural sunt sub-deservite®°. De asemenea,
IMM-urile tind sa detina active cu valoare scazuta
si au acces redus la bunuri imobile, care reprezin-
ta o forma raspandita de garantii, fara care credi-
tul poate avea perioade scadente scurte, insotite
de rate ridicate ale dobanzii®. in plus, deseori
IMM-urile nu dispun de abilitatile de afaceri ne-
cesare pentru a obtine imprumuturi bancare iar,
uneori, sunt impiedicate de istoricul lor scurt de
creditare. Exista anumite initiative pentru acorda-
rea de microcredite, cum ar fi Fondul de Stat de
Garantare a Creditelor, care se adreseaza femei-
lor antreprenoare si tinerilor intreprinzatori, insa
acestea sunt utilizate insuficient?*.

Pe langa accesul la finantare, sunt necesare servi-
cii de dezvoltare a afacerii (SDA); SDA includ servi-
ciile de instruire, consultanta, marketing, furniza-
re a informatiei cu privire la sectoarele economiei,
dezvoltarea tehnologica si transferul si promova-
rea legaturilor de afaceri?*2. Exista informatii limi-
tate cu privire la SDA, iar abordarea acestora ar
contribui la dezvoltarea sectorului IMM-urilor.

236 Ibid.
237 Ibid.
238 Ibid.
239 Ibid.
240 Ibid.
241 Ibid.
242 Ibid.
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In timp ce in calea dezvoltarii economice si socia-
le, pentru o mare parte a populatiei exista barie-
re, grupurile specifice sunt marginalizate, Tn mod
special, in ceea ce priveste participarea la procese-
le economice - femeile, tinerii, persoanele cu diza-
bilitati si populatia din mediul rural intampina ob-
stacole semnificative in calea antreprenoriatului si
integrarea acestora in economia formala. Avand
in vedere constrangerile impuse femeilor la locul
de munca, deseori femeile acced in economia in-
formala sub forma de microintreprinderi.

In prezent, afacerile detinute de femei in Moldova
reprezinta circa 25% din totalul intreprinderilor,
iar nivelul de crestere inregistrat in randul compa-
niilor aflate in proprietatea antreprenorilor de sex
feminin a ramas mai mic in perioda anilor 2014
- 2016, in comparatie cu firmele detinute de antre-
prenorii de sex masculin?3. Exista semne precum
ca atitudinea oficialilor guvernamentali si a ban-
cilor afecteaza, in mod disproportionat, femeile
antreprenor?#, Aparent, femeile se confrunta cu
bariere sistematice, care trebuie abordate.

Sprijinul acordat IMM-uri reprezinta o parte sem-
nificativa a unui mediu sanatos pentru dezvolta-
rea acestora. Respondentii sondajului EESE au
fost intrebati despre tipurile de servicii si stimu-
lente oferite IMM-urilor. Figura de mai jos prezinta
un clasament al gradului de constientizare a res-
pondentilor cu privire la existenta stimulentelor
aferente sprijinului acordat intreprinderilor mici,
procedurile simplificate de Tnregistrare, accesul
la finantare, accesul la licitatii, beneficiile fiscale,
programe de instruire la nivel national, sectorial si
municipal. Numarul mare de respondenti care nu
au oferit un raspuns la aceastad intrebare reflecta,
de asemenea, faptul ca acestia nu detin informatii
despre serviciile de asistenta disponibile sau ca nu
le este acordat prea mult sprijin.

Doar 44 dintre cei 400 de reprezentanti ai intre-
prinderilor intervievate au raspuns la intrebarea
“Ce stimulente trebuie sa introduca Guvernul
pentru dezvoltarea IMM-urilor?”. In primul rand,
respondentii au indicat stimulentele financiare

243 OECD, 23 noiembrie, 2016.
244 Banca Mondiald, 23 noiembrie, 2017.
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FIGURA 71: Ofera Guvernul careva din urmatoarele servicii si/sau stimulente pentru IMM-uri?

Suport pentru IMM-uri
Proceduri simplificate de inregistrare

Acces la finantare

Acces la licitatii (de exemplu,
sporirea accesului IMM-urilor la
achizitii publice prin intermediul
achizitiilor preferentiale)

Beneficii fiscale

Beneficii sociale

Programe de instruire
profesionala a salariatilor
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Sursa: Sondajul EESE

FIGURA 72: Exista vreun sistem adecvat de sprijin pentru persoanele care doresc sa infiinteze o afacere proprie?

1. Suport pentru infiintarea si lansarea unei
afaceri (de exemplu, planificarea afacerii)

2. Coaching-ul de afaceri

3. Informatii privind caracteristicile
si oportunitatile pietei

4. Informatii privind cerintele legislative
5. Incubarea afacerilor

6. Oportunitati de achizitii

7. Instruire tehnica

8. Instruire in domeniul gestionarii
afacerilor si managementului financiar
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si accesul la oportunitati de finantare (granturi,
subventii si credite la rate accesibile), mentionand
ca este necesar un regim fiscal mai favorabil, cu
0 rata mai mica de impozitare pentru primii ani

de activitate a intreprinderii si numar redus de
controale; in cele din urma, oamenii de afaceri au
mentionat ca legislatia fiscala nu trebuie modifi-
cata prea des.



Factorii cei mai problematici pentru dezvoltarea sectorului intreprinderilor din Republica Moldova

Accesul limitat la finantare

Instabilitatea politica

Calitatea precara a guvernarii

Deficitul fortei de munca instruitd corespunzator
Povara fiscala prea mare

Birocratia guvernamentala ineficienta

Coruptia si mita

Situatia macroeconomica

Economia informala (,tenebra”) extinsa

Infrastructura subdezvoltata

Cultura de afaceri subdezvoltata/
iresponsabilitatea contractuala |

Politici monetare inadecvate

Etica salariatilor/iresponsabilitatea angajatilor
Restrictiile prevazute in Codul Muncii
Administrarea fiscala inechitabila

Obtinerea licentelor, permiselor si autorizatiilor

Sursa: Sondajul EESE

In ceea ce priveste caracterul adecvat al sistemu-
lui de sprijin pentru persoanele care doresc sa lan-
seze o afacere proprie, respondentii sondajului au
raspuns ca, desi cerintele legislative erau Tn mare
masura potrivite, alte domenii, cum ar fi oportu-
nitatile de achizitii au ramas in urma. Figura de
mai jos prezinta raspunsuri la Intrebarile privind
consultanta Tn infiintarea si lansarea unei afaceri,
coaching-ul de afaceri, informatii privind caracte-
risticile si oportunitatile pietei, informatia privind
cerintele legislative, incubarea afacerilor, oportu-
nitatile de achizitie, instruirea tehnica, instruirea
in domeniul gestionarii afacerilor si managemen-
tului financiar. Intre 16% si 27% dintre respondenti
au considerat ca nu a fost acordat niciun suport
pentru fiecare dintre aceste servicii, care arata ca,
chiar daca unii respondenti considera ca sprijinul
a fost oferit intr-o mare masurd, o parte din cei
intervievati au fost de parerea ca mediul de lan-
sare a afacerilor ar putea fi mai sustinator pentru
antreprenori.

Respondentii sondajului EESE au fost rugati sa
clasifice factorii pe care-i considera cei mai pro-
blematici pentru dezvoltarea sectorului intreprin-
derilor din Moldova. Acest exercitiu a fost foarte
revelator, deoarece a scos la iveala preocuparile
legate de accesul limitat al IMM-urilor la finanta-

4. ELEMENTE SOCIALE

10 15 20 25

re, identificat de catre 20,3% dintre respondenti
ca cea mai mare preocupare, instabilitatea politica
(19,8%), deficitul fortei de munca adecvate (12,8%)
si calitatea precara a guvernarii (12,8%). Figura de
mai jos contine o lista completa a factorilor rele-
vanti.

Indicele privind “densitatea noilor afaceri” arata
numadrul de noi societati cu raspundere limitata,
infiintate si nregistrate la 1.000 de persoane cu
varste cuprinse intre 15 si 64 de ani, Intr-un anu-
mit an. Pe parcursul ultimilor ani, Moldova a in-
registrat o crestere a acestui indice, de la 1,61 in
2010 la 1,75 in 2016. Tarile utilizate pentru com-
paratie au avut traiectorii diferite. Estonia si Malta
au Tnregistrat scorul cel mai mare, de la 12,93 la
20,76 si, respectiv, de la 10,50 la 17,89. Romania
a avut o crestere mai modesta a acestui indice, de
la 3,45 péana la 5,61. Pentru comparatie, Slovenia
a retrogradat putin, de la 3,83 la 3,13, in timp ce
Albania a Tnregistrat o scadere mai accentuata a
indicelui privind “densitatea noilor afaceri”, de la
8,351a1,35.
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DIAGRAMA 22:  Indicele privind densitatea noilor afaceri

25
20 -
/ h\.
2 15 /
-
z
L
[%]
g _o—o—1
. —C o o g *
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

MALTA

i ROMANIA

——O—— ALBANIA

———Ah—— SLOVENIA

ESTONIA

e MOLDOVA

Sursa: Banca Mondiald, Indicatorii de dezvoltare la nivel mondial

INDICATORI CHEIE

Indicele privind densitatea noilor
afaceri

Numarul de noi societati cu
raspundere limitata infiintate si
inregistrate la 1.000 de persoane cu
varste cuprinse intre 15 si 64 de ani,
intr-un anumit an.

Sursa: Banca Mondiald, Indicatorii de
dezvoltare la nivel mondial

- 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

:/:::\Ili;a 1,61 1.75 1.73 1.75 1.92 1.80 1.75
Estonia 1293 1652 1693 1804 1751 1895 2076
Slovenia 383 406 436 433 444 400 3.3
Albania 835 870 898 1090 1059 1188  1.35
Romania 345 439 412 433 407 484 56
Malta 1050 1164 1372 1550 1726 1895  17.89




Dezvoltarea unei forte de munca calificate si ex-
tinderea capacitatilor umane prin intermediul sis-
temelor de educatie, formare profesionala si inva-
tare pe tot parcursul vietii de calitate inalta sunt
importante pentru a ajuta salariatii sa-si gaseasca
un loc de munca adecvat intereselor si pregatirii
lor profesionale si pentru a ajuta intreprinderile
sa selecteze salariatii calificati de care au nevoie.
O forta de munca bine educata si calificata este
esentiala pentru dezvoltarea socio-economica a
tarii, iar lipsa unei astfel de forte de munca repre-
zinta, deseori, o provocare semnificativa pentru
tarile emergente.

Dupa proclamarea independentei in 1991, Repu-
blica Moldova a suferit una din cele mai mari si
indelungate pierderi a capacitatii de productie
dintre tarile cu economie in tranzitie, care a avut
drept consecinta exodul populatiei de varsta acti-
va2#, Desi remitentele au contribuit la redresarea
economiei, crearea locurilor de munca la nivel lo-
cal reprezinta o componenta substantiala pentru
ascensiunea economica a tarii. Racordarea edu-
catiei si a formarii profesionale la politicile eco-
nomice si asigurarea coordonarii in dezvoltarea
competentelor sunt esentiale pentru promovarea
unei cresteri durabile si incluzive?. In 2018, a fost
elaborat proiectul legii uceniciei si formarii profe-
sionale pentru a ajuta agentii economici in proce-
sul de pregatire a muncitorilor necalificati sau ca-
lificarea profesionala a carora nu le permite sa-si
gaseasca un loc de munca?¥.

In comparatie cu restul lumii, Republica Moldova
a atins un nivel mediu de dezvoltare umana, ins3,
comparativ cu tarile Europene, ar putea inregistra
performante mai bune?®, Desi indicatorii generali
cum sunt cheltuielile autoritatilor publice, rata al-
fabetizarii sau cea a scolarizarii sunt relativ buni,

245 UNCTAD, 2013.
246 UNCTAD, 2013.
247 Guvernul Republicii Moldova, 4 iulie, 2018.
248 UNCTAD, 2013.
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ei nu reflecta, neaparat, calitatea si eficienta sis-
temului educational?®. Rata Tnmatricularii in Tnva-
tamantul tertiar este cu mult mai scazuta decat
in tarile vecine, iar aceste lacune n Tnvatamantul
profesional fac problematica atingerea obiectivu-
lui Guvernului de a adapta cantitativ si calitativ
abilitatile si cunostintele absolventilor la cerintele
pietei muncii®*°. Potrivit datelor Agentiei Nationa-
le pentru Ocuparea Fortei de Munca, in anul 2018
erau disponibile aproape 7.000 de locuri de mun-
ca vacante pentru persoanele cu nivel de instrui-
re secundar profesional si muncitorii necalificati,
lucratorii din industria textila si a imbracamintei
ramanand cei mai solicitati pe piata muncii®".

Productivitatea muncii in Republica Moldova este
printre cele mai joase in regiune, reflectdnd o
tranzitie incompleta de la economia planificata,
realitate marcata de situatia in sectorul agricol,
rata nalta a ocuparii fortei de munca in sectorul
informal, precum si de provocarile asociate nive-
lului de educatie si competente?*2. Productivitatea
scazuta este omniprezenta si in afara agriculturii
- mai mult de 40 la suta din intreprinderile mol-
dovenesti indicand faptul ca anumite competente
profesionale au devenit o constréngere majora
pentru cresterea economica.

Cheltuielile publice pentru educatie in anul 2012,
ca pondere in PIB, au ocupat pozitia a 10-a, in
comparatie cu restul lumii®3. Rata de alfabetizare
este de 90%, iar ciclul de studii de la Tnvataman-
tul primar pana la absolvirea liceului dureaza
aproximativ 12 ani?*4, Ca si in cazul tarilor precum
Germania, Tnvatamantul secundar general din Re-
publica Moldova este Tmpartit in doua cicluri, cu
0 componenta secundara inferioara obligatorie,
care dureaza cinci ani, iar cei care doresc sa-si con-
tinue studiile cu inca trei ani trebuie sa obtina un
certificat de studii gimnaziale?*®. Dupa unspreze-

249 UNCTAD, 2013.

250 UNCTAD, 2013.

251 Guvernul Republicii Moldova, 4 iulie, 2018.

252 1LO, 2016.

253 “Proiectul Borgen”, 24 octombrie, 2017.

254 Revista “Borgen Magazine”, 3 februarie, 2015.
255 Publicatia “Borgen Magazine”, 3 februarie, 2015.
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ce ani de scolarizare, cei care doresc pot alege sa
urmeze programul de formare profesionala tehni-
ca secundara prin intermediul scolilor de comert
industrial, care ofera certificari?*®. Constitutia RM
garanteaza dreptul tuturor cetatenilor la educatie
publica gratuita®’.

Cererea pentru invatamantul profesional tehnic
secundar si post-secundar este, deocamdats,
destul de limitata, deoarece sistemul nu este bine
racordat la nevoile pietei?®. in anul 2013, Guver-
nul Republicii Moldova a aprobat Strategia pentru
Dezvoltarea Invatdmantului Profesional Tehnic
pentru perioada 2013-2020, care prevede o revi-
zuire semnificativa a sectorului VET/IPT?®. Educa-
tia adultilor si dezvoltarea capitalului uman, in ge-
neral, reprezinta o problema acuta. in anul 2016,
doar 0,96% dintre adultii din Republica Moldova
au participat la un curs de formare profesionala
continua, in timp ce Tn randul statelor vecine si
restului Europei aceasta pondere este mult mai
mare?®. Pentru a evita un ciclu negativ de pro-
ductivitate scazuta si o economie mai putin sofis-
ticata, trebuie sa existe mai multe investitii pentru
achizitionarea de competente si invatarea pe tot
parcursul vietiiz®',

In ultimii cinci ani, rata abandonului scolar a sca-
zut, Tnsa continua sa fie destul de Tnalta (20%);
persoanele care parasesc timpuriu sistemul edu-
cational tind sa includa barbati din mediul rural,
care pleaca in strainatate sau sunt angajati infor-
mal in sectorul agricol?%2. Un studiu cu privire la
situatia migratiei din Moldova, realizat de ILO in
2012 a dezvaluit lipsa de oportunitati economice
in Moldova; in anul 2012, aproape 65% dintre mi-
granti aveau studii liceale, iar peste 10% - studii
superioare, atestand o crestere de circa 3 puncte
procentuale fata de anul 20052%3, Acelasi studiu re-

256 Ibid.

257 “Proiectul Borgen”, 24 octombrie, 2017.
258 FES, 2017.

259 Natiunile Unite, 2018.

260 FES, 2017.

261 Ibid.

262 Ibid.

263 “Carnegie Endowment for International Peace”, 23 mai, 2017.

leva ca, desi in Moldova exista o cerere mai mare
a fortei de munca calificata, salariile oferite in Ro-
mania si In Federatia Rusa au fost de peste doua
ori mai mari, decat in Moldova?*,

Respondentii din cadrul intreprinderilor au fost
intrebati despre disponibilitatea fortei de munca
calificate si despre calitatea sistemului educatio-
nal in tara. Mai mult de jumatate dintre respon-
denti (56,8%) au sustinut ca exista un “deficit sem-
nificativ’ de competente. 17,3% din respondentii
intervievati au considerat ca exista “

"

deficit minor
de competente, 11,3% - ca “exista, in general, de-
ficit”, iar 11,3% au mentionat c&, “In general, nu
exista deficit” de forta de munca.

Respondentii din cadrul intreprinderilor au fostin-
trebatiTn ce masura considera ca educatia tertiara
si vocationala din Republica Moldova satisface ne-
cesitatile intreprinderilor. 50,5% din respondentii
sondajului au afirmat ca invatamantul vocational
si cel mediu de specialitate, “in anumite domenii,
nu corespunde necesitatilor” intreprinderilor din
tara, in timp ce 26,8% - ca “de regula corespun-
de necesitatilor”, 16,8% - afirma ca “nu satisface
deloc necesitatile”, iar 2,8% - ca “satisface integral
toate necesitatile” intreprinderilor.

In situatie similara se afl& si invatdmantul superior
din Moldova: Tn 47,3% din cazuri oamenii de afa-
ceri au recunoscut ca exista domenii in care acesta
“nu indeplinea toate necesitatile” intreprinderilor.
Cu toate acestea, ca si in cazul anterior, mai mul-
ti respondenti (33,8%) au considerat ca sistemul
“iIndeplinea de cele mai multe ori necesitatile”, in
timp ce 12% au considerat ca sistemul de invata-
mant superior “nu corespundea necesitatilor”, iar
2% - ca acesta “corespundea necesitatilor”.

Mai mult de jumatate dintre respondenti au con-
siderat ca intreprinderile din Republica Moldova
au adus o mica contributie la dezvoltarea resur-
selor umane prin formare profesionala interna.
54,3% au declarat ca investitia in formare profe-
sionala este “modesta”, 23% au calificat-o drept
“moderata”, 6% au declarat ca aceasta “nu exista
deloc”, iar 4,5% - ca contributia intreprinderilor a

264 Ibid.
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FIGURA 74: Considerati ca salariatii dispun de
competentele solicitate de mediul de
afaceri din Republica Moldova?

[ Exista un deficit
nesemnificativ
de competente

- in general, nu

[ Exists un deficit
semnificativ de
competente

in general, da

I Ns-NR-N/A

FIGURA 76: Cate investitii fac intreprinderile din
Moldova pentru dezvoltarea resurselor
umane prin formare profesionala

interna?
- Putine - Moderate
Deloc - Multe
I Ns-NR-N/A

Sursa: Sondajul EESE

FIGURA 75:In ce masura considerati ca invatamantul
vocational si cel mediu de specialitate din
Republica Moldova satisface necesitatile
intreprinderilor?

- Satisface cele mai

[ in anumite domenii, { .
multe dintre necesitati

acesta nu corespunde
necesitatilor

- Satisface toate
necesitatile
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Sursa: Sondajul EESE

FIGURA 77: Cat de frecvent este instruit personalul
angajat in cadrul intreprinderii pe care o
gestionati?

- Rareori - Frecvent
Permanent - Niciodata
I Ns-NR-N/A

Sursa: Sondajul EESE
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fost “mare”. Intrebdrile privind formarea profesi-
onala externa a salariatilor au generat divirgente
similare de opinie: 58% dintre respondenti consi-
derénd ca investitiile intreprinderilor pentru for-
marea profesionald externa a salariatilor au fost
“nesemnificative”, doar 13,5% le-au calificat drept
“moderate”, 7,8% au fost de pdrerea ca acestea
“nu exista” si 2,5% considerand ca investitiile au
fost “considerabile”. Per ansamblu, putem gene-
raliza ca perceptia investitiilor In dezvoltarea re-
surselor umane este ca, deseori, Intreprinderile
nu contribuie la dezvoltarea resurselor umane
prin formare profesionala, fie pe plan intern sau
extern. FIGURA 76

La intrebarea cat de des au fost desfasurate in-
struiri pentru personalul din cadrul intreprinderii
pe care o conduc, respondentii sondajului au avut
raspunsuri mixte. 38% dintre reprezentantii anga-
jatorilor au raspuns ca salariatii lor au fost instru-
iti “ocazional”, in timp ce 33% au sustinut ca acest
lucru s-a intamplat “frecvent”; 18% au remarcat ca
aceasta este o practica “constanta” a intreprinde-
rii, In timp ce 7,8% au mentionat ca acest lucru nu
s-a Intamplat “niciodata”.
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FIGURA 79: Exista Tn Republica Moldova programe
de stat de dezvoltare profesionala sau
formare profesionala care ar contribui
la instruirea personalului din cadrul
intreprinderii pe care o gestionati?

- Exista, dar nu suficiente Nu exista

Exista - Au existat Tn trecut

I Ns-NR-N/A

Sursa: Sondajul EESE

FIGURA 72: In ce masura factorii de mai jos impiedica instruirea salariatilor din cadrul intreprinderii pe care o

gestionati?
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Sursa: Sondajul EESE



Compania pe care o gestionati ofera
sprijin financiar pentru instruirea
personalului?

- Nu stiu

Da Nu

Sursa: Sondajul EESE

in plus, cand au fost intrebati daca intreprinderea
pe care o gestioneaza dispune de buget pentru
instruire, 54% au raspuns “negativ”, In timp ce
22,8% au raspuns “afirmativ”; 12,3% au remarcat
caintreprinderea planifica acest proces “pentru vi-
itor”, In timp ce 7% au afirmat ca aceasta practica
a existat “in trecut”.

De asemenea, sondajul EESE din Moldova a exa-
minat factorii care impiedica instruirea profesio-
nala a salariatilor din cadrul intreprinderilor ges-
tionate de angajatorii, care au fost intervievati.
Respondentii au identificat fluctuatia personalului
si lipsa fondurilor destinate instuirii personalului
ca factori semnificativi, care impiedica formarea
profesionala a salariatilor. Alti factori au inclus
lipsa unor cursuri si formatori relevanti, lipsa tim-
pului de instruire si gradul scazut de motivare a
salariatilor.

Existenta programelor guvernamentale de for-
mare sau instruire profesionala este recunoscu-
ta de 34,8% din respondenti insd, in viziunea lor,
acestea “nu sunt suficiente”. Pentru alte 27% din
intreprinderi, programele de stat “nu exista”, 9,5

s

% au afirmat ca acestea “exista”, iar 8,5% - ca pro-
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gramele corespunzatoare “au existat in trecut”.

La intrebarea cu privire la preturile serviciilor de
instruire oferite pe piata, 42,8% dintre angajato-
rii chestionati au afirmat ca acestea sunt, mai de-
graba, “inaccesibile” pentru intreprinderi, iar alte
22,8% din intreprinderi “Isi pot permite costurile”.
S-a constatat ca 40% dintre respondenti evalueaza
competentele si cerintele actuale sau viitoare ale
personalului intreprinderii, cel putin, “o data pe
an”, 23% o fac “o data la 2-3 ani”, 17,3% - mai rar
decat “o data la 3 ani”, iar 10,5% din intreprinderile
intervievate nu au realizat astfel de evaluari “nicio-
datd”. Interviurile cu informatori cheie completea-
za concluziile sondajului angajatorilor prin faptul
ca lipsa unei forte de munca calificate reprezinta
una dintre cele mai importante provocari cu care
se confruntad, in prezent, reprezentantii comunita-
tii de afaceri.

Salariatii intervievati in cadrul sondajului EESE au
fost intrebati despre faptul daca intreprinderea
in care activeaza ofera sprijin financiar pentru in-
struirea personalului sau. 52,3% dintre salariati
au mentionat ca companiile respective au oferit
sprijin financiar pentru formarea profesionala a
salariatilor, 34,6% dintre salariati infirmand acest
lucru.

Fiind Tntrebati daca compania in cadrul careia ac-
tiveaza a oferit activitati de instruire profesionalg,
pe parcursul ultimelor 12 luni, 57,9% dintre sala-
riati au raspuns afirmativ, In timp ce 35,5% din-
tre salariati au mentionat ca “nu au fost oferite”.
48,6% dintre salariatii care au participat la sondaj
au beneficiat de activitati de instruire profesiona-
13, pe parcursul ultimelor 12 luni, Tn timp ce 15%
au declarat ca “nu li s-a intamplat acest lucru”, iar
intrebarea nu a fost relevanta pentru cei 36,4% de
respondenti, care “nu au avut ocazia sa participe”.

Indicele privind “Cheltuielile publice pentru edu-
catie” include cheltuielile publice curente si chel-
tuielile publice de capital pentru educatie, plus
subventiile acordate Tnvatamantului privat la nivel
primar, secundar si tertiar, ca pondere din PIB.
Cele mai recente date disponibile pentru com-
pararea tarilor sunt cele pentru anul 2014, cand

LJ
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DIAGRAMA 23:  Cheltuielile publice pentru educatie
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DIAGRAMA 25:  Indicele “Nivelul de instruire al personalului”
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se constatda cd Republica Moldova depdseste
performantele tarilor comparative, consumand
mai mult decat celelalte tari ca pondere din PIB
(7,46%), urmata indeaproape de Malta cu 7,25%.
In 2014, Romania a cheltuit cea mai mica pondere
din PIB (3,13%).

Un al doilea indicator important este “Indicele
educatiei”. Indicele educatiei este mdsurat prin
rata de alfabetizare a adultilor si rata bruta de
scolarizare combinata, in Tnvatamantul primar, se-
cundar si tertiar. Rata de alfabetizare a adultilor
indica capacitatea acestora de a scrie si a citi, in
timp ce rata bruta de scolarizare indica nivelul de
educatie de la gradinita si pana la invatamantul
postuniversitar. In baza acestor date, Moldova se
numara printre tarile cu performante scazute, in
conditiile Tn care a obtinut un scor de 0,725 punc-
te Tn 2015 (la fel ca Malta), si doar putin mai mult
decat Albania (0,715). In acelasi an, Slovenia a avut
cele mai bune rezultate in raport cu acest indica-
tor (0.886). DIAGRAMA 24

4. ELEMENTE SOCIALE

in baza indicelui “Nivelul de instruire a persona-
lului”, studiul Forumului Economic Mondial (FEM)
solicitd managerilor de afaceri sa-si prezinte opi-
niile de experti privind urmatoarele: “Abordarea
generala a intreprinderilor din tara dvs. fata de
resursele umane este: (1 = sa investeasca putin in
formarea si dezvoltarea profesionala a salariatilor,
7 = sa investeasca foarte mult pentru a atrage, a
instrui si a retine salariatii n cadrul intreprinde-
rii)". DIAGRAMA 25

In ceea ce priveste acest indice, in anul 2017 Repu-
blica Moldova a inregistrat cea mai mica valoare
(3,2 puncte), retrogradénd de la 3,4 in 2014, fiind
succedata de Romania (3,3), Albania (3,8), Slovenia
(4,1), Malta (4,5) si Estonia (4.6).
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INDICATORI CHEIE
Cheltuielile publice pentru educatie

Cheltuielile publice pentru educatie includ
cheltuielile publice curente si cheltuielile
publice de capital pentru educatie, plus
subventiile acordate invatamantului privat
la nivel primar, secundar si tertiar.

Sursa: Banca Mondiala, Indicatorii de dezvoltare
la nivel mondial

:nzpl::"::a 8.56 8.35 7.46 6.71
Estonia 5.02 47 4.84 5.48

Slovenia 5.57 5.65 5.44 5.29

Albania 3.54 3.45

Romania 3.03 2.95 3.13

Malta 7.79 6.52 7.88 7.25

Indicele educatiei
Acest indice masoara nivelul de educatie.

"Indicele educ§§|el" este ma.\sura‘t prin Republica 0.653 0.656 0.653 0.653 0725 0725
rata de alfabetizare a adultilor si rata Moldova
bruta de scolarizare combinata, in
nvatdmantul primar, secundar si t ertiar. Estonia 0.859 0.859 0.859 0.859 0.876 0.877
Rata de alfabetizare a adultilor indica .
capacitatea acestora de a scrie si a citi, in Slovenia 0.864 0.862 0.863 0.863 0.886 0.886
timp ce rata bruta de scolarizare indicd Albania 0602 0609 0609 0609 0715 0715
nivelul de educatie de la gradinita si pana
la invatamantul postuniversitar. Acesta Romania 0747 0748 0748 0748 0764  0.769
constituie o medie ponderata a indicelui
de alfabetizare a adultilor (cu o pondere Malta 0.653 0.656 0.653 0.653 0.725 0.725
de doua treimi) si a ratei combinate de
scolarizare bruta primara, secundara si
tertiara.
Sursa: Rapoartele Programului Natiunilor Unite
pentru Dezvoltare cu privire la Dezvoltarea
Umana
L) C OREETEa) (el Raportul GC | Raportul GC | Raportul GC | Raportul GC
Studiul Forumului Economic Mondial 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
(FEM) solicita managerilor de afaceri
sd-si prezinte opiniile de experti privind Republica 34 33 31 32
urmatoarele: “Abordarea general3 a Moldova
intreprinderilor din tara dvs. fata de .

< < Estonia 4.4 4.5 4.7 4.6
resursele umane este: (1 = sa investeasca
putin in formarea si dezvoltarea S 3.7 4 4.2 41
profesionala a salariatilor, 7 = sa
investeasca foarte mult pentru a atrage, Albania 4.4 43 3.9 38
a instrui si a retine salariatii in cadrul
intreprinderii)”. Romania 3.6 3.8 3.8 33
Sursa: Forumul Economic Mondial, Raportul

Malta 4.4 4.2 4.4 4.5

privind competitivitatea globala.
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Rata de participare a fortei de munca

reprezintd ponderea populatiei cu varste i
prezinta p 22 popuial Republica 4075 4147 4130 4410 4280  42.45
cuprinse intre 15 si 64 de ani, care este Moldova
activa din punct de vedere economic: toate
persoanele care furnizeaza forta de muncs  Estonia 61.28 61.28 61.15 62.20 62.95 62.75

pentru producerea de bunuri si servicii pe

o perioada determinata de timp. Rata de Slovenia 57.71 57.43 57.69 57.37 56.68 56.26
participare la forta de munca este calculata .0, 5744 5365 5436 5645 5628  56.07
prin exprimarea ponderii de persoane

angajate din totalul populatiei in varsta Romania 5458  54.41 5468 5432 5358  53.22
de munca. Forta de munca cuprinde toate

persoanele care furnizeaza forta de munca Malta 51.65 52.79 53.69 54.20 54.60 54.46

disponibila pentru productia de bunuri

si servicii, incluzand populatia ocupata

si somerii. Populatia Tn varstd de munca
este populatia de peste o anumita varsta,
prescrisa pentru masurarea caracteristicilor
economice.

Sursa: ILO
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Fenomenele inegalitatii si discriminarii impiedica
crearea si dezvoltarea durabild a Intreprinderilor.
Pentru a promova crearea unui mediu favorabil
sunt necesare politici explicite pentru justitia soci-
ala, incluziunea sociala si oportunitati egale la an-
gajare. Inegalitatea in baza de venituri, gen si cea
spatiala, Intre zonele rurale si cele urbane, este
frecvent intalnita in Republica Moldova si, desi
Constitutia tarii este indreptata spre legiferarea
impotriva unor astfel de fenomene, este necesar
de a depune multe eforturi pentru a obtine o mai
buna justitie sociala si incluziune sociala.

Deficientele aferente cresterii economice au avut
un impact asupra bunastarii sociale a populatiei.
Pe termen lung, cresterea economica durabila si
eradicarea saraciei depind de cresterea produc-
tivitatii muncii si de sporirea ratei de ocupare a
fortei de munca?®®. Rata saraciei absolute a scazut
de la 68% Tn 2000 pana la 11,4% Tn 2014. A scazut
si inegalitatea, masurata ca si coeficient Gini?¢, In
pofida realizarilor impresionante in domeniul era-
dicarii saraciei si prosperitatii comune, 41% din
populatie a trdit sub limita saraciei regionale cu,
mai putin de 5,50 USD/zi Tn 20142%%’. Ocuparea for-
tei de munca cu norma intreaga a fost in declin,
fiind determinata de cresterea migratiei si pensi-
onarea anticipata in randul populatiei in curs de
mbatranire,

Desi venitul mediu disponibil al populatiei s-a du-
blat in perioada anilor 2010 - 2015, se atesta si o
crestere a discrepantei dintre veniturile populatiei
din mediul urban, comparativ cu cele ale populati-
ei din mediul rural?®® - de la 23,6% in 2010 pana la
42% n 2015%°, Evolutia lenta a sectorului agricol,
accesul limitat la piete si lipsa serviciilor moderne
nseamna ca persoanele din zonele rurale vor fi, In

265 FES, 2017.

266 Banca Mondiala, mai, 2016.
267 Ibid.

268 Ibid.

269 PNUD, 14 iunie, 2017.

270 Ibid.

continuare, mai sarace. De asemenea, exista dis-
paritati regionale bazate pe consum. Remitentele
reprezinta doar 6% din venitul disponibil Tn ora-
sul Chisinau, insa constituie o patrime din venitul
disponibil pentru locuitorii din Sudul tarii; Situatia
locuitorilor din regiunea nordica este putin mai
favorabila, deoarece remitentele au reprezentat,
aproximativ, o cincime din venitul disponibil pen-
tru aceasta zona?”'.

Odata cu analiza dimensiunilor bunastarii, care in-
clud standardele educationale, de sanatate, con-
ditiile de trai si mediul social de viata, Banca Mon-
diala a constatat ca aproximativ 24% din populatie
se afla in saracie multidimensionala, care este de
doua ori mai mica decat cea a populatiei sarace in
termeni monetari si care, incepand cu anul 2007,
denota o usoara imbunatatire?’2. Decalajul dintre
conditiile de viata si accesul la servicii intre zone-
le urbane si cele rurale este considerabil: 90% de
locuinte conectate la servicii in spatiul urban, fata
de doar 43,2% n spatiul rural?’,

Rata de ocupare in randul femeilor cu varsta cu-
prinsa intre 25 - 34 de ani este mult mai mica de-
cat cea a barbatilor din aceeasi grupa de varsta,
probabil datorita faptului ca se prezuma ca feme-
ile sa efectueze o parte covarsitoare a muncii ne-
remunerate in gospodarie si familie?’4. Acest fapt
influenteaza accesul acestora la tratament egal
in munca si remunerare. Exista o diferenta rapor-
tata de gen, lipsa accesului la institutii accesibile
pentru ingrijirea copiilor, reducerea drepturilor
de proprietate al femeilor asupra bunurilor, redu-
cerea accesului la resurse financiare si atitudinile
culturale si patriarhale predominante in societate,
care amplifica reducerea posibilitatilor de anga-
jare a femeilor?s, In medie, in anul 2015 au fost
inregistrate disparitati salariale de gen de 12% n
defavoarea femeilor, cu cele mai mari diferente de
venit raportate in astfel de sectoare ca informa-

271 Ibid.

272 Banca Mondiala, mai, 2016.
273 PNUD, 14 iunie, 2017.

274 1LO, 2016.

275 Ibid.



tii si comunicatii (-23%), industrie (-18,3%) si arta
(-15,1%)%®.

In anul 2017, Guvernul Republicii Moldova a apro-
bat Strategia pentru Asigurarea Egalitatii de Gen
pentru perioada 2017-2021 pentru a promova o
abordare cuprinzatoare, multiprovizionata a egali-
tatii de gen, inclusiv imbunatatirea mecanismelor
institutionale, dar si combaterea stereotipurilor si
asigurarea bugetului sensibil la dimensiunea de
gen?”’. Legea impune ca femeile sa ocupe, cel pu-
tin, 40% de posturi de decizie in guvern si in func-
tiile politice?’s. In ciuda acestui fapt, femeile sunt,
deseori, subreprezentate in structurile de luare a
deciziilor si functii alese, precum si reprezentate
in mod covarsitor in locurile de munca slab plati-
te: in administratia publica, educatie si asistenta
medicala?”.

Violenta impotriva femeilor si fetelor ramane o
problema ingrijoratoare; aproape doua treimi din
femeile din Republica Moldova s-au confruntat,
pe parcursul vietii, cu un anumit tip de violenta
(psihologica, fizica sau sexuala) din partea sotului/
partenerului?®®. Legea califica drept crime violul
sau agresiunea sexuala fortata si stabileste sanc-
tiuni pentru astfel de infractiuni, inclusiv pentru
violul conjugal. Un raport elaborat in anul 2015 a
constatat ca aproape un sfert dintre barbatii din
tara au intretinut relatii sexuale cu o femeie, fara
consimtamantul acesteia si aproximativ18% au
admis ca au comis viol conjugal®.

Alte grupuri care se confrunta cu excluderea so-
ciala si economica sunt persoanele care trdiesc in
zonele rurale, persoanele sarace, persoanele in
varsta si persoanele cu dizabilitati?®2. Situatia per-
soanelor cu dizabilitati ramane una precara; ele
au acces limitat la piata muncii si, in consecinta,
sunt expuse riscului de a cadea sub pragul saraci-

276 PNUD, 14 iunie, 2017.

277 Departamentul de Stat al S.U.A., 20 aprilie, 2018.
278 Ibid.

279 SDC, decembrie, 2017.

280 Ibid.

281 Departamentul de Stat al S.U.A., 20 aprilie, 2018.
282 SDC, decembrie, 2017.
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ei®3, Absenta infrastructurii adaptate si atitudinile
negative predominante in societate exclud per-
soanele cu dizabilitati de la accesul la serviciile de
baza, ceea ce le face foarte dificila independenta
economica?®, Peste 70% din institutiile publice nu
sunt echipate cu rampe de acces pentru a acomo-
da persoanele cu probleme de mobilitate®>. Potri-
vit datelor furnizate de Guvern, in Republica Mol-
dova sunt inregistrate circa 181.000 de persoane
cu dizabilitati, inclusiv in jur de 12.000 de copii®®®.
In anul 2017 a fost aprobat Programul National
de Incluziune Sociala a Persoanelor cu Dizabilitati
pentru anii 2017-2022 si Planul de actiuni pentru
implementarea acestuia®’.

Dintre minoritatile etnice existente in RM, romii se
confrunta cu cele mai puternice prejudecati socia-
le. Rata saraciei absolute, analfabetismul si soma-
jul sunt de doua ori mai mari printre romi, com-
parativ cu populatia non-rom&28, In anul 2011,
Guvernul Republicii Moldova a lansat a doua faza
a Planului de Actiuni privind Sustinerea Populati-
ei de Etnie Roma din Republica Moldova pentru o
mai buna integrare a populatiei de etnie roma in
viata economica, politica si sociala a tarii®®°. Feme-
ile si fetele de etnie roma, in special, se confrunta
cu excluderi extreme si fenomenul discriminarii;
dispun de niveluri mai scazute de educatiei, rate
mai Tnalte de somaj, venituri mai mici, rate spori-
te de violenta si libertate de miscare si de dreptul
la alegere foarte limitat?®. Minoritatile sexuale,
persoanele care traiesc cu HIV/SIDA si persoanele
afectate de tulburari psihice/mintale sunt, de ase-
menea, stigmatizate si discriminate?".

Indicele Gini*®? arata mdsura in care distributia
veniturilor intre indivizii sau gospodariile dintr-o

283 ILO, 2016.

284 SDC, decembrie, 2017.

285 PNUD, 14 iunie, 2017.

286 Guvernul Republicii Moldova, 10 august, 2017.
287 Ibid.

288 SDC, decembrie, 2017.

289 ILO, 1 aprilie, 2018.

290 Ibid.

291 SDC, decembrie 2017.

292 Banca Mondiala: “Indicatori de dezvoltare la nivel mondial”.
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economie se abate de la o distributie perfect ega- de venit cu o valoare de 29,2; pentru comparatie
la. Valoarea 0 reprezinta egalitatea absoluta, iar 1n acelasi an Slovenia a inregistrat cea mai buna
100 - inegalitate absoluta. In anul 2012, Republica valoare (25,6), in timp ce Estonia a avut cel mai
Moldova a fost printre cele mai slabe Tn randul ta-  slab rezultat (35,1).

rilor comparative din punct de vedere al egalitatii

INDICATORI CHEIE

2012 2013 2014 2015
Coeficientul GINI
“Indicele Gini"” indica masura in care :;IePI:bllca 30.6 292 28 26.8
distributia veniturilor (sau, in unele cazuri, ClLEEE

a cheltuielilor de consum) intre indivizii

15 27 26.3

B2 A . . Estonia 325 329 35.1 34.6 32.7
sau gospodariile casnice dintr-o economie
se abate de la o distributie perfect egala. Slovenia 24.9 256 26.2 257 5.4
Valoarea 0 reprezintd egalitatea absoluta,
iar 100 - inegalitate absoluta. Albania 29
Romania 27.2 27.3 27.5 28.3
Malta 29.1 29.4 28.8 29




Furnizarea accesului cetatenilor la servicii cheie,
cum ar fi asistenta medicala de calitate, indem-
nizatii de somaj, protectia maternitatii si pensie
este esentiala pentru imbunatatirea productivi-
tatii. Protectia salariatilor in domeniul securitatii
si sanatatii in munca este, de asemenea, vitala
pentru dezvoltarea durabila a intreprinderilor si
cresterea productivitatii. Politicile de protectie so-
ciala sunt importante atat pentru tarile in curs de
dezvoltare, cat si pentru cele cu venituri mari pen-
tru rolul pe care-l joaca In protectia persoanelor
vulnerabile din punct de vedere economic la di-
verse socuri, precum pierderea veniturilor si prin
imbunatatirea performantelor in domeniul egali-
tatii de sanse, astfel incat familiile sa poata scapa
de saracie prin obtinerea unor rezultate mai bune
in domeniul educatiei si sanatatii.

In contextul recesiunii economice si imbé&tranirii
populatiei, Republica Moldova se confrunta cu
sarcina de mentinere a unui sistem de protectie
sociala viabil si functional, apt sa asigure asistenta
medicala primara si un venit asigurat pentru toti
cetatenii sai?*>. CNAS administreaza si gestioneaza
sistemul public de asigurari sociale de stat, care
acopera pensiile pentru limita de varsta, pensiile
de invaliditate, pensiile de urmas, indemnizatiile
pentru incapacitate de munca survenite in urma
unui accident de munca sau a unei boli profesi-
onale, indemnizatiile cauzate de o boala obisnu-
ita, indemnizatiile de maternitate si ajutorul de
somaj?**, Fermierii si persoanele care desfasoa-
obligatoriu, de asigurarile de sanatate, insa asigu-
rarea sociala este voluntara®».

Moldova a atins un nivel rezonabil de acoperire
a salariatilor din sectorul formal prin sistemul de
protectie sociala, insa exista lacune cauzate de
munca nedeclarata, cat si pentru persoanele din
mediul rural, care sunt mai predispuse sa devina

293 ILO, 2016c.
294 ILO, 2016c.
295 Ibid.
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parte a economiei informale®. Acordul de Asoci-
ere cu UE abordeaza reforma sistemului national
de protectie sociala pentru a asigura un sistem de
pensii echitabil si sustenabil, care sa garanteze un
trai decent tuturor categoriilor de populatie, dupa
retragerea de pe piata muncii?’.

Majorarea veniturilor si eradicarea saraciei in Mol-
dova au fost determinate, partial, de cresterea
pensiilor prin intermediul maririi si indexarii lor Tn
anul 20122%, Rolul extins al pensiilor este reflectat
n structura veniturilor gospodariilor casnice. Pon-
derea pensiilor in bugetele celor saraci a crescut
de la 23,2 la suta pana la 27,7 la suta, in perioa-
da anilor 2007-20142%, Exista programe specifice
de asistenta sociala, de exemplu, un program de
alocatii pentru incalzire in perioada rece a anu-
lui, insa gradul lor de acoperire nu este mare, iar
beneficiile sunt reduse, fapt ce limiteaza capaci-
tatea programelor de a reactiona la regresele
raspandite in veniturile gospodariilor casnice3®,
Cheltuielile pentru pensii au crescut substantial.
in perioada anilor 2002-2012, costul pensiilor a
crescut de la 5 la sutd pana la 8 la sutd din PIB*".
Deoarece inactivitatea si informalitatea se extind,
mai putine persoane vor contribui la sistemul de
pensii publice si, prin urmare, rata de dependen-
ta a sistemului de pensii va creste din cauza re-
ducerii ponderii populatiei economic active3®2, in
decembrie 2016 au fost introduse mai multe mo-
dificari structurale la sistemul de pensii, inclusiv
introducerea unei formule de calcul al pensiilor
mai transparente, paritatea intre contributii si
beneficii, egalitatea de tratament intre barbati si
femei*®, De asemenea, noua politica a introdus
valorificarea retroactiva prin intermediul careia
pensiile pensionarilor existenti au fost recalculate
pe baza salariului reevaluat®®.

296 ILO, 2016¢.

297 Ibid.

298 Banca Mondiald, mai, 2016.

299 Ibid.

300 Ibid.

301 Ibid.

302 Ibid.

303 FES, septembrie, 2017.

304 Guvernul Republicii Moldova, 30 septembrie, 2018.
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FIGURA 81: Sunteti de acord cu afirmatia ca cerintele

minime de securitate si sanatate in
munca, aplicate in Moldova, sunt

adecvate si practice pentru intreprinderi?

- Partial de acord - Partial nu sunt

de acord

I totaimentenu [l NS-NR-N/A

sunt de acord

Totalmente
de acord

FIGURA 83: Privind in perspectiva, cat de sigur/a va
simtiti Tn ceea ce priveste viitorul locului
dvs. de munca?

- Foarte sigur/a - Sigur/a Nu sunt sigur/a

- Nu sunt - Nu stiu

deloc sigur/a

Sursa: Sondajul EESE

FIGURA 22: Cine achit polita de asigurare medicala?

[ intreprinderea

- Nu stiu

- Fonduri proprii

- Sindicatele

Altele

- Guvernul
B Na

Sursa: Sondajul EESE

Sursa: Sondajul EESE

Investitiile publice Tn domeniul sanatatii sunt re-
lativ mari, la fel ca si in educatie, insa este posibil
ca eficienta intersectoriald necesita sa fie imbu-
natatita pentru a permite tarii sa obtina rezultate
mai bune, In anul 2014, 162.000 de persoane
erau acoperite de sistemul de asigurari obligatorii
de asistenta medicala si, indiferent de nivelul de
acoperire, toate persoanele, inclusiv cele ce nu au
statut de persoana asiguratd, beneficiaza de ser-
vicii gratuite de asistenta medicala primara. Sis-
temul de asigurare obligatorie de asistenta me-
dicala din Moldova este gestionat de Compania
Nationala de Asigurari Tn Medicina (CNAM) si aco-
pera circa 2,5 milioane de persoane, echivalentul
a circa 82% din populatie3®.

305 PNUD, 2012.
306 ILO, 2016c¢.
307 Ibid.



Toate persoanele angajate din Moldova beneficia-
za de asigurarea obligatorie de sanatate - in anul
2015, 850 000 de salariati au contribuit la sistemul
de asigurare obligatorie de sanatate3®. Grupuri-
le de persoane din afara fortei de munca, inclusiv
copiii, pensionarii, persoanele cu dizabilitati, per-
soanele angajate Tn campul muncii, femeile Tnsar-
cinate si mamele cu patru sau mai multi copii, de
asemenea beneficiaza de asigurare obligatorie de
asistenta medicala de stat3®. Acoperirea populati-
ei cu sisteme de asigurari de sanatate este aproa-
pe completa in zonele urbane, Insa agricultorii,
care sunt mai predispusi sa fie angajati pe cont
propriu, achita plati sporite din buzunar, care in
unele cazuri poate duce la cheltuieli catastrofale
in domeniul sanatatii si, astfel, risca sa alunece in
sdracie3®,

Moldova dispune de cadrul legal si institutional
necesar pentru a promova un program decent
de munca si a legifera durata concediului anual
platit, cu scopul de a se alinia la standardele in-
ternationale3'". Desi in legislatia nationala au fost
introduse dispozitii privind echilibrul dintre viata
profesionala si cea privata, este necesara elabo-
rarea, in continuare, a politicilor de stat cu privire
la acordarea concediului in asociere cu programe/
regimuri inovatoare de muncg; pentru a preveni
fenomenul discriminarii, legislatia nationala tre-
buie sa fie aliniata, in continuare, la conventiile
ILO privind egalitatea de sanse intre femei si bar-
bati si cerintele UE Tn materie de egalitate de gen
si de integrare a perspectivei de gen3'2, In 2017,
Guvernul RM a aprobat un proiect de lege privind
acordarea indemnizatiei de maternitate sotiei
aflate la intretinerea sotului asigurat, chiar daca
nu este angajata si asigurata®'.

Sondajul EESE a intrebat angajatorii daca acestia
considera ca cerintele minime de securitate si sa-
natate in munca, aplicate in Moldova, sunt adec-

308 Ibid.

309 Ibid.

310 SDC, decembrie, 2017.

311 ILO, 2016.

312 Ibid.

313 Guvernul Republicii Moldova, 12 junie, 2017.
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vate si practice pentru intreprinderi. Cea mai mare
pondere a respondentilor (49,8%) sunt “partial de
acord” ca cerintele minime de securitate si sanata-
te sunt corespunzatoare, in timp ce 27,8% “partial
nu au fost de acord cu aceasta afirmatie”; 10,3% -
au fost “totalmente de acord”, in timp ce 3,5% sunt
in “dezacord total” cu faptul ca aceste standarde

sunt adecvate.

In cadrul sondajului EESE, salariatii au fost intre-
bati despre asigurarea obligatorie de asistenta
medicala. 86,9% dintre salariati dispuneau de poli-
ta de asigurare medicala, Tn timp ce cate 6,5% - nu
au stiut ce sa raspunda si nu dispuneau de polita.
71% din salariatii intervievati au facut rost de po-
lita de asigurare medicala de la locul de munca.
12,1% dintre cei intervievati au achitat pentru asi-
gurarea de sanatate, Tn timp ce ponderi mici de
salariati si-au obtinut politele de asigurare prin in-
termediul sindicatelor (1,9%), Guvernului (0,9%) si
altor surse (3,7%).

Fiind intrebati daca au beneficiat de indemnizatii
pentru incapacitate temporara de munca, 77,6%
dintre respondenti au remarcat ca nu au benefici-
at de astfel de facilitati, In timp ce 22,4% au spus
ca au beneficiat. La intrebarea daca cunosc cazuri
de producere a unui accident la locul de munca in
ultimii doi ani, doar 3,7% dintre salariatii intervie-
vati au raspuns afirmativ. O majoritate coplesitoa-
re de 91,6% nu cunosc persoane, care au fost ra-
nite la locul de munca in ultimii doi ani.

In ceea ce priveste siguranta locului de muncs,
cea mai mare parte a salariatilor intervievati a ras-
puns afirmativ. 55,1% se simt “siguri”, in timp ce
15% - “foarte siguri” in ce priveste locul de munca.
Aproape o cincime (19,6%), insa, “nu erau siguri”,
in timp ce 2,8% “ne erau deloc siguri” referitor la
locul de munca. Fiind intrebati despre satisfactia
profesionala (viitorul locului de munca), 66,4% au
remarcat ca sunt “multumiti in ceea ce priveste vi-
itorul locului de munca”, in timp ce 15,9% au spus
ca sunt “foarte multumiti” si doar 8,4% au mentio-
nat ca “nu sunt satisfacuti”.

iIn baza datelor disponibile pentru 2015, compa-
rativ cu alte tari din regiune Moldova a inregistrat
performante medii, cheltuielile publice pentru
sanatate ca pondere in PIB constituind 4,63%,
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DIAGRAMA 26:  Cheltuieli publice pentru sanatate
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scazand de la 5,58% in 2010. In 2015, Slovenia a
inregistrat cea mai mare pondere a cheltuielilor
publice pentru sanatate (6,09%), urmata de Mal-
ta (5,83%) si Estonia (4,91%). Romania si Albania
au obtinut rezultate mai mici decat Moldova de
3,85%, si respectiv, 2,89%.

In ceea ce priveste gradul de acoperire a popu-
latiei cu servicii medicale ca pondere din totalul
asistentei medicale, care masoara procentul chel-

tuielilor totale publice si private, care nu au fost fi-
nantate de gospodariile private, platile de buzunar
in Moldova au constituit 45,54% in 2015. Acesta
este cel mai mic nivel printre tarile utilizate pentru
comparatie, cu exceptia Albaniei, care constituia
42,31% n acea perioada. Romania a acumulat cel
mai mare scor (77,76%) in 2015. DIAGRAMA 27

INDICATORI CHEIE
pA[] 2011 2014
Cheltuielile publice pentru sanatate (%
din PIB) I\Rne'::b"ca 5.58 5.09 5.30 4.82 5.07 463
Cheltuielile publice pentru sanitate ca oldova
ndere din PIB-Cheltuielil li

ponde e,d N Cheltuie © pub . Estonia 4.72 4.38 4.44 4.55 4.68 4.91
pentru sanatate constau din cheltuieli
recurente si de capital din bugetele de Slovenia 6.28 6.27 6.27 6.23 6.02 6.09
stat (centrale si locale), imprumuturi si
granturi externe (inclusiv donatii din partea  Albania 2.51 2.83 2.65 277 3.03 2.89
agentiilor internationale si organizatiilor
neguvernamentale) si Fondului National Romania 4.56 3.49 3.61 4.10 3.97 3.85
Unic de Asigurdri Sociale de Sanatate si

5.30 5.52 5.65 5.97 5.81 5.83

Fondurilor asigurarii obligatorii de asistents ~ Malta

medicala.

Sursa: Banca Mondiala, Indicatorii de dezvoltare la
nivel Mondial

Acoperirea cu servicii medicale (% din
totalul serviciilor medicale)

45.86 46.67 48.53 46.71 49.34 45.54

74.45 75.25 76.26 75.50 75.42 75.36

73.39 73.40 71.90 71.11 70.42 71.30

49.89 50.18 45.13 43.62 43.61 42.31

79.90 75.09 76.72 79.13 78.77 77.76

Ponderea cheltuielilor totale (publice Republica
si private) care nu sunt finantate de Moldova
gospodariile casnice din buzunar (ca
indicator proxy). Estonia
Sursa: Banca Mondiald, Indicatorii de dezvoltare la .
) R Slovenia
nivel mondial
Albania
Romania
Malta

64.52 64.46 65.57 67.49 61.43 60.66
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5. Elemente de mediu

Indicatorii de evaluare a elementelor de mediu favorabil pentru intreprinderi durabile*

Emisiile de CO2 (tone metrice pe cap de locuitor)

Protected Areas (Terrestrial
Suprafata forestiera
(% din suprafata terenului)

Amprenta ecologica
(hectare globale
pe cap de locuitor)

Ponderea energiei din surse
regenerabile (% din consumul
final total de energie)

[] maLra
Ariile protejate (terestre si
acvatice combinate) - ] romaNIA
Pondere din suprafata totala
[ auBania
Emisiile de CH4 ] stovenia
ESTONIA
] movpova

Cultura permanenta (% din suprafata de teren arabil)

* Pentru o prezentare mai bund, valorile pentru indicatorii individuali au fost armonizate si formatate astfel incét, cu cat un punct de date se afld
mai departe de centru, cu atdt performanta tdrii este mai bund in aceastd privintd. Valorile initiale ale indicatorului sunt incluse in capitole.

Biodiversitatea tarii este amenintata de schim-
barile climatice, fragmentarea habitatelor si
supra-exploatare.

Emisiile reduse de dioxid de carbon in Moldova
sunt favorabile din punct de vedere al mediu-
lui, insa acestea reprezinta, in primul rand, un
indicator al unui volum redus de productie in-
dustriala.

> Moldova este vulnerabild la schimbarile clima-

tice, iar impactul acesteia asupra agriculturii
trebuie sa constituie un motiv de ngrijorare,
avand in vedere ponderea mare a populatiei
care depinde de agricultura.

> 1n 2014, Guvernul Republicii Moldova a apro-

bat Strategia de Adaptare la Schimbarile Clima-
tice pentru perioada 2014-2023.




V|

Strategia Nationala de Adaptare la Schimbarile
Climatice dispune de un Plan de actiuni asociat;
acesta prevede politici la nivel sectorial privind
abordarea aspectelor legate de schimbarile cli-
matice si consolidarea capacitatii de adaptare
la conditii climaterice.

Strategiile de supravietuire pe termen scurt si
conditiile de saracie in mediul rural Tmpiedica
acest segment al populatiei sa investeasca in
practici durabile, ceea ce amplifica presiunea
asupra bazei de resurse naturale.

Dezvoltarea durabila a intreprinderilor este strans
legata de gestionarea responsabila a mediului.
Acest aspect impune reglementdri, stimulente si
politici de achizitii publice, care sa promoveze mo-
dele de productie si consum, compatibile cu dez-
voltarea durabila ecologica a unei tari.

Actualmente, biodiversitatea tarii este ameninta-
ta de schimbarile climatice, fragmentarea habita-
telor si supra-exploatare®'. Asigurarea respectarii
legislatiei in domeniul mediului ramane in urmg,
ceea ce duce la degradarea mediului, poluarea si
utilizarea nedurabilad a resurselor naturale3'. Pre-
ocuparile ecologice critice includ protectia solului
Si a apei, gestionarea deseurilor, sanatatea si ali-
mentarea cu apa potabila®'e.

Moldova este o tara fara iesire la mare, cu o suprafa-
ta totala de 33.952 kilometri patrati®'’. Terenul este
clasificat ca stepa rulanta, 74,9% dintre care este
agricol’’®. Tara este plasata la un nivel relativ jos,
dealurile spre centru sunt impadurite dens, iar cul-
turile agricole au Tnlocuit cdmpiile acoperite de pa-
jisti si stepele spre zonele de nord si sud®'®. Moldova
este extrem de vulnerabila la schimbarile climatice,
iar impactul acesteia asupra agriculturii trebuie sa
constituie un motiv de ingrijorare, avand in vedere
dependenta populatiei de sectorul agricol*?.

Starea mediului in Republica Moldova s-a inrauta-
tit in ultimul deceniu la capitolul emisiilor de CO2,
calitatea apei potabile si consumul lemnului de
foc®'. Guvernul RM a identificat schimbarile cli-
matice drept o prioritate nationala si se apropie
de acestea din perspectiva emisiilor de gaze, pre-
cum si adaptarii la schimbarile climatice si gestio-

314 PNUD Moldova, 2018.

315 Ibid.

316 1.5. “Teleradio Moldova”, 14 septembrie, 2016.
317 CIA World Factbook, 2018.

318 Ibid.

319 Natiunile Unite, 2018.

320 Ibid.

321 Ibid.



narii riscurilor legate de schimbarile climatice3.
Guvernul Republicii Moldova a aprobat Strategia
de Mediu pentru perioada 2014-2023 care vizeaza
integrarea principiilor protectiei mediului si dez-
voltarii durabile, dezvoltarii economiei ecologice/
verzi si adaptarii la schimbarile climatice in toate
sectoarele economiei nationale3%,

In anul 2014, Guvernul Republicii Moldova a apro-
bat Strategia Nationala de Adaptare la Schimba-
rile Climatice si Planul de actiuni asociat. Aceste
documente prevad politici la nivel sectorial privind
abordarea aspectelor legate de schimbarile clima-
tice si consolidarea capacitatii de adaptare la con-
ditii climaterice3?*. Moldova monitorizeaza emisii-
le de gaze cu efect de sera (GES) prin intermediul
unui inventar national al emisiilor de gaze cu efect
de ser&®®, In perioada anilor 1991 - 2013, emisiile
de GES au scazut cu 70%, Tn mare parte datorita
crizei economice care a urmat prabusirii URSS3%,
In aceastd perioada, si amestecul de combustibil
s-a schimbat; carbunele si pacura au fost inlocui-
te, in cea mai mare parte, cu gaze naturale’?.

Printre pericolele de calamitati naturale, Moldova
este predispusa alunecarilor de teren. Problemele
actuale de mediu includ solul si apele subterane
contaminate, din motivul utilizarii intense a pro-
duselor si substantelor chimice agricole, eroziunii
extinse a solului, reducerii/degradarii fertilitatii
solului si interactiunilor cu schimbarile cauzate de
schimbarile climatice3®. Datorita topografiei sale,
Republica Moldova este vulnerabila si la fenome-
ne naturale, cum ar fi cutremure, ploi abunden-
te, inundatii si secete3?, In ultimele doua decenii,
secetele, inundatiile si grindina sunt mai frecven-
te si devin tot mai intensive decat in perioadele
anterioare - aceste dezastre naturale, asociate cu

322 UN Habitat, 2016.

323 Ibid.

324 Ibid.

325 Ibid.

326 Ibid.

327 Ibid.

328 CIA World Factbook, 2018.
329 UN Habitat, 2016.
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schimbarile climatice, sunt provocatoare in ceea
ce priveste economia si siguranta comunitatilor33,

Resursele de apa subterana sunt limitate. Apele
subterane de mica adancime reprezinta o sursa
importanta de apd potabila pentru majoritatea
populatiei rurale®'. Strategiile de supravietuire
pe termen scurt si conditiile de saracie in zonele
rurale Tmpiedica acest segment al populatiei sa
investeasca in practici durabile, ceea ce amplifica
presiunea asupra bazei de resurse naturale33,

“Indicele de acoperire a zonei forestiere” s-a men-
tinut, relativ, stabil In Moldova, de la 11,75% din
suprafata terenului in 2010 la 12,44% in 2015. in
anul 2015, Malta a inregistrat cele mai slabe per-
formante (1,09%), in timp ce Slovenia are cele mai
bune performante (61,97%). Romania, care este
cel mai apropiat vecin cu Moldova, a avut o ponde-
re de 29,82% in 2015, in timp ce Estonia - 52,65%,
iar Albania - 28,16%, Tn acelasi an.

Emisiile reduse de dioxid de carbon in Moldova
sunt favorabile din punct de vedere al mediului,
insa acestea reprezinta, in primul rand, un indica-
tor al unui volum redus de productie industriala.
La 1,39 tone metrice pe cap de locuitor emise in
2014, aceasta a inregistrat cea mai mica valoare
dintre tdrile comparative, fiind urmata de Alba-
nia (1,98), Romania (3,52), Malta (5,49) si Slovenia
(6,21 tone metrice pe cap de locuitor). Estonia a
avut cel mai inalt nivel de emisii de dioxid de car-
bon pe cap de locuitor (14,85 tone). Slovenia, Ro-
mania si Malta au inregistrat o tendinta de scade-
re, in timp ce celelalte tari au inregistrat o crestere
lenta a emisiilor.

Daca analizam gradul de poluare atmosferica a
PM2.5 si populatia expusa la niveluri, care depa-
sesc prevederile ghidurilor OMS, care se refera la
ponderea populatiei expuse la PM2,5, cota pentru
toate tarile constituie 100%, inclusiv Moldova, cu
exceptia Estoniei, care depaseste celelalte tari cu
0,18 puncte inregistrate in 2016, scazand de la
13,19% in 2011.

330 Ibid.
331 UNEnvironment, 2004.
332 ONU, 2018.
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DIAGRAMA 28:  Suprafata forestiera
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INTREPRINDERI DURABILE IN REPUBLICA MOLDOVA

INDICATORI CHEIE
Emisiile de CO2 (tone metrice pe cap de

locuitor i
) I\Rne’::b"ca 1.28 1.38 1.42 1.38 1.40 1.39
Emisiile de dioxid de carbon sunt cele oldova
care provin din arderea combustibililor .
S . . . Estonia 10.91 13.60 14.02 13.32 15.09 14.85
fosili si fabricarea cimentului. Acestea
includ dioxidul de carbon produs in timpul Slovenia 7.49 .49 735 719 6.87 6.21
consumului de combustibili solizi si lichizi,
gaze naturale si arderea gazelor. Albania 1.50 1.58 1.80 1.69 1.75 1.98
Sursa: Banca Mondiala, Indicatorii de guvernare la
nivel mondial Romania 4.01 3.92 4.21 4.07 3.55 3.52
Malta 5.81 6.17 6.10 6.39 5.53 5.49
Poluar: rului PM2.5, lati
expusa la niveluri care depasesc valoarea
prevazuta de ghidurile OMS (% din total) q
N Republica .., 100 100 100 100 100
Ponderea populatiei expuse la Moldova
concentratiile ambientale de PM2,5 care
depasesc valoarea previzuta de OMS este Estonia 13.19 0.18 17.62 31.97 0.18 0.18
definitd ca parte a populatiei unei tari care .
. X n " Slovenia 100 100 100 100 100 100
locuieste Tn locuri in care concentratiile
mefju an.uale de p.artlcule de PM2.5 sunt Albania 100 100 100 100 100 100
mai mari de 10 micrograme pe metru cub,
valoarea recomandatd de catre Organizatia Romania 100 100 100 100 100 100
Mondiala a Sanatatii ca fiind extrema
inferioara a spectrului de concentratii in Malta 100 100 100 100 100 100

raport cu care au fost observate efecte
negative asupra sanatatii, cauzate de
expunerile la PM2.5.

Sursa: Indicatorii de dezvoltare ai Bancii Mondiale,
Indicatorii de dezvoltare la nivel mondial”
online33,

Suprafata forestiera (% din suprafata
terenului)

Suprafata forestiera inseamna o suprafata
de teren, pe care se afla plantatii naturale
sau care este plantatd cu copaci care

au o indltime minima de 5 metri in situ,
indiferent daca sunt productivi sau nu, si
exclud zonele de arbori din sistemele de
productie agricola (de exemplu, plantatiile
de fructe si sistemele agro-forestiere) si
copacii din parcurile si gradinile urbane.
Sursa: Banca Mondiala, Indicatorii de guvernare la
nivel mondial

:neo'?::"’i;a 1175 1189 1203 1216 1230 1244
Estonia 5270 5269 5268 5267  52.66 5265
Slovenia 61.92 6193 6194 6195 6196  61.97
Albania 2833 2830 2826 2823 2819  28.16
Romania 2832 2861 2893 2922 2952  29.82
Malta 1.09 1.09 1.09 1.09 1.09 1.09

333 http://data.worldbank.org/data-catalog/world-development-indicators.

334 100% din populatie este expusa la niveluri de poluare a aerului PM2.5 care depasesc prevederile ghidurilor OMS.
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Rezultatele evaluarii
Si calea de urmat

data cu proclamarea independentei in 1991,

Republica Moldova a fost supusa unui pro-
ces de tranzitie politica si socio-economica de la
un sistem politic comunist si economia planifica-
ta centralizat la economia de piata si democratie.
in pofida progreselor obtinute recent, Repubica
Moldova ramane printre cele mai sarace tari din
Europa. Cadrul de politici pe termen lung si mediu
pentru dezvoltarea IMM-urilor in Moldova este
garantat de Strategia de Dezvoltare a Sectorului
intreprinderilor Mici si Mijlocii pentru anii 2012-
2020, precum si de Planul de actiuni privind imple-
mentarea acesteia, supravegheat de Ministerul
Economiei si Infrastructurii. Coruptia a constituit
o problema majora si au lipsit resursele investite
in dezvoltarea resurselor umane, sunt constatari
din analiza literaturii, care au fost consolidate de
sondajul intreprinderilor.

Studiul a identificat ca mituirea functionarilor
Si coruptia reprezinta obstacole majore pentru
dezvoltarea intreprinderilor din Moldova, o pon-
dere semnificativa a respondentilor (87,3%) con-
siderand ca aceste doua fenomene reprezinta
obstacole majore pentru dezvoltarea sectorului
intreprinderilor din Moldova. Nivelurile Tnalte de
impozitare si rata a inflatiei au fost evidentiate ca
domenii de ingrijorare pentru respondentii intre-
prinderilor, deoarece descurajeaza dezvoltarea
intreprinderilor, in timp ce initiativele recente de
reducere a sarcinilor fiscale au fost percepute fa-
vorabil. In timp ce reglementirile, in general, s-au

dovedit a fi aplicate Tn mod inconsecvent, iar legea
deschisa interferentelor de ordin politic, imbuna-
tatirile recente ale procedurilor pentru emiterea
licentelor si permiselor au fost recunoscute ca fi-
ind pozitive de catre respondentii intreprinderilor.
Sondajul a evidentiat dificultatea accesarii surse-
lor de finantare pentru demararea afacerilor mici.
Majoritatea celor intervievati au identificat necesi-
tatea unui acces mai mare la instruire, o mai buna
educatie si mai mult sprijin pentru dezvoltarea
afacerilor in Moldova.

Dialogul social a fost de asemenea, identificat ca o
preocupare esentialda. Constitutia RM garanteaza
cetatenilor libertatea de a intemeia si de a se afilia
la sindicate. Sindicatele au o prezenta considera-
bila in cadrul intreprinderilor de stat (S), insa sunt
mai putin active si eficiente in ceea ce priveste ne-
gocierea salariilor minime si a drepturilor funda-
mentale ale salariatilor in cadrul intreprinderilor
mai mici. In prezent, Organizatia patronald con-
stituita la nivel national, Confederatia Nationala
a Patronatului din Republica Moldova, intruneste
27 de membri, dintre care 15 federatii si asociatii
patronale si profesionale si 12 Intreprinderi mari,
care Tsi desfasoara activitatea in sectoarele cheie
ale economiei. Cu toate acestea, atat organizatiile
patronale, cat si sindicatele necesita sa fie conso-
lidate. Studiul releva ca 40,3% dintre respondenti
considera ca guvernul a fost putin cooperant cu
partenerii sdi de dialog social, in scopul elimina-
rii dificultatilor/obstacolelor majore in activitatea

C
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intreprinderilor. Circa 40% dintre respondentii in-
treprinderilor considera ca dialogul social este fie
“putin eficient”, fie “total ineficient” la nivel natio-
nal, ramural si teritorial.

Interviurile cu informatori cheie sustin aceste con-
statari. Expertii intervievati au mentionat nume-
roasele avantaje ale cadrului legal existent, care,
cel putin oficial, se angajeaza in directia dezvoltarii
mediului de afaceri. In acest context, provocarea
critica consta in faptul ca legile nu sunt aplicate in
modul cuvenit. Acest fapt se datoreaza, in princi-
pal, functionarii suboptimale a sistemului de jus-
titie, care este controlat de cateva persoane sau

grupuri de interese, ceea ce face dificila afirmatia
precum ca justitia este echitabila, transparenta si
in favoarea dezvoltarii afacerilor. Aceasta situatie
genereaza dezamadgire in randul reprezentantilor
comunitatii de afaceri

si multi dintre acestia, in special cei care reprezin-
ta Intreprinderile mici, fie Tsi sisteaza afacerea, fie
parasesc tara in cautarea unor oportunitati mai
bune.
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