La gestion del
" mejoramiento
continuo

LAS EXPERIENCIAS DE



UN NUEVO DESAFIO PARA FABRI.. |

iNO ENTIENDO!

ESTO NOS PASA A
MENOUDO, FABRI.

iCOMO ES POSIBLE QUE
HAYAMOS DESPACHADO ESTAS
PIEZAS CON DEFECTOS!

NO PUEDE SEGUIR PASANDO, ES
MUCHO DESPERDICIO DE TRABAJO
Y DE ESFUERZO.

NO RENIEGUES TANTO,
FABRI, ESTAS ROJO.

iES UNA
DEBEMOS DARLE OPORTUN|DAD
UNA SOLUCION. . DE MEJORA!




¢

iiSENAL DE ON EME.
ME NECES|TAN
AHORA!!

N N AR

LLEGO EL MOMENTO
DE TRABAJAR CON EL
MGOPULO 2:

“CALIDAD: LA GESTION
DEL MEJORAMIENTO CONTINUO™
k DEL PROGRAMA SCORE.

MUY BIEN COMPANEROS,
MIREMOS EL REPORTE MENSUAL
DE DEVOLUCIONES DE PROPUCTOS
POR DEFECTOS.

7 SCORE, REVISANDO L0S oATos\
DE PRODUCCION, VIMOS QUE LAS
(JFRAS DE DEVOLUCION DE PRODPUCTOS
POR FALLAS EN LA CALIDAD HAN
INCREMENTADO.

¢CUAL ES LA
OPORTUNIDAD
DE MEJORA?

ESO NOS
PREOCUPA

MUCHO
" EXCELENTE SCORE! /DEBEMOS FORTALECER EL
T0. SIEMPRE APARECES EN TRABAJO DEL EME. FABR,
EL MOMENTO OPORTUNO PARA PUEDES LLAMAR A LOS
MPLEMENTAR VELORAS DNTRO || TRABAIADORES QUE SON
D NUES SA
TRA EMPR PARTE DL EOUIPO_. o ayen
A DON LUCHO!

AHORA MAS QUE
NUNCA A CALIDAD DEMANDA
NUESTRA ATENCION.

EME: EQUIPO DE MEJORAMIENTO EMPRESARIAL

_2_



| MAS TARDE EN LA SALA DE REUNIONES,
| SCORE EXPLICA LAS VENTAJAS DE
IMPLEMENTAR EL MODULO 2.

CON LA IMPLEMENTACION
DEL MODULO Z EN LA EMPRESA
SE CONSEGUIRA:

- ESTABLECER OBJETIVOS DE CALIDAD.
*APLICAR LOS CONCEPTOS CLAVE DE CALIDAD.

* PROMOVER UNA CULTURA DE ASEGURAMENTO
DE LA CALIDAD.

*UTILZAR DIFERENTES HERRAMIENTAS PARA
ANALIZAR Y RESOLVER PROBLEMAS DE CALIDAD.

- AUMENTAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE
MEDIANTE LA REDUCCION DE LOS DEFECTOS
DE FABRICACION.

*EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS
PROPUCTOS Y SERVICIOS.

- ENTREGAS PUNTUALES.

/" EXCELENTE, AS| CADA PIEZA QUE
PRODUZCAMOS CONTARA CON TODOS
LOS ESTANDARES DE CALIDAD ANTES
DE LLEGAR AL CLIENTE. g

ES DECIR,
TENORA ON
FINAL FELIZ.

SUENA MUY BIEN,
PERO TAMBIEN SUENA
A MUCHO TRABAJO...

¢POR QUE DEBEMOS
DARLE TANTA IMPORTANCIA
A LA CALIDAD?

DESCUIDAR LA CALIDAD A b
ES MUY COSTOSO Y DEBEMOS oM ANE e
PONERLE MUCHA ATENCION PARA PANEROS, |
GARANTIZAR LA COMPETITIVIDAD
DE LA EMPRESA Y LAS BUENAS
CONDICIONES LABORALES.

LA REPUTACION
DE LA EMPRESA
SE VE AFECTADA.

PERDIDA DE LA
CONFIANZA DE
LOS CLIENTES.

MANO
DE OBRA
ADICIONAL.

AHORA LES MUESTRO LOS
A C0STOS QUE ASUMIMOS AL NO
REALIZAR UN' ADECUADO
PROCESO DE CALIDAD.

DEMORAS
DESCENSO DE CAUSADAS POR
LA MORAL DE LOS LOS PRODUCTOS
TRABAJADORES. DEFECTU0SOS.

REPARACIONES

" GARANTIAS
Y RECOPERACION 3
DE MATERIALES. Y SUSTITUUON

DE PRODPUCTOS

DESPERDICIO VENTAS CON PERDIDA
DE MATERIALES. DESCUENTO

DEFECTUOSOS



GRACAS INDIRA, QUE IMPORTANTE

ES CONOCER ESTOS DETALLES... Y AS CONCIENTIZAR LOS SOBRE LA

COMO PARTE DEL EME ME IMPORTANCIA DE TRABAJAR APLICANDO
ENCARGARE DE TRANSMITIR LA LA CALIDAD EN CADA AREA DE TRABAJO.
INFORMACION A M SECCION...

BUENO NO ESPEREMOS

S, DOS, TRES, S
s D, TRES, VEROE B0k NUESTRO PLAN VA ESTAR ENFOCADO
R T EN CREAR ONA CULTURA D ASEGURAWENTO
Fileadin. DE LA CALIDAD, QUE ES L0 MEJOR PORQUE TOMA EN
' CUENTA TODOS LOS PROCESOS DE LA EMPRESA

/7~ ANTES DE COMENZAR CON
NUESTRO PME, DEBEMOS TOMAR LO PRIMERO:
EN CUENTA VARIOS PUNTOS QUE LA CALIDAD ES “LA IMPORTANCIA DEL TRABAJO EN EQUIPO
NOS AYUDARAN A QUE LA RESPONSABILIDAD Y LA RESOLUCION CONJUNTA DE PROBLEMAS.
IMPLEMENTACION DEL MOPULO 2 DE TODOS,
DEL SCORE SEA ON EXITO. -EL COMPROMISO DE LOS TRABAJADORES Y LA
GERENCA PARA HACERLO BIEN.

Y ~ - PROPORCIONAR INSTRUCCIONES Y
v PROCEDIMIENTOS CLAROS.
Qg ‘
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MUY BUENA FORMA DE
COMENZAR, CUALES SON?

(A GERENCIA DEBE ELABORAR Y COMUNICAR:
- POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS SOBRE LA CALIDAD.

LOS TRABAJADORES DEBEN:
CUMPLIR CON LAS POLITICAS Y LOS PROCEDIMIENTOS.

- PARTICQPAR ACTIVAMENTE EN LA COLTURA DE
- DESCRIPCIONES DE TAREAS CON INDICADORES ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

CLARGS PE CALIDAD. "BVITAR QUE SE PRODUZCAN PROBLEWAS EN EL
FUTURO COMUNICANDO  OPORTUNIDADES DE MEJORA.

* OBJETIVOS DE CALIDAD.

TANTO LA GERENCIA COMO LOS TRABAJADORES NECESITAN
DESARROLLAR UNA CULTURA DE BUENA COMUNICACION Y
COMPROMISO CON LA CALIDAD.

PME: PLAN DE MEJORAMIENTO EMPRESARIAL




MUY BIEN, AHORA COMENZAMOS NUESTRO RECORRIDO
DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE INDICADORES
ESPECIFICOS DE CALIDAD. ESTAMOS LISTOS EME?
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SEMANAS DESPUES...
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ESPERAMOS QUE LOS RESULTADOS MUESTREN

NSJESTRO OBJETIVO PRINCIPAL: ’EL TRABAJO DE LA

FABRICA CON LA |MPLEMENTACION DE UNA NUEVA

CULTURA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

AHORA QUE IMPLEMENTAMOS

EL MODPULO Z DE SCORE, LOS
INDICADORES MUESTRAN QUE
LA CANTIDAD DE ENTREGAS

ATRASADAS MENSUALMENTE
R CLIENTE HA REPUCIDO

il

|
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HEMOS LOGRADPO
ON MAYOR NIVEL
DE PARTIQPACION DE
LOS TRABAJADORES
EN LAS ACCIONES

- IMPLEMENTADAS
Z:/ = VENTB[GASATHASADA PARA RESOLVER
| PROBLEMAS DE
: CALIDAD.
\\
REVISAREMOS

NUESTROS INDICADORES
CLAVE DE DESEMPENO.

BUEN TRABAJO!

MISION
COMPLIDA!

CON EL MODULO 2 "CALIDAD,

TAMBIEN HA REDUCIDO EL
PORCENTAJE MENSUAL DE LA
TASA DE DEFECTOS.

Para Peru:

Efrain Quicafia
quicafia@ilo.org
Tel: 51 (1) 6150317

Para Colombia:
Carolina Trevisi
trevisi@ilo.org

Tel: 57 (1) 6237524

Para Bolivia:
Rodrigo Mogrovejo
mogrovejo@ilo.org
Tel: 591 (1) 22116920

Para la region:

Olga Orozco

orozco@ilo.org
Tel: 51 (1) 6150348

GESTION DEL MEJORAMIENTO
CONTINUO", HEMOS REFORZADO
LA CULTURA DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD EN SU EMPRESA.
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Swiss Confederation

Federal Department of Economic Affairs FDEA
State Secretariat for Economic Affairs SECO
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