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TEN VIET TAT VA TU VIET TAT

AQMS
CBT
CDG
CORFO
DES
DOC
EDB
ETP
FFO
Finuas
FONTAR
FWT
GAO
GST
HRDF
IBEC
ICT
ICV
IDA
IFS
IMI
INDEC
IT

ITS
JSSP

Aerospace Quality Management System - Hé théng qudn ly chat luong hang khong va tru
Computer-Based Training Scheme - Chuong trinh ddo tao trén may tinh

Capability Development Grant - Tro cdp phat trién nang luc

Chilean Corporacién de Fomento - Téng cong ty Phat trién Chile

Department of Education and Skills - S& Gido duc va K§ ndng

U.S. Department of Commerce - Bé Thuong mai Hoa Ky

Economic Development Board - Ban phdt trién kinh té

Employer Training Pilots - Thir nghiém Bao tao danh cho Ngusi st dung lao déng

Federal funding opportunities - Co hi nhén tai tro lién bang

Finuas Networks Programme - Chuong trinh mang ludi Finuas

Argentinean Technological Fund - Quy céng nghé Argentina

Future Workers Training Scheme - Chuong trinh dao tao céng nhén tuong lai

Government Accounting Office - Van phong Ké toan Chinh phu

Goods and Services Tax - Thué hang héa dich vy

Human Resource Development Fund - Quy phat trién ngudn nhan luc

Irish Business & Employers Confederation - Lién dodan Kinh doanh va Ngudi s&r dung lao dong Ailen
Information and Communication Technology - Cong nghé théng tin va truyén thong

Phiéu hd trg BAi méi va Nang luc

International Development Agency - Co quan phdt trién quéc té

International finances sector - Nganh tai chinh quéc té

Irish Management Institute - Trudng dao tao qudn ly Ailen

National Institute of Census and Statistics - Vién Diéu tra dan sé va Théng ké Quéc gia
Information Technology and Computer - Aided Training Scheme - Khéa hudn luyén vé Céng nghé thong tin
va s dung mady tinh

Industrial Training Scheme - Bé an dao tgo cong nghiép

Job-seekers Support Programme - Chuong trinh hd trg ngudi tim viéc lam




TEN VIET TAT VA TU VIET TAT

KCCI
KPI
MEP
MMAC
MMTC
MTI
NHRC
NIST
NPB
NTF
OIG
oJT
OTEP
POS
PSB
PSMB
QMs
RPL
SBL
SBL-KHAS
SDF
SDL
SETA
SISIR

SME TNA
DNVVN
SMETAP
SSGA
TDF
TNP
VCs
VET

Korea Chamber of Commerce and Industry - Phong Thuong mai va Cong nghiép Han Quéc
Key performance indicators - Cac chi sé hoat déng chinh

Manufacturing Extension Partnership - Hop tac md rong sdn xudt

Malaysian Anti - Corruption Commission - Uy ban chéng tham nhiing cdia Malaysia
Michigan Manufacturing Technology Centers - Trung tdm céng nghé sén xudt Michigan
Ministry of Trade and Industry - BO Thuong mai va Céng nghiép

National Human Resource Centre - Trung tadm Nhan sy Quéc gia

National Institute of Standards and Technology - Vién Tiéu chuén va Cong nghé Quéc gia
National Productivity Board - Uy ban ndng sudt quéc gia

National Training Fund- Quy dao tao quéc gia

Office of the Inspector General - Van phong Téng Thanh tra

On-the-Job Training Scheme- Bé &n Pao tao taichd

OKU Talent Enhancement Program - Chuong trinh Téng cudng nang luc OKU
Point-of-sales - Diém ban hang

Singapore Productivity and Standards Board- Ban ndng sudt va tiéu chudn Singapore
Pembangunan Sumber Manusia Berhad - Phat trién ngudn nhan luc

Quality Management System - Hé théng quén Ly chét luong

Recognition of Prior Learning Scheme - Céng nhan Dé an hoc tép du bi

Training Assistance Scheme - Bé an hé tro ddo tao

Special Training Assistance Scheme - Dé an hé tro dao tgo ddc biét

Skills Development Fund - Quy ho trg phat trién ki nang

Skills Development Levy - Phan Doanh nghiép déng goép vao Quy phat trién nghé
Sector Education and Training Authorities - Céc co quan gido duc va dao tao nganh
Singapore Institute of Standards and Industrial Research - Vién Tiéu chudn va Nghién ctu Cong nghiép
Singapore

SME Training Needs Analysia - Phan tich nhu cau dao tao DNVVN

Doanh nghiép via va nho

SME Training Partners Scheme - Dé an déi tac dao tao DNVVN

SkillsFuture Singapore Agency - Co quan Ky n&ng tuong lai Singapore

Technology Development Fund - Quy phdt trién céong nghé

Training Networks Programme - Chuong trinh ddo tao két noi

Voucher Counseling System - Hé théng tu van Voucher

Vocational education and training - Gigo duc va Bao tao nghé

TY GIA HOI POAI (THANG 9 NAM 2017)
1 Malaysian Ringit (RM) = USD $0.2359 = Euro € 0.2008

1 Singapore Dollaer (SGD) = USD $0.7342) = Euro € 0.6249
1 Euro € = USD $1.1749




LO1 NOI PAU

1. Cac doanh nghiép vira va nhé (DNVVN) Lla nguén tao
viéc lam chinh va chiém ty trong viéc lam ngay cang
tang & hau hét moi qudc gia.!Nhan thuc dugce tdm quan
trong cla nhiing doanh nghiép nay trong nén kinh té,
Chinh pht céc nuéc trén thé gisi da xdy dung nhiing dé
an hé tro DNVVN dé nang cao hiéu qud hoat dong clia
doanh nghiép. Hon 100 nudc dé& thuc hién cac dé an dao
tao quéc gia theo quy dinh cla nha nudéc, véi hang ngan
chuong trinh do céc co quan té chuc & dia phuong hé
tro. Mot nghién ctu géain day uéc tinh rdng hon 2 ty dé la
M§ d& dudc chi riéng cho céc chuong trinh hé trg dao
tao cho su phat trién ctia DNVVN trong hai muci ndm
qua.?

. Nghién ctu nay nhdm muc dich huéng dan céc nha
hoach dinh chinh sach va qudn Ly cac dé an hé tro dao
tao DNVVN vuct qua nhiing kho khén trong qud trinh
thiét ké va trién khai thuc hién cac dé an nhu vay. Nghién
cau nay danh gia qua trinh  thiét k&, gay quy va hoat
dong cla bén dé an dao tao DNVVN da thuc thi tai
Singapore, Malaysia, Ireland, Hoa Ky va néu bét nhiing
diém khac biet gitia cac cu trac, uuvanhuoc diém khi
lua chon cac cdu truc khac nhau. Mot cach cu thé hon,
nghién ctu nay can quan tam déncac déi tac cla
Chuong trinh H& trg Phat trién Doanh nghiép bén ving
(SCORE) cta ILO, la chuong trinh cung cédp hoat
déngdao tao va tu van cho ngay cang nhiéu cac
DNVVN.

TOM TAT

3. ILO c&m on cac dai dién cla bdn dé an duoc danh gia

trong nghién ctu nay - Skillnets Ireland, Quy phdt trién
ngudn nhan lyc (HRDF) & Malaysia, D& an Phiéu hé trg
Ddimaiva Nang luc clia Singapore (SPRING Singapore
- ICV Scheme) va Chuong trinh M& rong San xudt Hoa
Ky. Cu thé la Paul Healey, Giam déc diéu hanh cua
Skillnets Ireland, va Kenneth P. Voytek, Trudng nhém
Nghién ctru s&n xuét va Danh gia chuong trinh, Quan hé
déi tac M3 rong San xudt Hollings, thudc Vién Tiéu
chudn va Céng nghé Quédc gia (NIST) d& danh nhiéu thai
gian dé tra |ai cac cau hoi va cung cdp thém thong tin
gidithich vé hoat déng cét 16i clia cac dé annay.

. Nghién ctu nay duoc Eric Oldsman va Stephan Ulrich

cung thiét ké, va do Eric Oldsman chép but. Katherine
McGregor d& hé tro nghién ctu va Paul Comyn tir Vy Ky
ndng cua ILO da dua ra nhiing nhén xét cé gid tri cho
nghién ciru va cho béo cdo cudi cung. Nghién cunay do
Chuong trinh SCORE cta ILO taitrg - trén trong cam on
Giam doc Chuong trinh Michael Elkin va hai nha tai tro
cla Chuong trinh SCORE, SECO vat NORAD dad ho tro vé
mat taichinh.

5. Nhan thuc duge tadm quan trong cla cac Doanh nghiép
vira va nhd (DNVVN) trong nén kinh té, cac quéc gia
trén thé gisi da xay dung nhiing dé an thuc ddy hoat
déng cla céc doanh nghiép nay; da sé cac dé an nay
xoay quanh viéc cung cép dich vu dao tao va/ hodc tu
van. S& dicé su can thiép nay cua cac chinh phi la do
khiém khuyét cla thj trusng: doanh nghiép d& khong
dau tungudn luc thich dang cho cac dich vy dao tao/ tu
van vi ho lo ldng bj cudp mét nhing nhan vién da ducc
dao tao, théng tin khéng day dd hodc khéng can xing
gitta chét luong dao tao va va lgiich cla viéc ddu tu vao
dao tao, chi phi cho dich vu dao tgo cao va dich vu thi
khong cé sdn. Trong khi cac yéu té nay la dung véi moi
doanh nghiép, nhiéu nghién ctu khac nhau cho théy
r&ng nhiing doanh nghiép nhd it c6 khd nang dau tu vao
cacdich vy dao tao/ tu vén so véi cac doanh nghiép lén
hon.

Tai trg cho céc t6 chirc trung gian
phuc vu DNVVN

. Chinh pht cé nhiéu cong cu chinh sach dé xt ly nhing

khiém khuyét thj trusng nay, bao gém viéc ap dung céc
diéu luat cu thé, xay dung hé théng trinh dé ky ndng
quéc gia, uudaiveé thué va tro cép cho cac dich vu dao
tao va tu vén. Muc tiéu cla nghién ciu nay la nang cao
hiéu biét vé& cac cach thic ma cac khodn trg cap cho
dich vu dao tao va tu van cho cac DNVVN dé duoc tai
tro va thuc hién, bao gébm viéc phan tich cac uu va
nhugc diém tuong quan. Bén dé an duoc danh gid trong
nghién cuau nay, mdi dé an cé su khac biét trong viéc
thiét lap va taitre, dugc théhién trongbdng dudiday.

Loai hinh H6 trg cua Chinh phu

Tai trg truc tiép cho cac DNVVN

Nguén Téng ngén sach

Quan hé déi tac Ma réng San xuét (Hoa Ky)

SPRING Singapore - Dé an ICV

tai trg cua Béng gép chi phi dao

tao quoc gia

Chinh phu

Skillnets (Ireland)

HRDF (Malaysia)

1 ILO(2017)
2 Campos et al (2016)




QUAN HE POI TAC_
MG RONG SAN XUAT (HOA KY)

. Quan hé déi tdc M& rong San xuét (MEP) [& mot chuong
trinh cap quéc gia cda Bo6 Thuong mai Hoa Ky nhadm
tang cudng nang sudt va hiéu qud sir dung cong nghé
cho cdc nha sé@n xudt co it hon 500 nhan vién. Bucc
thanh ldp vao ndm 1998, chuong trinh bao gém mot
mang ludi 51 trung tadm MEP diéu hanh bai cac té chuc
lien két (cac td chuc phi lgi nhudén, céc trusng dai hoc,
céc co quan chinh phu, vv.) dugc lua chon théng qua
qud trinh canh tranh ma. Céc trung tém MEP dugc tu do
cung cdp mét loat cac dich vy tu van va dao tao mién Lo
céc dich vu nay déng gép cho sir ménh chung cdia MEP.
Quy tai trg dugc phan bd thong qua céc quy trinh ngan
sdch lién bang va cdc thda thudn chia sé chi phi, cac
trung tdm MEP chiu trach nhiém huy déng it nhat 50%
ngénsdach cdaho. Trong téng s&260trieudod la My duac
cactrung tdm MEP st dung trong ndm 2016, 40% dén tu
cac quy lién bang, 30% dén tir cac ngudn tai trg khac
(thudng la chinh quyén tiéu bang va dia phuong) va 30%
l& chiphidugc cac doanh nghiép vira vanhé chitra theo
gié thitrusng hién hanh. MEP bdo cdo da tuong téc vai
gdn 25.500 DNVVN trong n&dm 2016, ty [& tham nhap L&
2% trong téng sé cac DNVVN & Hoa Ky, ty lé nay tang
lén la 10% vé&i céc doanh nghiép vira (cé quy mé tir 250
dén 500 nhanvién).

QUY PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC (MALAYSIA)

. Quy Phat trién Ngudn Nhan luc (HRDF) la mot tap doan
tu nhdn gidm sat mét quy huy déng tor dong goép cla
céc thanh vién dugce thanh lap vao ndm 1992 dé thuc
ddy viéc dao tao va phat trién cong nhan & Malaysia.
Cac cong ty da dang ky va nop khodn tién déng gop co
thé sr dung chinh sé du tai khodn tién clia minh cling
nhu cac khodin tai tro bd sung clia HRDF danh cho cac
loai hinh dao tao vadich vu tuvén cuthé. Cac céngtyco
trach nhiém xac dinh nhu cdu dao tao cda riéng minh va
td chuc cac chuong trinh dao tao thich hop cho nguai
loo dong. Hau nhu khong c6 han ché vé loai hinh dao
tao, vacac khoa dao tao co thé duoc cung cp bdichinh
nhan vién hodc cac nha cung cép dich vu dao tao bén
ngodi dé dang ky véi HRDF. Cac cong ty thanh todn
trudctheo gidthitruong chocécdichvudaotaovasau
d6 nop don xin hoan tién 100% thong qua mét hé théng
truc tuyén. HRDF bdo cdo rdng 12.000 DNNVV d& tham
gia vao céc chuong trinh cda minh trong ndm 2016, so
vGi udc tinh khodng 135.000 DNVVN trén toan
Malaysia.

SKILLNETS (IRELAND)

. Skillnets la mot cong ty tu nhén, phi lgi nhudn ducc
thanh lép vao ndm 1999 dé phat trién va thuc hién cac
sang kién dao tao ducc héd trg cong khai & Ireland. T
chuc nay nhan dugc phan phan bd hang nam tir ngan
sdch dao tao cla Cuc Gido duc va Ky ndng, sau dé dong
vaitrolacoquan diéu hanh va taitrg cho 120 mang ludi
ddo tao cho cdc cong ty muc tiéu trong cung linh vuc

10.

hodc cung khu vuc ma cé nhu cdu dao tao tuong tu nhu
nhau. M&i mang lugi dao tao dugc diéu hanh bdi mot té
chic dugc ky hop déng (thusng la cdc lién doan theo
nganh hodc hiép héi doanh nghiép) chiu trach nhiém
danh gia nhu cau dao tao va cung cdp cac khéa dao tao
c6 lién quan vé mot loat cac chd dé. Méi té chie ky hop
déng dugc yéu cau huy déng it nhdt 50% chi phi hoat
doéng clia minh théng qua hoc phi va tai tro. Cac khéa
dao tao duoc cung cép cho céc doanh nghiép thubde
Moi quy mé, ké ca thuong nhan don L& va dugc cung cép
bdi cac nha cung cép dich vu dao tao bén ngoai ducc
lua chon théng qua moét qua trinh dau thau canh tranh.
Cac cong ty thudng mua céc khéa dao tao tryc tiép tu
mang ludi v6i muc gié thi trusng, mac du moét sé mang
lusi cé gidm gid 20-25% cho cdc thanh vién cla ho.
Skillnets bao cdo réng gén 14.300 cong ty dd tham gia
vao cdc chuong trinh dao tao clia minh trong ndm 2016,
dat muc tham nhap 6% trén tdng sé cong ty & Ireland.
Mét nlra sb cong ty tham gia cé tir 10 nhan vién trd
xubng.

PHIEU HO TR NANG LYC
POl MG1 (SPRING SIGNAPORE)

SPRING Signapore dugc thanh lap vao nédm 2002 theo
quy dinh cda Bé Thuong mai va Céng nghiép nhdm hé
tro su phat trién cla cac tép doan va cédc DNVVN. Dua
trén ngan sach clia chinh phu, t chie nay thuc hién dé
an Phiéu hé tro Nang luc B4i méi (ICV) nhdm hé tro chi
trd chi phi dich vy tu van tién kha thi cho bén linh vuc:
quan ly tai chinh, ngudn nhan luc, dbi méi va ndng sudt.
Cac céng ty xin phiéu hd tro trudc bdng cach ndp don
truc tuyén va, néu dugc chép thuan, cac phiéu hé tro
nay sé& chi trd toan bé chi phi dich vu tu van. Cac nha
cung cap dich vu tu van du diéu kién ciing nhu muc phi
cla ho dugc SPRING Signapore xdc dinh trudc va dat
gid tuong duong véi gia tri phiéu hé trg, hién taila 5,000
P6 la Singapore (tuong duong 3,600 D6 la M§). Méi
DNVVN dugc hudng téi da 8 phiéu. Doanh nghiép tiép
cén ICV théng qua 12 Trung tdm DNVVN do SPRING
Signapore thanh lap, mét nira cdc trung tém nay dugc
diéu hanh bai chinh nhan vién trung tém va mét ndra cac
trung tédm con lai la do hiép héi thuong mai va céc
phong thuong mai diéu hanh. SPRING Signapore bao
cdo réng 19.500 DNVVN da st dung ICV vao nadm 2015,
ty [& tham nhap chiém khodng 10% tédng sé DNVVN cla
nudc nay.

BAI HOC NAO CO THE RUT RA
TU PANH GIA NAY?

Dua trén danh gid bdn dé an, nghién ctu nay nhéan
manh uu nhuoc diém cta cac cdu truc chuong trinh
khac nhau. Ngusi quan Ly xay dung céc dé an hé trg dao
tao va tu van DNVVN phdidua ra quyét dinh lién quan
dén thiét ké c6 dnh hudng dén hogt déng cia minh. Cau
haican duoctré lsibao gom:




. Cén xem xét yéu té nao trong co céu quén trj ctia cac dé
anhétrg DNVVN? Can c6 su tham gia manh mé cda dai
dién khu vuc tu nhan trong céc ban qudn tri hodc co
quan tuvén cho dé an. Bang cach nay, phdn héitt nhém
cacdoanhnghiép muc tiéu dé tiép can duoc cp quan ly
caonhét déng thaigiip ddm bdo réng céc chuong trinh
thiét ké dap ung dung nhu cau cla nhém muc tiéu nay.
Baidién ngusilao déng cling nén tham gia trong co cdu
qudntriclacacdéanhé trodao tao ngudilao déng.

. Céc chuong trinh hé trg DNVVN dugc tai trg nhu thé
nao? Hau hét cac dé dan hd tro dao tao DNVVN déu
dugc tai trg bdng tién thué hodc bdng cac khodn déng
gop chodao tao theo quy dinh clia nha nudc. Lai thé cla
cac dé an co tai tro tu ngan sach chung la cac quy ¢
thé ducc phan bd linh hoat hon. Cac khodn (& phi dao
tao doi hoi phaithiét lap quy trinh riéng dé thu thap cac
khodn dong gop tir nhiing ngu0| strdung lao déng. Lai
thé cla cac ngudn quy nay la giup téch biét ngudn tai
trg cho daio tao, tranh ducc su canh tranh véi cdc nhu
cau phat sinh khdc trong qué trinh phan bd ngan sach
cbng thong thudng. Tuy nhién, cong cu nay it phu hop
VGi cdc nudc cé nén kinh té yéu kém, cé khu vuc kinh té
phi chinh thuc cao hay khad néing qudn tri con han ché. &
nhing nai ma cac dé an dao tao khang hiéu qud, nguai
strdung lao dongn sé khéng man ma nlra va mét so de
anbihdybdlatat yéu.

. €6 bao nhiéu doanh nghiép da tiép can Chuong tinh ho
trg DNVVN? Cdc dé én ho trg dao tao DNVVN trong
nghién ctu nay da tiép can tir 2% dén 10% téng sé
DNVVN & mdi quéc gia méi ndm. Viéc tham nhap thi
trusng déi véi doanh nghiép quy mé vira tuong dbi dé
hon bai sé lugng doanh nghiép vira khéng nhiéu l&m va
ho cé nhiéu khd néng tham gia dao tao hon. Kha ndng
tiép can sé ducc quyét dinh bdi nguén quy sén cé va
coéng tac quéng ba thi trusng. Viéc tién hanh hé tro
théng qua cdac td chuc trung gian nhu cac hiép hoi
doanh nghiép sé& khién cho viéc tiép can thuan loi hon.

. Viéc dinh gia dich vu cua céc chuong trinh hé trg dugc
thuc hién nhu thé nao? Hai dé an trong nghién ctu nay
dinh gia dich vu cla ho theo gid thj trusng, mot dé an
cung cp mot khodn trg cép nhé trong khi dé an con Lai
tai tro toan phan cac dich vu cia minh. Chién luoc dung
tuy thudc vao muc tiéu cla tiung dé an. Viéc thuc hién
nghién ctu dé xac nhan nhiing phdn tng cla doanh
nghiép véi cac mic gia khac nhau cé thé hiru ich. Chi pht
dao tao cho méi doanh nghiép cla cac dé an duoc dé
cép trong nghién ctu nay dao déng t 800 USD (déi véi
chuong trinh dao tao dugc tai trg) dén 24.000 USD (bao
gbm tuvén) chomdidoanh nghiép trong mét nam.

. Thuc hién chuong trinh truc tiép hoac gian tiép qua té
chirc trung gian? Hai dé an dugc danh gia trong nghién
clu ndy tuong téc truc tiép véi cac doanh nghiép trong
khi hai dé an con lai lam viéc théng qua céc td chuc
trung gian. Céc dé an tuong téc truc tiép véi cac doanh
nghiép can doéi ngli nhan vién tan tam dé tiép can va
tuong tac véi cac doanh nghiép, diéu nay cé thé la th
thach déi véi cac co quan hanh chinh quan liéu. Cac dé
an st dung cdc td chic trung gian thi thué bén thi ba
thuc hién cachoat dénghd trodo cac téchicnay cothé
quen thudéchon véiviéc tuong téc véicdc doanh nghiép,

mac du céc td chuc trung gian ludn di kem véi chi phi
hanh chinh cdariéng ho va candugc dé anquanly.

. Chét lugng cua céc nha cung cap dich vu duge dam

bdo nhu thé nao? Cda bdn dé an trong nghién ctu nay
cung cép dich vu cho cac doanh nghiép théng qua cac
nha cung cép dich vu tu van va dao tao cé chuyén mén.
Hai dé an lua chon nha cung cép théng qua céc qua
trinh ddu thau canh tranh nhdm ddm bdo tim dugc céc
nha cung cdp dich vu dat tiéu chudn véi chi phi hap Ly.
Mét dé an cho phép cac cong ty tu lua chon nha cung
cdp dich vu dao tao, trong khi SPRING Singapore dé
thiét lap mot hé théng ching nhan. Cach tha hai nay co
thé c6 hiéu qud hon véi diéu kién cac tiéu chudn duacc
thiét ké tét, cac quy trinh ching nhan dang tin cay va
minh bach, dugc céc doanh nghiép hiéu va chép nhan.
Xay dung mot hé théng nhu vay sé di kem véi chi phi
dang ké cho viéc phat triénvabdo tri.

. Cacdich vuma dé én sé ho trg nén dugc dé cap nhu thé

nao? Mot mat, HRDF cho phép cdc doanh nghiép su
dung khodn déng gop tai trg cho hau hét moi loai hinh
dao tao c6 s@n trén thi trudng. Viéc nay phu thudc vao
nang luc clia cac cong ty trong viéc quyét dinh lua chon
dich vy c6 kha nadng mang lai hiéu qué Llén nhét cho ho.
Ngugc lai, SPRING Singapore chi hé tro tai chinh cho
mot bd phan tuong déi nho la cac dich vu tu véan da
dugc xdc dinh pham vi truée do SPRING Singapore xdc
nhan dua trén théng tinma cac nha cung cdp dich vu va
khach hang tiém ndng cung cdp. Cdch tiép can dung
phu thuéc vao cac muc tiéu chinh sdch mong muén.
Néu muc dich la dé kich thich viéc dao tao néi chung,
cach tiép can it quy téc co thé sé thich hop. Néu muc
tieu & dé ddu tu vao mat loai hinh dao tao hodc tu van
cu thé (vi du dé thuc ddy xudt khdu), cach tiép can chu
déng hon c6 thé c6 tac dung lén hon, véi gid dinh rdng
cac té chic cé kién thirc chinh xac vé méi quan hé gitia
dich vu v& muc tiéu chinh sach mong muén. Bat ky rao
cdn nao dbi véi cac dich vu da diéu kién déu han ché su
tham gia cla cac doanh nghiép quan tédm dén céc dich
vucuthéde.

. Cac dé an can can nhéc nhirng gi lién quan dén chi phi

giao dich? Gia cla mot dich vu chi la mot phan chi phi
cla né; doanh nghiép cing tén chi phi tim kiém nha
cung cép dich vu dd diéu kién, chi phi thuc hién, quén ly
hop déng va chi phi x ly cac céng tac hanh chinh lién
quan. Viéc gidm bét cac chiphinay ciing c6 thé lam cho
nhu cdu cao hon. Cac nghién ctu dién hinh cho thdy co
thé sir dung cdc co ché khac nhau dé giam chi phi gico
dich ma doanh nghiép ganh chiu, bao gdm i) phat trién
cac dich vu tiéu chudn véi gia ¢ dinh; ii) tiép can rong
rdi, thusng phdi hgp cung cac hiép héi doanh nghiép
nhdm quéng ba cho céc doanh nghiép vé dich vu dang
c&; i) don gidn hoa cdc thu tuc hanh chinh véi céc don
dang ky va yéu cdu tai trg truc tuyén; va iv) phan cong
trach nhiém cho cac té chuc trung gian ky hop dong véi
cac nha cung cép dich vu bén tha ba. Déi véi co ché dau
tién, viéc phat trién cac dich vu chudn hoa & mét muc
gia c6 dinh sé& loqi bd su can thiét phdi dam phan gitia
cac nha cung cap dich vu va doanh nghiép; tuy nhién, n6
cling lam mat dikhd nang dap tng dich vu theo nhu céu
cuthéclatiungcongty.




MUC PIiCH VA PHAM VI NGHIEN cUU

Nhan thic dugce tdm quan trong clia cac Doanh nghiép
vira va nhd (DNVVN) trong nén kinh té, cac quéc gia
trén thé gisi da xay dung nhiing dé an thuc ddy hoat
déng cla céc doanh nghiép nay; da sé cac dé an nay
xoay quanh viéc cung cap dich vy dao tao va/ hodce tu
van. Muc tiéu clia nghién ctu nay la nang cao hiéu biét
vé cac phuong thic tai trg dich vu ddo tao va tu van
cho céc DNVVN dé& dugc ap dung, bao gébm cd cac uu
thévathachthuccoliénquan.

- Nghién ctu nay tgp trung vao hai logi dé an: i) nhom dé

an tro cdp truc tiép cho cac DNVVN dé ho cé thé mua
cac dich vu dao tao/ tu van; va i) nhom dé an hé tro tai
chinh cho cac té chic trung gian, nhiing té chirc sé cung
cép dich vy dao tao/ tu van cho cac DNVVN. Do tinh
lién tuc cla dich vy la rét quan trong, nghién cau nay
tép trung vao cac dé an hién dang dugc tai trg bang
ngén sach va/ hodc cdc khodn dong gop riéng theo quy
dinh (khac vsingudn tai trg cé thaihan clia nha tai tro).

Nghién ctu nay dua trén viéc tham khdo cdc tai liéu va
céc trusng hop cu thé clia bdén dé anho trg. Viec ra soat
tai liéu bao gobm cac nghién ciu da xudt bdn cling nhu
chua dugc cong bé, cac bao cao ky thuat, cac tai liéu
lam viéc va cac ky yéu hoi thdo tim thy trén cac trang
web. Cac théng tin nay dugc st dung dé danh gia tinh
trang hién thai, xac dinh cac vén dé chinh sach quan

trong va téng hop so bo nhing thuc hanh tét. Dua vao
qué trinh tham khdo tailiéu, bdn dé an dé dugc lua chon
lam cac nghién ciu dién hinh:

e Quy Phat trién Ngudn Nhan luc (Malaysia);

* Quan hé Péi tac M& réng Sén xudt (Hoa Ky);

e Skillnets (Ireland); v

e Phiéu hé tro B&i méi va Nang luc (ICV) do SPRING
Singapore thanh lap.

. Mdinghién ctu dién hinh s& mé ta y tudng khai dau, cdu

tric qudn trj, cdc tinh n&ng chinh, céc chinh sdch va thid
tuc chinh, ngén séch va muc dé tham gia cdia DNVVN.
Céc nghién ctu dién hinh duoc danh gia dua trén cac
quy dinh phap luat hién hanh, huéng déan chinh sach,
husng dén van hanh, tai liéu tiép thi va cdc bdo céo do
cac co quan chinh phi cé lién quan cung cap cling nhu
cac cude phdng van va bdng trd L5i cho cac cau hdicla
nhom nghién ctu.® Cac cudc phdng véan da dugc thuc
hién qua dién thoai.

. Phain chinh clia b&o cdo nay thdo luan vé tinh tét yéu

cla cdc bién phdp can thiép cong, cung cop cdi nhin
tdng quan vé cdc céng cu chinh sach, tém tét cac phat
hién chinh ctia cécnghién cuu dién hinh va trinh bay mot
s6 bai hoc c6 thé hitu ich véi nhiing ngusi quan tam dén
viéc xay dung cadc dé an tuong tu. Cac bdo céo day duve
nghién ctu dién hinh ndm trong phdn Phuluc A.

TiNH TAT YEU CUA CAC BIEN PHAP CAN THIEP CONG

6.

Cac doanh nghiep trén thé gisi dang phdi déi mat vai
quyét dinh vé viéc c6 nén dau tu ngudn luc dé dao tao
nhan vién hay van thué tu vén bén ngodai. Mot ngusi si
dunglaodéng co ly triva khéng muén riiro sé chon déau
tuvao dich vu dao tao hodc tu van mién la loiich dau tu
du kién nhiéu hon chiphibdra.* Tuy nhién, trong thuc té,
cac quyét dinh dau tu cé thé khang duoc téi uu tir quan
diém cta cac doanh nghiép don [é hay toan xa hoi.

Duéi goc do khong hoan hdo cla thi trudng, doanh
nghiép khéng dau tu dd ngudn luc vao dich vy dao tao/
tuvénvi4ly dochinh:

Viéc l6i kéo nhén vién va céc tac dong bén ngoai khaéc.
Cac k§ nang hoc dugc théng qua dao tao/ tu van sé
duoc ngudiloo dong hdp thu vao bdn than ho, ma ho c6
thé rai bo cong ty dé tim cong viec khac. Mot sé cong ty
lua chon khéng dao tao nhén vién ctia minh chiviho cé
thé dé dang tuyén dung lao déng dé& dugc dao tao tu
cdc cong ty khac. Viéc L6i kéo ngusi lao dong lam giam
loi nhudn cla cac congty dau tuvao daotao, khiénho

khéng muédn thuc hién hoat déng nay nia, déc biét L&
déivsicac ki naing khong phdi ddc thu cho cong ty clio
ho va dé dang chuyén nhugng. Biéu nay khong ap dung
chokién thic vaky ndng clia chdi doanh nghiép.

Théng tin khéng day da hoac khéng céin xing. Thi
trusng hiéu qud phu thuéc vao ludng théng tin chinh
xac va dang tin cdy. Noi cach khéc, cac théng tin vé gia
cd sé giap phan bd cac ngudn lyuc hiéu qua dua trén gid
dinh quan trong réng chd doanh nghiep/ ngudi quan Ly
dugc théng bdo doy ddi vé dac diém va gia tri clia dich
vu. Tuy nhién, c6 rét nhiéu ly do dé tin réing gia dinh nay
khéng phai lac nao ciing dang. Doanh nghiép cé thé
thiéu théng tin can thiét dé dua ra cac quyét dinh mua
pht hop déi vai cac dich vu cén thiét. Cac cong ty co
thé thiéu kién thuc vé diéu kién cta ho cling nhu gid tri
cla nhing lua chon thay thé. Ngoai ra, vi céc cong ty
déuquan tém dén téida hoa loi nhuan, ho sé kha than
trong trong viéc tim kiém cac dich vu dao tao/ tu vén
bén ngodi vi ho khong thé danh gia ddy dd chét luong
dich vuvalgi tuc dautudaotaotrude khi thuc su sur

Nghién ctiu dién hinh vé SPRING Singapore chi dua trén thong tin céng khai. Pai dién cla té chic khéng mudn tham gia phdng van

hodic trd l6i cace cau héi bdng van ban.

Loi nhuan kg vong bao gém su gia tang lgi nhuan du kién do dao tao/ tu van mang lai. Chi phi chd yéu bao gém: i) chi phi dao tao/
tu van truc tiép; ii) chi phi co héi lién quan dén dao tao/ tu van, dac biét la bat ky tén that sdn xudt nao phat sinh trong thoi gian cung
cép dich vy; va iii) chi phi giao dich doi hdi phdi xac dinh cac nha cung cap, hgp déng dam phan va qudn lg cac cam két.




dung dich vu.5 Hon nia, vi cac nha cung cép dich vy
thuang hiéu biét hon khach hang, trong tinh huéng nay
c6 thé phat sinh nhiing hanh vi co héi. Céc nha kinh té
chirardng thang tin khéng can xing cé thé dan dén lua
chon bat lgi va/ ho&c nguy co lién quan dén dao duc,
dé&ndén viec phan bd ngudn luc khong hiéu qua.

e Chi phi giao dich cao. Nhin chung, chi phi giao dich lién
quan téi viéc tim kiém va ddm bdo sy trg gidp can thiét
(& khéng nho. Céc chiphindibé nay cao honva vust qua
muc gid ma cac nha cung cép dich vy tinh phi, lam cho
nhu cau gidmdi.

e Cac dich vu khéng cé sén. Cac dich vu ma cac doanh
nghiép can khéng phai lic nao cling c6 sdn trén thi
truong dia phuong. Cac doanh nghiép cé yéu cdu rat
ddc thu, hoat dong trong cdc linh vuc hep, hodc hoat
déng & cac dia diém xa xo6i c6 thé gaip kho khan khitim
cacnhacung cdpdichvudadiéukién.

CAC CONG CU CHIiNH SACH

8. Trong khi cac yéu té nay la dang déi véi tat cd cac
doanh nghiép, cac nghién ctu khac nhau dé chira rang
cac doanh nghiép nhd it c6 khd nang déu tu vao cac
dichvudao tao/ tuvan hon cac doanh nghiép lén hon. Vi
dy, két qud clia mot cudce khdo sat cac cong ty & 99
quédc gia du & quéce gia nao déu cho thdy mét méi tuong
quan manh mé, tich cuc gidra dau tu vao dao tao & cép
cong ty va viéc lam cda cdac cong ty khdc nhau va muic
thu nhap khac nhau.8 Cac doanh nghiép nhé dau tu kha
it thi thusng di kem mét sé yéu té tuong quan cu thé,
bao gém qudn ly yéu kém, riiro cao, chi phidao tao cao
tinh trén dau ngudi lao déng do cac chi phi cé dinh
khong thé gidm hon, ty lé ngusi lao dong chuyén viéc
lam cao khi dugc ngusi st dung lao déng lén hon trd
luong cao hon déng thai cac cong ty nay it dau tu vao
ddu vao bd sung, bao gdm nghién ctu va phat trién
clngnhucéngculamviéc.

Nghién ctru nay tap trung vao céc logi dé éan
hé trg khéc nhau cua Chinh phu.

9. Chinh pht c6 nhiéu cong cu chinh sach dé xtr ly nhiing
khiém khuyet cla thi trusng, bao gom viéc ap dung céc
luat cu thé” xay dung hé théng trinh dé k§ ndng quoc
gia,® cung cép uu dai thué va trg cdp cho cac dich vu hé
trg. DI v6i trusng hop sau, cac khodn trg cép co thé
mang hinh thic trg cép truc tiép dua trén gioo dich cy
thé cho ngusi lao déng va nguai sir dung lao déng, hodic
cép cho céc té chic trung gian cung cép dich vu cho
cac DNVVN. Mac du c6 su thay déi ddang ké trong viéc
thiét ké cac dé an thuc hién & cac quéce gia khac nhau,
nhung thudng c6 chung muc tiéu la téing cao ty 1é dao
tao hodc s dung dich vu tu van trong doanh nghiép va
tir do, hod tro ddi mdi, tdng ndng sudt va kich thich tang
trudng doanhnghiép.

* Trg cép truc tiép cho ngusi sir dung lao déng. Nhiéu
chinh pht cung cép cac khodn trg cap cho ngudi su
dung lao déng dé khuyén khich dao tao ngusi lao dong
bd sung. Khéng nhiéu chinh phd hién tai cung cép cac
khodn tai trg cho céc dich vu tu véan; thuc té cho théy
mot sé dé an trong quad khu da bi hidy bd khi déi mat véi
cacuutiénvé chuyéndich ngénsdach.® Cackhodn taitrg
bao gém viéc chuyén cacngudn taichinhtichinh phi

5 Cdc nha kinh té hoc cho rdng loai san phdm nay la
Chinh tri, 1970.
6 Almeida va Aterido (2010)

‘hang dang tha”. Xem Nelson, J.,

sang mét té chic tu nhan dé chi trd toan bo hodc moét
phan chi phi dich vu. Nhung khodn tai trg nay L& dé giam
chi phi dich vu va gidi quyet céc kho khan tiém nang vé
thanh khodn, lam cho nhu cdu tang [én. Khodn tai tro co
thé L& tién mat hodc phiéu ho tro cé gid tri tuong duong
tién. Viéc chuyén tién mat thusng ducc thuc hién trén co
s& hoan trd tuy thudc vao viéc dap ung cac yéu cau cuy
thé. Phiéu hd tro ducc phat hanh dusi dang phiéu mua
hang hodc thé thong minh ma doanh nghiép cé thé su
dung dé thanh toan cho cac dich vu: nha cung capdichvu
c6 thé dbi phiéu lay tién mat tor mot co quan dugc Gy
quyén.

Tai trg cho céc té chirc trung gian cung cép dich vu cho
ngudi st dung lao déng. Ngodi viéc tai trg truc tiép cho
céc doanh nghiép nhd, chinh phi & nhiéu quéc gia da ho
trg tai chinh cho cac té chuc trung gian cung cép mot
loat cac dich vu dao tao va/ hodc tu van cho céc doanh
nghiép nhé hién c6. Mot sé cac té chuc nay dugc nha nudc
van hanh; nhing té chic khac la cac té chie philgi nhudn
dugc chinh pht ky hop déng dé thuc hién cac chic ndng
dugc chi dinh. Mot sé, nhung khong phai tat cd, cac té
chuc trung gian tinh phi dich vu theo mét sé hinh thac
thoathudn chia sé chiphi.

“théng tin va hanh vi tiéu dung”, Tap chiKinh té

Vidu cdac luat lién quan dén viéc cap phép nghé nghiép, hoc nghé, cac diéu khodn hoan vén trong hop déng lao déng va cac yéu cau
dao tao OSH.

Hg théng trinh do kg nang quéc gta cung cép khung phap lg céng nhan béng cép va ching chi. Cac khung tiéu chudn cho dau ra
thuong dua trén nang luc, cu the la kién thuc, k§ ndng va thai dé cén thiét cho céc nghé nghte,o cu thé. Cac tiéu chudn nang luc ciing
6 thé la co sd cho viéc phat trién dé an dao tao va hoat dong cua cac he théng danh gia va chang nhan. Viéc céng nhan cac co s
gido duc va dao tao thudng lién quan dén viéc cung cap béng cép (toan bé hodc mét phéan) dugc déng kg chinh thic trong hé théng
trinh do.

Vidy, hai chuong trinh dugc danh gia cao & khu vuc M{ Latinh - Chuong trinh Hé tro Tai cdu tric Doanh nghiép (PRE) & Argentina va
Qui Hé tro Kg thuat (FAT) & Chile - da ngimg hoat doéng. Tai thoi diém nay, hdu hét cac chuong trinh tai tro phu hop véi cac DNVVN
6 cdc nuéc OECD c6 xu hudng tap trung vao tai trg cho nghién cau va phat trién (Phiéu hé trg déi méi), lién quan dén su hop tac gitia
cac doanh nghiép tu nhan va cac té chic nghién cau cong. Nhiing diéu nay ndm ngoai pham vi cia nghién ctu nay.




10. Céc dé an giup doanh nghiép tiép can céc dich vu tuvén

kinh doanh thusng dugc tai trg thong qua ngdn sdch
chung.’® Mdc du céc chuong trinh ddo tao cling c6 thé
dugc tai tro bdng cach nay, nhiéu quéc gia dé quy dinh
rdng cac doanh nghiép phdi déng gép mét sé khodn cu
thé, thudng dudi hinh thuc thué thu nhap, dac biét la dé
tai tro cho gido duc nghé nghiép va dao tao (VET). Cac
khodn tién thu dugc théng qua nhing khodn déng gop
thudng sé dugc ghi ¢ vao quy danh cho dao tao duoc
thanh lép theo ludt va quén ly bdi cdc co quan theo ludt
dinh, ban tu chd, hogt dong dudi cdc hinh thic gidm sat
khac nhau cia mot bé thudce chinh phd. Cac don vi chiu
trach nhiém quédn ly quy déng goép cling thusng ducc
giao nhiém vu co lién quan nhu xdy dung khung trinh dé
chuyén mén, thiét lap hé théng ching nhan cho céc nha
cung cép dao tao vand luc xay dung nang luc cho mang
lusi dao tao. Tuy vao tung qubc gia, cac quy ducc si
dung dé hé tro cac hoat déng cla cdc co sé dao tao
"va1/ hodc dé cung cdp cac khodin tai trg gidp chitrd cac
chi phi dao tao phat sinh truc tiép cla cac doanh
nghiép.”” Theo mot bdo cdo vaio ndm 2009, khodng 60
quoc gia da thanh lap mot quy dao tgo duge dong gop
bdng tién - 33 trong s& nay bao gédm cdéc khodn tai trg
hodc cdac hinh thic khuyén khich tai chinh khac danh
chocdcdoanhnghiép.’

11. Hau hét cac nghién cuu trusc day vé cac dé anhé trgcod

xu huéng tap trung vao cac van dé vé quy trinh, chi ra
nhiing thdch thiac cda DNVVN khi tham gia, quén Lly
chuong trinh va thi tuc hanh chinh, ma khéng cung cép
nhidu chi tiét vé cac co ché tai tro cu thé.* Nhidu nha
quan sat da phan nan vé viéc thiéu cac danh gid tac
déng nghiém ngdt,’® dé cé mot vai nghién ciu st dung
phuong phop thuc ngh|em ngdu nhién hodc ban thuc
nghiém dé tranh cac yeu t6 tac déng khac dnh hudng
dén chuong trinh. Vidu vé cac nghién ctu nay dugc tém
t&t trong Bang 1. C6 mét sé trung tam chuyén danh gia
cac dé an do chinh phd tai tro hién dang hoat déng;
nhiing trung tam khdc thi dua trén cac thuc nghiém dé
do ludng tinh hiéu qud cla cdéc bién phdp can thiép cu
thé. Nhing nghién ctu danh gia nay trinh bay céc két
qué hén hop lién quan dén viéc dat dugc cac muc tiéu
chinh séch chi chét.

Cac nha tai trg ciing dé cung cap cac khodn hé trg cho cdac dé an tai trg pha hop. Vidu, Ngan hang Thé gisi (2016) xac dinh 106 du an
do Ngan hang Thé gisi tai trg bao gém cac hgp phan ngan sach déi ang; hon moét nda la & chdu Phi. Cac du an bao gém cac khodn
ngan sach déi ang cho “viéc dao tao lao déng va quan lg; gia han, tu van va tham van; dich vu tiép thi va théng tin; hodc phat trién
va phd bién cong nghé.” Dt liéu hién khéng c6 sén, nhung dudng nhu hdu hét, néu khéng phai la tat cd, cac chuong trinh tai tro cé
ngén sach déi ung nay sé cham dut hoat déng khi du én tai tro két thic.

Dar, et al (2003) va Johanson (2009) dé cap dén nhing van dé nay voi khai niém “déng gép tao ngan sach”. Cac qug dao tao cap quéc
gia & Brazil va cac quéc gia khdc & M Latinh thusng ndm trong danh muc nay.

Dar et al (2003 va Johanson (2009) phan loai quj dao tao theo hai khia canh chinh: i) muc dich - dao tao trudc khilam viéc, dao tao
doanh nghiép va dao tao céng béng; ii) loai hinh - cac dé én cé ngan sdach tur cac khodn déng gop va ngan sdach tai tro. Khia canh tha
hai dugc chia thanh ba phuong tién hoat déng: (a) hoan trd chi phi, (b) déng goép tién tro cap va (c) gidm/ mién khodn déng gép.

Xem Phu luc B. Khong phai tat cd cac quij dao tao déu hoat déng tai thai diém nghién cuu.

Tham khdo, vidu, Dar et al (2003), Adams (2008), CEDEFOP (2008), Johanson (2009), OECD (2010), Gospel (2012), Kingombe (2012),
Muller (2012), Hofstetter (2014), Ziderman (2016) va Ngan hang Thé gisi (2016)

Viduy, nhu da néu trong Dar et al (2003), “Bdng chung danh gia vé cac dé an déng gép theo quy dinh cia nha nudc bi han ché. Tuong
tu, Campos et al (2016) c6 nhiing nhan xét sau day: “Cac chuong trinh trg cdp pht hop la mét trong nhiing céng cu chinh sach phé bién
nhat duoc st dung bdi chinh phd cdc nude dang phat trién dé tich cuc nang cao tinh canh tranh cho doanh nghiép vaa va nhé, va da
duoc dua vao hon 60 du an ctia Ngan hang Thé giéi véi téng gia tri hon 1,2 t§ USD, tai trg cho hon 100.000 doanh nghiép vira, nhé va
siéu nhd. Cac khodn tai trg thém dugc cung cép bdi cac co quan phat trién khac va chinh pht quéc gia, va duong nhu it nhét hai tg dé
la d& dugc chi cho cac du an nay trong hai muoi ndm qua. Mdc du tat cd cac ngudn luc déu da danh cho céc du an nay, hién nay laico
rat it béng ching dang tin cay vé viéc ligu cac khodn tai tro nay co thic ddy cdac cong ty thuc hién cac hoat déng déi méi ma néu
khong co tai tro thi ho sé khéng lam hay khéng, hodc chi tai tro cho nhing cong ty sé hanh déng bét ké c6 tai tro hay khong.”




Bang 1. Cac Nghién ciru Péanh gia Sir dung Thuc nghiém Ngéu nhién hoéc Ban ngau nhién

Cac dich vu
Tu van

Cac Chuang trinh
H& trg DNVVN
(Brazil)

Phuong phap/ Nhirng phat hién

IDB (2014). Nghién ctu danh gié nay do lusng tdc déng cua chuong trinh chinh hé trg DNVVN dugc thuc hién
tai Brazil tr nédm 2003 dén 2012. Nghién cru d& so sanh hiéu suét clia nhitng doanh nghiép tham gia va khéng
tham gia st dung dr liéu tir cdc co quan théng ké quéc gia. Nghién cau két luan réing cdc dich vu tu vén kinh
doanh cé téc déng tich cuc dén viéc lam va cé tac dong [6n hon khi két hop véi hé trg tin dung. Céc doanh
nghiép vira va nho dugc tu vén kinh doanh cung hé trg tin dung cé ti lé nhan vién binh quan t&ng 16%
(3,6 viec lam/Lan ho tro).

Tro cép
bdo tao

Coquan

gidi thiéu viéc lam
Lién bang Bic
(FEA)

Dauth (2015). Nghién cu naly trinh bay dénh gid dé én trg cdp cho ngudi lao déng do Co quan gisi thiéu viéc
lam Lién bang Buc (FEA) thyc hién, bao gém 100% chi phi d&o tao truc tiép v mét phén tién luong cho ngusi
lao déng. C6 cdc bdng chiing cho théy rdng viéc trg cép dé cdi thién dau ra cla thi trusng lao déng cho céc
doanh nghiép tham gia, cy thé la tang thém 22 ngay lam viéc va 3,5% thu nhap, ma khong anh hudng dén
viéc nhan trg cap that nghiép (Ul) sau ba nam.

Tro cép
bdo tao

Thdr nghiém

Dao tao danh cho
Ngusi st dung
lao déng (UK)

Abramovsky (2011). Nghién ctu nay trinh bay dénh gid vé chuong trinh Thir nghiém B&o tao danh cho Ngusi
st dung lao dong (ETP), hoat dong tai Vuong quéc Anh tir ndm 2002 dén 2006. Theo chuang trinh nay, cac uu
dai tai chinh d& dugc cép cho ngusi sur dung lao déng dé dao tao trinh d6 chuyén mén cho nhan vién trinh do
thép cta ho. Banh gia dd xem xét cu thé lieu cac khodn trg cép ETP c6 gia tang dugc mic dao tao tdng thé
& cac khu vuc dugc trién khai bong phuong phap tiép can khdc biét-khong khdac biét hay khong Cdc bding
chung dugc trinh baly cho théy réng theo sé liéu ETP khong c6 anh hudng dong ké déi vai viec dao tao gitia
céc ngusi sir dung lao déng va nhan vién du diéu kién trong 3 ném déu tién cta chuong trinh.

Tro cép
bdo tao

Quy dao tao
nganh (Ha Lan)

Kamphius (2010). S&r dung mét bé dir liéu toan dién vé cdc cong ty Ha Lan, nghién ciru nay so sdnh viéc déo tao
trong cdc linh vuc, cé va khéng cé quy tai trg danh cho dao tao. Nghién ctiu d& khéng tim théy bét ki bang
ching nao "cho sy tén tai clia moét qu§ cé téc déng kich thich mic do déu tu dao tao cia céc doanh nghiép.”

Trg cép
bdo tao

Chuong trinh
Phiéu ho tro
NWR (Duc)

Gorlitz (2009). Nghién ctu nay ddnh gid téc déng clia mét chuong trinh phiéu hé trg dao tao & bang North
Rhine-Westphalia thudc Lién bang Burc, tdp trung vao ngudi lao déng lam viéc tai cac doanh nghiép cé it hon
250 nhan vién. Két qué do luong dua trén mot thiét ké nghién ciu ban thuc nghiém khai thac sy bién déi theo
thai gian, khu vuc va quy mé doanh nghlep Str dung di liéu doanh nghiép, nghién cdu nhan thoy réng déi véi
cac doanh nghiép c6 it hon 50 nhén vién thi khong c6 dnh hudng nao dang keé tir phiéu hé trg déi véi ty l& dao
tao vé ma&t théng ké, trong khi d6, déi véi cac doanh nghiép c& trung binh lai c6 tac dong lon la 7,5 phén trém.
Tuy nhién, nghién ctiu khéng ghi nhén bét ki su &nh hudng nao dén ty (& ngusi lao déng dugc déo tgo so véi
ngudi lao déng thudc cac doanh nghiép cé dau tu vaio dao tao (cusng dé dao tgo).

Tro cép
bdo tao

Co quan
Phat trién
Coéng nghiép
(Ireland)

Gorg (2005). Nghién ctru nay kiém tra néu Chinh phu hé trg tai chinh thi cde cong ty cé chinhiéu tién hon cho
chi phi dao tao hay khéng. St dung dir liéu cdp nha mady, nghién ctru nay dé cap dén tinh chon loc va tinh déng
nhét, trudc tién xac dinh mot déi sé hop & cho céc nha mdy nhan hé trg théng qua udc lugng phit hgp va sau
d6 st dung so sanh déi chiéu su khac biét - khong khac biét cho cac mau tuong dng. Nghién ctu tim thay cac
b&ng chung ching minh rong cdéc khodn tai trg kich thich chi tiéu tu nhan tai cdc nha may trong nudc, nhung
khéng c6 anh hudng dang ké vé mat thong ké déi véi cac nha may do nudc ngodi sé hiu.

Tro cép
bdo tao

Quy Phat trién
ngudn Nhan luc
Malaysia (a)

Tan va Gill (1998). Nghién cu nay xem xét liéu viéc hoan lai tién déng gép déo tao cé dan dén viéc tang cusng
hoat dong dao tao hoy khong. Nghién cdu dua trén mot cudc khdo sat tién hanh vaio ndm 1994 véi 1450 cong
ty du diéu kién tham gia vao HRDF, cho théy 402 doanh nghiép (27,7%) khéng dang ky HRDF. Trong s6 nhiing
doanh nghiép ddng ky, lai cé 34,5% bdo céo réing ho khong yéu cdu hoan tién theo HRDF. Nghién ctu so sénh
hoat déng dao tao ctia hai nhém doanh nghiép: nhiing doanh nghiép dang ky v6i HRDF, va nhirng doanh nghiép
du diéu kién nhung dé& chon khéng déng ky. Phan tich hdi quy cho thdy réing HRDF khong cé bét ky tac déng
n&o dén viéc tang cudng dao tao cho cac doanh nghiép nhd nhung lai cé vai tré trong viéc téng cudng dao tao
cho céc doanh nghiép vira va lén.

Dich vu
Tu van

Th& nghiém

Bruhn (2013). Nghién ctu nay trinh bay két qué danh | i thu nghiém so sanh hiéu sudt cla moét nhém cong ty
dugc chon ngdu nhién nhan dugce bén gis dich vu tu van méi tudn trong mot ndm va mot nhém kiém soat khong
nhdan dugc dich vu nay. Cac cong ty trong nhém chi tra 10% - 30% tong chi phi dich vu (khodng 12.000 d6 la My)
thy thuéc vaio quy mé doanh nghiép. St dung dir liéu khdo sat, két qud cho thoy dich vu tu van c6 tac déng tich
cuc dén lgi tuc trén tai san va tong naing sudt. Cha doanh nghiép ciing c6 su gia tang dang ké vé "tinh than kinh
doanh” (chi sé6 niém tin qudn ly cia mét doanh nghiép). St dung dir liéu an sinh x& hoi Mexico, nghién cau tim
thdy su gia tang l6n vé s6 lugng ngudi lao dong va tdng sé tién luong trong vai ndm sau chuong trinh.

Tai tro
cho cac
Dich vu
Tu van

FAMEX I
(Tunisia)

Gourdon et al (2011) dé cap dén trong bdo cdo Piza et al (2016). Nghién ctu nay xem xét tac dong clia chuong
trinh FAMEX II, du dinh hé trg phat trién xudt khdu cho cac céng ty Tunisia trén co s& chia sé chi phi. Dua trén
phan tich dir liéu khéo sat cdp do doanh nghiép, két qud cho thdy FAMEX Il cé téc dong tich cuc dén viéc tang
truong xudt khdu. Téc do tang trudng gié tri xudt khau trung binh hang nam uéc tinh trong giai doan 2004-08
cua nhiing doanh nghiép tham gia FAMEX Il cao hon so v6i nhém déi chung. Céc udc tinh cho thoy FAMEX Il d&
cdi thién loi nhuan xudt khéu. Tuy nhién, tdc dong udc tinh cda FAMEX Il [én tdng doanh thu va viéc lam clia
doanh nghiép lai kha thép, dén dén viéc phan b lai cac san phdm xudt khéu va khong xudt khéu trong cac
doanh nghiép dugc hé trg.

Tai tro
cho cac
Dich vu
Tu van

Chuong trinh
H& trg DNVVN -
PRE (Argentina)

Castillo (2010). Nghién ctu nay danh gid tac déng cla Chuong trinh H6 trg DNVVN dugc goi la “PRE” hé trg
viéc lam, tién luong thuc nhan va xuat khéu. Chuong trinh nhdm nang cao kha ndng canh tranh clia cac
DNVVN bé&ng cdch ddng tai trg [én dén ndm muaci phan tram chi phi cho cdc dich vu chuyén mén va hé trg ky
thuat. Nghién ctu nay st dung mét bé dir lieu bang duac tdng hop tir cac hd so hanh chinh. Viéc phan tich két
hop diém xu huéng pht hop va phuong phép so sanh khac biét trong céc khéc biét nhdm kiém sodt sai sé trong
viéc lya chon. Nghién cdru dé tim ra tdc déng tich cuc va quan trong cla chuong trinh déi véi viéc lam va téac
déng tuy nhé hon nhung cling tich cuc dén tién luong va naing luc xudt khdu. Hiéu qua clia chuong trinh vé mat
tién luong va xudt khéu dugc thé hién mét nam sau khi nhiing ngusi hudng lgi nhan dugc su trg gitp; tdc dong
[&n viéc lam thi kéo dai trong khodng tir mét dén ba nam.




Phuong phap/ Nhirng phat hién

Benavente Et al. (2007) dé cap dén trong béo cdo cla Piza et al (2016). Cac tac gia da ap dung phuong phap so
. sanh khéc biét trong cdc khdc biét va két hgp diém xu huéng phu hop dé uéc lugng téc déng cua chuong trinh,
Taitrg Quy Phét trién st dung dir liéu tir mét khdo sat cdc céng ty thu hudng va cdc cong ty déi chiing do Corporacién de Fomento

cho cac " A @ cla Chile (CORFO) thuc hién. K&t qud cho théy céc khodn trg cdp cia FONTEC dé& phén ndo tgo ra sy déu tu
. Cbéng nghé Chile R 7 p z !
Dich vu FONTEC (CHILE) t¥ nhan trong déi méi, thuc ddy nang cap coéng nghé va cdi tién quy trinh cong nghé hiéu qud,hon la cai tién san
Tu van pham cép tién. Ngoai ra, 'mdc du co tac dong tich cuc dén viéc lam, ban hang va xudt khéu, nhung nhing két
qué mang lai la khéng déang ké vé nang sudt.
Chudnovsky et al (2006) dé cap dén trong béo céo cla Piza et al (2016). Nghién ctu nay dénh gid téc déng
cula chuong trinh Quy khéng hoan Llai (ANR) thuéc Quy cong nghé cia Argentina (FONTAR). Co sé dir liéu dugc
Taitro xdy dung tir cudc khéo sat do INDEC (Vién théng ké quéc gia) thuc hién. So sénh sy khdc biét trong céc khdc

§ Cé hé A p 3 .
cho céc S(;)l/\ITZI;g e biét gitra cac udce tinh cho thay cac khodn trg cap c6 tac dong tich cuc dén tong chi phi dé doi méi cla doanh

Dich vu (Argentina) nghlep dugc hé trg nhung khéng dnh hudng dén cudng do ddi méi. Tuy nhién, déi véi cac céng ty d& c6 chi phi

Tu vén do6i méi thi Quy ANR c6 hiéu ing lan at, trong khi déi vai cac cong ty khac thi khong ghi nhén diéu dé. Cubi cung,
¢4 hai uéc lugng. vé sy &nh hudng cua trg cap déi véi két qua déi méi va hiéu qud hoat déng doanh nghiép déu
khéng dang ké vé mat théng ké.

Karlan (2014). Nghién ctu nay tap trung dénh gid mot thi nghiém dugc tién hanh & Accra tir ndm 2008 dén ndm
Dichvy  Thu nghiém 2011. Trong cuéc thd nghiém, 160 tho may dugc phén ng&u nhién thanh ba nhém - 36 tho may nhan dugc khodn
' " (Ghana) trg cap 200 cedis (khodng 133 d6 la M), téng gép déi von luu dong trung binh cdia ho; 41 thg may nhan duge moét
ndm dich vu tu van quan ly tir Ernst & Young - moét cong ty tu van quoc té; 36 thg may, nhan dugc ca tro cap tién
mat va tu van quan ly; nhém déi ching 45 tho may thi khéng nhan duoc trg cép gi. Céc tdc gid nhan théy rdng cd
ba phuong phép tai trg déu dén dén cdc tac dong mong dai ngay lap tuc: thay déi thuc hanh kinh doanh va déu
tu nhiéu hon. Tuy nhién, ca hai phuong phdp tai trg déu dén dén lgi nhuén thap hon trung binh trong ngdn han.
Sau d6, vé lau dai, cac doanh nghiép nhd trong nhém nhan tai trg d& giam bét dau tu vé diém tuong tng véi
nhiing ngudi trong nhém déi chung, réi quay tré lai quy mé hoat dong va kinh doanh truéc day cia ho.

Tu van

McKenzie (2014). Nghién ctu nay trinh bay két qud ddanh gié chuong trinh tai trg c6 déi ing tai Yemen, trong dé

Tai tro Thir nghiém céc doanh nghiép tham gia c6 thé nhan trg cép lén t6i 10.000 USD dudi hinh thic trg cép 50% cho chi phi cta
i Khoi phuc lai cac dich vu ho trg kinh doanh nhu dao tao, tiép thi, tai chinh va hé thong ké todn, xay dung trang web, thiét bi van
cho céc A R A A afa : e . . o o P i 2 ”
. Doanh nghiép phong va céng nghé théng tin. Nghién clu nay dua trén moét thir nghiém ngdu nhién, trong dé céc doanh nghiép
D!ch;vu va Viéc lam du diéu kién dugc cho véio nhém nhén tai trg ho&c nhém déi ching. Dua trén dir liéu ty bdo céo tir mot cude khdo
LR - sat, két qua cho théy réing c6 37% doanh nghiép nhan dugc tro cdp c6 kha nang da dap dung mét sé hinh thirc déi
méi va 16% bdo cdo réng viéc ban hang dé téng trudng.
Ordowich (2012). Nghién clru naly xem xét tac dong clia céc dich vu mé réng san xudt dén néng sudt cia céc co
Quan he s& san xudt. Nghién ctu nay dugc xdy dung dua trén mét nghién ciu truée dé dugc tién hanh vaio ndm 1999 béng
Dich vu Dc?i tf’lc cdch}fét hop bo dir lieu Thé{ng ke vé cac nha may (CMF) var bo dir ligu vé khéach hang va cac hoat dong ctia Quan
TL'I vén‘ Mo réng hé Boi tac M3 réong Sdn xuat (’MEP) de qhon ra cdc nhom nhan tai tro va cdc nhém doi chfmg so s@nh. Pham vi
Sdn xuat nghién cau la giai doan 1997 dén 2002 doi véi cdce trung tédm trén toan quoc. Ca hai mo hinh bién phu thuéc cé dé
(Hoa Ky) (a) tré (LDV) va su khéc biét trong cac khdac biét (DiD) dugc sir dung dé danh gia@ méi quan hé gitta ma réng san xuét
v& ndng sudt lao déng. “Cdc két qua dugc trinh bay khong ré rang va vé lén mot buac tranh hén hop..”
Quan hé Jarmin (1999). Nghién ctru naly so sénh su tdng trudng nding suét lao déng gitta n&m 1987 va 1992 cua céc co s
Dich vu Boi tac sdn xudt tham gia va khéng tham gia & Pennsylvania va Ohio. C& hai mé hinh OLS don gidn va mé hinh hai giai
P Mé réng doan dugc st dung dé udc tinh hiéu qud cuia chuong trinh bang cdch s dung dir liéu tir Co s& DI liéu Nghién ctu
Tuvan  san xugt theo Thdi gian (LRD). Két qua cho théy su tham gia md réng sén xudt c6 lién quan dén su tdng trudng néng sudt
(Hoa Ky) (b) lao déng, cao hon khodng tir 3,4% dén 16% gitta ndm 1987 vé& 1992.

Luu g: (@) Cac Nghién cau dién hinh cla nhiing dé an tai tro nay dugc tém tdt trong phan tiép theo va trinh bay day
du tai Phu luc A.




NHUNG PHAT HIEN TU CAC NGHIEN CUU PIEN HINH

Cac dé an dugc chon phan anh nhirng
mo hinh tai trg khac nhau.

12. Bé&n dé anduoc lua chon cho cacnghién cau dién hinh dai
dién cho cac vidu vé cac loai tai tro khdc nhau cdia Chinh
phtva Nguon quy clia Chinh phid nhutrong Bang 2.

Bang 2. Nghién ciru Pién hinh

Loai tai trg cta Chinh phu

Tai trg cho cac t6 chirc trung gian

phuc vu DNVUN Tai trg truc tiép cho cdc DNVVN

SPRING Singapore - Dé én ICV

Ngudn quj Ngéan sach chung Quan hé déi tac Md réng San xuét (Hoa Ky)

tbi‘trq cﬁ? Lé phi dao tao ] i
Chinh phu quéc gia Skillnets (Ireland) HRDF (Malaysia)

13. Mo tdangéngonting Bé annhusau: céclién doan céng nghiép, céchiép hdidoanh nghiép va
cac loai td chuc khac dé diéu hanh “mang lugi dao tago
* Quan hé Péi tac M6 rong San xuat (Hoa Ky). MEP ducc do doanh nghiép déan dét” cho céc céng ty hoat déng
thanh lép bdi Bao ludt Thuong mai va Canh tranh trong cung mét linh vuc hodce dia ban ma cé nhu cau dao
Omnibus n&dm 1988 va dugc qudn ly bai Vién Tiéu chuén tao tuong tu nhu nhau. Cac td chuc ky hop déng nhan
v& Cong nghé Quéc gia (NIST) thudc Bo6 Thuong mai duagc kinh phi tai tro tir Skillnets, danh gié nhu cau dao
Hoa Ky (DOC).2 Muc tiéu cla dé an la nang cao ndng tao cla cdc cong ty trong linh vuc/dia ban, xdy dung,
sudt va hiéu sudt cong nghé cia céc nha sdn xudt tai thuc hién ké hoach dao tao va xi ly tat cd cac nhiém vu
Hoa Ky c6 quy md it hon 500 nhén vién. MEP hoat dong hanh chinh can thiét. Cac doanh nghiép thudc moi quy
théng qua mang lusi céc té chic lién két - philgi nhuan, mo déu cé thé tham gia mang ludi, ké cd nhiing thuong
céctrusngdaihocva coquan nhanudc - dugce lua chon nhan don [8. Cac mang lusi dao tao du kién sé chitrd it
théng qua canh tranh ma. Co tru sé trén khép Hoa Ky nhat 50% chiphihoat déng mang lusi théng qua phidich
va & Puerto Rico, cac Trung tdm MEP cung cdp mét loat vu. Dbivai phan clia Skillnets, cong ty nay hoan toan dua
cac dich vy tu vén va dao tao cho khach hang, do chinh v&io ngudn phan bd hang nam tir Quy Bao tao Quédc gia
cdéc can bo trung tém va cac nha cung cép dich vu theo dugc cung cép théng qua Bo6 Gido duc va Ky nang
hop déng thuc hién. Ngan sach lién bang dugc phan bd (DES).®

cho céc trung tém tuy thudc vao viéc céc trung tém cod
thé ddm bdo ngudn luc bd sung tir chinh phd tiéu bang
va dia phuong va/ hodc khu vuc tu nhén théng qua thu
phi khdch hang s dung dich vu hay khéng. Phi thu clia
khach hang hién tuong duong khodng 29% tng chi phi
hoatdéngclatrungtém.

Qui Phat trién nguén Nhan luc (HRDF - Malaysia). Dao
ludt Pembangunan Sumber Manusia Berhad ndm 1992
quy dinh viéc bé&t bubc déng gép mot khodin tién sé ducc
gUi vao quy nhédm muc dich thuc ddy dao tao va phat
trién ngudi lao dong. Nédm 2001, Bao ludt nay dé dugc
bai bd va thay thé b&ng Pao luat Pembangunan
Sumber Manusia Berhad 2007, diéu nay dén dén viéc
thanh lap mét cong ty méi, duoc dang ky theo Bao ludt
Cong ty ndm 1965 véi tu cach la mot cong ty tu nhan, dé
phuc vu nhu dai dién duoc Uy quyén cla quy. Ngudi su
dung lao déng da dang ky va nép khodn dong gop sé co
du diéu kien dé nhan hd tro tai chinh. Theo hdu hét cac
dé an hé tro tai chinh, cac cong ty dua vao khodn déng
gop clia ho dé chi trd cho viéc dao tao do chinh nhan
vién néi bo hode cac nha cung cap dich vu dao tao bén
cong ty cho dén gis van it dao tao ngudi lao dong.” Té ng?di thuc hién; thL{C te la khong co trg cap cua Chigh
chicnay chd yéulam viec nhumét coquan hd trova tai pha, nhgng.cdc khodn tai trgnay daidién cho s khuyen‘
trg, cung cp ngudn luc trén co sé chia sé chiphicho khich ve tai chinh. Du vay, HRDF cam ket tai trg chi
phiciamdét sé loaihinh dao tao va tuvanliénquan,

Skillnets (Ireland). Skillnets la mot cong ty tu nhan phi
lgi nhudn thanh lap v&o ndm 1999 dé phat trién va thuc
hién cdac sang kién dao tao ducc hé trg cong khai.
Skillnets dugc tao ra nhu l&: “Phdn Ung truc tiép cua
céng déng doanh nghiép véi mac dé dau tu dao tao
thdp cla cdc cong ty Ireland, déc biét la cac cong ty
nhd.. Skillnets c6 muc dich kép - cdi thién hiéu qud va
chét luong dao tao hién tai cho céc cong ty da ddu tu
vao dao tao, va cdi thién ty &, mic dé dao tao cho cac

16 “Quyj dao tao quéc gia (NTF) cé ngéan sach thu tu tién thué déi véi nguai sir dung lao déng, khodng 0,7% thu nhap c6 thé tinh duoc déi
vGi nhan vién trong cac cong viéc loai A va H, chiém khodng 75% téng sé nhan vién dugc bdo hiém.

17 Theo B¢ luat 1992, trach nhiém qudn [y qug dugc giao cho HOi déng Phat trién Ngudn Nhan luc hoat dong dudi su qudn ly cda B
Nhan luc.




st dung tién tir quy dong gop, thu nhap gid lai va/ hodic chi trd, cac khodn trg cdp thusng bao gém toan bé chi

tro cép cla chinh phd. Mot sé, nhung khéng phai tat cd phidichvu.

cac khodn trg cdp ducc huéng téi cac DNVVN. Khiduoc cac DNVVN, bao gém ca dé an Phiéu hé trg Khd nang

chi trd, cac khodn trg cdp thusng bao gdm toan bé chi Db mai (ICV), c6 thé dugc cac cong ty sirdung dé chitrd

phidichvu. dich vu tu vén tién kha thi va hé théng ICT do céc nha
cung cép dich vu du diéu kién tai Singapore cung cép.

* SPRING Singapore. SPRING Singapore dugc thanh lap Phiéuho tro chitrd toan bé chiphicdadichvu.

V&0 ndm 2002. Bay la mot td chic theo luat dinh, hoat

déng nhumoét cong ty phdp nhan, thudée Bé Thuong mai Tat ca cac té chirc déu da thanh lap Hai déng gom céc

va Cong nghiep (MTI). Chuc nding hoat dong theo quy dai dién Chinh phu va ngugi st dung lao dong;

dinh kha réng, phan anh ngudn gée clia té chic nay. chi riéng diéu lé cua Skillnets yéu cau cé ca dai dién

SPRING Singapore chiu trach nhiém phat trién va qudng cho nguai lao déng.

ba cac tiéu chudn dugc qudc té cong nhan, hé théng
dam bdo chat luong, giam sat suan toan cda hanghdéa 12, Nhudugc thé hién trong Bang 3, tat ca céc tap doan déu

tiéu dung va thac déx phat t(ién kinh}é.chac nang thac c6 ban quan trj theo yéu cau cla céc dao ludt va quy
ddy phat trién kinh té bao gom cd hé trg “su phat trien dinh lién quan. Trong nhiing trusng hop nay, cac thanh
cliacacdoanhnghiép vira vanhd va bat kidoanh nghiep vién hoi dong quan trilam viéc trong pham vidy quyénva
n&o can su ho trg cia té chic”. SPRING Singapore dé chiutrach nhiém phap ly vé viec qudn ly tdng thé cong ty.
thiet lap mot s6 chuang trinh ho tro tai chinh hudng téi Trong trudng hop clia MEP, t& chire naly c6 mét hoi déng
strdung tien tir quy dong gop, thu nhap gitr lai va/ hoge cé van, dugc thanh lap dé dua ra i khuyén, nhung
trg cap cla chfr)h phud. Mét s6, nhung khéng phdi tat cd khong cé thdm quyén phap ly hodc trach nhiém Gy
céckhodn tro cap dugc hudng téicdc DNVVN. Khiduge quyén.

Bang 3. Logi hinh va Thanh phan cia Héi déng quan tri

Thanh phan cia Hoi dong

Logi Hai dong

Chinh phu Ngu i sir dung lao déng Ngu i lao dong

Quan hé P6i tac Mé réng San xuat (Hoa Ky) Cé vén

Skillnets (Ireland) Quan tri X X X
SPRING Singapore - D& éan ICV Quan tri X X
Quy Phat trién nguén Nhan luc (Malaysia) Quan tri X X
13. Chitiétvé cdutricqudn trinhusau: déng va ba dai dién Chinh phd dugc Bo trudng Bo Gido
duc va K§ nang chi dinh. M&i té chic duac ky hgp déng
* Quan hé Péi tac Mé réng Sén xuat (Hoa Ky). Can cu dé diéu hanh mét mang lusi dao tao cé trach nhiém
theo lugt, BO trudng Thuong mai Hoa Ky dé thanh lap thanh lap mot nhom chi dao bao gém “cac dai dién
Ho6i dong Tu van Québc gia vao ndm 1996.18 Diéu (& hién céng ty thanh vién” dé giam sat mang ludi, bao gom cé
tailanhiém vu clia héi déng bao gdm 10 thanh vién la tu viéc muasdmdich vy tircac nhacung cdp dao tao.

van vé cac chuong trinh, k& hoach va chinh sach cla
MEP.'® Hoi déng quadn tri dugc bd nhiém bai Giam déc  Quj Phat trién nguén Nhan luc (Malaysia). Cong ty

NIST; Diéu & kéu goi it nhét hai thanh vién la dai dién dugc diéu hanh bdi Héi déng quan trido Bo trudng Bo
cla cdc trung t&m MEP hién cé va it nhat ngm thanh Nhan su bd nhiém. Theo quy dinh clua phdap ludt, Hoi
vién la chd sé hru/ ngudi quén Ly ctia cdc doanh nghiép déng quan tri phai c6 mét dai dién clia B6 Nhan sy; dai
nho trong linh vuc s&n xuét. Mdi trung tdm MEP clng dién Bé Tai chinh; ba daidién cho céc co quan chinh phd
dugc yéu cau thanh lap moét ban giam sat hodic ban tu quan trong khdéc;?® mudi dai dién cac td chuc su dung
van cho chuong trinh, tuy thuéc vao cdu trac phap ly lao déng; va giam déc diéu hanh clia céng ty. Bo trudng
cuia td chic, véi phdn L6n cac thanh vien dén tir cac co c6 thé bd nhiém thém hai ngusi niia vao hoi ddng quédn
s3san xudt. tri. Hoi déng quadn tri clia HRDF dd tung cé dai dién tu

cac td chic lao dong trong qua khir nhung hién tai thi

* Skillnets (Ireland). Bién bdn Ghi nhé& clia Hiép hoi khoéng.

Skillnets thanh lap hoi déng 13 ngusi, gém bay dai dién
doanh nghiép/ chdlao déng, badaidién chongusilao

18 Ban Cé van MEP dugc dy quyén theo Muc 3003(d) Luat America COMPETES (P.L. 110-69): khodn 15 U.S.C. 278k(e) stra déi, theo quy dinh
cta Luat Ban Cé vén Lién bang sta déi, khodn 5 U.S.C App.

19 NIST, Biéu [é Ban C6 van M3 rong Sdn xudt, tai vé tir wwuw.nist.gov/mep/advisory-board-charter

20 Hién tai gdm dai dién cac Bé Gido duc Pai hoc, Vu Ké hoach Kinh té; va Téng céng ty Nang sudt Malaysia.
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* SPRING Singapore. Quy dinh thanh ladp SPRING cling nhu cac quan chie chinh phi cdp cao'.2' Khéng co
Singapore kéu goi thanh lap Ban gidm déc gém chd daidiénngusilao déng nao trong Hoi ddng quén trihién
tich, giam déc diéu hanh; va tu sau dén 16 thanh vién tai.
khac “tir cac nganh hodic tdng lép ma Bé trudng cé thé
xem xét vé dé thich hgp, bao gém Chinh phd, ngusi st
dunglao déng, cong doan, doanh nghiép, chuyén gia va
gidng vién tu cdac trusng dai hoc tai Singapore.” Trén
trang web SPRING Singapore, Hoidong quan trihiéntai g
bao gém 14 thanh vién “ti cadc cong ty tu nhan hang déu

Bén chéat cua céac dich vu dao tao/ tu van cé sén cho
cac doanh nghiép la khéc nhau tiy thudc céc dé an
hé trg ciing nhu dia ban cung cap dich vu.

. Bang 4 xac dinh déi tuong chiu trach nhiém cung cép
dich vu cho cac cong ty va cho biét cac diéu khodn
chung vé logidich vu dugc cung cép.

Béng 4. Cung cép Dich vu

Chiu trach nhiém Loai
Xéc dinh Dich vu cung cép Dich vu dugc cung cap

Quan hé Péi tac Mé rong Sén xudt (Hoa Ky) Cac Trung tam MEP Cac dich vu tu van va dao tao da dang

Skillnets (Ireland) Cac Td chic Mang lusi Bao tao Cac dich vu déo tao da dang

Cdc goi dich vu tu vén tién khd thi va céc

SPRING Singapore - Dé an ICV SPRING Singapore giai phap tich hop
Quy Phat trién nguén Nhan luc (Malaysia) X i Hau hét tat ca cac loai hinh dich vu dao tao
e e c6 sén trén thi trusng
17. Chitiét dugc trinh bay nhusau: trinh d6 ky nding khac nhau va da dang tir cae hoi thdo
trong mot gio dén cac chuong trinh cdp bang hai nam,
* Quan hé Péi tdc Mé rong Sén xuét (Hoa Ky). Cac trung hoc ngodi gid hanh chinh. Skillnets cling cung cép mot
tédm MEP cung cép dich vu tu vén va dao tgo lién quan loat cdac khéa hoc phat trién quén ly - dugc goi |
dén ban hang va tiép thi, thiét ké va ky thuat, san xudt ManagementWorks - théng qua mot céng ty con do
tinh gidn, cac hé thong chat lugng, thuc hanh tét vé moi Skillnets s& hitu toan phan. Tat cé cac khéa dao tao tir
trusng va cac chi dé khac. Chi can ddm bdo tinh phu cac mang ludi va Skillnets déu dugc cung cp bdi cac
hop v&i st menh cla MEP, cac trung tam dugc phép tu nha cung cép dao tao bén ngodi, dugc lua chon théng
do quyét dinh viéc két hop cac dich vu dé cung cédp cho quamét qua trinh dau thau canh tranh.

khach hang tuy theo thi trusng tai dia ban tuong tng
cula ho. Cdc trung tém ciing dugc tu do xdc dinh thanh

Quy Phat trién nguén Nhan luc (Malaysia). Theo hdu

phan cla cac nhém thyc hién céac dy én khach hang, hét cac chuong trinh hé trg tai chinh cia HRDF, céc
dua trén sy két hop gitta cac nhan vién ndibo va tu van coéng ty co trach nhiém xac dinh nhu cdu dao tgo cua
bén ngoai. M&c du mot sé trung tém van tiép tuc dua ngudilao dong va td chic cac chuong trinh dao tao phi
vao nguodn lyc bén ngoai trong nhiéu nam, viéc thuc hgp. Hau nhu khéng c6 han ché vé loai hinh dao tao
hién hoat dong dua vao nhén vién ndi bd da gia tdng dugc cdac cong ty thuc hién. Viéc dao tao cod thé duoc
trén toan hé théng: ndm 2012, nhan vién trung tédm cung cdp bdi nhan vién ndi béd hodce cac nha cung cép
chiém khodng 55% tdng sé gits lam viéc cho cac du én dao tao bén ngodi. Cac nha cung cdp dao tao phdi
khach hang; nam 2016, con sé nay da dat 63%. dang ky vai HRDF, ching minh réng ho cé van phong tai
Malaysia véi it nhdt mot gidng vién va mot nhan vién hé
« Skillnets (Ireland). Cac té chuc ky hop déng da xay tro lam viéc toan thoi gian tai dia phuong. Diéu nay
dung ké hoach dao tao mang lusi hang nam véi dong thudn tay L& dé qudn ly ma khéng cé chang nhan vé
gop cla cdac cong ty trong linh vuc / khu vuc. Chi can nang luc cla cac nha cung cép. HRDF dang trong qué
dadm bdo tinh phi hop véi st ménh tdng thé cua trinh thiét lap mot hé thong (“Xép hang danh sao”) dé
Skillnets, cac té chuc c6 thé thiét ké cac goi dao tao cu danh gia cacnha cung cdp dao tao.

thé dé cung cap trong nam trén pham vilén. Trong thuc
té, cac khoa dao tao duge cung cép dusi sy bdo trg cla

SPRING Singapore. Cac dich vy dd diéu kién dugc phdi

cac mang lusi duge dinh hudng theo nang luc can thiét duoc SPRING Singapore xdc nhan. Méi phiéu hé trg -
cho cac nganh nghé khac nhau ti cong nhan day hién tqi cé trj gia 5.000 D& la Singapore - c6 thé ddildy
chuyén dén lap trinh vién, nhan vién ban hang, giam sat moét trong cdac dich vu tu van tién khd thi hodc “gidi
vién va quadn ly chung. Cac khéa dao tao bao gom mot phap tich hop” t danh muc céc nha cung cép dich vu
loat cacchd dé dugc thiét ké phuhop véitung cdp do du diéu kién dugc SPRING Singapore lya chon. Nhing

27 _https://www.spring.gov.sg/About—Us/BOD/Pages/corporate—govemance—policy.aspx
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nha cung cdp dich vu quan tam dén viéc tham gia dé an lién tuc cho cac tu van vién.” Ching nhan khong bao

dugc yéu cau ndp don dang ky theo l&i kéu goi dinh ky gdm trinh dé chuyén mén cla tu vén vién cho cac van
cla SPRING Singapore. C6 hiéu luc ké tirngay 1théang 1 dé cu thé nhu quan Ly tai chinh, qudn ly nhan su hodc
n&m 2017, cac chuyén gia tu véan quén Ly can phai ducc quan ly chét luong. Viéc tiép can véi ICV va cac dé én
mot co quan doc Lap chung nhén dé co thé tham gia hé tro tai chinh khéc duac thuc hién chid yéu théng qua
véio chuong trinh ICV. Té chuc nay d& chi dinh ba co 12 Trung tédm DNVVN dugc thanh lap bdi SPRING
quan ching nhan dé xay dung va diéu hanh céc chuong Singapore. Sau trong sé cac trung tdm nay do chinh té
trinh ching nhdn pha hop véi mot tiéu chudin cu thé - chuc diéu hanh; nhimg trung tam con lai dugc hiép hoi
TR 43:2015. Tiéu chudn nay dua ra “muc téi thiéu co thé thuong mai va cdc phong thuong mai quadn ly theo
chdpnhan dugc vé trinh dé chuyén mén va kinh nghiém thda thudan véi SPRING Singapore.

clia mdi ca nhan chuyén gia tu vén quan ly. Tiéu chudn N 3
ciing xéc dinh quy trinh tu vén, cac yéu cdu vé nang luc Cac de an c6 cac chinh sach khac nhau lién quan dén
va dao duc cla moét nha tu van chuyén nghiép, déng chia sé chi phi va trg gia.

thai xGe dinh pham vindng cao nding lyc chuyén mén 18. Cdc chinh séch cla cac dé an khdc nhau lién quan dén

chiaséchiphiva tro gia dugc tém tét trong Bang 5.

Bdng 5. Cac chinh sach Chia sé chi phiva Tro gia

Chia sé chi phi doanh nghiép

Quan hé Péi tac Cac doanh nghiép dong gop khodng 30% téng chi phi hoat dong clia cdc Trung tam MEP. Céc dich vu
M6 réng San xuat (Hoa Ky) cu thé co gid tuong duong véi cac dich vu tuong tu cé sén trén thj trusng

Céc doanh nghiép déng gép khodng 50% téng chi phi hoat déng cia mang luéi dao tao. Cac khéa dao

alicoicEme) tao cu thé déi khi ducc gidm gid cho cac thanh vién.

Phiéu hé trg do SPRING Singapore cung cép tuong ducng véi gia dugc tinh cho cdc dich vy, tic la céc

SPRING Singapore - bé én ICV dich vu dugc trg cép 100%.

Theo hau hét cdc dé an hé trg tai chinh, céc cong ty thanh todn toan bé chi phi dao tao théng qua céc
khodn ghi ng cho sé du tién clia ho. Gid theo thi trusng. Tuy nhién, HRDF hd trg toan phan mét sé logi
hinh dich vu cho cdc DNNVV.

Quy Phat trién nguén
Nhéan luc (Malaysia)

19. Chitiét dugc trinh bay nhu sau: logi tai trg khac tir chinh phu tiéu bang dé chi tra cac
khodn phi tqi cdc trung tdm MEP; tuy nhién, chua ré
* Quan hé Péi tac M& réng San xuat (Hoa Ky). Dao luat muc do cla cac khodn tro cép cong bd sung nay doivoi
n&m 1988 quy dinh rdng quy tai tro lién bang khéng chi ho.
trd nhiéu hon 50 phan tram chi phi hoat déng cho cac Piéu luat gbc hay stia ddi bd sung thi déu quy dinh
trung tdm MEP — dugc xem la ty lé chiphi1:1—trong ba ngudng doanh thu ma cac trung tadm dudc yéu cau phai
nadm dau hoat déng. Bao luat yéu cau ty (& tai tro gita thu dugc tir khach hang. Trong hdu hét cac trusng hop,
nguon khéng phdi t ngan sach lién bang va ngan séach ap luc thu phila do phditaora céc khodn thu déiung véi
lién bang té&ng lén 3: 2 trong ndm thu tu va 2: 1 trong nguon tai trg. Cac trung tadm MEP c6 quyén quyét dinh
nhiing nam tiép theo. Cac trung tam dugc yéu cau huy trong viéc xay dung két cau chi phi cho cac dich vu; hau
déng phan ngan sach con lai bang viéc két hop khéng hét déu démuc phikha canh tranh véicac dich vutuong
xac dinh cac khodn tro cap khéng phdi tirngan sach lién tu trén thi trudng. Viéc dinh ra muc phitheo ty gid hién
bang (tién mat va cac khodn déng gop bang hiénvat) va hanhtrén thitrusngla do nhing lo ngaidoanh thu cling
cac khodn phidugc tinh cho khach hang. Véan dé chia sé nhu &p luc tranh canh tranh khéng lanh manh véi cac
chiphican thiét luon la mét chd dé trong cac cude thdo nha cung cdpdich vy tunhan.

luain ké tir khithanh lap dé an, nhét La trong bdi cdnh suy
thodi kinh té& nam 2008, gay ap luc [én ngan sach nha * Skillnets (Ireland). Theo chinh sdch dugc théng qua

nuéc. Vao dau thang 1 ndm 2017, quy dinh nay d& dugc trong ndm 2010, Skillnets tai trg cho cdc mang ludi dao
chinh thic héa thanh diéu ludt yéu cau chia sé chi phi tao khong qué mét ndia tédng chi phi hogt déng mang
50% (ty l&1:1). lusi trong n&m, bao gém chi phi qudn ly va hanh chinh,
Nhin v&io ndm 2016, céc trung tdm MEP dd nhén dugc chi phi nhan su va dao tao truc tiép (“Chi phi chuong
khodng 106 triéu USD tur NIST, chiém 41,5% téng ngan trinh”). Cdc té chic ky két hop déng duoc yéu cdu tao
sach khodng 255 triéu USD thu dugc. Tién mat, cac cac quy déi ing théng qua phi thanh vién, hoc phi va/
khodn dong gop bdng hién vat tir chinh pha tiéu bang, hogc taitro. Tét cd cac quy déi ing déu phdi ddang tién
chinh quyén dia phuong va cac nha tai trg khac chiém mat.

29,4% téng ngdn sdch. 29,1% ngén sach con laidugc tao Trach nhiém dinh gia cac khoa dao tao thudc vé cac td
ra théng qua viéc thu phi cla khach hang va cac hoat chic ky két hgp dong. Mot sé nhung khéng phai tat cé
déng khac cia chuong trinh. Can luu y rdng mét sé céc mang ludi dua ra mic gid khédc nhau cho cac don vi
khachhang déduavao cadckhoantaitrgdaotaovacac l& thanh vién va khong phai la thanh vien dé mua cac

khéa hocdo cacmang ludidugc Skillnets taitrgcung




20.

cép; gié niém yét cho cac don vj thanh vién thusng
thap hon t20% dén 25% so v&inhing don vi khéng phai
l& thanh vién. Can luu y réng mot sé té chic cling thu
phithanh vién, mét phan sé dung bu dép (chinh langudn
gbc) cho gia chiét khéu. Viéc dinh gia cac khéa hoc clia
ManagementWorks dugc Skillnets quyét dinh. Két céu
chiphi dugc xay dung dua trén mét sé yéu té, bao gobm
(0) ty gid thi trusng cho céc chuong trinh tuong tu, (b)
chi phi dé Skillnets mua cac chuong trinh, va (c) muc tai
tro sén co cla Skillnets dé tro cdp cackhoahoc.

Qui Phat trién ngudn Nhan lyc (Malaysia). Thuc chét L&
khong c6 su chia sé chi phi. Theo cac dé an hé tro tai
chinh chu chét, cac cong ty chi trd theo gia thi trusng
cho cac dich vu dao tao, st dung tién ti céc tai khodn
dong gép cla ho.Ngusistrdunglao ddng dugc hoan trd
100% chi phi cho phép lién quan dén viéc dao tao, bao
gdm hoc phi, tai liéu dao tao, dia diém dao tao, tro cdp
hangngay va chiphidilai.

SPRING Singapore. Mic gid do céc nha cung cap dich
vy tu vén tién khé thi dua ra la do SPRING Singapore
quyét dinh, va tuong duong véigid tricta phiéu hé tro.

Céc t6 chirc da don gian héa quy trinh dang ky
va gidi ngan tién.

HRDF va SPRING Singapore d& céng bd cac thu tuc ré
rang ma céc cong ty can tudn theo dé xin trg cdp va
nhéntaitro:

Quj Phat trién nguén Nhan luc (Malaysia). Ngusi sur
dunglao déngtrd khodn tién déng gép theo quy dinh thi
du diéu kién nhan trg cdp dé bu dép Lai chi phi cung cép
d&o tao cho cong dan Malaysia. Déi v6i hdu hét cac
trusng hop, can coé su phé duyét truéc dao tao cla
HRDF mai c6 du diéu kién ducc boi hoan cac chi phidao
tao. Cac cong ty dugc yéu cau nép don xin hd trg tai
chinh truc tuyén, xdc dinh nha cung cép dao tao, dia
diém cho hoat déng dao tao, logi hinh va thai gian dao
tao, cdp ching chi, danh sach hoc vién va chi phf usc
tinh.22 Viéc phé duyét lardt hiém khibjtichdi, néu cé.2®
Theo céc dé an hé tra taichinh, cac cong ty du didu kién
nhan duoc tién chi khi cdc hoc vién hoan thanh khéa
dao tgo. Dé nhan dugc, ngudi strdung lao dong phdi gui
don yéu cau truc tuyén sau khi da hoan thanh chuong
trinh ddo tao, cung véi cdc chung tu lién quan. Viéc chi
tré dugc thuc hién bang séc hodc thanh toan dién tu
cho ngudi s&r dung lao déng hodc nha cung cap dich vu
daotao tuy thudc vao ting dé an.

21.

22.

SPRING Singapore. Tat c& cac DNVVN dja phuong cé
thé nop don xin ICV néu ho dép ung ducc cdc tiéu chi
sau: dé dang ky vahoat déng tai Singapore; ¢6 téi thiéu
30% cb phan dia phuong; va cé doanh thu hang nam
khéng qua 100 triéu do la hodc sé luong nhan vién
khéng qua 200 ngusi. Qué trinh tuyén chon rét don
gian. Céc cong ty duoc yéu cau kiém tra danh sach cac
du an du diéu kién va lién hé véi mét trong nhing nha
cung cép dich vu da dang ky. Nha cung cdp dich vu phéi
déng y thuc hién du an trudc khi cong ty ndp don dang
ky.Don dang ky haitrang phai dugc gl qua Cong théng
tin truc tuyén ICV. Cac don dang ky sé duac xu ly trong
vong sdu tudn sau khitét cacactailiéu can thiét déuda
dugc ndép va cdc don vi dang ky thanh céong sé nhén
dugcthongbdo quaemail.

Cac cong ty phdihoan thanh céc du an va gli yéu cau
thanh todn trong vong sau thang ké tir ngay dugc chép
thuan don dang ky. Béi véi cac du éan tu vén, SPRING
Singapore thuc hién thanh todn truc tiép cho nha cung
cdp dich vu. Bbi v6i cac gidi phap tich hop, viéc thanh
todn sé& dugc thuc hién cho céng ty va céng ty sé chiu
trach nhiém thanh toan cho nha cung cép hé théng.

Cd& MEP &n Skillnets déu khéng gidi ngan truc tiép
cho doanh nghiép. Trong cd hai trudng hop, cdc cong
ty mudn nhan dugc hé trg chi don gién la mua dich vu
tu van/ dao tao dugc cung cdp théng qua cdc td
chuc trung gian va thanh todn truc tiép cho ho - thuc
chat thi khéng cé bét ky quy trinh dang ky ciing nhu
gi6i han du diéu kién hop & nao.24

Nhin chung, céc dé an déu chiju ap luc lén vé viéc phai
dém béo sy tham gia ctia cac DNVVN du diéu kién,
dac biét la cac doanh nghiép siéu nho.

Két qud vé dé thu hat sy tham gia cia DNVVN cla cac
dé an duoc thdo luan nhu dusi day, dua trén dinh nghia
cuthévé DNVVN ctio mditd chuc:

Quan hé D6i tdc M&rong San xuat (Hoa Ky). Theo thong
tin cong khai, céc trung tdm MEP dé& c6 “tuong tac” véi
25.445 nha sé&n xudt trong ndm 2016. Tuy nhién, c6 khé
nhiéu tuong tac chilién quan dén viéc tiép can chuong
trinh, cac cudc hop ngdn va cac tiép xtc so béd khac. DU
liéu chitiét hon cho théy cac trung tam chicé tuong tac
thuc su véi 7.438 khéch hang trong nédm 2016 nhu dugc
théhiéntrongBange.

22 Hé théng HRDF: Huéng dén st dung danh cho ngudi st dung lao déng, khéng ghi ngay thdang.

23

Theo tai liéu hién co

24 Quy trinh dang kg va chinh sach gidi ngan cho cac té chic trung gian dugc tai tro béi MEP va Skillnets dugc thdo luan trong
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Bang 6. Phéan loai cac Céng ty tham gia MEP theo
s6 lugng viéc lam

S6 luwgng nguai lao déng

it hon 20 2,203 30%
20-49 1794 24%
50-99 1,330 18%

100-249 1,315 18%

250-499 504 7%

500 hod&c hon 206 3%

Téng (a) 7,438 100%

Luu g (@) Téng sé khach hang bao gém 36 khach hang dang
thiéu dir lieu viéc lam.

Dé so sanh, cé khodng 297.000 cG s& san xudt tai Hoa
Ky; 99% trong s6 naly cé it hon 500 nhan vién.2s Nhu vay,
ty lé tham nhap tdng thé cta NIST MEP vao qudn thé
céc doanh nghiép muc tiéu tuong tng la 2%. Tuy nhién,
ty lé thdm nhdp khac nhau tuy theo quy mé co sé. Viduy,
cac trung tdm chidat ty [& 1% v&i cac co s& sén xudt co
dudi 20 nhan vién, nhung cung cap dich vu cho gan 10%
nhiing cosdcé 250-499 nhan vién.

¢ Skillnets (Ireland). Téng coéng cb 14.263 cong ty tham
gia vaio cdc chuong trinh dao tao dugc hé trg bdi
Skillnets v&io n&m 2016 nhu thé hién trong Bdng 7. Gan
mét ndia cé s6 luong nhan vién dusi mudi ngudi.

Bang 7. Phan loai cac Céng ty tham gia Skillnets
béi Employment

S6 lugng ngusi lao dong Tan suat
ft hon 10 6,946 49%
10-49 3,979 28%
50-249 2,231 16%
250 hodc hon 1,108 8%
Téng sé 14,263 100%

Luu g: (@) Sé liéu gid dinh rdng khéng cé su chéng chéo gida
cdéc chuong trinh.

Ngudn: Nexus Associates dua trén di liéu dugc cung cép bdi
Skillnets

25  Cdc ddac diém Kinh doanh theo hat (County Business Patterns)

Co hoitham gia Skillnets duge md cho tdt cd cac doanh
nghiép & Ireland. Theo Cuc Théng ké Trung uong, co
khodng 250.000 doanh nghiép hoat déng & Ireland -
trong do, 99,8% dugc dinh nghia la doanh nghiép nhdé
(<250 nhan vién). V6i nhiing con sé dugc trich dan nhu
trén, Skillnets hé trg viec dao tao cho khodng 6% tét cd
céc doanh nghiép trong nudc vao ndm 2016. Mang luéi
nhin chung cé ty & tham gia tuong déi cao hon tur cac
céng ty véi hon 50 nhan vién trong linh vuc va khu vuc
claho.Muc do tham gia thdp nhét (3%) L& ti cac doanh
nghiép siéu nhd (<10 nhan vién), chiém 92% tbng sé
doanh nghiéphoat déng trong nudc.

Quj Phat trién ngudn Nhan luc (Malaysia). Usc tinh co
12.000 DNVVN tham gia cdc dé an hé tro tai chinh
trong n&m 2016; khong cé thém di liéu vé dac diém cua
cacdoanh nghiép nay. Véicac van déveé diliéu nhu vay,
ty l& thadm nhép chinh xdc chua dugc xdc dinh, nhung
theo théng ké cla Cuc théng ké cé khodng 135.000
DNVVN & Malaysia.

SPRING Singapore. SO luong cac DNVVN sir dung dé
an ICV dgt 19.500 va&o ndm 2015; khdong co thém di liéu
vé ddc diém cla cac doanh nghiép nay. Theo théng ké
m&i nhét cda chinh phu, cé 216.900 doanh nghiép &
Singapore - 99% trong s6 d6 la doanh nghiép nhd, ducc
xac dinh & doanh nghiép cé téi da 200 nhan vién hode
chi phi hoat déng dao déng dén 100 triéu do la.2é Diéu
nay cho thay rédng chua t6i10% sé DNVVN hién c6 tham
giavaodeéanICVtrongndm 2015.

26  http://wwuw.singstat.gov.sg/statistics/visualising-data/infographics/economy
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23. Can than trong rat ra cac két ludan lién quan dén nhing

27

28

29

30

thuc hanh tét do c6 sy khac biét l6n trong viéc xay dung
cac dé an tai tro clng nhu viéc thiéu di liéu tin cay va
nhdt quan vé hiéu qud hoat dong clia cac dé an nay. Do
vay, cac nghién ctu dién hinh va viec tham khao tai liéu
réng hon gidp rat ra mot sé yéu té quan trong dang
dugc xem xét khixay dung cac ké hoach canthiép.

* Dgi dién cac thanh phéan trong céc ban quan tri hoac
céc co quan cé van khéc. Trong nhiéu khia canh, viéc
qudn trixoay quanh co cdu va quy trinh dugc dua ra dé
ddm bdo rdng cac quyét dinh chinh sach phan anh
quan diém clia céc thanh phan tham gia. Dai dién
thanh phcm tham gia trong céc ban quan tri hodic cdc
CO quan co vén c6 nhiém vu thu thap théng tin quan
trong vé nhu cau cla quan thé doanh nghiép muc tiéu,
thuyét phuc cac bén lién quan, ciing nhu ddm bdo cac
td chuc chiu trach nhiém vai cac déi tuong ma ho phuc
vu. Tat cd cac td chuc duoc lua chon trong cdc nghién
cru dién hinh déu cé cac dai dién doanh nghiép trong co
céu quan tri, nhung chi cé mét té chic c6 dai dién nguai
lao déng. Viéc dua thém dai dién bao gom cé ngusi lao
déng co thé dédm bao réng quyén loi ngusi lao dong
dugc lédng nghe va phdn anh trong chinh sach. Tuy
nhién, viéc cac thanh vién cé lgi ich phan tan trong hoi
déng cé thé lam cho qua trinh ra quyét dinh tré nén kho
kh&n hon. Xay dung hiéu biét chung vé s& ménh clia té
chire va thic ddy qua trinh déi thoai cdi mdco thé giap
gidmthiéuxung dét tiém nang.

* Tinh phii hgp cuia viéc tai trg. Dong gop cua chinh phd
cho céc dé an tai tro c6 thé thong qua tdng ngan sach
dugc huy déng tir cac loai thué va phi khac nhau va/
hodc moét khoan L& phidong goép ddc biét theo quy dinh
clanhanudc, thusng la dudi dang thué thunhap. Trong
thuc tién, cac khodn L& phi déng gép ddc biét chi dugc
st dung dé tai tro cho dao tao; khéng co6 vidu nao vé
viéc khodin tién déng gop ducc dung dé chi tra cho chi
phi dich vu tu van. Uu diém chinh cta khodn déng gop
dao taola khd nang tang cac ngudn luc mot cach tuyét
déi cho muc dich tai trg ddo tao va tach biét nguodn tai
trg cho dao tao, tranh dugc su canh tranh khéc phat
sinh trong qua trinh phan bd ngan sach cong théng
thusng. Tuy nhién, cong cu nay khong phi hop vaitatca
céc nudc, dac biét la doi vai nhimg nudce cé nén kinh té
yéu kém, c6 khu vuc kinh té phi chinh thac cao va khé
nang quadn tri con han ché. Vi nhing trudng hop nay,
khodn (& phico thébihanchédo thuécosdthdpvatylé

khong tuan thd cao.2” Ngay cé néu phu hop, khodn phi
cho dao tgo co thé sé khong phd bién déi véi ngusi sir
dung lao déng va mét sb dé an da bj hdy bd.28 Cudi
cung, candacbiét luu y rdng tuy ngudi sirdung lao dong
c6 tréach nhiém chi tré & phi dong gop dao tao, gdnh
ndng thuc su cdia thué thu nhap (chiu thué) lai chuyén
sang vai ngudi lao déng dudi hinh thac tién luong théap
hon.2® Trong trudng hop téng thu nhap chung, khodin
chiu thué nay sé l6n hon, phan anh céu tric téng thé
clahéthdngthué.

Sé tién tai tro cong phan bd cho cac chuong trinh cé
lién quan tryc tiép dén quy mé can thiép. Vé véan dé nay,
nhiéu dé an chi tiép can dugc moét ty L& phan tram nhd
doanh nghiép muc tiéu mét phan cling la do nhimg han
ché vé ngan sach. Viéc tang cusng pham vi tiép can doi
hdinguén tainguyén dangké hon so véihiéntai.

Dich vu cung cép. Cac nghién ctu dién hinh cho thay c6
nhiéu phuong phap khéc nhau dé xéc dinh dich vu cung
cdp. Mot mat, HRDF cho phép cac doanh nghiép su
dung tién dong gop cho hau hét moilogihinh dao tao co
s@n trén thitrusng. Cach tiép can tudo nay thic déy su
tham gia rong réi, nhung cé thé sé khong téi uu dé dat
dugc muctiéu chinh séch.Né dua vao khd néng clia cdc
coéng ty dé lua chon cac dich vu mang lai tac déng lén
nhdt cho DN. Nguoc lai, SPRING Singapore chi cung
cép hé tro tai chinh cho mét bé phan tuong déi hep cac
dich vu tu vén tién kha thi do SPRING Singapore xac
dinh théng tin do cac nha cung cép dich vu va khach
hang tiém nang cugn cap. Cach tiép can chi déng hon
nay c6 thé cé tac déng lén hon, véi gid dinh cac té chic
c6 kién thuc chinh xac vé méi quan hé gitia cac dich vu
v& muc tiéu chinh sadch mong muén. Tuy nhién, viéc
khong cé sé&n cac dich vu du diéu kién lam gisi han su
tham gia cla cac doanh nghiép quan tam dén cac dich
vucuthédo.

Trg gia. Gia dugc tinh cho cac dich vu dao tao/ tu vén
cé y nghia quan trong trong viéc liéu doanh nghiép co
lua chon st dung chiang hay khéng - gid dinh tét cd
nhiing yéu té khac la nhu nhau, gié thép hon s& dan dén
nhu cdu cao hon. Tac déng clia cac khodn trg gida cung
cdp thong qua dé an theo yéu cdu sé phu thude vao quy
mé cla nd va dé co gidn cla cau theo gid.>© Trong
trusng hop nay, cd SPRING Singapore va HRDF déu
cung cép dich vu chuyén tién mat truc tiép cho cac
doanh nghiép, lam cho gig dich vu b&ng khong.>-32
Trong khi trg cap toan phdn cé kha nang thuc déy nhu

UNESCO (2017) trinh bay phuong phdp du bao sé tién thu dugc coé thé duoc tang lén béng cdch thu khodn déng gép dao tao.

Trong truong hgp nay, Smith va Billett (2006) nhan manh, “Nhiing (i khiéu nai vé bdn chat qua quan liéu clda céc dé an thu khodn
déng gop bdt budc d& gop phén vao viéc xéa bé ching & Vuong quéc Anh va Australia.”

Hau hét cac nha kinh té lao déng tin rang cung lao déng it linh hoat hon cdu. Vivay, céng nhan, cha khong phdi la cac cong ty, sé chiu
ganh nang lon. Mdc di co mét sé bét déng lién quan dén khéi luong chinh xac cua su chuyén dich nay, mét sé nghién cau cho thdy
rang cong nhan, do nhan muc luong it canh tranh hon, phéi chiu chi trd dén 90 phan trém thué thu nhap.

Do co gidn cau theo gia la mot ham cua ba yeu té: i) muc doé dich vu duoc coi la can thiét; ii) gia cua dich vu nhu la mét phdn cua thu
nhap, va i) su sdn cé cda cac dich vu thay thé dé dap ung nhu cdu nhét dinh. V6i tat cd nhiing yéu té khac nhu nhau, tro gia cé thé
c6 dnh hudng [6n hon dén luong nhu cdu cho cac dich vu dét tién ma cac cong ty cam thdy ho 6 thé khéng can vi khéng cém thdy
c6 nhu cdu hodic néu ¢6 nhu cau thi cé thé théa mén bdng moét sé cach khac.




cau l6n nhét, mot sé cong ty co thé khong yéu cau mic
tro cap nay. Néu khéng cé nhu cau dugc trg cép, khodn
tién tai tro nay sé trd thanh cda trai cho déi vai ngudi
nhan, trong khi tai nguyén cong dé nén ducc st dung dé
c6 hiéu qud tét hon & nhiing noi khac (tdn thét hieu qué
kinh té). Cach tiép can trg gia trong cac trusng hop cua
MEP va Skillnets gian tiép hon. Muc dé trg gia phu thude
vao cdac yéu cau chia sé chi phi do co quan tai trg quy
dinh va chién lugc gia cu thé do cdac té chic trung gian
quyét dinh. M&c du sé tién tro gia thuc té khéng xac
dinh dugc, nhung dudng nhu gid tri cldia n6 kha han ché
trong cd hai truéng hop - gid do cdc doanh nghiép trd
cho cac dich vu dugc céc tb chic cung cdp béng hodic
thdp hon mot chat so véi gid thi trusng. Mac du cach
tiép can nay c6 thé thac ddy hiéu qud phan bd ngan
sach, mot sé doanh nghiép cé thé khéng sdn long chi
trd theo muc gid ma cac té chuc trung gian xdy dung va
chiluachoncécdich vy cé khandngco lgichoho. Trong
khi viéc dinh gia cac dich vy la rét quan trong, khéng
mot dé an nao trong nghién ctu nay ap dung cac tiéu
chird rang dé xac dinh cac khodn tro cép hodc thuc
hién nghién ctu dé xac dinh phan ang clia céc doanh
nghiép véitimng muc gid khac nhau.

* Ca ché giam chi phi giao dich. Gia clia mot dich vu chila
m&t phan chiphi; doanh nghiép phai chitrd thém chiphf
tim kiém nha cung cdp dich vu du diéu kién, chi phi thuc
hién va quan ly hop déng, chi phi xr ly cac nghiép vu
hanh chinh lién quan. Viéc gidm bét nhiing chi phi nay
cling c6 thé lam cho nhu cdu cao hon. Céc nghién ciu
dién hinh cho théay céc co ché khac nhau cé thé dugc sir
dung dé lam gidm chi phi giao dich ma doanh nghiép
phdi ganh chiu, bao gdm: i) phat trién cac dich vu tiéu
chudn dugc cung cép véigia cé dinh; ii) tiép can réong rdi,
thusng duoc thuc hién phdi hop cung cac hiép hoi
doanh nghiép nh&dm qudng ba téi cac doanh nghiép vé
céc dich vy s@n cé; i) don gidn héa cac tha tuc hanh
chinh v&i cac don dang ky va yéu cau tai trg tryc tuyén;
vaiv) phan cong trach nhiém cho céc té chic trung gian
ky hop dong véi cac nha cung cép dich vy bén tha ba.
Doi v6i co ché dau tién, viéc phat trién cac dich vu tiéu
chudn héa dugc cung cdp & mot muc gia cé dinh sé loai
bd nhu cau dam phan gitra céc nha cung cép dich vu va
doanh nghiép; tuy nhién, né cling lam giam kha ndng
dap ungdich vutheonhucduclia caccongty cu thé.

* Cdc co ché giai quyét nhirng khé khéan vé théng tin.
Nhu cau phu thudc phén nao vao nhiing théng tin dang
tin cdy c6 sd&n vé chat lugng clia cdc nha cung cép dich
vu ctia. Cadc mang lugi dao tgo cla Trung tdm MEP va
Skillnets dugc lua chon t mot quy trinh canh tranh va
chiu trach nhiém chon ra cac nha cung cép dich vu bén

thi ba, néu co, thédng qua cac quy trinh mua hang thich
hop. Biéu nay giup dam bdo tim dugc cac nha cung cép
dich vu dat chét lugng; tuy nhién, hiéu qud cia phuong
phap nay déi véi viec tang nhu céu con phu thudce vao
uy tin cdia cdc té chic cé dang tin cay déi véi khach
hang tiém nang hay khéng. Nhing né luc ddm bdo chét
luong clia cac nha cung cdp dich vu théng qua hé théng
chiing nhan nhu & Singapore c6 thé hiéu qud hon véi
diéu kién heé théng xay dung dugc cdc tiéu chudn tét,
céc thu tuc chung nhén ddang tin cdy va minh bach,
dugc khach hang tiém nang hiéu va chdp nhan. Xay
dung mot hé théng nhuvay sé dikem véi chi phidang ké
choviéc phat triénvabdo tri.

Hé théng kiém soat. Bat ké mo hinh cu thé nao, cac dé
an tai trg déu lién quan dén viéc sirdung cac khodn tién
cong. Cac té chuc chiu trach nhiém quan ly cac dé an
nay ducc Uy quyén dé ddm bdo réng cac khodn tién
dugc s dung dung cach. Diéu nay yéu cau phadi cé hé
théng kiém soat dung dén va céng khai minh bach. &
cac muc dé khac nhau, tét cd cac td chuc duoc lua
chon trong nghién ctu nay déu da thiét lop cac bién
phdp bdo vé théng qua cac chinh sach va quy trinh lua
chon nha cung cép, ndp don xin tai trg, xac minh yéu
cdu, bdo cdo clia bén thy hudng va kiém todn tai chinh.
Logi giam sat nay lam t&ng chi phi cho cdac té chic va
doanh nghiép tham gia. Van dé la céc té chic phdi biét
cach can bang sao cho cho phu hop. Chi phi giam sat
can phai dugc cén nhéc vé nguy co lam dung va khé
nangthét thoat.

Panh gia chuwong trinh. Cén cha y nhiéu hon dén viéc
danh gia quy trinh thuc hién va két qud thuc hién mot
cachnghiém ngat. Cac nghién ciu dién hinh cho thay su
kho khan dé dat duoc ty lé cao cac DNVVN tham gia
v&o cdc chuong trinh. Tuy nhién, ty [& DN tham gia vao
mot dé an cu thé thdp co thé do rat nhiéu yéu té, bao
gdbm viéc yéu kém trong né luc tiép can, chd doanh
nghiép mién cudng tim kiém su trg giap, thiéu théng tin
vé ban chat va chét luong dich vy, dich vy khéng phu
hop v6i nhu cau, cé su so sanh cac dich vu cé cung muc
chi phi, chi phi giao dich cao, khuyén khich vé tai chinh
khéng du, hodc nhu dé néu & trén, nhiing rang budc
ngan sach han ché quy mé cda chuong trinh. Can danh
gia dé xac dinh nhiing yéu té cu thé c6 thé han ché nhu
cau déi vai mot sbé dich vu nhat dinh trong cac thi
trudng nao doé va dua ra cdc hanh déng thich hop.
Ngoaira, can nd luc nhiéu hon trong viéc danh gid hiéu
qud cac dé an, sir dung cac phuong phap dinh tinh va
dinh luong nghiém ngdt, xéc dinh nhing dich vu nao co
khd n&ng mang lai tac déng tot nhat so véi cac muc
tiéuchinhsachdadéra.

31 _Trong truéng hop clia SPRING Singapore, cdc phiéu hé trg bao gém toan bé chi phi cia cdc dich vu tu van tién khd thi. Theo céc

chuong trinh tai tro chinh cia HRDF, cac doanh nghiép ducc cac nha cung cap dich vu dao tao tinh phi theo gid thi trudng va sau dé
dugc hoan trd toan bg tir cac khodn déng gép. Trong thuc té, diéu nay cdé tac dung tuong tu nhu trg cap. Mét khi tién duoc trd cho
HRDF thi do la chi phi chim - khodn thanh toan dé& duoc phat sinh va khéng thé duoc thu hdi (néu khong thuc hién dao tao). Khi dua
ra quyét dinh tiép theo vé viéc c6 dao tao nhan vién hay khéng, cdc cong ty thuong xem xét chi phi dao tao gia tdng lién quan dén
lgi ich. Trong thuc té, chi phi gia tdng bang khéng do dugc hoan trd toan bo tur cac khodn déng gop.

32 Voicac loai dé an khac doi hdi ngan sach déi ang, hiéu qud cla trg cap phu thudc vao mic dé ma cdc nha cung cap dich vu tang gia

dé dap ting dé an.







