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Productivité et conditions de travail
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Amélioration des connaissances, 
compétences et aptitudes des dirigeants et 
travailleurs de PME

Amélioration des processus de fabrication 
(gestion propre et allégée) et des conditions de 
travail (meilleure coopération sur le lieu de 
travail, moins d’accidents)

Renforcement des performances 
économiques et amélioration de la 
qualité des emplois

RESULTATS 
DIRECTS

RESULTATS 
INTERMEDIAIRES

RESULTATS 
FINAUX



Où SCORE a-t-il été mis en œuvre? 
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Nouveau
Phase III

Nouveau
Phase III

Nouveau
Phase III

Nouveau
Phase III

200 experts SCORE formés et certifiés dans les pays SCORE



Développement des compétences dans les chaînes de 
production
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• Un programme de formation de classe mondiale destiné 
aux PME participant aux chaînes d’approvisionnement

• Des experts spécialisés dans l’augmentation de la 
productivité et de la qualité

Producteurs de 
matières premières

Améliorer la coopération, 
la productivité et les 
conditions de travail

Créer des mécanismes de 
résolution de problème 

durables et améliorer les 
relations industrielles

Marques, distributeurs, 
consommateurs



La méthode de formation SCORE
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• Créer des systèmes durables 
au niveau de l’usine

• Promouvoir l’initiative

• Mesurer l’impact and promouvoir 
des changements concrets

“Nous avons amélioré nos processus de 
fabrication. Il nous fallait auparavant cinq 
jours pour produire 100 vêtements: il ne 
nous en faut plus que quatre!”

Muzayinah, Superviseur cercle de qualité, 
Colombie



6

Formation modulaire + conseils en entreprise



Chaque module SCORE se compose de:

 Une évaluation initiale d’une demi-journée;
 Une formation en classe de deux jours; 
 Une première visite d’une demi-journée;
 Une deuxième visite d’une demi-journée;
 Une troisième visite d’une demi-journée/évaluation de fin 

de module

Méthodologie
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Nos résultats…

Progrès réalisés par PT Laksana, Indonésie

RÉDUCTION DES COÛTS

jusqu’à

91% 
des entreprises
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Nos résultats…

L’utilisation d’ampoules LED a permis 
l’économie de 25 000 Yuan (environ 

3600 USD) par année
Meiyue Knitting Company, Chine

Réduction du taux de défauts de 50% en 
neuf mois

PT Laksana, Indonésie

Collection efficace et recyclage du 
liquide de refroidissement

Tej Industries, Inde
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Taux de défauts (%)

ÉCONOMIE D’ÉNERGIE

jusqu’à 

44% 
des entreprises

RÉDUCTION DES DÉFAUTS

jusqu’à 

64%
des entreprises

RÉDUCTION DES DÉCHETS

jusqu’à 

48% 
des entreprises
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Nos résultats…

Planche à découper réalisée à partir de 
meubles défectueux,

Lam Viet Company, Viet Nam

Nettoyage de tubes aspirants IndoVeneer
chez un producteur de meubles situé à 

Java central, Indonésie

ÉCONOMIE D’ÉNERGIE

jusqu’à 

44% 
des entreprises

RÉDUCTION DES DÉCHETS

jusqu’à 

48% 
des entreprises
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Nos résultats…

Avant Après

Améliorations en matière de sécurité au travail, PT Laksana, Indonésie

ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL PLUS SÛR

-29% 
d’accidents enregistrés
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Nos résultats…

Avant Après

Améliorations en matière de sécurité au travail, PT Mubarokfood, Indonésie

ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL PLUS SÛR

-29% 
d’accidents enregistrés


