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التثقيف المالي

جــرى وضــع كتيــب المتــدرب هــذا بتوجيــه مــن  Gustavo Perpelitchi، وبدعــم مــن بشــار قوتلــي وإشــراف مــن قبــل 

يســرى حامــد وإينــاس بــن شــيكو، مــن برنامــج التمويــل الاجتماعــي التابــع لمنظمــة العمــل الدوليــة. و لقــد تــم دعــم هــذا  

ــح  ــان قدي ــان والعــراق مــن برنامــج prospects، وبالأخــص ري ــر بفضــل مدخــات الزمــاء فــي لبن المســعى إلى حــد كبي

وفاديــا جــرادي.

تم تطوير الرسوم التوضيحية من قبل أحمد أبو بكر، كما تم تصميمها من قبل مريال أبي شاكر.

شـــكـــر وتـــقـــديــــر



4

كتيب المتدرب

قائمة المحتويات

      7 		 المقدمة  	.1

      8 		 تقديم كتيب المتدرب  	.2

      8 		 تقديم الشخصيات )الافتراضية(  	.3

      9 		 الشخصية )1(  بطاقة هوية نسرين 

      10 		 الشخصية )2(  بطاقة هوية ماجد 

      11 		 الشخصية )3(  بطاقة هوية كريم 

      12 		 الشخصية )4(  بطاقة هوية هدى 

      14 		 حدد أهدافك  	.1

      16 		 تحدث مع عائلتك عن أهدافك  	.2

      17 		 ضع تقييماً لتكاليف أهدافك وأولوياتك  	.3

      18 		 ضع خطة ادخارية لتحقيق أهدافك  	.4

      24 		 كن  منفقاً ذكياً  	.1

      29 		 ضع لنفسك موازنة  	.2

      38 		 تتبع موازنتك، وابقى ضمن حدودها!  	.3

      46 		 احتفظ بسجلاتك المالية  	.4

      47 		 المرفقات والمستندات الرئيسية 

      52 		 اختر إحدى طرق الادخار  	.1

      56 		 انتقي منتجاتك الادخارية بحكمة  	.2

      63 		 المرفقات والمستندات الرئيسية 

      64 		 الإجابات على التمارين 

7

13

23

51

مقدمة

A. ضع أهدافاً، وتواصل مع عائلتك

B. أدر أموالك بذكاء

C. تعرف إلى طرق ومنتجات الادخار

      68 		 اختر طريقة لتمويل مشاريعك  	.1

      72 		 اختر وسيلتك الائتمانية بحكمة  	.2

      75 		 قم باحتساب كلفة التسليف الخاصة بك  	.3

      84 		 انتبه، لا تفرط في الاستدانة  	.4

      88 		 المرفقات والمستندات الرئيسية 

      89 		 الإجابات على التمارين 

67 D. استخدام منتجات الائتمان بحكمة



5

التثقيف المالي

      94 		 استخدام وسائل الدفع بشكل آمن  	.1

      99 		 تعرف إلى مشغلي تحويل الأموال  	.2

      105 		 كيفية إرسال واستلام الأموال  	.3

      109 		 المرفقات والمستندات الرئيسية 

      110 		 الإجابات على التمارين 

      114 		 تعرف إلى المؤسسات المالية  	.1

      120 		 استخدام المؤسسات المالية بثقة  	.2

      128 		 المرفقات والمستندات الرئيسية 

      133 		 الإجابات على التمارين 

      138 		 إدارة المخاطر  	.1

      142 		 نصائح لإنشاء صندوق الطوارئ الخاص بك  	.2

      143 		 فهم بوليصة التأمين الخاصة بك  	.3

      147 		 استخدام بوليصة التأمين خاصتك  	.4

      150 		 اختر منتج التأمين المناسب لك  	.5

      152 		 المرفقات والمستندات الرئيسية 

      153 		 الإجابات على التمارين 

      154 		 القصة المصورة لنسرين 

      160 		 القصة المصورة لماجد 

      166 		 القصة المصورة لكريم 

      172 		 القصة المصورة لهدى 

      178 		 التعريفات 

93

113

137

154

178

E. إختيار وسائل الدفع ومنتجات تحويل الأموال 

F. تعرف إلى المؤسسات المالية واستخدمها بثقة

G. إدارة المخاطر والتأمين

المقاطع القصصية

المرفقات



6

كتيب المتدرب



7

التثقيف المالي

ة
ــ

ــ
م
د

ــ
ــ

ق
ــ

ــ
م

ــ
ــ

ال

الــــمــــقــــدمــــة

1. الخلفية التعريفية
الوثيقــة التــي بيــن يديــك هــي كتيــب المتــدرب للتثقيــف المالــي لمنظمــة العمــل الدوليــة. وهــي موجهــة فــي المقــام 

الأول إلى اللاجئيــن ، والنازحيــن والمجتمعــات المضيفــة مــن الراغبيــن فــي تحســين إدارتهــم لأموالهــم. 

يقــدم هــذا الكتيــب المعــارف والأدوات الأساســية المتعلقــة بالكســب والإنفــاق ووضــع الموازنــات واســتخدام 

الخدمــات الماليــة كالإدخــار والائتمــان وتحويــل الأمــوال والتأميــن. 

ــن  ــة للاجئي ــات الداعم ــاعدة المنظم ــي مس ــي، ف ــف المال ــة بالتثقي ــة الخاص ــواد التدريبي ــن الم ــرض م ــن الغ يكم

،والنازحيــن، والمجتمعــات المضيفــة، بمــا فيهــم الشــباب والنســاء، و فــي تعليمهــم أساســيات التمويــل الشــخصي 

ــة، والتواصــل بثقــة،  ــد الأهــداف المالي ــة : تحدي ــي. تغطــي المــواد المدرجــة فــي الكتيــب الموضوعــات التالي والعائل

وفهــم المنتجــات الماليــة الرئيســية )كالمدخــرات، والقــروض، والمدفوعــات ،والمحافــظ الرقميــة ، والتأميــن( وكذلــك 

ــة  ــدورات التدريبي ــل الأمــوال وإدارة المخاطــر. تهــدف ال ــة وتحوي ــة التفاهــم والتفــاوض مــع المؤسســات المالي كيفي

التــي تجريهــا منظمــة العمــل الدوليــة فــي موضــوع التثقيــف المالــي أيضــاً إلى معالجــة المســتويات المنخفضــة مــن 

التعليــم وعلاقــات القــوى غيــر المتكافئــة بيــن الرجــال والنســاء، كمــا بيــن الأجيــال الأكبــر والأصغــر ســناً والتــي غالبــاً 

مــا تؤثــر عــى القــرارات ذات الطبيعــة الماليــة فــي المجتمعــات الفقيــرة والمحرومــة. يقــوم كتيــب المتــدرب للتثقيــف 

المالــي بمعالجــة التحديــات والفــرص التــي واجههــا اللاجئــون، والنازحــون، والمجتمعــات المضيفــة.

لقــد تــم تكييــف كتيــب المتــدرب هــذا باســتخدام الخبــرة الطويلــة للبرنامــج الدولــي للتثقيــف المالــي التابــع لمنظمــة العمــل 

الدوليــة ليتناســب مــع احتياجــات اللاجئيــن، والنازحيــن، والمجتمعــات المضيفــة فــي لبنــان ، وليكــون مترابطــاً بهــم.

نظــراً لتركيــزه الخــاص عــى منطقــة جغرافيــة معينــة ومجموعــة مســتهدفة محــددة، يجــب اســتخدام كتيــب 

المتــدرب هــذا بالتــوازي مــع دليــل المــدرب للتثقيــف المالــي الخــاص بمنظمــة العمــل الدوليــة للاجئيــن ، والنازحيــن، 

والمجتمعــات المضيفــة. وكتكملــة لدليــل المــدرب العــام المذكــور أعــاه، تــم وضــع هــذا الكتيــب مــن أجــل النســاء 

ــع الأدوات  ــب م ــاً إلى جن ــي، جنب ــف المال ــى التثقي ــة ع ــل الدولي ــة العم ــات منظم ــي تدريب ــاركين ف ــال المش والرج

ــة.  ــرد بحكم ــوال الف ــتخدام وإدارة أم ــة لاس اللازم

لقــد تــم تطويــر هــذا الكتيــب فــي إطــار مــن التعــاون مــع برنامــج تحســين آفــاق النازحيــن قســراً والمجتمعــات  المضيفة 

)PROPECTS(، تجمــع هــذه المبــادرة التــي تقودهــا الحكومــة الهولنديــة، كلا مــن مؤسســة التمويــل الدوليــة، ومفوضيــة 
الأمــم المتحــدة للطفولــة )اليونيســيف(، والبنــك الدولــي، والمفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئيــن )UNHCR(. تهــدف 

هــذه الشــراكة الى تطويــر مناهــج تعاونيــة مبتكــرة لخلــق فــرص للعمــل اللائــق وللتعليــم فــي ظــروف يشــوبها النــزوح 

القســري.  اعتمــاداً عــى ركيــزة التوظيــف، تتعــاون منظمــة العمــل الدوليــة مــع شــركاء مختلفيــن لتعزيــز أداء القطــاع 

الخــاص، ولمعالجــة العوائــق التــي تحــول دون حصــول النازحيــن قســراً عــى العمــل الحــر واللائــق. وســيتحقق ذلــك مــن 

خــال توفيــر التدقيــق المالــي والتدريــب عــى تنميــة مهــارات ريــادة الأعمــال وتعزيــز الشــمول المالــي.  
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2. تقديم كتيب المتدرب

3. تقديم الشخصيات الافتراضية

ما هو التثقيف المالي؟ 

يجمــع التثقيــف المالــي مــا بيــن المعرفــة، والمهــارات، والأدوات التــي تمكنــك 

ــذي ســتتلقاه،  مــن إدارة أموالــك بشــكل أفضــل.  كمــا ســيمكنك التدريــب ال

ــر  ــتقبل. يوف ــي المس ــاريعك ف ــط لمش ــتعدادات والتخطي ــين الاس ــن تحس م

التثقيــف المالــي الفرصــة لاكتســاب المهــارات المتعلقــة بالكســب، والإنفــاق 

ــق  ــائل تحقي ــة إلى وس ــراض،  بالإضاف ــار، والاقت ــات، و الادخ ــداد الموازن ،وإع

أقصــى اســتفادة مــن مــوارد ك.

ســوف يمنحــك التثقيــف المالــي أيضــاً الفرصــة للتعــرف عــى اســتراتيجيات 

التواصــل بشــكل أفضــل بمــا يتعلــق بالأمــور الماليــة مــع عائلتــك أو أقاربــك أو 

الأشــخاص الذيــن تعمــل معهــم. 

ســوف تتعلــم أو تســتعرض الأدوات الرئيســية التــي تســاعدك عــى إدارة 

ــد. ــكل جي ــك بش أموال

ــن  ــن ل ــوال أو التأمي ــل الأم ــار أو تحوي ــان أو الادخ ــة كالائتم ــات المالي فالخدم

ــك. تبقــى ســراً بالنســبة ل

كيف يتم استخدام هذا الكتيب التدريبي؟

عليــك الاســتفادة بشــكل تــام مــن اســتخدام كامــل كتيــب المتــدرب هــذا خــال دورة التدريــب عــى التثقيــف المالــي 

لمنظمــة العمــل الدوليــة، حيــث تتبــع فصولــه نفــس ترتيــب الوحــدات والجلســات التدريبيــة كمــا هــو موضــح فــي 

التدريــب. مــع ذلــك، لا تتــردد فــي قــراءة أي فصــل قــد يحلــو لــك قراءتــه. 

تمثــل المقاطــع المصــورة الموجــودة فــي نهايــة هــذا الكتيــب قصــص شــخصياتنا الافتراضيــة، كمــا تتضمــن جميــع 

القضايــا ذات الصلــة التــي تواجههــا شــخصياتنا أثنــاء فتــرة التثقيــف المالــي الأساســي طــوال رحلــة التعلــم. ســوف 

ــراءة  ــى ق ــجعك ع ــا نش ــل. كم ــكل أفض ــم بش ــرف عليه ــوف تتع ــي، وس ــف المال ــات التثقي ــوال جلس ــم ط تصادفه

قصصهــم بشــكل مســتقل.

فهذا الدليل يتضمن العديد من التمارين وأوراق العمل التي سيمكنك ملؤها  بنفسك.

يتضمــن كتيــب المتــدرب هــذا العديــد مــن التماريــن وأوراق العمــل التــي يمكنــك تعبئتهــا بنفســك، كمــا قــد يكــون 

مــن المفيــد تطبيــق الرســائل التــي تــود منظمــة العمــل الدوليــة تضمينهــا فــي حياتــك ومشــاريعك.

يقــوم برنامــج منظمــة العمــل الدوليــة للتدريــب عــى الثقافــة المالية باســتخدام قصــص وتجــارب أربع  من الشــخصيات 

الافتراضيــة الأساســية، وتلــك هي ملفاتهم الشــخصية:

المــــــالي التثقيف 
للاجئين والنازحين

المضيفة والمجتمعات 

كتيب المتدرب



9

التثقيف المالي

ة
ــ

ــ
م
د

ــ
ــ

ق
ــ

ــ
م

ــ
ــ

ال

الــشــخــصــيــة 1

بطاقة هوية نسرين

الإسم: نسرين 

المجموعة المستهدفة: لاجئ

مكان الإقامة: منزل بالإيجار في الضواحي

النوع الاجتماعي: أنثى

العمر: 28

الحالة الإجتماعية: متزوجة حديثاً ولديها طفلان: يوسف )سنتان( وأميرة )خمس سنوات(

النشاط الاقتصادي: تبيع الخضروات والأغذية المحلية نصف الجاهزة. تقوم بإعداد 

الأطعمة والخضروات المحشية الجاهزة للطبخ في مطبخها الصغير. حيث تبيع تلك 

المواد إلى عملائها من خلال شقتها. زوجها فراس يمتهن حرفة طلاء المنازل، حيث 

يتلقى من حين لآخر بعض مهمات الطلاء الصغيرة

 الأسرة: ترسل المال إلى والديها.

لديها ابن عم يعمل في دبي

مستوى التحصيل العلمي: أنهت دراسة الثانوية العامة

السلوك المالي: منظمة للغاية

المميزات المالية: تعمل تبقى أهدافها في المقدمة دائماً. هي إحدى زبائن جمعيات 

الادخار والتسليف  القروية  VSLA، ولقد اعتادت شراء الذهب.  تبدي اهتماماً 

بالمؤسسات الرسمية وحسابات الادخار

الأهداف: ترغب في شراء ثلاجة كبيرة لتحسين مستوى المحافظة على منتجاتها. 

 يرغب كل من نسرين وفراس بالانتقال إلى شقة أكبر قليلا.ً 

 تريد شراء ملابس ليوسف وجهاز راديو صغير لأميرة.

ترغب بالحصول على معلومات حول المنتجات المالية الخاصة باللاجئين و التي 

توفرها المؤسسات الرسمية 

الشخصيات الثانوية: 

1. زوجها فراس

2. ولديها، يوسف )سنتان( وأميرة )خمس سنوات(

3. ابن عمها جمال في دبي
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الــشــخــصــيــة 2

بطاقة هوية ماجد

الإسم: ماجد 

المجموعة المستهدفة: لاجئ

 مكان الإقامة: يستأجر غرفة صغيرة مجاورة لمزرعة صغيرة 

في الوادي

النوع الاجتماعي: ذكر

العمر: 43 سنة

الحالة الاجتماعية: متزوج - لديه خمسة أطفال

النشاط الاقتصادي: عامل في الزراعة الموسمية/ عامل بناء في مشاريع محلية. في 

بلده الأم، عمل ماجد مستخدماً في ورشة نجارة

الأسرة: زوجة ماجد، بدرية، تمكث في المنزل من أجل رعاية أطفالهم. ترغب بدرية في 

حضور دورات التدريب على التثقيف المالي من أجل مساعدة زوجها على التخطيط وإدارة 

أموالهم بشكل جيد.

مستوى التحصيل العلمي: أنهى دراسة المرحلة المتوسطة

السلوك المالي: مقتصد

المميزات المالية: غير قادر على تلبية كامل احتياجاته، ويحتاج للاقتراض باستمرار 

 خصوصاً في فصل الشتاء حيث تكون فرص العمل  شحيحة.

 لا يضع لنفسه موازنة بشكل منتظم.

يدخر أمواله في المنزل.

 الأهداف: يرغب في إصلاح تسرب المياه من سطح منزله. 

 يرغب بشراء دراجة نارية رخيصة.

يرغب في متابعة دورة مهنية في النجارة العصرية.

الشخصيات الثانوية: 

1. زوجته بدرية

2. أطفاله الخمسة: ثلاثة أبناء )7و9و15 سنة( وابنتان )2و15 سنة(

3. أصدقائه: أسعد وفريد
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الــشــخــصــيــة 3

بطاقة هوية كريم

الإسم: كريم 

المجموعة المستهدفة: المجتمع المضيف

مكان الإقامة: يمتلك منزلاً ريفياً صغيراً 

النوع الاجتماعي: ذكر

العمر: 49 سنة

الحالة الاجتماعية: متزوج - له أربعة أولاد بعمر  12و14 و18 و23 سنة

النشاط الاقتصادي: يتقاضى راتباً تقاعدياً  بصفته عسكرياً سابقاً.  يقوم بجني ثمار 

الزيتون من قطعة أرض صغيرة مملوكة لعائلته. كما أن لديه دخل إضافي من مبيعات 

زيت الزيتون. يقوم باستخدام عمال موسميين من اللاجئين عند الحاجة إليهم

 الأسرة: متزوج من فاطمة. لديهم أربعة أولاد.

الثلاثة الأصغر سناً ما زالوا على مقاعد الدراسة، فيما التحق أكبرهم بالجيش 

مستوى التحصيل العلمي: أنهى دراسة الثانوية العامة

السلوك المالي: منظم

 المميزات المالية: يتعامل بالمنتجات المالية الرسمية مع أحد البنوك

يستخدم بطاقه ائتمان

 الأهداف: يرغب في شراء سيارة جديدة

 يريد شراء معدات جديدة لزوم المستخدمين في بستان الزيتون

يرغب كل من كريم وفاطمة بإجراء بعض التحسينات على منزلهما

الشخصيات الثانوية: 

1. زوجته فاطمة

2.  نجله البكر الياس )23 سنة(

3. صديق الياس)واصف(

4.  جيرانه )مريم وبسام(
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الــشــخــصــيــة 4

بطاقة هوية هدى

الإسم: هدى 

المجموعة المستهدفة: المجتمع المضيف

 مكان الإقامة: تستأجر شقة من غرفتين على سطح مبنى

قديم في أطراف الضواحي

النوع الاجتماعي: أنثى

العمر: 38

الحالة الاجتماعية: أرملة وأم عازبة لطفل واحد )10 سنوات(

النشاط الاقتصادي: تمتلك كشكاً على زاوية البناية حيث تقطن، وتقوم بخبز 

مناقيش الزعتر والجبن المحلى )صاج(. هدى هي المعين الوحيد لأسرتها

الأسرة: والدة هدى تقطن معهم معظم أيام السنة. عم هدى، يعيش في تركيا. يرسل لها 

بعض المال من وقت إلى آخر للمساعدة في نفقات الرعاية الصحية لطفلها

مستوى التحصيل العلمي: أنهت الدراسة الابتدائية

السلوك المالي: منظم

 المميزات المالية: تجد صعوبة بالغة في تنظيم شؤونها المالية.

 دائمة الاقتراض للأموال.

هي عضو في )جمعيات الادخار والتسليف الدوري( 

الأهداف: ترغب في التمكن من تغطية نفقات الرعاية الصحية لابنها من ذوي 

 الاحتياجات الخاصة

 تود شراء فرن غاز لخبز مناقيش الصاج

 ترغب في إكمال دراستها

تريد تنظيم حياتها المالية

الشخصيات الثانوية: 

1. ابنها عمر

2. صديقتها سمر

3. عمها أمير من تركيا

4. أنسبائها وفاء وحسن

5. صديقة وفاء، سميرة

ة
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التثقيف المالي

 ضع أهدافاً،

وتواصل مع عائلتك

A1. ماذا يعني المثل التالي؟ "إذا كان الرجل لا يعرف إلى أي مرفأ يتجه، فلا ريح مواتية له" 
◻a. يجب أن يكون هناك رياح لتتمكن من الإبحار. 

◻b. مــن الأســهل عليــك الوصــول إلى أهدافــك فــي الحيــاة إذا كنــت تعــرف إلى أيــن تذهــب، وإذا كنــت 
قــد حــددت لنفســك أهدافــاً واضحــة.

◻c. من السهل على المرء قيادة القارب عند وجود الرياح.

A3. يتصل بك والداك مجدداً لطلب المال من أجل إقامة حفلة في القرية. 
◻a. أرسل لهم المال فوراً لأنني دائماً أفعل ما يطلبان. 

◻b. أرفض بشدة ولا أوافق على إرسال المال.
◻c. أناقــش الأمــر معهــم لفهــم احتياجاتهــم بشــكل أفضــل، ثــم أرى كيــف بإمكانــي مســاعدتهم مــع 

مراعــاة أهدافــي وخطتــي للادخــار.

A4. ما هي خطة الادخار؟ 
◻a. منتج مالي. 

◻b. هــي خطــة يمكنــك مــن خلالهــا رؤيــة أهدافــك وتكاليفهــا، والتاريــخ الــذي تريــد الوصــول إليهــا 
فيــه، والمبلــغ الواجــب عليــك ادخــاره فــي ســبيل تحقيقهــا.

◻c. صندوق للأموال.

الإجابات:  

A1:b; A2:a; A3:c; A4:b

A2. هل لديك أهداف للمستقبل؟ 
◻a. نعم، لدي أهداف قصيرة وطويلة الأجل، كما أنني أدخر بانتظام لأتمكن من تحقيقها. 

◻b. نعم، لدي أهداف ولكن لا داعي للتفكير بها لأنني لن أمتلك المال الكافي لتحقيقها.
◻c. أنا أصغر من أن يكون لدي أهداف للمستقبل.
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تـــعـــريـــف

الهــدف، هــو شــيء تريــد القيــام بــه. يســاعدك تحديــد الأهــداف عــى تعييــن مــا تريــد القيــام بــه 

فــي الحيــاة، وبالتالــي معرفــة مــا عليــك فعلــه لتحقيقــه.

1. حدد أهدافك

لنتعرف على نسرين، إحدى شخصياتنا.

ما هي أحلام نسرين؟ اكتبها هنا!

عمــر نســرين 28 ســنة. تزوجــت مــن فــراس قبــل عــدة ســنوات. تركــوا بلدهــم بســبب الصراعــات المتأججــة هنــاك. 

ــان مــن الســن عــى  ــرة، يبلغ ــا طفــان، يوســف وأمي ــي إحــدى الضواحــي. لديه ــة اســتأجرتها ف ــي غرف ــم الآن ف تقي

ــع نســرين الخضــار والأطعمــة نصــف المصنعــة.  ــي ســنتين وخمــس ســنوات . تبي التوال

تقــوم بتحضيــر وبيــع جميــع أنــواع الخضــار المقطوفــة والمقطعــة والمحشــوة والجاهــزة للطبــخ، وذلــك من خــال غرفتها 

المتعــددة الأغــراض. عملائهــا مــن النســاء العامــات  فــي الحــي و الأســر المتوســطة الدخــل.  زوجهــا فــراس يمتهــن 

طــاء المنــازل ،يتلقــى بعــض مهمــات الطــاء الصغيــرة مــن وقــت لآخر.بصفتهــم لاجئيــن مســجلين،  فإنهــم يتلقــون 

ــن  ــد، لك ــاد المدرســة بع ــرة، بارتي ــا يوســف وأمي ــم طفلاهم ــم يق ــة. ل ــة مــن خــال المنظمــات الدولي مســاعدة نقدي

نســرين تعتــزم تســجيل ابنتهــا فــي فصــول بعــد الظهــر الدراســية فــي برنامــج تمولــه منظمــة دوليــة غيــر حكوميــة عــى 

مقربــة مــن منزلهــم .

تحافــظ نســرين عــى رؤيــة واضحــة لأهدافهــا بشــكل دائــم. فهــي تــود شــراء ثلاجــة كبيــرة لتحســين مســتوى الحفــاظ 

عــى منتجاتهــا النهائيــة. كمــا تريــد شــراء بعــض الملابــس ليوســف، إنــه يكبــر بســرعة! لديهــا بطاقــة نقديــة مقدمــة 

مــن منظمــة دوليــة غيــر حكوميــة تمكنهــا مــن ســحب النقــود عبــر الصــراف الآلــي، لكنهــا ترغــب فــي أن يكــون لديهــا 

حســاب آخــر يمكنهــا مــن ادخــار بعــض المــال فــي بعــض الأحيــان. فــراس بحاجــة إلى ســلم إلى طــاء الأســقف فــي 

بعــض المنــازل، وكان يبحــث عــن واحــد مســتعمل ليشــتريه. عــاوة عــى ذلــك، مــا زال إرســال الأمــوال إلى والــدي 

نســرين المقيمــان فــي وطنهــم يمثــل دائمــاً أولويــة بالنســبة لهمــا ويريــدان بــأن يكونــا قادريــن عــى مســاعدتهم فــي 

تحمــل نفقــات معيشــتهم .

ــان رغبــة فــي شــراء هاتــف أفضــل لنســرين، حيــث أن  حيــن تتحــدث نســرين وفــراس عــن أهدافهمــا، فإنهمــا يبدي

هاتفهــا الحالــي قديــم جــداً. ويتعطــل فــي بعــض الأحيــان بحيــث لا يمكنهــا تلقــي المكالمــات مــن عملائهــا وعائلتهــا. 

تحــب أميــرة الموســيقى، لهــذا يــودون شــراء راديــو صغيــر لهــا، وهــذا قــد يحســن مــن صعوبــة نومهــا نوعــاً مــا. يحلــم 

الزوجــان بالانتقــال إلى شــقة أكبــر قليــاً فــي يــوم مــا بحيــث يتمكــن أطفالهمــا مــن الحصــول عــى غرفتهــم الخاصــة

قصة نسرين

دراسة
حالة رقم 1

أهداف
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أهدافي

هل سبق لك التفكير في أهدافك؟ إن كان كذلك، اكتبها أو ارسمها ها هنا!

تــذكــر!

كل أهدافك مهمة! يمكن تحقيق بعض الأهداف بشكل أسرع من غيرها.
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2. تحدث عن أهدافك مع عائلتك!

• فكر جيداً في ما تريده )والأسباب التي تجعلك تريده( قبل التحدث إلى عائلتك.

• لا تخشى التحدث عن أهدافك. من حق الجميع، نساء ورجالاً، صغاراً وكباراً تحديد أهدافهم الخاصة.

• ابحــث عــن حلفــاء مــن عائلتــك، أي الأشــخاص ممــن ســبق لــك التحــدث معهــم ويمكنهــم دعمــك، و/  او 
الأشــخاص ممــن يحظــون بالاحتــرام لــدى العائــل.

• كن واثقاً عند التحدث عن أهدافك، و استمع إلى آراء الآخرين من دون مقاطعة.

• أبدي احترامك لأفراد العائلة وكن مرناً في مواقفك.

• عنــد ظهــور أي خــاف، عالــج الموضــوع بحكمــة وابحــث عــن حلــول وســط مــن شــأنها أن تفيــد كل فــرد فــي 
العائلــة.

نصائح عن كيفية مناقشة 

أهدافك مع العائلة

لا تفعلإفعل

"ما يجب وما لا يجب فعله" من أجل تواصل مؤثر

• كن كن واثقاً من نفسك

• اذكر ما تريده بوضوح

• استمع إلى الشريك

• تقبل وجهة النظر الأخرى

• أظهر الاحترام
ً • كن مرناً وهادئا

• بيــن وجهــة نظــرك، حتــى ولــو كنــت مدينــاً بالاحتــرام 
للشــخص الآخــر  

• لا تكن سلبياً او متعجرفاً 

• لا تصرخ أو تتحدث بصوت مرتفع 

• لا تقاطع

• لا تغضب
ً • لا تكن وقحاً أو مهينا

• لا تكرر نفس النقطة عدة مرات

• لا ترفض على الفور أفكار الشخص الآخر
ً • لا تتخذ موقفاً دفاعيا

• لا تظهر نفاذ صبرك



17

التثقيف المالي

ك
لت

ائ
ع
ع 

م
ل 

ص
وا

وت
 ،ً

فا
دا

ه
 أ
ع
ض

3. ضع تقييماً لتكاليف أهدافك وأولوياتك
هل تعرف تكاليف أهدافك؟

هــل تعــرف تكاليــف أهدافــك؟ إن كنــت تعــرف! اكتــب التكاليــف بجانــب الأهــداف التــي قمــت بكتابتهــا أو برســمها 

ــدة لمعرفــة مقــدار المــال  ــك. إنهــا الطريقــة الوحي فــي أعــاه. إذا كنــت لا تعــرف! فمــن المهــم جــداً أن تكتشــف ذل

الــذي تحتاجــه لتحقيــق أهدافــك. فــي غضــون ذلــك، بإمكانــك وضــع كلفــة تقريبيــة يمكــن تعديلهــا لاحقــاً. بعــد ذلــك، 

ــي مــن حيــث  ــر أهميــة وبالرقــم 2 للثان ــد أولوياتــك مــن بيــن تلــك الأهــداف، مــع الإشــارة بالرقــم 1 للأكث قــم بتحدي

ــة، وهكــذا. الأهمي

تــذكــر!

 تكــون الأهــداف أســهل تحقيقــاً إذا قمــت مســبقاً بالتفكيــر وجمــع المعلومــات التــي تحتاجهــا لاتخــاذ قــرار مســتنير. 

مــن الضــروري أن نقيــم تكلفــة تحقيــق أهدافنــا. البحــث الميدانــي يكــون ضروريــاً فــي بعــض الأحيــان )كالســعي فــي 

طلــب المعلومــات مــن المورديــن، ومعرفــة اتجاهــات الســوق، ومــا إلى ذلــك(.

لا تنســى بــأن الأســعار ترتفــع مــع مــرور الوقــت! قــم بتكويــن هامــش احتيــاط )أي وفــر أكثــر بقليــل(، تفاديــاً لزيــادة 

تكاليــف تحقيــق أهدافــك فــي الســنوات القليلــة القادمــة.

 
التسلسل

هدف شخصي

أو عائلي
الهدف

الكلفة

التقديرية
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4. ضع خطة ادخارية
لتحقيق أهدافك

يعيــش ماجــد، البالــغ مــن العمــر 43 عامــاً، مــع زوجتــه بدريــة وأطفالهمــا الخمســة: توأمــان بعمــر 12 عامــاً، وولــدان بعمر 

7 و9 ســنوات، وطفلــة صغيــرة. قامــوا باســتئجار غرفــة أساســية لســكنهم بالقــرب مــن مزرعــة صغيــرة في الــوادي.

 يعمــل ماجــد فــي الزراعــة الموســمية وكعامــل بنــاء فــي بعــض المشــاريع المحليــة. فــي وطنــه الأم، كان يعمــل فــي 

ورشــة نجــارة. فــرص العمــل هنــا قليلــة جــداً والمدخــول لا يكفــي البتــة. يعتمــد ماجــد عــى قســائم الغــذاء للحصــول 

عــى المــواد الغذائيــة الأساســية، كمــا يعتمــد عــى مســتوصف القريــة للحصــول عــى الرعايــة الصحيــة. فيمــا تمكــث 

ــي بهــدف مســاعدة  ــدورة للتثقيــف المال ــة الأطفــال. إنهــا ترغــب فــي الالتحــاق ب ــة فــي المنــزل مــن أجــل رعاي بدري

ماجــد عــى التخطيــط وإدارة أموالــه بشــكل أفضــل

 اعتــاد ماجــد وبدريــة عــى شــرب الشــاي بعــد العشــاء والتحــدث عــن مســتقبلهما. لديهــم العديــد مــن الأهــداف. إلا 

أنهمــا مــدركان لصعوبــة تحقيقهــا جميعــاً. يريــد ماجــد إصــاح تســرب الميــاه مــن الســقف وذلــك قبــل حلــول الشــتاء. 

ــه مــن الاســتفادة مــن فــرص العمــل فــي القــرى المجــاورة.  ــة رخيصــة تمكن ــه راغــب فــي شــراء دراجــة ناري كمــا أن

عــى المــدى الطويــل، يــود ماجــد أن يســجل فــي برنامــج تدريــب عــى مهنــة النجــارة العصريــة. هنــاك، ســوف يتعلــم 

التقنيــات الجديــدة للنجــارة، ويســتحصل عــى المعــدات اللازمــة لبــدء عملــه بشــكل مســتقل. افتتــاح مشــغل النجــارة 

الخــاص بــه هــو حلــم حياتــه.

لذا، دعونا نلقي نظرة على خطة ادخار ماجد

دراسة
حالة رقم 2

خطة ماجد للادخار

ملاحظة هامة!

مــا أن يحقــق ماجــد هدفــه قصيــر الأجــل، ســيكون بحاجــة إلى تعديــل خطتــه الادخاريــة والمبلــغ الــذي يحتــاج إلى 

وضعــه جانبــاً فــي كل شــهر مــن أجــل تحقيــق أهدافــه الأخــرى.

خطتي للادخار

التاريخ الذي 

أريد فيه تحقيق 

أهدافي

نوفمبر من هذا 

العام

شهر أبريل القادم

 في  يناير بعد 

ثلاث سنوات

عدد الأشهر 

المتبقية حتى 

تحقيق هدفي

6 أشهر

12 شهر

36 شهر 

كم علي أن أدّخر 

شهرياً لتحقيق 

هدفي

30 دولاراً

30 دولار

15 دولار

اهدافي

إصلاح تسرب 

الماء من 

السقف

شراء دراجة نارية

الالتحاق بدورة مهنية 

بالنجارة العصرية 

)تتضمن التعليم 
والحصول على 

المعدات(

كلفة تحقيق 

هدفي

180 دولاراً

360 دولار

740 دولار

مصادر تمويل 

أخرى )اختياري(

منحة من إحدى 
 OGN  منظمات

لدعم اللاجئين 

بقيمة 200 دولار

الأهداف قصيرة المدى )أقل من 12 شهراً(

الأهداف متوسطة المدى )من 1-3 سنوات(

الأهداف طويلة المدى )أكثر من 3 سنوات(

75 دولار إجمالي المبلغ الذي أحتاج إلى ادخاره كل شهر لتحقيق جميع أهدافي
)مجموع المبالغ في العمود الأيسر(:
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خطة الادخار

الآن حان دورك!

فلنختصــر الآن ونمــأ الجــدول أدنــاه بــكل المعلومــات التــي فكــرت 

ــق  ــد تحقي ــذي تري ــخ ال ــف، والتاري ــات، والتكالي ــداف، والأولوي فيها:الأه

ــرى. ــة الأخ ــل المحتمل ــادر التموي ــه، ومص ــك( في ــك )أهداف هدف

A1.2

خطتي للادخار 

التاريخ الذي 

أريد فيه تحقيق 

أهدافي

عدد الأشهر 

المتبقية حتى 

تحقيق هدفي

كم علي أن أدخر 

شهرياً لتحقيق 

هدفي

كلفة تحقيق 

هدفي

مصادر تمويل 

أخرى )اختياري(

أهدافي القصيرة المدى هي:

أهدافي الطويلة المدى هي:

الأهداف قصيرة المدى التي أتشاركها مع عائلتي هي:

الأهداف طويلة المدى التي أتشاركها مع عائلتي هي:

إجمالي المبلغ الذي أحتاج إلى ادخاره كل شهر لتحقيق جميع أهدافي 

)مجموع المبالغ في العمود الأيسر(:

أهدافي
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بإمكانك القيام بذلك بمراجعة الكيفية 

التي بها قمت بإعطاء الأولوية لكل 

هدف من الأهداف.

 وعلى سبيل المثال، لن تقوم بتغيير 

أهدافك رقم 1 او  2، ولكن قد تحتاج 

إلى تغيير. أهدافك 3 و4.

دورك الآن!

أنا أحتاج لادخار

شهرياً لتحقيق كل أهدافي.

ــه يرغــب  ــه قــرر بــأن يشــرح لرئيســه فــي موقــع البنــاء بأن خــال شــربه للشــاي مــع صديقــه أســعد، أخبــره ماجــد بأن

بالقيــام بأعمــال تتطلــب جهــداً أقــل. لقــد أصيــب ظهــره بألــم شــديد منــذ بضعــة أســابيع وهــو يخشــى تطــور الأمــر 

إلى أذى مســتديم، لذلــك فهــو يحــاول ادخــار المزيــد مــن أجــل المســتقبل، فــي حــال أن رئيســه لــم يتفهــم الأمــر، فمــا 

عليــه ســوى التوقــف عــن العمــل. لقــد كان مــن الصعــب عليــه إخبــار بدريــة بالوضــع، بمــا أنهــم يعانــون مــن ضيــق 

الحــال، إلا أن بدريــة تفهمــت الأمــر. 

مــن ناحيــة أخــرى، فــإن صديــق أســعد يشــاركه الــرأي فــي عــدم مشــاركة مشــاكله مــع زوجتــه. إنــه يتعامــل مــع جميــع 

ــى  ــا الأدن ــخصية إلى حده ــه الش ــل نفقات ــر إلى تقلي ــا اضط ــرده، كم ــادي بمف ــع الاقتص ــة بالوض ــات المتعلق الصعوب

لمواصلــة المســاهمة فــي موازنــة الأســرة.

حتــى بعــد تقليــل جميــع نفقاتــه الشــخصية، لا يملــك أحيانــاً مــا يكفــي مــن المــال لشــراء الطعــام الــذي يحتاجونــه. 

هــذا الوضــع يثقــل كاهلــه، ويجعلــه يبحــث عــن حــل.

دراسة
حالة رقم 3

ماجد يشرب الشاي مع أسعد

إنتبه! لم يكن بإمكانك ادخار كل هذا 

المبلغ في كل شهر، عليك بمراجعة 

أهدافك: 

بتخفيض تكاليفها، أو بشطب البعض 

منها مؤقتاً، أو بتأجيل الموعد الذي تود 

تحقيق البعض منها عنده.
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نشاط لعب الأدوار: الصراع والتفاوض

اســتطاعت هــدى تخصيــص بعــض المــال لشــراء فــرن غــاز لإعــداد وتجهيــز )البيتــزا( لأن كل إنتاجهــا مــن 

الصــاج يبــاع بســرعة كبيــرة هــذه الأيــام. هــي تعتقــد أنهــا إذا مــا باعــت البيتــزا أيضــاً، ســيكون لديهــا المزيــد 

ــزل فــي تجــارة  ــدأت عملهــا مــن المن ــي ب ــد مــن الدخــل. ســألتها جارتهــا  بالأمــس، والت ــن والمزي مــن  الزبائ

الملابــس النســائية التركيــة، عمــا إذا كان بإمكانهــا أن تقرضهــا بعــض المــال لاســتثماره فــي أعمالهــا. لا تريــد 

هــدى إقــراض الجــارة لأنهــا بحاجــة إلى كل المــال الــذي ادخرتــه. كمــا أنهــا محرجــة مــن أن تقــول لا لجارتهــا، 

وهــي لا تعــرف كيــف ســتتصرف. فمــاذا تفعــل؟

قــم بتمثيــل دور توضــح فيــه التفاعــل بيــن الأشــخاص الذيــن تــم  وصفهــم والحــل الــذي توصلــت إليــه. 

يجــب أن تلعــب دور شــخصية واحــدة عــى الأقــل، تطبــق مــن خلالهــا قواعــد التواصــل الفعــال.

دائمــاً مــا يضــع كريــم بعــض المــال جانبــاً لحــالات الطــوارئ ولتوســيع أعمــال العائلــة. أصــرت إحــدى بناتــه عــى أن 

يشــتري لهــا دراجــة جديــدة، حيــث مــر وقــت طويــل  منــذ أن تشــاركت الدراجــة مــع شــقيقها الأصغــر. يــدرك كريــم 

بأنهــا تســتحق الدراجــة. فهــي تســاعد والدتهــا فــي أعمــال المنــزل، كمــا أنهــا غالبــاً مــا تحصــل عــى درجــات جيــدة 

فــي المدرســة. إلا أنــه مــن ناحيــة أخــرى يعتقــد بــأن عليــه الادخــار قــدر الإمــكان. فمــاذا يجــب أن يفعــل؟

ــه.  ــذي توصلــت إلي ــم وصفهــم والحــل ال ــن ت ــه التفاعــل بيــن الأشــخاص الذي قــم بتمثيــل دور توضــح في

ــا قواعــد التواصــل الفعــال. ــق مــن خلاله يجــب أن تلعــب دور شــخصية واحــدة عــى الأقــل، تطب

ــة، فإنهــا تضــع بعــض المــال  ــة. بمــا أنهــا منظمــة للغاي ــة الماضي عملــت نســرين بجــد طــوال الأشــهر القليل

جانبــاً فــي كل شــهر، حتــى ولــو قليــاً. فهــي تــدرك أنهــا الطريقــة الوحيــدة التــي تســتطيع بهــا تحقيــق أهدافهــا. 

كمــا أن نســرين ترســل المــال إلى أســرتها فــي كل شــهر، وتطلــب منهــم توفيــر جــزء منــه للحــالات الطارئــة. 

فعندمــا أصيبــت والدتهــا بجائحــة كوفيــد- 19 واحتاجــت إلى العــاج، اعتــرف والدهــا بأنــه لــم يقــم بادخــار أي 

مــال وأن  لا مــال متبقــى لديــه. لقــد كانــت محبطــة وغاضبــة. فمــاذا يجــب أن تفعــل؟

ــه.  ــذي توصلــت إلي ــم وصفهــم والحــل ال ــن ت ــه التفاعــل بيــن الأشــخاص الذي قــم بتمثيــل دور توضــح في

ــا قواعــد التواصــل الفعــال. ــق مــن خلاله يجــب أن تلعــب دور شــخصية واحــدة عــى الأقــل، تطب

الصراع رقم 2

الصراع رقم 3

الصراع رقم 4

ــاء  ــعد وأصدق ــدث إلى أس ــد يتح ــاً. ماج ــيتزوج قريب ــد س ــق ماج ــد صدي فري

آخريــن فــي القريــة حــول مــا يجــب تقديمــه مــن هديــة. يعتقــد جميــع 

ــة  ــا هدي ــر مــن المــال لأنه ــغ كبي ــع بمبل ــاء بوجــوب مســاهمة الجمي الأصدق

زفــاف و فريــد فــي أمــسّ الحاجــة إليهــا. يريــد ماجــد المســاهمة بأقصــى مــا 

يمكنــه تقديمــه، إلا أنــه يعتقــد بــأن المبلــغ الــذي يحثــه الأصدقــاء عــى دفعــه 

ــة. فمــاذا يفعــل؟ ــاء بالأناني ــه يخشــى أن يتهمــه الأصدق ــه. إن ــر مــن إمكانيات أكب

تمــرن عــى لعــب دور يظهــر التفاعــل فيمــا بيــن الأفــراد المذكوريــن، 

والحــل الــذي توصلــوا إليــه. عــى شــخصية واحــدة عــى الأقــل، محاولة 

تطبيــق قواعــد التواصــل الفعــال.

الصراع رقم 1
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ــة  ــاً دقيق ــك أهداف ــع لنفس ــد و تض ــا تري ــرف م ــت تع ــك إذا كن ــط حيات ــق خط ــك تحقي ــهل علي ــن الأس ــر م • فك
لتحقيقهــا.

• يمكــن تحقيــق بعــض الأهــداف بســرعة، بينمــا يســتغرق البعــض الآخــر ســنوات أو حتــى عقــود. مــن الواجــب 
تصنيــف الأهــداف مــا بيــن قصيــرة، متوســطة، او طويلــة المــدى.

• تتغيــر أهــداف الأشــخاص خــال مجــرى حياتهــم، وســيكون لمختلــف أعضــاء الأســرة أهــداف مختلفــة. مــن المهــم 
جعــل الأهــداف المختلفــة لأعضــاء الأســرة متوافقــة مــع بعضهــا البعــض.

• التواصــل الجيــد مرغــوب فيــه فــي جميــع العائــات. لا ســيما تلــك العائــات التــي لديهــا أقــارب يعيشــون فــي 
مدينــة أو منطقــة أو بلــد بعيــد.

• تحديد أهداف الفرد، والتفريق ما بين الأسطورة والواقع، يسهل الوصول إليها.

• من المهم السعي خلف المعلومات الموثوقة أثناء تقييمك لأهمية وتكلفة تحقيقك للأهداف.

• تحتــاج أيضــاً إلى التحلــي بالمرونــة لإعــادة تعديــل أهدافــك وإذا بــدت لــك مكلفــة للغايــة، أو فــي حــال حــدوث أي 
تغييــر فــي ظروفــك الماليــة أو الاجتماعيــة

• إبقاء أهدافك حاضرة في ذهنك، هي وسيلة أكيدة لتحقيق النجاح.

• وضع خطة للادخار، يساعدك في تحقيق أهدافك بسهولة أكبر.

رسائل أساسية

ملاحظات:
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أدر أموالك

بذكــاء!

الإجابات:  

B1:b; B2:a; B3:b; B4:c

B1. إنه آخر الشهر؛ لقد تلقيت راتبي للتو:
◻a. أهرع إلى السوق لشراء هذه السترة الجميلة التي رأيتها في ذلك اليوم. 

◻b. أضع بعضاً من راتبي جانباً لتحقيق أهدافي.
◻c. أشتري هدية ثمينة لعيد ميلاد أعز اصدقائي.

B2. الموازنة هي:
◻a. هي أداة تساعد في تقرير وتخطيط واستخدام أموالي لتحقيق أهدافي. 

◻b. ورقة لتسجيل النفقات.
◻c. جدول.

B3. ما هي الأجزاء الرئيسية الثلاثة للموازنة؟
◻a. التاريخ والإيرادات والنفقات. 

◻b. الدخل والنفقات والمدخرات.
◻c. النفقات والإيرادات والتوقيع.

B4. ما الذي علي فعله لتتبع موازنت؟
◻a. لدي العديد من الالتزامات لدرجة يستحيل معها أن أتتبع موازنتي. 

◻b. انا لا أضع أي موازنة،  بل أؤمن بالقدر.
◻c. أستخدم جداول التتبع لتسجيل نفقاتي ومداخيلي.
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1. كن منفقاً ذكياً!

تـــعـــريـــف

نعنــي بالادخــار. عــدم إنفــاق كل أموالــك وتخصيــص جــزء منــه لهــدف محــدد فــي المســتقبل. وهــذا 

يعنــي تخصيــص مبالــغ صغيــرة أو كبيــرة مــن المــال توضــع جانبــاً مــن وقــت لآخــر، وبشــكل منتظــم.

• هل أنت شخص يحب إنفاق المال أو شخص يحب ادخاره؟

• على سبيل المثال، هل أنت غالباً ما تتنازل عن الأشياء التي تريدها؟

أســئــلــة

تمرين:

اعتمــاداً عــى موقفــك الخــاص، اختــر بيــن النفقــات الضروريــة )الاحتياجــات( والنفقــات 

الاختياريــة ) الرغبــات(! ضــع دائــرة حــول الصــور التــي تتوافــق مــع احتياجاتــك مــن أجــل 

تمييزهــا عــن رغباتــك.
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بطاقة يانصيب

سحب نقود

ماء

بطاقة سينما

تلفزيون بشاشة
مسطحة

دراجة نارية

السكن

شريحة جوال

مثلجات

آلة تصوير

طعام

مدرسة

العناية الطبية

احذيه

ألعاب

مشروبات غازية

هاتف خليوي

كهرباء

سجائر

مواد تجميل

B1.1 أداة التدريب المساعدة

صور بطاقات الرغبات والاحتياجات
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أود أن أشتري...

إذا لم يكن لديّ ما يكفي من المال، سوف أتخلى عن الرغبات التالية:

احتياجاتي:

رغباتي:

ما هي كلفتها:

إجمالي كلفة الإحتياجات:

إجمالي كلفة الرغبات:

ما هي كلفتها:

إنتبــه! فــي بعــض الأحيــان، قــد توجد حاجة لشــخص مــا، تمثل 

رغبــة لشــخص آخــر. عــى ســبيل المثــال، الهاتــف المحمــول 

يمثــل حاجــة لنســرين لعملهــا التجــاري، بينمــا يســتخدم ماجــد 

هاتفــه المحمــول لمجــرد الاتصــال بعائلتــه وأصدقائــه.

ملاحظة

هــل لــدي مــا يكفــي مــن المــال لشــراء كل 

الأشــياء التــي قمــت بتســجيلها؟

كلانعم

ملاحظات:
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إقرأ قصص الشخصيات الآتية، وفكر في ما يحدث لهم. 

ما الذي كان يجدر بهم فعله بشكل مختلف؟

ــة  ــة فــي البيــت لرعاي ــة. تمكــث بدري ــاء فــي مشــاريع محلي ماجــد عامــل فــي الزراعــة الموســمية، وأيضــا كعامــل بن

أطفالهــا الخمســة: توأمــان يبلغــان مــن العمــر 12 عامــاً، وولــدان يبلغــان مــن العمــر 7 و9 ســنوات، وطفلــة صغيــرة. 

إنهــم مقتصــدون، ولكــن دخلهــم قليــل، ويكافحــون أحيانــاً للحصــول عــى احتياجاتهــم. فــي الأســبوع الماضــي، أحســت 

بدريــة بأنهــا عــى غيــر مــا يــرام، وكذلــك ولديهــا التوأميــن. كان بإمكانهــا 

الحصــول عــى العنايــة الطبيــة والأدويــة مــن مســتوصف القريــة، 

ــم  ــة الأســبوع، وبســبب قلقه ــة نهاي ــاً خــال عطل ــه كان مغلق إلا أن

ــة  ــاب إلى صيدلي ــرروا الذه ــة، ق ــة إلى الأدوي ــم الماس وحاجته

قريبــة ودفعــوا ثمــن الأدويــة للحصــول عليهــا بســرعة. لقــد 

ــد.  ــارف ماج ــد مع ــن أح ــال م ــراض الم ــوا إلى اقت احتاج

ــهر،  ــة الش ــي نهاي ــه ف ــيتقاضى راتب ــد س ــا أن ماج بم

ــن  ــا م ــى أن يرده ــراض 5 دولارات ع ــر إلى اقت إضط

أجــره بواقــع 6 دولارات. لقــد اســتخدم المبلــغ لشــراء 

ــفاء  ــوا إلى الش ــد تماثل ــة. لق ــن الصيدلي ــة م الأدوي

جميعــاً بســرعة بعــد تنــاول الأدويــة.

تربــط كريــم وفاطمــة علاقــة وثيقــة بجيرانهــم مريــم وبســام. همــا يمتلــكان أرضــاً زراعيــة، كمــا تديــر مريــم صالونــاً صغيراً 

ــرة. لقــد تعــودت  ــة الأخي ــراً فــي الآون ــم نجاحــاً كبي ــون مري للتجميــل فــي شــارع قريــب مــن منزلهما.لقــد حقــق صال

عــى الانضبــاط فــي الإنفــاق وتحقيــق أربــاح لبعــض الوقــت. بمــا أنهــا عــى غيــر درايــة بالمؤسســات الماليــة، كانــت 

تعطــي لزوجهــا بانتظــام شــيئاً مــن دخلهــا ليقــوم بإيداعــه فــي حســاب مصرفــي. ذات يــوم، عــادت إلى المنــزل وهــي 

ــدة لمتجرهــا.  ــة زوجهــا بســحب بعــض المــال مــن حســابهما لحاجتهــا إلى شــراء بعــض الأدوات الجدي تفكــر بمطالب

عنــد وصولهــا إلى البيــت اكتشــفت بــأن زوجهــا قــد اشــترى ســيارة مســتعملة لنفســه. عندمــا طالبتــه بســحب المــال 

للمحــل، أبلغهــا بعــدم قدرتــه عــى اســتعمال المــال فــي الوقــت الراهــن. غاضبــة، توجهــت مريــم إلى البنــك للتحقــق 

مــن حســابهما و ســحب المدخــرات. عندهــا اكتشــفت بــأن الحســاب باســم زوجهــا منفــرداً، ولا يمكنهــا ســحب المبلــغ 

الصغيــر المتبقــي فــي الحســاب. مريــم الآن فــي غايــة التعاســة.

ماجد وبدرية يواجهان حالة طارئة

مريم وكريم وجيران فاطمة، لديهم مشكلة

دراسة
حالة رقم 1

دراسة
حالة رقم 2
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• ضع جانباً القليل من المال كل يوم أو كل أسبوع.

• لا تشتري سلعة جديده إذا كانت القديمة لا تزال تعمل أو يمكن إصلاحها.

• اشتري هدايا أقل لعائلتك. تحدث معهم، واتفق معهم على دعمك.

• أنفق أقل ما يمكن على المناسبات الثقافية والاجتماعية.

• إحتفــظ بأقــل مــا يمكــن مــن النقــود فــي محفظتــك )ضعهــا فــي مــكان آمــن: فــي البيــت، أو فــي حســاب 
مصرفــي(

• عنــد قيامــك بإرســال الأمــوال إلى والديــك أو أفــراد أســرتك، لا ترســل لهــم كل أموالــك، بــل احتفــظ بجــزء 
منهــا للحــالات الطارئــة الخاصــة بــك.

• ضع دائماً في اعتبارك الأهداف طويلة المدى، لكي تذكرك لماذا تدخر.

نصائح بخصوص الادخار

• عليك أن تكون قادراً على التمييز ما بين الإنفاق الضروري والإنفاق الاختياري.

• عليك الادخار للطوارئ: الادخار ضروري، إنه حاجة أساسية.

• "قم بإدارة مكتسبات الآخرين بشكل جيد".

• الادخار، يعني التخلي عن رغبة حالية لمصلحة الاستثمار وتحقيق الهدف في المستقبل.

• الادخار يصنع الأمان.

رسائل أساسية

ملاحظات:
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2. ضع لنفسك موازنة!
B2.1 أداة التدريب المساعدة

صور عن وضع الموازنات )للمجموعات 

ذات مستوى التعليم المنخفض(

مصرف

مدرسة
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B2.2 أداة التدريب المساعدة

ميزانية فارغة للشخصية

دعونا نتعرف أكثر قليلاً على نسرين، وكيف تقوم بوضع موازنتها:

الموازنة العائلية لنسرين

مصادر الدخل

إجمالي الدخل

الدخل الثابت

مساهمة نسرين في الموازنة العائلية

مساهمة فراس من أعمال الدهان

الإيجار

غاز، ماء، كهرباء

الطعام

السفر والنقليات )سيارة خاصة أو نقل عام(

العناية الطبية / الأدوية

الاتصالات )فواتير الهاتف(

تحويلات نسرين النقدية إلى أهلها

المصاريف الأساسية )الاحتياجات(

المجموع الفرعي )للاحتياجات(

المصاريف الاختيارية )الرغبات(

المجموع الفرعي )للرغبات(

المجموع الفرعي للدخل الثابت

الدخل المتغير

المجموع الفرعي للدخل المتغير

المبلغ

النفقات

إجمالي المصاريف )احتياجات + رغبات(

إيراد من بيع نسرين لهاتفها القديم

الدخل )ناقصاً( المصاريف = )المدخرات(
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بمجــرد مراجعــة نســرين وفــراس لدخلهمــا للشــهر القــادم، بــدأوا فــي التخطيــط لكيفيــة إنفــاق المــال. أولاً، ســيدفعون 

إيجارهــم )190 دولار(.  بعــد ذلك،فــي مــا يخــص الغــاز، والمــاء، والكهربــاء، يتوقعــون إنفــاق مــا قــدره 70 دولار، وفــي 

مــا يخــص الطعــام، قــدروا نفقتهــم بحوالــي 290 دولار، و 60 دولار للنقــل، و 20 دولار للأدويــة. ســتصل رســوم إعــادة 

شــحن هواتفهــم المحمولــة المدفوعــة مســبقاً إلى حوالــي 30 دولار. ثــم يقومــون بإرســال 50 دولار الى والــدي نســرين 

كعادتهــم فــي كل شــهر. كمــا قــرروا اســتبدال هاتــف نســرين القديــم بهاتــف أحــدث بكلفــة 90 دولار. كمــا أنهــم راغبــون 

بشــراء جهــاز راديــو صغيــر لأميــره بكلفــة 10 دولارات.

 تدخــر نســرين جــزء مــن صافــي دخلهــا.  فــي هــذا الشــهر قامــت باحتســاب مصاريفهــا الشــخصية عــن الشــهر القــادم 

ــل، كمــا خصصــت 30 دولار لشــراء  : 100 دولار بشــراء خضــروات موســمية ســتقوم بإعدادهــا وبيعهــا الشــهر المقب

فســتان جديــد لنفســها.

الموازنة العائلية لنسرين - الجزء الثاني

دراسة
حالة رقم 3

دراسة
حالة رقم 4

كان يــوم أمــس هــو اليــوم الأخيــر مــن الشــهر، حيــث قــررت نســرين وفــراس مراجعــة دخلهمــا. 

قامــوا أولا بإلقــاء نظــرة عــى إيــرادات ونفقــات مشــروعها. توصلــت نســرين إلى 

اســتنتاج مفــاده أن صافــي دخلهــا كان 570 دولار. وكعادتهــا فــي الأشــهر 

ــة  ــغ 400 دولار لتغطي ــاهمة بمبل ــرين المس ــررت نس ــة، ق الماضي

ــا  ــغ 170 دولار لموازنته ــت بمبل ــرة، واحتفظ ــات الأس نفق

ــي  ــد ف ــل جي ــى عم ــراس ع ــل ف ــخصية. حص الش

الأســبوع الماضــي، وعليــه فلقد ســاهم بمبلــغ 300 

ــا  ــم لأنه ــا القدي ــع هاتفه ــررت نســرين بي دولار. ق

بحاجــه لهاتــف جديــد. قامــت إحــدى صديقاتهــا 

القرويــة  والتســليف  الادخــار  جمعيــة  مــن 

بشــرائه منهــا بمبلــغ 20 دولار. وكعادتهــم فــي كل 

ــال  ــن خ ــغ 160 دولار م ــة مبل ــت العائل ــهر، تلق ش

ــن. ــجلين كلاجئي ــم مس ــة لكونه ــات الدولي المنظم

الموازنة العائلية لنسرين - الجزء الأول
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الموازنة العائلية للشخصية

الموازنة العائلية لنسرين

مصادر الدخل

إجمالي الدخل

الدخل الثابت

INGO 160دعم من$

400$

190$

90$
10$

70$

290$

60$

20$

30$

50$

300$

20$

560$

880$
320$

710$

مساهمة نسرين في الموازنة العائلية

مساهمة فراس من أعمال الدهان

إيراد من بيع نسرين لهاتفها القديم

الإيجار

هاتف جديد لنسرين

راديو صغير لأميرة

غاز، ماء، كهرباء

الطعام

سفر ونقليات )سيارة خاصة أو نقل عام(

عناية طبية / أدوية

إتصالات )فواتير الهاتف(

تحويلات نسرين النقدية إلى أهلها

المصاريف الأساسية )الاحتياجات(

المجموع الفرعي )الاحتياجات(

المصاريف الاختيارية )الرغبات(

المجموع الفرعي للدخل الثابت

الدخل المتغير

المجموع الفرعي للدخل المتغير

المبالغ بالدولار

النفقات

810$

100$

70$

المجموع الفرعي )الرغبات(

الدخل )ناقصاً( المصاريف = صافي الدخل

إجمالي النفقات
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الموازنة الخاصة للشخصية

الموازنة الشخصية لنسرين

مصادر الدخل

إجمالي الدخل

الدخل الثابت

400$

100$

30$

0$

570$

570$

570$

500$

المساهمة في موازنة العائلة

تخصيص لشراء الخضروات

شراء فستان جديد

المصاريف الأساسية )الاحتياجات(

المجموع الفرعي )الاحتياجات(

النفقات الاختيارية )الرغبات(

المجموع الفرعي للدخل الثابت

صافي دخل نسرين من عملها

الدخل المتغير

المجموع الفرعي للدخل المتغير

المبالغ بالدولار

النفقات

$40الدخل )ناقصاً( النفقات = )المدخرات(

530$

30$ المجموع الفرعي )للرغبات(

إجمالي النفقات
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تـــعـــريـــف

الموازنة هي أداة لاتخاذ القرار، والتخطيط، واستخدام الأموال بغرض تحقيق الأهداف.

• هل قمت بالفعل بوضع موازنة؟

• إذا أجبت بنعم، هل قمت بتدوينها أو أنك أخذتها بالاعتبار فقط؟

أســئــلــة

تمرين:

هل رأيت خلال التدريب كيف قامت نسرين وعائلتها بوضع موازنتهم؟

الآن جاء دورك لوضع موازنتك الخاصة!

إذا كنــت تتوقــع إنفــاق الكثيــر خــال الأشــهر القليلــة المقبلــة، إبــدأ بتوفيــر بعــض المــال فــي 

أي وقــت تريــده، ليكــون بمقــدورك مواجهــة النفقــات الكبيــرة مــع البقــاء فــي حــدود موازنتــك.

إحــذر! الخانــة )الدخــل - النفقــات( فــي أســفل الجــدول، يجــب أن تكــون )موجبــة(. إن لــم 

يكــن الأمــر كذلــك، فهــذا يعنــي أنــه ليــس لديــك المــوارد الكافيــة لتغطيــة النفقــات. وهــذا 

يعنــي أيضــاً بأنــه لــن يكــون لديــك أي أمــوال فائضــة كــي تدخرهــا لتحقيــق أهدافــك.

نعم

قمت بتدوينها

كلا

أخذتها بالاعتبار
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موازنتي

مصادر الدخل

إجمالي الإيرادات

الإيرادات الثابتة

أيجار

غاز, ماء, كهرباء

الطعام

السفر والنقليات )سيارة خاصة أو نقل عام(

العناية الطبية / أدوية

إتصالات )فواتير الهاتف(

مدرسة / إجور الحضانة

النفقات الأساسية )الاحتياجات(

المجموع الفرعي )الاحتياجات(

النفقات الاختيارية )الرغبات(

المجموع الفرعي للإيرادات الثابتة

الإيرادات المتغيرة

المجموع الفرعي للإيرادات المتغيرة

المبلغ

النفقات

 الدخل )ناقصاً( النفقات = المدخرات

المجموع الفرعي )الرغبات(

إجمالي النفقات

B2.5 أداة التدريب المساعدة

موازنتي
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دعونا نواصل مع حالة نسرين.

يبــدو أن نســرين وفــراس يواجهــان بعــض المشــكلات. عــى الرغــم مــن تخطيطهــم لموازنتهــم بعنايــة، إلا  أن جائحــة 

COVID-19 كان لهــا بالــغ الأثــر عليهمــا، حيــث باعــت نســرين أقــل بكثيــر ممــا كان متوقعــاً، وبــدلاً مــن المســاهمة 

ــغ 320 دولار فقــط. وفــوق كل  ــن تكــون قــادرة ســوى عــى المســاهمة بمبل ــة، ل ــة العائل ــغ 400 دولار فــي موازن بمبل

ذلــك، قــررت صديقتهــا مــن VSLA إعــادة الهاتــف الــذي اشــترته منهــا ممــا اضطرهــا إلى أن تعيــد لهــا مبلــغ 20 دولار 

الــذي ســبق لهــا قبضــه.

عــى مســتوى النفقــات، فبســبب قضائهــم للكثيــر مــن الوقــت فــي المنــزل بســبب الجائحــة، ارتفعــت فواتيــر الغــاز، 

والمــاء، والكهربــاء الى 90 دولار بــدلاً مــن 70 دولار المخطــط لهــا. عــاوة عــى ذلــك، مــرض كل مــن يوســف وأميــرة 

ممــا أدى إلى زيــادة فــي نفقــات الأدويــة أيضــاً الى 30 دولار.

الموازنة العائلية للشخصية - الجزء الثالث 

دراسة
حالة رقم 5

ملاحظات:
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موازنة عائلة نسرين

مصادر الدخل

إجمالي الإيرادات

الإيرادات الثابتة

الإيجار 

هاتف جديد لنسربن

راديو صغير لأميرة

غاز، ماء، كهرباء

الطعام

سفر ونقليات )سيارة خاصة أو نقل عام(

العناية طبية / أدوية

إتصالات )فواتير الهاتف(

حوالة نسرين إلى والديها

النفقات الأساسية )الاحتياجات(

المجموع الفرعي )للاحتياجات(

النفقات الاختيارية )الرغبات(

المجموع الفرعي للإيرادات الثابتة

الإيرادات المتغيرة

المجموع الفرعي للإيرادات المتغيرة

المبلغ

النفقات

 الدخل )ناقصاً( النفقات = المدخرات

المجموع الفرعي )للرغبات(

إجمالي النفقات )احتياجات + رغبات(

B2.6 أداة التدريب المساعدة

الموازنة المعدلة للشخصية

 INGO دعم من

مساهمة فراس من أعمال االدهان

إيراد من بيع نسرين لهاتفها القديم

مساهمة نسرين في الموازنة العائلية

160$

320$

190$

90$

10$

90$

290$
60$

30$

30$

50$

300$
0$

480$

740$

100$

300$

780$

-60$

840$
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• هنالك هناك أداة يمكن استخدامها لإدارة دخلك- الموازنة

• لكــي تضــع موازنتــك، تحتــاج إلى حســابات الدخــل والمصاريــف. باســتخدام هــذا الحســاب، يمكنــك ان تحــدد قدرتــك 
عــى الادخــار، أي المبلــغ الــذي يمكنــك تخصيصــه لهــذا الهــدف كل شــهر

ــل موازنتــك لتتمكــن مــن  ــن عليــك تعدي ــي،  ســوف يتعي ــر فــي وضعــك المال ــة الطــوارئ أو حــدوث أي تغيي • فــي حال
ــك ــاً لأهداف ــار تحقيق ــع نفقاتك،والادخ ــة جمي تغطي

• يمكن للموازنة أن تساعدك في تحديد كيفية الإنفاق والادخار وصولاً إلى تحقيق الأهداف.

رسائل أساسية

 3. تتبع موازنتك،
وابقى ضمن حدودها!

فــي الشــهر الماضــي، أوضحــت نســرين لوالديهــا مجــدداً مقــدار مــا سترســله إليهمــا مــن أمــوال. لقــد أخبرتهــم أن 

لديهــا الكثيــر مــن الخطــط مــع فــراس، و أنهــم بحاجــة إلى الادخــار قــدر المســتطاع. البارحــة، تلقــت نســرين مكالمــة 

ــد مــن المــال لعــاج أبقارهــم المريضــة، حيــث طلــب  ــة مــن والديهــا: لقــد طلــب منهــا والدهــا إرســال المزي هاتفي

الطبيــب البيطــري منهــم شــراء بعــض المضــادات الحيويــة الباهظــة الثمــن والتــي لــم تكــن متوفــرة فــي منطقتهــم.  

تــرددت نســرين، وتذكــرت أنهــا أرســلت لهمــا المبلــغ الــذي تســمح بــه الموازنــة. لقــد أحســت بخيبــة أمــل، إلا أنهــا 

ــن عــى  ــوا قادري ــن يكون ــه ل ــوا أن ــذا الخصــوص، أدرك ــا. الآن، خــال نقاشــهم به ــي طلبوه ــوال الت ــم الأم أرســلت له

الحصــول عــى موازنــة موجبــة مــع وجــود تلــك النفقــات الإضافيــة. لقــد تناقشــا وقــررا تأجيــل 

ــة التوفيــر قــدر المســتطاع مــن نفقــات الطعــام والنقــل. شــراء الهاتــف الجديــد ومحاول

دراسة
حالة رقم 6

إدارة الموازنة الخاصة بنسرين
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أدركــت هــدى بــأن وضعهــا المالــي ضيــق للغايــة، وعليهــا الاســتمرار فــي 

مراقبــة مصاريفهــا. تلقــت هــدى بالأمــس اتصــالاً هاتفيــاً مــن حماتهــا 

طلبــت فيهــا اســتدانه بعــض المــال لأن زوجهــا مريــض للغايــة و بحاجــة 

إلى دواء باهــظ الثمــن. تــرددت هــدى فــي بــادئ الأمر،وتذكــرت بأنهــا لا 

تمتلــك أي فائــض مــن المــال. خــال تفكيرهــا بالأمــر، تذكــرت أن أهــل 

ــا لا تســتطيع  ــة أنه ــدة لدرج ــرات عدي ــم مســاعدتها لم ــبق له ــا س زوجه

الرفــض. فــي وقــت لاحــق مــن ذلــك الأســبوع، بــدأت ثلاجــة هــدى تواجه 

بعــض الأعطــال. لــم يكــن لــدى هــدى مــا يكفــي مــن المــال لإصلاحهــا. 

ــا اضطــرت هــدى إلى  ــا بالمســاعدة. هن ــزال تطالبه ــا لا ت ــا أن حماته كم

الاقتــراض مــن صديــق.

دراسة
حالة رقم 7

إدارة الموازنة الخاصة بهدى

• ماذا فعلت هدى لتبقى ضمن حدود موازنتها؟

هنــاك العديــد مــن الطــرق للتأكــد مــن أنــك لاتــزال فــي حــدود موازنتــك، يمكنــك اســتخدام جــدول توزيــع البيانــات 

مثــل نســرين، أو أحــد التطبيقــات الــذي كان الكثيــر مــن النــاس قــد بــدأوا باســتخدامه. 

دعونا نتعرف على طريقة البقاء ضمن حدود الموازنة.

أســئــلــة

ملاحظات:
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B3.1 أداة التدريب المساعدة

جدول تتبع الإيرادات

جدول تتبع الإيرادات

التاريخ

إجمالي الدخل

مبلغ الدخلتفاصيل مصدر الدخل

الإسم:

الشهر:

السنة:
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B3.2 أداة التدريب المساعدة

جدول تتبع النفقات

جدول تتبع النفقات

الإسم:

الشهر:

السنة:

تفاصيل بند النفقاتالتاريخ

إجمالي النفقات

إجمالي الإيرادات

المدخرات = )إجمالي الإيرادات - إجمالي النفقات(

مقدار النفقة

لانعم

مخطط أو غير 
مخطط
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• ذكر نفسك دائماً بما كنت تخطط لإنفاقه.

• ضع في موازنتك  شيئاً للإنفاق غير المتوقع.

• إحتفظ بمدخراتك بعيداً عن متناول يدك حتى لا تنفقها.

• تتبع ما  تنفقه.

• تأكد من أنك لا  تنفق أكثر مما هو مدرج في الموازنة.

• إذا كنت تنفق أكثر على بند معين، عليك أن تقلل من الإنفاق على بند آخر.

• ضع قائمة بطرق تقليص النفقات المخطط لها.

• شجع الأسرة على المشاركة في وضع الموازنة والالتزام بها.

نصائح لكي تبقى ضمن حدود موازنتك

B3.3 أداة التدريب المساعدة

بطاقات التعامل المالي

لنسرين وفراس

نسرين وفراسنسرين وفراس

نسرين وفراسنسرين وفراس

في الأول من شباط،  تتلقى نسرين وفراس 

مساعدات نقدية من خلال منظمة غير حكومية 

المبلغ الذي يتلقونه هو 160 دولار

في الأول من شباط، دفعوا الإيجار

إلى المالك وقدره 190 دولار

في الأول من شباط،  قاموا بدفع فواتير

خدمات )كهرباء، ماء( بمبلغ إجمالي

قدره 70 دولار

في الثاني من شباط،  ساهمت

نسرين بمبلغ 400 دولار 

في موازنة العائلة
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نسرين وفراسنسرين وفراس

نسرين وفراسنسرين وفراس

نسرين وفراسنسرين وفراس

نسرين وفراسنسرين وفراس

نسرين وفراسنسرين وفراس

في 22 شباط، قرروا  الذهاب

إلى السوق لشراء هاتف جديد

لنسرين بمبلغ 90 دولار 

في 25 شباط، احتاجوا لتصليح

سخان المياه بمبلغ 40 دولار

في الثاني عشر من شباط،

توجب عليهم إعادة شحن رصيد

هواتفهم الخلوية بكلفة 30 دولار

في الثاني عشر من شباط، ساهم فراس بمبلغ

300 دولار من أجره في أعمال الدهان

في الثاني من فبراير، وضعوا

60 دولار في مظروف

لمصاريف النقل

في العاشر من شباط،  كان عليهم

دفع 30 دولار ثمناً

لأدوية الطفلين المريضين

في الرابع من شباط، دفعت

صديقة نسرين لها 20 دولار

مقابل هاتفها القديم

في الثاني من شباط، قاما

بفصل 290 دولار في 

مظروف لنفقات الطعام

في الخامس عشر من شباط،

قاموا بتحويل 50 دولار إلى والدي نسرين 

بواسطة شركة تحويل الأموال

في الخامس عشر من شباط،

دفعوا عشر دولارات نقداً لشراء

راديو صغير لأميرة
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تمرين:

بامكانــك اســتخدام الجدوليــن الظاهريــن فــي أعــاه والمســميان )جــداول تتبــع الإيــرادات 

والنفقــات( لمراقبــة الإيــرادات والنفقــات.  دعونــا نتحقــق ممــا حــدث لنســرين وفــراس: 

جدول تتبع الإيرادات

التاريخ

تفاصيل مصدر الإيراد

مبلغ الإيراد

الإسم:

الشهر:

السنة:

نسرين وفراس

INGO مساعده من
مساهمة من نسرين
مبيع الهاتف القديم
مساهمة من فراس

شباط
2022

2021/2/1

160$
400$
20$

300$
2021/2/2
2021/2/4

إجمالي الإيرادات2021/2/12
880$

جدول تتبع النفقات

الإسم:

الشهر:

السنة:

التاريخ
تفاصيل بند النفقات

مقدار النفقة

لانعم

مخطط أو غير 

مخطط

نسرين وفراس
شباط

2022

2021/2/1
2021/2/1
2021/2/2
2021/2/2
2021/2/10
2021/2/12
2021/2/15
2021/2/15
2021/2/22
2021/2/25

الإيجار

فواتير الخدمات
طعام

نقليات
أدوية

قيمة هاتف قديم مرتجع

راديو صغير لأميرة

حوالة لوالدي نسرين

هاتف محمول جديد لنسرين

تصليح سخان المياه

190$
70$

290$
60$
30$
30$
10$
50$
90$
40$

إجمالي النفقات

إجمالي الإيرادات

المدخرات = )إجمالي الإيرادات - إجمالي النفقات(

860$

880$

20$
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الآن جاء دورك!

ــع  ــة هــذه الوحــدة،  ســوف تجــد جــداول تتب ــق الرئيســية فــي نهاي فــي الملاحــق  والوثائ

ــة  ــذه الطريق ــك. به ــك و نفقات ــع دخل ــتخدامها لتتب ــك اس ــي يمكن ــات الت ــل والنفق الدخ

ــك. ــة أهداف ــق بالنهاي ــك وتحق ــدود موازنت ــن ح ــى ضم ــوف تبق س

• ذكر نفسك دائماً بما خططت لإنفاقه.

• خصص ضمن موازنتك  شيئاً ما للنفقات على الاحتياجات غير المتوقعة.

• شجع أسرتك على المشاركة في وضع الموازنة والالتزام بها.

• يجــب عليــك معرفــة إجمالــي دخلــك. معرفــة كم ســتجني، خطــوة هامة للســيطرة 
عــى أموالــك،  فهــي  ستســمح  لــك بالتخطيــط المســبق لنفقاتــك. ســوف تحتــاج 

أيضــاً لمعرفــة إجمالــي نفقاتــك. مــن المهــم أن تتحكــم بموازنتــك. يمكنــك التعديل 

فــي نفقاتــك عندمــا تــرى أنــك قــد أنفقــت أكثــر ممــا كان متوقعاً.

تربــح  أنــك  بمعنــى  منتظــم،  غيــر  دخلــك  كان  إذا  إنتبــه! 

مبلغــاً مختلفــاً كل شــهر، يمكنــك وضــع موازنتــك باســتخدام 

متوســط الدخــل، ثــم الادخــار عندمــا تكســب المزيــد لموازنــة 

ــل.  ــا أق ــي تكســب فيه ــرات الت الفت

رسائل أساسية
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ــن  ــتعمله لتوطي ــا يس ــن. أحدهم ــن منفصلي ــابين مصرفيي ــم حس ــك كري يمتل

راتبــه التقاعــدي، فيمــا يســتخدم الآخــر لمدخراتــه الصغيــرة ونشــاطه التجــاري. 

لديــه أيضــاً بطاقــة ائتمــان يتــم تســديد رصيدهــا المســتخدم شــهرياً مــن خــال 

حســاب توطيــن الراتــب التقاعــدي. 

يتلقــى كريــم مــن وقــت لآخــر كشــوفات بحركــة الحســابين، ولكنــه لا يحتفــظ 

ــم  ــث ل ــاً حي ــر مــن 15 عام ــذ أكث ــك من ــه أحــد عمــاء البن ــث أن ــداً. حي ــا أب به

يســبق لــه أن واجــه أي مشــاكل معهــم. فهــو لا يــرى أي فائــده مــن الاحتفــاظ 

بتلــك الكشــوفات. فــي أحــد الأيــام لاحــظ فقــدان مبلــغ 40 دولار مــن حســابه 

ــتند  ــك أي مس ــه لا يمتل ــر أن ــا، غي ــأ م ــول خط ــن حص ــد م ــه متأك ــاري. إن الج

لإثبــات أنــه ليــس الشــخص الــذي قــام بســحب ذلــك المبلــغ. لا يمكــن للبنــك 

حــل المشــكلة بــدون بعــض الأدلــة. يمكنــه إجــراء مطالبــة رســمية الآن، لكنهــا 

ســوف تســتغرق وقتــاً طويــاً. إنــه مســتاء لعــدم احتفاظــه بهــذه الاوراق المهمة.

كعادتــه فــي كل شــهر، يمــر جابــي فواتيــر شــركة الكهربــاء بالقــرب مــن منــزل هــدى. تقــوم بدفــع فاتورتهــا كالمعتاد. 

أخبرهــا الجابــي أنــه لــن يتمكــن هــذه المــرة مــن إعطائهــا إيصــالاً بالدفــع، لأنــه قــد نســي إحضــاره معــه. هــدى 

توافــق لأنهــا تثــق بالجابــي - فــي الشــهر  التالــي، جاءهــا جابــي مختلــف وأخبرهــا بأنهــا لم تســدد 

ــورة. ومــع  ــا دفعــت الفات ــدة مــن أنه ــا متأك ــورة الشــهر الماضــي. إنه فات

ذلــك، فهــي غيــر قــادرة عــى إثبــات ذلــك لأنهــا لم تســتلم 

الفاتــوره إلى الآن. لقــد أكــدت هــدى للجابــي 

بأنهــا دفعــت فاتــورة الشــهر الماضــي. أخبرهــا 

ــه غيــر  الجابــي الجديــد أن زميلــه مريــض و بأن

قــادر عــى التواصــل معــه، لذلــك ســيتعين 

ــاء عــن الشــهر  عليهــا دفــع رســوم الكهرب

الماضــي والحالــي. هــدى غاضبــة جــداً، 

الشــهر  فاتــورة  دفــع  عليهــا  أن  إلا 

ــم تقــم  الماضــي مــرة أخــرى وهــي ل

ــة  ــذه النفق ــا له ــغ م ــص مبل بتخصي

الإضافيــة. إنهــا فــي غايــة الانزعــاج، 

ولا تــرى مــن ســبيل ســوى اقتراض 

المــال لدفــع قيمــة الفاتــورة.

دراسة
حالة رقم 8

دراسة
حالة رقم 9

كريم يلقي بورقة هامة صادرة عن البنك

إدارة الموازنة الخاصة بهدى

4. إحتفظ بسجلاتك المالية
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• ما الذي حصل لشخصياتنا؟

• ما الذي كان بإمكانهم فعله لتفادي تلك المشكلة؟

 ملاحظــة! الاحتفــاظ بســجلات عــن معاملاتــك الماليــة مفيــد فــي إدارة أموالــك. يمكنــك العــودة دائمــاً إلى المعلومــات 

المســجلة للتحقــق مــن العمليــات الســابقة، كمــا لوضــع خطــط المســتقبل.

أســئــلــة

المستندات المهمة والمعلومات التي يقدمونها

المعلومات التي يقدمهاالمستند المالي

الإيرادات المتوقعة وتخصيصات النفقاتالموازنة

أدوار ومسؤوليات المشغل والأجيرعقد العمل

قيمة القرض، معدل الفائدة، فترة التسديد وقيمة الدفعة الشهريةإتفاقية القرض

جدول تتبع النفقات 

والإيرادات الشهرية

سجل أسبوعي /  شهري لمصادر الدخل والنفقات

قيم وتواريخ السحوبات والإيداعاتحساب دفتر الإدخار

الإيداعات، السحوبات، معدل الفائدة، الرسومكشف حساب البنك

ملخص حركة حسابك

عبر الإنترنت

الإيداعات، السحوبات، معدل الفائدة، الرسوم التي تم الوصول إليها من خلال هاتفك 

النقال أو عملياتك المصرفية من المنزل

قسط التأمين، الأحكام والشروطبوليصة التأمين

قيمة وتاريخ الراتب المدفوعقسيمة دفع الراتب
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• تســاعدك الســجلات الجيــدة عــى إدارة دخلــك ونفقاتــك. و مــن هــذه الســجلات نمــوذج الموازنــة، وجــدول تتبــع الإيرادات 
والنفقات.

• تزودك السجلات الجيدة بالأرقام المحددة للنفقات السابقة، مما سيساعدك على تطوير موازناتك للمستقبل. 

• بعــض الوثائــق، كالعقــد واتفاقيــة القــرض، ســتكون فــي غايــة الأهميــة بالنســبة لــك فــي حــال حــدوث أي نــزاع بينــك 
وبيــن صاحــب العمــل.

• تعتبر نسختك من بطاقة التأمين من المستندات المهمة، حيث أنها ستشكل دليلا على أنك مغطى بالتأمين.

• إن احتفاظــك بنســخة أو صــورة عــن جــواز ســفرك أو هويتــك، هــو أمــر بالــغ الأهميــة، حيــث أنهــا ستســاعدك، فــي حــال 
ضيــاع الأصــل، عــى الحصــول عــى بديــل.

رسائل أساسية

ملاحظات:
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B3.1 أداة التدريب المساعدة

جدول تتبع الإيرادات

جدول تتبع الإيرادات

التاريخ

إجمالي الإيرادات

مبلغ الإيرادتفاصيل مصدر الإيراد

الإسم:

الشهر:

السنة:
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B3.2 أداة التدريب المساعدة

جدول تتبع النفقات

جدول تتبع النفقات

الإسم:

الشهر:

السنة:

تفاصيل بند النفقاتالتاريخ

إجمالي النفقات

إجمالي الإيرادات

المدخرات = )إجمالي الإيرادات - إجمالي النفقات(

مقدار النفقة

لانعم

مخطط أو غير 
مخطط
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C1. ما هي برأيك أفضل طريقة للادخار؟
◻a. أحتفظ بأموالي في المنزل لأنها الطريقة الأنسب. 

◻b. أقوم بإيداع أموالي في البنك لأنه الأكثر أماناً.
◻c. أضع أموالي في لعبة الأرجوحة الدوارة، فلدي الكثير من الأصدقاء هناك.

◻d. لكل طريقة محاسنها ومساوئها. أتفحصها بعناية قبل اختيار الطريقة الأنسب.

C
تعرف إلى طرق

ومنتجات الإدخار

الإجابات:  

C1:d; C2:c; C3:a

51

التثقيف المالي

C3. أحد أهم المعايير الواجب مراعاتها عند اختيار طريقة الادخار هو الأمان.
◻a. صح 
◻b. خطأ

C2. ترغب في التأسيس لعمل تجاري خلال بضعة سنوات. ما هو حساب الادخار الأنسب لك؟
◻a. حساب توفير عادي. 

◻b. حساب توفير تعاقدي.
◻c. حساب توفير )لأجل-معين(.
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1. اختر إحدى طرق الادخار

C1.1 أداة التدريب المساعدة

طرق الادخار

الآن، وبعــد أن قمــت بوضــع موازنتــك الخاصــة )أو الموازنــة العائليــة(، فإنــك تعــرف مقــدار مايمكنــك ادخــاره كل 

شــهر، والمبلــغ الــذي عليــك توفيــره لــكل هــدف مــن أهدافــك.

هدى عضو في إحدى جمعيات التسليف والادخار الدوري )ROSCA( حيث تقوم بتقديم مساهمتها الشهرية.

1
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يفضل كريم الاحتفاظ بمدخراته في البنك القريب من منزله. كي لا يقع في إغراء إنفاق المال الذي يدخره.

يقوم ماجد بالاحتفاظ بماله تحت الفراش.

3

2
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ــار  ــات الادخ ــدى جمعي ــة لإح ــت عميل ــا كان ــن أنه ــم م ــي بالرغ ــب البرازيل ــراء الذه ــاً ش ــرين حالي ــل نس تفض

والتســليف القرويــة VSLAS وذلــك بســبب التضخــم.

4

• ما هي طرق الادخار التي تستخدمها الشخصيات أعلاه؟

• هل هي من الطرق الرسمية او شبه الرسمية أو غير الرسمية؟

ــا  ــص مزاي ــدول يلخ ــن، ج ــات التماري ــم إجاب ــي قس ــتجد ف ــدة، س ــذه الوح ــة ه ــي نهاي ــاوئها. ف ــنها ومس ــة محاس ــكل طريق ل

ــار. ــرق الادخ ــن ط ــة م ــوب كل طريق وعي

أســئــلــة
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تذكر بأنه لتضمين المزيد من الخصائص في الجدول، يمكنك التفكير في:

• سلامة أموالك عندهم

• إمكانية سحبك للأموال وقت ما تشاء

• احتمالات التأخير في سحب أموالك

• إمكانيه أن الكثير أو القليل من المال

• إمكانية الاستفادة من قرض مقابل مدخراتك

• إمكانية أن تولد مدخراتك بعض المال )كالفوائد(.

دورك الآن!

ــي، أعتقــد أن أفضــل طريقــه ادخــار  ــف طــرق الادخــار. بالنظــر إلى أهدافــي وموازنت ــوب مختل ــا وعي إعــرف مزاي

لمشــاريعي هــي:

كم ستكلف؟أهدافي

• الادخار يمنح الأمان في حالات الطوارئ.

ــط  ــا البعــض الآخــر لا يمكــن توقعــه. الادخــار ســيمكنك مــن التخطي ــة، أم ــع بعــض الحــالات الطارئ • مــن الممكــن توق
لاحتياجاتــك ومشــاريعك فــي المســتقبل.• عندمــا يســير كل شــيء عــى مــا يــرام، فــإن الادخــار ســيمكنك مــن التخطيــط 

للأشــياء التــي تريدهــا.

• يجب أن تكون دائماً على دراية بطرق الادخار المختلفة من أجل اختيار الطريقة الأنسب لاحتياجاتك

رسائل أساسية
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2. انتقي منتجاتك الادخارية بحكمة!

تـــعـــريـــف

منتج الادخار هو طريقة الادخار التي نعرف خصائصها كمثل:

- سعر الفائدة

- الوصول إلى المدخرات / مرونة السحب

- سهولة الاستخدام

- متطلبات فتح الحساب

- الأمان

- تكاليف الادخار )رسوم فتح أو إدارة، أو إغلاق الحساب، والقيام بالمعاملات(

- توفر السيولة

مــن الأمثلــة عــى منتجــات التوفيــر، هنــاك: حســاب توفيــر عــادي بفائــدة 4% ســنوياً، و حســاب وديعــة لأجــل معيــن 

)ثابــت( لمــدة خمــس ســنوات.

فيما يأتي منتجات الادخار الرئيسية الثلاثة التي تقدمها المؤسسات المالية:

حساب الادخار العادي  هو الحساب الذي يمكن الزبون من إيداع الأموال والوصول إليها في أي وقت.

حســاب الإدخــار التعاقــدي،  يســتخدم عندمــا نريــد ادخــار مبلــغ محــدد فــي كل شــهر، ولفتــرة محــددة للوصــول إلى 

هــدف محــدد )إســكان، تعليــم، زواج، أعمــال تجاريــة…( تذكــر أن عمليــات الســحب المبكــر ســتكون إمــا ممنوعــة او 

ــه منتــج  ــاً لــدى كثيــر مــن المصــارف فــي لبنــان،إلا أن معاقــب عليهــا. بالرغــم مــن أن هــذا المنتــج غيــر متوفــر حالي

توفيــر نموذجــي وقــد يهمــك التعــرف عليــه..

حســاب الإدخــار لأجــل معيــن )ثابــت(،  اســتعمله عندمــا ترغــب فــي زيــادة أموالــك لتحقيــق أهــداف بعيــدة المــدى 

)حيــث تقــوم بإيــداع مبلــغ مقطــوع تتعهــد بعــدم لمســه لفتــرة زمنيــة محــددة(.

ــال،  ــوب )عــى ســبيل المث ــا وعي ــر مزاي ــوع مــن منتجــات التوفي ــكل ن ل

ــات،  ــة كتيب ــة ثلاث ــات التالي ــي الصفح ــتجد ف ــدة( س ــعر الفائ ــدل س مع

واحــد لــكل منتــج. وفــي نهايــة هــذه الوحــدة، ســتجد فــي قســم )إجابــات 

ــب. ــات مــن كل كتي ــة يلخــص المعلوم ــن( جــدول مقارن التماري



57

التثقيف المالي

ار
خ

د
لإ

 ا
ت

جا
نت

م
و
ق 

ر
ط

لى 
 إ
ف

ر
ع
ت

• مدخراتك آمنة
• سعر الفائدة %1

• يمكنك إيداع أي مبلغ في أي وقت تريده
• يمكنك سحب أموالك في أي وقت ومن 

دون إشعار مسبق

• لن يتم تحميلك بأي رسوم عن أي عمليات
• لا رسوم تتكبدها عن فتح و إقفال هذا 

الحساب

• الحد الأدنى للإيداع 10 دولارات
• يمكن تكييفه مع الحالات الطارئة

• بطاقه مجانية للإيداع والسحب من أجهزة 
الصراف الآلي

• استخدام أي جهاز صراف آلي في البلاد، ما عدا 
تلك التابعة لمصرفك، قد  يشتمل على تكاليف

C2.1 أداة التدريب المساعدة

كتيب لحساب دفتر التوفير

حساب التوفير   

العـــــادي

الوصول السهل إلى أموالك

في أي وقت

المدة: مفتوحة - غير

مقيدة بزمن

الــمــزايــا

• بطاقة هوية سارية المفعول )كالهوية 
الوطنية، جواز السفر، أو أي مستند تعريف 

قانوني ساري المفعول(

• مستند إثبات الإقامة

شروط فتح وإقفال 

حساب التوفير العادي

ــك  طريقــة ســهلة و مناســبة لحفــظ و ســحب أموال

ــر  ــاب التوفي ــك حس ــر ل ــده. يوف ــت تري ــي أي وق ف

العــادي مرونــة فــي إدارة أموالــك. وليــس هنــاك 

مــن حاجــة لإبــاغ بنــكك مســبقاً بالإيــداع والســحب. 

رأس مالــك مضمــون. يمكنــك هــذا الحســاب مــن 

تكويــن رأس المــال الخــاص بــك مــع مــرور الوقــت، 

ــي تناســبك. وبالســرعة الت
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• معدل فائدة سنوي يصل إلى 3% لمدة 48 
ً شهرا

• الحد الأدنى لفتح الحساب 20 دولار
• لا رسوم على فتح و إقفال الحساب

• مدخراتك ستبقى مجمدة حتى انتهاء المدة
• بعد فترة زمنية محددة، سوف يمكنك 
الاستفادة تلقائياً من التسليف لتمويل 

مشاريعك

• لن تتحمل أية رسوم لقاء إجراءك لسحوبات 
متوقعة، إلا أنك ستفقد جزءاً من الفوائد

C2.2 أداة التدريب المساعدة

كتيب لحساب التوفير التعاقدي

حساب التوفير 

التعاقدي 

إذا كنت راغباً حقاً

بتوفير المال لمستقبلك

المدة: من 12 أشهر
ولغاية 48 شهراً

الخصائص الرئيسية

• سجل إئتماني جيد
• إثبات القدرة على الالتزام بالدفعات المقررة
• بطاقة هوية سارية المفعول )بطاقه الهوية 
الوطنية أو جواز السفر أو أي مستند تعريف 

قانوني ساري المفعول(

• مستند إثبات الإقامة

المتطلبات

هــذا الحســاب يجعــل مــن هدفــك فــي الادخــار 

أســهل تحقيقــاً. إنــه يســمح لــك بالإيــداع  وفقــاً 

للوتيــرة التــي تناســبك مــع إمكانيــة الإيــداع المســبق 

للدفعــات الشــهرية التــي التزمــت بهــا. يمكنــك 

الاختيــار مــا بيــن 12 شــهراً إلى 48 شــهراً كفتــرة 

ــة. ــدة مختلف ــعار فائ ــن بأس ــداع ولك إي
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• سعر الفائدة هو الأعلى في السوق- حيث 
ً يصل إلى 4% - الفائدة ثابتة ومعروفة مسبقا

• الحد الأدنى للإيداع: 500 دولار
• لا رسوم على فتح و إقفال الحساب

• مرونة في الإيداعات: يمكنك إيداع الأموال 
وقتما تشاء

• هنالك غرامة على السحب المبكر
• شهادة إيداع مجانية

• سيمكنك هذا الحساب من إنشاء سجلك 
الادخاري الخاص، مما سيمكنك لاحقاً من 

الحصول على التسليف لمشاريعك

C2.3 أداة التدريب المساعدة

كتيب لحساب التوفير لأجل معين

حساب وديعة - لأجل 

معين

دع أموالك تجني المزيد

من الأموال!

المدة: من ثلاثة أشهر

إلى 5 سنوات

يســاعدك هذا الحســاب فــي الحصول عــى معدلات 

فائــدة عاليــة. ســيتم تجميــد أموالــك المســتثمرة في 

ــاريعك  ــي لمش ــاب مثال ــو حس ــاب، وه ــذا الحس ه

المســتقبلية ولمواجهــة أي نفقــات متوقعــة أخــرى. 

ــراء   ــي إغ ــوع ف ــن الوق ــاب م ــذا الحس ــيحميك ه س

ــك  ــن ل ــه يؤم ــا أن ــرى، كم ــات أخ ــحب لاحتياج الس

ــداً جيــداً عــى رأس المــال. عائ

الخصائص الرئيسية

• إثبات مصدر الأموال
• بطاقه هوية سارية المفعول )هوية وطنية، 

جواز سفر، أو أي مستند تعريف قانوني ساري 

المفعول(

• إثبات مكان الإقامة

المتطلبات
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ــد مــن الأهــداف، مــن  ــة بالاحتفــاظ بمدخراتهــم تحــت الفــراش. كمــا أن لديهــم العدي يقــوم كل مــن ماجــد وبدري

أهمهــا توفيــر مــا يكفــي لشــراء دراجــة ناريــة رخيصــة لماجــد ممــا ســيمكنه مــن الاســتفادة مــن فــرص العمــل. كمــا 

أنهــم لا يــودون الوقــوع فــي إغــراءات الإنفــاق عــى أغــراض أخــرى، كمــا يرغبــون فــي الحصــول عــى أعــى معــدل 

فائــدة ممكــن.

ما نوع حساب التوفير الذي يمكنهم اختياره؟

بــطــاقــــات مــطــابــقــة الأهــداف مــع وضــعــيــــة مــنــتــجــات الادخــار

بــطــاقــــات مــطــابــقــة الأهــداف مــع وضــعــيــــة مــنــتــجــات الادخــار

2

ــف الــــمــــالــــي الــــتــــثــــقــــيــــ

ــف الــــمــــالــــي الــــتــــثــــقــــيــــ

بمــا أنــك الآن أصبحــت عــى درايــة بمنتجــات الادخــار المختلفــة، ســاعد شــخصياتنا عــى تحديــد حســاب التوفيــر 

الــذي عليهــم فتحــه لمســاعدتهم فــي الوصــول إلى أهدافهــم.

C2.4 أداة التدريب المساعدة

بطاقات مطابقة الأهداف مع وضعية منتجات الادخار

لقــد راكمــت نســرين بعــض المدخــرات لشــراء ثلاجــة، لكنهــا مــا زالــت غيــر كافيــة. إنهــا تريــد أن تخصــص مبلغــاً 

ثابتــاً فــي كل شــهر لمــدة ســنة. كمــا أنهــا لا تريــد الوقــوع فــي إغــراءات الســحب لأهــداف أخــرى وهــي تفكــر فــي 

فتــح حســاب توفيــر رســمي يســاعدها فــي تحقيــق أهدافهــا فــي الأعمــال. هــي غيــر متأكــدة مــن أن المؤسســات 

الرســمية ســتقبل بهــا كزبــون، لكنهــا، رغــم ذلــك، تريــد أن تجــرب.

ما نوع حساب التوفير الذي يمكنها اختياره؟

1
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بــطــاقــــات مــطــابــقــة الأهــداف مــع وضــعــيــــة مــنــتــجــات الادخــار

3
ــف الــــمــــالــــي الــــتــــثــــقــــيــــ

بــطــاقــــات مــطــابــقــة الأهــداف مــع وضــعــيــــة مــنــتــجــات الادخــار

4
ــف الــــمــــالــــي الــــتــــثــــقــــيــــ

ترغــب هــدى بفتــح حســاب مصرفــي رســمي بالرغــم مــن اســتمرارها فــي توفيــر مبلــغ صغيــر مــع جمعيــة الادخــار 

ــه عليهــا  ــة. إنهــا تعتقــد أن ــدوري التــي تنتمــي لهــا، والــذي يمكنهــا اســتعماله فــي الحــالات الطارئ والتســليف ال

تجنــب الوقــوع فــي إغــراءات  الســحب مــن هــذه المدخــرات لأغــراض أخــرى.

ما نوع حساب التوفير الذي يمكنها اختياره؟

يرغــب كريــم بشــراء ســيارة جديــدة. واصــف، صديــق ابنــه الأصغــر اليــاس، يبيــع الســيارات المســتعملة المســتوردة 

مــن أوروبــا، يقــول أن باســتطاعته تدبيــر ســيارة جيــدة للغايــة لــه، إلا أن عليــه قيادتهــا مــن بلــد إلى آخــر. ســيحصل 

كريــم عــى ســيارته ولكــن ليــس قبــل ســنة مــن الآن، أي عندمــا يعــود واصــف مــن الخــارج فــي رحلتــه الصيفيــة 

الســنوية. كريــم لاينــوي صــرف هــذه الأمــوال لســنة عــى أقــل.

ما نوع حساب التوفير الذي يمكنه اختياره؟
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لــكل نــوع مــن المنتجــات مزايــاه وعيوبــه )عــى ســبيل المثــال، معــدل فائــدة مختلــف(. لاختيــار منتــج ادخاري، 

يجــب أن لا تعــرف فقــط خصائــص المنتجــات المختلفــة، بــل عليــك أن تعــرف نفســك جيــداً عــن طريــق طــرح 

ــئلة التالية: الأس

• وضعــك الشــخصي: مــا هــو دخلــك؟ ونفقاتــك )بمــا فــي ذلــك إمكانــات الســداد  لديــك(؟ كــم ادخــرت؟ وكــم 
ــك تخصيصــه مــن خــال إدارة  ــرام؟ وكــم بإمكان ــاً عندمــا يكــون كل شــيء عــى مــا ي تســتطيع أن تضــع جانب

أموالــك بشــكل أفضــل؟ إذا كنــت مــن المهاجريــن أو مواطنــاً يعيــش فــي الخــارج، هــل يمكنــك فتــح حســاب 

توفيــر فــي مؤسســة ماليــة؟

• أهدافــك: مــا هــو الغــرض الــذي تدخــر مــن أجلــه؟ للطــوارئ؟ للدراســة؟، للاســتثمار فــي عمــل جديــد تريــد 
إطلاقــه؟ أو مــن أجــل عودتــك إلى الوطــن؟ مــن أجــل نفقــات الإقامــة؟ أو للتقاعــد؟

• ســلوكك: هــل تريــد المخاطــرة أم لا؟ لا تنخــرط فــي اســتثمارات محفوفــة بالمخاطــر إذا لــم تكــن عــى درايــة 
بالأســواق الماليــة.

ــة دون  ــد عالي ــك عوائ ــج ادخــاري يمكــن أن يضمــن ل ــر أن لا وجــود لمنت ــة! وتذك ــات الكاذب احــذر مــن الدعاي

ــرة. ــرة قصي مخاطــر، وخصوصــاً خــال فت

• هل بإمكاني القيام بالسحوبات وقت ما أريد؟

• ما هو سعر الفائدة؟

• هل من ضرائب عليّ دفعها على الفوائد؟ إذا كان الأمر كذلك، كم؟

• هل يمكنني الحصول على قروض مقابل مدخراتي؟

ــخ  ــي تاري ــة ف ــغ معين ــداع مبال ــيّ إي ــى آخــر، هــل يجــب عل ــي جــدول المدخــرات؟ )بمعن ــة ف • هــل مــن مرون
ــدد(؟ مح

• هــل مــن حــد أدنــى للإيــداع عنــد فتــح حســاب الإدخــار، أو حــد أدنــى للرصيــد الواجــب إبقائــه دائمــاً ضمــن 
الحســاب؟

• هل سيتم تحميله بأي رسوم لقاء عمليات السحب المتوقعة؟ إذا كانت الإجابة بنعم، كم؟

• كيف يستخدم الناس في العادة هذا النوع من الحسابات؟

• كمواطن يعيش في الخارج، هل بإمكاني فتح حساب عندكم؟ ما المستندات التي تطلبونها؟

نصائح وإرشادات

ما هي الأسئلة التي عليك طرحها على المؤسسة المالية

قبل اختيارك لمنتج الادخار؟

• لكل هدف توفيري هنالك منتج ادخاري مناسب له.

رسائل أساسية



63

التثقيف المالي

ار
خ

د
لإ

 ا
ت

جا
نت

م
و
ق 

ر
ط

لى 
 إ
ف

ر
ع
ت

المرفقات والوثائق الأساسية

الخصائص الواجب مراعاتها عند اختيار طريقة الادخار 

سهولة في الوصول/ مرونة في السحوبات: 

ــات  ــال، عــدد عملي ــه. عــى ســبيل المث ــة ســحب الشــخص لمدخرات يشــير هــذا إلى مــدى ســهولة أو صعوب

الســحب المســموح لصاحــب الحســاب بإجرائهــا مــن حســابه شــهرياً، أو مــا إذا كان لــدى البنــك أو المؤسســة 

الماليــة أجهــزة صــراف آلــي أو فــروع فــي جميــع أنحــاء البــاد )ممــا يســهل عــى صاحــب الحســاب الوصــول 

إلى حســابه(.

ملاءمة وسهولة استخدام الحساب: 

ــاس، عــى  ــام بالســحوبات بأســرع مــا يمكــن. بعــض الن ــون بالتمكــن مــن القي ــن راحتهــم ويرغب يحــب الزبائ

ــا فــي أعمالهــم. ــون به ــي لا يكون ــدون أن يكــون مصرفهــم مفتوحــاً فــي الأوقــات الت ــال، يري ســبيل المث

 متطلبات فتح حساب التوفير: 

يعتقــد الكثيــرون بأنــه مــن الواجــب أن تكــون ميســوراً لتســتطيع فتــح حســاب مصرفــي. وهــذا ليــس صحيحــاً 

دائمــاً. تتطلــب بعــض البنــوك وديعــة صغيــرة جــداً )وقــد لا تتطلــب أي وديعــة عــى الإطــاق( إذا كنــت تريــد 

فتــح حســاب توفيــر. ومــع ذلــك، قــد تتضمــن بعــض المتطلبــات كبطاقــة الهويــة الوطنيــة، و إثبــات الإقامــة، 

و/ أو إثبــات عــن الخدمــات التــي يدفعهــا الشــخص والتــي قــد لا يكــون مــن الســهل عــى الكثيريــن تدبيرهــا، 
وخاصــة عــى أولئــك الأشــخاص مــن النازحيــن قســراً.

الأمن: 

عندمــا يختــار النــاس الاحتفــاظ بأموالهــم فــي المنــزل ،حيــث خطــر التعــرض للســرقة أو الضيــاع. تقــدم بعــض 

المؤسســات الماليــة المرخصــة مــن قبــل الدولــة بعــد الضمانــات لصغــار المودعيــن. وبتعبيــر آخــر، فإنــك لــن 

تفقــد مدخراتــك فيمــا لــو أفلســت تلــك المؤسســات.

معدل الفائدة والمزايا الضريبية: 

ــك  ــل تل ــك. تتمث ــى ذل ــك ع ــتتم مكافأت ــمية، س ــبه رس ــمية أو ش ــة رس ــي مؤسس ــار ف ــك بالادخ ــد قيام عن

المكافــأة، أو الفائــدة، بشــكل عــام مــن نســبة مئويــة مــن المبلــغ الــذي أودعتــه. قــد يكــون هنــاك أيضــاً مزايــا 

ــدى المؤسســات الرســمية. ــار ل ــي الادخ ــة ف ضريبي

السيولة: 

هــل يمكنــك ســحب مدخراتــك مــن حســابك؟ كيــف وبــأي شــروط؟ إذا كنــت بحاجــة إلى المــال بشــكل عاجــل، 

فــإن طريقــة الادخــار التــي اخترتهــا يجــب أن تســمح لــك بســحب كل مــا لديــك مــن المــال خــال فتــرة وجيــزة. 

ــام أو  ــار لأي ــك الانتظ ــال(، فعلي ــبيل المث ــى س ــية، ع ــكات أو الماش ــة )كالممتل ــرات العيني ــة المدخ ــي حال فف

لشــهور قبــل أن تبيــع أصولــك، وتحصــل عــى الأمــوال النقديــة.

تكاليف الادخار )الرسوم(: 

قــد تفــرض المؤسســات الماليــة عليــك رســوماً مقابــل القيــام بالتحويــات، و ســحب الأمــوال مــن ماكينــات 

الصــراف الآلــي وغيرهــا مــن خدمــات. إذا رغبــت بالوصــول الســريع إلى مدخراتــك، فمــن الأفضــل أن يكــون 

لديــك طريقــة ادخــار تتيــح لــك الوصــول إلى أموالــك خــال فتــرة معقولــة. 

الأغراض والأهداف من استراتيجية الادخار الخاصة بك: 

اعتمــاداً عــى غرضــك مــن الادخــار، ستناســبك بعــض الطــرق أكثــر مــن غيرهــا، عــى ســبيل المثــال،  ادخــار 

لشــراء منــزل أو شــقة، حيــث يســتلزم ذلــك توفــر مبلــغ كبيــر مــن المــال، فــإن الادخــار مــع مؤسســة رســمية 

ســوف تكــون أنســب لــك مــن التأميــن التكافلــي "Tontine"، أو مــن وضــع مدخراتــك تحــت الفــراش.
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الإجابات على التمارين

العيوبالمزاياطريقة الادخار

رسمي

• البنوك
• مكتب البريد

• مؤسسات التمويل الأصغر المسجلة
• تعاونيات الادخار والائتمان المسجلة

• شركات التأمين )لمنتجات الادخار 
طويلة الأجل، كالتأمين على الحياة(

• محافظ الهاتف المحمول

ً • أأمن الخيار الأكثر أمانا
• الخصوصية )لا أحد يعرف سوى 

صاحب الحساب، مقدار المبلغ المتوفر 

في الحساب(

• إغراء أقل لسحب الأموال )أسهل في 
رفض الطلبات(

• قد تتلقى بعض الفوائد
• يمكنك الوصول إلى المنتجات المالية 
الأخرى )حسابات جارية، وحسابات توفير 

للمتقاعدين، القروض، … إلخ(

• طريقة أفضل لإدارة أموالك )كشوفات 
حسابات التوفير(

• تسريع دفع الفواتير
• عند تقديم البنك لخدماته عبر الإنترنت 

أو الهاتف المحمول، يمكنك التحقق 

من رصيدك وإدارة مدخراتك على مدار 

24 ساعة

• تعمل العديد من المصارف من خلال 
وكلاء، مما يجعل الوصول إلى خدماتها 

أكثر سهولة

• غير متاح بسهولة من قبل ذوي الدخل 
المحدود، والأميين والنازحين قسراً.

• قد تتطلب توفر بطاقات الهوية أو 
تصريح الإقامة، مما قد لا يكون متاحاً 

بسهولة للنازحين قسراً            .

• غالباً ما يكون موظفو البنك من 
موظفي المبيعات، لذلك قد يضعون 

مصلحة البنك فوق مصلحة الزبائن

• تختلف أسعار الفائدة من منتج لآخر، 
ً وقد تكون منخفضة جدا

• قد يكون لبعض المنتجات حد أدنى 
مطلوب إيداعه من أجل فتح الحساب، 

والذي قد يمثل عائقاً بالنسبة للبعض

• قد تضطر إلى دفع رسوم على فتح 
وتشغيل الحساب

• هنالك هدر للوقت جراء الوقوف في 
الطابور في البنك

الخوف من حدوث الأخطاء  	•
بسبب تعقيدات المنتجات والرسوم

• ساعات العمل مقيدة )حيث الإغلاق 
مساء و في عطلات نهاية الأسبوع(

• آثار عدم الاستقرار الاقتصادي 
والسياسي: الأزمات المالية، وانخفاض 

قيمة العملة، والعرقلة في السحوبات، 

واستحالة إخراج الأموال من البلاد 

)ضوابط الصرف(
• قد لا يكون لدى وكلاء البنك المال 

الكافي لخدمتك

• غير متاحة لذوي الدخل المحدود، 
ً والأميين، والنازحين قسرا

مزايا وعيوب طرق الادخار المختلفة 
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العيوبالمزاياطريقة الادخار

شبه رسمي

• مجموعات الادخار
• مجموعات المساعدة الذاتية

• البنوك القروية
• جمعيات الادخار والتسليف القروية

• مؤسسات التمويل الأصغر غير 
المسجلة

• تعاونيات الادخار والائتمان غير 
المسجلة

• مؤسسات القروض غير المسجلة

• دخول سهل
• بما أنك قادر على الادخار، فهذا يعني 

أنه بإمكانك الحصول على قرض

• بإمكانك الاستفادة من الفوائد على 
المدخرات المقدمة مقابل القروض

• إن القواعد والشروط التي تضعها 
مجموعة الإدخار على حجم ووتيرة 

الإيداعات تشجع على الادخار

• الإنضباط
• تؤدي إلى التضامن وتقوية الروابط 

الاجتماعية بين الأعضاء

• ضمانات أقل
• ليس بمقدورك التأكد من اكتساب 

الفوائد على مدخراتك

• قلة أو عدم إمكانية الحصول على 
القروض

• ادخار الأموال أو سحبها خاضع لموافقة 
بقية الأعضاء

• هناك خطر عدم التزام أحد الأعضاء 
بقواعد المجموعة، حيث قد يفر أحد 

الاشخاص بعد حصوله على الأموال من 

المجموعة

• اعتماداً على مدى إضفاء الطابع 
الرسمي عليها، قد لا يكون ممكناً تقديم 

شكوى للشرطة عند وجود أي مشكلة

• وجود مخاطر في حال حدوث وفاة لأحد 
أعضاء مجموعة الادخار

• يجب أن تكون عضواً في شبكة حتى 
يمكنك الانضمام إلى مجموعة الادخار

• مجموعات الادخار معرضة بشكل أكبر 
للفشل )حيث لا وجود لإشراف إداري 

من قبل السلطات(

غير رسمي

• في المنزل )نقداً، في خزنة نقود(
• أموال عينية )ذهب، مجوهرات، 
مواشي، أراضي، ممتلكات ... إلخ(

• استيداع الأموال لدى صديق أو قريب 
أو لدى أحد التجار

• سهولة الدخول
• قد تزداد قيمة الأصول التي 

حصلت عليها، أو قد تسمح لك 

بكسب المال )بيع الحليب، الإيجار 

إلخ..(

• عليك بيع الأصول الخاصة بك 
لاسترجاع أموالك )وفقاً لقانون 

السوق(

• الصديق أو القريب أو التاجر يبقى 
متاحاً على الدوام

• هناك مزايا أخرى للادخار على 
شكل أموال عينية: إنتاج الحليب 

وبيعه، كما يمكن ارتداء المجوهرات 

في المناسبات الهامة

• غير آمن: قد تنخفض القيمة مع 
مرور الزمن، وهناك خطر  السرقة أو 

المرض أو الوفاة )في حالة الماشية(

• قد تكون عرضة لإغراءات الإنفاق 
)إذا احتفظت بالمال في المنزل(

• صعوبة تسييل الأموال في حالة 
الطوارئ )بيع الأصل يأخذ وقتاً(

• هناك أيضاً تكاليف مرتبطة 
بالمدخرات العينية: تكاليف 

الغذاء والبيطرة للماشية، وإصلاح 

الممتلكات



66

كتيب المتدرب

خار
د
لإ

ت ا
جا

منت
و
ق 

ر
ط

لى 
ف إ

ر
ع
ت

جدول مقارنة منتجات التوفير باستخدام بيانات من بروشورات افتراضية

حساب التوفير 

العادي

حساب التوفير 

التعاقدي

حساب التوفير 

لأجل معين

هل بالإمكان فتحه إذا  كنت من اللاجئين او من 

نازحي الداخل؟

لا معلومات لا معلومات متوفرةيبدو ذلك ممكناً

متوفرة

هل يشترط من حد  أدنى يجب إيداعه لفتح 

الحساب، أو توقيت زمني محدد؟

500 دولار20 دولار10 دولار

هل بإمكانك القيام بعمليات السحب في جميع 

الأوقات؟ وهل قاموا بتحميلك أية رسوم أو تكاليف؟

نعم،  وبدون أي 

تكاليف

نعم، ولكنك ستفقد 

الفوائد

نعم، ولكن مع 

بعض الرسوم

%4%3%1ما هو معدل الفائدة؟

هل بإمكانك اقتراض المال إذا قمت بفتح 

حساب توفير

نعم، بعد مرور بعض كلا

الوقت

نعم، بعد مرور 

بعض الوقت

هل من مرونة في جدول الإيداعات، أم عليك 

إيداع مبالغ معينة في تاريخ محدد؟

التزام إيداعاتمرن

شهرية

مرن

هل يمكنني السحب والإيداع بواسطة ماكينات 

الصراف الآلي؟

كلاكلانعم

بما أن كريم لا ينوي إنفاق الأموال لمدة عام واحد على 

الأقل، فإن حساب وديعة )لأجل معين( سيمكنه من 

الاستفادة من أعلى معدل فائدة ممكن، وحماية أمواله 

من إغراءات الإنفاق على أشياء أخرى )ما سبب فرض 

عقوبات على عمليات السحب المبكر(.

بالرغم من عدم توفره حالياً في لبنان، فقد سمعت 

من الآخرين بأن هذا منتج ادخاري نموذجي في بلدان 

أخرى، وبأنها مهتمة بالحصول على حساب توفير 

تعاقدي. سيسمح هذا الحساب لنسرين بالقيام  

بإيداعات شهرية ثابتة، والادخار لفترة محددة.

على الرغم من معرفتهم بأن البنوك لن تفتح حساباً لهم 

الآن، فإنه ينبغي عليهم أولاً فتح حساب مصرفي عادي 

في البنك لأنه لم يكن لهم حساب على الإطلاق.

على هدى أن تحاول فتح حساب مصرفي عادي لأنه لم 

يكن لديها أي حساب. مع هذا الحساب، ستكون قادرة 

على ادخار بعض المال في كل شهر. كما يمكنها أيضاً 

التحقق مما إذا كان لديهم خطة تأمين أيضاً.

الإجابة عن الموقف رقم

الإجابة عن الموقف رقمالإجابة عن الموقف رقم

الإجابة عن الموقف رقم

C2.4 أداة التدريب المساعدة

مطابقة الأهداف مع بطاقات وضعية منتجات الادخار

3

12

4
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D
إستخدم منتجات

الائتمان بحكمة

الإجابات:  

D1:d; D2:c; D3:a

D1. ما هي برأيك أفضل طريقة لتمويل مشروع؟
◻a. الاستدانة. 

◻b. استخدام مدخراتك.
◻c. الاستدانة، بالإضافة لاستخدام مدخراتك.

◻d. قم بتحليل احتياجاتك ومواردك، ثم اختر الخيار الأفضل بناء على ذلك.

D2. ما هو المعيار الأكثر أهمية عند اختيارك للقرض؟
◻a. سعر الفائدة. 

◻b. شروط التسديد.
◻c. لا معاييــر أهــم مــن غيرهــا، بــل يجــب دراســتها جميعــاً واختيــار القــرض والمقتــرض المتناســب 

مــع وضعنــا الشــخصي.

◻d. القرب الجغرافي للمقرض.

D3. ما هو العنصر الذي لا ينتمي إلى شروط الائتمان؟
◻a. معدل الفائدة.

◻b. الكفالة.
◻c. الموازنة.

◻d. رسوم الجزاء.
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قــــصــــــة الــــتــــمــــويــــل

1. إختر طريقة لتمويل مشاريعك
بعــد دراســة خيــارات الادخــار المختلفــة فــي الوحــدة الســابقة، ســنقوم الآن بعمــل مقارنــة مــا بيــن مختلــف طــرق 

التمويــل الممكنــة مــن أجــل تحقيــق أهدافنــا الماليــة وتمويــل مشــاريعنا.

D1.1 أداة التدريب المساعدة

أربع قصص تروي كيف قامت شخصياتنا الافتراضية بتمويل مشاريعهم.

قــــصــــــة الــــتــــمــــويــــل

قــــصــــــة الــــتــــمــــويــــل

قــــصــــــة الــــتــــمــــويــــل

لطفلهــا  ملابــس جديــدة  نســرين شــراء  تريــد 

الأصغــر يوســف، حيــث أن ملابســه لــم تعــد 

مناســبة لــه، فهــو ينمو بســرعة. تســتخدم نســرين 

مدخراتهــا لشــراء بنطلونــات وقمصــان ليوســف. 

أدى ذلــك إلى اســتخدامها لجــزء مــن مدخراتهــم، 

ــديد  ــن إلى تس ــوا مضطري ــن يكون ــك، فل ــع ذل وم

ــد. ــع أي فوائ ــرض أو دف ــة أي ق قيم

لشــراء  المحلــي  مــن مصرفــه  يقتــرض  كريــم 

أدوات جديــدة لموظفيــه. بالنتيجــة ســوف يتعيــن 

ــة  ــن خط ــزء م ــده كج ــرض وفوائ ــداد الق ــه س علي

ــة. ــداد العام الس

يأتــي الشــتاء مبكــراً. لدى ماجــد بعــض المدخرات 

مــن  الميــاه  تســرب  لإصــاح  تكفــي  لا  لأنهــا 

الســقف. قــرر ماجــد الاقتــراض مــن مقــرض غيــر 

ــرض  ــداد الق ــيضطر إلى س ــة: س ــمي. النتيج رس

بعــد فتــرة وجيــزة بفائــدة عاليــة، كمــا عليــه التأكــد 

مــن قيامــه بالتســديد فــي الوقــت المحــدد تفاديــاً 

ــر الرســمي إلى طــرق أخــرى  للجــوء المقــرض غي

ــه. لاســترداد أموال

منافــس جديــد بــدأ ببيــع الطعــام قريبــاً مــن 

كشــك هــدى. إنهــا بحاجــة الآن لشــراء فــرن غــاز 

جديــد للبيتــزا لتتمكــن مــن تقديــم مزيــد مــن 

المنتجــات، لذلــك قــررت بيــع ســوارها. لديهــا 

ــار  ــه ليــس لديهــا خي ــر مــن الشــكوك، إلا أن الكثي

آخــر. بهــذه الأمــوال يمكنهــا شــراء فــرن غــاز 

للبيتــزا.

ــف الــــمــــالــــي الـــــتــــثــــقــــيــــ

ــف الــــمــــالــــي الـــــتــــثــــقــــيــــ

ــف الــــمــــالــــي الـــــتــــثــــقــــيــــ

ــف الــــمــــالــــي الـــــتــــثــــقــــيــــ

هــدى

مـاجـدنسـريـن

كريــم
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عموماً، هناك أربع طرق يتبعها الأفراد لجمع الأموال لتمويل مشروع:

بيع أحد الأصول، كما فعلت هدى. 	.1

استخدام المدخرات الشخصية، كما فعلت نسرين. 	.2

اقتراض المال من العائلة/ الأصدقاء ومصادر التسليف الأخرى، كما فعل ماجد. 	.3

الاســتدانة مــن إحــدى المؤسســات الماليــة كالبنــوك ومؤسســات التمويــل الأصغــر أو تعاونيــات التســليف  	.4

ــم. والادخــار المســجلة VSLAS، كمــا فعــل كري

فــي نهايــة هــذه الوحــدة، ســتجد فــي قســم الإجابــات عــى التماريــن، وســيلة التدريــب رقــم D1.3، عــى شــكل 

جــدول يشــرح مزايــا وعيــوب كل طريقــة مــن طــرق التمويــل.

D1.2 أداة التدريب المساعدة

قصة شركتين

هــــدى

ــوم  ــة )الصــاج(. الي ــة المحلي ــر والجبن ــع مناقيــش الزعت ــرة لبي ــن مصلحــة صغي ــت هــدى، تديري أن

ــولات الجاهــزة.  ــع المأك ــي تبي ــك ســمر الت ســتزورين صديقت

تســألين صديقتــك الكثيــر مــن الأســئلة حــول كيفيــة تمويلهــا لأعمالهــا. تريــد صديقتــك بدورهــا 

معرفــة مــا الــذي تفعلينــه أيضــاً. 

هذه هي الطريقة التي بها أنشأت عملك وقمت بتوسعته:

لقــد بــدأت بمبلــغ 400 دولار كنــت قــد ادخرتهــا بعــد أن قدمهــا لــك صاحــب عمــل زوجــك كتعويــض بعــد 

وفاتــه. كان لديــك أيضــاً 150 دولار أعطاهــا لــك عمــك أميــر، قبــل إطلاقــك للكشــك الخــاص بــك رغــم 

أن عملــك صغيــر جــداً، إلا أن لديــك خطــة لتوســعته شــيئاً فشــيئاً

 تحاوليــن تخصيــص 30 دولار كل أســبوع فــي حســاب توفيــر مخصــص لعملــك، والــذي فتحتــه مؤخــراً 

ــين  ــي لتحس ــا يكف ــار م ــن ادخ ــت م ــهر تمكن ــال 3 أو 4 أش ــة و خ ــذه الطريق ــي. به ــك الوطن ــي البن ف

مصلحتــك )أدوات مطبــخ أفضــل، ومــواد تعبئــة وتغليــف أفضــل( وتوســيعها أيضــاً. يمكنــك الآن شــراء 

كميــات أكبــر مــن المــواد الأوليــة وتنويــع منتجاتــك.

كلما ازدادت أرباحك، كلما تمكنت من الادخار وزادت الاستثمارات التي تقوم بها.
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ســمــر

أنــت ســمر و تديريــن مشــروعاً صغيــراً لبيــع المأكــولات 

الجاهــزة. لــدى صديقتــك هــدى أيضــاً متجــراً مشــابهاً. 

اليــوم ســوف تقــوم بزيارتــك.

 تودين معرفة كيف استطاعت تمويل وتوسعة أعمالها

 هذه هي الطريقة التي استطعت بها تمويل وتوسعة مشروعك:

لقــد بــدأت بمبلــغ 1500 دولار كنــت قــد ادخرتهــا بالإضافــه لمبلــغ 1500 دولار مــن البنــك الــذي تتعاملين 

معــه. لقــد مكنــك هــذا القــرض مــن إصــاح المحــل الــذي اســتأجرته. بعــد قيامــك بالإصلاحــات، تمكنــت 

ــة  ــع كاف ــت بدف ــد قم ــادئ. ق ــارع ه ــي ش ــل ف ــرك الجمي ــي متج ــاء ف ــن العم ــد م ــن اســتقبال المزي م

ــا اســتطعت أيضــاً  ــك أقســاط القــرض. كم ــي ذل ــا  ف ــي الوقــت المحــدد، بم مصاريفــك الأســبوعية ف

إدخــار 15 دولار كل أســبوع.

ــة ازدحامــاً. كان المحــل  ــوم، علمــت بوجــود متجــر صغيــر فــي الســوق وفــي أكثــر شــوارع المدين ذات ي

برســم الإيجــار. بــدأ هــذا و كأنــه فرصــة عمــل جيــدة: لقــد افترضــت أن حجــم مبيعاتــك ســيتضاعف إذا مــا 

قمــت باســتئجار هــذا المحــل. لذلــك، اتخــذت قــراراً ســريعاً تحســباً مــن أن يقــوم شــخص آخــر باســتئجاره 

قبلــك. لذلــك قمــت باقتــراض 2500 دولار مــن زوج أختــك.

• كيف  وسعت هدى وسمر أعمالهما؟

• أي منهما تتوقع لها النجاح؟ لماذا؟

• من منهما ستتحمل أكبر قدر من المخاطر؟

• ما النصيحة التي يمكنك إعطائها لهدى وسمر؟

أســئــلــة

ملاحظات:
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بالنظر إلى أهدافي وموازنتي، أعتقد أن أفضل خيار لتمويل أهدافي:

أفضل خيار للتمويلأهدافي

• هناك العديد من الخيارات لتمويل أهدافك.

ــك  ــب احتياجات ــذي يناس ــار ال ــد الخي ــة لتحدي ــا بعناي ــا ومراجعته ــم فهمه ــن المه ــه. وم ــلبياته وإيجابيات ــار س ــكل خي • ل
ــل. ــكل أفض ــخصية بش ــك الش ومواقف

• يمكنك أيضاً الجمع بين العديد من خيارات التمويل )الاقتراض والادخار(.

• ناقــش خيــارات التمويــل مــع عائلتــك، وخصوصــاً مــع الأفــراد الذيــن يشــاركونك أهدافــك )كالــزوج، الوالديــن، الأطفــال، 
الاشــقاء…(.

رسائل أساسية
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2. اختر وسيلتك الائتمانية بحكمة!
ــات  ــوك أو مؤسس ــا، كالبن ــليف. بعضه ــادر التس ــن مص ــد م ــك العدي هنال

التمويــل الأصغــر أو شــركات القــروض المتخصصــة، هــي جــزء مــن 

ــخص  ــى أي ش ــددة ع ــروطاً مح ــرض ش ــي تف ــمي والت ــاد الرس الاقتص

أو مؤسســة ترغــب فــي الاســتحواذ عــى قــروض. يحــاول البعــض 

ــي  ــراء. ف ــبة للفق ــى بالنس ــروض، حت ــى الق ــك ع ــهيل حصول ــا تس منه

مــا يشــترط عليــك البعــض أن تكــون جــزءاً مــن مجموعــة، مثــل القــرض 

التكافلــي )TONTINE(، أو أن يكــون لديــك بالفعــل بعــض المدخــرات.

تـــعـــريـــف

ــة أخــرى لطــرف آخــر فــي  القــرض: هــو عمليــة إعطــاء للمــال أو للممتلــكات أو أي ســلع مادي

ــد والرســوم. ــل ســداده فــي المســتقبل كأصــل بالإضافــة إلى الفوائ مقاب

ــه شــيء مــا ذا قيمــة الآن، ويوافــق  الائتمــان:  هــو اتفــاق تعاقــدي يتلقــى المقتــرض بموجب

ــد. عــى ســداده للمقــرض فــي تاريــخ مــا فــي المســتقبل، عمومــاً مــع الفوائ

الفائــدة: هــي الثمــن الواجــب دفعــه مــن قبــل المقتــرض مقابــل اســتخدامه لأمــوال المقــرض 

خــال فتــرة زمنيــة محــددة.
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لعبة المصطلحات والتعريفات

ــم تكــن متأكــداً. ســوف تجــد الإجابــات الصحيحــة، فــي  قــم بمطابقــة كل مصطلــح مــن تعريفــه. لا تقلــق إن ل

نهايــة هــذه الوحــدة،  فــي قســم "إجابــات عــى التماريــن".

الشــخص الــذي سيســدد القــرض عنــك فــي حــال عــدم 

ــة  ــخص إضاف ــذا الش ــن ه ــب م ــد يطل ــك. ق ــه بذل قيام

ــاً  ــي أيض ــد يأت ــرض. ق ــع المق ــة م ــه إلى الاتفاقي توقيع

ــة. عــى شــكل ملكي

 فترة

السماح 

الضامن/ 
الضمانة

فترة إعادة 

التفكير

السداد 

المبكر

الجزاءات

أصل

الدين

وسيط

ائتماني

الرهن 
العقاري

الفائدة

المقتــرض دفعــه إلى  الــذي عــى  المبلــغ 

ــل  ــن، مقاب ــل الدي ــة لأص ــرض، بالإضاف المق

تمكنــه مــن اســتخدام أمــوال المقــرض.

بإيجــاد  عملائــه  يكلفــه  محتــرف  شــخص 

)قــروض  القــروض  / أو أرخــص  أنســب و 

البنــوك  مــن  عمومــاً(  العقــاري  الرهــن 

الأخــرى. الماليــة  والمؤسســات 

ــة للحصــول عــى قــرض مــن مؤسســة ماليــة. فــي  رهــن ممتلكاتــك كضمان

حالــة عــدم الســداد، يجــوز للدائــن مصــادرة الممتلــكات المعينــة وبيعهــا مــن 

أجــل اســترداد المبلــغ الأصلــي للقــرض بالإضافــة إلى الرســوم. لا يفقــد 

ــه بالســداد. ــرم التزامات ــه يحت ــار المرهــون طالمــا أن ــه للعق ــك ملكيت المال

اســتلام  بيــن  بهــا  المســموح  الفتــره   

القــرض وتســديد أول دفعــة. )اشــتري 

لاحقــاً(. وســدد  الآن، 

ــع  ــة القــرض مــن دون دف  إلغــاء اتفاقي

غرامــة "فتــرة التهدئــة" تحميــك مــن 

ــراء. ــي الش ــرع( ف ــاع/ التس )الاندف

نســبة التمويــل التــي تمتلكهــا لمشــروعك قبــل 

ــن المؤسســة  ــة م ــغ إضافي ــراض مبال قيامــك باقت

الائتمانيــة. ســوف تتمثــل بشــكل أساســي مــن 

ــك. ــة ب ــرات الخاص ــائلة والمدخ ــول الس الأص

 ســداد قرضــك بالكامــل أو جــزء منــه 

قبــل انتهــاء مــدة الاتفاقيــة.

دفعهــا  المقتــرض  عــى  ســيتوجب  التــي  المبالــغ 
للمقــرض إذا مــا فشــل فــي ســداد القــرض )مثــل 

المدخــرات(. أو  الممتلــكات  أو  الســيارة  مصــادرة 

الممنــوح  القــرض  مبلــغ 

المقــرض،  قبــل  مــن 

الديــن. صافــي 

المساهمة 
الشخصية 
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• في رأيك، ما الذي عليك تحليله عند اختيارك للمقرض؟

ســـــؤال

• معدل الفائدة )ثابت أو متغير(

ــن  ــة والتأمي ــك الرســوم الإداري ــة للقــرض )بمــا فــي ذل ــة الحقيقي ــدة الســنوية )APR(، أي الكلف • معــدل الفائ
الإلزامــي(

• المبلغ الذي باستطاعتك اقتراضه

ــدل  ــي، و مع ــن الإلزام ــة والتأمي ــوم الإداري ــك الرس ــي ذل ــا ف ــرض )بم ــى الق ــول ع ــهولة الحص ــدى س ــا م • م
)APR( ــنوية ــدة الس الفائ

• المتطلبات المستندية )الأوراق التي أحتاج إلى تقديمها لزيادة فرص منحي قرضاً(

• مدى سرعة حصولك على المال

• مقدار الغرامات في حالة التأخر في السداد

• بعد المسافة عن منزلي

• طرق تحصيل الديون في حال التأخر عن السداد )بالقانون، بالترهيب، بالتهديد(

• فترة السماح

• الالتزام باستخدام القرض لغرض محدد )إسكان، استثمار إنتاجي….(

• إمكانية تمديد المدة أو إعطاء فترة سماح

• الترتيبات المتوقعة في حالة الوفاة أو المرض أو التغير في ظروف المقترض

أهم المزايا، الواجب أخذها بالاعتبار عند اختيار المقرض

• من أجل استخدام ناجح لمنتجات الائتمان، عليك أن تفهم مصطلحات الائتمان بشكل جيد

• يعتبر المقترض مسؤولاً عن سداد القرض وفقاً لجدول السداد

• الحصول على قرض أمر خطير، فلا تأخذه باستخفاف

• يقول المثل )الغني هو من يستطيع دفع ديونه(

• لاختيــار قــرض أو مقــرض بحكمــة، عليــك أن تعــرف أولاً مــا هــي المنتجــات المتاحــة ومــن هــم المقرضــون، وذلــك 
بجمعــك لأكبــر قــدر ممكــن مــن المعلومــات. بتلــك المعلومــات ســتكون قــادراً عــى اختيــار المنتــج الأكثــر ملائمــة 

لاحتياجاتك.

• إن اختيــارك للمقــرض ســوف يعتمــد عــى طبيعــة مشــروعك، أي الهــدف الــذي تــود تحقيقــه مــن وراء اخــذك 
للقــرض

رسائل أساسية
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3. قم باحتساب كلفة الائتمان الخاصة بك
القدرة على السداد

ــا! أنــت تعــرف مقــدار  افتــرض، أنــك قــررت، وبعــد تفكيــر ملــي، الحصــول  عــى قــرض لتمويــل مشــروعك، تهانين

احتياجاتــك، وتحــس بأنــك مســتعد للذهــاب ومراجعــة المؤسســات الماليــة للعثــور عــى المنتــج المناســب لــك. قبــل 

ذهابــك، ســوف تحتــاج إلى بعــض الوقــت لاحتســاب مــدى قدرتــك عــى الســداد

ــة مــن  ــد عــن نســبة معين ــدان، لا يمكــن للفــرد الســداد بمــا يزي ــد مــن البل وفقــاً للقوانيــن المعمــول بهــا فــي العدي

ــا هــذه النســبة،   ــراوح مــا بيــن 30 و %40 مــن الدخــل الشــهري. إذا تجاوزن ــد، فهــذه النســبة تت ــكل بل ــه.  تبعــاً ل دخل

فهنــاك مخاطــر عاليــة مــن المديونيــة الزائــدة. عــاوة عــى ذلــك، مــن الممكــن مقاضــاة مؤسســة ماليــة تقــوم بمنــح 

قــرض لأي شــخص ســيتعين عليــه الســداد بنســبة أعــى مــن النســبة المئويــة مــن دخلــه المصــرح بــه.

 ولكن إحذر! هذه هي النسبة المئوية القصوى المسموح بها، وليست النسبة الموصى بها وهي 30%.

كمثال، سنقوم باحتساب قدرة كريم 

على السداد:

كريــم منظــم فــي أرقامــه. دخلــه  ثابــت مــن معاشــه التقاعــدي البالــغ 500 دولار. وهــذا المبلــغ مســتقل عــن دخلــه مــن 

مبيعــات زيــت الزيتــون. فــي بعــض الأحيــان تكــون مبيعاتــه جيــدة بالفعــل، ممــا يشــكل لهــم دخــاً إضافيــاً متفاوتــاً 

مــن شــهر إلى آخــر. 

)لا يتم أخذ هذا الدخل المتغير في الاعتبار لأغراض الاحتساب(.

دراسة
حالة رقم 1

قدرة كريم على السداد

الدخل الشهري: 500 دولار.

القدرة الشهرية على السداد: %30 من الدخل الشهري = 150 دولار في الشهر.

بنــاء عــى هــذا الاحتســاب، وعليــه، لا يمكــن لكريــم الالتــزام  بدفعــات ســداد تزيــد عــن 150 دولار شــهرياً 

)عــى كافــة الديــون التــي ربمــا تــم التعاقــد عليهــا(.
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الدخل الشهري: 

القدرة الشهرية على السداد:

الآن، سوف يعود لك! إحتساب قدرتك على سداد أي قرض.

100%

30%

أداة التدريب

D3.1 المساعدة

احتساب تكلفة

قرض كريم

ــات  ــم المنتج ــام كري ــدة لموظفيه.أم ــراء أدوات جدي ــغ 800 دولار لش ــيحتاج الى مبل ــه س ــم ان ــب كري احتس

ــة. ــروض تكلف ــل الع ــد أق ــاول تحدي ــه يح ــال. إن ــرواد الأعم ــاً ل ــة خصيص ــروض(  والمصمم ــة )الق ــة التالي المالي

 منظمة غير

حكومية

 مؤسسة 

تمويل أصغر

بنك تجاري إسم المنتج

ً %8 سنويا ً %18 سنويا ً %15 سنويا )APR( معدل الفائدة السنوي 

 سنة ونصف = 

18 شهر

سنتين =

24 شهر

3 سنوات =

36 شهر

 مدة القرض

165,73 دولار 346,65 دولار 188,71 دولار دفعة السداد الشهرية  )القسط 

الشهري(

 = 36 × 27,73
998,28

إجمالي المبلغ الواجب إعادته )مدة 

القرض  x الدفعة الشهرية(

 998,28 

= 800 -

198,28 دولار

الكلفة الحقيقية للقرض )إجمالي 

المبلغ الواجب إعادته )ناقصا( مبلغ 

القرض الذي طلبه كريم(

دولار
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الآن يعود إليك احتساب التكلفة الحقيقية للقرض المقدم من مؤسسة التمويل الأصغر )2(

ما هي التكلفة الحقيقية للقرض المقدم من المنظمات غير الحكومية؟ )3(

ما هو إذن القرض الاقل تكلفة المقدم لكريم؟ )4(

إنتبه! ليس بالضرورة أن يكون القرض الأقل تكلفه هو الأكثر ملاءمة 

لاحتياجات كريم. على سبيل المثال، قد يكون سداد قسط شهري 

كبير أكثر صعوبة وأكثر خطورة. حيث يعتمد ذلك على المبلغ الذي 

يتوقع كريم أن يكسبه كل شهر.

)2( إجمالي المبلغ المستحق السداد = 958,56 دولار )39,94 × 24(.
الكلفة الحقيقية للقرض = 158,56 دولار )958,56 - 800(.

)3( إجمالي المبلغ المستحق السداد = 851,58 دولار )47,31 × 18(. 
الكلفة الحقيقية للقرض = 51,58 دولار )851,58 - 800(.

)4( الإجابة الصحيحة هي قرض المنظمات غير الحكومية.
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D3.2 أداة التدريب المساعدة

بروشورات متنوعة للإعلان عن القروض
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D3.3 أداة التدريب المساعدة

جدول يلخص العوامل التي أثرت على الشخصية

عند اختيار المقرض والقرض )فارغ(

ــف الــــمــــالــــي الـــــتــــثــــقــــيــــ

منظمة غير 

حكومية

جمعية  

التمويل الأصغر

البنك التجاري العوامل

معدل الفائدة السنوية/ كلفة 

القرض

سهولة الحصول على القرض/  

الشروط

 المبلغ الذي يمكن استدانته

وتيرة السداد

توفر الدعم والخدمات غير المالية

دورك الآن!

بالنظر إلى أهدافي وموازنتي وقدرتي على  السداد. هل أنا بحاجة إلى منتج إئتماني؟

إن كان كذلك، فلأي هدف؟

وما هو المبلغ؟

كلانعم
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الآن، إبحــث عــن المعلومــات فــي المؤسســات الماليــة مــن حولــك، وامــأ جــدول كريــم، مــع الأخــذ بالهــدف 

الــذي قــررت أنــك بحاجــة إلى قــرض مــن أجلــه.

ــة  ــة الإجمالي ــن التكلف ــأل ع ــك أن تس ــة، علي ــات  الائتماني ــن المنتج ــة بي ــن المقارن ــن م ــي تتمك ــر! لك تحذي

للقــرض )أي يجــب عليــك دفعــه عــاوة عــى المبلــغ الــذي اقترضتــه(. يتضمــن ذلــك معــدل الفائــدة عــى رأس 

المــال المقتــرض، وكذلــك التكاليــف الإداريــة والتأميــن والخدمــات الأخــرى المقدمــة. كمــا كريــم، إحــذر مــن 

أســعار الفائــدة المنخفضــة والتــي يمكــن أن تكــون عمليــاً باهظــة الثمــن فــي المــدى الطويــل!

المنتج الأفضل المناسب لاحتياجاتي هو:

إسم منتج الاقراض

 معدل الفائدة السنوية

 مدة القرض

قسط السداد الشهري

المدة القصوى المسموحة للسداد

 x  إجمالي المبلغ المستحق السداد )مدة القرض

القسط الشهري(

الكلفة الحقيقية للقرض )إجمالي المبلغ 

المستحق السداد مطروحــاً منه رأس المال 

المطلوب(
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D3.4 أداة التدريب المساعدة

شراء منزل باستخدام التمويل

التقليدي والتمويل الإسلامي

التمويل التقليدي

التمويل الإسلامي

ــوك  ــد البن ــن أح ــرض م ــي. تقت ــة 100 دولار أمريك ــلعة بتكلف ــراء س ــود ش ــف ت ــع المضي ــن المجتم ــرأة م ام

وتشــتري تلــك الســلعة. تحصــل عــى الســلعة فــوراً. عليهــا أن تســدد 120 دولار عــى مــدى 20 عامــاً. وبالتالــي 

ــي: 100-120=20. ــم احتســابه كالآت ــة هــي 20 دولار ت تكــون الكلفــة الحقيقي

امــرأة مســلمة مــن المجتمــع المضيــف تريــد شــراء عقــار بتكلفــة 100 وحــدة عملــة. يشــتري مصرفهــا العقــار 

مقابــل 100 وحــدة عملــة، مــع تحمــل المخاطــر المصاحبــة لذلــك )مثــال،  احتمــال تعــرض العقــار للحريــق(. 

الشــقة هــي الآن ملــك للبنــك. قــام البنــك ببيــع الشــقة لهــا مقابــل 120 وحــدة عملــة، ثــم قــام بنقــل الملكيــة 

لهــا بعــد مــرور 90 يومــاً. لقــد وافقــت عــى إعــادة الأمــوال إلى البنــك عــى مــدى 20 عامــاً. تكلفــة القــرض هنــا 

ســتكون 20 وحــدة عملــة كالآتــي: 100-120=20. 

• لكي تستخدم المنتج الإئتماني بكفاءة، عليك فهم كافة شروط الإئتمان.

• يأتي الإقتراض متوازياً مع المسؤولية عن السداد، وفي الوقت المحدد.

• الاقتراض موضوع جدي، فلا تتعامل معه باستخفاف.

• مــن أجــل اســتخدام جيــد للمنتــج الائتمانــي، عليــك معرفــة المنتجــات المختلفــة، وجمــع المعلومــات حــول  مزايــا 
كل منهــا. باســتخدامك لتلــك المعلومــات، ســوف تتمكــن مــن تحديــد المنتــج الائتمانــي الأكثــر ملاءمــة لاحتياجاتــك.

رسائل أساسية
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لا تقلقي بهذا الشأن.  سأعطيك المال الذي تحتاجينه لاحقاً.

يجب أن أذهب الآن. أراك في ما بعدً.

4. إنتبه، لا تفرط في الاستدانة!
D4.1 أداة التدريب المساعدة

رواية عن المديونية - الزائدة

حسن

وفاء

وفاء

وفاء

وفاء

وفاء

وفــاء، أليــس اليــوم هــو الموعــد الــذي ســيبت فيــه طلــب القــرض الــذي 

ــل الأصغــر؟ ــه لمؤسســة التموي قدمت

ولكــن، يــا وفــاء، لمــاذا نقتــرض 400 دولار فقــط؟ هــل فاتــك أنــه فــي الأســبوع الماضــي كان يجــب أن 

أســدد المــال الــذي  نديــن بــه لجارنــا؟

أعلــم ذلــك، لكننــي لــم أســتطع ذلــك. عليــك اســتدانه مــا لا يقــل عــن 800 دولار مــن مؤسســة التمويــل 

الأصغر.

أجــل، لجنــة القــروض ســتجتمع الســاعة 11:00 مــن صبــاح هــذا اليــوم. لســت قلقــاً لأننــا، هــذه المــرة، 

نطلــب 400 دولار فقــط، أي أقــل ممــا تقدمنــا بــه فــي المــرة الســابقة.

حسن، ولكنك أخبرتني أنك ستجد المال اللازم للسداد! 

لكنني لن أتمكن من سداد هذا القرض الضخم أبداً!

الجزء الأول

وفاء وحسن، صهري هدى، يتناقشان على مائدة الفطور.

الجزء الثاني

تصل وفاء بصحبة صديقتها سميرة إلى اجتماع مؤسسة التمويل الأصغر، حيث يتم

تقييم طلب القرض خاصتها.

وفاء

وفاء

سميرة

سميرة

سميرة

لا تقلقتقلقــي! ســوف أردهــا لــك بالتأكيــد. أحصــل اليــوم عــى بعــض المــال مــن هــدى، زوجــة ابنــي، و 

ســأدعك تحصليــن عــى مالــك عــى الفــور.

أجــل، لقــد احتجــت للاســتدانة منهــا أيضــاً، لان شــقيقتي مريضــة جــداً، ولــم أعمــل لعــدة أســابيع. أنــا 

مثقلــة بالديــون.

)تحــاول التنحــي جانبــاً...(  ولكــن،  وفــاء، إنهــا المــرة الثانيــة التــي تطلبيــن منــي فيهــا المــال لتســديده 
لصاحــب المتجــر. ولكنــك لــم تســددي لــي المئــة دولار التــي اقترضتهــا منــي فــي المــرة الســابقة.

مرحبا يا سميرة. كيف حالك؟ وماذا عن العائلة؟ هل أنتم بخير؟ هل تحظين بيوم جيد؟

أنا بخير. أريد أن أطلب منك خدمة. هل يمكنك إقراضي 100 دولار؟

أجل، كل شيء على ما يرام، شكراً لك يا وفاء. ماذا عنك؟

سوف تستدينين من زوجة ابنك أيضا؟ً!

حسن

حسن

حسن
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المديونية المفرطة:

هي عدم قدرة الشخص على الإيفاء بديونه الشخصية.

• ما الذي تفعله وفاء؟

• لماذا تقوم بالاستدانة من عدة مقر ضين؟

• ما رأي وفاء بمختلف المقرضين الذين تستدين منهم؟

• كيف يقوم زوج وفاء بتقديم الدعم لها؟

• ما الذي تظنه سوف يحدث لوفاء؟

أســئــلــة

تـــعـــريـــف

نصائح للابتعاد عن المديونية المفرطة

• إقترض اقترض ما باستطاعتك الإيفاء به فقط.

• احتســب نســبة دينــك إلى دخلــك. احســب دخلــك الشــهري الإجمالــي والمدفوعــات الشــهرية التــي يتعيــن 
عليــك دفعهــا لســداد قروضــك )إلتزامــات الديــون الشــهرية(.قم بمقارنــة هذيــن العامليــن واحتســب النســبة. 

ــك الشــهري، فــا يجــب أن تأخــذ  ــون إلى نســبة 30% مــن دخل ــت أقســاط ســداد الدي فــي العــادة، إذا وصل

قرضــاً إضافيــاً.

• إذا لــم تتمكــن مــن ســداد القــرض فــي الوقــت المحــدد، فكــن صادقــاً مــع المقــرض واشــرح لــه أســباب هــذا 
التحدي. 

• استمع إلى نصيحة المقرض والأصدقاء والعائلة حول كيفية سداد القرض.

• قم بتقليل نفقات المعيشة اليومية من أجل سداد ديونك.

• احتفــظ دائمــاً ببعــض المدخــرات لحــالات الطــوارئ حتــى تتمكــن مــن التعامــل معهــا دون أي  تأثيــر عــى 
أقســاط القــرض.

• بــادر إلى رؤيــة الشــخص الــذي يديــر حســابك لــدى المؤسســة الماليــة. لا تنتظــر حتــى فــوات الأوان لطلــب 
المســاعدة.
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D4.2 أداة التدريب المساعدة

بطاقات لعب الأدوار

لــعــب الأدوارلــعــب الأدوار

1
م 

ة رق
ق
طا

الب

2
م 

ة رق
ق
طا

الب
أنت عضو في مؤسسة التمويل التي 

تنتمي إليها وفاء. وفاء غير قادرة على 

تسديد قرضها. 

قم بتحضير مشهد قصير لمناقشة 

الوضع وتقرير ما الذي يجب عمله 

بخصوص وفاء.

أنت عضو في عائلة وفاء أو من 

أصدقائها )زوج، ابن عم، ابن الزوج(. 

سبق لكم جميعاً أن قمتم باقراض وفاء، 

فيما لم تقم وفاء بسداد دينها لكم. قم 

بتحضير مشهد قصير لمناقشة 

الوضع وتقرير ما الذي يجب عمله 

بخصوص وفاء.

ــف الــــمــــالــــي ــف الــــمــــالــــيالـــــتــــثــــقــــيــــ الـــــتــــثــــقــــيــــ

لــعــب الأدوار

3
م 

ة رق
ق
طا

الب

أنت عضو في لجنة التسليف التابعة 

لمؤسسة التمويل الأصغر والتي سبق 

لوفاء التعاقد معها للاستفادة من عدة 

قروض. قم بتحضير مشهد قصير تقوم 

فيه بفحص طلبات الأعضاء للقروض، 

ومناقشة النقاط التالية: إلى أي عضو 

يمكنكم منح القروض، ومن هم الأعضاء 

غير المؤهلين للحصول على قروض.

ــف الــــمــــالــــي الـــــتــــثــــقــــيــــ
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دورك الآن!

• هل أنت  مثقل بالديون؟

 نعم	      لا

• هل التزاماتك الشهرية بسداد الديون 

تتجاوز نسبة 30٪ من دخلك الشهري؟

 نعم	      لا

• هل تستخدم قروضك أكثر فأكثر 

لتغطية نفقات معيشتك الشهرية؟

 نعم	      لا

• هل تتقدم أكثر فأكثر بطلب تأخير 

السداد من أجل الإنفاق على مصاريفك 

المتكررة )إيجار، فواتير الكهرباء…(؟

 نعم	      لا

• هل تحصل غالباً على قروض متجددة 

)ائتمان يتجدد تلقائياً(؟

 نعم	      لا

إذا كانت إجابتك )لا( على سؤال
 

واحد على الأقل من هذه الأسئلة، 

فعليك التنبه!

فقد تكون مثقلاً بالديون، أو قابلاً 

للوقوع في المديونية الزائدة. بادر فوراً 

إلى وضع موازنة، والتحدث إلى دائنيك 

في أقرب وقت ممكن، لتلافي الوقوع 

في حلقة مفرغة.

إذا كنت مثقلاً بالديون فعلاً، فهذه بعض الحلول التي يمكن لمؤسستك الائتمانية تقديمها لك:

• إعادة جدولة الديون، أي تخفيض قيمة القسط الشهري مع إطالة مدة القرض.

• التوقف عن الدفع لفترة محددة.

• بيع أحد الأصول لسداد الديون الأعلى تكلفة )أي تلك التي لديها أعلى معدل فائدة(.

 لا تتردد في الاستفسار عن خدمات الوساطة في مؤسستك الائتمانية.

.

بعض الحلول

• السداد هو قرار يتم اتخاذه عندما تقرر الاستدانة!

• تجنب الاقتراض من أجل تسديد الديون!

• المال المقترض ليس ملكاً لك!

رسائل أساسية



88

كتيب المتدرب

ة
م

ك
ح

ن ب
ما

لائت
ت ا

جا
منت

م 
د

خ
ست

إ

أسئلة لطرحها على المقرض المحتمل

ــدء  ــزل، ب ــة مــن هــذه القــروض )شــراء من ــوع المشــاريع الممول ــي تقدمونهــا؟ ومــا ن ــواع القــروض الت ــا أن • م
ــيارة…(؟ ــراء س ــروع، ش مش

• ما هو معدل سعر الفائدة؟

• ما هي الرسوم والتكاليف التي يتم تحصيلها؟

• ما هي التكلفة الحقيقية للقرض؟ بما في ذلك الرسوم؟

• هل يتوجب تقديم ضمانات للحصول على قرض؟ إن كان كذلك، ما هي الضمانات؟

• هل ستختلف شروط الضمانات إذا كنت لاجئاً أو نازحا؟ً

• ما مدى المساهمة التي عليّ تقديمها، إن وجدت؟

• ما هو نسق تسديد الفوائد؟

• ما هو موعد سداد كل دفعة؟ )مثلاً، في بداية الشهر..(

• ما هي الجزاءات  المفروضة في حال التأخر في السداد؟

• أين يجب إجراء السداد؟

• ما المدة التي يستغرقها منح القرض، ومن ثم استلام الأموال؟

• كم مرة سيتوجب علي الحضور إلى هنا لإنهاء معاملات طلب القرض؟

• هل سيتوجب علي دفع ما تبقى من فوائد إذا قمت بتسديد كامل القرض قبل الأوان؟

• هــل مــن ترتيبــات تأميــن إلزامــي أو اختيــاري إذا حصلــت عــى القــرض؟ إن كان كذلــك،  فمــا هــي كلفتهــا، 
ومــا الهــدف منهــا؟

• هل منتجاتكم قابلة للتطبيق على اللاجئين ونازحي الداخل؟

ــديد  ــام بتس ــيّ القي ــث عل ــم حي ــي ومكاتبك ــي/ عمل ــكان إقامت ــن م ــا بي ــل م ــي تفص ــافة الت ــي المس ــم ه • ك
ــرض  ــاط الق أقس

• هل من واجبي حضور أي اجتماعات من أجل الحصول على القرض؟

• كم ستطول تلك الاجتماعات؟

• هل ستقومون بالتحقق مما إذا كان لدي قروض أخرى مع مؤسسات أخرى؟

المرفقات والمستندات الأساسية
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الإجابات عن التمارين

مزايا وعيوب مختلف طرق جمع المال

D1.3 أداة التدريب المساعدة

مزايا وعيوب مختلف

طرق التمويل

العيوبالمزايا

• يسمح لك صاحب المتجر بإعادةبيع الأصول/ الممتلكات
شراء أصولك بعد بيعها

• مخاطر فقدان الأصل قيمته
• إذا كان الأصل إنتاجياً، فقد تتكبد 

الأسرة تكاليف إضافية 

• أو تضطر إلى إنفاق المزيد مع مرور 
الوقت

• سرعة الوصول للأموالالمدخرات
• موارد خاصة

• لا فوائد يتم دفعها
• يمكنك التصرف بالمال كما يحلو لك 

)من دون تدخل خارجي(

• سوف تستنزف مدخراتك
• تضطر للادخار لوقت طويل ومن 

المحتمل أن لا تغطي جميع احتياجاتك

• قد تفتقر إلى الموارد المالية في 
حالات الطوارئ

الاستدانة من مقرض غير رسمي 

)العائلة، صاحب متجر…(
• سرعة الوصول للأموال

• معاملة محلية
• لا إجراءات للتنفيذ

ً • مكلف جدا
• محفوف بالمخاطر:  إذا فشلت فى 

السداد، فقد ينتهج المقرض أساليب 

حادة معك، بما فيها التخويف

• لا وجود لحماية قانونية في حالة 
التعسف من قبل المقرض

 • سهولة الإنغماس في الديون

الاستدانة من مؤسسة مالية رسمية 

)بنك، مؤسسات تمويل أصغر،                   
تعاونيات الادخار والتسليف(

• سرعة الحصول على المال
• سهلة المنال

• القرب الجغرافي
• مسجلة وفقاً لمتطلبات القانون

• جزء من مجموعة قادرة على تقديم 
المشورة )الجوانب الاجتماعية/ دعم 

جماعي(

• أقراض بمبالغ صغيرة عموماً
• قد لا يكون لديهم منتج يتناسب مع 

احتياجاتك

• أسعار الفائدة قد تكون مرتفعة أحياناً
• قد يقومون بتمويلي فقط إذا كان لديّ 

مؤسسة مسجلة
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الشــخص الــذي سيســدد القــرض عنــك فــي حــال عــدم 

ــة  ــخص إضاف ــذا الش ــن ه ــب م ــد يطل ــك. ق ــه بذل قيام

ــاً  ــي أيض ــد يأت ــرض. ق ــع المق ــة م ــه إلى الاتفاقي توقيع

ــة. عــى شــكل ملكي

 فترة

السماح 

الضامن/ 
الضمانة

فترة إعادة 

التفكير

السداد 

المبكر

الجزاءات

أصل

الدين

وسيط

ائتماني

الرهن 
العقاري

الفائدة

المقتــرض دفعــه إلى  الــذي عــى  المبلــغ 

ــل  ــن، مقاب ــل الدي ــة لأص ــرض، بالإضاف المق

تمكنــه مــن اســتخدام أمــوال المقــرض.

بإيجــاد  عملائــه  يكلفــه  محتــرف  شــخص 

)قــروض  القــروض  / أو أرخــص  أنســب و 

البنــوك  مــن  عمومــاً(  العقــاري  الرهــن 

الأخــرى. الماليــة  والمؤسســات 

ــة للحصــول عــى قــرض مــن مؤسســة ماليــة. فــي  رهــن ممتلكاتــك كضمان

حالــة عــدم الســداد، يجــوز للدائــن مصــادرة الممتلــكات المعينــة وبيعهــا مــن 

أجــل اســترداد المبلــغ الأصلــي للقــرض بالإضافــة إلى الرســوم. لا يفقــد 

ــه بالســداد. ــرم التزامات ــه يحت ــار المرهــون طالمــا أن ــه للعق ــك ملكيت المال

اســتلام  بيــن  بهــا  المســموح  الفتــره   

القــرض وتســديد أول دفعــة. )اشــتري 

لاحقــاً(. وســدد  الآن، 

ــع  ــة القــرض مــن دون دف  إلغــاء اتفاقي

غرامــة "فتــرة التهدئــة" تحميــك مــن 

ــراء. ــي الش ــرع( ف ــاع/ التس )الاندف

نســبة التمويــل التــي تمتلكهــا لمشــروعك قبــل 

ــن المؤسســة  ــة م ــغ إضافي ــراض مبال قيامــك باقت

الائتمانيــة. ســوف تتمثــل بشــكل أساســي مــن 

ــك. ــة ب ــرات الخاص ــائلة والمدخ ــول الس الأص

 ســداد قرضــك بالكامــل أو جــزء منــه 

قبــل انتهــاء مــدة الاتفاقيــة.

دفعهــا  المقتــرض  عــى  ســيتوجب  التــي  المبالــغ 
للمقــرض إذا مــا فشــل فــي ســداد القــرض )مثــل 

المدخــرات(. أو  الممتلــكات  أو  الســيارة  مصــادرة 

الممنــوح  القــرض  مبلــغ 

المقــرض،  قبــل  مــن 

الديــن. صافــي 

المساهمة 
الشخصية 

لعبة المصطلحات  والتعريفات
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D3.1 أداة التدريب المساعدة

إحتساب كلفة قرض كريم )مكتمل(

 منظمة غير

حكومية

 مؤسسة

تمويل أصغر

مصرف تجاري اسم المنتج

ً %8 سنويا ً %18 سنويا ً %15 سنويا نسبة الفائدة السنوية

سنة ونصف  = 18 شهراً سنتان = 24 شهراً 3 سنوات = 36 

شهراً

 مدة القرض

47,31 دولار 39,94 دولار 27,73 دولار القسط الشهري

× 47,31
 = 18

851,58

× 39,94
= 24

 958,56 

× 27,73
= 36

998,28

إجمالي المبلغ المتوجب السداد )مدة 

القرض  x القسط الشهري(

- 851,58

= 800

51,58 دولار

- 958,56

= 800

158,56 دولار

- 998,28 

= 800

198,28 دولار

الكلفة الحقيقية للقرض )إجمالي 

المبلغ المتوجب سداده )ناقصا( 

مبلغ رأس المال الذي طلبه كريم(

دولاردولاردولار

ملاحظات:
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D3.3 أداة التدريب المساعدة

جدول ملخص المعايير التي أثرت في الشخصية 

عند اختيارها للمقرض والقرض )مكتمل(

ــف الــــمــــالــــي الـــــتــــثــــقــــيــــ

 منظمة غير 

حكومية

مؤسسة تمويل 

أصغر

مصرف تجاري العوامل

• أدنى معدل فائدة • سعر الفائدة الأعلى • المعدل الوسطي معدل الفائدة/ تكلفة القرض

• مستحيل، لأن كريم 
ليس عضواً في المنظمة 

غير الحكومية، و عليه 

الانتظار لمدة 12 شهراً 

ليتم تقييمه.

• مساهمة شخصية 
مقبولة بالنسبة لكريم 

)كلفة المشروع 800 
دولار، يجب أن يساهم 

بمبلغ 160 دولار(

• ممكن فيما لو كان لديه 
كفيل/ ضامن

• بحاجة أن يصبح 
زبوناً في مؤسسة 

التمويل الأصغر

• ممكن، فيما لو كان كريم  
عميلاً لهذا البنك منذ أكثر 

من 6 اشهر

• مساهمة شخصية 
مقبولة بالنسبة لكريم 

)مشروع بقيمة 800 دولار، 
على المساهمة بمبلغ 80 

دولار(

سهولة الحصول على القرض/ 

الشروط

• المبلغ كافي • المبلغ كافي • المبلغ كافي المبلغ الذي يمكنه اقتراضه

• شهرياً ً • شهريا ً • شهريا جدول مواعيد التسديد

• نعم، قد يكون من المهم 
جداً حصول كريم على 

الدعم/ الإشراف

• نعم، )قد يكون من 
المهم جداً حصول كريم 

على الدعم/ الإشراف(

• لا يوجد الدعم، وتوفر الخدمات غير 

المالية

• القرض الأدنى تكلفة
• مستوى المساهمة 

الشخصية مرتفع 

• هو القرض الأوفر، إلا أن 
كريم ليس عضواً، لذلك عليه 

الانتظار لمدة 12 شهراً حتى 

يتم تقييمه. كما أنه سوف 

يحتاج إلى  ضامن 

• القرض معتدل 
الكلفة لكن الدعم متاح 

لأصحاب المشاريع، 

وليس من داع لتقديم 

مساهمة شخصية كما 

يمكنه أن يصبح عضواً 

الآن، ولا داع للانتظار

• هذا هو القرض الأعلى 
تكلفة، ولكن إذا كان كريم 

عميلاً لهذا البنك، فلن 

يضطر إلى الانتظار. لن يكون 

الدعم متاحاً، لكن المساهمة 

الشخصية هي الأدنى

الاستنتاجات

معايير كريم في اختيار المقرض والقرض
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E
إختيار وسائل الدفع ومنتجات

تحويل الأموال

الإجابات:  

E1:a; E2:b; E3:b; E4:b

E1. بطاقة السحب هي البطاقة التي أستطيع بواسطتها:
◻a. القيام بالسحوبات والمدفوعات. 

◻b. القيام بعمليات السحب فقط.
◻c. إجراء عمليات السحب، حتى في حالة عدم وجود رصيد في حسابي.

E4. ما هي الطريقة الأسلم لإرسال الأموال؟
◻a. الطلب من سائق تاكسي أو باص. 

◻b. الطلب من مشغل تحويل أموال رسمي.
◻c. الطلب من أحد الأقارب.

E2. شخص ما سرق بطاقتي، ما الذي علي فعله؟
◻a. لا يملك  السارق كلمة المرور، لذلك لست قلقاً. لن أفعل أي شيء. 

◻b. أتصل فوراً بمصرفي ليقوم بحظر البطاقة.
◻c. أتصل بمصرفي فوراً ليقوم بإصدار بطاقة جديدة لي.

E3. تحويل الأموال سيتيح لي:
◻a. فتح حساب مصرفي. 

◻b. نقل الأموال من مكان إلى آخر.
◻c. الحصول على بطاقة مدينة تتيح لي تسديد ثمن مشترياتي
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فــي الوحــدات الســابقة، قمنــا بالاطــاع عــى كيفيــة اختيــار منتجــات القــروض والادخــار المناســبة لاحتياجاتنــا. ســنقوم 

الآن باستكشــاف أفضــل الطــرق لاســتخدام وســائل الدفــع المختلفــة، مثــاً دفــع ثمــن أشــياء تريــدون شــرائها.

إذا كنت تريد الدفع مقابل الشراء، فما هي وسائل الدفع الممكنة؟

في نهاية هذه الوحدة، في إجابات على الأسئلة، سوف تجد قائمة بمزايا وعيوب كل وسيلة من وسائل الدفع.

دراسة
حالة رقم 1

بطاقة نسرين الأولى

1. استخدام وسائل الدفع بأمان

وسائل الدفع وعمليات السداد المختلفة

ً • نقدا
• بطاقة مصرفية

• الدفع بواسطة الانترنت
• التحويلات المصرفية والخصم المباشر

• التفويض الإلكتروني
• الدفع الدفع عن طريق الهاتف المحمول )في 

حال توفر هذه الخدمة في الدولة المعنية(

• المحفظة الرقمية
• عن طريق المقايضة

إنــه يــوم الاثنيــن الأول مــن الشــهر، تلقــت نســرين اليــوم المســاعدة النقديــة لأســرتها مــن المنظمــة الدوليــة 

لأنهــا مــن اللاجئيــن المســجلين. اعتبــاراً مــن هــذا اليــوم، فــإن شــيئاً مــا قــد تغيــر: فبــدلاً من اســتلام المســاعدة 

ــام  ــة، تتوقــف نســرين أم ــام قليل ــد أي ــة. بع ــات نقدي ــن بطاق ــة المســتفيدين الآخري ــا وكاف ــم إعطاؤه ــداً، ت نق

ــع التعليمــات  ــا تتب ــا. إنه ــا وترغــب فــي تجربته ــة فــي محفظته ــا بطاق ــر أن لديه ــي، وتتذك ــة صــراف آل ماكين

مــن عــى الشاشــة، وتبــدو قــادرة عــى التحقــق مــن رصيدهــا. بعــد ذلــك، قــررت ســحب 30 دولار لدفــع ثمــن 

أدويــة الأطفــال. فــي طريــق العــودة إلى المنــزل، توقفــت عنــد ســوبر ماركــت صغيــر، حيــث اشــترت بعــض 

الأرز وزيــت الطهــي. قــررت الدفــع بواســطة البطاقــة لأنهــا تــرى علامــة تفيــد بقبولهــم الدفــع مــن خلالهــا. كل 

شــيء يســير عــى مــا يــرام وهــي ســعيدة للغايــة.

دراسة
حالة رقم 2

هدى تستخدم بطاقتها

بعــد زيارتهــا العديــد مــن المؤسســات الماليــة وجمعهــا لكافــة المســتندات المطلوبــة، تمكنــت هــدى أخيــراً مــن فتــح 

حســاب توفيــر. يتضمــن هــذا الحســاب بطاقــة مصرفيــة تبــدأ هــدى فــي اســتخدامها بحــرص شــديد.

بعــد زيارتهــا للصيدليــة، حيــث قامــت بشــراء أدويــة عمــر، توقفــت هــدى عنــد ماكينــة للصــراف الآلــي لســحب بعــض 

ــاً فــي توصيــل الطلبــات للزبائــن. فــي  المــال مــن أجــل الصبــي المراهــق مــن عائلــة لاجئــة يقــوم بمســاعدتها أحيان

طريقهــا إلى المنــزل، تــرى زوجــاً رائعــاً مــن الأحذيــة يناســب والدتهــا. ليــس لديهــا مــا يكفــي مــن النقــود، لكنهــا تحمــل 

بطاقتهــا وتقــرر اســتخدامها. تدخــل المتجــر وتدفــع بالبطاقــة وتأخــذ زوج الأحذيــة. إنهــا ســعيدة جــداً بحصولهــا عــى 

هــذه البطاقــة.
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تلقــى كريــم للتــو مكالمــة مــن البنــك. نظــراً لكونــه زبونــاً جيــداً، فقــد عــرض عليــه البنــك بطاقــة مصرفيــة 

ــعيد  ــه س ــابه. إن ــي حس ــد ف ــه أي رصي ــن لدي ــم يك ــو ل ــى ل ــات حت ــام بالمدفوع ــه القي ــح ل تتي

ــة وخصوصــاً  ــذه البطاق ــع به ــى الدف ــادراً ع ــون ق ــداً أن يك ــد ج ــن المفي ــه م ــه أن ــداً لعلم ج

الآن بعــد أن زادت نفقاتــه بســبب التحــاق الأطفــال بالمدرســة. تمــر الأيــام ويقــوم كريــم 

باســتخدام بطاقتــه دون التنبــه إلى حجــم النفقــات التــي يقــوم بهــا. إنــه الآن 

موســم التنزيــات، حيــث يقــوم باغتنــام فرصــة وجــوده فــي المدينــة لشــراء 

الملابــس والأدوات المدرســية لأطفالــه. هــو يفكــر دائمــاً بضــرورة التحقــق 

ــة الشــهر،  ــك. فــي نهاي ــام بذل ــه لا يجــد الوقــت للقي ــه، لكن مــن نفقات

أدرك بــأن لا مــال لديــه يكفــي لتغطيــة جميــع النفقــات التــي تحملهــا 

بطاقتــه المصرفيــة، وعليــه دفــع فوائــد عاليــة جــداً. كريــم يلــوم 

نفســه الآن لكونــه مهمــاً.

دراسة
حالة رقم 3

تـــعـــريـــف

البطاقة المدفوعة مسبقاً أو النقدية

البطاقــة تســمح لــك البطاقــة المدفوعــة مســبقاً فــي ســحب الأمــوال مــن حســابك عــن طريــق إدخالهــا فــي جهــاز 

يســمى ماكينــة الصــراف الآلــي )غالبــاً مــا يتــم اختصارهــا بكلمــة ATM(. بالإضافــة إلى إمكانيــة ســحب الأمــوال، 

يمكنــك التحقــق مــن رصيــد حســابك، كمــا يمكنــك شــراء الطعــام والوقــود والملابــس و دفــع الإيجــار بهــذه البطاقــة 

شــريطة أن تكــون مقبولــة مــن الشــخص الــذي تشــتري منــه. يتــم خصــم الأمــوال التــي تســتخدمها مــن رصيــدك 

ــدى كل  ــول. ل ــك المحم ــد لهاتف ــادة شــحن الرصي ــر وإع ــع الفواتي ــات بدف ــك بعــض البطاق ــور. تســمح ل ــى الف ع

مصــرف شــبكته الخاصــة مــن أجهــزة الصــراف الآلــي، ولكــن فــي كثيــر مــن الأحيــان يمكنــك اســتخدام بطاقتــك 

مــن أي ماكينــة صــراف آلــي حتــى ولــم لــم تكــن تابعــة لمصرفــك، ومــع ذلــك، قــد يفــرض عليــك المصــرف الــذي 

تتعامــل معــه رســوماً إضافيــة فــي كل مــرة تســتخدم فيهــا  صرافــاً آليــاً تابعــاً لشــبكة مصــرف آخــر. يمكنــك فقــط 

اســتخدام الأمــوال التــي أودعتهــا فــي رصيــدك. يمكنــك إعــادة شــحنه عــدة مــرات مــن خــال أجهــزة الصــراف الآلــي 

ــد. إذا حصلــت عــى البطاقــة مــن خــال  ــكل بل ــة أو حتــى بمســاعدة وكلاء الشــبكة تبعــاً ل أو التحويــات المصرفي

منظمــة، فســيعيدون شــحنها لــك  بشــكل دوري )كل شــهر عــى ســبيل المثــال( حتــى تتمكــن مــن الاعتمــاد عــى 

تلــك الأمــوال المودعــة فــي حســابك بانتظــام.

البطاقات المدينة )الخصم( 

ــحب  ــتخدامها لس ــة لاس ــة . بالإضاف ــة الالكتروني ــات المصرفي ــراء المعام ــة  بإج ــك البطاق ــك تل ــمح ل تس

الأمــوال مــن أجهــزة الصــراف الآلــي ،يمكنــك اســتخدام بطاقــة الخصــم لتســديد ثمــن البضائــع التي تشــتريها 

فــي العديــد مــن المتاجــر، كمــا أنــه يجــب أن يكــون لديــك أمــوال فــي حســابك وقــت الشــراء.  يتــم خصــم 

ــر  ــة عب ــال الصيرف ــن خ ــدك م ــن رصي ــق م ــك التحق ــور.  يمكن ــى الف ــدك ع ــن رصي ــترياتك م ــة مش قيم

المنــزل،  أو بواســطة الصــراف الآلــي.  فــي بعــض الحــالات، قــد تتلقــى كشــفاً برصيــدك مــن البنــك،  تبيــن 

لــك إجمالــي المبلــغ المخصــوم مــن حســابك وكذلــك مقــدار رصيــدك المتبقــي.

بطاقة الائتمان

ــة  ــبقاً و بطاق ــة مس ــة المدفوع ــل بطاق ــات مث ــس المعام ــام بنف ــة بالقي ــذه البطاق ــك ه ــمح ل ــاً، تس عموم

الخصــم.  إلا أن الاختــاف الرئيســي هــو أنهــا تســمح لــك بالوصــول إلى الائتمــان الفــوري. وبالتالــي، فإنــك 

ســتبقى قــادراً عــى إجــراء عمليــات الشــراء عــن طريــق حصولــك عــى قــرض  فــوري مــن المؤسســة التــي 

ــة  ــراء بطاق ــة ش ــروط اتفاقي ــب ش ــر(  بموج ــة، والمتاج ــات المالي ــان )المؤسس ــة الائتم ــك بطاق ــت ل باع

الائتمــان، ســيتم خصــم قيمــة المشــتريات مــن حســابك )مــرة واحــدة أو عــدة مــرات، بمعــدل فائــدة غالبــاً 

مــا يكــون أعــى بكثيــر مــن منتجــات الائتمــان التقليديــة(. ســوف يصلــك بانتظــام كشــفاً مــن المؤسســة 

الماليــة التــي باعــت لــك البطاقــة،  يظهــر لــك المبلــغ الإجمالــي المخصــوم مــن رصيــدك، و المبلــغ المدفــوع 

وســعر الفائــدة.  حاليــاً، أصبــح بإمكانــك التحقــق مــن كل ذلــك عبــر الانترنــت.

كريم يستخدم بطاقته
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أميــر، عــم هــدى، يقــوم بمســاعدتها بقــدر اســتطاعته. هــو يعيــش فــي تركيــا، ســيقوم أميــر هــذا الاســبوع برحلــة 

قصيــرة وســيتوقف عندهــم للزيــارة كمــا ســيحضر هديــة    لعمــر بمناســبة عيــد ميــاده، والتــي تصــادف  فــي 

الأســبوع  القــادم . قبــل ســفره يريــد أميــر أن يدفــع فواتيــره.  هــو فــي مكتبــه الآن ويخبــر زميلــه أنــه لــم يتمكــن 

مــن تنــاول الغــداء اليــوم لأنــه يحتــاج إلى اســتغلال وقتــه للذهــاب إلى شــركة الكهربــاء لدفــع فاتورتــه.

يقــول لــه زميلــه: "لســت مضطــراً للذهــاب إلى الشــركة لدفــع الفاتــورة. يمكنــك دفعهــا باســتخدام هاتفــك عــن 

طريــق اســتخدام محفظتــك الرقميــة. مــا عليــك ســوى تنزيــل التطبيــق". أميــر متفاجــئ للغايــة، لأنــه لــم يســمع 

عنهــا مــن قبــل.

ــة  ــر متشــكك مــن كيفي ــزال أمي ــر خطــوة بخطــوة. لاي ــل التطبيــق ودفــع الفواتي ــة تنزي ــه كيفي ــه زميل يوضــح ل

تنزيــل التطبيــق، لأنــه غيــر جيــد فــي التكنولوجيــا، ويخشــى مــن ارتــكاب الأخطــاء. أخبــره زميلــه أنــه سيســاعده 

ــورة  ــع فات ــن دف ــن م ــه يتمك ــاعدة   زميل ــق، وبمس ــل التطبي ــر بتنزي ــوم أمي ــورة الآن. يق ــذه الفات ــع ه ــي دف ف

ــه عــى الغــداء لشــكره. ــة و ســيدعو زميل ــه. هــو ســعيد للغاي ــاء دون الحاجــة إلى تــرك مكتب الكهرب

ــد عــى فــراس.  بينمــا ينظــر فــراس إلى التطبيقــات المختلفــة، يجــد تطبيقــاً ذو  جمــال يقــوم بعــرض هاتفــه الجدي

رمــز غريــب. يســأله جمــال عــن هــذا التطبيــق. فيخبــره بأنهــا محفظــة رقميــة. وأن باســتطاعته اســتخدامها فيمــا لــو 

أراد شــراء شــيء مــن الســوق أو المحــات.  عــادة مــا يكــون لــدى الأســواق خصــم خــاص للعمــاء الذيــن يدفعــون 

بالبطاقــات أو بواســطة المحافــظ الرقميــة.  فــراس مندهــش جــداً و يريــد أن يتعــرف عــى كيفيــة عمــل هــذا التطبيــق. 

يقــول جمــال: "بعــد مســح هــذا التطبيــق للســلعة المشــتراة ضوئيــاً،  يقــوم التطبيــق بســحب الأمــوال تلقائيــاً مــن 

المحفظــة الرقميــة. إنــه غيــر متوفــر هنــا، إلا أنــه موجــود فــي أجــزاء أخــرى مــن العالــم”.  أخبــره فــراس بأنــه لا يعــرف 

طريقــة الدفــع هــذه. إنــه مندهــش فعــاً مــن هــذه التكنولوجيــا،  ويأمــل أن يتمكــن مــن اســتخدامها قريبــاً.

دراسة
حالة رقم 4

دراسة
حالة رقم 5

أمير يدفع فاتورته عبر الهاتف المحمول

جمال يقوم بالدفع باستخدام قارئ الرموز
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يشــار بالمحفظــة الرقميــة إلى جهــاز الكترونــي أو خدمــة عبــر الانترنــت أو برنامــج كمبيوتــر يســمح لطــرف مــا بإجــراء 

معامــات الكترونيــة مــع طــرف آخــر عــن طريــق مقايضــة وحــدات مــن العملــة الإلكترونيــة بســلع وخدمــات.

العيوبالمزايا

• يمكنك سحب الأموال من المتاجر:  لا داعي المحفظة الرقمية
للوقوف في طابور عند نقطه نقدية أو مصرف 

• لست بحاجة لحمل المال معك عند دفع 
الفواتير أو الدفع لشخص ما 

• أموالك آمنة لأنها محمية برقم سري

• لا حاجة بك إلى ملء أي نماذجّ لسحب 
الأموال أو إيداعها، كما تفعل عند زيارة أحد 

البنوك

• قد يكون سحب الأموال من المتجر أكثر 
ملاءمة من سحب الأموال من ماكينة الصراف 

الآلي أو من شباك  البنك

• نادراً ما يعاني تجار التجزئة من نقص في 
النقود

• لا تحتاج إلى حساب مصرفي

• تتم المعاملات على الفور 

• قد تنسى الرمز الخاص بك
ً • قد يكون هاتفك المحمول مسروقا

• قد يصعب عليك الالتزام بحدود موازنتك

• لا تشارك رقمك السري مع أي شخص.

• لا تحتفظ  برقمك السري بالقرب أو مع البطاقة.

• لا تسجل رقمك السري من ضمن لائحة أرقام الهواتف في هاتفك.

• استفسر دائماً عن رسوم المعاملات المختلفة،  خصوصاً عند استخدامك لوكيل.

• عند إرسال أموال إلى شخص ما،  تأكد مرة أخرى من الاسم والمبلغ قبل إدخال رقم التعريف السري. 

نصائح لأمن محفظتك الرقمية 

تـــعـــريـــف
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عــى هــدى أن تســحب المــال لدفــع ثمــن منصــة بيــع لهــا فــي الســوق المحلــي حيــث ســتبدأ اســتعمالها فــي نهايــة 

الأســبوع مــن أجــل بيــع منتجاتهــا.  لقــد تأخــرت فــي الحقيقــة عــن موعدهــا مــع طبيــب عمــر.  هاهــي تتوقــف عنــد 

ماكينــة صــراف آلــي وتبــدأ بســحب الأمــوال.  تقــوم بكتابــة الرمــز الســري الخــاص بهــا كمــا هــو مطلــوب، لكــن شاشــة 

الصــراف الآلــي تشــير لهــا بــأن الرمــز خاطــئ.  هــدى متفاجئــة،  تعيــد إدخــال الرمــز مــن جديــد، لكــن الآلــة ترفــض 

العمليــة مــرة أخــرى.  تتأمــل  لثانيــة،  أنهــا فــي حيــرة مــن أمرهــا.  حاولــت للمــرة الثالثــة عــن طريــق تغييــر رقــم واحــد 

ــة الانزعــاج،  فلقــد  ــة وحجــز بطاقتهــا.  هــدى فــي غاي ــي برفــض العملي ــا يقــوم جهــاز الصــراف الآل فــي رمزهــا.  هن

فشــلت فــي ســحب النقــود،  وفــوق ذلــك تــم حجــز بطاقتهــا داخــل الماكينــة.

دراسة
حالة رقم 6

هدى تنسى رقمها السري

• استخدم وسائل الدفع خاصتك  بحرص،  وفكر دائماً بالبقاء  ضمن حدود موازنتك.

• احتفظ ببطاقتك ودفتر الشيكات والمحفظة والهاتف المحمول في مكان آمن.

• لا تعطي بطاقتك الائتمانية أو دفتر الشيكات لأي شخص.

• لا توقع شيكاً على بياض )من دون ذكر المبلغ(.

• لا تكتب رمزك السري على البطاقة أو تتركه بالقرب منها.

• لا ترسل معلوماتك السرية أبداً عن طريق الانترنت أو الرسائل القصيرة أو الفاكس.

• تأكد من أمان الموقع الإلكتروني الذي تستخدمه )يجب أن يبدأ عنوان الموقع برمز  ويجب أن يكون هناك  
رمز للقفل في أسفل يمين الشاشة(.

• تحقق من كشوفات حسابك المصرفي  بعناية وانتظام.

• أبلغ المصرف الذي تتعامل معه فوراً عن أي مبلغ قد تم خصمه من حسابك دونما تفسير.

نصائح لأمن وسائل الدفع 
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• هنالــك العديــد مــن وســائل الدفــع: نقــداً أو بطاقــة دفــع أو عمليــة دفــع:  حوالــة مصرفيــة، خصــم مباشــر/ أمــر دفــع دائــم، 
الدفــع عــن طريــق الهاتــف المحمــول أو عبــر الإنترنــت.

• هنــاك اختــاف بيــن وســيلة دفــع وأخــرى كمــا هــو الحــال مــع جميــع المنتجــات الماليــة، حيــث تحتــوي كل منهــا عــى 
تكاليــف ولــكل منهــا مزايــاه وعيوبــه ، وذلــك يعتمــد عــى نــوع النفقــات التــي تريــد دفعهــا.

• البطاقــة النقديــة تمكنــك مــن ســحب الأمــوال. يمكنــك أيضــاً اســتخدام بطاقــة الخصــم لشــراء البضائــع مــن تجــار التجزئــة 
)باســتخدام الأمــوال المتوفــرة فــي حســابك المصرفي(.

• بالإضافــة إلى تمكينــك مــن ســحب الأمــوال ودفــع ثمــن المشــتريات،  تمنحــك بطاقــة  الائتمــان  القــدرة عــى الحصــول 
عــى  ائتمــان  فــوري )إذا لــم تكــن الأمــوال المطلوبــة متوفــرة فــي رصيــدك وقــت الشــراء(.

• قــد ينطــوي اســتخدام وســائل الدفــع عــى بعــض المخاطــر ! فعليــك اســتخدامها بــكل حــرص، كمــا عليــك التفكيــر فــي 
البقــاء ضمــن حــدود موازنتــك.

رسائل أساسية

سوف نقوم هنا باستكشاف خياراتك 

في ما يتعلق بإرسال الأموال 

واستلامها،  في هذا البلد وفي الخارج.  

سننظر  في مزايا وعيوب كل طريقة.

دراسة
حالة رقم 7

ماجد لا يستطيع إيجاد المال

2. تعرف إلى مشغلي تحويل الأموال

تلقــى ماجــد اتصــالاً عاجــاً مــن شــقيقته. إنهــا أم  عازبــة لأربعــة أطفــال تربيهــم لوحدهــا. تقــول بــأن حريقــاً  قــد 

شــبّ فــي المدفــأة النفطيــة الخاصــة بهــا ممــا أدى إلى احتــراق كافــة الفــرش الاســفنجية التــي تحتفــظ بهــا فــي 

زاويــة الغرفــة. لحســن الحــظ لــم يصــب أي مــن أطفالهــا بــأذى، حيــث خرجــوا فــي الوقــت المناســب. قالــت 

إنهــا بحاجــة لشــراء ثــاث فرشــات جديــدة وكذلــك الدفــع لشــخص مــا ليقــوم بالاصلاحــات و أعمــال الدهــان 

ــقيقته  ــذلان  ش ــتطيع خ ــه لا يس ــة لكن ــة ناري ــراء دراج ــال لش ــض الم ــر بع ــد يدخ ــررة. كان ماج ــة المتض للغرف

وأبنائهــا وعليــه مســاعدتهم. يتوجــه نحــو محطــة الحافــات المتجهــة جنوبــاً، حيــث تقــع قريتــه. طلــب مــن أحــد 

الســائقين أخــذ بعــض المــال لإيصالــه لشــقيقته، كمــا دفــع لــه مبلغــاً بســيطاً لقــاء ذلــك. بعــد عــدة ســاعات، 

لــم تكــن أختــه قــد اســتلمت المــال بعــد. ماجــد متأكــد مــن نزاهــة الرجــل، لكنــه يعلــم أن الطريــق خطــرة. لقــد 

ســبق لــه أن ســمع بأنــه عنــد تعطــل الحافــات، يتعيــن عليهــم اســتخدام الأمــوال الموجــودة فــي جيوبهــم لدفــع 

تكاليــف الإصلاحــات. يأمــل ماجــد أن لا يكــون الأمــر عــى هــذا الشــكل، فذلــك يعنــي تأخــر  التســليم أو أن 

المــال قــد لا يصــل إلى شــقيقتهً.
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مشغلي تحويل الأموال الرسميينمشغلي تحويل الأموال الرسميين

• مكاتب البريد )عبر الوكيل المحلي أو الانترنت(

• مؤسسات متخصصة في تحويل الأموال  )عبر 
الوكيل أو عبر الإنترنت(

• البنوك )عبر الفروع أو عبر الإنترنت(

• خدمات تحويل الأموال عبر الهاتف المحمول

• أصحاب المحلات والتجار

• سائقي سيارات الأجرة والشاحنات

• الأصدقاء والعائلة

تـــعـــريـــف

مشغلي تحويل الأموال غير الرسميين

لا تخضع هذه المؤسسات والأفراد للتنظيم أو الإشراف من قبل الدولة.

مشغلي تحويل الأموال الرسميين

تخضع هذه المؤسسات للتنظيم والإشراف من قبل الدولة.

دراسة
حالة رقم 8

لطالمــا اســتخدمت نفــس الوكيــل، إلا أن جارتهــا وفــاء أخبرتهــا بوجــود 

وكيــل تحويــل أمــوال جديــد بجــوار الســوق أرخــص بكثيــر مــن الآخرين. 

قــررت فاطمــة أن تقــوم بالتجربــة وتحــول عــن طريــق الوكيــل الجديــد. 

قامــت بتعبئــة طلــب تحويــل الأمــوال. أعطاهــا الموظــف قائمــة طويلة 

ــت  ــم اتصل ــا منه ــتلام نقوده ــا اس ــكان والدته ــث بإم ــوكلاء حي ــن ال م

فاطمــة بوالدتهــا وأعطتهــا عنــوان وكيــل قريــب جــداً مــن منزلهــا. وفــي 

ــل.  ــة إلى الوكي ــدة فاطم ــت وال ــوم، ذهب ــك الي ــن ذل ــق م ــت لاح وق

أبــرزت لــه بطاقــة هويتهــا وحصلــت عــى المــال. كان عــى فاطمــة 

ــل  ــل بقلي ــوال، وكان أق ــال الأم ــراً لإرس ــاً صغي ــع مبلغ أن تدف

مــن المبلــغ الــذي درجــت عــى دفعــه عنــد الوكيــل الســابق. 

أخبــار جيــدة! اتصلــت والــدة فاطمــة بهــا لتخبرهــا بأنهــا 

قــد اســتلمت المــال.

ــل الأمــوال إلى والدتهــا، فوالدتهــا لا  ــذي عليهــا تحوي ــوم مــن الشــهر ال ــأن هــذا هــو الي ــة ب فاطمــة عــى دراي

ــل ــق وكي ــل عــن طري ــك فهــي تقــوم بالتحوي ــاً، لذل ــك حســاباً مصرفي تمتل

تحويل أموال رسمي.

تقوم فاطمة باستخدام وكيل تحويل أموال رسمي
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مهما يكن نوع الوكيل الذي تختاره لإجراء عمليات تحويل الأموال، سواء كان رسمياً أو غير رسمي، فأنت بحاجة 

إلى أن ننظر في سلسلة من المعايير قبل اتخاذ قرارك:

• كلفة تحويل الأموال )يدفعها المرسل(.

• كلفة استلام  الأموال )يدفعها المستلم(.

• القرب الجغرافي )من المرسل والمستلم(.

• عنصر الأمان.

• السرعة.

• عمولة الصيرفة )إذا وجدت(.

الاسئلة:

وأنت، هل تقوم بإرسال الأموال إلى أحد ما في الداخل، أو في الخارج؟؟

◻نعم             ◻كلا

 إذا كان جوابك نعم، فلأي سبب؟

 ما هي الطريقة التي تستخدمها؟

ــبكة  ــف، والش ــة والتكالي ــتندات المطلوب ــوال )المس ــل الأم ــراءات تحوي ــة باج ــى دراي ــون ع ــم أن تك ــن المه • م
ــغل( ــة للمش التابع

ــاب  ــن حس ــد، م ــي إلى نق ــاب مصرف ــن حس ــد، م ــد إلى نق ــن نق ــوال: م ــل الأم ــرق تحوي ــن ط ــد م ــاك العدي • هن
ــول. ــف محم ــول إلى هات ــف محم ــن هات ــي، م ــاب مصرف ــي إلى حس مصرف

ــه.  ــذي ترســل الأمــوال إلي ــل والمشــغل الخــاص بــك وفقــاً لوضعــك وظــروف الشــخص ال ــر طريقــة التحوي • اخت
كــن عــى بينــة مــن مزايــا وعيــوب الطريقــة المســتخدمة، مثــل تكلفــة الإرســال، عمولــة الصيرفــة، تكلفــة الاســتلام، 

القــرب الجغرافــي، ومــا الى ذلــك. مــا يتيــح لــك اتخــاذ القــرار الأنســب لاحتياجاتــك.

• قم بإرسال الأموال بطريقة آمنة، واستخدم القنوات الرسمية تسهيلاً للسحب من قبل أقاربك!

رسائل أساسية

دورك الآن!

بالنظر إلى وضعي الشخصي، فإن 

أفضل طريقة لتحويل الأموال بالنسبة 
لي هي::

وذلك بسبب:
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E2.1 أداة التدريب المساعدة
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E2.2 أداة التدريب المساعدة
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E2.3 أداة التدريب المساعدة

ــه  ــر هاتف ــه عب ــوال إلى أصدقائ ــل الأم ــدى، يرس ــم ه ــر، ع عام

ــة  ــر محفظ ــوال عب ــتلام الأم ــه باس ــوم أصدقائ ــول؛ يق المحم

ــاً. ــة أيض ــم المحمول هواتفه

ترســل نســرين الأمــوال إلى والديهــا عــن طريــق وكيــل تحويــل 

أموال.

ــاباته  ــد حس ــن أح ــه م ــوال بتحويل ــال الأم ــم بإرس ــوم كري يق

المصرفيــة إلى أحــد وكلاء تحويــل الأمــوال.

ــة الســيئة بإرســاله الأمــوال مــع أحــد الســائقين،  بعــد التجرب

يقــوم ماجــد الآن بإرســال الأمــوال إلى شــقيقته بواســطة أحــد 

ــتلام  ــقيقته باس ــوم ش ــا تق ــي م ــوال، ف ــل الأم ــغلي تحوي مش

الأمــوال نقــداً مــن وكيــل نفــس هــذا المشــغل.

طريــقــة عــامــر

طريــقــة نســريــن

طريــقــة كــريم

طريــقــة مــاجد
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3. كيفية إرسال واستلام الأموال
E3.1 أداة التدريب المساعدة

الطريقة 1: من خلال مشغل تحويل أموال

• قم بالاتصال أو زيارة أحد البنوك أو المؤسسات أو المؤسسات المالية )شخصياً أو عبر الإنترنت(؛ 

• قم بتعبئة استمارة تحويل أموال بسيطة وسريعة؛

• تقدم من الموظف وأعطه المعلومات التالية:

1. إسم ورقم حساب الشخص المدفوع له )إذا كان المدفوع لأمره يمتلك حساباً مصرفياً(؛
2. إسم ورقم بطاقة هوية المدفوع لأمره )إذا لم يكن لديه حساباً مصرفياً(؛

• قــم بإبــاغ المدفــوع لأمــره بقيمــة المبلــغ الــذي قمــت بتحويلــه. اعتمــاداً عــى الفتــرة الزمنيــة التــي يقــوم البنــك/ الوكالــة 
بتحديدهــا )والتــي تتــراوح مــا بيــن بضــع دقائــق إلى عــدة أيــام(، ســيكون المدفــوع لأمــره قــادراً عــى تحصيــل الأمــوال مــن 

البنــك أو الوكالــة، نقــداً أو فــي حســابهم )كمــا ســبق لــك تحديــده( 

الطريقة 2: تقدم من الموظف وأعطه المعلومات التالية

• أدخل ادخل الموقع الإلكتروني الخاص بمؤسستك  المصرفية. ادخل اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة بك

• بمجرد الدخول إلى النظام، حدد الحساب الذي تود إرسال الأموال منه

ــار ضمــن  ــذا الخي ــور عــى ه ــن العث ــان يمك ــي بعــض الأحي ــوال(. ف ــات/ إرســال الأم ــراء التحوي ــة )إج ــر عــى كلم • انق
ــات( ــمى )المدفوع ــب يس تبوي

• بمجرد دخولك إلى قسم التحويلات، سيتعين عليك إدراج المعلومات التالية:
- تاريخ تاريخ تنفيذ العملية

الوجهة: هنا سيتعين عليك إدراج اسم شهرة/ أو رقم حساب المدفوع له 	-
العملة: عادة ما تكون العملة المحلية، ولكن يمكن أن تكون أيضاً عملة دولية أخرى 	-

المبلغ: أدخل قيمة التحويل 	-
الغرض: أدخل سبب التحويل )أصول متنوعة، إيجار أو أي غرض آخر يظهر في الشاشة( 	-

الشروحات: هي رسالة موجهة للمستفيد 	-
البريد الإلكتروني للمستلم: من أجل إشعار المستفيد 	-

• انقــر انقــر عــى كلمــة "متابعــة"  أو “ إجــراء تحويــل” وســيتم إرســال الأمــوال فــي التاريــخ المحــدد. قــد تكــون هنــاك 
بعــض خطــوات الأمــان الأخــرى الإضافيــة ومنهــا )قــد تكــون رســالة نصيــة قصيــرة يتــم إرســالها إلى هاتفــك وتحتــاج إلى 

المصادقــة منــك تأكيــداً للمعاملــة، أو قــد يكــون هنــاك رمــز شــخصي إضافــي تــم إنشــاؤه لهــذا الغــرض(. وبشــكل عــام، 

ســتتلقى تأكيــداً عــى نفــس الموقــع الالكترونــي يفيــد بــأن العمليــة قــد تمــت بنجــاح.

• أدخل الموقع الإلكتروني الخاص بمؤسستك المصرفية. أدرج اسم المستخدم مع كلمة المرور الخاصين بك.

• بمجــرد الدخــول إلى النظــام، حــدد الحســاب الــذي تــم إرســال الأمــوال إليــه. عنــد اســتعراض تفاصيــل الحســاب، ســتجد 
أن دخــاً جديــداً قــد تــم إدراجــه فــي حســابك مــع المبلــغ الــذي تــم إرســاله ومــن قــام بإرســاله.
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الطريقة 3: من خلال محفظتي الرقمية

• أدخل الدخول إلى التطبيق من خلال هاتفك. يجب أن يكون نفس التطبيق الذي يستخدمه المستفيد

• انقر على القائمة، واختر خيار "إرسال الأموال"

• في حقل "إلى" يمكنك اختيار جهة اتصال من دليل هاتفك أو رقم هاتف محمول أو عنوان بريد إلكتروني

• أدرج المبلــغ الــذي تــود إرســاله، واختــر ســبب الإرســال )عــى ســبيل المثــال، تســديد ديــن، أو دفــع فاتــورة العشــاء ليــوم 
أمــس(. وبعدهــا أنقــر عــى زر "متابعــة"

• حــدد طريقــة الدفــع. يمكــن أن تكــون مــن رصيــد محفظتــك الرقميــة أو أي مــن طــرق الدفــع التــي قمــت بربطهــا بالفعــل 
بمحفظتــك الرقميــة )بطاقــة الخصــم أو بطاقــة الائتمــان أو الحســاب المصرفــي(. فــي حــال رغبتــك بالقيــام بذلــك مــن 

ــة"  ــى زر "متابع ــط ع ــة. بالضغ ــل البطاق ــده بتفاصي ــك تزوي ــب من ــق بالطل ــوم التطبي ــوف يق ــدة، س ــة جدي ــال بطاق خ

ســيقوم التطبيــق بتأكيــد اكتمــال عمليــة التحويــل

• قد تتلقى إشعاراً من التطبيق الخاص بك، مباشرة إلى هاتفك، يفيد بأنك قد تلقيت أموالاً.

• عنــد فتحــك للتطبيــق، ســتلاحظ عــى الفــور حركــة جديــدة فــي رصيــدك. حيــث ســيتوفر المــال لديــك عــى الفــور فــي 
نفــس الوقــت الــذي يتــم إكمــال عمليــة الإرســال.

ملاحظات:
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E3.2 أداة التدريب المساعدة

نموذج تحويل الأموال

)نموذج مشغل تحويل الأموال(

معلومات عن المرسل

نموذج مشغل تحويل الأموال

التاريخ

اللقب/ اسم العائلة:

اللقب/ اسم العائلة:

الاسم:

سؤال اختبار، في حال لم يكن لدى 

المستلم بطاقة تعريف صالحة:

الخدمات الاختيارية المتوفرة مع تكاليف 

إضافية، تحقق من الخدمات المرغوب فيها:

أرغب في إرسال الشيك إلى العنوان التالي

أريد أن يتم الاتصال برقم الهاتف أو جهة الاستقبال

الرسالة التي سيتم إرسالها

الاسم:

العنوان:

رقم الهاتف:

تاريخ ومحل الولادة:

رقم الهوية أو جواز السفر:

المبلغ:

العملة:

الزبون توقيع 

معلومات عن المستلم
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نموذج تحويل الأموال

)استمارة تحويل الأموال المصرفية الدولية(

E3.3 أداة التدريب المساعدة

بيانات المرسل

معلومات عن المستلم

التاريخ

اللقب/ اسم العائلة:

اللقب/ اسم العائلة:

الاسم:

الاسم:

العنوان:

العنوان:

رقم الحساب المصرفي الدولي IBAN )من 34 حرفاً كحد أقصى(:

رقم BIC أو رقم SWIFT )من 8 إلى 11 حرفاً(:

رقم الحساب:

المبلغ

نموذج تحويل الأموال

الزبون توقيع 
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المرفقات والمستندات الأساسية

• من المهم أن تكون على دراية بإجراءات التحويل )المستندات المطلوبة، والتكاليف، وشبكة المشغل(.
ــد إلى  ــد، مــن نق ــي إلى نق ــد، مــن حســاب مصرف ــد إلى نق ــوال: مــن نق ــل الأم ــد مــن طــرق تحوي ــاك العدي • هن
حســاب مصرفــي، مــن حســاب مصرفــي إلى حســاب مصرفــي، ومــن بطاقــة دفــع إلى نقــد، ومــن بطاقــة مصرفيــة 

إلى حســاب مصرفــي، ومــن بطاقــة مصرفيــة إلى بطاقــة مصرفيــة، ومــن بطاقــة مصرفيــة إلى هاتــف محمــول، 

ومــن هاتــف محمــول إلى هاتــف محمــول... تتطــور التكنولوجيــا باســتمرار. إبــق عــى اطــاع دائــم بالطــرق الجديــدة، 

فقــد تجدهــا أكثــر ملائمــة مــن القديمــة.

• يجــب مراعــاة ظروفــك الشــخصية وظــروف الشــخص الــذي ترســل الأمــوال إليــه عنــد اختيــار طريقــة التحويــل 
والمشــغل )تكلفــة التحويــل، عمولــة  الصيرفــة، تكلفــة الاســتلام، القــرب الجغرافــي…( فهــي ســتمكنك مــن الوصول 

إلى القــرار الأفضــل.

• كيف يمكنني إرسال الأموال إلى أحد أقاربي؟

• ما هي الاستمارات التي عليّ تعبئتها لإرسال الأموال؟ 

• ما هي الاستمارات التي يجب على المستلم تعبئتها؟

• ما هي وثيقة التعريف التي يجب إبرازها عند تحويل الأموال؟

• ما هي وثيقة التعريف )الهوية( المطلوبة لاستلام الأموال؟

• هل أنا بحاجة ليكون لدي حساب في المصرف الذي تتعامل معه حتى أستطيع إرسال الأموال؟

• ما هي المدة التي على المستلم الانتظار حتى يتمكن من استلام الأموال؟

• إذا مــا قمــت بتحويــل الأمــوال مــن خــال تطبيــق عــى هاتفــي، فهــل يجــب أن يكــون لدى الشــخص المســتلم 
ــس التطبيق؟ نف

• ما هي تكلفة التحويل؟

• هل سيحصل الشخص المستلم على كامل الأموال التي سأرسلها، أم أنه سيكون عليه دفع مبلغ ما؟

• ما هي الرسوم المتوجبة عند الاستلام؟

• كيف يمكنني التحقق أن تسليم المال قد تم بالفعل؟

• كيف سيتم إبلاغ المستلم بوصول المال؟

• هل بإمكاني إلغاء التحويل أو تعديله؟

• مــا هــو ســعر الصــرف المطبــق عنــد تحويــل أموالــي إلى عملــة بلــد المســتلم )فــي حــال كنــت أقــوم بالتحويــل 
إلى الخــارج(؟ ومــا هــي كلفــة الصيرفــة؟

• إذا كنت أقوم بإرسال الأموال بالدولار الأمريكي، فبأي عملة سيحصل المستلم على أمواله؟

• هــل ســيتعين علــيّ الحضــور شــخصياً إلى البنــك أم أن هنــاك خدمــة تحويــل عــن بعــد )انترنــت، بريــد 
الكترونــي…(؟

• هل لديكم أي فروع أو وكلاء للبنك في….................. )مكان إقامة القريب(؟

• هل بإمكاني إرسال المال عبر هاتفي إذا لم يكن لدى الشخص الآخر محفظة رقمية؟

إذا كان كذلك، أين يمكنه سحب الأموال التي أرسلها له؟

ما الأسئلة التي يتوجب عليك طرحها على متعهد تحويل الأموال:

أسئلة يجب طرحها على مشغل تحويل الأموال الرسمي

رسائل أساسية
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الإجابات على التمارين

مزايا وعيوب واستخدامات وسائل الدفع

الاستخدامالعيوبالمزاياوسائل الدفع

• سهل الاستخدامنقداً

• مقبول على نطاق واسع 
)قابلية قانونية(

• إمكانية الشراء الفوري

• خطورة التعرض للسرقة أو 
الضياع

 • لا حلول في حالة السرقة أو 
الضياع

 • محدودية المقدار المسموح 
به في المعاملات )لا يمكن 

الدفع مقابل كل شيء نقداً، 

خصوصاً حين تعلق الأمر 

بالمبالغ الكبيرة(

 • لا يترك أي دليل على 
المعاملات )مما يشكل عائقاً 

لإدارة الموازنة(

• للمشتريات اليومية عند 
تعلق الأمر بالمبالغ الصغيرة

• محدودية ما يمكن إنفاقه 
خلال فترة معينة أو مناسبة 

معينة

• إمكانية الشراء الفوري

• الأمان )بشكل عام(البطاقة المصرفية

• يترك دليلاً على مكان ومبلغ 
المعاملة والمادة التي تم 

شراؤها

• الحماية من السرقة )رقم 
تعريف سري، يمكن إلغاء 

البطاقة في حالة السرقة(

 إمكانية الشراء بمبالغ كبيرة

• يمكن ربطها في حسابات بنكية 
في بلدان أخرى )ليس بالضرورة 

المكان الذي تعيش فيه(

• قد يمنحك الوصول إلى 
المنتجات الثانوية: على سبيل 

المثال، المساعدة القانونية 

والتأمين عند شراء تذاكر 

الطيران

• إمكانية الوصول إلى 
الخدمات الأخرى )التأمينات أو 

المساعدة القانونية(

• يمكن ربطها ببرامج الولاء 
للإستفادة من المنافع/ 

الخصومات 

• رسوم كبيرة  أحياناً، الرسوم 
السنوية، رسوم السحب على 

المدفوعات التي تتم في 

الخارج

• خطر عدم السيطرة على 
النفقات

• خطر النسيان عند إدارة 
الموازنة

• لا يمكن استخدامها في كل 
مكان، تبعاً لوجود الشبكة لدى 

البائع

• لتسديد المدفوعات اليومية 
التي تنطوي على مبالغ كبيرة

• القيام بعمليات الشراء 
الكبيرة في بعض الأحيان

• لشراء السلع والخدمات 
المرتبطة بها )مثلاً، شراء 

تذاكر السفر بالطائرات والتي 

تتضمن بوليصة تأمين( 
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الاستخدامالعيوبالمزاياوسائل الدفع

التحويلات المصرفية 
والخصم المباشر

• لا داعي للذهاب إلى أي مكان 
أو لحمل النقود

• يمكن إجراء عمليات الشراء 
على مدار الساعة طوال أيام 

الأسبوع

• تمكنك من الحصول على 
صفقات جيدة

• لا أحد يمكن العودة إليه 
مباشرة )عند ظهور أي مشكلة(

• خطر الاحتيال عند الشراء من 
مواقع غير آمنة

• مشاكل التسليم المحتملة 
للسلع المشتراة عبر الإنترنت

• مخاطر نسيان النفقات عند 
إدارة الموازنة

• خطر عدم تتبع النفقات

• الدخول في صفقات جيدة
 لعمليات الشراء السريعة التي 

تقدم ميزة نسبية )الملابس، 

الكتب، وأقراص الكمبيوتر، 

وتذاكر العروض، وتذاكر 

الطيران(

• لشراء السلع النادرة المتوفرة 
فقط عبر الإنترنت

• لدفع فواتير الهاتف المحمول 
إن لم يكن لديك حساب 

مصرفي

• الدفع من دون تواصل 
 )Covid - 19( جسدي بسبب

• لا حاجة لامتلاك حساب المحافظ الرقمية
مصرفي، فقط رقم هاتفي 

وشريحة جوال

• سهولة إرسال الأموال 
لشخص ما

• خطورة مخاطر سرقة الجوال

• مخاطر نسيان الرقم السري

• إمكانية حصول مشكلة في 
تتبع الموازنة

• تحويل الأموال للآخرين

• الدفع من دون تواصل 
)Covid - 19(  جسدي

• تسديد الفواتير

بطاقة الائتمانبطاقة مدينةنقدية/ مسبقة الدفعبطاقة

أين يمكنك استخدام هذه 

البطاقة؟

• أجهزة الصراف الآلي التابعة 
لمصرفك أو لشبكات المصارف 

الأخرى

• في المحلات التجارية التي تقبل 
الدفع بالبطاقات

• أجهزة الصراف الآلي التابعة  
لمصرفك أو لشبكات  المصارف 

الأخرى

• في المحلات التجارية التي تقبل 
الدفع بالبطاقات

• أجهزة الصراف الآلي التابعة  
لمصرفك أو لشبكات  المصارف 

الأخرى

• في المحلات التجارية التي تقبل 
الدفع بالبطاقات

ما الذي باستطاعتك فعله 

بهذه البطاقة؟

• التحقق من رصيدك
• سحب الأموال

• دفع ثمن المشتريات طالما أن 
المال متوفر في رصيدك

• التحقق من رصيدك
• سحب وإيداع الأموال

• دفع ثمن مشترياتك طالما أن 
المال متوفر في رصيدك

• تحويل الأموال إلى حسابات 
أخرى

• إعادة شحن هاتفك

• التحقق من رصيدك
 سحب وإيداع الأموال

• دفع ثمن مشترياتك طالما أن 
المال متوفر في رصيدك

• دفع ثمن مشترياتك حتى مع 
عدم توفر المال في رصيدك في 

تلك اللحظة

• دفع أقساط البضائع المشتراة 
على الحساب

• تحويل الأموال إلى حسابات 
أخرى

• إعادة شحن هاتفك

هل الرسوم فورية أم 

مؤجلة؟

مؤجلة، ستدفع في نهاية الشهر فوريةفورية

كامل قيمة مشترياتك. لن تقوم 

بدفع أية رسوم طالما أنك تدفع في 

الوقت المحدد ولا تعيد التمويل 

للرصيد مجدداً

ما هي تكاليف/ رسوم 

استخدام هذه البطاقة؟

يعتمد هذا على العرض المقدم من كل مزود للخدمات المالية. عليك أن تحصل على كافة 

المعلومات، ثم المقارنة في ما بينها.

جدول مقارنة بين البطاقات المصرفية المختلفة
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مزايا وعيوب مشغلي خدمات تحويل الأموال

العيوبالمزايامشغلي خدمات تحويل الأموال

• الأمان )المال أمن والتحويل مؤمن(الرسميين
• تسليفات طويلة الأجل وبمبالغ كبيرة

• الموثوقية
• السرية

• اختيار للمنتجات
• العمل ضمن إطار التنظيم المصرفي إذا 

ً كان مصرحاً به رسميا

• سيمكنك من إنشاء سجل ائتماني خاص 
ً بك وبالتالي تحديد ملاءمتك ائتمانيا

• يمكنك من الحصول على المشورة المالية 
والمنتجات المالية الأخرى

• السرعة )بالاعتماد على الطريقة المتبعة(
 • السرية )يكون إعطاؤك لرقم الهاتف هو 

كل ما تحتاجه للحصول على التمويل(

• البعد الجغرافي )للأشخاص الذين يقطنون 
بعيداً عن البلدات والمدن(

• خطر التعرض للسرقة عند مغادرة الفرع أو 
الوكالة

• ساعات العمل مقيدة ومحدودة
• الحد الأدنى لمتطلبات المبلغ تكون أحياناً 

ً مرتفعة جدا

• الرسوم والتكاليف قد تكون مرتفعة
• لاضطرار إلى الانتظار عند المكتب أو 

الوقوف في طابور

• صعوبة التعامل بالنسبة للأميين
• احتمال وجود شح في السيولة في 

عمليات التحويل الكبيرة

• التكلفة )حسب طريقة العمل(غير الرسميين
• سهولة الوصول

ً • متوفرة محليا
• السرعة )حسب طريقة العمل(

• الثقة )ستكون قادراً على إجراء التحويل عبر 
صاحب متجر محلي تعرفه منذ فترة طويلة(

• لا وجود لاستمارات أو إجراءات إدارية أو 
نماذج عليك ملؤها

• لا توجد خدمات مالية أخرى قد تتمكن 
من الحصول عليها خلال عمليات التحويل

• خطر أن يضطر المستلم من قبض 
الأموال في مكان غير آمن )متجر، ساحة 

عامة( وكذلك خطر السرقة أو الاعتداء

• عدم مشروعية استلام مبالغ كبيرة 
في داخل أو خارج الدولة )خطر توقيف 

الشخص الذي يحمل المال(

• مخاطر التعرض للسرقة
• النقود المزورة
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التثقيف المالي

تعرف إلى المؤسسات المالية

واستخدامها بثقة

الإجابات:  

F1:a; F2:a; F3:d

ــل  ــة مث ــات المالي ــة بالعملي ــه علاق ــا ل ــكل م ــص ب ــة تخت ــة أو خاص ــة عام ــي خدم ــة ه ــة المالي F1. المؤسس
المدخــرات والائتمــان والمدفوعــات.

◻a. صح
◻b. خطأ

F2. لقد لاحظت وجود المزيد والمزيد من البنوك في هذه المنطقة:
ــة  ــون جذاب ــد تك ــان ق ــار أو ائتم ــات  ادخ ــم خدم ــون لديه ــد يك ــات، ق ــب المعلوم ــاب لطل ــي الذه ◻a. عل

بالنســبة لــي.

◻b. المنفعة منها؟ فهذه البنوك تقدم خدماتها للأثرياء والشركات الكبيرة فقط.
◻b. أود الذهاب بغرض الاستطلاع، لكنني أخشى أن يخبروني بأنني لا أملك الكثير من المال.

F3. ما هي الجملة التي لا تعتبر من مبادئ حماية العملاء التي من واجب المؤسسات المالية احترامها؟
◻a. الوقاية من المديونية المفرطة

◻b. المعاملة العادلة والمحترمة للزبائن
◻c. الشفافية

◻d. تقديم الهدايا للعملاء
◻e. التسعير المسؤول

◻f. آليات معالجة الشكاوى
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1. تعرف إلى المؤسسات المالية

الـتـعريـفات

الـتـعريـفات

المؤسســات الماليــة:   خدمــة عامــة أو خاصــة تختــص  بمــا لــه علاقــة بالعمليــات الماليــة مثــل 

المدخــرات والائتمــان والمدفوعات.

البنــوك:  هــي مؤسســات مرخصــة مــن قبــل الدولــة كمؤسســات ائتمانيــة للقيــام بالعمليــات 

المصرفيــة: وبشــكل أساســي تلقــي الأمــوال مــن الجمهــور، والقيــام بعمليــات الادخــار 

ــن  ــة أو م ــل الدول ــن قب ــة م ــوك مملوك ــون البن ــد تك ــع. ق ــات الدف ــم خدم ــليف، وتقدي والتس

القطــاع الخــاص، أو قــد تكــون متخصصــة فــي الودائــع أو الاســتثمارات، أو تقديــم المنتجــات أو 

ــاركية. ــات تش ــات أو جمعي ــل كتعاوني تعم

مؤسســة التمويــل الأصغــر:  هــي مؤسســة ماليــة متخصصــة فــي تقديــم الخدمــات الماليــة لــذوي 

الدخــل المحــدود أو الأفــراد. تقــوم هــذه المؤسســات بتقديــم الخدمــات الماليــة لحســابات الموازنــات 

ــة، وتقــدم خدماتهــا برســوم تكــون أقــل مــن  ــوك التقليدي ــرة التــي لا تقبلهــا فــي العــادة البن الصغي

متوســط مــا تتقاضاهــا المؤسســات الماليــة الرئيســية.

شــركات التمويــل:  هــي مؤسســات هادفــة للربــح تعتمدهــا الدولــة  كمؤسســات ائتمانيــة. لا يمكــن 

لهــذه المؤسســات تقبــل الودائــع مــن أفــراد الجمهــور أو تقديــم منتجــات ادخاريــة.

من اجل اختيار مؤسستك المالية بشكل جيد، عليك أخذ ما يأتي بالاعتبار:

• خصائص المؤسسة المالية.

• خصائــص المنتجــات التــي تحتــاج إليهــا وفقــاً لأهدافــك،  والتــي قــد تقدمهــا لــك هــذه المؤسســة: كنــوع 
الحســاب، وطــرق الدفــع،  ومنتجــات الادخــار والائتمــان، ومنتجــات تحويــل الأمــوال.

نصــائح
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فكر في الأسئلة التي ستطرحها على المؤسسة المالية قبل اعتماد خيارك.

F1.1 أداة التدريب المساعدة

أسئلة لطرحها على المؤسسة المالية

الخصائص الواجب أخذها بالاعتبار

عند اختيار مؤسسة مالية

أسئلة يجب طرحها

خصائص المؤسسة المالية

• القرب الجغرافي
• سمعة المؤسسة المالية ومصداقيتها

•توفر وجودة الخدمات غير المالية )التدريب على ريادة الأعمال 
والتثقيف المالي(

•توفر الخدمات عن بعد )التحقق من الرصيد بواسطة الإنترنت، 
إشعارات الإنفاق عبر الرسائل القصيرة، الخدمات المصرفية 

عبر الهاتف المحمول…( والتكاليف. جودة الخدمات والموظفين 

)أوقات الانتظار، احترام العملاء، اللغات المحكية، سرعة 
الخدمة….(

• إذا لزم الأمر، شروط الالتحاق بالمؤسسة )مدة الإنتظار، 
احترام العملاء، اللغات المحكية، سرعة الخدمة، جودة الخدمة 

والموظفين..(

• الشفافية في ما يخص الرسوم والشروط والأحكام، وجودة 
المعلومات المقدمة للعملاء

• المنتجات المصممة لمجموعات محددة من العملاء )كالطلاب، 
والموظفون، والمتقاعدون(

•القيام بالأعمال الخيرية )صندوق التضامن، الكفالات 
المؤسسات(

• )بالنسبة للأشخاص الذين يرسلون أو يتلقون تحويلات من/ 
إلي قريب( وجود المؤسسة في منطقة سكن الأقارب أو  القرب 

الجغرافي من منطقة سكناهم

خصائص منتجات المؤسسة المالية )في هذه الحالة، المدخرات(

• قدرة الوصول إلى المدخرات/ المرونة في عمليات السحب
• سهولة الاستخدام

• شروط فتح حساب توفير
• الأمان

• سعر الفائدة
• إمكانية الوصول إلى المنتجات والخدمات الأخرى التي تقدمها 

المؤسسة المالية

• تكاليف الادخار )الرسوم والجزاءات(
• توفر السيولة

• القيم الأخلاقية للمنتج )استدامة التمويل، بيئي، إسلامي…(
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F1.2 أداة التدريب المساعدة

أسئلة لطرحها على المؤسسة المالية 

)مع الإجابات المقترحة(

الخصائص التي يجب أخذها بالاعتبار 

عند اختيار مؤسسة مالية

أسئلة يجب طرحها

خصائص المؤسسة المالية

• هل هناك فرع للمؤسسة بالقرب مني )بالقرب من منزلي أو القرب الجغرافي
مكان عملي أو أي مكان مناسب آخر، كأن يكون بالقرب من 

دار الحضانة لطفلي(؟

• إذا كان لدي بطاقة دفع، هل هناك أي ماكينة صراف آلي 
قريباً من )منزلي، مكان عملي، أو مكان آخر مناسب لي، 

كالقاعة الرياضية مثلاً…(؟

سمعة المؤسسة ومصداقيتها )أسئلة تطرحها على نفسك أو 

على أصدقائك وعائلتك(

• هل تتمتع هذه المؤسسة بسمعة طيبة؟

• ما رأي عائلتي بهذه المؤسسة؟

• هل توحي لي هذه المؤسسة بالثقة؟

• هل سمعتم عن مشاكل تتعلق بهذه المؤسسة في الصحافة 
أو من خلال الأصدقاء والعائلة؟

• هل أعرف أي شخص لديه مشكلة مع هذه المؤسسة 
المالية؟ أي نوع من المشاكل؟ كيف تم حلها؟

توفر وجودة الخدمات غير المالية )التدريب على ريادة 

الأعمال،  التثقيف المالي(

• هل تقومون بتقديم خدمات التدريب للعملاء/ الأعضاء؟ 
إذا كان الأمر كذلك،  فما هي مواضيع التدريب؟ من بإمكانه 

الاستفادة منها؟ هل هي مجانية؟

• هل تشاركون في أنشطة تضامنية أو رعائية؟

• هل تشاركون في النشاطات الإنسانية؟

• هل لديكم مستشارون لمساعدة العملاء على إدارة 
استثماراتهم وحساباتهم؟

الخدمات عن بعد )التحقق من الرصيد عبر الإنترنت، إرسال 

الإشعارات عن الإنفاق عبر الرسائل النصية، الخدمات 

المصرفية عبر الهاتف المحمول، والتكاليف(

• هل  تقدمون  الخدمات عن بعد؟

• هل بإمكان العميل التحقق من رصيده عبر الانترنت؟

• إن كان الأمر كذلك، هل هذه الخدمة مجانية في حال قيام 
أحدهم بفتح حساب؟ إذا كانت الإجابة بلا، فما هي التكلفة 

لهذه الخدمة؟

• هل من الممكن إخطاري بالمدفوعات التي قمت بها عن 
طريق الرسائل النصية  SMS؟

1/3
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الخصائص التي يجب أخذها بالاعتبار 

عند اختيار مؤسسة مالية

أسئلة يجب طرحها

خصائص المؤسسة المالية

نوعية الخدمات والموظفين )أوقات الانتظار، احترام العملاء، 

اللغات المحكية، سرعة الخدمة(

• ما هي ساعات عمل البنك؟

• ما هو متوسط وقت الانتظار قبل أن يتعامل أحد الموظفين 
مع الزبون؟

• هل لديكم شبكة صراف آلي في كل أنحاء البلاد؟

• هل سيتم تحميلي بأي تكاليف إذا ما قمت بسحب الأموال 
من ماكينة صراف آلي )في منطقة أخرى، في الخارج، أو تابعة 

لشبكة بنك آخر(؟

أسئلة يتم تقرير طرحها في وقت الزيارة

• هل هناك من شروط للعضوية في مؤسستكم المالية؟ وما هي؟إذا كان ذلك مناسباً )الجمعيات المشتركة( شروط العضوية
• كم هو الاشتراك؟ هل يدفع أسبوعياً، شهرياً، سنوياً…؟

• كم مرة يتم عقد اجتماعات الأعضاء؟
• هل الشخص ملزم بحضور هذه الاجتماعات؟ إذا كان الأمر 

كذلك، فما هي العقوبات التي ستسري على العضو في حالة 

تخلفه عن الحضور؟

• ما هي سلطة الأعضاء في اتخاذ القرارات؟

الشفافية فيما يتعلق بالرسوم والشروط والأحكام وجودة 

المعلومات المقدمة للعملاء )أسئلة تطرحها على نفسك(

المنتجات المصممة لمجموعات محددة من العملاء )طلاب،  

موظفون، متقاعدون(

• هل أن الرسوم والشروط مبينة بوضوح على مباني 
المؤسسة المالية؟

• هل تقوم المؤسسة بتزويد العملاء بالكتيبات التوضيحية أو 
بوسائل أخرى للمعلومات )موقع على شبكة الإنترنت مثلاً..(؟ 

إذا كان الأمر كذلك، فهل حصلت على جميع المعلومات التي 

احتاجها من خلال قراءتي للكتيبات/ أو خلال طلبي معلومات؟

• هل أن المستندات المقدمة سهلة على الفهم؟
• كيف يمكن للشخص فتح أو إقفال حساب؟ وما هي التكلفة

• هل لديكم أي منتجات أو خدمات مالية مصممة خصيصاً 
لأشخاص مثلي؟ )الشباب، أصحاب المتاجر،  الموظفون، 

النساء، رجال الأعمال..(

• هل مؤسستكم منخرطة في الأعمال الخيرية؟ إذا كان الانخراط بالأعمال الخيرية )صناديق التضامن، أعمال الرعاية(
الأمر كذلك، ما هي؟ من هم المستفيدون )أطفال من ذوي 

الإعاقة، المرضى…(

تواجد المؤسسة في الخارج أو في المنطقة والقرب الجغرافي 

من محل إقامة القريب الذي يرسل الأموال أو استقبالها

• هل هناك فرع للمؤسسة المالية بالقرب من مكان سكن 
عائلتي )منزلهم، مكان عملهم، أو أي مكان مناسب آخر( حيث 

سأقوم بإرسال واستقبال الأموال إليهم / منهم؟ 

• كم مرة بإمكاني إجراء عمليات السحب؟الوصول إلى المدخرات/ المرونة في عمليات السحب
• هل يوجد حد أدنى للمبلغ في كل عملية؟

• هل من غرامات عليّ دفعها عند قيامي بالسحب من 
حساب التوفير هذا؟

2/3
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الخصائص التي يجب أخذها بالاعتبار 

عند اختيار مؤسسة مالية

أسئلة يجب طرحها

أسئلة يتم تقرير طرحها في وقت الزيارة

• هل يتلقى العملاء كشوفات بحسابات التوفير الخاصة بهم؟ سهولة الاستخدام
وكم مرة؟

• هل توفرون خدمة مصرفية عبر الهاتف و/ أو الانترنت؟

• ما هو الحد الأدنى للإيداع إذا فتحت حساب توفير؟شروط فتح حساب التوفير

• ما هي المستندات التي يتعين عليّ إبرازها لكم؟

• ما هي التأمينات أو الضمانات المتوفرة لحماية أموال الأمان/ الحماية
العملاء؟

• ما هو معدل الفائدة على حساب التوفير هذا؟سعر الفائدة

• كيف يمكنني المقارنة بين هذه الفائدة ومثيلتها في 
المؤسسات الأخرى؟

• كم مرة يتم دفع الفائدة؟

• كيف يتم احتساب الفائدة؟

• هل هذه النسبة ثابتة أم متغيرة؟ 

إمكانية الوصول إلى المنتجات والخدمات الأخرى التي 

تقدمها المؤسسة المالية

• عند  حصولي على منتج مالي، هل هذا سيمكنني من 
الوصول إلى منتجات وخدمات أخرى؟ إذا كان الأمر كذلك، ما 

هي؟ و هل هي بسعر أفضل؟

إمكانية الإستفادة من باقي المنتجات والخدمات التي تقدمها 

المؤسسة المالية

• بشرائي لمنتجكم المالي، هل بإمكاني الدخول والاستفادة 
من باقي المنتجات والخدمات؟ إن كان الأمر كذلك، هل 

سيكون بفوائد مناسبة؟

• ما هي التكاليف؟ )ما هي الرسوم على التحويلات، عمليات تكاليف الإدخار )الرسوم والغرامات(
السحب من الصراف الآلي(؟

• ما هي الرسوم الإدارية لحساب التوفير؟

• هل من السهل سحب الأموال؟ ما هو الإجراء؟السيولة

• هل بإمكاني سحب كامل الرصيد فيما لو أردت؟

• هل من رسوم سيتعين عليّ دفعها إذا سحبت أموالي قبل 
تاريخ معين؟

• هل يلبي هذا المنتج المالي المعايير الأخلاقية؟ ما هي هذه القيم الأخلاقية للمنتج )استدامة التمويل ، بيئي، إسلامي(
المعايير؟

• هل يحمل هذا المنتج ملصقاً يشير إلى امتثاله لهذه 
المعايير؟

3/3
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دورك الآن!

وفقا لأهدافي ووضعي الشخصي واحتياجاتي المالية، سأقوم باختيار 
مؤسسة مالية تتمتع بالخصائص التالية:

مثلاً: بالقرب من منزلي

 	.1

 	.2

.3

• لاختيــار مؤسســة ماليــة تحتــاج إلى اســتعراض خصائصهــا ومنتجاتهــا واختيــار الأفضــل مــن بينهــا، بمــا يتناســب 
مــع احتياجاتــك

• يمكنــك الاســتحصال عــى المعلومــات مــن خــال الكتيبــات التــي تنشــرها المؤسســات الماليــة، كمــا يمكنــك 
أيضــاً طــرح الأســئلة عــى موظفــي المؤسســة

• عنــد اختيــارك لمنتجــات الادخــار أو الائتمــان، ضــع فــي اعتبــارك أن معــدل الفائــدة لا يمثــل ســوى جانــب واحــد 
مــن بيــن العديــد مــن الجوانــب الأخــرى.

.

رسائل أساسية

ملاحظات:
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كمــال وجميــل مــن موظفــي كريــم. كانــت لكمــال تجربــة ســيئة مــع أحــد المصــارف: فقــد ذهــب طلبــاً للمعلومــات، 

ــتعملها  ــات لا يس ــاء خدم ــع لق ــو يدف ــك، فه ــة لذل ــة. بالإضاف ــوم باهظ ــاب برس ــح حس ــن بفت ــد الموظفي ــه أح فأقنع

حقــاً. إنــه نــادم عــى اتخــاذه لقــرار متســرع. يقــول كريــم، أنــه قبــل أن يفتــح حســابه الأول، زار عــدة مصــارف وطلــب 

ــر  ــى الكثي ــول ع ــن الحص ــن م ــه تمك ــن، لكن ــم الموظفي ــول "لا" لطاق ــب ق ــن الصع ــط. كان م ــات فق ــم معلوم منه

ــه فعــل  ــرح عــى موظفي ــوك التــي زارهــا. وهــو يقت ــة، قــرر فتــح حســاب فــي أحــد البن مــن المعلومــات. فــي النهاي

نفــس الشــيء. قــرر كمــال معرفــة كيفيــة إقفــال حســابه، وكمــا فعــل كريــم، ســوف يقــوم بسلســلة مــن الزيــارات إلى 

مؤسســات ماليــة مختلفــة للعثــور عــى مــا يتــاءم أكثــر مــع احتياجاتــه. يريــد جميــل أيضــاً الحصــول عــى المعلومــات، 

ويقــرر القيــام بجولــة عــى المؤسســات الماليــة مــع كمــال.

دراسة
حالة رقم 1

كريم وموظفيه كمال وجميل يتحدثون 

عن المؤسسات المالية

2. استخدم المؤسسات المالية بثقة!

لماذا لا يثق كمال بالمؤسسات المالية؟

عليك أن تعرف أنه بوصفك عميلاً لمؤسسة مالية، فإن عليك مسؤوليات، كما أن لك حقوق.

 دعونا نتعرف على هذه الحقوق.
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F2.1 أداة التدريب المساعدة

بطاقات التوصيف

ــتندات  ــدم المس ــي وتق ــد أن تملأن ــي. بع ــاب مصرف ــح حس ــد فت ــت تري ــي إذا كن ــأ بيانات ــك أن تم ــب علي يج

ــابك. ــي حس ــال ف ــداع الم ــر وإي ــاب إلى الكاونت ــك الذه ــة، يمكن اللازم

وظيفتــي حمايــة البنــك وموظفــي البنــك والعمــاء. للقيــام بذلــك، أحتــاج لمراقبــة كل مــا يجــري فــي البنــك. لا 

تســألني عــن أي معلومــات حــول كيفيــة فتــح حســاب أو مــلء الاســتمارات.

أقوم بعرض معلومات عن أنواع المنتجات التي يقدمها البنك وعن كلفتها.

أنــا أقــوم بالإشــراف عــى جميــع الموظفيــن وأتأكــد مــن أنهــم يعملــون بشــكل صحيــح. بالإضافــة إلى الموظفين 

الذيــن بإمكانــك  رؤيتهــم، أقــوم بالإشــراف عــى أولئــك العامليــن خلــف الكواليــس فــي مكاتبهــم، ويديــرون 

حســابات الأشــخاص و يقومــون بأشــياء أخــرى. تعــال إن كانــت لديــك مشــاكل لا يســتطيع أعضــاء الفريــق 

الآخريــن حلهــا. لا تأتــي لترانــي إذا أردت فتــح حســاب.

ــع مــن العمــاء وأدفــع لهــم  وظيفتــي هــي التعامــل مــع الأمــوال وتســجيل المعامــات. أقــوم باســتلام الودائ

نقــداً عنــد إجــراء عمليــات الســحب. يجــب عــى العمــاء تقديــم مــا يثبــت هويتهــم ونمــوذج مكتمــل بشــكل 

صحيــح قبــل أن أتمكــن مــن التعامــل معهــم. يمكنــك أن تســألني عــن رصيــد الأمــوال الموجــود فــي حســابك 

أو مــا إذا وصلتــك دفعــة مــا. لا تطلــب منــي أن افتــح لــك حســاب مصرفــي.

أجلــس عــى مكتــب فــي مدخــل صالــة الوكالــة.  وظيفتــي هــي أن أســاعد الزبائــن عــى فتــح حســابات بنكيــة. يمكننــي 

ــد الحســاب المصرفــي  ــي أيضــاً مســاعدتك عــى تحدي ــح الحســاب المصرفــي. يمكنن ــب فت أن أعطيــك نمــوذج طل

الــذي يلبــي احتياجاتــك عــى أفضــل وجــه.

ــي  ــا ه ــألني م ــا. إس ــيّ ملؤه ــب عل ــي يتوج ــتمارات الت ــا والاس ــي نقدمه ــات الت ــول المنتج ــئلتك ح ــيّ أس ــرح عل اط

ــال. ــن الم ــغ م ــك أي مبال ــع أو أن أعطي ــك الودائ ــذ من ــي أن آخ ــب من ــاب. لا تطل ــح حس ــا لفت ــي تحتاجه ــتندات الت المس

بــطــاقــــات الــتــوصــيــف رقــم 1

بــطــاقــــات الــتــوصــيــف رقــم 5

بــطــاقــــات الــتــوصــيــف رقــم 6

بــطــاقــــات الــتــوصــيــف رقــم 3

بــطــاقــــات الــتــوصــيــف رقــم 4

بــطــاقــــات الــتــوصــيــف رقــم 2
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ــام  ــب بالقي ــت ترغ ــي إذا كن ــوذج من ــذ نم ــتحتاج لأخ ــات. س ــراء المعام ــة لإج ــاذج المطلوب ــة النم ــدي كاف عن

ــر. ــي الكاونت ــع موظف ــة م ــال مصرفي بأعم

سيتوجب عليك ملء بياناتي بكل تفاصيلها مع توقيعك إذا كنت تريد سحب الأموال من حسابك.

يمكنــك اســتخدامي للدفــع لشــخص مــا دون الحاجــة إلى النقــود )كالأوراق النقديــة أو العملــة المعدنيــة(. عندمــا 

تســتكمل تعبئتــي و توقيعــي، فإنــك تعطــي ألبومــك الإذن بالدفــع للشــخص الــذي يظهــر اســمه علــي. ســيقوم 

البنــك بالدفــع لهــذا الشــخص مــن المــال المســحوب مــن حســابك.

ســتحتاج إلى مــلء بياناتــي بــكل تفاصيلهــا، بمــا فــي ذلــك رقــم حســابك، إذا  كنــت تريــد إيــداع الأمــوال فــي 

حســابك.

بــطــاقــــات الــتــوصــيــف رقــم 7

بــطــاقــــات الــتــوصــيــف رقــم 8

بــطــاقــــات الــتــوصــيــف رقــم 9

بــطــاقــــات الــتــوصــيــف رقــم 10

في نهاية هذه الوحدة، سوف تجدون في "الأجوبة على التمارين" الأجوبة الصحيحة.

• لتختار مؤسسة مالية، تحتاج إلى استعراض خصائصها ومنتجاتها واختيار الأكثر ملاءمة لاحتياجاتك.

• للاســتعلام عــن خصائــص و منتجــات مؤسســة ماليــة، مــن المهــم مراجعــة الكتيبــات و النشــرات وكذلــك طــرح 
الأســئلة الصحيحــة عــى الموظفيــن: لا تتــردد،  لأن واجباتهــم هــي الإجابــة عــى أســئلتك.

ــع  ــدء بجم ــط الب ــك فق ــاب. يمكن ــح حس ــزام بفت ــك الالت ــي أن علي ــرى لا يعن ــة أخ ــة مالي ــك أو مؤسس ــول بن • دخ
ــات. المعلوم

ــدورك  ــة )إذا كان بمق ــات المالي ــن المؤسس ــات م ــول إلى الخدم ــة، الوص ــة النظري ــن الناحي ــع، م ــكان الجمي • بإم
ــر مــن غيرهــا. ــك أكث ــي احتياجات ــي تلب ــور عــى المؤسســة الت ــاج إلى العث ــة!(: تحت ــم المســتندات المطلوب تقدي

• كعميل لمؤسسة مالية، لديك حقوق.

رسائل أساسية
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سنقوم الآن بالتدرب على ملء نموذج لفتح حساب مصرفي. سنقوم باستخدام نموذج طلب عام.

F2.2 أداة التدريب المساعدة

استمارة طلب فتح حساب
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F2.3 أداة التدريب المساعدة

استخدام ماكينة الصراف الآلي لسحب الأموال

سنقوم الآن بالتدرب على استخدام ماكينة الصراف الآلي. المحاكاة السحب النقدي من حساب التوفير.

الخطوة رقم 1: أدخل البطاقة

الخطوة رقم 2: أدخل الرمز السري المؤلف من أربعة أرقام

الخطوة رقم 3: حدد المعاملة التي تريدها

الخطوة رقم 4: إختر نوع الحساب

أدخــل بطاقتــك فــي جهــاز الصــراف الآلــي )قــد تــرى فتحــة خضــراء اللــون أو أي 

نــوع آخــر مــن الفتحــات(.

ــة مــن  باســتخدام لوحــة المفاتيــح، يجــب عليــك إدخــال كلمــة المــرور المكون

ــرور  ــة الم ــة كلم ــخص رؤي ــن لأي ش ــه لا يمك ــاً أن ــر دائم ــن تذك ــام. ولك 4 أرق

الخاصــة بــك أثنــاء قيامــك بإدخالهــا، وأنــه لا يجــب عليــك مشــاركتها مــع أي 

ــم  ــد يت ــئ، فق ــكل خاط ــرات بش ــرور 3 م ــة الم ــت كلم ــر. إذا أدخل ــخص آخ ش

ــي. ــراف الآل ــة الص ــل ماكين ــا داخ ــك واحتجازه ــر بطاقت حظ

ــارات عــى شاشــتك مثــل  ــد مــن الخي ــرى العدي ــة، ســوف ت فــي هــذه المرحل

ــا  ــد و غيرهــا- عليــك هن ــل،  والاســتعلام عــن الرصي ســحب الأمــوال، والتحوي

ــار ســحب الأمــوال. اختي

إذا كانــت بطاقــة الصــراف الآلــي خاصتــك مربوطــة بعــدة حســابات، ســتحتاج 

إلى تحديــد الحســاب المصرفــي الــذي تريــد إجــراء الســحب منــه.
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عليك أن تعرف، بأنك كعميل لمؤسسة مالية، فإن عليك مسؤوليات، كما أن لك حقوق!

دعونا نتعرف على هذه الحقوق.

الخطوة رقم 5: أدخل المبلغ

الخطوة رقم 6: إستلم النقود

الخطوة رقم 7: اطلب معاملة أخرى، وإلا  فقم  بطلب إنهاء المعاملة

فــي هــذه المرحلــة، يجــب  عليــك إدخــال مبلــغ الســحب الــذي تريــده واضغــط 

عــى كلمــة "إدخــال". ولكــن تأكــد مــن أن المبلــغ المســحوب لايتجــاوز رصيــد 

حســابك وإلا فــإن العمليــة ســوف تفشــل.

في هذه المرحلة، عليك استلام نقودك من الفتحة السفلية للجهاز.

فــي النهايــة، يمكنــك المباشــرة بطلــب معاملــة أخــرى أو بإنهــاء العمليــة. بعــد 

قيامــك بالضغــط عــى كلمــة "إنهــاء"، تأكــد مــن اســترجاع بطاقتــك مــن داخــل 

الصــراف الآلــي.

ملاحظات:
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F2.4 أداة التدريب المساعدة

بطاقات التوصيف - مبادئ حماية العملاء

بطاقة الشرح رقم 2بطاقة الشرح رقم 1

بطاقة الشرح رقم 4بطاقة الشرح رقم 3

أنا أملك مزرعة دجاج.

لقــد حصلــت للتــو عــى قــرض مزرعــة 

المبلــغ  مــن مؤسســة تســليف أصغــر. 

هــو مــا أحتاجــه بالضبــط. خــال ثلاثــة 

أشــهر، ســأقوم ببيــع دجاجاتــي و يكــون 

ــك  ــع ذل ــال، وم ــن الم ــر م ــغ كبي ــدي مبل ل

ســوف يتعيــن علــيّ البــدء بســداد القــرض 

للمؤسســة بأقســاط شــهرية  الآن، مــع أنــه 

ــديد  ــاً لتس ــي حالي ــن عمل ــي م ــل  ل لا دخ

ــم  ــرض ل ــذا الق ــي أن ه ــدو ل ــات. يب الدفع

يكــن مناســباً  لاحتياجاتــي.

هل هذا طبيعي؟

لقــد تعاقــدت بالفعــل مــع المصــرف عــى 

قرضيــن؟ أولهمــا لشــراء منــزل والثانــي 

لتغطيــة تكاليــف احتفــال دينــي العــام 

الماضــي. أريــد شــراء دراجــة ناريــة صغيــرة 

ــن التجــوال بســهولة  ــن م ــى أتمك الآن حت

ــذي أتعامــل معــه  ــر. لكــن المصــرف ال أكب

ــاً. ــاً ثالث ــي قرض ــض منح يرف

هل هذا طبيعي؟

ما الذي  يمكنني القيام به بهذا الخصوص؟

انا من عملاء إحدى المؤسسات المالية.

والأحــكام  الشــروط  فهــم  حاولــت  لقــد 

ــر، لكــن  ــج التوفي والرســوم المرتبطــة بمنت

الكتيــب الــذي قامــوا بإعطائــه لــي مكتوب 

بخــط صغيــر جــداً ولا أســتطيع فهــم جميــع 

ــتخدمة. ــات المس المصطلح

ماذا علي أن أفعل؟

لــدي حســاب جــاري وحســاب توفيــر مــع 

ــة. مؤسســة مالي

لدفــع  مضطــر  لأننــي  ســعيد  غيــر  أنــا 

رســوم إدارة باهظــة عــى حســابي الجــاري، 

ــي  ــة خاصت ــاب الوديع ــن أن حس ــي حي ف

ــة.  ــة للغاي ــد منخفض ــه فوائ ــى علي أتقاض

ــادل. ــر ع ــذا غي ــدو ه يب

هل هذا طبيعي؟

ــف الــــمــــالــــي ــف الــــمــــالــــيالـــــتــــثــــقــــيــــ الـــــتــــثــــقــــيــــ

ــف الــــمــــالــــي ــف الــــمــــالــــيالـــــتــــثــــقــــيــــ الـــــتــــثــــقــــيــــ
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بطاقة الشرح رقم 6بطاقة الشرح رقم 5

بطاقة الشرح رقم 7

أنــا مثقــل بالديــون وغيــر قــادر عــى ســداد 

المزيــد مــن أقســاط القــرض لأننــي فقــدت 

وظيفتي.

أنــا خائــف ممــا قــد يفعلــه البنــك فــي مــا 

لــو فشــلت فــي ســداد أقســاط ديونــي.

هــل مــن الممكــن أن يأتــوا إلى منزلــي 

ويأخــذوا ممتلكاتــي أو ممتلــكات عائلتــي، 

أو مــا هــو أســوأ مــن ذلــك؟

ــذي  ــك ال ــع البن ــا عــى خــاف شــديد م أن

أتعامــل معــه بخصــوص شــيء مــا قــد 

ــي. ــل مع حص

ــل  ــه؟ ه ــوء إلي ــي اللج ــذي يمكنن ــن ال م

البنــك  فــي  هنالــك مــن شــخص مــا 

مســاعدتي؟ بإمكانــه 

يعــرف موظــف البنــك الــذي يقــوم بــإدارة 

بأننــي قــد  الشــخصي  الجــاري  حســابي 

فــي  المــال  مــن  كبيــراً  مبلغــاً  تلقيــت 

الماضــي. الشــهر 

فهــل مــن حقــه مناقشــة الأمــر مــع أحــد 

أفــراد أســرتي مــن دون إذن منــي؟

ــف الــــمــــالــــي ــف الــــمــــالــــيالـــــتــــثــــقــــيــــ الـــــتــــثــــقــــيــــ

ــف الــــمــــالــــي الـــــتــــثــــقــــيــــ
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تصميم المنتج المناسب وتسليمه

عــى المؤسســات ضمــان أن تكــون منتجاتهــا الماليــة وقنــوات توزيعهــا الخاصــة قــد تــم تصميمهــا بالطريقــة التــي 

لا تــؤدي إلى الإضــرار بمصلحــة عملائهــا. يجــب أن يأخــذوا فــي الاعتبــار مواصفــات عملائهــم عنــد تصميــم منتجاتهــم 

وقنــوات توزيعهــا.

منع المديونية المفرطة

نعــم، هــذا طبيعــي. لا يوجــد شــيء مثــل الحــق فــي اقتــراض المــال. مــن خــال منــع عملائــه مــن الاســتدانة بشــكل 

كبيــر، يقــوم البنــك بحمايتــك. التزامــاً بهــذا المبــدأ، عــى المؤسســات الماليــة اتخــاذ التدابيــر اللازمــة لضمــان منــح 

القــروض فقــط للمقترضيــن القادريــن عــى إثبــات قدرتهــم عــى الســداد، وأن لا تعــرض هــذه القــروض  مقترضيهــا 

لخطــر الانغمــاس فــي الديــون.

الشفــافية

يجــب عليــك أن تطلــب مــن موظفــي البنــك تزويــدك بالمزيــد مــن المعلومــات. هــذا حقــك، والمؤسســات الماليــة 

ملزمــة بالامتثــال لمبــدأ تقديــم نظــام تعريفــات ورســوم واضــح ومســؤول وبتعبيــر آخــر، يجــب أن تكــون تلــك الرســوم 

والتكاليــف المصاحبــة للمنتجــات مكتوبــة بوضــوح وبلغــة يســهل عــى العمــاء فهمهــا.

التسعير المسؤول

اســأل مستشــارك فــي البنــك لمزيــد مــن المعلومــات. عــى المؤسســات الماليــة ضمــان أن تكــون رســومها وشــروطها 

وإجراءاتهــا بمتنــاول العمــاء، مــع تمكينهــم كمؤسســات مــن تحقيــق ربــح معقــول. يجــب عــى المؤسســات الماليــة 

بــذل قصــارى جهدهــم للتأكــد مــن أن الأمــوال المودعــة لديهــم تحقــق معــدل فائــدة عــادل.

المعاملة العادلة والمحترمة للعملاء

تلتــزم المؤسســات الماليــة بمعاملــة زبائنهــا بإنصــاف واحتــرام. ولا يجــب أن يمارســوا التمييــز بأي شــكل من الأشــكال. 

كمــا أن عليهــم التأكــد مــن وجــود التدابيــر المناســبة لكشــف ومعالجــة أي حالــة فســاد أو ســلوك عدوانــي أو مســيء 

مــن جانــب وكلائهــم أو موظفيهــم، وخصوصــاً عنــد منــح القــروض أو اســترداد الديــون. 

آليات معالجة الشكاوى

مــن الضــروري أن تمتلــك المؤسســة الماليــة آليــات للتدخــل فــي الوقــت المناســب فــي حــال وجود مشــاكل أو شــكاوى 

مــن جانــب عملائهــا. كمــا أن عليهــم اســتخدام تلــك الآليــات لحــل المشــاكل الفرديــة وتحســين منتجاتهــم وخدماتهــم.

خصوصية بيانات العميل

يجــب احتــرام الســرية المتعلقــة بالبيانــات الشــخصية للعميــل وفقــاً للقوانيــن والأنظمــة المعمــول بهــا فــي الأنظمــة 

القانونيــة لــكل دولــة. فــا يجــوز اســتخدام هــذه البيانــات إلا للأغــراض المحــددة عنــد تقديمهــا وبمــا يســمح بــه القانون، 

مــا لــم يتــم الإتفــاق عــى خــاف ذلــك مــع العميــل.
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الــحــالــة بــطــاقــات 

الــحــالــة بــطــاقــات 

الــحــالــة بــطــاقــات 

الــحــالــة بــطــاقــات 

نســرين بحاجــة إلى ماكينــة لتحضيــر الأطعمــة. إنهــا تؤمــن 

ــد مــن الخضــروات،  ــر المزي ــت مــن تحضي بأنهــا إن تمكن

فإنهــا ســتتمكن مــن زيــادة دخلهــا.إن الآلــة باهظــة 

ــن  ــل م ــص القلي ــن تخصي ــت م ــو تمكن ــا ل ــن، لكنه الثم

المــال كل شــهر لمــدة عــام، فســيكون لديهــا مــا يكفــي 

ــام. ــة الع ــول نهاي ــام بحل ــر الطع ــة تحضي لشــراء آل

 مــن أجــل ذلــك، عليهــا أن تتجنــب أي إغــراء مــن شــأنه 

دفعهــا لتخصيــص شــيء مــن مدخراتهــا لأشــياء أخــرى. 

رغــم علمهــا بــأن البنــوك الرســمية لــن تفتــح لهــا حســاباً 

ــة بفتــح حســاب توفيــر  الآن، إلا أنهــا مهتمــة فــي النهاي

نظامــي يمكنهــا مــن توفيــر المــال لتحقيــق هــذا الهــدف.

مــا هــي الأســئلة التــي يجــب عليهــا طرحهــا 

ــج  ــى المنت ــور ع ــة للعث ــات المالي ــى المؤسس ع

الأنســب لهــا؟

الغــداء،  تنــاول كريــم مــع جــاره بســام طعــام   

ــد  ــم يري ــا. كري ــتقبل أطفالهم ــول مس ــا ح وتناقش

ــة  ــأس فــي الســنوات القليل ــر الي ــه الأكب ــج ابن تزوي

القادمــة. بنــاء عــى ذلــك، فإنــه يرغــب فــي توفيــر 

ــبة  ــة بالنس ــم للغاي ــدث مه ــه ح ــال لأن ــض الم بع

ــه.  ــيء لابن ــس الش ــاً نف ــد أيض ــام يري ــة. بس للعائل

أنــه فــي غايــة الشــوق لرؤيــة أحفــاده. كريــم يريــد أن 

لا يكــون بمقــدوره الســحب مــن هــذه المدخــرات 

ويريــد الحصــول عــى أعــى معــدل فائــدة ممكــن. 

بعــد طــول نقــاش، اتفقــوا عــى أنــه ينبغــي عليهــم 

ــن(. ــر )لأجل-معي ــاب توفي ــح حس فت

مــا هــي الأســئلة التــي يجــب أن تطــرح عــى 

المؤسســات الماليــة للعثــور عــى المنتــج الأكثــر 

ــم؟ ــة لكري ــة وجاذبي ملاءم

مالــي  تثقيــف  جلســة  لتوهــا  بدريــة  حضــرت 

ــا.  ــي إليه ــي تنتم ــة الت ــة التطوعي ــا الجمعي نظمته

ــال  ــض الم ــار بع ــدورة " ادخ ــوع ال ــد كان موض لق

لليــوم الممطــر".

وهــي مصممــة الآن عــى ادخــار بعــض المــال 

فــي كل شــهر، ولــو مبلــغ صغيــر. عــى الرغــم مــن 

علمهــا بــأن البنــوك الرســمية لــن تفتــح لهــا حســاباً 

ــر مــرن. ــود فتــح حســاب توفي الآن، إلا أنهــا ت

مــا هــي الأســئلة التــي يجــب عليهــا طرحهــا عــى 

المؤسســات الماليــة للعثــور عــى المنتــج الأكثــر 

ملاءمــة وجاذبيــة لهــا؟

ترغــب هــدى فــي شــراء هاتــف جديــد مــن أجــل 

الإنترنــت عــى  تدريبيــة عبــر  المشــاركة فــي دورة 

موضــوع صناعــة الخبــز والمعجنــات. كانــت ترغــب في 

ــر، لكنــه مكلــف جــداً. كمــا أن التدريــب  شــراء كمبيوت

مكلــف أيضــاً، ولكــن إذا أمكنهــا تخصيــص قليــل مــن 

ــيكون  ــة، فس ــنة كامل ــدة س ــهر لم ــي كل ش ــال ف الم

لديهــا مــا يكفــي لشــراء الهاتــف الجديــد. لذلــك، 

عليهــا تجنــب أي إغــراء مــن شــأنه دفعهــا لاســتخدام 

ــح  ــاً فت ــررت أيض ــا ق ــرى. كم ــراض أخ ــا لأغ مدخراته

حســاب توفيــر عــادي حيث ســتكون قــادرة عــى توفير 

ــبة. ــرعة المناس ــدف بالس ــذا اله ــق ه ــال لتحقي الم

عــى  يجــب طرحهــا  التــي  الأســئلة  هــي  مــا 

المؤسســات الماليــة للعثــور عــى المنتــج الأكثــر 

ملاءمــة لهــدى؟

ــف الــــمــــالــــي الـــــتــــثــــقــــيــــ

ــف الــــمــــالــــي الـــــتــــثــــقــــيــــ

ــف الــــمــــالــــي الـــــتــــثــــقــــيــــ

ــف الــــمــــالــــي الـــــتــــثــــقــــيــــ

F2.5 أداة التدريب المساعدة

بطاقات تحتوي على سيناريوهات للاحتياجات إلى منتج توفيري

ســيــنــاريــو 1 

ســيــنــاريــو 3 

ســيــنــاريــو 2 

ســيــنــاريــو 4 

نسرين

كريم

بدرية

هدى
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F2.6 أداة التدريب المساعدة

 نموذج تقرير عن زيارة لمؤسسات مالية

الخصائص الواجب أخذها بالاعتبار 

عند اختيار مؤسسة مالية

الإجابات التي تم الحصول عليها 

خلال الزيارة

خصائص المؤسسة المالية

القرب الجغرافي

سمعة المؤسسة المالية وجدارتها بالثقة

جودة الخدمات غير المالية المقدمة )التدريب على ريادة 

الأعمال، التثقيف المالي...(

وجود الخدمات عن بعد )التحقق من الرصيد عبر الإنترنت، 

إشعارات الإنفاق عبر الرسائل القصيرة، الخدمات المصرفية 

عبر الهاتف والتكلفة( 

جودة الخدمات والموظفين )مدة الإنتظار، احترام العملاء، 

اللغات المحكية، سرعة الخدمة...(

إذا كان الأمر مناسباً، شروط الإنتساب )الاشتراك، وتيرة 

الاجتماعات، صلاحيات اتخاذ القرارات من قبل الأعضاء(

الشفافية فيما يتعلق بالرسوم والشروط والأحكام وجودة 

المعلومات المقدمة للعملاء

1/3
                               					    المؤسسة التي تمت زيارتها:     

)املأ الجدول الآتي بالإجابات التي تم الحصول عليها عن المنتجات التي تقدمها المؤسسات المالية التي تمت زيارتها(.

      				   المنتج:     
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الخصائص الواجب أخذها بالاعتبار 

عند اختيار مؤسسة مالية

الإجابات التي تم الحصول عليها 

خلال الزيارة

خصائص المؤسسة المالية

وجود منتجات مصممة خصيصاً لمجموعات محددة من 

الزبائن )طلاب، موظفون، متقاعدون...(

مشاركتها بالأعمال الخيرية )صندوق تضامن، رعاية...(

مدى حضور المؤسسة في الخارج أو في المنطقة ومدى قربها 

الجغرافي من سكن القريب الذي يرسل أو يستقبل الأموال

2/3

خصائص منتجات المؤسسة المالية )في هذه الحالة، حسابات التوفير(

الوصول إلى المدخرات/ مرونة عمليات السحب

سهولة الاستخدام

شروط فتح حساب التوفير

الأمان/ الحماية
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الخصائص الواجب أخذها بالاعتبار 

عند اختيار مؤسسة مالية

الإجابات التي تم الحصول عليها 

خلال الزيارة

خصائص منتجات المؤسسة المالية )في هذه الحالة، حسابات التوفير(

سعر الفائدة

إمكانيات الوصول إلى المنتجات والخدمات الأخرى التي 

تقدمها المؤسسة المالية

تكاليف الادخار )رسوم، غرامات(

السيولة

القيم الأخلاقية للمنتج )الاستدامة، بيئي، إسلامي...(

3/3

ملاحظات:
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ت الإجابات على التمارين

F2.1 أداة التدريب المساعدة

بطاقات التوصيف )الأجوبة(

وكيل خدمة العملاءاستمارة طلب فتح حساب

بــطــاقــــات الــتــوصــيــــف رقــم 2 . الأجــوبـــةبــطــاقــــات الــتــوصــيــــف رقــم 1 . الأجــوبـــة

موظف، أمين صندوقمدير الفرع

بــطــاقــــات الــتــوصــيــــف رقــم 4 . الأجــوبـــةبــطــاقــــات الــتــوصــيــــف رقــم 3 . الأجــوبـــة

لوحة عرض الاعلاناتحارس الأمن

بــطــاقــــات الــتــوصــيــــف رقــم 6 . الأجــوبـــةبــطــاقــــات الــتــوصــيــــف رقــم 5 . الأجــوبـــة

فيشة عملية سحب نقديرفوف عرض البروشورات والمستندات

بــطــاقــــات الــتــوصــيــــف رقــم 8 . الأجــوبـــةبــطــاقــــات الــتــوصــيــــف رقــم 7 . الأجــوبـــة

فيشة عملية إيداع نقديالشيك

بــطــاقــات الــتــوصــيــف رقــم 10 . الأجــوبـــةبــطــاقــــات الــتــوصــيــــف رقــم 9 . الأجــوبـــة
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F2.4 أداة التدريب المساعدة

مع الأجوبة

بطاقة الشرح رقم 1

أنا أملك مزرعة دجاج.

للتــو عــى قــرض مزرعــة مــن  لقــد حصلــت 

مؤسســة تســليف أصغــر. المبلــغ هــو مــا أحتاجــه 

ببيــع  ســأقوم  أشــهر،  ثلاثــة  خــال  بالضبــط. 

ــال،  ــن الم ــر م ــغ كبي ــدي مبل ــون ل ــي و يك دجاجات

ومــع ذلــك ســوف يتعيــن علــيّ البــدء بســداد 

ــع  ــهرية  الآن، م ــاط ش ــة بأقس ــرض للمؤسس الق

أنــه لا دخــل  لــي مــن عملــي حاليــاً لتســديد 

ــن  ــم يك ــرض ل ــذا الق ــي أن ه ــدو ل ــات. يب الدفع

لاحتياجاتــي. مناســباً  

هل هذا طبيعي؟

تم تطبيق مبدأ

حماية العملاء

تصميم المنتج المناسب وتسليمه.

ــف الــــمــــالــــي الـــــتــــثــــقــــيــــ

بطاقة الشرح رقم 2

عــى  المصــرف  مــع  بالفعــل  تعاقــدت  لقــد 

ــة  ــي لتغطي ــزل والثان ــا لشــراء من ــن؟ أولهم قرضي

تكاليــف احتفــال دينــي العــام الماضــي. أريــد 

شــراء دراجــة ناريــة صغيــرة الآن حتــى أتمكــن مــن 

التجــوال بســهولة أكبــر. لكــن المصــرف الــذي 

أتعامــل معــه يرفــض منحــي قرضــاً ثالثــاً.

هل هذا طبيعي؟

ما الذي  يمكنني القيام به بهذا الخصوص؟

تم تطبيق مبدأ

حماية العملاء

منع المديونية الزائدة.

ــف الــــمــــالــــي الـــــتــــثــــقــــيــــ
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بطاقة الشرح رقم 3

بطاقة الشرح رقم 4

بطاقة الشرح رقم 5

انا من عملاء إحدى المؤسسات المالية.

ــوم  ــكام والرس ــروط والأح ــم الش ــت فه ــد حاول لق

ــذي  ــب ال ــن الكتي ــر، لك ــج التوفي ــة بمنت المرتبط

قامــوا بإعطائــه لــي مكتــوب بخــط صغيــر جــداً ولا 

ــتخدمة. ــات المس ــع المصطلح ــم جمي ــتطيع فه أس

ماذا علي أن أفعل؟

لــدي حســاب جــاري وحســاب توفيــر مع مؤسســة 

لية. ما

ــا غيــر ســعيد لأننــي مضطــر لدفــع رســوم إدارة  أن

أن  فــي حيــن  الجــاري،  باهظــة عــى حســابي 

ــد  ــه فوائ ــى علي ــي أتقاض ــة خاصت ــاب الوديع حس

ــادل. ــر ع ــذا غي ــدو ه ــة. يب ــة للغاي منخفض

هل هذا طبيعي؟

أنــا مثقــل بالديــون وغيــر قــادر عــى ســداد المزيــد 

مــن أقســاط القــرض لأننــي فقــدت وظيفتــي.

ــو  ــا ل ــي م ــك ف ــه البن ــد يفعل ــا ق ــف مم ــا خائ أن

فشــلت فــي ســداد أقســاط ديونــي.

هــل مــن الممكــن أن يأتــوا إلى منزلــي ويأخــذوا 

ممتلكاتــي أو ممتلــكات عائلتــي، أو مــا هــو أســوأ 

مــن ذلــك؟

تم تطبيق مبدأ

حماية العملاء

تم تطبيق مبدأ

حماية العملاء

تم تطبيق مبدأ

حماية العملاء

الشفافية.

التسعير المسؤول.

المعاملة العادلة والمحترمة للعملاء.

ــف الــــمــــالــــي الـــــتــــثــــقــــيــــ

ــف الــــمــــالــــي الـــــتــــثــــقــــيــــ

ــف الــــمــــالــــي الـــــتــــثــــقــــيــــ
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بطاقة الشرح رقم 6

بطاقة الشرح رقم 7

أنــا عــى خــاف شــديد مــع البنــك الــذي أتعامــل 

معــه بخصــوص شــيء مــا قــد حصــل معــي.

ــك  ــل هنال ــه؟ ه ــوء إلي ــي اللج ــذي يمكنن ــن ال م

ــاعدتي؟ ــه مس ــك بإمكان ــي البن ــا ف ــخص م ــن ش م

يعــرف موظــف البنــك الــذي يقــوم بــإدارة حســابي 

الجــاري الشــخصي بأننــي قــد تلقيــت مبلغــاً كبيــراً 

مــن المــال فــي الشــهر الماضــي.

فهــل مــن حقــه مناقشــة الأمــر مــع أحــد أفــراد 

ــي؟ ــن دون إذن من ــرتي م أس

تم تطبيق مبدأ

حماية العملاء

تم تطبيق مبدأ

حماية العملاء

آليات معالجة الشكاوى.

خصوصية بيانات العميل.

بالبيانــات  المتعلقــة  الســرية  احتــرام  يجــب 

الشــخصية للعميــل وفقــاً للقوانيــن والأنظمــة 

المعمــول بهــا فــي الأنظمــة القانونيــة لــكل دولــة. 

ــات إلا للأغــراض  ــا يجــوز اســتخدام هــذه البيان ف

المحــددة عنــد تقديمهــا وبمــا يســمح بــه القانــون، 

مــا لــم يتــم الإتفــاق عــى خــاف ذلــك مــع 

العميــل.

ــف الــــمــــالــــي الـــــتــــثــــقــــيــــ

ــف الــــمــــالــــي الـــــتــــثــــقــــيــــ

ة
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G
إدارة المخاطر

والتـــــأمين

الإجابات:  

G1:b; G2:c; G3:a; G4:b

G1. أي من الجمل التالية لا تتعلق بالمخاطرة؟ 
◻a. التعرض للإفلاس.

◻b. أن تكون حزيناً.
◻c. التعرض إلى حادث عمل.

◻d. أنت ضحية حريق.

G2. تبين القائمة أدناه إجراءات الحماية من المخاطر، باستثناء  واحدة، أي منها؟
◻a. احصل على المدخرات.

◻b. اشترك في التأمين.
◻c. أرسل الأموال.

◻d. استخدم  الناموسية.

G4. ما هو الاستثناء؟
◻a. وثيقة تعطى لحامل بوليصة التأمين من قبل الشركة تنص على شروط وأحكام عقد التأمين.

◻b. الشروط المحددة أو الظروف المدرجة في العقد والتي تعتبر غير مغطاة بالبوليصة.
◻c. طلب دفع مقابل حصول خسارة تغطيها بوليصة التأمين.

G3. يوفر لك التأمين حماية ضد احتمال الخسارة
◻a. صح
◻b. خطأ
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1. إدارة المخاطر

الـتـعريـف

ــا. تختلــف احتمــالات  ــا أو عــى عائلتن ــه تأثيــر ضــار علين الخطــر هــو،  إلى حــد مــا، حــدث متوقــع يمكــن أن يكــون ل

حــدوث المخاطــر، كمــا تختلــف عواقبهــا، مــن طفيفــة إلى بالغــة الخطــورة، اعتمــاداً عــى طبيعــة الخطــر وخصائــص 

ــه. ــرة ب الأشــخاص أو الأماكــن المتأث

الخطــر:   الخطــر هــو الموقــف الــذي يكــون فيــه احتمــال تهديــد بحــدوث شــيء غيــر مرحــب 

بــه أو غيــر ســار.

G1.1 أداة التدريب المساعدة

بطاقات توصيف المخاطر

البطالة

حادث عمل
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حريق

مرض

موت
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مــع الأخــذ فــي الاعتبــار المخاطــر التــي يمكــن أن تواجههــا أنــت وعائلتــك، اكتــب المخاطــر فــي داخــل الخانــات 

ــن  ــدة!( ولك ــرة واح ــدوث )م ــادر الح ــر ن ــوت أم ــال، الم ــبيل المث ــى س ــا. ع ــا( وكلفته ــال حدوثه ــب )احتم حس

تكاليفــه باهظــة جــداً عــى الأســرة.

كمــا تــرون، فــإن المخاطــر المختلفــة تكــون أكثــر أو أقــل احتمــالاً وقــد لا يكــون لهــا عواقــب مختلفــة التأثيــر، مــن 

طفيفــة إلى خطيــرة جــداً اعتمــاداً عــى طبيعــة المخاطــر و خصائــص الشــخص أو الأماكــن المتأثــرة بــه.

التكاليف

ث
و
د

ح
ل ال

ما
حت

ا

طفيفة

متكرر

نادر

متوسط

التكرار

مؤثر جداً/ مكلف جداًمؤثر/ مكلف

تــذكــر!

هناك إجراءات وقائية مختلفة يمكنك أخذها لحماية نفسك:

• إبعاد/ تجنب الخطر )على سبيل المثال، قيامك بتنظيف أسنانك(
• تحويل المخاطر نحو طرف ثالث )جمعيات المنفعة المتبادلة أو شركات التأمين(
• توقع تأثير المخاطر والاستعداد لمواجهتها )عن طريق الادخار، على سبيل المثال(

هناك إجراءات مختلفة يمكنك اتخاذها لحماية نفسك وعائلتك من هذا الخطر.

 قم بكتابة هذه الإجراءات تحت مظلة!
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G1.2 أداة التدريب المساعدة

مظلتي

• المخاطر شيء ملازم لحياتنا

• بعض المخاطر يمكن توقعها، وتحتاج إلى اتخاذ بعض التدابير للتقليل من تأثيرها.

• مــن الضــروري أن تحتفــظ بصنــدوق للطــوارئ كــي لا تتأثــر بالظــروف الطارئــة الطفيفــة أكثــر مــن الــازم؛ الادخــار 
هــو المفتــاح للتقليــل مــن هشاشــتك تجاههــا.

• في بعض الحالات الطارئة، قد لا تكون المدخرات الشخصية كافية: تحتاج إلى اللجوء للتأمين.

• أنت بحاجة دائماً لاتخاذ تدابير لحماية نفسك وعائلتك.

رسائل أساسية
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2. نصائح لإنشاء صندوق الطوارئ الخاص بك
• ابــدأ فــي ادخــار الأمــوال للحــالات الطارئــة الشــخصية بشــكل يومــي أو أســبوعي، حتــى ولــو كان المبلــغ المدخــر صغيــر 

جــداً، ثــم شــيئاً فشــيئاً، ســينمو صندوقــك.

• احتفــظ بأموالــك فــي مــكان آمــن، ويفضــل بــأن تكــون خــارج المنــزل، حتــى لا يتمكــن أحــد مــن الحصــول عليهــا. وقــد 
يكــون فتــح حســاب توفيــر فكــرة جيــدة.

• تقــوم بتوفيــر مــا تيســر لــك مــن المبالــغ، تبعــاً للمناســبة التــي تقــوم فيهــا بالإنفــاق. ليــس مــن الضــروري أن تدخر نفس 
ــغ دائماً. المبل

• افعــل كل مــا بوســعك للتقليــل مــن الإنفــاق غيــر الضــروري. يمكــن للجميــع الادخــار، ومهمــا كانــت مكاســبك بســيطة، 
ولــو كانــت المبالــغ صغيــرة.

قــررت نســرين البــدء بإنشــاء صنــدوق طــوارئ خــاص بهــا. للقيــام بذلــك، 

قــررت وضــع جــدول مداخيــل الأســرة خــال العــام الماضــي، ويبــدو عــى 

الشــكل التالــي:

أسئلة حول نسرين وعائلتها

ــذي تكســبه  ــي ال ــغ الإجمال • مــا هــو المبل
عائلــة نســرين خــال فتــرة 12 شــهراً )ضــع 

فــي الاعتبــار أن الدخــل قــد يكــون ثابتــاً و 

متغيــراً(؟

• ما هو متوسط دخل الأسرة الشهري؟

• مــا هــو إجمالــي المبلــغ الــذي يتعيــن 
الطــوارئ؟ لصنــدوق  تخصيصــه  عليهــم 

دراسة
حالة رقم 1

صندوق الطوارئ الخاص بنسرين

  

830
880
900
840
880
860
860
910
900
830
850
890

10430

الشهر

مدخول عائلة كريم على مدى السنة

المبلغ بالدولار

 كانون ثاني

 شباط

 آذار

 نيسان

 أيار

 حزيران

 تموز

 آب

 أيلول

 تشرين أول

 تشرين ثاني

 كانون أول

المجموع



143

التثقيف المالي

ن
مي

تأ
ال
و
ر 

ط
خا

م
ال
ة 

ار
د
إ

3. فهم بوليصة التأمين الخاصة بك

تــذكــر!

أن أن الغــرض مــن إنشــاء صنــدوق الطــوارئ هــو تغطيــة النفقــات فــي حــالات الطــوارئ البســيطة نســبياً. لــم يتمكــن 

معظمكــم مــن تخصيــص الأمــوال لحــالات الطــوارئ الكبــرى، مثــل نفقــات العــاج الطبــي الطويــل الأجــل أو وفــاة أحــد 

أفــراد الأســرة.

ــة، فمــن المرجــح أن تتمكــن مــن تحقيــق أهدافــك. إن كان لديــك صنــدوق   إذا كنــت تضــع خططــاً للحــالات الطارئ

للطــوارئ، فســيمكنك ذلــك مــن عــدم اللجــوء إلى الســحب مــن المدخــرات التــي خصصتهــا لبــدء عمــل تجــاري، أو 

ــرار إلى  ــك الاضط ــيجنبك ذل ــا س ــك(. كم ــك أو لأطفال ــم )ل ــي التعلي ــتثمار ف ــزل، أو الاس ــى المن ــينات ع ــراء تحس إج

الاقتــراض ودفــع معــدلات فائــدة عاليــة

.

التأمين: ما الفكرة؟

يتلخص مبدأ التأمين بالدفاع عن أنفسنا ضد المخاطر التي قد نواجهها 

)حادث، مرض، سرقة…( وتخصيص بعض المال تعويضاً لنا عما نتكبده 
في يوم حدوث ذلك الحدث.

التعريفــات

التأميــن،   هــو شــكل مــن أشــكال الحمايــة لأي شــخص اشــترك 

فــي عقــد تأميــن، وذلــك عــى شــكل تعويــض نقــدي نتيجــة حادث 

أو لأي حــدث يغطيــه التأميــن

ــة  ــة مملوك ــر ربحي ــة غي ــي منظم ــة: ه ــة المتبادل ــة المنفع جمعي

بشــكل جماعــي مــن قبــل أعضائهــا. حيــث تقــوم بتوفيــر التأميــن 

ــم. ــل لمصلحته ــا وتعم لأعضائه

شــركة التأميــن،   هــي شــركة  تقــدم خدمــات التأميــن وتهــدف إلى 

ــي الأرباح. جن
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تعــرض ماجــد لحــادث عمــل نتيجــة اســتخدامه لــأدوات فــي مزرعــة الدجــاج حيــث يعمــل حاليــاً. لقــد حــاول جاهــداً 

وقــف النزيــف عــن طريــق ربــط الجــرح، كمــا حــاول تجاهــل الألــم الــذي يشــعر بــه. لكــن فــي المســاء تــورم إصبعــه 

ــاً مــن  ــر ماجــد رئيســه خوف ــم يخب ــم الشــديد. ل ــه بقــي يشــعر بالأل ــي لكن ــوم التال ــي الي بشــدة. ذهــب إلى العمــل ف

ــع  ــى دف ــا كان يخش ــازة(. كم ــه إج ــال من ــد العم ــب أح ــا يطل ــب عندم ــا يغض ــادة م ــه ع ــه )لأن رئيس ــدان وظيفت فق

تكاليــف باهظــة فــي مــا لــو اضطــره الأمــر إلى إجــراء فحوصــات طبيــة، كالأشــعة الســينية مثــاً، أو طلــب ضمــادات 

ــي  ــن ف ــدم وجــود بوليصــة تأمي ــداً مــن ع ــد كان متأك ــذا الغــرض. لق ــال له ــن الم ــي م ــا يكف ــه م ــس لدي ــة، لي وأدوي

المزرعــة للموظفيــن مثلــه. كان فــي غايــة القلــق ممــا ســيحدث فــي مــا لــو تطلــب الأمــر شــراء أدويــة باهظــة الثمــن 

أو اضطــر إلى دفــع كلفــة المعاينــة الطبيــة، مــاذا عليــه أن يفعــل؟ قــرر الانتظــار بضعــة أيــام، وإذا لــزم الأمــر،  ســيطلب 

مــن صديقــه أســعد بعــض المــال لدفــع نفقــات العــاج. إنــه راغــب بتجنــب الاضطــرار إلى اقتــراض المــال إذا حــدث 

شــيء مشــابه مــرة أخــرى.

ــزه للحظــة،  ــد تركي ــة الســيارة فق ــر بطاري ــوم بتغيي ــا كان يق ــاس واصــف لحــادث البارحــه. فبينم ــق الي تعــرض صدي

فســقطت البطاريــة عــى قدمــه، لحســن الحــظ، لــم يصــب بجــروح بالغــة، لقــد أصــاب قدمــه فقــط. فــي بدايــة الأمــر، 

لــم يشــعر بألــم شــديد، إلا أن قدمــه تورمــت كثيــراً عنــد المســاء. منــذ مــدة قصيــرة تــم تســجيله مــع جميــع الموظفيــن 

ــوكالات الأخــرى، قامــت الشــركة بالاكتتــاب ببوليصــة  ــاء عــى نصيحــة ال ــة الســيارات. وبن بشــكل رســمي فــي وكال

تأميــن تغطــي نفقــات حــوادث العمــل، كالأدويــة والاستشــارات الطبيــة والاستشــفاء. حيــث يتــم خصــم مبلــغ صغيــر 

مــن راتــب كل منهــم لدفــع كلفــة البوليصــة. هــذه هــي المــرة الأولى التــي يتعــرض فيهــا واصــف لحــادث عمــل منــذ 

أن حصــل عــى بوليصــة التأميــن. قــرر الاتصــال بشــركة التأميــن للاستفســار عــن الإجــراءات الواجــب اتباعهــا. لقــد 

شــعر واصــف بالارتيــاح. فهــو لــن يكــون مضطــراً لدفــع الفواتيــر بنفســه.

دراسة
حالة رقم 2

دراسة
حالة رقم 3

إصابة ماجد في يده

واصف، صديق الياس، أصيب في قدمه
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G2.1 أداة التدريب المساعدة

لعبة وعاء الكنز

لــعــبــــة وعــاء الــكــنــز

الــتــثــقــيــــف الــمــالــي

صحة جيدة

لــعــبــــة وعــاء الــكــنــز

الــتــثــقــيــــف الــمــالــي

أدوية

3

لــعــبــــة وعــاء الــكــنــز

الــتــثــقــيــــف الــمــالــي

مستشفى

7

لــعــبــــة وعــاء الــكــنــز

الــتــثــقــيــــف الــمــالــي

طبيب

4
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لــن تعــرف أبــداً مــا ســتدفعه مــن أجــل صحتــك. ففــي 

بعــض الأحيــان تكــون النفقــات عــى الاستشــفاء  

ــن  ــة. م ــك المادي ــى إمكانيات ــد  يتخط ــا  ق ــرة مم كبي

طريــق  عــن  المخاطــر  تجميــع  أهميــة  تأتــي  هنــا 

الاكتتــاب ببوليصــة التأميــن 

يكمــن الســر فــي مشــاركة المخاطــر فــي حقيقــة  أننــا 

ــاء مشــترك. و  ــي وع ــا ف سنســاهم بجــزء مــن مواردن

أننــا لــن نحتــاج جميعنــا إلى الســحب مــن هــذا الوعــاء 

فــي وقــت واحــد. وهكــذا، فالتأميــن ســيؤدي وظيفتــه 

فقــط عندمــا يســاهم الجميــع معــاً فــي هــذا الوعــاء. 

عليــك أن تدفــع مقدمــاً للتأكــد مــن أنــك ســتصل إلى الخدمــات الصحيــة، تلــك المغطــاة مــن شــركة التأميــن. 

يعتمــد مقــدار حصولــك عــى هــذه الخدمــات عــى مــدى مســاهمتك. فكلمــا ســاهمت أكثــر، كلمــا حصلــت 

عــى خدمــات طبيــة أكثــر.

• التأمين هو وسيلة للمحافظة على الدخل وللحماية الاجتماعية.

••أن تكون مؤمناً يعني أن تتجنب المخاطر.

• التأمين: يعني تجميع المخاطر.

العمــال  وخاصــة  العمــال،  بعــض  يتمتــع  ملاحظــة: 

الذيــن يتقاضــون رواتبهــم مــن مؤسســات نظاميــة )أي 

شــركات مســجلة فــي الدولــة ويدفعــون الضرائــب(، 

ــذي  ــا ال ــون م ــاً لا يعرف ــم غالب ــة، إلا أنه ــة  تأميني بتغطي

يغطيــه هــذا التأميــن أو كيفيــة اســتخدامه. فــي بعــض 

الأحيــان، لا يقــوم موظفــو شــركات التأميــن بشــرح 

آليــات التأميــن بوضــوح لهــم. كمــا يقومــون باســتخدام 

ــدة. ــات معق مصطلح

 تذكــر: المعرفــة قــوة. يجــب أن تعــرف مــا هــو التأميــن 

ــة(.  ــم المطالب ــة تقدي )الحــوادث المغطــاة، الدفــع، كيفي
ــدوام ببطاقــة التأميــن معــك إذا كانــت  احتفــظ عــى ال

لديــك واحــدة.

رسائل أساسية
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4. استخدم بوليصة التأمين خاصتك!
يواجــه النــاس العديــد مــن المخاطــر خــال حياتهــم، حيــث لــكل فترة منهــا مخاطرهــا المختلفــة. بعــض المخاطر قــد تكون 

شــاملة لجميــع النــاس. وقــد يكــون بعضهــا الآخــر خاص بفئــات مــن الناس.

G3.1 أداة التدريب المساعدة

بطاقات المخاطر

حريق

مرضالبطالة

موت حادث عمل

ــم يكــن لديــك،  • هــل لديــك بوليصــة تأميــن؟إذا ل
فهــل ترغــب فــي الحصــول عــى واحــدة؟

• هل تعرف الشروط الرئيسية للتأمين؟

أســئــلــة
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دعونا نقوم باستعراض المصطلحات والتعريفات الأساسية:

لتقديــم مطالبــة ناجحــة، عليــك اتبــاع بعــض الخطــوات. تذكــر أنــك بحاجــة إلى مــلء نمــوذج مطالبــة 

وإرســال جميــع المســتندات اللازمــة.

مصطلحات التأمين الأساسية

التعويض أو التغطية

البوليصة

القسط/ الدفعة

الشخص المؤمن له/ 

العضو/ المستفيد

المطالبة

بطاقة التأمين

ــغ الــذي تدفعــه شــركة التأميــن للشــخص المؤمــن عليــه عنــد  هــو المبل

وقــوع الحــدث الــذي تــم التأميــن ضــده )يشــار إليــه غالبــاً بإســم الخطــر: 

حــادث، حريــق، مــرض…( مــع مراعــاة التقــدم بمطالبــة صحيحــة.

هــي الاتفــاق بيــن المؤمــن لــه )العميــل( وشــركة التأميــن. والتــي تحــدد 

الشــروط والأحــكام والمــدة والمخاطــر المغطــاة والاســتثناءات.

هــي ســعر أو كلفــة البوليصــة. ويتــم تقســيمها فــي الغالــب إلى أقســاط 

شــهرية أو فصليــة.

ــد ظهــور خطــر  ــذي ســوف يتلقــى مدفوعــات التعويــض عن الشــخص ال

ــة البوليصــة. تغطي

ــة  ــا بوليص ــارة تغطيه ــدوث خس ــد ح ــض بع ــب التعوي ــدم بطل ــو التق ه

ــن. التأمي

بطاقــة صــادرة عــن شــركة التأميــن كدليــل عــى أن حامــل البوليصــة قــد 

ســدد مــا عليــه مــن أقســاط.
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G3.2 أداة التدريب المساعدة

مراحل تقديم مطالبة تأمين

ــن مي تأ ــة  لب مطا ــم  ي تقد ــل  ح ا مر

الــتــثــقــيــــف الــمــالــي

املأ نموذج المطالبة 

بأسرع وقت ممكن بعد 

وقوع الضرر أو الحادث 

)خلال 12 شهراً، وذلك 
اعتماداً على شروط 

البوليصة(

ــن مي تأ ــة  لب مطا ــم  ي تقد ــل  ح ا مر

الــتــثــقــيــــف الــمــالــي

تأكد من كون التعويض 

المدفوع يتطابق مع 

المنافع الواجب دفعها 

حسب ما تنص البوليصة

ــن مي تأ ــة  لب مطا ــم  ي تقد ــل  ح ا مر

الــتــثــقــيــــف الــمــالــي

قم بتقديم المستندات 

المطلوبة:

 كتاب مطالبة موقع من 

حامل البوليصة،بطاقة 

العضوية، صورة عن 

بطاقة

ــن مي تأ ــة  لب مطا ــم  ي تقد ــل  ح ا مر

الــتــثــقــيــــف الــمــالــي

إذا تم تعويضك بأقل 

مما تتوقع، قم بإسماع 

اعتراضك، حاول معرفة 

السبب وتوجه نحو 

المسؤولين في شركة 

التأمين

ــن مي تأ ــة  لب مطا ــم  ي تقد ــل  ح ا مر

الــتــثــقــيــــف الــمــالــي

إذا لم يتم تعويضك خلال 

7 أيام )أو خلال المدة 

المنصوص عليها في 

بوليصة التأمين، اتصل 

بشركة التأمين مجدداً 

للاستفسار والمتابعة(

• مــن أجــل الحصــول عــى منتــج التأميــن الــذي يلبــي احتياجاتــك عــى أفضــل وجــه، عليــك أولاً تحديــد المخاطــر 
التــي تواجههــا.

• يســتخدم التأميــن مصطلحــات محــددة. عليــك أن تتعــرف عليهــا جيــداً لفهــم منتجــات التأميــن المتوفــرة واتخــاذ 
قــرارات مســتنيرة.

• كل خطر تم التأمين ضده قد يتطلب وثائق مختلفة عند التقدم بالمطالبة للتعويض.

رسائل أساسية
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5. اختر منتج التأمين المناسب لك
ســوف نقــوم الآن بمســاعدة شــخصياتنا )الافتراضيــة( عــى  حــل بعــض الشــكوك التي تســاورهم حول بوالــص التأمين 

الصحــي التــي اشــتركوا فيها.

G4.1 أداة التدريب المساعدة

دراسة حالات في التأمين الصحي

ــه  ــن صحــي ل ــي بوليصــة تأمي ــام بســام بالتســجيل ف ــي الأســره، ق ــوع بعــض الحــوادث البســيطة ف بعــد وق

ولأســرته. خــال الســنة الأولى، لــم يعانــي أي منهــم مــن أي مشــاكل صحيــة. فكــرت ميريــام أنــه عــى بســام 

ــة الصحيــة. ــم يســتخدم البوليصــة للحصــول عــى الرعاي ــه ل اســترداد بعــض الأقســاط التــي دفعهــا، لأن

• هل من حق بسام استردادها؟ لماذا؟ 

جمــال، ابــن عــم نســرين، يســافر كثيــراً وقــد اكتتــب ببوليصــة تأميــن صحــي. خــال الشــتاء، يأتــي جمــال لزيــارة 

نســرين وعائلتهــا. بعــد بضعــة أيــام احــس فــراس بالحمــى وبأوجــاع فــي الــرأس. أخبرهــم الطبيــب بأنــه مصــاب 

بالكورونــا  )COVID-19( ويجــب إدخاله المستشــفى..

• هل ستغطي البوليصة التي بحوزة جمال تكاليف الاستشفاء؟ ولماذا؟ 

تخشــى هــدى أن لا تتمكــن مــن دفــع أقســاط بوليصــة التأميــن الصحــي الجديــدة لمصلحــة عمــر. لكنهــا مدركــة 

بــأن عمــر ســيحتاج إلى عمليــة جراحيــة فــي الســنة القادمــة، حيــث أنــه يعانــي منــذ فتــرة طويلــة.

ــتراك  ــد الاش ــدى تري ــام، إلا أن ه ــدة ع ــة لم ــة صحي ــه تغطي ــتوفر ل ــة س ــذه البوليص ــن أن ه ــم م ــى الرغ  ع

ــا. ــهرين منه ــد ش ــي بع ــة وتنته ــن  الجراح ــهر م ــل ش ــدأ قب ــث تب ــط، بحي ــهر فق ــة أش ــدة ثلاث ــة لم بالبوليص

• هل باستطاعة هدى شراء بوليصة تأمين لمدة ثلاثة أشهر فقط؟ لماذا؟

دراسة حالة رقم 1 بســـام جـار كريـم

دراسة حــــالة رقم 2 جمـــال

دراسة حــــالة رقم 3 هــدى
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• يبــدو التأميــن معقــداً. ولكنــك الآن، وبعــد أن فهمــت الأساســيات، يمكنــك تقديــر مــا إذا كانــت الحمايــة التــي 
يوفرهــا لــك التأميــن تســتحق التكلفــة.

• إذا كنــت ترغــب فــي شــراء بوليصــة تأميــن صحــي، ســيتعين عليــك أيضــاً أن تحــدد أفــراد الأســرة المشــمولين 
ــرد إضافــي فــي الأســرة. يقــدم البعــض  ــة عــن كل ف ــن أقســاطاً إضافي بالبوليصــة. تفــرض بعــض بوالــص التأمي

حزمــة متكاملــة لأســرة مــن أربعــة أفــراد، و يتقاضــى رســوماً إضافيــة عــن كل فــرد إضافــي فــي العائلــة.

• من المهم معرفة القواعد التي تستخدمها البوليصة في احتساب أقساط التأمين على أسرتك.

• بوالــص التأميــن ليســت متشــابهة. ومــن المهــم فهــم الوثيقــة وشــروطها قبــل شــرائها. كــن متأكــداً عنــد التحــدث 
إلى وكيــل التأميــن، أو رب العمــل أو ممثــل النقابــة إذا كانــت لديــك أيــة شــكوك.

• إذا كنــت مهتمــاً بشــراء بوليصــة تأميــن، أو كان لديــك أي ســؤال، تحــدث عنهــا فــوراً إلى وكيــل التأميــن أو رب 
العمــل أو ممثــل النقابــة.

رسائل أساسية

ملاحظات:
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المرفقات والمستندات الأساسية

تحديات ادخار الأموال

من أجل صندوق الطوارئ
النصيحة

أفضل إعطاء كل ما أكسبه لوالدي ولعائلتي )الالتزامات 

العائلية شديدة للغاية وخصوصاً في حالة الشباب 

والمهاجرين(

• وفر لحالات الطوارئ الشخصية حتى تتمكن من حماية 
نفسك عندما لا تستطيع عائلتك مساعدتك )خاصة للذين 

يعيشون بعيداً عن منازل الأهل(.

• إبدأ بالادخار لحالات الطوارئ الشخصية بشكل يومي أو 
أسبوعي، حتى لو كانت المبالغ صغيرة. ولكن شيئاً فشيئاً 

سينمو صندوقك.

عندما أحتفظ بالمال في غرفتي، أخشى أن تتم سرقته أو 

ضياعه

• احتفــظ بأموالــك في مكان آمن، ويفضل أن تكون خارج 
المنزل، حتى لا يتمكن أحد من الاســتحصال عليها.

• إفتح حســاب توفير )بالنســبة لصندوق الطوارئ، الحل 
الأفضل هو حســاب توفير مرن، مما يعني أنك قادر على 

ســحب أموالك في أي وقت(.

• قــم بتوفير مبالــغ متفاوتة المبلغ، بناءاً على حجم الإنفاق دخلي غير منتظم )موسمي على سبيل المثال(
في كل مناسبة.

• ضع جدولاً زمنياً لسداد ديونك، بدأً بتلك التي تدفع عليها عليّ استخدام كل مداخيلي المتاحة لسداد الديون
أعلى فائدة

 • وفي نفس الوقت، إبدأ بادخار الأموال لحالات الطوارئ 
الشخصية بشكل يومي أو أسبوعي، حتى لو كانت المبالغ 

صغيرة. شيئاً فشيئاً، سوف تزداد مدخراتك.

• إفعل كل ما في وسعك لتقليل النفقات غير الضروريةبالكاد استطيع تغطية احتياجاتي الأساسية

• يمكن للجميع أن يدخر، مهما كان ما يكسبونه قليلاً )اذكر 
أي مبلغ صغير بالعملة المحلية من الممكن ادخاره يومياً أو 

أسبوعياً أو شهرياً(.
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الأجوبة على التمارين

G4.1 أداة التدريب المساعدة

• هل من حق بسام استردادها؟ لماذا؟

لا يحــق لبســام الاســترداد، لأن الغــرض مــن تأمينــه الصحــي هــو الحمايــة مــن الخطــر. حتــى لــو لــم يمــرض 

أحــد مــن عائلتــه أو احتــاج إلى رؤيــة الطبيــب، فلــن يتــم اســترداد أقســاطه.

حل دراسة حالة رقم 1 بســـام

• هل ستغطي البوليصة التي بحوزة جمال تكاليف الاستشفاء؟ ولماذا؟ 

ــوع  ــراس. عــادة مــا تغطــي البوليصــة مــن هــذا الن ــا أن تغطــي ف ــكل وضــوح، لا يمكنه لا، بوليصــة جمــال، ب

ــذي  ــخص ال ــون الش ــأن يك ــو ب ــد ه ــتثناء الوحي ــا(. الاس ــة وأطفالهم ــزوج والزوج ــط )ال ــرة فق ــرة المباش الأس

ــة.  ــحب البوليص ــه بس ــد قيام ــاً عن ــر إضافي ــخص آخ ــاً لش ــطاً إضافي ــع قس ــد دف ــة ق ــترى البوليص اش

حل دراسة حالة رقم 2 جمـــال

• هــل باســتطاعة هــدى شــراء بوليصــة تأميــن لمــدة 
ــاذا؟ ــط؟ لم ــهر فق ــة أش ثلاث

ــة أشــهر  ــة لمــدة ثلاث ــة صحي لا يمكــن لهــدى شــراء تغطي

فقــط لأن الأقســاط محــددة لمــدة عــام واحــد. لا تســتطيع 

تغييــر عــدد الأشــهر؛ يجــب  عليهــا دفــع أقســاط التأميــن 

لمــدة عــام كامــل.

حل دراسة حالة رقم 3 هــــدى
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نسرين

أوه! انظروا كم

السـاعة الآن! سيعود والدكما

إلى البيت قريباً.

مرحباً بكم جميعاً!

وأخيراً أنا في البيت. أنا مرهق!

أميرة قد تعلمت أغنية

أخرى اليوم. أود حقاً شراء راديو صغير لها.

سوف تحب ذلك. نحتاج أيضاً لبعض الملابس 

ليوسف، فهو ينمو بسرعة كبيرة. 

أوه، بالفعل! هذا الهاتف سيصيبني

بالجنون. أريد أيضاً شراء ثلاجة أكبر.

 مبيعاتي تسير بشكل جيد، لذلك أنا بحاجة

لإيجاد طريقة للحفاظ على منتجاتي

بشكل أفضل.النهائية أعرف ذلك حبيبتي،

وأنا أريد ذلك أيضاً. ولن أنسى 

هاتفك، أنت تحتاجين بالفعل

إلى هاتف جديد.

أنا أفكر... أنا أيضاً بحاجة لسلم يساعدني في

دهان  الأسقف. لقد عاينت بالفعل البعض

منها المستعملة وأسعارها جيدة.

حبيبي ما قولك، بأن نقوم بعد

انتهائنا من الطعام بإعداد موازنة الشهر؟

فكرة

عظيمة!
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حسناً، الدخل أولاً. اسمح لي أن أرى… دخلنا

الثابت هو 160 دولار، بفضل مساعدة المنظمات

الدولية غير الحكومية. سأساهم بمبلغ 400 دولار من الدخل 

الخاص بي. هذا الشهر، سأضع 120 دولاراً في

موازنتي الشخصية.

سوف أساهم بدخلي في موازنة

العائلة. هذا الشهر سوف أساهم بمبلغ

300 دولار. وصديقتك من جمعية

عظيم! لذلك، دعنا ننتقل

إلى النفقات. دعنا نخطط لموضوع هاتفي 

الجديد، إنه يكلف 90 دولار. لقد قمت

أيضاً بإدراج 50 دولار لإرسالها

إلى والدي أيضاً.

لقد أدرجت جميع نفقاتنا

الثابتة مثل الطعام والإيجار والخدمات.

كما لم أنسى راديو أميرة. سيكلف

10 دولارات.

انتهى!

حسناً، كان الأمر

صعباً، لكننا فعلناه.

يتعين علينا استخدام كشوفات تتبع الدخل 

والمصروفات لمراقبة دخلنا ونفقاتنا.

تبدو

جيدة. 

الادخار والتسليف

القروية VSLA، أتت هذا الصباح 

وقامت بشراء هاتفك القديم

بمبلغ 20 دولار.
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نعم أمي، أنا أفهمك ولكن

أنا وفراس بحاجة لمن ينقذنا، لدينا 

العديد من الأهداف، وعلينا أن 

نلتزم بمخططاتنا.

أعرف يا عزيزتي،

يؤسفني طلب المال منك

مجدداً، لكن الأبقار مريضة حقاً. 

ونحن بحاجة لشراء المضادات 

الحيوية في أسرع

وقت ممكن.

حسناً أمي، سأرسل

لك المال غداً. دعيني أتحدث

إلى فراس أولاً.
حسناً، أعتقد أن الأفضل

تأجيل شراء هاتفي الجديد.

أوافق. محتاج للتأكد من 

توفر المال اللازم لاحتياجاتنا 

الأساسية أولاً.

حسناً، انتهى

الأمر. تم إرسال 

الأموال. أتمنى لك 

يوماً سعيداً!

شكراً لك!

أشعر بخيبة أمل كبيرة لأنني 

سأضطر إلى إرسال بعض الأموال 

الإضافية لوالدي. وسنضطر إلى 

القيام بتعديل على موازنتنا.

أمي، لقد أرسلت لك المال للتو. إنني أستخدم 

نفس وكيل تحويل الأموال كالمعتاد. أنت تعرفين طبعاً 

كيفية استلام الأموال. أوصلي سلامي لأبي عني.

نعم. دعينا نلقي 

نظرة على موازنتنا.

بعد بضعة أيام...

في الصباح التالي
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أنا حقاً بحاجة إلى ثلاجة. لدي بعض المدخرات لكنها لا تكفي. أرغب في إيجاد طريقة إلى 

تخصيص مبلغ ثابت كل شهر دون الميل إلى إنفاقه على احتياجات أخرى.

سمعت من أخي الذي يعيش في الخارج أن هناك

منتج ادخاري نموذجي يسمى حساب التوفير التعاقدي أو شيء 

من هذا القبيل. لكنني أعتقد أنه غير متوفر في لبنان بعد.

أوه!  ذلك مثير للاهتمام! لكنني أعلم بأن البنوك الرسمية لن 

تفتح لنا حساباً الآن على أي حال. آمل أن يفعلوا ذلك قريباً.

نسرين، ماذا 

لديك في تلك 

الحقيبة؟

بالضبط، هذا

ما فكرت به.
هذه الحقيبة؟ بعض

السراويل والقمصان ليوسف. 

إنه ينمو بسرعة.

وداعاً أيتها الفتيات، سأذهب

للتحقق من شيء ما مع الرجل بائع

الذهب. لقد سمعت أنها أفضل طريقة 

للحفاظ على قيمة مدخراتنا. أريد معرفة

كيف يتم ذلك.

هل ستنزلين من 

هذا الطريق؟سوف 

أمشي معك.

منذ فترة طويلة وأنا أريد شراء

ملابس ليوسف. لقد استخدمت 

مدخراتي لشراء هذه الأشياء.

حسناً، إذا استخدمت

مدخراتك، فلن تكوني مضطرة إلى

القيام بسداد قرض مع فوائد.



158

كتيب المتدرب

ها هي!

سأجربها.

عظيم! يمكنني إذا التحقق

من رصيدي مع سحب 

30 دولارا. الآن، سأحاول 

استخدامها في السوبر ماركت 

بالقرب من المنزل.

نعم حبيبي، أنا في طريقي إلى

البيت. أنا مسرورة جداً من هذه البطاقة 

النقدية. لقد قمت بسحب المال. تحققت 

من رصيدي، وحتى أنني قمت بالدفع في 

السوبر ماركت. هذا سهل جداً. سأخبرك 

كيف تعمل.
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النهاية

ماذا تفعلين يا 

حبيبتي؟

أنا بصدد إنشاء

صندوق للطوارئ خاص بنا. 

أعلم أنه هذا صعب جداً، 

لكنني أود المحاولة.

أنت محقة يا نسرين،

نحتاج لصندوق طوارئ للحالات 

الطارئة الشخصية، كالعلاج الطبي 

مثلاً. لنبدأ منذ الآن.

نعم، يمكن 

للجميع الادخار، حتى لو كان

مبــلغـاً بسـيطـاً.

أفضل طريقة هي تحديد دخلنا

خلال العام. نكتب الأشهر والمبالغ في العمود 

الثاني. ثم نجمع كل الدخل ونقوم بقسمته على 

12 شهراً. الرقم الذي سنحصل عليه هناك 

يسمى متوسط الدخل الشهري.

بل أكثر من ذلك. الفكرة هي أننا 

ندخر ثلاثة أضعاف المتوسط الشهري. 

لكن لا يجب أن يشعرنا ذلك بالذعر، يمكننا 

البدء بشكل بطيء. علينا أن نضع بعض 

المال جانباً كلما سنحت لنا الفرصة، حتى 

ولو كانت المبالغ صغيرة عند البدء 

بإنشاء هذا الصندوق.

حسناً، أرجو أن 

تشرحي لي حتى 

أساعدك.

وصندوق الطوارئ 

سيتكون من هذا 

المبلغ إذا؟ً

بعد عدة أسابيع
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‭دجاــم

كيف كان

يومك يا ماجد؟
كان جيداً كالمعتاد،

إلا أنني متعب جداً. أريد حقاً

شراء دراجة نارية للاستفادة

من فرص العمل الأخرى.

وماذا عنك؟

كل شيء على ما يرام!

حتى أنه كان لدي الوقت للحصول 

على معلومات حول دورة التدريب 

على التثقيف المالي الذي

أخبرتك عنها.

هذا الأسبوع

يجب عليك إصلاح هذا

التسرب. 

لقد اقترب

فصل الشتاء...

أعرف، أعرف. لدينا 

الكثير من الأهداف… ربما 

يتوجب علينا وضع خطة للتوفير. 

ألا يجب علينا ذلك؟

حسناً، نحتاج أولاً

إلى تقييم تكلفة كل مشروع. ثم علينا أن

نقرر متى نريد تحقيقها.أخيراً يمكننا احتساب

مقدار الأموال التي سنحتاج إلى ادخارها

في كل شهر.

عظيم! لنبدأ

بإصلاح تسرب المياه.

سيكلف 180 دولار على الأقل،
ويجب أن يكون جاهزاً

بحلول ديسمبر.
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الدورة التي أريد حضورها مجانية.

فلا لزوم لإدراجها في الخطة. ولكن قد يفيد أن  ندرج دورة 

النجارة الخاصة بك.

هذا رائع!

هل تعرف كم ستكلف؟

إنها جاهزة. الآن أصبحنا على 

علم كم علينا أن ندخر في كل 

شهر لتحقيق أهدافنا. نعم، وإذا رأينا أنه لا يمكننا 

أن ندخر هذا المبلغ، فيمكننا 

مراجعته.

نعم! لقد حصلت

على بعض المعلومات حول

برنامج التدريب على النجارة. سوف 

يقومون بتعليم تقنيات النجارة الحديثة، 

ويزودوني أيضاً بالمعدات لبدء 

عملي الخاص.

إنه مكلف، 

لكن بإمكاني الحصول

على الدعم من منظمة غير

حكومية والدفع أقل. سأكتب 

هذا كأحد الأهداف بعيدة المدى. 

وأخيراً، ستكلفنا الدراجة النارية 

حوالي 360 دولار. أود الحصول 

عليها في السنة 

القادمة.
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ياله من صباح بارد!

من فضلك لا تنسى ارتداء 

وشاحك اليوم.

نعم، سمعت

نفس الشيء ولكن ليس

لدينا خيار آخر...

وداعاً للجميع!

سأعود إلى المنزل في 

وقت متأخر الليلة.

أوه ماجد! لقد كنت 

قلقة. هل كل شيء 

على ما يرام؟

نعم، لدي المال. علينا 

أن ندفع قسطاً كل خميس. سأحاول 

الحصول على وظائف أخرى في 

الأسبوع القادم. 

شكراً، نعم إنني قلق.

يبدو أن الشتاء سيأتي مبكراً هذا العام،

وليس لدينا ما يكفي من المال لإصلاح تسرب 

المياه من السقف. ربما سيتعين عليّ الاقتراض

من مقرض غير رسمي.

لست متأكدة من أنها فكرة رائعة. سمعت أنه إذا لم

تدفع في الوقت المحدد، فلديهم "طرقهم الخاصة!!!” 

لاسترداد أموالهم.
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مرحباً حبيبتي! مرحباً بك في 

المنزل. كيف كانت الدورة؟ هل 

أحببتها؟ لقد تصرف الأولاد 

بشكل جيد.

حسناً... أعتقد

أنه علينا إيجاد طريقة أخرى 

للحفاظ على مدخراتنا. 

لا أعتقد أنني أستطيع، 

لدي الكثير من العمل لأقوم به. 

ولكن، انظري ماذا يوجد

تحت الفراش.

ما هذا المال؟

هذا هو أجري عن العمل

في الأسبوع الماضي.

آه لقد 

أحببتها. لقد تعلمت الكثير! 

الجلسة المقبلة يوم الجمعة، ربما 

يمكنك الانضمام إلي.

لا أريد أن أقع في إغراء 

إنفاق هذه الأموال. نحتاجها 

لدراجتك النارية.

أوه! وهل 

هذا ممكن 

بالنسبة لنا؟

اليوم أثناء الدورة، 

قالوا أننا بحاجة إلى أخذ أمن مدخراتنا 

بعين الاعتبار. لذلك أود أن نفتح لنا 

حساب توفير رسمي.

لست متأكدة. أعتقد بأن 

المؤسسات الرسمية لن تقبل 

بنا كعملاء، لكن علينا محاولة 

الحصول على المعلومات في 

كل الأحوال.

أنت محقة. 

ربما  سيكون 

بمقدورنــا فتــح 

حساب قريباً.

بعد عدة أيام.
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يا إلهي!

هل أنت والأولاد بخير؟

أجل، لحسن الحظ،

لم يصب أحد بأذى. لكن النار

أحرقت كل مراتبنا. لذا... أحتاج إلى 

المال لشراء ثلاث فرشات جديدة 

ولإجراء بعض الإصلاحات

البسيطة للمنزل.

لا تقلقي.

سأرسل لك المال 

مع سائق الباص 

الذاهب إلى قريتكم. 

سأتصل في غضون 

ساعات قليلة.

لم يصل بعد؟ كان يجب 

أن يصل منذ عدة ساعات. 

هل أنت واثقة؟ كانت حافلة 

حمراء وبيضاء...

نعم يا ماجد،

أنا متأكدة. هو 

ليس هنا.

لا أعتقد 

أنه قادم...

ما الذي يحدث؟

تعرضت أختي لحادث. 

سأشرح لك لاحقاً. عليّ 

الذهاب إلى محطة الباصات.

هل يمكنك أن

تأخذ هذا الظرف لأختي؟ سأدفع

لك لقاء القيام بذلك. أختي سوف 

تنتظرك في القرية. سوف تقترب منك 

و تخبرك باسمي، حتى تتمكن من 

التعرف عليها.

في وقت لاحق من ذلك اليوم...
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النهاية

بماذا تشعر؟ 

اصبعك منتفخ بشدة!

أعرف، يؤلمني

كثيراً. سأذهب إلى العمل

في الغد لأن مديري يغضب

كثيراً حينما يطلب

العاملين إجازة.

لكنك بحاجة للراحة.

لا أعتقد أنه يمكنك العمل 

واصبعك بهذه الشاكلة.

لا، ليس هناك أي بوليصة

تأمين في مزرعة الدجاج للموظفين

غير الرسميين مثلي.

سأحاول الاستمرار بالعمل بهذا

الشكل، وإذا أحسست بحاجتي للعلاج، 

فسأطلب من صديقي أسعد أن يقرضني 

بعض المال.

أليس لديكم بوليصة

تأمين للعاملين؟

حسناً حبيبي، أتمنى

أن يخف هذا الورم.

أخشى أن أفقد وظيفتي. وأنا خائف لأنني

سوف أحتاج إلى المال في ما لو تطلب الأمر أدوية 

أو إجراء أشعة سينية.
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كريم

أنا بحاجة لشراء

أدوات حصاد جديدة للعاملين.

لا يمكنهم الاستمرار بالعمل

على هذا الشكل.

يأتي بها من بلد آخر؟

لابد أنها باهظة الثمن، يجب أن نقوم بمراجعة

أهدافنا لهذه السنة. أود إجراء بعض التحسينات

على منزلنا.

أوه!! لقد ذكرتني

بشيء ما!! البارحة، كنت  أتحقق من 

رصيدي المصرفي ولاحظت فقدان

40 دولار أمريكي من

حسابي التجاري.

طلبوا مني إحضار

الكشوفات، لكنها ليست معي.

لقد قمت بتقديم شكوى رسمية، 

ولكنها في العادة تستغرق وقتاً طويلاً 

لحلها. من الآن فصاعداً سأحتفظ 

بكشوفات الحساب.

أنا متأكد من وجود 

خطأ ما! لكن ليس 

لدي أية كشوفات. 

أنا من عملائكم 

منذ ما يزيد عن 

خمسة عشر عاماً، 

ولم يسبق لي 

أن واجهت أي 

مشكلة.

ما الذي حدث يا 

حبيبي؟ ماذا قالوا لك؟

هل أنت متأكد؟ عليك التحقق

من ذلك مرة أخرى. أنت منظم للغاية. 

دعنا نحضر الأطفال من المدرسة ثم نتصل 

بالبنك، ربما أن خطأ ما قد وقع.

نعم، أرغب في 

شراء سيارة جديدة أيضاً.

ربما باستطاعة واصف صديق 

الياس مساعدتي. إنه يبيع 

سيارات مستعملة جيدة من 

أوروبا، ويقول أن بإمكانه تدبر 

سيارة جيدة جداً لي.

انت محق، إنه خطير، ربما

يمكنك في الأسبوع القادم الطلب من الياس 

مساعدتك في الحصول على صفقة جيدة

من المتجر التعاوني.

كريم في منزله. 
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مرحباً كريم! 

ما الذي 

تفعله هنا؟

جئت لإيداع بعض

المدخرات في حسابي. كنت أفكر 

في حديثنا الأسبوع الماضي.

قررت شراء السيارة التي

أخبرتني عنها عبر الهاتف في ذلك 

اليوم. متى يمكنك الإتيان بها؟

آه... دعني أرى... سأقوم

بالرحلة بعد شهور، أو ربما أبعد من ذلك. 

يمكنني أن أتدبر لك سعراً جيداً إذا انتظرت. 

هل بإمكانك الانتظار؟

نعم بالطبع. سأحاول فتح

حساب وديعة )لأجل- معين(. سأحصل على

معدل فائدة مرتفع كما سأتجنب إغراءات إنفاقه 

على أشياء أخرى.

سأذهب إلى البنك للحصول على

بعض المعلومات عن حساب الوديعة 

)لأجل- معين(.
حسناً. سأجلب لك 

سيارة رائعة، سوف ترى. 

أبلغ تحياتي للعائلة! 
إنها فكرة

عظيمة يا كريم!
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انظري يا فاطمة، هل بإمكانك مساعدتي

 من فضلك؟ لقد قدرت حاجتي إلى 800 دولار لشراء أدوات 

جديدة للعاملين. كنت أفكر في الحصول على قرض. لدي هذه 

البروشورات للإعلان عن قروض لرجال الأعمال. اريد معرفة

أي منها الأقل تكلفة.

حسناً، 

دعني أرتدي نظارتي 

لأستطلع الأمر.

حسناً، أعتقد

أن هذا هو القرض الأقل

تكلفة، لكن تذكر ما تعلمناه

 في دورة التثقيف المالي.

القرض الأرخص 

لا يعني أنه الأنسب.

فعلاً. دعنا ننظر في المعايير 

الأخرى التي تعتبر مهمة بالنسبة 

لنا عند اختيار المقرض والقرض.
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حسناً... بالنسبة لي، من

المهم النظر في معدل الفائدة السنوية، بالإضافة طبعاً إلى 

شروط القرض ومعرفة ما إذا كان باستطاعتهم منحي

المبلغ الذي أطلبه. 

حسناً، لكن نمط السداد
مهم أيضاً، و سيكون من الجيد لو يقدموا لنا دعماً

أو خدمات غير مالية كرواد أعمال.

أنت محقة يا فاطمة. من المهم

دائماً معرفة ما الذي تقدمه المؤسسات، 

بغض النظر عن القرض نفسه.

لقد قمت باحتساب قدرتنا على السداد أيضاً.

لا أريد تجاوز النسبة المقترحة.

إنها جاهزة. بكل تأكيد،

هذا هو الخيار الأفضل.

آه ، لا! لو

تجاوزت قدرتنا على

السداد، سوف نكون في

خطر المديونية

المفرطة.

تماماً!

لا تقلقي.

سنكون بخير.
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واو!

أنا مندهش!

سأستخدم بطاقة

الائتمان هذا

اليوم.

انظري يا فاطمة، لقد أرسل لي 

البنك بطاقة الائتمان هذه. لقد 

اتصلت بهم للتو  لأفهم كيف 

تعمل هذه البطاقة. 

إنها تسمح لي بتسديد 

مدفوعاتي حتى لو لم يكن لدي 

رصيد في حسابي.

رائع! ربما يمكننا الذهاب إلى 

المدينة لشراء بعض الملابس 

واللوازم المدرسية للأطفال.

لا بد أن هذا خطأ

 ليس لدي ما يكفي من

 المال لتغطية جميع النفقات 

التي سددتها باستخدام 

بطاقتي الائتمانية.

كان من واجبي أن أتحقق من

مصاريفي باستخدام بطاقة الائتمان. كان يجب 

أن أجد الوقت للقيام بذلك. أنا غاضب من نفسي 

لكوني مهملاً للغاية...

في نهاية الشهر...
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النهاية

نعم، بالإضافة إلى أنه يدفع لقاء 

خدمات لا يستخدمها حقاً.

معك حق يا كريم.

سأرى كيف يمكنني إقفال حسابي، 

وبعد ذلك سأزور مؤسسات مالية 

مختلفة للعثور على المؤسسة الأكثر 

ملاءمة لاحتياجاتي. شكراً لك

على النصيحة.

كريم، هل تعرف أي مؤسسات 

تفتح  حسابات للاجئين؟

لست متأكداً، لكن إذهب مع كمال 

وحاول الحصول على تلك المعلومات...

لنذهب غداً. أختي لديها قائمة من الأسئلة 

لطرحها. لقد تعلمتها من دورة التثقيف المالي. 

ربما يمكنها الإنضمام إلينا. 

قبل أن اقوم بفتح حسابي الأول، ذهبت لطلب

المعلومات من عدة بنوك. أعرف مدى صعوبة قول لا لطاقم 

العمل في البنك، لكن عليك فعل ذلك.

أريد أن آخذ رأيك يا كريم، لأن تجربتي

مع البنك كانت في غاية السوء. لقد ذهب لأجل طلب المعلومات من البنك، حيث 

أقنعوني بفتح حساب ذا رسوم عالية...
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‭ىدــه

ها هو المبلغ

بقيمة الفاتورة.

هل كل شيء على

نعم، لا بأس. شكراً ما يرام؟

لك. دعيني أعطيك 

الإيصال بالدفع.

هذا لا يمكن أن 

يكون صحيحاً! 

حسناً، دعني أرى ما 

بإمكاني فعله...

لا أعرف كيف

سأدفع هذه الفاتورة

مرة أخرى...

لا بأس، ما من

مشكلة. يمكنك إعطائي 

الإيصال في الشهر 

القادم.

أنا آسف، لكنكم لم

تدفعوا  فاتورة الشهر الماضي. عليكم دفع 

فاتورة هذا الشهر والشهر الماضي أيضاً، 

ما لم يكن لديكم دليل عن الدفع.

لقد دفعت بالفعل لزميلك

الجابي الآخر عن الشهر الماضي لكنه نسي الإيصالات. 

من فضلك، اسأله عبر الهاتف!

أنا آسف. زميلي مريض

ولا يمكنني الاتصال به الآن. إذا لم يكن لديك الإيصال، 

فيجب عليك الدفع. إذا لم تدفعي، فسوف نقطع

الخدمة عنكم.

أنا آسف، لا يمكنني أن

أتمكن من اعطائك إيصالاً بهذه 

الدفعة. لقد نسيت إحضار

الإيصالات معي. أنا آسف.
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ماذا عنك يا هدى؟

لماذا تقومين بالادخار؟

هذه فكرة جيدة. ربما يكون الحساب

المصرفي العادي مفيداً لأنني لم يسبق لي 

امتلاك حساب مصرفي من قبل.

سمعت بأنه إذا أصبحت عميلاً،

فقد تقدم لك البنوك أيضاً منتجات التأمين 

وغيرها من المنتجات المالية.

سيكون ذلك رائعاً لي ولعمر. 

أعتقد أنني سأذهب الآن.

سأغادر أيضاً، لكن في الأسبوع

القادم، أود زيارتك حتى نتمكن من 

التحدث بالتفصيل عن أعمالنا.
نعم، وحضري الصاج 

اللذيذ الذي لا يعرف كيفية 

تحضيره سواك! 

أتوقع زيارتك في 

الأسبوع القـــادم إذا؟ً

حسناً، أريد الاستمرار في توفير مبلغ صغير

كل شهر لحالات الطوارئ وعلاج عمر. أريد أيضاً شراء فرن غاز جديد 

لعمل البيتزا. ولكن ليس لدي ما يكفي لكل تلك الأشياء.

وربما بالإضافة إلى التوفير هنا، يجب

محاولة فتح حساب مصرفي. أنا لدي واحد، وهو يساعدني كثيراً على 

تجنب إغراء إنفاق الأموال التي لا أدخرها هنا في جمعية

ROSCA على أغراض أخرى.

بعد أيام قليلة...
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تعلمين أنني أبيع الأطعمة الجاهزة.

أنا من رواد الأعمال مثلك، لذا أود أن أسألك 

كيف بدأت أعمالك.

سأحاول ادخار بعض المال في محاولة 

لتحسين أعمالي. أفضل دائما استخدام 

مدخراتي بدلاً من الاقتراض.

أعرف بأنني إذا

استخدمت مدخراتي، فقد لا أملك

المال الكافي للحالات الطارئة. لكني أفضل 

عدم دفع أي فائدة واتخاذ قرار بشأن ما

أفعله بأموالي.

بدأت ببعض المدخرات وقرض 

من أحد البنوك. أنا قادرة على دفع أقساط 

القرض في الوقت المحدد، لكنني بالكاد أستطيع 

الادخار. قبل بضعة أسابيع، اقترضت من صهري 

لاستئجار متجر صغير في أحد أكثر 

شوارع المدينة ازدحاماً.

اعتقدت أنها كانت

فرصة عظيمة، لكن الآن لدي قرضان.

على العكس منك، يجب أن أدفع الفوائد 

للبنك، وإذا لم أقم بإعادة تسديد

القرض الشهري، فسوف أواجه 

مشاكل مع عائلتي.

بالطبع، فهذه ميزة

كبيرة إذا ما قمت باستخدام 

مدخراتك.

ومــــاذا عـنـك؟

كيف بدأت؟

أحاول أن أدخر مبلغاً صغيراً في كل

أسبوع. في الواقع، لقد  فتحت حساباً مصرفياً 

عاديا في البنك الوطني في الأسبوع

الماضي. 

وهل 

تستطيعين 

الادخار؟

حسناً، بدأت ببعض المدخرات

التي ورثتها بعد وفاة زوجي. قدم لي صاحب العمل 

تعويضاً. وأعطاني عمي أمير بعض المال أيضاً. عملي لا 

يزال صغيراً. وأنا أتوسع شيئاً فشيئاً.

بعد مرور أسبوع.
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نعم، هذا  صحيح. هذا هو أحد 

عيوب اقتراض المال. لكن في نفس الوقت، 

ستحصلين على المال بشكل أسرع بكثير من استعمال 

المدخرات. كان عليّ الادخار لشهور!

حسناً، هناك خيار آخر. يمكنك

بيع أحد الأصول. في الواقع، لقد بدأ أحد المنافسين ببيع 

الطعام بالقرب من الكشك الخاص بي. لذلك قررت شراء 

فرن غاز للبيتزا لأتمكن من تقديم المزيد من المنتجات. 

لقد بعت سواري...

أجل، ولكنني الآن

أشعر بالكثير من الضغوطات 

وأخشى أن أصبح مثقلة 

بالديون.

نعم مع الأسف. لكنني

سمعت أن أصحاب متاجر 

المجوهرات سيسمحون لك باسترداد 

أصولك بعد بيعها. آمل أن أتمكن

من استعادتها.

أنت بارعة في ما

تفعلينه. أنا متأكدة من أنك 

ستتمكنين من استردادها.

شكراً على هذه المحادثة

يا سمر! لقد تعلمت منها الكثير عن مزايا وعيوب 

خيارات التمويل.

أوه، لا! حقا؟ً

وأنا أيضاً!

أوه! عليك أن تكوني

حذرة مع ذلك! أهل زوجي مثقلون 

بالديون ولديهم الكثير

من المشاكل.

ولكن ماذا يمكن أن

أفعل غير ذلك؟ لا أستطيع ادخار

ما يكفي. خياري  الوحيد هو

باقتراض المال. 
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انظري يا أمي، لقد أعطاني البنك

بطاقتي! في هذا المغلف الآخر سأجد 

أيضاً الرمز السري الخاص بي. 

مبروك يا عزيزتي! ربما يمكنك تجربة 

استخدامها في ماكينة الصراف الآلي التي 

في الشارع الرئيسي.

نعم، يجب أن أذهب إلى 

الصيدلية، وفي الطريق أظن أن 

هنالك ماكينة صراف آلي. 

حسناً... هذا يبدو 

سهلاً... سأقوم بسحب 

بعض المال.

أحتاج لهذا المال لعملي، 

لكنني سأحاول استخدام 

البطاقة لشراء زوج من 

الأحذية لأمي.

حسناً، هذا كل شيء. 

استمتعي بالتسوق!

شكراً لك!

كان هذا سهلا!ً
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النهاية

أوه، لا! لقد تأخرنا كثيراً، 

لكنني بحاجة لسحب بعض 

المال أولاً.

أوه، لا! الرمز! لقد قمت 

بتغييره في الأسبوع 

الماضي.

أوه! أنا عرفت!

إنه... 

لا أصدق

ذلك!! 

 أعتقد انه...

بعد مرور بضعة أسابيع...
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الــتعــريــفــات

عـــامـــة

الهدف 

الهدف هو شيء تريد فعله في المستقبل.

رسمي/ غير رسمي: 

ــه يتناســب مــع إطــار عمــل أو هيــكل أو  ــه يحتــرم الشــكليات، بمعنــى أن عمومــاً، الشــيء الــذي يعتبــر رســمياً، أي أن

قانــون. إنــه أيضــاً شــيء مشــروع ومعتــرف بــه مــن قبــل  الســلطة. عــى العكــس مــن ذلــك، إن الشــيء غيــر الرســمي 

لــن يخضــع لقواعــد أو إطــار عمــل صــارم ورســمي، عــى ســبيل المثــال، يجمــع القطــاع غيــر الرســمي شــركات غيــر 

مســجلة ولا تدفــع الضرائــب.

الموازنة 

الموازنة هي أداة لاتخاذ القرار والتخطيط واستخدام أموالك لتحقيق أهدافك.

عقد العمل 

ــا لــكل مــن الطرفيــن.  هــو اتفاقيــة )قانونيــة( بيــن صاحــب العمــل والعامــل تحــدد الواجبــات والمســؤوليات والمزاي

يجــب عــى العقــد أن يتضمــن توصيفــاً للواجبــات والمســؤوليات والحقــوق. يحــدد شــروط التوظيــف والعمــل، مثــل 

ــاً بلغــة  الأجــر وســاعات العمــل. العقــد هــو اتفــاق يوقعــه الطرفيــن بمــلء إرادتهمــا. يفضــل أن يكــون العقــد مكتوب

يفهمهــا الطرفــان، وموقعــاً مــن كلا الطرفيــن مــع نســخة تعطــي لــكل طــرف.

المؤسسة المالية 

المؤسســة الماليــة هــي كيــان عــام أو خــاص يقــوم بتقديــم الخدمــات ذات الصفــة الماليــة مثــل الادخــار والائتمــان 

ــات. والمدفوع

تعاونيات الادخار والائتمان 

تعاونيــة الادخــار والائتمــان هــي جمعيــة تعاونيــة ديمقراطيــة، فريــدة مــن نوعهــا، موجهــة ذاتيــاً مــن قبــل الأعضــاء، 

وتســعى جاهــدة لتلبيــة احتياجاتهــم الماليــة. وهــي مملوكــة ومــدارة مــن قبــل أعضائهــا. 

حــســابــات التوفير/ الإدخار

حساب التوفير العادي 

حســاب نظامــي أو حســاب دفتــر التوفيــر )ويعــرف أيضــاً باســم حســاب إيــداع تحــت الطلــب( فــي مؤسســة ماليــة. 

ــة  ــدة الزمني ــغ والم ــد المبل ــم تحدي ــث لا يت ــت، بحي ــي أي وق ــحب ف ــداع والس ــاب بالإي ــذا الحس ــب ه ــمح لصاح يس

مســبقاً. كمــا يتــم احتســاب الفائــدة لهــذا النــوع مــن الحســابات عــى أســاس ســنوي. لا يمكــن فــي العــادة اســتخدام 

هــذا النــوع مــن حســابات التوفيــر لإجــراء المدفوعــات المباشــرة.

حساب التوفير التعاقدي 

يســمح حســاب التوفيــر التعاقــدي فــي مؤسســة ماليــة لصاحــب الحســاب بربــط ودائعــه مــع تحقيــق أهــداف محــددة. 

يقــوم صاحــب الحســاب بإيــداع مبلــغ محــدد بشــكل منتظــم، ولفتــرة زمنيــة محــددة. بعــد تاريــخ الاســتحقاق، يمكــن 

للعميــل ســحب المبلــغ بكاملــه بالاضافــة إلى الفوائــد )يتــم تحديــد ســعر الفائــدة مقدمــاً(. الســحب المبكــر محظــور أو 

معاقــب عليــه.

حساب التوفير لأجل معين 

يســمح حســاب التوفيــر )لأجــل- معيــن( فــي مؤسســة ماليــة بإيــداع مبلــغ مقطــوع )لمــرة واحــدة( ويتعهــد الموضــع 

بعــدم لمســه لفتــرة زمنيــة محــددة. يمكــن للعميــل الاختيــار مــا بيــن مجموعــة مــن الشــروط  المتاحــة. نظــراً لأن هــذا 

النــوع مــن الحســابات ينطــوي عــى )قيــود(، فإنــه يدفــع عــادة فائــدة أعــى مــن أي منتــج ادخــاري آخــر.  



179

التثقيف المالي

ت
ـا

قـ
ــ

ف
ر
ــ

م
ــ

ال

الائتمان/ التسليف

سعر الفائدة 

المبلغ الذي يدفعه المقترض للمقرض، بالإضافة إلى أصل الدين، لقاء استعماله لأموال المقرض.

الأصل 

القيمة الأصلية للدين، من دون الفوائد.

فترة القرض 

المدة الزمنية التي على المقترض استخدام القرض وسداده خلالها.

الضمانة 

عنصــر ذو قيمــة يتوجــب عــى المقتــرض إعطائــه للمقــرض فــي حــال عــدم تمكنــه مــن ســداد القــرض  )يمكــن أن 

يكــون أرضــاً أو مركبــة أو مدخــرات... إلــخ(.

فترة السماح 

الفترة التي تلي استلام القرض وقبل استحقاق الدفعة الأولى.

فترة إعادة التفكير 

إلغــاء عقــد الائتمــان. فــي بعــض البلــدان، لا تصبــح اتفاقيــة القــرض ملزمــة قانونــاً إلا بعــد عــدة أيــام أو أســابيع مــن 

التوقيــع. خــال هــذه الفتــرة، لا يتــم ســداد أي دفعــه مــن المقتــرض إلى المقــرض. تضمــن هــذه الفتــرة حمايــة فعالــة 

للمقتــرض مــن الشــراء المندفــع )المتســرع(. 

السداد المبكر 

للمقترض كامل الحرية في سداد كل ديونه أو جزء منها قبل انتهاء مدة اتفاقية القرض، وذلك دونما تكبد لأي غرامات.

الكفيل/ الضامن  

الشــخص الــذي ســيقوم بتســديد قرضــك فــي حــال عــدم قدرتــك عــى الســداد. قــد يطلــب مــن هــذا الشــخص التوقيــع عــى 

اتفاقيــة القــرض الخاصــة بــك مــع المقــرض.

المديونية المفرطة  

عدم قدرة الشخص على تحمل ديونه الشخصية.

طــرق الــدفــع

البطاقة النقدية 

ــي.  ــة الصــراف الآل ــك بالحصــول عــى النقــود مــن حســابك باســتخدام ماكين ــة تســمح ل يقــوم البنــك بمنحــك بطاقــة نقدي

ــي ATM للتحقــق مــن رصيــدك،  ــة الصــراف الآل بالإضافــة لتمكينــك مــن الســحب مــن حســابك، يمكنــك اســتخدام ماكين

ــي  ــراف الآل ــات الص ــض ماكين ــك بع ــع ل ــابك. تبي ــي حس ــوال ف ــداع الأم ــا لإي ــر، كم ــاب إلى آخ ــن حس ــوال م ــل  الأم وتحوي

ــك  ــكل بن ــخ(. ل ــر )الكهرباء…إل ــع بعــض الفواتي ــك بدف ــادة تشــريج هاتفــك المحمــول، كمــا تســمح ل ــة أو إع ــع البريدي الطواب

شــبكته الخاصــة مــن أجهــزة الصــراف الآلــي، ولكــن فــي كثيــر مــن الأحيــان يمكنــك اســتخدام بطاقتــك المصرفيــة للســحب 

مــن أي ماكينــة صــراف آلــي آخــر، ســواء كانــت تابعــة لبنــكك أو لشــبكة بنــك آخــر.  مــع  ذلك،قــد يفــرض عليــك المصــرف 

الــذي تتعامــل معــه رســوماً فــي كل مــرة تســتخدم فيهــا ماكينــة صــراف آلــي مــن شــبكة بنــك آخــر.

بطاقة الخصم )المدينه( 

ــتخدامها  ــة إلى اس ــاً. بالاضاف ــة إلكتروني ــات المصرفي ــراء المعام ــرى لإج ــة أخ ــة( طريق ــم )المدين ــة الخص ــد  بطاق تع

لســحب الأمــوال مــن أجهــزة الصــراف الآلــي، بإمكانــك اســتخدام بطاقــة الخصــم لدفــع ثمــن الســلع التــي تشــتريها 

ــغ  ــك المــال الكافــي فــي رصيــدك وقــت الشــراء. ســيتم خصــم مبل ــد مــن المتاجــر. يجــب أن يكــون لدي فــي العدي

المشــتريات عــى الفــور مــن حســابك. ســوف تتلقــى بانتظــام كشــفاً منتظمــاً مــن البنــك، يوضــح المبلــغ الإجمالــي 

ــه. المخصــوم مــن حســابك والرصيــد المتبقــي في
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المــــــالي التثقيف 
منظمة العمــل الدولية ILO، التثقيف المالي للاجئين،

والنازحين، والمجتمعات المضيفة

ــة:  ــات المضيف ــن، والمجتمع ــن، والنازحي ــة للاجئي ــات الداعم ــاعدة المنظم ــي، إلى مس ــف المال ــى التثقي ــة ع ــواد التدريبي ــدف الم ته

ــد الأهــداف  ــة: تحدي ــن الآتي ــي، حيــث أن المــواد تغطــي العناوي ــل الشــخصي والعائل الشــباب، والنســاء، وتعليمهــم أساســيات التموي

ــرف إلى،  ــن( التع ــة، التأمي ــظ الرقمي ــروض، الســداد، المحاف ــار، الق ــة الرئيســية )الادخ ــم المنتجــات المالي ــة، أه ــل بثق ــة، التعام المالي

ــي  ــم المتدن ــب إلى إصــاح مســتوى التعلي ــا يبتغــي التدري ــوال وإدارة المخاطــر. كم ــل الأم ــة، تحوي ــع المؤسســات المالي ــاوض م والتف

وعلاقــات القــوى غيــر المتكافئــة بيــن الرجــال والنســاء، كمــا بيــن الكبــار والأجيــال الشــابة، والتــي غالبــاً مــا تؤثــر عــى القــرارات ذات 

الطابــع المالــي لــدى الفقــراء والمجتمعــات المحرومــة. فهــذا الكتيــب العــام يؤثــر عــى التحديــات والفــرص التــي يواجههــا المهاجــرون، 

ــة. ــات المضيف ــن، والمجتمع والنازحي

تتكون المواد التدريبية على التخطيط المالي من كتيبين:

دليل المدرب

يتضمــن هــذا الدليــل، جلســات التدريــب، وتعليمــات تفصيليــة عــن كيفيــة تنظيــم التدريــب عــى التثقيــف‬‭ المالــي للاجئيــن، 

ــل الطاقــم  ونازحــي الداخــل، والمجتمعــات المضيفــة: نســاء، وشــباب، رواد أعمــال وعمــال. فهــو مكــرسّ للاســتخدام مــن قب

التدريبــي للمنظمــات الداعمــة لتلــك المجموعــات المســتهدفة ، وخصوصــاً النســاء، المنظمــات المجتمعيــة، منظمــات تطويــر 

ــات  ــة، والمؤسس ــر الحكومي ــات غي ــة، المنظم ــوكالات الحكومي ــي، ال ــب المهن ــات التدري ــارة، مؤسس ــادات التج ــال، اتح الأعم

الماليــة. لقــد تــم تطويــره كدليــل عــام مــن الممكــن اســتخدامه لتدريــب مختلــف المجموعــات المســتهدفة، فــي مختلــف أنحــاء 

العالــم.

 كتيب المتدرب

هــو مصمــم ليســتخدم بالتــوازي مــع دليــل المــدرب. لقــد تــم تطويــره مــن أجــل مجموعــات مســتهدفة محــددة. كمكمــل لدليــل 

ــة،  ــات الحال ــة(، دراس ــخصيات )الافتراضي ــة بالش ــات المتعلق ــة المعلوم ــاء كاف ــدرب بإعط ــب المت ــوم كتي ــام، يق ــدرب الع الم

التماريــن، مــع إشــارات محــددة إلى المجموعــات المســتهدفة. فهــذا الكتيــب، يتضمــن أيضــاً عــى النقــاط الرئيســية للتدريــب، 

ــه مــن أجــل الرجــال والنســاء المشــاركين فــي  مــع الأدوات اللازمــة لاســتخدام وإدارة أمــوال أحدهــم بحكمــة. لقــد تمــت كتابت

الــدورات التدريبيــة. كمــا يجــب اســتخدامه  كدفتــر تماريــن خــال الــدورة، وكدليــل مرجعــي فــي مــا بعــد.
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