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» 1. Klju€ni nalazi

Inicijative na razvoju obrazovanja krajnje su fragmentirane u Bosni i Hercegovini. Institucije
na drzavhom nivou rade na obezbjedivanju okvira za pokretace kvaliteta, kao Sto su
Zajednicko jezgro nastavnih planova i programa (ZJNPP) i standardi zanimanja. Republika
Srpska koordinira aktivnosti u okviru centralizovanog sistema, dok unutar Federacije Bosne
i Hercegovine 10 autonomnih kantona definiSe svoje puteve. Oba entiteta suocavaju se sa
ogranic¢enim ljudskim resursima za sprovodenje ambicioznih reformi, kako unutar nadleznih
ministarstava i pedagoskih zavoda, tako i medu samim nastavnicima. Stru¢no usavr3avanje
nastavnika i nastavne planove i programe treba inovirati kako bi odgovorili na zahtjeve
21. vijeka. Pedagoski zavodi, na primjer, nemaju uspostavljene sisteme ili kapacitete za
usmjeravanje razvoja i obezbjedivanje prilagodene obuke na radnom mjestu, niti da prate
napredak u vjeStinama i kompetencijama nastavnika.

Digitalizacija u obrazovanju moZze doprinijeti unapredenju nastave i u€enja ako se sprovodi
uz podrsku nastavnika i njihovih predstavnika, kao i drugih radnika u prosvjeti. U Bosni i
Hercegovini, poluge razvoja evidentne su u primjeni Zajednickog jezgra nastavnih planova i
programa (ZJNPP), gdje je veli akcenat stavljen na digitalne vjeStine i medusobnu razmjenu
dobre prakse, dostupnost digitalnih tehnologija i njihovu primjenu u nastavi i u¢enju. Sve
vlade u Bosni i Hercegovini planiraju strategije za poboljSanje obuhvata i pristupa digitalnim
uredajima u Skolama. Medutim, potrebni su dodatni napori i resursi za obezbjedivanje
internet konekcije i pristupa digitalnim uredajima i izgradnju kapaciteta pedagoskih zavoda
i nastavnika kao nosilaca promjene. UspjeSna digitalizacija omoguci¢e bolje pracenje ucenja
i ishoda koje postizu ucenici, te institucionalno donosSenje odluka kroz prikupljanje i analizu
podataka.

Klju€an faktor spremnosti zemlje za digitalizaciju u Skolstvu je dostupnost digitalne
infrastrukture, Sto se odnosi i na dostupnost racunara i internet konekcije. U osnovnim
Skolama u Bosni i Hercegovini, na 13 ucenika u prosjeku dolazi jedan racunar. U Federaciji
BosneiHercegovinetajodnosje 1:21, a u RepubliciSrpskoj 1:7,3 (Federalni zavod za statistiku,
2021a; Republicki za statistiku Republike Srpske, 2021a). Lokalne razlike u dostupnosti IKT
infrastrukture veoma su izraZzene. Nadalje, samo jedna Cetvrtina nastavnika zaposlenih
u osnovnim i srednjim Skolama ima na raspolaganju Skolski racunar (Federalni zavod za
statistiku, 2021a, 2021b; Republicki zavod za statistiku Republike Srpske, 2021a, 2021b).

Zabrana kretanja Sirom zemlje tokom pandemije bolesti izazvane koronavirusom 2019
(COVID-19) i prelazak na nastavu na daljinu i virtuelne ucionice natjerali su nastavnike da
se snalaze sa infrastrukturom i uredajima koje su imali kod kuce. Studije skorijeg datuma
pokazuju da su nastava i uCenje na daljinu tokom zatvaranja Skola bili izuzetno stresni za
nastavnike, u€enike i roditelje. (UNESCO, 2020; proMENTE i Step by Step, n.d.b). Za mnoge
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nastavnike, prilagodavanje i koriStenje digitalnih tehnologija znacilo je znatno duzZe radno
vrijeme u odnosu na redovno. Povratak nastavi u ucionici na pocetku Skolske 2021/2022.
godine na mnogo nacina je znacio i povratak uobi¢ajenom nacinu nastave i ucenja, te doveo
do udaljavanja od primjene digitalnih tehnologija medu nastavnicima.

U odgovoru na pandemiju COVID-19 nije posvelena dovoljna paznja obrazovanju i
potencijalnom dugorofnom uticaju zatvaranja Skola na mlade. Ipak, neke dobre prakse
uoCene su u Republici Srpskoj, gdje su razvijene internet platforma i razlicite strategije, kao
Sto je elektronski ¢asopis, a nastavnicima je dostavljen digitalni sadrZaj koji olakSava nastavu
i uCenje. Odgovor u Federaciji Bosne i Hercegovine bio je manje uskladen i ¢esto je zavisio
od podrSke medunarodne zajednice. Strucno (i tehnicko) obrazovanje i osposobljavanje
(TVET) bilo je i dalje je posebno pogodeno zatvaranjem ustanova, 5to je ucenicima ostavilo
male mogucnosti da steknu prakti¢ne vjeStine i kompetencije kroz ucenje kroz rad.



» 2. Uvod

U protekloj deceniji, privreda Bosne i Hercegovine biljeZi postepenistabilanrast, uz prosjecno
povecanje realnog bruto domaceg proizvoda (BDP) po stopi od 2,5% na godiSnjem nivou.
Pad od 8% izazvan pandemijom COVID-19 kompenzovan je poSto je drugom kvartalu 2021.
godine doslo do rasta realnog BDP-a od 11,6%. Ova ekspanzija podstaknuta je aktivnostima
u nekoliko privrednih grana, uklju€ujudi trgovinu, transport i preradivacku industriju
(prerada metala i drveta)." Ekonomski rast pozitivno je uticao na trziSte rada, posebno u
smislu smanjenja ukupne nezaposlenosti, sa 28% u 2012. na 16,9% u 2020. godini. Medutim,
nezaposlenost pogada mlade u Bosni i Hercegovini tri puta viSe nego u Evropskoj uniji.? lako
posljednjih godina u Bosni i Hercegovini postoji izrazen trend pada nezaposlenosti mladih,
i dalje je viSe nego dva puta veca od opSte stope nezaposlenosti u zemlji (oko 34% u 2019).

Sekundarni podaci ukazuju na znacajnu neuskladenost ponude poslova na trzistu rada i
ponude radne snage, Sto posebno utiCe na prelazak iz Skole u svijet rada. Ova nepovezanost
ima razli¢ite dimenzije, i kvantitativne i kvalitativne (Serdarevic i Simi¢, 2017). Kvantitativno,
broj svrSenih ucenika u odredenoj oblasti premaSuje broj slobodnih radnih mjesta u
datom sektoru. Kvalitativnho, nekim ucenicima koji su zavrsili (T)VET i opSteobrazovne
Skole nedostaju Cvrste i meke vjestine, znanje u struci i prakti¢no iskustvo neophodno da
bi se efikasno asimilirali na trziStu rada. Podsticanje digitalnih vjeStina, ukljucujudi vjestine
nastavnika, Cesto se smatra jednim od klju¢nih instrumenata za poboljSanje zaposljivosti i
prelazak ucenika iz Skole u svijet rada.

Ciljevi digitalizacije u obrazovanju mogu podrzati i viSe od mogucnosti zapoSljavanja
i prelaska iz Skole u svijet rada. Posmatraju¢i primjere izvan Evrope, Medunarodna
organizacije rada (MOR) i Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ)
nedavno su uradili studiju o digitalizaciji u nastavi i obrazovanju u isto€noj Africi. Ova studija
je pokazala da se brzim prihvatanjem tehnologije kao rjeSenja za izazove u obrazovanju,
kao Sto su nedostatak nastavnika, deficiti u pogledu dostojanstvenog rada i ogranicenih
sredstava, zanemaruju dugorocna, odrziva ulaganja potrebna da bi se proizveo nastavni
kadar koji je sposoban da maksimalno iskoristi prednosti ulaganja u digitalne tehnologije.
Takode je naglasen znacaj socijalnog dijaloga u rjeSavanju dugogodisnjih i novih izazova u
sektoru obrazovanja (MOR, 2021).

U svjetlu navedenog, u ovoj studiji bavimo se aktuelnom praksom, izazovima i prilikama u
primjeni i integraciji digitalnih tehnologija u Bosni i Hercegovini na nivou osnovnog, opsteg
srednjeg i srednjeg stru¢nog i tehnickog obrazovanja (TVET). Konkretno, fokus analize je na

1 Podaci i informacije dostupni su na internet sajtu Agencije za statistiku Bosne i Hercegovine.

2 Podaciiinformacije dostupni su na internet sajtu Agencije za statistiku
Bosne i Hercegovine.
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Republici Srpskoj i tri kantona Federacije Bosne i Hercegovine: Sarajevskom, Tuzlanskom
i Zenitko-dobojskom. Sagledava se uticaj digitalnih tehnologija na prosvjetne radnike i
druge radnike u nastavi. Nalazi studije temelje se na analizi relevantnih politika, izvjeStaja
sa istraZzivanja i sredstava javnog informisanja, kao i intervjuima sa klju¢nim akterima u
obrazovanju.

U studiji se prvo daje kraci prikaz sektora obrazovanja u Bosni i Hercegovini, sa posebnim
akcentom na trenutnom stanju digitalizacije u obrazovanju, ukljucujuéi dostupnost digitalne
infrastrukture i IKT vjeStina nastavnog kadra. Zatim, daje se pregled stanja socijalnog
dijaloga u razli¢itim administrativnim jedinicama. Takode se razmatraju posljedice
pandemije COVID-19 i nacini na koji je obrazovni sistem reagovao, te strateSkim planovima
za digitalizaciju obrazovanja na nivou drzave, entiteta i kantona. U zakljucku studije,
preporuceno je da se digitalne tehnologije koriste u obrazovanju u vecoj mjeri.



» 3. Metodologija

Prema Ustavu Bosne i Hercegovine, sektor obrazovanja u Bosni i Hercegovini je u potpunoj i
direktnoj nadleznosti entiteta Republike Srpske, te nadleznostima deset kantona u Federaciji
Bosne i Hercegovine i Brcko distrikta Bosne i Hercegovine. U ovoj strukturi, Federalno
ministarstvo obrazovanja i nauke i Ministarstvo civilnih poslova Bosne i Hercegovine imaju
koordinirajuce uloge, dok Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske je u potpunosti
nadlezno za oblast obrazovanja. Brcko Distrikt Bosne i Hercegovine ima posebno odjeljenje za
obrazovanje. Fokus analize je na Republici Srpskoji tri kantona Federacije Bosne i Hercegovine:
Sarajevskom, Tuzlanskom i Zenicko-dobojskom. Kao Sto je istaknuto u tabeli 1, navedeni
kantoni imaju 58,8% ukupne ucenictke populacije i 55,7% zaposlenih nastavnika. Podaci o
dostupnosti digitalne infrastrukture za ove kantone dostupni su javnosti. Kao 5to je prikazano
u tabeli 1, odnos pokrivenosti racunarima za nastavnike i uCenike tek neznatno odstupa od
prosjeka u Federaciji Bosne i Hercegovine.

U izradi studije koriSteni su razli¢iti metodi prikupljanja podataka: zvani¢na statisticka
saopStenja, relevantni izvjestaji i analize skorijeg datuma, te polustrukturirani intervju sa
klju¢nim sagovornicima. Studija je zasnovana na analizi postojece statistike i podataka o
digitalizaciji u nastavi i u€enju, ukljuCujuéi kapacitete nastavnika da koriste IKT, obuku i
osposobljavanje nastavnika da koriste IKT, nabavku IKT za Skole i domacinstva, upotrebu IKT
tokom pandemije COVID-19, te razvoj i obezbjedivanje digitalnih resursa. Takode obuhvata
analizu istrazivackih i organizacionih dokumenata ministarstava i agencija, organizacija
nastavnika i poslodavaca, nevladinih i medunarodnih organizacija.

U svakoj administrativnoj jedinici ponaosob, sa klju¢nim akterima - nadleznim ministarstvima,
pedagoskim zavodima, sindikatima nastavnika, predstavnicima privatnog sektora,
organizacijama civilnog drusStva i medunarodnim organizacijama - obavljeni su intervjui na
osnovu utvrdene liste pitanja, sa ciljem da se sagledaju kontekst i percepcija trenutne situacije
i buduce primjene digitalne tehnologije u nastavii u€enju. Nalazi i preporuke studije zasnovani
su na trijangulaciji sekundarnih podataka i intervjuima sa klju¢nim sagovornicima u sektoru
obrazovanja.
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Tabela 1. Broj u€enika i nastavnika, uklju€ujuéi ra€unarsku pokrivenost, u

jedinicama Federacije Bosne i Hercegovine koje su usle u uzorak

Pokrivenost (racunari)

Ucenici Nastavnici Ucenici Nastavnici

Federacija 183.490 14.773 4,5% 23,4%
Kanton Sarajevo 37.374 2.500 5,9% 45,5%
Tuzlanski kanton 37.536 3.031 3,4% 19,5%
Zenicko-dobojski 32.924 2.702 3,6% 18,3%

kanton
Ukupan uzorak 107.834 8.233 4,3% 27,8%

(prosjek)
u % za FBiH (ukupno, 58,8% 55,7%

prosjek)

Izvor: Pripremio autor na osnovu zvanicnih statistickih podataka (Federalni zavod za statistiku, 2021a, 2021b).

Koncept studije i koristeni metodoloski pristup nametnuli su nekoliko ogranicenja na Sire
zakljucke i preporuke. Konkretno, nije bilo pouzdanih podataka o:

» vjeStinama i kapacitetima nastavnika za primjenu digitalnih tehnologija. Nastavnicke
vjestine se ne procjenjuju, Sto oteZava sagledavanje polaznog stanja u smislu
nedostajudih vjestina, te utvrdivanje posebnih potreba u smislu unapredenja kapaciteta;

» odrZavanju i zamjeni digitalnih sredstava i opreme u Skolama. Zvanicna statistika daje
samo zbirne podatke o broju uredaja dostupnih ucenicima i zaposlenom osoblju u
Skolama;

> postojec¢im partnerstvima izmedu (T)VET Skola i poslodavaca. To je, na primjer, otezalo
procjenu veli¢ine uticaja pandemije COVID-19 na praksu.



» 4. Kratak pregled obrazovnog sektora

4.1. Osnovno i srednje obrazovanje

SloZzenost obrazovnog sistema u Bosni i Hercegovini proizilazi iz politickog i administrativnog
uredenja zemlje. NadleZnost nad obrazovanjem definisana je Ustavom Bosne i Hercegovine,
kao i ustavima entiteta, kantona (Federacija Bosne i Hercegovine) i Brcko Distrikta Bosne
i Hercegovine. Shodno tome, osnovnim i srednjim obrazovanjem upravlja jedanaest
ministarstava i jedno odjeljenje vlade u Brcko Distriktu.

Ministarstvo civilnih poslova Bosne i Hercegovine (MCP) odrZzava veze u ime drzave na
medunarodnom nivou i odgovorno je za definisanje osnovnih principa koordinacije unutar
zemlje i harmonizaciju planskih dokumenata na entitetskom nivou putem Konferencija
ministarstava obrazovanja Bosne i Herzegovine. Agencija za predSkolsko, osnovno i srednje
obrazovanje Bosne i Hercegovine (APOSO), kao samostalna upravna organizacija koja za svoj
rad odgovara Vijecu ministara Bosne i Hercegovine, odgovorna je za utvrdivanje standarda
ocjenjivanja, ZJNPP-a i kriterijuma za osiguranje kvaliteta.

Prema Ustavu Federacije Bosne i Hercegovine, Federacija ima obavezu da se stara o
primjeni najviSeg nivoa medunarodno priznatih prava i sloboda, ukljuCujuéi i u sferi
obrazovanja.* U Federaciji Bosne i Hercegovine, Federalno ministarstvo obrazovanja i
nauke ima koordiniraju¢u ulogu u oblasti predSkolskog, osnovnog, srednjeg i visokog
obrazovanja.* Politika obrazovanja, ukljucujudi i odluke koje se ti€u uredivanja i realizacije
obrazovanja, predstavlja iskljuCivu nadleznost kantona.® Kantonalni nivo takode izdvaja
sredstva za sprovodenje obrazovnih politika. Pedagoski zavodi su operativna ruka nadleznih
ministarstava. Pruzajustru¢nu podrskurukovodiocimasSkolainastavnicima(osposobljavanje,
pracenje i savjetovanje), usvajaju nastavne planove i programe, prate njihovo sprovodenje
i organizuju stru¢no usavr3avanje nastavnika. Osam pedagoskih zavoda djeluje u sedam
kantona, pri ¢emu neki kantoni dijele isti zavod; Srednjobosanski kanton nema svoj zavod,
a Hercegovacko-neretvanski kanton ima dva zasebna zavoda. Kao posljedica toga, izmedu
ovih jedinica postoje razlike i neujednacenost, kao i disparitet u finansiranju obrazovanja i
veli¢ini stanovniStva u kantonima (Svjetska banka, 2019). Ovi faktori stvaraju neravnopravne
uslove na lokalnom (Skolskom) nivou.

U Republici Srpskoj, nadleznost leZi na Ministarstvo prosvjete i kulture. Isti je slucaj i sa
Odjeljenjem za obrazovanje u Brcko Distriktu. Obje jedinice imaju svoj pedagoski zavod, koji
obezbjeduje podrsku i stru¢no usavriavanje nastavnika. U 2020. godini, u Skolama Republike

3 Evropska komisija za demokratiju kroz pravo, Ustav Federacije Bosne i Hercegovine, 2000.
4 Vlada Federacije Bosne i Hercegovine, Zakon o Federalnim ministarstvima i drugim tijelima Feder-

alne uprave.
5 Evropska komisija za demokratiju kroz pravo, Ustav Federacije Bosne i Hercegovine, 2000.
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Srpske bilo je 125.162 upisanih u¢enika i 12.092 zaposlenih nastavnika (Republi¢ki zavod za
statistiku Republike Srpske, 2021a, 2021b).

Okvirnim zakonom o osnovnom i srednjem obrazovanju u Bosni i Hercegovini (Sluzbeni
glasnik, broj 18/03) utvrdeno je da je osnovno obrazovanje obavezno za svu djecu od
navrSene Seste godine Zivota i da traje bez prekida najmanje osam godina. I u Federaciji
BosneiHercegovineiu Republici Srpskoj osnovno obrazovanje traje devet godina i obavezno
je i besplatno za svu djecu. Srednje obrazovanje je takode besplatno i odvija su srednjim
Skolama opSteg smijera i stru¢nim Skolama.

Na pocetku Skolske 2020/2021. godine, Bosna i Hercegovina je imala 1.785 osnovnih 3kola
(ISCED 1 i 2) i 315 srednjih Skola (ISCED 3), sa upisanih 274.034 odnosno 112.796 ucenika
(Federalni zavod za statistiku, 2021a; Republicki zavod za statistiku Republike Srpske, 2021a).
Skole rade u skladu sa ZJNPP i upisuju djecu sa posebnim potrebama; medutim, postoje
i specijalne Skole koje rade po posebnom nastavnom planu i programu. Srednjoskolsko
obrazovanje dostupno je svima, a upis zavisi od rezultata koje je u€enik postigao u osnovnoj
Skoli, li€nih interesovanja i sposobnosti. Uenici mogu da se opredijele za opSteobrazovne
Skole (gimnazija, umjetnickaili teoloSka) u trajanju od Cetiri godine, ili stru¢ne Skole (tehnicka,
ekonomska, medicinska i druge stru¢ne Skole), u trajanju od tri ili Cetiri godine. Programi
Cetvorogodisnjeg Skolovanja daju mogu¢nost upisa na fakultet.

U Bosni i Hercegovini, ucenice ¢ine 64% od ukupnog broja ucenika upisanih u gimnazije,
54% upisanih u tehnicke strucne Skole i samo 20% upisanih u strucne Skole (Federalni zavod
za statistiku, 2021a, 2021b; Republicki zavod za statistiku Republike Srpske, 2021a, 2021b).
Postoji vjerovanje da stru¢ne Skole obrazuju ucenike za tipi¢no muska zanimanja (za rad u
sektorima u kojima vecinu radne snage ¢ine muskarci).

4.2. Kvalitet obrazovanja

Kvalitet obrazovanja se ne ocjenjuje i ne prati na sistematican nacin, iako je unapredenje
kvaliteta obrazovanja navedeno u mnogim strateskim dokumentima u Bosni i Hercegovini.
Trenutno, mjere se samo dva pokazatelja za cilj odrzivog razvoja (SDG) 4%, a objavljuju se
u statistickom biltenu (Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine, 2021b). Prvi pokazatelj
su IKT vjeStine (mjerene 2019. godine) - odnosno, mladi i odrasli koji posjeduju vjestine
(@) kopiranja ili premjeStanja dokumenata i fascikli (44,6%) i (b) pripreme elektronskih
prezentacija (11%) . Sto se ti¢e posljednjeg, prosjek za Evropsku unija (sa 27 drzava ¢lanica)
iznosio je 56%. Drugi pokazatelj su zvani¢ni tokovi stipendija, koji su u 2018. iznosili 4,06
miliona americkih dolara. Americka agencija za medunarodni razvoj (USAID) (2017, 2018a)
navodi da u praksi obrazovnog sistema u Bosni i Hercegovini prevladava tradicionalni
pristup nastavi i percepciji kvaliteta, gdje su naglasene strukturne, a ne dimenzije procesa

6 SDG 4 poziva sve zemlje da obezbijede inkluzivno i pravi¢no kvalitetno obrazovanje i promovisu
mogucnosti cjelozivotnog ucenja za sve.



i ishoda. Nadalje, zakljuCuje da shvatanje kvaliteta, kakvo imaju neki akteri u obrazovnom
sistemu, mozda nije u potpunosti u skladu sa medunarodnim definicijama kvaliteta.

U cilju unapredenja nastave i ucenja, od 2012. do 2018. godine, Agencija za predskolsko,
osnovno i srednje obrazovanje, u saradnji sa predstavnicima pedagoSkih zavoda,
ministarstava obrazovanja, nastavnika osnovnih i srednjih Skola, akademske zajednice i
medunarodnih i razvojnih organizacija i agencija, izradila je okvir ZJNPP za definisanje ishoda
obrazovanja, od predSkolskog do kraja srednjoSkolskog obrazovanja. ZJNPP stavlja vedi
akcenat na ucenje usredsredeno na ucenika, na kompetencije i vjeStine 21. vijeka, od kojih
su mnoge obuhvadene Evropskim referentnim okvirom. Okvirom je definisano osam oblasti
nastavnog plana i programa, ukljucujudi tehniku i informacione tehnologije, koje imaju za
cilj da ucenika osposobe za primjenu tehnickih, tehnoloskih i IKT znanja u svakodnevnom
zivotu (Naletili¢, 2019). ZJNPP je zvanicno usvojen 2018. godine.

Uprkos tome, akteri u sektoru obrazovanja uocili su nekoliko prepreka u primjeni ZJNPP-a.
Medu njima su inicijalna obuka nastavnika, koja ne obuhvata osposobljavanje za inkluzivan
pristup nastavi i ucenju sa teziStem paznje na uceniku, prethodno definisan nastavni
plan i program, nastavni planovi i pracenje na godiSnjem nivou, gdje se prioritet stavlja
na realizaciju sadrZaja u odnosu na postizanje ciljeva obrazovanja, mogucnosti stru¢nog
usavrSavanja nastavnika koje ne prate, ne vode ili ne priznaju nadlezni pedagoski zavodi,
te gradivo i udzbenici koji su Cesto zastarjeli i rijetko podsticu kriticko razmiSljanje ili razvoj
vjestina za svakodnevni Zivot (intervju sa klju¢nim sagovornicima, 2021).

PoboljSanje ishoda obrazovanja je vazno radi povecanja ljudskog kapitala i druStvenog
razvoja. Svjetska banka (2020) stavlja Bosnu i Hercegovinu na 81. mjesto na Indeksu ljudskog
kapitala 2020. (medu 173 zemlje), Sto je ispod evropskog prosjeka. Rezultati pokazuju da
oCekivane godine Skolovanja djeteta koje pocinje Skolovanje sa 4 godine iznosi 11,7 godina
do 18 godine, 3to je ekvivalentno 7,8 godina ,stvarnog ucenja“. Prema procjeni efikasnosti
koju je uradila Svjetska banka (2019), ishodi obrazovanja u Bosni i Hercegovini ispod su
prosjeka Evropske unije, gdje postoji primjetna neuskladenost vjeStina izmedu obrazovnog
sistema i trziSta rada, kao i opSte nezadovoljstvo javnosti kvalitetom obrazovanja. Ovi izazovi
pripisuju se fragmentiranim nadleZznostima nad obrazovanjem, neefikasnom i nepravicnom
finansiranju koje ostavlja malo prostora za ulaganja u kvalitet, neodgovaraju¢em konceptu
struktura koje imaju za ciljda podrzeili poboljSaju rad nastavnika, te nedostatku mehanizama
za pracenje kvaliteta ulaznih vrijednosti, izlaznih vrijednosti ili ishoda obrazovanja kao
informativne osnove za donosenja odluka.

Prema istrazivanju Programa za medunarodnu procjenu ucenickih znanja i vjestina (PISA)
iz 2018. godine, gdje je ocjenjivan je ocjenjivan stepen u kom su petnaestogodisnjaci stekli
klju€na znanja i vjeStine neophodne za puno uceSc¢e u drustvu, Bosna i Hercegovina je
zauzela 62. mjesto od 79 zemalja. Zemlja je rangirana nize od zemalja u regionu - Hrvatske
(29), Srbije (45) i Crne Gore (52). Kao 3to je istaknuto u tabeli 2, u€enici u Bosni i Hercegovini
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imali su slabije rezultate od prosjeka zemalja ¢lanica Organizacije za ekonomsku saradnju i
razvoj (OECD) u Citanju, matematici i nauci (OECD, 2019).

Tabela 2. Rezultati testa PISA 2018. godine za Bosnu i Hercegovinu i

poredenje sa prosjekom OECD-a

Oblast BiH Prosjek na nivou BiH Prosjek na nivou
OECD-a OECD-a
Nivo 2 i iznad Najbolji

Citanje 46% 77% Zanemarljiv 9%
procenat

Matematika 42% 76% 1% 11%

Prirodne 43% 78% Zanemarljiv 7%

nauke procenat

Izvor: PISA 2018.

Prema izvjeStaju za PISA 2018, Cini se da je socio-ekonomski status ucenika snazan
prediktor uspjeha u matematici i nauci, sa razlikom od 8% u uspjehu iz matematike i
7% iz prirodnih nauka u odnosu na prosjek OECD-a. Nedostatak kadrova i materijala,
kako navode direktori Skola, utvrdeni su kao relevantni za 8% ucenika upisanih u Skole u
nepovoljnom poloZaju i 4% ucenika upisanih u $kole u boljem poloZaju. Cini se da nema
statisticke razlike u kvalifikacijama nastavnika izmedu Skola u nepovoljnom poloZaju
i Skola u povoljnom polozaju, pri ¢emu direktori Skola navode da 93% nastavnika u
Skolama u nepovoljnom poloZaju i 95% nastavnika u Skolama u povoljnom poloZzaju ima
potrebne kvalifikacije. Djevojcice i djecaci imaju slicne rezultate u prirodnim naukama i
matematici (OECD, 2019).

4.3. Ucenici

Bosna i Hercegovina se posljednjih decenija suoava sa znacajnom depopulacijom. Uzrok su
ratna stradanja,, koja su izazvala i prvi talas emigranata, ekonomski emigranti u periodu koji
je uslijedio (VFD, 2020), te nedavnim negativnim rastom stanovnistva (negativan od 2009).

Kao Sto je prikazano u tabeli 3, u kojoj je dato poredenje upisanih ucenika 2010. i 2019.
godine, demografski pad uticao je na upis u Skole. Neto smanjenje broja u¢enika u osnovnim
i srednjim Skolama iznosi nesto viSe od 18%, odnosno 25%. Istovremeno, broj zaposlenih
U nastavi ostao je gotovo na istom nivou. Osim u nekoliko slucajeva, u malim Skolama u
udaljenim podrucjima, smanjen broj u€enika nije doveo do zatvaranja ili spajanja odjeljenja i
Skola (Svjetska banka, 2019). Odnos broja ucenika i nastavnika u Bosni i Hercegovini je ispod
prosjeka zemalja OECD-a. U 2019. godini, prosjek OECD-a bio je 1 nastavnik na 15 ucenika u
osnovnoj Skoli i 1 nastavnik na 13 ucenika u nizoj srednjoj Skoli (OECD, 2021).



Tabela 3. Ukupan broj upisanih u€enika i broj nastavnika u osnovnim i srednjim

Skolama, ukljucujuéi odnos broja u€enika i nastavnika, 2010.i 2019

Osnovno obrazovanje Upis Nastavnici Broj ucenika po
nastavniku
2010 335.403 24.536 13,7
2019 274.034 24.361 11,2
Razlika (u %) (18,3%) (0,7%)
SrednjoSkolsko obrazovanje Upis Nastavnici Broj ucenika po
nastavniku
2010 151.680 12.144 12,5
2019 112.796 12.716 8,9
Razlika (u %) (25,6%) +4,7%

Izvor: Federalni zavod za statistiku, 2021a, 2021b; Republicki zavod za statistiku Republike Srpske, 2021a, 2021b.

U 2020-2021. godini u osnovnu Skolu upisano je 28.549 uCenika, a osnovno obrazovanje je
zavrsilo 30.473 (6,7% viSe od broja upisanih ucenika). Djevojcice su Cinile 48,7% upisanih
ucenika (tabela 4).

Tabela 4. Broj ucenika upisanih u osnovnu skolu, 2020/2021

Osnovno obrazovanje, Skolska 2020/2021. godina

Ukupan broj 268.132 Ukupno 28.549 Ukupno zavrsili 30.473
ucenika upisano

u prvu

godinu
Djevojcice 130.556 djevojcice 13.999 djevojcice 14.904
(apsolutni broj)
(u % ukupnog 48,7% 49,0% 48,9%
broja)

Izvor: Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine, 2021a.

Ogromna vecina uCenika upisana je u drzavne Skole; medutim, primjetan je uzlazni trend
upisa u privatne 3kole, sa 1,2% na 1,6% u periodu od 2010. do 2018. godine (tabela 5).
U Bosni i Hercegovini ne postoji jedinstven registar privatnih osnovnih Skola, a podaci o
Skolama dostupni su samo u zbirnom obliku.
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Tabela 5. Upis u privatne osnove Skole u periodu 2010-2018

Upis u 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
privatne
osnove
Skole

u % ukupnog 1,2158 1,5213 1,2135 1,3185 1,5116 1,6098 1,5938 1,7079 1,6075
broja
osnovnih
Skola)

Izvor: UNESCO Institut za statistiku, septembar 2020.

Nesto izraZenije interesovanje za privatne Skole evidentno je kod srednjoSkolaca. Oko 2,5%
ucenika u Bosni i Hercegovini upisano je u privatne srednje Skole, 3to je porast od 61% u
odnosu na 2010. godinu (tabela 6).

Tabela 6. Upis u privatne srednje Skole u periodu 2010-2019

Upis u 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
privatne
srednje
Skole

(u% 1,526 1,457 1,727 1,894 1,893 2,005 2,371 2,593 2,748 2,458
ukupnog
broja
srednjih
Skola)

Izvor: Podaci CEIC-a, 2020.

Nacionalnom anketom mladih (USAID, 2018b) ispitivani su stavovi 3.002 ucenika Sirom
zemlje o brojnim temama, ukljuCujuci kvalitet obrazovanja. Prema rezultatima, 59% ucenika
je u potpunosti zadovoljno, dok je 34% donekle zadovoljno pristupom nastavnika; 50%
smatra da nastavnici imaju dovoljne pedagoske vjeStine; 43% se u potpunost, a 47% donekle
slaze da nastavnici prate napredak ucenika, dok svega 25% smatra da su znanja i vjeStine
steCene u formalnom obrazovanju u skladu sa potrebama trziSta rada. Bolje moguc¢nosti
zaposljavanja osnovni su razlog zaSto mnogi mladi razmiSljaju o odlasku u inostranstvo.

4.4, Nastavnici

Vise od 37.000 nastavnika zaposleno je u sektoru osnovnog i srednjeg obrazovanja, a vec¢inu
¢ine Zene - 73,4% u osnovnom i 62,2% u srednjem obrazovanju. Nastavnici razredne nastave
su u neSto povoljnijem poloZaju s obzirom na to da je skoro dvije trec¢ine zaposleno na
neodredeno vrijeme. U srednjem obrazovanju, neSto viSe od polovine zaposlenih nastavnika
zaposleno je na neodredeno vrijeme (tabela 7). Nastavnicka profesija relativno je atraktivna
po pitanju zarada u poredenju sa drugim profesijama.


https://www.ceicdata.com/en/bosnia-and-herzegovina/education-statistics/ba-school-enrollment-secondary-private--of-total-secondary

Tabela 7. AngaZovani nastavnici (zaposleni na neodredeno i odredeno vrijeme),

2020/2021
Skolska 2020/2021. Zaposleni na neodredeno (FTE) Zaposleni na odredeno vrijeme (PTE)
godina
Osnovno Ukupno Na u % Na u % Na u % Na u%
obrazovanje neodredeno odredeno neodredeno odredeno
Nastavnici 24.548 15.260 62,2% 2.228 9,1% 3.904 15,9% 3.156 12,9%
Zene (u 18.018 12.010 66,7% 1.808 10,0% 2.130 11,8% 2.070 11,5%
apsolutnom
broju)
(U %) 73,4% 78,7% 81,1% 54,6% 65,6%

Srednje obrazovanje

Nastavnici 12.735 7.052 55,4% 1.249 9,8% 2.000 15,7% 2434 19,1%
Sere 7.921 4.338 54,8% 791 10,0% 1.208 15,3% 1.584 20,0%
(apsolutni

broj)

(u %) 62,2% 61,5% 63,3% 60,4% 65,1%

Izvor: Federalni zavod za statistiku, 2021a, 2021b; Republi¢ki zavod za statistiku Republike Srpske, 2021a, 2021b.

Direktori Skola svake godine ocjenjuju nastavnike, a pracenje je u nadleznosti entitetskih
i kantonalnih ministarstava obrazovanja. PedagoSki zavodi ocjenjuju rad nastavnika
kroz dvogodiSnje obilaske razreda ili na drugi nacin, u zavisnosti od kapaciteta i propisa
(podzakonskih akata). Pedagoski zavodi takode organizuju stru¢no usavrsavanje nastavnika.

Insert 1. Vrednovanje inovativnih nastavnika i vaspitaca

Nastavnicka profesija efektivno ne vrednuje rad nastavnika. Ne postoji standardizovana
ocjena rada i nedostaju mehanizmi za podrsku i nagradivanje dobrih rezultata. Prema
vazec¢im zakonskim propisima, u povredu duznosti spadaju: nedolazak na posao,
neizvrSavanje obaveza na radnom mjestu i dvije uzastopne nezadovoljavajuce ocjene (iz
dvogodiSnje ocjene). Posebno dobar rad se ne nagraduje.

Godisnja nagrada, koju organizuje CEI Step by Step, jedna je od samo nekoliko inicijativa
koje imaju za cilj da se simboli€no vrednuje dobar rad nastavnika. Nagrada odaje
priznanje inovativnim vaspitac¢ima, nastavnicima i stru¢nim saradnicima u predskolskom,
osnovnom i srednjosSkolskom obrazovanju.

Izvor: proMENTE i Step by Step, n.d.a.

13
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» 5. Digitalizacija u obrazovanju

5.1. Pristup digitalnoj infrastrukturi i tehnologiji na nivou zemlje

Prema podacima Agencije za statistiku Bosne i Hercegovine (2019), pristup internetu
u 2019. godini imalo je 72% stanovnika (na nivou domacinstava), uz godisnji rast od
oko 4%. Domacinstva u ,ostalim sredinama” neznatno zaostaju (68,3%) u poredenju sa
domadinstvima u urbanim sredinama (76,9%). Ovaj trend ukazuje da bi se razlike mogle
smanijiti u bliskoj buducnosti.” Kao Sto je i oCekivano, najvedi udio imaju domacdinstva sa
djecom mladom od 16 godina (83%).

Kada je rijeC o upotrebi racunara, Bosna i Hercegovina zaostaje za drzavama c¢lanicama
OECD-a (70% u odnosu na 95% u 2019.),® gdje svega 62,2% stanovniStva koristi racunar
(63,7% musSkaraca i 60,9% Zena). Udio aktivnih korisnika starosti 16-24 godine, medutim,
iznosi 95,2%. Nadalje, 77,2% radno sposobnog stanovniStva (od 25 do 54 godine) koristi
racunar.

Dezagregirani podaci o koriStenju digitalnih tehnologija u Bosni i Hercegovini ukazuju na
klastere stanovniStva zavisno od nivoa obrazovanja. Populacija koja smatra veoma aktivhom
obuhvata ucenike i studente (99,3%), visokoobrazovane osobe (95,3%) i aktivhu radnu snagu
(84%). Osobe sa srednjim stepenom obrazovanja su manje aktivne (67,1%), dok su osobe sa
nizim stepenom obrazovanja najmanje aktivne (35%). Racunar najmanje koriste neaktivna
radna snaga i penzioneri (34,7%) (Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine, 2019).

5.2. Pristup digitalnoj infrastrukturi i tehnologiji u Skolama

U osnovnim Skolama u Bosni i Hercegovini, na 13 ucenika osnovne Skole u prosjeku dolazi
jedan racunar, a koeficijent pokrivenosti u prosjeku iznosi oko 7,7%. Ovi uredaji uglavhom
su namijenjeni za €asove informatike. Nizak nivo dostupnosti raunara ucenicima posebno
je izrazen u Federaciji Bosne i Hercegovine, gdje je u prosjeku na 21 ucenika dolazi jedan
raCunar. U prosjeku, jedno odjeljenje u Federaciji Bosne i Hercegovine ima 18,5 ucenika.
U Republici Srpskoj, dostupnost racunara znatno je bolja, gdje jedan raCunar dolazi na 7,3
ucenika ili viSe od 2 racunara po odjeljenju, koje u prosjeku ima 17,4 ucenika (tabela 8).

7 U 2017. godini, pristup internetu imalo je 61,7% domadinstava u ostalim sredinama, dok je u
domacdinstvima u urbanim sredinama bio 71,6%.

8 Statisticke podatke OECD-a vidjeti na adresi: ICT Access and Usage by Households and Individuals.



https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=ICT_HH2

Tabela 8. Pristup uc€enika ra€unarima i internetu u Skolama, 2019/2020

Skolska godina Osnovni nivo Srednji nivo
2019/2020 RS FBiH RS FBiH
Koeficijent pokrivenosti kod ucenika - racunari 13,7% 4,8% 10,7% 8,6%
Koeficijent pokrivenosti kod ucenika - pristup 8,0% 3,7% 9,1% 7,0%
internetu

Izvor: Republicki zavod za statistiku Republike Srpske, 2021a, 2021b; Federalni zavod za statistiku, 2021a, 2021b.

Statisticki podaci o raspolozivim racunarima i pristupu internetu za nastavnike i ucenike u
Republici Srpskoj prikazani su zbirno, te nije moguce analizirati razlike na lokalnom nivou.
U Federaciji Bosne i Hercegovine, postoje statisticki podaci o broju raspolozivih racunara po
kantonima (grafikon 1), koji se krec¢e od 1 racunara na 11 ucenika (Kanton 10) do 1 racunara
na 71 ucenika (Zapadnohercegovacki kanton). Ovo je u skladu sa prethodno izneseno
analizom, koja je skrenula paznju na nejednakosti u finansiranju medu kantonima.

Grafikon 1. Pristup u€enika ra€unarima i internetu (koeficijent pokrivenosti) u Federaciji
Bosne i Hercegovine, 2019.

Federation BiH (av.)
Canton 10

Sarajevo
West-Herzegovina
Herzegovina-neretva
Central Bosnia
Bosna-podrinje
Zenica-doboj

Tuzlz

Fosavina

Una-sana

0.0% 10% 2.0% 3.0% 4.0% 5.0% E.0% T.0% 8.0% 9.0% 100086

Izvor: Federalni zavod za statistiku, 2021a, 2021b.

Dostupnost racunara za zaposlene u Skolama jednaka je u oba entiteta, pri cemu je
dostupnost racunara u srednjim Skolama u Federaciji Bosne i Hercegovine znatno veca
(30,4%) nego u osnovnim Skolama (14,5%). U prosjeku svaki 12. zaposleni u osnovnim
Skolama u Federaciji Bosne i Hercegovine ima pristup internetu (tabela 9).°

9 Zvanicni statisticki podaci u oba entiteta pokazuju ukupan broj dostupnih racunara i raCunara koji
su na raspolaganju ucenicima i zaposlenima. U zaposlene spadaju: direktori Skola, zamjenici direk-
tora, nastavnici, pravnici, administrativni sluzbenici / analiti¢ari, pedagozi, osoblje za odrzavanje i
higijenu prostorija.
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Tabela 9. Pristup zaposlenih racunarima i internetu u Skolama, 2019/2020

Skolska godina Osnovni nivo Srednji nivo
2019/2020 RS FBiH RS FBiH
Broj ucenika po nastavniku 10,8 12,4 9,4 8,9

(Prosjek za BiH: 11.2; EU: 9.0 - 19.2)

Koeficijent pokrivenosti kod zaposlenih - racunari 26,8% 14,5% 34,4% 30,4%
Koeficijent pokrivenosti kod zaposlenih - pristup 19,9% 8,5% 30,8% 28,1%
internetu

Izvor: Republicki zavod za statistiku Republike Srpske, 2021a, 2021b; Federalni zavod za statistiku, 2021a, 2021b.

Znacajna nejednakost u dostupnosti raunara za zaposlene u Skolama evidentna je samo
u Kantonu Sarajevo, gdje je dostupno duplo viSe racunara po zaposlenom u odnosu na
prosjek u Federaciji Bosne i Hercegovine (grafikon 2).

Grafikon 2. Pristup zaposlenih racunarima i internetu (koeficijent pokrivenosti) u
Federaciji Bosne i Hercegovine, 2019.

Federation BiH (av.]
Canton 10

Sarajevo
West-Herzegovina
Herzegovina-neretva
Central Bosnia
Bosna-podrinje
Zenica-doboj

Tuzla

Posavina

Una-sana

0.0% 5.0% 100066 15066 200086 250  30.0¢ 35086 40.0%  45.0%  50.0%

Izvor: Federalni zavod za statistiku, 2021a, 2021b.

Imajudi u vidu disparitet izmedu stope koriS¢enja racunara medu visokoobrazovanim
stanovnistvom (95,3% ) i dostupnih racunara zaposlenima u 3koli (srednja vrijednost iznosi
26,5%), €ini se da je najmanije tri Cetvrtine zaposlenih nastavnika koristilo sopstvene racunare
za nastavuiucenje nadaljinu. To govori da su se nadlezna ministarstva obrazovanja oslanjala
na to da ¢e nastavnici koristiti svoje digitalne uredaje i internet. Ovaj zaklju€ak je u skladu sa
rezultatima nedavnog istraZivanja koje su sproveli proMENTE i Step by Step (n.d.b), gdje je



59% anketiranih nastavnika navelo da koristi sopstvene uredaje. Prosjecno opterecenje za
pripremu i izvodenje onlajn nastave iznosilo je 8,21 sati dnevno.

Na osnovu analize postojece IKT infrastrukture u obrazovnim institucijama u Bosni i
Hercegovini, koju su sproveli UNICEF, UNESCO, MOR i UN Volunteers (2021, neobjavljena),
dato je nekoliko preporuka u vezi sa svrsishodnim i efikasnim koriStenjem tehnologije u
obrazovanju:

> obezbijediti stalnu internet konekciju u svim obrazovnim ustanovama, na svim nivoima
obrazovanja;

P zauzeti sistemski pristup na administrativnom nivou u opremanju obrazovnih ustanova
digitalnom opremom;

P razmotriti razliCite tehnoloSke uredaje i opremu za nastavu i u€enje, pri cemu treba imati
u vidu sposobnosti u€enika i primjerenost odredenih tehnologija stepenu obrazovanja;

> ulagati u nabavku kvalitetnog i relevantnog softvera, posebno za stru¢ne Skole; i

> obezbijediti bolje koriscenje informacionih sistema za upravljanje obrazovanjem.

5.3. Inicijalno obrazovanje i stru€no usavrsavanje nastavnika

Inicijalno obrazovanje nastavnika stiCe se na razli¢itim fakultetima. Pedago3ki fakulteti
pripremaju nastavnike razredne nastave (od prvog do petog razreda) i nastavnike tehnickog
obrazovanja i kulture Zivljenja. Filozofski fakulteti pripremaju nastavnike za viSe razrede
osnovnog i srednjeg obrazovanja. Prirodno-matematicki, muzicki, umjetnicki, sportski i
teoloSkifakultetitakode imaju studijske programeiz oblastipedagogije zabuduce nastavnike.
Da bi upisali fakultet, buduci nastavnici moraju imati zavrSeno srednje obrazovanje Cetvrtog
stepena. Na nekim fakultetima polaZe se prijemni ispit.

Nastavnici stiCu zvanje za odredeni predmet na osnovu programa koji su pohadali (najmanje
Cetiri godine, Sto je ekvivalentno 240 bodova Evropskog sistema prenosa i akumulacije
bodova (ECTS) ili ekvivalentno master diplomi), koji je posebno koncipiran za datu oblast.
Kandidati na programima koji su zavrsili druge fakultete mogu dobiti odbrenje da rade kao
nastavnici nakon uspjeSno poloZzene grupe pedagosko-psiholoskih i didakti¢cko-metodickih
predmeta.

Uvodenje nastavnika u radni odnos ukljucuje pla¢enu praksu u trajanju od Sest do 12 mjeseci
(u zavisnosti od vazecih zakonskih propisa). Novozaposleni nastavnici odmah imaju pravo
da drZe nastavu, pod pretpostavkom da imaju angaZzovanog mentora koji prati njihov rad
tokom pripravnickog staZza. Nastavnici pocetnici su do kraja pripravnickog staza duzni da
poloZe strucni ispit, koji podrazumijeva odrzavanje deset Casova u prisustvu mentora.

Stru¢no usavrSavanje nastavnika organizuju pedagoski zavodi, a finansiraju kantonalne i
entitetske vlade i Vlada Brcko Distrikta. Elementi ocjene stru¢nog usavrSavanja nastavnika
uklju€uju ucesce u stru¢nom usavrsavanju koje utvrduje ministarstvo obrazovanja, ucesce u
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stru¢nom usavrSavanju koje sprovode strucne institucije i udruzenija, i stru¢no usavrsavanje
kroz usvajanje smjernica iz savremene strucne literature i Casopisa. Stru¢no usavr3avanje
organizuje se redovno ili povremeno. U zvanja mentora i savjetnika mogu napredovati samo
nastavnici koji redovno pohadaju programe stru¢nog usavrsavanja.

Kontinuirano stru¢no usavrSavanje, koje organizuju pedagoski zavodi, na niskom je nivou,
a na njega su u velikoj mjeri uticalo rezanje budzZeta u protekloj deceniji (USAID, 2017,
2018a). Prema Evropskoj fondaciji za obuku (2020), kontinuirano stru¢no usavrsavanje je
obavezno, ali konkretni zahtjevi koji se ticu digitalnih vjestina i kompetencija nejasni su
u svim administrativnim jedinicama. U tom pogledu, mogu¢nosti koje se ti¢u digitalnih
vjestina i kompetencija Cesto uvode Skole ili individualni nastavnici. Ipak, postoji nekoliko
pozitivnih primjera. U 2018. godini, 250 nastavnika srednjih Skola (od 1.000) u 24 Skole
Srednjobosanskog kantona pohadalo je registrovane kurseve za razvoj digitalnih vjeStina
i kompetencija. Pedagoski zavod Tuzlanskog kantona je u 2019. godini obezbijedio brojne
kurseve za unapredenje digitalnih vjeStina i kompetencija. U Republici Srpskoj postoji
imenovani savjetnik za digitalne vjeStine i kompetencije u PedagoSkom zavodu, a godisnja
grupna obuka organizuje se za sve IKT nastavnike.

Agencija za predSkolsko, osnovno i srednje obrazovanje izradila je Model za unapredenje
sistema kontinuiranog stru¢nog usavr3avanja vaspitaca, nastavnika i stru¢nih saradnika
u Bosni i Hercegovini (2014). Model daje pravce za unapredenje stru¢nog usavrSavanja
ka povecanju strucnosti i kompetencija. Bosna i Hercegovina je kroz program Erasmus+
podrzala uspostavljanje eTwinning portala, koji nastavnicima omogucava da razmjenjuju
nastavne materijale i dobre prakse, kao i da saraduju i komuniciraju sa nastavnicima Sirom
Evrope.

Prema Svjetskoj banci (2019), postojeCe strukture ne podrZavaju unapredenje rada
nastavnika. Svjetska banka sugeriSe da je to, u velikoj mjeri, pitanje raspodjele sredstava
za obrazovanije, pri Cemu znacajan dio otpada na troskove rada, Sto ogranicava raspoloZiva
sredstva za druge oblasti obrazovanja, ukljucujuci obuku i usavrSavanje nastavnika. Uo¢eno
je, na primjer, da pedagoski zavodi imaju ograni€ene kapacitete i da se, kada je rije¢ o obuci
na radnom mjestu, u velikoj mjeri oslanjaju na programe koje finansiraju donatori. Takode
se preporucuje uvodenje IKT-a u rad nastavnika u vecoj mjeri. Evropska komisija (2020)
takode podvlaci potrebu za sveobuhvatnom obukom nastavnika usmjerenom na razvoj
klju€nih kompetencija ucenika i sistematskim pristupom sprovodenju ZJNPP-a kako bi se
dopunile tekuce izmjene kurikuluma zasnovane na ishodima.



P 6. Status socijalnog dijaloga

Prema Ustavu Bosne i Hercegovine, entiteti imaju nadleznost da ureduju proces kolektivnih
pregovora u okviru svog radnog zakonodavstva, 5to je transponovano u relevantne
regulatorne okvire kojima se utvrduje pravo gradana na slobodno sindikalno organizovanje
iorganizovanje poslodavaca. U tom pogledu, entitetske vlade su, na osnovu vazecih zakona o
radu, osnovale savjete koji poStuju tripartitni princip, a u kojima ucestvuju vada i organizacije
radnika i poslodavaca - Ekonomsko-socijalni savjet Republike Srpske, Ekonomsko-socijalno
vijeCe Federacije BiH i Ekonomsko-socijalno vijece Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine.

6.1. Planiranje i procesi u prosvjeti u Republici Srpskoj

U Republici Srpskoj, srednje obrazovanje uredeno je Zakonom o srednjem obrazovanju i
vaspitanju (Sluzbeni glasnik RS, br. 41/18). Kao Sto je propisano ¢lanom 144, Skole mogu
samostalno, preko savjetodavnog vije¢a, da se angazuju na planiranju obrazovanja i
obezbijede obrazovanje u skladu sa potrebama lokalnog trzista rada. Savjetodavnu ulogu
ima tripartitni savjet na entitetskom nivou (¢lan 47), koje Cine predstavnici poslodavaca,
sindikata i Ministarstva prosvjete. Clanovi savjeta su: Privredna komora, UdruZenje
poslodavaca, Zavod za zaposljavanje, Zanatsko-preduzetnicka komora, Ministarstvo
prosvjete i Sindikat obrazovanja, nauke i kulture (Zakon o ekonomsko-socijalnom savjetu
Republike Srpske, Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br.110/08).

Savjet daje miSljenja na nacrte i prijedloge zakona i drugih propisa od znacaja za ekonomski
i socijalni poloZaj i polozaj zaposlenih i poslodavaca. Nadleznost u oblasti kolektivnih radnih
odnosa odnosi se na dostavljanje misljenja Ministarstvu rada i boracko-invalidske zaStite u
vezi sa produzenjem opstegq ili granskog kolektivhog ugovora za zaposlene koji nisu ¢lanovi
reprezentativnog udruZenja zaposlenih. U oblasti zapoSljavanja pojedinaca, Vijece podnosi
prijedloge odluka o visini minimalne zarade, vrijednosti naknade za slucaj smrti i bolovanje
i visini dodatnih primanja iz radnog odnosa.

6.2. Planiranje i procesi u obrazovanju u Federaciji Bosne i Hercegovine

Dijalog izmedu socijalnih partnera ureden je Memorandumom Ekonomsko-socijalnog vijeéa
na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine (Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine,
broj 47/02, 42/03 i 08/08), koji je ustanovljen kao poseban propis koji proizilazi iz Zakona o
radu (Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine, br. 26/16 i 89/18). Primarna uloga
Vijeca je da podrzava ekonomsku i socijalnu politiku, afirmiSe i Stiti ekonomska i socijalna
prava (odnosno interese zaposlenih i poslodavaca), razvija sistem kolektivnog pregovaranja
i ugovora i primjenjuje kolektivne ugovore. Mandat ekonomsko-socijalnog vije¢a na nivou
entiteta i kantona je da, izmedu ostalog, prati politiku plata, kolektivne ugovore, politiku
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zaposljavanja i socijalne politike i privatizaciju. Klju¢ne oblasti su radna, poslovna i socijalna
politika. Obrazovanje ne spada u prioritete Vijeca.

Socijalni dijalog u Kantonu Sarajevo ureden je Zakonom o srednjem obrazovanju (Sluzbene
novine Kantona Sarajevo, broj 23/17, 30/19). Zakonom je uspostavljeno tripartitno vijece
(€lan 8), koje Cine predstavnici poslodavaca, sindikata (reprezentativnih) i vlade, a sastaje se
najmanje dva puta godisnje. Zakonom je predvidena i mogu¢nost formiranja savjetodavnog
vijeca (¢lan 71), Sto je prepuSteno upravi Skole. Petoclano vijece Cine predstavnici Skole,
lokalne zajednice, trziSta rada i Ekonomsko-socijalnog vije¢a (koje ¢ine udruZenje
poslodavaca, unija sindikata i kantonalna vlada).

Zakon o srednjoj Skoli Zenicko-dobojskog kantona (Sluzbene novine Zenicko-dobojskog
kantona, broj 09/17) ureduje socijalni dijalog kroz tripartitno vijece (Clan 23) iji je zadatak
da procjenjuje potrebe i zahtjeve trziSta rada, jaCa saradnju izmedu Skola, kao i obuku na
kantonalnom nivou. U tripartitnom vijec¢u su predstavnici Privredne komore, kantonalnog
sindikata srednjeg i visokog obrazovanja, nauke i kulture i Ministarstva obrazovanja. Clan
60, odnosno 61. utvrduju obuku kroz praksu pod stru¢nim nadzorom srednjih Skola, kao i
obuku u Skolama za vrijeme raspusta, na osnovu posebnih ugovora koje Skole sklapaju sa
poslodavcima (pravnim licima, ustanovama, obrtima). Clanom 152. predvida se formiranje
vije¢a na dobrovoljnoj osnovi, sa ciliem angaZovanja predstavnika lokalnog trzista rada
koji pomaZu u procesu planiranja, izradi nastavnog plana i programa i obuci za odredena

zanimanja.

Socijalni dijalog na lokalnom nivou u oba entiteta smatra se korisnim jer obuhvata
klju€ne partnere u strateSkom planiranju i uvodi obrazovanje kao transverzalno pitanje u
ekonomskom razvoju. Takode, obezbjeduje angazovanje lokalnih vlasti, razvojnih agencija
i javnih sluzbi za zapoS$ljavanje. Snazan javno-privatni dijalog na lokalnom nivou moze
izgraditi strategije za neophodne reforme u obrazovaniju. Vije¢a u Skolama ispunjavaju svoju
ulogu u uspostavljanju komunikacije na dvogodisnjoj osnovi, posebno u vezi sa potrebama
i oCekivanjima trziSta rada. Medutim, vecina partnerstava izmedu Skola i poslodavaca
uspostavlja se kroz bilateralnu komunikaciju i ne postoji o¢igledna uloga vije¢a u ovom
procesu.

6.3. Sindikalizacija i predstavljanje u sektoru obrazovanja

Stopa sindikalizacije nastavnika osnovnih i srednjih Skola u oba entiteta je znacajna.
Sindikat prosvjete, nauke i kulture Republike Srpske je dobrovoljna organizacija, osnovana
radi zaStite prava i zalaganja za bolje materijalne uslove i socijalni status i dostojanstvo
radnika u prosvjeti, nauci i kulturi. Prema rijeCima predsjednika Sindikata prosvjete, nauke
i kulture Republike Srpske, ¢lanska baza ima oko 14.500 nastavnika (oko 100%) zaposlenih
u predskolskom, osnovnom i srednjem obrazovanju. Sindikat obuhvata 365 lokalnih
organizacija. Sprovodi mjere zastite, daje pravne savjete u vezi sa pravima nastavnika,



uCestvuje u izradi zakona i podzakonskih akata o obrazovanju i pruza materijalnu pomoc¢
svojim €lanovima u posebnim prilikama.

U Republici Srpskoj postoji poseban kolektivni ugovor za zaposlene u osnovnom i srednjem
obrazovanju i domovima (Sluzbeni glasnik RS, br. 21/2015 i 92/2020), kao i posebni ugovori
na kantonalnom nivou u Federaciji BiH i Hercegovine. Ovim sporazumima nastavnicima se
daje pravo na osnovno zaposljavanje i kontinuirano stru¢no usavrSavanje, a odreduju se i
proces pregovaranja za plate i bonuse, kao i procedure za organizovanje Strajkova.

Nastavnici su adekvatno zastupljeni u procesima upravljanja i imaju predstavnike u vije¢ima
od Skolskog do entitetskog nivoa. Medutim, ovo zastupanje je, u velikoj mjeri simboli¢no
jer u vedini slucajeva nastavnici imaju jednog ¢lana koji zastupa njihove stavove i interese u
odnosu na nekoliko predstavnika nadleznih ministarstava, pedagoskih zavoda i privatnog
sektora.Kaorezultattoga, obrazovne politike prvenstvenoizraduju ministarstva obrazovanja,
a modalitet primjene odgovarajué¢i pedagoski instituti. Privatni sektor se konsultuje u
cilju rjeSavanja neefikasnosti trziSta rada (odnosno, borbe protiv neuskladenosti vjestina)
(intervju sa klju€nim sagovornicima, 2021).
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» 7. SrednjoroCne posljedice i reagovanje na
COVID-19

7.1. Posljedice pandemije COVID-19 u obrazovanju

Prema kracoj analizi uticaja COVID-19 na obrazovanje u Bosni i Hercegovini, koju su sproveli
UNICEF i UNESCO (2020),

> sve institucije nadlezne za obrazovanje uvele su nastavu putem interneta i modalitete
nastave na daljinu u osnovnom i srednjem obrazovanju;

» 1.695ili 0,6% ucenika upisanih u osnovne Skole i 393 ili 0,3% ucenika upisanih u srednje
Skole prekinulo je pohadanje nastave;

» 35% ucenika suocilo se sa poteSko¢ama sa pristupom, izmedu ostalog zbog nedostatka
uredaja, pristupa internetu i odgovarajuceg prostora za ucenje;

> 523 ili 1,4% nastavnika u osnovnim i srednjim Skolama (74,6% u Srednjobosanskom
kantonu) nije imalo pristup IKT uredajima i internetu, a neki nastavnici drzali su nastavu
i putem telefona.

Institucije su mobilisale resurse telekomunikacionih kompanija, medunarodnih donatora i
privatnog sektora da bi obezbijedile uredaje i internet djeci bez pristupa. U Republici Srpskoj,
na primjer, kroz inicijativu ,jedno dijete - jedan racunar” (Projekat DOSITEJ), institucije
su obezbijedile i pristup IKT opremi. Neke institucije su, uz nastavu putem interneta,
organizovale Casove putem televizije (UNICEF i UNESCO, 2020). U Insertu 2. istaknuto je
nekoliko primjera internet platformi koje su se koristile za nastavu tokom zatvaranja Skola.

Insert 2. Nastava na daljinu tokom pandemije COVID-19 u Bosni i Hercegovini

Tokom zatvaranja Skola, institucije nadlezne za obrazovanje i Skole koristile su razlicite
veb platforme za odrZavanje nastave, kao 3to su: e-Nastava u Republici Srpskoj, e-Skola u
Hercegovacko-neretvanskom kantonu; i skole.sum u Zapadnohercegovackom kantonu,
Posavskom kantonu i Kantonu 10. Pojedinacne Skole Cesto su koristile i aplikacije za
komunikaciju, kao 3to je Viber.

Stru€no usavrsSavanje nastavnika tokom zatvaranja Skola organizovano je u Sest jedinica
- Distriktu Brc¢ko, Kantonu Sarajevo, Tuzlanskom kantonu, Unsko-sanskom kantonu,
Zapadnohercegovackom kantonu i Hercegovacko-neretvanskomi kantonu - da bi
se olakSao prelazak na onlajn ucionice. Ministarstvo obrazovanja Kantona Sarajevo
procjenjuje da je vebinarima bilo obuhvaceno oko 4.400 nastavnika u Kantonu Sarajevo
(oko 80% od ukupnog broja).

Izvor: UNICEF and UNESCO.



https://enastava.skolers.org/
https://eskola.ba/
https://skole.sum.ba/

Prema studiji kojom je obuhvaéeno vise od 10.000 roditelja i u€enika, a koju su sproveli
proMENTE i Step by Step (n.d.b.), viSe od 80% ispitanika smatra da su nastavnici podnijeli
najveci teret tokom nastave i u€enja putem interneta. Vise od 70% ispitanika navelo je da
su nastavnici davali komentare o rezultatima i napretku ucenika, 54,2% da su nastavnici
podsticali u¢enike na rad i 50% da su ucenici stekli znanja i vjeStine na onlajn ¢asovima.
Povezivanje na internet i pristup adekvatnim uredajima koji su ucenicima bili dostupni
takode su navedeni kao znatno optereéenje. Zakljucak studije je da je na ukupno zadovoljstvo
ucenika i roditelja viSe uti¢e komunikacija izmedu nastavnika i u€enika nego nacin realizacije
nastave (platforme, aplikacije, trajanje nastave).

Medu nastavnicima koji su odgovorili na anketu (N = 1.228), 70,6% navodi da ne bi voljeli da
se Casovi putem interneta nastave i nakon pandemije. Vedina ispitanih nastavnika smatra da
su morali biti dostupni ucenicima i roditeljima u svakom trenutku (71,4%). Neki navode da je
onlajn nastava imala stresan ucinak i na njih i na domacinstvo. Skoro jedna tre¢ina navodi
osjecaj profesionalnog sagorijevanja (32% ). Nastavnici navode da im je navedi problem
bilo da ostvare direktnu komunikaciju sa ucenicima (65,9%), pisanje pripreme i izvjeStaja
o odrzanoj nastavi (60,1%) i da svim ucenicima objasne gradivo (52,4%). Priblizno polovina
ispitanika (49,9%) ne smatra da su nedovoljne IKT vjeStine bile velika prepreka.

7.2. Posljedice pandemije COVID-19 na praksu ucenika u tehnic¢kim i stru¢nim
Skolama

Nedostaju podaci o mjeri u kojoj je pandemija COVID-19 uticala na ucenike tehnickih i
strucnih Skola. U Republici Srpskoj, u Skolskoj 2020/2021. godini organizovana je praksa u
pravnim licima za oko 2.800 ucenika srednjih tehnickih i stru¢nih studija (kao placen staz za
300 stazista). Mnoge Skole navode da ucenici nisu bili u moguénosti da pohadaju praksu.
Jedna 3kola je navela da ¢ak 50% ucenika nije imalo moguénost da stekne prakti¢na iskustva.
Zatvaranje institucija kao odgovor na pandemiju posebno je uticalo na ucenike medicinskih
Skola (Vujatovi¢, 2021).

U 2020. godini, MOR, UNESCO i Svjetska banka (2020.) sproveli su zajednicko istraZivanje o
uticaju pandemije COVID-19 na (T)VET i razvoj vjestina, ukljuujudi i Bosnu i Hercegovinu,
gdje su podaci i informacije dobijeni od ministarstava obrazovanje u Tuzlanskom kantonu
i Zeni¢ko-dobojskom kantonu, kao i dva organizatora obuke (T)VET iz Kantona Sarajevo.
Ministarstva obrazovanja navela su da su u€enje zasnovano na radu i praksa otkazani i/ili
odlozZeni, pri Cemu je jedna Skola navela da ¢e ucenici zavrsiti Skolsku godinu sa svega 60%
zavrSenog nastavnog plana i programa. Jedan od klju¢nih izazova za realizaciju nastave u
srednjim tehnickim i stru¢nim Skolama bio je nedostatak IKT opreme i ogranicen pristup
ucenika internetu. Svi ispitanici navode da su nastavnici i instruktori imali stalnu podrsku
nadleznih organa, kao i putem vebinara za pripremu i izvodenje ¢asova putem interneta.
Jacanje kapaciteta nastavnika za nastavu i uenje na daljinu, obezbjedivanje IKT u€enicima
bez pristupa internetu, opremanje Skola IKT alatima, uspostavljanje zakonske osnove u
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regulatornom okvir za nastavu i u€enje putem interneta, te izrada strategija za ovaj vid
nastave i uenja uvanrednim situacijama situacije neke su od klju¢nih preporuka.

7.3. Inicijative za digitalizaciju i reagovanje na pandemiju COVID-19 u
obrazovanju

Inicijative u javhom sektoru

Kao odgovor na pandemiju COVID-19, Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske i
Pedagoski zavod pokrenuli su platformu za nastavu na daljinu - e-Nastava - za nastavnike
i u€enike osnovnih i srednjih Skola. Protokolom praéenja uvedeni su obavezni sedmicni
izvjeStaji o nastavi na daljinu, koje dostavljaju direktori Skola. Platforma nudi potpuno
integrisan Office 365 za sistem upravljanja obrazovanjem i nastavom (EDUIS), a sluzi kao
informacioni sistem Ministarstva prosvjete i kulture Republike Srpske, koji ima za cilj da
podrZi efikasno upravljanje obrazovanjem i razvoj savremenog sistema obrazovanja.
Platforma podrzava sljedece predmete: materniji jezik, matematiku, muzi¢ko obrazovanje,
fiziku i likovhu umjetnost. Prema rijeCima predsjednika Sindikata obrazovanja, nauke i
kulture Republike Srpske, nastavnici IKT koji su ve¢ zaposleni u Skolama pruZili su prakticnu
pomo¢ kolegama prilikom koriStenja onlajn platformi i alata. Medutim, direktori Skola ovu
pomoc¢ nisu vrednovali kao dodatan rad (intervju sa klju¢nim sagovornicima, 2021).

Implementacija nastave na daljinu u Federaciji Bosne i Hercegovine bila je u nadleznosti
nadleznih kantonalnih ministarstava i zavoda. Veéini Skola mogle su da biraju izmedu raznih
rieSenja, uglavnom aplikacija za onlajn sastanke i ¢asove (Google Meet, Zoom, Moodle).
Nastavnici su u viSe navrata pohadali onlajn kurseve, koji su zahtijevali koriStenje razlicitih
platformi (intervju sa klju¢nim sagovornicima, 2021).

Tokom pandemije COVID-19, sindikati nastavnika pozvali su na dijalog sa nadleznim
ministarstvima obrazovanja kako bi se procijenila adekvatnost predloZzenih modaliteta
nastave prije donoSenja obavezujucih odluka. TraZzeno je da obuka nastavnika bude
prilagodena, a zatraZena je i neophodna oprema za izvodenje nastave i/ili u€enja na daljinu.
Procjene govore da je tri Cetvrtine nastavnika izvodilo nastavu na daljinu koristeéi sopstvene
uredaje (intervju sa klju¢nim sagovornicima, 2021).

Podrska medunarodnih i privatnih organizacija prije i tokom pandemije COVID-19

Obrazovni sektor u Bosni i Hercegovini korisnik je finansijske i tehnicke podrske
medunarodnih organizacija i donatora i privatnih organizacija, a koja se odnosi na
digitalizaciju u obrazovaniju.



Insert 3. CoderDojo Skole programiranja

Bit alijansa, udruZenje najvecih informatickih (IT) firmi u Bosni i Hercegovini, ima za cilj
da razvije razlic¢ite mogucnosti u IT sektoru. Alijansa vodi aktivnosti €iji je cilj smanjenje
nedostatka visokokvalifikovanih radnika i unapredenje infrastrukture IT sektora. U
cilju poboljSanja moguénosti u€enja programiranja i drugih IT vjestina, Bit alijansa je
organizovala besplatno programiranje kroz CoderDojo Skole. Radionice o programiranju
organizovane su na 16 lokacija u 11 gradova u Bosni i Hercegovini. Do danas je viSe od 700
ucenika osnovnih i srednjih Skola pohadalo program kodiranja, koji su podrzali mentori
volonteri.

Izvor: Bit alijansa. n.d.

Program Britanskog savjeta ,Skole 21. vijeka”, u saradnji sa obrazovnim institucijama, ima
za cilj da nau¢i ucenike (uzrasta od 10-15) na Zapadnom Balkanu da kriti¢ki razmisljaju,
rieSavaju probleme i steknu vjesStine programiranja, i to pomocu mikro bit uredaja (dzepnih
racunara). U okviru programa, nastavnici prolaze uvodnu obuku o nacinu razvijanja ovih
vjestina pomocu mikro bit uredaja. Jedan od rezultata programa je Vodic za najbolju praksu
za Skole 21. vijeka, koji je izraden u svrhu kontinuiranog usavrSavanja nastavnika da bi
u nastavu ukljudili kriticko razmisljanje, rjeSavanje problema i elemente programiranja
(Britanski savjet, 2020).

Cilj projekta ,Obrazovanje za zaposljavanje” (Education4Employment) koji je finansirala
Evropska unija je bio da se poveca odgovor obrazovnog sektora na potrebe trziSta rada
u Bosni i Hercegovini. Projektom je planirano povecanje institucionalnih kapaciteta i
koordinacije unutar obrazovnog sektora na svim nivoima. Njegove komponente su ukljucile
jaCanje sistema karijernog savjetovanja tokom cijelog Zivota, razvijanje kvalifikacija i
standarda u domenu visokog obrazovanja, promovisanje novih programa obuke nastavnika
na pocetnom nivou i u sluzbi, i unapredenje mjera za razvoja ljudskih resursa u cijelom
obrazovnom sistemu (Obrazovanje za zaposljavanje, 2020). lako fokus nije bio izri¢ito na
digitalizaciji, projekat je stavio izuzetnu paZnju na kompetencije nastavnika i nastavne
metode (intervju sa klju¢nim sagovornicima, 2021).
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Insert 4. GIZ-ova inicijativa za tehnicko i struéno obrazovanje

Projekat tehni¢kog i struénog osposobljavanja, koji podrzavaju BMZ i Svajcarska agencija
za razvoj i saradnju, a realizuje GIZ (2019-2023), teZiSte paznje stavlja na pruzanje
podrske dualnom struénom obrazovanju i osposobljavanju. Zbog potreba koje su
proizasle iz pandemije COVID-19, projekat se, u odredenom dijelu, ponovo okrenu ka
podrsci digitalnim vjeStinama i kompetencijama nastavnika, te organizovao obuku iz
Microsoft alata za oko 2.000 nastavnika radi izvodenja nastave putem interneta. Takode,
GIZ je u saradniji sa Institutom za tehnoloski razvoj njemacke pokrajine Hesen (Hessische
Landesstelle fur Technologiefortbildung Dr-Frank-Niethammer-Institut) izradio prirucnik
za didakticke kompetencije potrebne za ucenje na daljinu. U okviru ove saradnje
realizovana je edukacija predavaca za pedagoske zavode u Bosni i Hercegovini. Cilj ove
inicijative je povecanje institucionalnih kapaciteta, gdje bi ova obuka usla u katalog obuka
koje se nude nastavnicima u okviru redovnih programa kontinuiranog razvoja.

Izvor: Intervju sa predstavnicima GIZ-a u Bosni i Hercegovini, 2021.

U aprilu 2021. godine, misija OEBS-a u Bosni i Hercegovini pokrenula je elektronski kurs

na temu ,Jacanje kompetencija nastavnika za inkluzivno i kvalitetno obrazovanje” za

nastavnike, studente pedagoSkih fakulteta, buduce nastavnike i druge zainteresovane
kadrove u obrazovanju. Kursu je dostupan besplatno. Pored toga, 2021. godine, UNICEF,
UNESCO, MOR i UN Volunteers (UNV) pokrenuli su projekat pod nazivom ,Osmislimo
obrazovanje ponovo: kreiranje kvalitetnijeg obrazovanja za djecu tokom i nakon COVID-19
krize, s fokusom na najugrozenije u Bosni i Hercegovini”, koji je podrzavao rodno osjetljive
pristupe rjeSavanju problema usljed propusStene nastave i spreCavanje osipanja, posebno
medu marginalizovanim grupama. Projekat je takoder nudio podrSku profesiji nastavnika,
razvoj vjeStina za povelanje zaposljivosti i prepoznavanje povezanosti kao sustinske
komponente prava na obrazovanje (UNESCO, 2021). U smislu pruzanja podr3ke nastavnickoj
profesiji, projektne aktivnosti su ukljucivale nacrt i obezbjedivanje tehnickih standarda za
nastavu putem interneta i obuku nastavnika da bi povecali digitalne vjeStine za primjenu
elektronskih platformi i alatima za nastavu na daljinu. Projekat je takoder organizovao
obuku na temu ,Digitalno tehnicko i stru¢no obrazovanje: Modularno kreiranje sadrzaja
i e-pedagogija” za nastavnike i predavaCe u odabranim zanimanjima i (T)VET Skolama, pri
c¢emu se oCekuje da Ce biti ponuden i predstavnicima pedagoskih zavoda kako bi elektronska
nastava i elektronska pedagogija bile uklju€ene u aktivnosti obuke nastavnika.


https://nastavnickekompetencije.ba/naslovna/
https://nastavnickekompetencije.ba/naslovna/

» 8. Dugorocne projekcije

8.1. Inicijative na drzavnom nivou

Ministarstvo civilnih poslova Bosne i Hercegovine pripremilo je radni dokument pod
nazivom ,Prioriteti u integraciji preduzetnicke i digitalne kompetencije u obrazovne
sisteme u Bosni i Hercegovini 2019-2030". Cilj dokumenta je strateSko uvrStavanje
digitalnih vjestina i kompetencija u formalno obrazovanje u skladu sa Evropskim okvirom
digitalnih kompetencija (DigComp). Klju¢ne komponente DigComp-a su informaticka
pismenost i koriS¢enje podataka, komunikacija i saradnja, kreiranje digitalnog sadrzaja,
sigurnost i rjeSavanje problema. Medu prioritetima se nalaze i razvoj internet platforme
za podrsku zajednickom razvoju digitalnih resursa i razmjenu prakse, te pocetak onlajn
obuke nastavnika za interdisciplinarni pristup klju¢nim digitalnim kompetencijama. Nakon
usvajanja radnog dokumenta, sproveo bi se kroz razlicite politike i na razlicitim nivoima
upravljanja obrazovanjem (ETF, 2020).

Direkcija za ekonomsko planiranje (2021) pripremila je Program ekonomskih reformi 2021-
2023 sa ciljem da se, medu mnogim prioritetima socio-ekonomskih reformi, ,unaprijedi
veza izmedu obrazovanja i trziSta rada” (str. 72). Konkretno u Republici Srpskoj, mjera
obuhvata brojne aktivnosti, kao Sto su: poboljSanje uslova rada u Skolama, osavremenjivanje
nastavnog procesa u osnovnom obrazovaniju i vaspitanju, unapredenje kvaliteta udzbenika
i drugih nastavnih sredstava u skladu sa inoviranim nastavnim planovima i programima,
nastavak projekta (,jedan ucenik - jedan iPad ili raCunar”) koji ima za cilj opremanje Skola
savremenom opremom i komunikacionim alatima, te podsticanje cjeloZivotnog ucenja.

8.2. Strateski okvir u Republici Srpskoj

U Republici Srpskoj, Strategija razvoja obrazovanja Republike Srpske za period 2016-2021.
(Vlada Republike Srpske, 2016), daje prioritet smanjenju stope napustanja Skolovanja i
povecaniju kvaliteta obrazovanja, ukljuCujuci uskladivanje stru¢nog usavrSavanja nastavnika
u inicijalnom obrazovaniju i u sluzbi, te rad sa standardima kompetencija, obezbjedivanje
stru¢nog usavrSavanja kao podrske primjeni savremenih nastavnih metoda i IKT u nastavi i
ucenju i razvijanje baze podataka o nastavnicima koji su prosli stru¢no usavrsavanje, izmedu
ostalog.

Izradu nove strategije pokrenulo je tripartitno vijece koje je organizovalo 13 radnih grupa u
kojima su predstavnici PedagoSkog zavoda, Zavoda za ucenje odraslih, Privredne komore,
Saveza opstina i gradova i obrazovne institucije. Strategija ¢e, izmedu ostalog, obuhvatiti
digitalizaciju nastave i nastavnog materijala i nabavku informaticke opreme za 500 Skola
(intervju sa klju¢nim sagovornicima, 2021).

27



23

Nastava i nastavnicka profesija u digitalnom svijetu
Bosna i Hercegovina

Opésti cilj Ministarstva prosvjete i kulture je:

» uvodenje informacionog sistema u svim osnovnim 3kolama (ve¢ zavrSeno) i svim
srednjim Skolama (trenutno u toku u 12 Skola). kontinuirano pracenje uspjeha ucenika
od predskolskog uzrasta do zavrSetka srednje Skole;

> integrisanje nastavnih alate i platforme i razvoj digitalnog sadrZaje za nastavu i uenje u
cilju osavremenjavanja i podizanja kvaliteta nastavnog procesa; i

> obezbjedivanje obuke o primjeni tehnologije u nastavi i uenju, koja ce biti razvijena sa
Pedagoskim zavodom (intervju sa klju¢nim sagovornicima, 2021).

Insert 5. Digitalizacija u prosvjeti u Republici Srpskoj

U Republici Srpskoj, nastavnici u osnovnim i srednjim Skolama od 2012. godine ucestvuju u
obuci o primjenidigitalne tehnologije u procesu nastave i ucenja. Ova obuka je intenzivnija
od pocetka 2020. godine, i o¢ekuje se da ¢e se odrzavati na kontinuiranoj osnovi da bi se
nastavnici pripremili i dobili nove mogu¢nosti i bolje uslove u promjenljivom uslovima u
kojima rade, eventualno ukljucujudi i rad od kuce u odredenim okolnostima. Kod nekih
nastavnika koji nemaju iskustva sa digitalnim uredajima i alatima za nastavu i ucenje
oCekuje se odredena doza nesigurnosti i stresa.

Doneseno je viSe zakonskih i podzakonskih akata kojima se ureduje upravljanje
elektronskom pedagoskom dokumentacijom u Skolama i primjena elektronskog upisa
u Skole i nastave na daljinu. Ministarstvo prosvjete i kulture izradilo je plan digitalizacije
udzbenika u saradnji sa Zavodom za udzbenike i nastavna sredstva i ima direktnu podrSku
telekom operatera Mtel u unapredenju internet konekcije u Skolama. Ministarstvo takode
vodi evidenciju o Skolskoj opremi i broju aktivnih korisnika za alate Microsoft Office 365
na platformi Ministarstva i sprovodi redovne evaluacije virtuelnih ucionica, nastave i
ponasanja ucenika na kraju svakog polugodista i Skolske godine.

Izvor: Intervjui sa predstavnicima Ministarstva prosvjete i kulture i Pedagoskog zavoda, 2021.

8.3. Strateski okvir u Federaciji Bosne i Hercegovine

U Federaciji Bosne i Hercegovine, nedavno usvojenom Strategijom razvoja Federacije
Bosne i Hercegovine 2021-2027 (Vlada Federacije Bosne i Hercegovine, 2020), predloZen
je strateski okvir za dugorolni druStveno-ekonomski razvoj. Obrazovanje je zajednicka
nadleznost entiteta i kantona, a finansijski i kadrovski kapaciteti pretezno postoje u
kantonalnim ministarstvima i agencijama (pedagoskim zavodima). Ipak, kantonalne
vlade moraju uskladiti svoje napore i projekcije razvoja naporima i projekcijama na nivou
entiteta. Strategija razvoja ima za cilj smanjenje stope napustanja Skolovanja, kao i podrsku
obrazovnim institucijama da obezbijede intenzivnije znanje i primjenu IKT (tabela 10).



Tabela 10. Federacija Bosne i Hercegovine, okvirni pokazatelji za osnovno i

srednjosSkolsko obrazovanje

Polazni i ciljni pokazatelji (2027) 2018 2027

Unapredenje kvaliteta i obezbjedivanje obrazovanja (predSkolskog, osnovnog i srednjeg
nivoa) za sve

Rang BiH na testiranju PISA 62.0d 79 40. od 79
% napusStanja osnovnog obrazovanja 0,09% 0,03%
% napustanja srednjoskolskog obrazovanja 0,69% 0,3%

Podrska obrazovnim ustanovama da obezbijede intenzivnije poznavanje i primjenu IKT-a

Broj asova IKT NA NA

Broj ra¢unara na raspolaganju u€enicima (na 100) 57 20

Izvor: Vlada Federacije Bosne i Hercegovine, 2020.

Strategija naglaSava potrebu za unapredenjem komunikacione infrastrukture (bezicne
komunikacije) i obezbjedivanjem digitalne opreme koja ¢e podrzati nastavu i sticanje znanja.
Nadalje, naglasava se neophodnost saradnje izmedu obrazovnog sistemaii privatnog sektora
/ industrije kao podrska interaktivnom obrazovanju i uvodenju interaktivnog digitalnog
sadrzaja, kao i adekvatnih internet platformi za nastavu i ucenje. PredlaZe se integracija
prirodnih nauka, tehnologije, tehnike i matematike (STEM) od osnovnog do visokoSkolskog
obrazovanja.
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Insert 6. Razvoj obrazovanja u Kantonu Sarajevo, Tuzlanskom i Zeni¢ko-dobojskom

kantonu, 2021-2027.

» Kanton Sarajevo (2020) planira da ulozi oko 8 miliona eura u osnovno i srednje
obrazovanje da se unaprijede kadrovski i infrastrukturni kapaciteti obrazovnih
ustanova, modernizuju nastavni planovi i programi, podrze talentovani ucenici, razvije
sveobuhvatan sistem evaluacije, ocjenjivanja i izvjeStavanja o ishodima obrazovanija,
te unaprijedi sistem inicijalnog obrazovanja i kontinuiranog stru¢nog usavrSavanja
nastavnika.

» Ministarstvo obrazovanja Tuzlanskog kantona planira uloZiti oko 185.000 eura u
IKT infrastrukturu - konkretno, internet konekciju, platforme za nastavu i ucenje
i elektronske dnevnike. Ciljni pokazatelj za mjerenje je povecanje broja racunara
dostupnih ucenicima (5 na 100 ucenika u 2021. godini; 10 na 100 ucenika u 2027.)
(Tuzlanski kanton, 2021.).

> Vlada Zenicko-dobojskog kantona predvida sljedece projekte u naredne tri godine:
pruzanje mogucnosti za kontinuirano stru¢no usavrSavanja nastavnog kadra sa
ciljem proSirenja znanja i razvoja dodatnih vjeStina, potpuna digitalizacija (opremanje)
obrazovnog sektora radi unapredenja kvaliteta nastave u ucionicama, i obezbjedivanje
pristupa internet platformama za podrsku nastavi na daljinu, koje moZze biti potrebno
u kriznim situacijama. Vlada planira da u obrazovanje uloZi oko 10 miliona eura;
medutim, finansijska podrSka planirana za pojedine projekte i pokazatelje (broj
obucenih nastavnika, pristup internetu, racunari i softver za nabavku) jos nije utvrdena
(Zenicko-dobojski kanton, 2021).

Izvor: Strateski razvojni dokumenti i intervjui sa nadleznim kantonalnim ministarstvima, 2021.




» 9. Dalji rad

Tokom pandemije COVID-19, osnovno i srednje obrazovanje u Bosni i Hercegovini bilo pod
velikim udarom zbog nedostatka prethodnih ulaganja u adekvatne alate i resurse vezane
za tehnologiju, kao Sto su digitalizovani materijali za u€enje i nastavu, digitalni sadrzaji i
platforme za nastavu putem interneta. Zvanicni statisticki podaci pokazuju da je u prosjeku
jedan racunar bio dostupan na sedam ucenika u Republici Srpskoj i 21 ucenika u Federaciji
Bosne i Hercegovine (Federalni zavod za statistiku, 2021a, 2021b; Republicki zavod za
statistiku Republike Srpske , 2021a, 2021b). Lokalne razlike u pogledu dostupnih uredaja
i internet konekcije bili su veoma izraZeni. Tokom pandemije, institucionalna podrska
prvenstveno je pruzena zdravstvenom i privatnom sektoru u cilju zaStite bezbjednosti i
zdravlja javnosti, kao i aktivnog zapoSljavanja. Nedostatak adekvatne paZnje obrazovanju
ucinio je ovaj sektor ranjivim.

9.1. COVID-19i primjena digitalnih tehnologija u obrazovanju

U periodu kada su Skole bile zatvorene (od marta 2020. do septembra 2021. godine),
nastavnici su izvodili nastavu na daljinu i putem interneta. Zbog nedostatka racunara i
elektronskih uredaja u Skolama, nastavnici su morali da ovaj izazov iznesu li¢nim resursima i
uredajima. Iako je organizovana odredena obuka iz primjene digitalnih tehnologija u svrhu
izvodenja nastave na daljinu, posebno u Republici Srpskoj, prosvjetni radnici u oba entiteta
oslanjali su se na podrsku svojih kolega, prvenstveno nastavnika informatike, u prelasku
na nastavu u virtuelnoj ucionici Nedostatak IKT vjeStina bio je posebno izraZzen kod starijih
nastavnika, a neki nastavnici opirali su se uvodenju digitalne tehnologije u svojoj praksi.
Medutim, taj otpor je vremenom jenjao kada je postalo jasno da je neophodno usvojiti
tehnologiju radi odrZzavanja nastavnog procesa. (intervju sa klju¢nim sagovornicima, 2021).

Neke studije pokazuju da je nastava na daljinu bila stresna za nastavnike, ucenike i roditelje
(proMENTE i Step by Step, n.d.b). Ostali izazovi bili su, izmedu ostalog: ocjenjivanje ucenika,
gdje je prosjec€an uspjeh ucenika daleko prevazilazio viSegodiSnje prosjek; posljedica je bila
ta Sto su u odredene trazene Skole upisano samo ucenike sa apsolutno najviSim ocjenama; u
pocetku, nastavnicima je za pripremu i izvodenje nastave trebalo viSe od osam sati dnevno,
ali se vremenom taj broj sati postepeno smanjivao; praksa za (T)VET Skole je obustavljena,
¢ime su ucenici ostali bez moguénosti da steknu prakticne vjeStine i kompetencije, sto je
negativno uticalo na prelazak iz Skole u svijet rada (intervju sa klju¢nim sagovornicima,
2021).

Kako je navelo nekoliko klju¢nih sagovornika, nakon otvaranja Skola u septembru 2021.
godine do danas mnogi nastavnici prestali su da koriste dostupne digitalne tehnologije
i vratili se metodama koje su koristili prije pandemije. Situacija je bila neSto drugacija u
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Republici Srpskoj i Kantonu Sarajevo, jer su ve¢ imali neka digitalna rjeSenja. Medutim, ti
sistemi nuzno ne omogucavaju primjenu digitalnih tehnologija u nastavi i uenju, vec sluze
za upravljanje i pracenje.

Stru¢no i tehnicko obrazovanje i osposobljavanje (TVET) bilo je narolito pogodeno
posljedicama pandemije, poSto su mnoge Skole morale potpuno prekinutiili odgoditi ucenje
naradnom mjestuipraksu. Potrebno je staviti ve¢i akcenat na prihvatanje tehnologije u svrhe
izvodenja nastave i u€enje u Skoli, kao i na jacanje kapaciteta nastavnika u ovom podrudju.
Teorijske komponente T(V)ET programa mogu se lakSe pokriti kroz virtuelne modalitete i
modalitete na daljinu, ali je potrebno viSe kreativnosti svih aktera u obrazovaniju, ukljucujudi
nastavnike i instruktore, u realizaciji prakti¢nih komponenti, Sto moZe biti jednostavnije za
neke struke / zanimanja u odnosu na druge (MOR, UNESCO i Svjetska banka, 2020).

9.2. Sta smo naucdili iz perioda zatvaranja $kola i restriktivnih mjera

Akteri u sektoru obrazovanja saglasni su da je, nakon restriktivnih mjera i zatvaranja Skola,
potrebno izgraditi sistem i obezbijediti kapacitete za uvodenje digitalnih tehnologija u
nastavu i ucenje, te u svrhu ostvarivanja promjene iskoristiti momenat i iskustva stecena
u nastavi na daljinu. Na primjer, Vlada Kantona Sarajevo nedavno je usvojila izmjene
zakonskog okvira za osnovno i srednje obrazovanje i uvela obavezu izvodenja nastave
putem interneta tokom jedne sedmice u polugodistu. Ocekuje se da ce se postici nekoliko
kratkorocnih ciljeva: naime nastavnici ¢e raditi u internet modulu jednu sedmicu, ¢ime ¢e
se podstacdi da koriste digitalne tehnologije i alate tokom Skolske godine; Vlada ¢e uraditi
mapiranje sa ciljem da podrzi socijalno isklju¢ene ucenike tako Sto ¢e im obezbijediti uredaje
i internet konekciju, sa opStim ciliem smanjenja stope napustanja 3Skolovanja, posebno
medu ucenicima iz udaljenih podrudja (intervju sa klju¢nim informatorom, 2021).

9.3. Digitalizacija kao akcelerator povecanja kvaliteta obrazovanja

Dugorocne projekcijeiinicijative zarazvoj obrazovanja u BosniiHercegovini sukombinovane.
Institucije na drzavnom nivou nastoje da osiguraju okvir za mjere kvaliteta, na primjer, kroz
usvajanje ZJNPP, standarda struke i vjeStina za svakodnevni Zivot. Institucije naglaSavaju
i olakSavanje prelaska iz Skole u svijet rada i mjere kojima se utiCe na neuskladenost
vjestina sa ciljem ostvarenja vece efikasnosti na trzistu rada. Strategija razvoja obrazovanja
Republike Srpske za period 2022-2030 ima za cilj digitalizaciju nastavnog materijala i
udzbenika, obezbjedivanje informaticke opreme za Skole, uvodenje informacionog sistema
i nadgradnju postojece onlajn platforme kao podrsku saradnji i razvoju digitalnog sadrzaja.
Svega je nekoliko kantona u Federaciji Bosne i Hercegovine - Kanton Sarajevo, Zenicko-
dobojski, Zapadnohercegovacki i Bosansko-podrinjski - preduzelo znacajne korake u
podr3ci digitalizaciji u obrazovanju, uz snaznu podrSku medunarodne zajednice.



Jedan od najvecih izazova u pogledu znacajnije promjene i poboljSanja kvaliteta obrazovanja
je ogranicen ljudski kapital u nadleznim ministarstvima, pedagoSkim zavodima i nastavnom
kadru. Razvoj kompetencija i vjeStina putem stru¢nog usavrSavanja bice kljuan za
ostvarivanje prioriteta obrazovanja. Informacionisistem za upravljanje obrazovanjem (EMIS),
koji sluzi za prikupljanje podataka i upravljanje u osnovnim i srednjim Skolama, uveden je
2004. godine kroz projekat koji je finansiran sredstvima Svjetske banke (i joS uvijek aktivan).
Cilj je da se pomoc¢u EMIS-a unaprijedi sistem planiranja obrazovanja kroz prikupljanje
obrazovnih podataka i informacija i na taj nacin upravljanje resursima za obrazovanje
ucini efikasnijim i efektivnijim, te doprinese unapredenju upravljackih kapaciteta, nabavci
opreme, obuci nastavnika i drugim pitanjima u vezi sa aktivhostima u prosvjeti. Medutim,
pedagoSki zavodi nemaju interaktivne baze podataka o (samo)evaluaciji nastavnika,
organizaciji ciljanog usavrsavanja, ukljucujuéi osposobljavanje sa akcentom na primjeni
digitalnih tehnologija, te mjerenje efekta i poboljSanja vjestina i kompetencija nastavnika.
UdruZenja nastavnika koja nemaju kapacitet za njen razvoj veoma su zainteresovana za
bazu podataka o angaZovanim nastavnicima.

Planiranje politike, efektivno upravljanje i napori u vezi sa digitalizacijom moraju pocivati
na relevantnim podacima. Kao takav, sistem upravljanja obrazovnim sektorom treba da
podrzava:

» planove razvoja Skole, koji pocivaju na samovrednovanju za koje su zaduZeni direktori
Skola, te uceS¢u roditelja i lokalnih aktera u obrazovanju (po moguénosti, sistem bi
omogucio objedinjavanje podataka u svrhu planiranja);

> pracenje vjestina i kompetencija nastavnika, te mapiranje nedostataka vjeStina i potreba
za stru¢nim usavrSavanjem; i

» pripremu kataloga aktivnosti osposobljavanja i pratec¢ih materijala za osposobljavanje od
strane pedagoskih zavoda.

U svrhu dalje digitalizaciju obrazovanja, vlada treba da obezbijedi finansijska sredstva za
razvoj internet platformi i prostora za izvodenje nastave i ucenje, ucitavanje i zajednicko
koriStenje materijala koji se koristi u nastavi i za u¢enje, razmjenu najboljih praksi i saradnju,
kao i razvoj digitalnog sadrzaja. Potrebno je izvrsiti digitizaciju udzbenika i tako omoguditi
laksSi pristup nastavhom materijalu.

Obuka iz primjene digitalnih tehnologija u pedagoske svrhe upoznace nastavnike sa
mogucénostima tehnologije kojima je moguce unaprijediti nastavu i u¢enje i povecati njihovu
sigurnost prilikom njene primjene.

9.4. Ulaganja u digitalnu infrastrukturu

Potrebno je da vlade na razli¢itim nivoima realizuju mjere koje su navedene u strategijama
razvoja. Aktuelne mjere predvidaju nabavku raCunara. Medutim, cCini se da konekciji
na internet nije dat visok prioritet, iako se sve viSe uvazava kao sastavni dio prava na
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obrazovanje. Preduzete mijere treba da osiguraju jaCanje kapaciteta Skola tako da
digitalne tehnologije budu efikasno uvedene u procese nastave i uCenja. Odrzavanje i
razvoj partnerstva sa telekom operaterima moze doprinijeti osiguravanju stabilne internet
konekcije i promovisanju druStvene odgovornosti preduzeca.

Digitalizacija obrazovanja vladama pruza jedinstvenu priliku da sprovedu dugorocne
strategije za inkluziju i smanjenje stope napustanja Skolovanja, narocito tako to ¢e digitalne
uredaje i pristup internetu uciniti dostupnim ucenicima uopste, a posebno onima koji Zive
izvan urbanih podrucja.
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