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เทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสาร (ไอซีทีี)ี เป็็นภาคส่ว่นเศรษฐกิจิ
สำำ�คััญและเป็็นตััวสร้้างงาน และอาจถืือได้้ว่่าเป็็นแกนหลัักของ
เศรษฐกิจิดิจิิทิัั ล อย่่างไรก็ต็ามหลายประเทศกำำ�ลัังประสบปััญหาการ
ขาดแคลนแรงงานไอซีทีีทีี่่�มีทีัั กษะสููงซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อการเติบิโตทาง
เศรษฐกิจิ ทั้้ �งนี้้�ด้ว้ยนโยบายที่่�เหมาะสม การลงทุุนที่่�มุ่่�งเน้้นด้า้นการ
ศึกึษาและการฝึึกอบรม และธรรมาภิบิาลที่่�ดีขีึ้้ �นในการย้้ายถิ่่�นฐาน
แรงงาน เศรษฐกิจิดิจิิทิัั ลก็พ็ร้อ้มที่่�จะเป็็นส่ว่นสำำ�คััญในการส่ง่เสริมิงาน
ที่่�มีคีุุณค่่าและการเติบิโตทางเศรษฐกิจิที่่�ครอบคลุุมทั้้ �งในระดัับชาติิ
ระดัับภูมูิภิาค และระดัับโลก

โครงการ “งานในอนาคตในไอซีทีี”ี ของไอแอลโอได้้ทำำ�งานวิจิััยเชิงิ
ลึกึเรื่่�องความต้อ้งการที่่�มุ่่�งหวัังในแรงงานไอซีทีีทีี่่�มีทีัั กษะและแนวทาง
การแก้้ปััญหาการขาดแคลนโดยการขยายการลงทุุนในการศึึกษา
และการฝึึกอบรบไอซีทีี ีและมีธีรรมาภิบิาลที่่�ดีขีึ้้ �นในการย้า้ยถิ่่�นฐาน
แรงงานระหว่า่งประเทศ

รายงานฉบัับนี้้�เป็็นรายงานฉบัับสุุดท้้ายในรายงานชุุด 3 ฉบัับ ใน
รายงาน มีกีารสรุปุข้อ้ค้น้พบของรายงาน 2 ฉบัับแรกที่่�มุ่่�งเน้้นเรื่่�องการ
ขาดแคลนทัักษะ การพััฒนาทัักษะ และการย้า้ยถิ่่�นฐานของแรงงานไอ
ซีทีีทีี่่�มีทีัั กษะสูงูในประเทศแคนาดา จีนี เยอรมนีี อินิเดียี อินิโดนีเซียี 
สิงิคโปร์ ์และไทย รายงานเหล่่านั้้ �นจััดเตรียีมบนพื้้�นฐานทางสถิติิดิ้า้น
แรงงานและเศรษฐศาสตร์ ์การทบทวนวรรณกรรมที่่�ครอบคลุุม และ
การสััมภาษณ์์เพื่่�องานวิจิััยกัับตััวแทนจากรััฐบาล สถาบันัการฝึึกอบรม
 มหาวิทิยาลััย องค์ก์รวิจิััย องค์ก์รนายจ้า้ง องค์ก์รลูกูจ้า้ง บริษิััทจััดหา
งาน และบริษิััทเอกชนในภาคส่่วนไอซีทีีใีนทั้้ �ง 7 ประเทศ รายงาน
สัังเคราะห์ฉ์บัับนี้้�ใช้ป้ระโยชน์จากการทำำ�การวิเิคราะห์ใ์นบริบิทของ
รายงาน 2 ฉบัับแรก(ILO, 2019; ILO, 2020a)

รายงานฉบัับนั้้ �นกล่า่วถึงึภาพรวมของ (ก) แนวโน้้มในภาคส่ว่นไอซีทีี ีตลาด
แรงงานไอซีทีี ีและการย้า้ยถิ่่�นฐานของแรงงานไอซีทีี ี(ข) ความต้อ้งการ 
ที่่�อาจมีขีองแรงงานที่่�มีทีัั กษะและความไม่ส่อดคล้อ้งของทัักษะที่่�มีอียู่่�
ปััจจุบุันัและทัักษะที่่�มุ่่�งหวัังในเศรษฐกิจิดิจิิทิัั ล และ (ค) ยุทุธศาสตร์ใ์นการ

พััฒนาการศึกึษาและการฝึึกอบรมไอซีทีีเีนื่่�องจากมีกีารขาดข้อ้มูลูที่่�เผยแพร่่
ต่่อสาธารณะและความแตกต่่างในนิิยามที่่�ใช้โ้ดยสำำ�นัักงานสถิติิแิห่่ง
ชาติิของแต่่ละประเทศ การเปรียีบเทียีบแนวโน้้มในภาคส่่วนไอซีทีีี
และการจ้า้งงานใน 7 ประเทศนี้้�จึงึเป็็นเรื่่�องท้า้ทาย

รายงานฉบัับนี้้�สรุปุข้อ้ค้น้พบงานวิจิััยที่่�สำำ�คััญและกล่า่วถึงึการตอบรัับ
ทางนโยบายที่่�อาจนำำ�ไปใช้ไ้ด้ ้โดยมีเีป้้าหมายในการเพิ่่�มการริเิริ่่�มเพื่่�อ
ส่ง่เสริมิโอกาสงานที่่�มีคีุณุค่า่ในเศรษฐกิจิดิจิิทิัั ล

บทนำ� 



เศรษฐกิจิและสัังคมทั่่ �วโลกกำำ�ลัังเผชิญิกัับการพลิกิโฉมอย่่างรุุนแรง
จากการพััฒนาเทคโนโลยีทีี่่�รวดเร็ว็และการใช้้ไอซีทีีทีี่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง
ก้้าวกระโดด 

คงเป็็นเรื่่�องยากที่่�จะจินิตนาการถึงึโลกที่่�ไม่่มีเีทคโนโลยีดีิจิิทิัั ล การ
แพร่่ระบาดโรคติดิเชื้้�อไวรััสโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่ (โควิดิ-19) พิสิูจูน์์
แล้ว้ถึงึความสำำ�คััญของความพร้อ้มทางดิจิิทิััลการลงทุุนในโครงสร้า้ง
พื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็นและการดำำ�เนิินแนวทางที่่�ครอบคลุมุและยึดึมนุุษย์เ์ป็็น
ศูนูย์ก์ลางกัับเรื่่�องเทคโนโลยีเีป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในการ “สร้า้งสิ่่�งที่่�ดีขีึ้้ �นกลัับ
คืืนมา” ในโลกหลัังการแพร่ร่ะบาด

การนำำ�เทคโนโลยีดีิจิิทิัั ลที่่�พลิกิโฉมและนวััตกรรมเทคโนโลยีทีี่่�เปลี่่�ยน 
แปลงอย่า่งรวดเร็ว็มาใช้ไ้ด้ส้ร้า้งความมั่่ �งคั่่ �งมหาศาลเป็็นประวััติกิารณ์์
และเป็็นกุุญแจสำำ�คััญในการเร่่งความก้า้วหน้้าสู่่�เป้้าหมายการพััฒนา 
อย่่างยั่่ �งยืืนอย่่างไรก็็ตาม การเข้้าสู่่�ระบบดิิจิิทััลทำำ�ให้้เกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงครั้้ �งใหญ่่ในตลาดแรงงานทุุกที่่�อย่่างหลีกีเลี่่�ยงไม่่ได้ ้ซึ่่�ง
ต้อ้งมีกีารจััดการเรื่่�องนี้้�อย่า่งระมััดระวััง เศรษฐกิจิดิจิิทิัั ลที่่�เติบิโตอย่า่ง
รวดเร็ว็จำำ�เป็็นต้้องใช้ท้ัักษะที่่�ใหม่่และแตกต่่างซึ่่�งไม่่มีอียู่่�ในปััจจุุบันั 
ทั้้ �งในภาคส่ว่นไอซีทีีี1 และภาคส่ว่นอื่่�นๆ ในเศรษฐกิจิดิจิิทิัั ล2

	X 1.1. � แนวโน้มในภาคส่วนไอซีที

ภาคส่่วนไอซีทีีเีติบิโตอย่่างรวดเร็ว็ในหลายปีีที่่�ผ่่านมาในประเทศที่่� 
ทำำ�การวิเิคราะห์์ในการศึกึษานี้้�การเติบิโตที่่�รวดเร็ว็ที่่�สุุดเห็น็ได้จ้าก 
ภาคส่่วนไอซีีทีีในประเทศอิินเดีีย ซึ่่�งเพิ่่�มจากร้้อยละ 1.2 ของ
ผลิติภััณฑ์ม์วลรวมในประเทศ (GDP) ในปีีพ.ศ. 2541 เป็็นมากกว่่า
ร้อ้ยละ 7.9 ในปีีพ.ศ. 2561 (อินิเดียี, กระทรวงอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์และ
เทคโนโลยีสีารสนเทศ (MEITY), n.d.)ในประเทศแคนาดาการเติบิโต
ในภาคส่่วนไอซีีทีแีซงการเติิบโตภาพรวมของเศรษฐกิิจระหว่่างปีี 
พ.ศ. 2557 ถึงึ พ.ศ. 2561 (แคนาดา, สภาเทคโนโลยีกีารสื่่�อสารและ
สารสนเทศ (ICTC), 2019).

1	

1   �จากขอ้มลูในการจัดประเภทธรุกจิตามกจิกรรมทางเศรษฐกจิ Rev.4 (International Standard Industrial Classification of All Economic Activities (ISIC), Rev.4) การจ ัดประเภทในงานภาคสว่นไอซทีปีระกอบดว้ย ประเภท 2610262026302640 

และ 2680 (อุตสาหกรรมการผลติไอซที)ี 4651 และ 4652 (อุตสาหกรรมการคา้ไอซที)ี 5820 (อุตสาหกรรมบรกิารไอซที)ี 6110 6120 6130 และ 6190 (โทรคมนาคม) 6201 6202 และ6209 (กจิกรรมการจัดทำ�โปรแกรมคอมพวิเตอร ์การใหค้ำ�

ปรกึษาและกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง) 6311 6312 (กจิกกรมการประมวลผลขอ้มลู เวบ็ทา่ และกจิะกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง) และ 9511 และ 9512 (การซ่อมคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์การสื่อสาร)

2   �แมไ้มม่คีำ�นิยามของคำ�วา่เศรษฐกจิดจิทิลัทีเ่หน็ตรงกนั ใหถ้อืวา่คำ�น้ีรวมภาคสว่นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ไอท)ี / ไอซทีแีละรปูแบบธรุกจิดจิทิลัเกดิใหมไ่วด้ว้ย บางองคก์รหมายรวมวา่การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัภาพกวา้งในธรุกจิทีม่อียูแ่ลว้

เป็นสว่นหน่ึงของเศรษฐกจิดจิทิลั

	X ตารางท่ี 1: สดัส่วนภาคส่วนไอซีทีต่อผลิตภณัฑม์วลรวมภายใน
ประเทศ (ร้อยละ)

ประเทศ (ปี)
สัดส่วนภาคส่วนไอซีที*ต่อผลิตภัณฑ์

มวลรวมภายในประเทศ (ร้อยละ)

แคนาดา (2561) 4.5

จนี (2558) 4.8

เยอรมนี (2560) 4.2

อนิเดยี (2561) 7.9**

อนิโดนีเซยี (2559) 7.2

สงิคโปร ์(2561) 4.1

*ประเทศที่ทำ�การวิเคราะห์ใช้นิยามคำ�ว่าไอซีทีต่างกัน

**ตัวเลขอ้างอิงถึงภาคส่วนไอทีเท่านั้น

หมายเหตุ: ไม่มีข้อมูลขนาดของภาคส่วนไอซีทีของประเทศไทย

ที่มา: ICTC, 2019 (แคนาดา); OECD, 2019 (จีน); กระทรวงกิจการทางเศรษฐกิจ
และพลังงาน, 2018 (เยอรมนี); MEITY, n.d. (อินเดีย); Agahari, W., 2017  
(อินโดนีเซีย); กระทรวงการค้าและอุตสาหกรรม, 2018 (สิงคโปร์)

การเติบิโตในภาคส่่วนไอซีทีีใีนประเทศที่่�ทำำ�การวิเิคราะห์์ส่่วนใหญ่่
เป็็นไปในทางเดียีวกัับกัับแนวโน้้มต่่างๆ ของโลก และในปััจจุุบันัถููก
ขัับเคลื่่�อนด้้วยการเติิบโตของภาคส่่วนย่่อยของการบริิการไอซีีทีี
(UNCTAD, 2019)อย่า่งไรก็ด็ีกีารผลิติไอซีทีีสีนัับสนุุนการเติบิโตภาค
ส่ว่นไอซีทีีใีนประเทศจีนีและการส่ง่ออกสินิค้า้ไอซีทีีรีวมถึงึฮาร์ด์แวร์ ์
ช่ว่ยผลัักดัันการเติบิโตในภาคส่ว่นไอซีทีีใีนประเทศไทย 

1�
ภาพรวมเศรษฐกิิจดิิจิิทัลั
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	X 1.2. � ผูเ้ช่ียวชาญ3 ไอซีทีในโลกแห่งการ

ทำ�งาน

ข้อ้มููลจากงานวิจิััยใน 7 ประเทศที่่�ทำำ�การวิเิคราะห์์ชี้้�ว่่าผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ไอซีทีีมีีแีนวโน้้มที่่�จะอายุนุ้้อยกว่า่คนงานทั่่ �วไปและเป็็นผู้้�ชายจำำ�นวน
มาก สััดส่่วนของผู้้�ย้า้ยถิ่่�นเข้า้ประเทศที่่�ทำำ�งานในอาชีพีไอซีทีีสีูงูกว่่า
สััดส่ว่นของแรงงานข้า้มชาติใินเศรษฐกิจิภาพกว้า้ง

1.2.1. � สถิติการจ้างงาน

ตามที่่�แสดงในรูปูที่่� 1 ผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีคีิดิเป็็นอััตราร้อ้ยละที่่�สูงูของ
กำำ�ลัังแรงงานในประเทศที่่�ทำำ�การวิเิคราะห์ ์

ประเทศแคนาดามีสีััดส่ว่นผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีสีูงูที่่�สุุด คิดิเป็็นประมาณ
ร้อ้ยละ 7 ของกำำ�ลัังแรงงานของประเทศ หากดูเูพียีงตััวเลข ประเทศ
อินิเดียีมีจีำำ�นวนผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีมีากที่่�สุดุ แม้ไ้ม่ส่ามารถหาตััวเลขที่่�
แน่่นอนได้ ้แต่่อุุตสาหกรรมไอทีใีนประเทศมีกีารจ้า้งคนงานประมาณ 
10 ล้า้นคนรวมผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีแีล้ว้ 

3   �รายงานฉบับน้ีใชค้ำ�นิยามของ “ผูเ้ชีย่วชาญไอซที”ี ทีพ่ฒันาโดยองคก์ารเพื่อความรว่มมอืและการพฒันาทางเศรษฐกจิ (OECD) และสาํนกังานสถติยิโุรป (Eurostat)จากขอ้มลูการจัดประเภทมาตรฐานอาชพีสากล (ISCO) – 08 องคก์ารเพื่อความ

รว่มมอืและการพฒันาทางเศรษฐกจิ (OECD) และสาํนกังานสถติยิโุรป (Eurostat) ผูเ้ชีย่วชาญไอซทีคีอืคนงานทีม่ทีกัษะสงู และหมายรวมถงึ ผูจ้ ัดการการบรกิารไอซที ีเทคโนโลยไีฟฟา วศิวกร ผูม้วีชิาชพีไอซที ีและเจา้หน้าทีเ่ทคนิคดา้นการ

สื่อสารและสารสนเทศ

ผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีีทีเีป็็นหนึ่่�งในกลุ่่�มคนงานที่่�เป็็นที่่�ต้้องการมากที่่�สุุด
ในหลายประเทศ ในประเทศแคนาดา การจ้้างงานในภาคส่่วน 
ไอซีทีีเีติบิโตเร็ว็กว่่าการจ้้างงานในเศรษฐกิจิภาพรวมของประเทศ
แคนาดาระหว่า่งปีี พ.ศ. 2557 ถึงึ พ.ศ. 2561 แม้ว้่า่ผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีี
ทีเีป็็นเพียีงอััตราร้อ้ยละที่่�ค่อ่นข้า้งต่ำำ��ของกำำ�ลัังแรงงานในประเทศไทย 
แต่ก่ารจ้า้งงานในภาคส่ว่นไอซีทีีใีนประเทศเติบิโตที่่�อััตราร้อ้ยละ 7 ต่อ่
ปีี ระหว่า่งปีีพ.ศ. 2555 ถึงึ พ.ศ. 2560

งานวิิจััยเผยว่่ากว่่าร้้อยละ 50 ของผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีีทีีในประเทศ
แคนาดา เยอรมนีี และสิงิคโปร์ถ์ููกจ้า้งงานในภาคส่่วนที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับไอซีทีีเีช่่น ภาคส่่วนการเงินิเป็็นต้้น คาดว่่าสััดส่่วนจะเพิ่่�มขึ้้�นใน
อนาคตเมื่่�อการเข้า้สู่่�ระบบดิจิิทิััลรวดเร็ว็ขึ้้�น ในประเทศอินิโดนีเซียี 
การเติบิโตด้า้นการจ้า้งงานของผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีใีนบางภาคส่ว่นของ 
เศรษฐกิจิ รวมถึงึ อี-ีคอมเมิริ์ซ์ สูงูกว่า่ภาคส่ว่นไอซีทีีแีม้ว้่า่ไม่ส่ามารถ
หาข้้อมููลเหล่่านี้้�ได้้สำำ�หรัับประเทศจีีน อิินเดีีย และไทย หากแต่่ผู้้�
เชี่่�ยวชาญระดัับประเทศได้เ้น้้นย้ำำ��ว่า่ ความต้อ้งการผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีี
อย่า่งมีนีััยสำำ�คััญในภาคส่ว่นอื่่�นของเศรษฐกิจิ 

ที�มา: ICTC, ���� (แคนาดา); OECD, ���� (จีน); ILO Labour Force Survey, ���� (เยอรมนี); OECD, ���� (อินเดีย); Statistics Indonesia 

(BPS), ���� (อินโดนีเซีย); Chua, A., ���� (สิงคโปร์); การสำรวจภาวะการทำงานของประชากร สำนักงานสถิติแห่งชาติ, ���� (ไทย)

*ไม่สามารถหาจำนวนผู้เชี�ยวชาญไอซีทีในประเทศอินเดียและจีน จึงใช้จำนวนคนที�ทำงานในอุตสาหกรรมไอซีทีแทน

 รูปที� � : สัดส่วนกำลังแรงงานในประเทศที�ถูกจ้างงานเป็นผู้เชี�ยวชาญไอซีทีใน � ประเทศ

ไทย

สิงคโปร์

อินโดนีเซีย

อินเดีย*

เยอรมนี

จีน*

แคนาดา

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8%
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1.2.2. � การศึกษา

โดยทั่่ �วไปแล้้วผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีีทีไีด้้รัับ การศึึกษาสููงกว่่าคนที่่�ไม่่ได้ ้
ทำำ�งานไอซีีทีีตามที่่�แสดงในรููปที่่� 2ด้้านล่่าง อััตราร้้อยละของผู้้�
เชี่่�ยวชาญไอซีทีีทีี่่�จบการศึกึษาระดัับมหาวิทิยาลััยสููงกว่่าของอััตรา
ร้อ้ยละของคนที่่�ไม่ไ่ด้ท้ำำ�งานไอซีทีีใีน 4 จาก 7 ประเทศ

อย่่างไรก็ด็ี ีควรตีคีวามตััวเลขด้า้นบนด้ว้ยความระมััดระวัังเมื่่�อนำำ�ไป
เปรียีบเทียีบกัับระดัับคุุณวุุฒิขิองผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีใีนประเทศต่่างๆ 
เช่่น สััดส่่วนผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีจีำำ�นวนมากในประเทศเยอรมนีีได้้รัับ
คุุณวุุฒิจิากการฝึึกอบรมวิชิาชีพีซึ่่�งมีกีารพััฒนาอย่่างดีตีั้้ �งแต่่อดีตี ใน
ขณะที่่�ในประเทศอินิโดนีเซียี มหาวิทิยาลััยถููกมองว่่าให้ก้ารศึกึษาได้้
ดีกีว่า่สถาบันัการฝึึกอบรมวิชิาชีพี อััตราร้อ้ยละที่่�สูงูของผู้้�เชี่่�ยวชาญไอ
ซีทีีใีนประเทศแคนาดาได้ร้ัับคุุณวุุฒิจิากวิทิยาลััยแทนมหาวิทิยาลััย 
เพราะโดยทั่่ �วไปแล้ว้ วิทิยาลััยให้ก้ารฝึึกอบรมที่่�เน้้นการลงมืือปฏิบิััติิ
จริงิมากกว่า่ 

แม้ไ้ม่่สามารถหาข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งของประเทศจีนี อินิเดียี และไทย
ได้ ้การสััมภาษณ์์และการสำำ�รวจเพื่่�องานวิจิััยจากกลุ่่�มเฉพาะในภาค
ส่่วนไอซีทีีชีี้้�ให้เ้ห็น็ว่่าการศึกึษาในกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีใีนประเทศ
เหล่่านั้้ �นอยู่่�ในระดัับสููงตััวอย่่างเช่่น จากการสำำ�รวจบริษิััท 600 แห่่ง
ในอุุตสาหกรรมสารกึ่่�งตััวนำำ�ของประเทศจีนีพบว่่า บุุคคลที่่�ถููกจ้า้งใน
อุุตสาหกรรมนั้้ �นส่่วนใหญ่่จบการศึึกษาระดัับปริญิญาตรีเีป็็นอย่่าง
น้้อย

งานวิจิััยเผยอีีกว่่าการรัับรองโดยบริษิััทเอกชนและการศึกึษานอก
ระบบรูปูแบบอื่่�นๆ เริ่่�มมีคีวามสำำ�คััญเพิ่่�มขึ้้�น แนวโน้้มเหล่่านี้้�อธิบิาย

ได้้จากการขาดแคลนผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีีทีเีนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลง
เทคโนโลยีทีี่่�รวดเร็ว็

1.2.3. � ค่าจ้าง

เนื่่�องจากมีกีารแข่ง่ขัันรุนุแรงเพื่่�อแย่ง่ตััวผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีี ีค่า่จ้า้งของ
พวกเขาจึงึสูงูขึ้้�นและคาดว่า่จะสูงูขึ้้�นต่่อเนื่่�องการเพิ่่�มค่า่จ้า้งที่่�สูงูที่่�สุดุ
เกิดิขึ้้�นในประเทศจีนีที่่�ค่่าจ้า้งในภาคส่่วนไอซีทีีเีพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 2 เท่่าใน
ระหว่า่งปีี พ.ศ. 2555 ถึงึ พ.ศ. 2559 ในขณะที่่�ค่า่จ้า้งเฉลี่่�ยในประเทศ
จีนีเพิ่่�มขึ้้�นเพียีงร้อ้ยละ 50 ในช่ว่งเวลาเดียีวกััน ค่า่จ้า้งของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ไอซีทีีใีนประเทศอินิเดียีเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งรุนุแรงเพราะภาคการบริกิารไอทีี
ของอินิเดียีมีกีารไต่่ขึ้้�นในห่ว่งโซ่่คุณุค่า่ ในประเทศสิงิคโปร์ค์่า่จ้า้งของ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีเีพิ่่�มขึ้้�นที่่�อััตราร้อ้ยละ 6.5 ต่่อปีีในช่ว่ง 2 ปีีที่่�ผ่า่นมา 

ในทั้้ �ง 7 ประเทศ ผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีไีด้ร้ัับค่ ่าจ้า้งโดยเฉลี่่�ยสูงูกว่่าคน
งานในอาชีพีอื่่�น รูปูที่่� 3 แสดงถึงึรายได้ข้องผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีเีทียีบกัับ
ค่า่เฉลี่่�ยประเทศในประเทศแคนาดา เยอรมนีี สิงิคโปร์ ์และไทย 

ประเทศไทยมีคีวามแตกต่่างเรื่่�องค่่าจ้้างสููงที่่�สุุด ตามด้้วยแคนาดา
สิงิคโปร์์ และเยอรมนีีในประเทศแคนาดาและสิงิคโปร์์ แม้แ้ต่่กลุ่่�มผู้้�
เชี่่�ยวชาญไอซีทีีทีี่่�ได้ร้ัับค่ า่จ้า้งต่ำำ��ที่่�สุดุยัังได้ร้ัับ มากกว่า่ค่า่เฉลี่่�ยของ
ประเทศ ตััวอย่่างเช่่น คนที่่�ทำำ�งานในการผลิติไอซีทีีแีละการบริกิาร
ด้า้นการสื่่�อสารในประเทศแคนาดาเป็็นกลุ่่�มคนงานที่่�ได้ร้ัับค่ า่จ้า้งต่ำำ��
ที่่�สุุดในภาคส่ว่นไอซีทีีขีองแคนาดา แต่่ยัังได้ร้ัับ มากกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของ
ประเทศถึงึร้อ้ยละ 27 

ที�มา : รัฐบาลแคนาดา, ���� (แคนาดา); Background report, ���� (เยอรมนี); National Labour Force Survey (SAKERNAS), Statistics 

Indonesia (BPS), ���� และไอแอลโอ, ���� (อินโดนีเซีย); Infocomm Media Development Authority (IMDA), ���� (สิงคโปร์) 

หมายเหตุ : ไม่สามารถหาข้อมูลที�เกี�ยวข้องได้ในจีน อินเดีย และไทย

 รูปที�� : อัตราร้อยละของผู้เชี�ยวชาญไอซีทีที�จบการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยเทียบกับค่าเฉลี�ยประเทศของคนที�ไม่ได้ทำงานไอซีที 
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แคนาดา
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ผู้เชี�ยวชาญไอซีที ค่าเฉลี�ยประเทศ
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ในประเทศส่ว่นใหญ่่ คนที่่�ทำำ�งานในการผลิติไอซีทีีไีด้ร้ัับค่ า่จ้า้งต่ำำ��กว่า่
คนที่่�ทำำ�งานในการบริกิารไอซีทีี ีภาคส่่วนย่่อยที่่�จ่่ายค่่าจ้า้งมากที่่�สุุด
แตกต่่างกัันในแต่่ละประเทศ คนที่่�ได้ร้ัับค่ า่จ้า้งสูงูที่่�สุดุในอุุตสาหกรรม
แผงวงจรไฟฟ้าในประเทศจีนีทำำ�งานด้า้นการออกแบบไอซีทีีใีนขณะ
ที่่�คนที่่�ได้ร้ัับค่ า่จ้า้งสูงูที่่�สุดุในภาคส่ว่นไอซีทีีใีนประเทศอินิโดนีเซียี
ทำำ�งานด้า้นโทรคมนาคม 

การสััมภาษณ์์เพื่่�องานวิิจััยเน้้นว่่าค่่าจ้้างที่่�สููงทำำ�ให้้การสรรหา
ผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีีทีีเข้้าทำำ�งานเป็็นเรื่่�องยากมากสำำ�หรัับวิิสาหกิิจ
ขนาดกลางและขนาดเล็็ก 

นอกจากค่่าจ้า้งที่่�แข่่งขัันในตลาดได้ ้บริษิััทไอซีทีีทีั้้ �งขนาดใหญ่่และ
ขนาดเล็็กใน 7 ประเทศพยายามสรรหาคนเข้้าทำำ�งานโดยเสนอ
ผลประโยชน์และสิ่่�งจููงใจอื่่�นๆ เช่่น การฝึึกอบรมต่่อเนื่่�อง สภาพ
แวดล้อ้มที่่�น่่าทำำ�งาน เป็็นต้น้

1.2.4. � การจ้างงานผู้หญิงใน

ภาคส่วนไอซีที

ประมาณ 1 ใน 3 ของผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีีทีเีป็็นผู้้�หญิิง และสััดส่่วนผู้้�
หญิงิที่่�ทำำ�งานในไอซีทีีตี่ำำ��กว่า่ค่า่เฉลี่่�ยในเศรษฐกิจิภาพรวมมากในทุุก
ประเทศยกเว้น้ประเทศอินิเดียี (รูปูที่่� 4)การสััมภาษณ์์เพื่่�องานวิจิััยที่่�
เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของโครงการนี้้�ชี้้�ว่า่สััดส่ว่นของผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีหีญิงิต่ำำ��
กว่า่ค่า่เฉลี่่�ยโดยรวมของประเทศในประเทศจีนีแต่่ไม่ส่ามารถหาข้อ้มูลู
สาธารณะที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในประเด็น็นี้้�ได้ ้

ความแตกต่่างที่่�มากที่่�สุดุระหว่า่งค่า่เฉลี่่�ยของประเทศและอััตราการมีี
ส่ว่นร่ว่มของผู้้�หญิงิในไอซีทีีเีห็น็ได้ใ้นประเทศเยอรมนีีและแคนาดา ใน
ประเทศอินิเดียี สััดส่ว่นผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีหีญิงิสูงูกว่า่สััดส่ว่นผู้้�หญิงิใน
กำำ�ลัังแรงงานของประเทศ อย่า่งไรก็ด็ี ีสััดส่ว่นผู้้�หญิงิในกำำ�ลัังแรงงาน
ต่ำำ��เป็็นพิเิศษเนื่่�องจากหลายปััจจััย รวมถึงึการเลืือกปฏิบิััติ ิทััศนคติิ
เหมารวมเรื่่�องเพศ (gender stereotypes) การแบ่่งแยกทางอาชีพี
 (occupational segregation) และการขาดแคลนโอกาสการทำำ�งาน

สำำ�หรัับผู้้�หญิิง มีคีวามจำำ�เป็็นต้้องทำำ�งานวิจิััยเพิ่่�มเติิมเพื่่�อทำำ�ความ
เข้า้ใจสาเหตุุว่า่ทำำ�ไมสััดส่ว่นผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีหีญิงิในประเทศอินิเดียี
ถึงึสูงูกว่า่สััดส่ว่นผู้้�หญิงิโดยเฉลี่่�ยในตลาดแรงงาน แม้ว้่า่สััดส่ว่นผู้้�หญิงิ
ที่่�ทำำ�งานในไอซีทีีเีพิ่่�มขึ้้�นในทุุกประเทศ แต่่ยัังคงต้้องดำำ�เนิินการอีกี
มากเพื่่�อเพิ่่�มการมีสี่ว่นร่ว่มของผู้้�หญิงิในภาคส่ว่นนั้้ �น

นอกจากนี้้� สััดส่ ่วนผู้้�หญิงิมีคีวามต่่างกัันมากในกลุ่่�มอาชีพีย่่อย เช่่น 
ในประเทศแคนาดา เยอรมนีี และสิงิคโปร์ ์มีผีู้้�หญิงิที่่�ทำำ�งานเกี่่�ยวกัับ
การพััฒนาซอฟต์แ์วร์แ์ละการเขียีนโปรแกรมจำำ�นวนน้้อยมากสััดส่ว่น
ของผู้้�หญิงิที่่�ทำำ�งานเกี่่�ยวกัับสื่่�อ สุุขภาพ การบริหิารธุุรกิจิ และเลขน
ศิลิป์์สูงูกว่า่มาก 

สััดส่่วนผู้้�หญิิงในตำำ�แหน่่งงานระดัับพนัักงานทั่่ �วไป (entry-level) 
สููงกว่่าตำำ�แหน่่งระดัับบริิหาร (managerial positions) มากรููปที่่� 
5 ด้า้นล่า่งแสดงถึงึสััดส่ว่นผู้้�หญิงิในระดัับพนัักงานทั่่ �วไป(entry-level) 
บริหิารระดัับกลาง (middle management)และบริหิารระดัับสูงู (senior 
management) ในภาคส่ว่นไอซีทีีใีนประเทศอินิเดียี 

ในประเทศเยอรมนีีและแคนาดาพบว่่า มีแีนวโน้้มที่่�คล้้ายกััน การ
สำำ�รวจประสบการณ์์ของผู้้�หญิงิในอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีใีนประเทศ
แคนาดาเน้้นย้ำำ��ว่่าผู้้�หญิิงมัักรู้้�สึึกว่่าถููกกีีดกัันจากกระบวนการ
การตััดสินิใจและเสียีงของพวกเธอแทบไม่่ได้ถูู้กรัับฟััง (Brookfield 
Institute, 2019).

1.2.5. � การจ้างงานของคนงาน
สูงอายุและคนงานกลาง

อาชีพ(mid-career)

น้้อยกว่่าร้้อยละ 10 ของผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีีทีีในประเทศอิินเดีีย
อินิโดนีเซียี ไทย และสิงิคโปร์์อายุุสููงกว่่า 50 ปีี  การสำำ�รวจระดัับ
บริษิััทในหลายประเทศที่่�ทำำ�การวิเิคราะห์์บ่่งชี้้�ว่่าบริษิััทต้้องการจ้้าง
ผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีอีายุนุ้้อยมากกว่า่  บางบริษิััทเห็น็ว่า่คนงานสูงูอายุมุีี
ความชำำ�นาญด้้านเทคโนโลยีน้ี้อยกว่่าและปรัับตััวเข้า้กัับวััฒนธรรม

ที�มา : รัฐบาลแคนาดา, ���� (แคนาดา); Federal Association for Information Technology, Telecommunications and New Media 

(Bitkom), ���� (เยอรมนี); กระทรวงแรงงาน, ���� (สิงคโปร์); สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน(BOI), ���� (ไทย)

หมายเหตุ : ไม่สามารถหาข้อมูลที�เกี�ยวข้องได้สำหรับประเทศจีน อินเดีย และอินโดนีเซีย ความแตกต่างในนิยามของอาชีพและขอบเขตของ

ค่าจ้างทำให้ไม่สามารถวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบได้

 รูปที�� : รายได้ของผู้เชี�ยวชาญไอซีทีเทียบกับค่าเฉลี�ยภาพรวมของประเทศ

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180% 200%

แคนาดา

เยอรมนี

สิงคโปร์

ไทย



	 บทที ่1

ภาพรวมเศรษฐกจิดจิทิลั
15

ที�มา : ICTC, ���� (แคนาดา); การคำนวณของผู้เขียนโดยอ้างอิงข้อมูลจากองค์กรจัดหางานรัฐบาลกลาง (BA) (เยอรมนี); รายงานทักษะของ

ประเทศอินเดีย, ����-���� (อินเดีย); BPS, ���� (อินโดนีเซีย); IMDA, ���� (สิงคโปร์); การสำรวจภาวะการทำงานของประชากร สำนักงาน

สถิติแห่งชาติ, ���� (ไทย)

 รูปที� � : อัตราร้อยละของผู้เชี�ยวชาญไอซีทีหญิงเทียบกับสัดส่วนคนงานหญิงในกำลังแรงงานของประเทศ ในประเทศที�เลือก

ร้อยละของผู้เชี�ยวชาญไอซีทีหญิง

สัดส่วนคนงานหญิงในกำลังแรงงานของประเทศ

แคนาดา

เยอรมนี

อินเดีย

อินโดนีเซีย

สิงคโปร์

ไทย

�% ��% ��% ��% ��% ��% ��%

 รูปที� � : สัดส่วนผู้หญิงในระดับพนักงานทั�วไป บริหารระดับกลาง และบริหารระดับสูงในภาคส่วนย่อยไอทีในประเทศอินเดีย  

 (ร้อยละ) 

ที�มา : Indian National Association of Software and Service Companies (NASSCOM), ����; Harvard Kennedy School, Evidence for 

Policy Design Initiative, ����.

หมายเหตุ: ITeS ย่อมาจาก Information technology-enabled services หรือการให้บริการเกี�ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ BPO ย่อมาจาก 

business process outsourcing หรือการให้บุคคลอื�นดำเนินธุรกิจบางส่วนขององค์กรแทน
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	การขาดแคลนทกัษะและการยา้ยถิน่ฐานแรงงานในสาขาไอซทีใีนประเทศแคนาดา จนี เยอรมนี อนิเดยี อนิโดนีเซยี สงิคโปร ์และไทย16

บริษิััทใหม่ไ่ด้ช้้า้กว่า่  บริษิััทอื่่�นๆ กล่่าวว่า่ แม้ค้นงานสูงูอายุสุามารถ
ปรัับตััวได้แ้ต่่การพััฒนาเพิ่่�มทัักษะใหม่่ให้พ้วกเขามีคี่่าใช้จ้่่ายสูงูกว่่า 
อย่า่งไรก็ด็ี ีงานวิจิััยชี้้�ว่า่บริษิััทไอซีทีีสีามารถใช้ศ้ัักยภาพที่่�ยัั งไม่ไ่ด้ด้ึงึ
มาใช้ข้องคนงานสูงูอายุเุมื่่�อกล่า่วถึงึเรื่่�องนี้้� มีกีารเริ่่�มโครงการมากมาย
ในประเทศสิงิคโปร์เ์พื่่�อมุ่่�งเป้้าไปที่่�การเพิ่่�มทัักษะให้ก้ัับคนงานสูงูอายุุ
หรืือคนงานกลางอาชีพี(mid-career)เพื่่�อให้พ้วกเขาเข้า้ทำำ�งานในภาค
ส่ว่นไอซีทีีี

1.2.6. � ผู้เช่ียวชาญไอซีทีย้ายถ่ิน

โดยทั่่ �วไปแล้้ว ผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีเีป็็นแรงงานเคลื่่�อนที่่�สููง  การย้า้ย
ถิ่่�นระหว่่างประเทศของแรงงานไอซีทีีมีีกีารเพิ่่�มขึ้้�นตลอด 3 ทศวรรษ
ที่่�ผ่า่นมา ซึ่่�งได้ร้ัับ แรงขัับเคลื่่�อนจากการแข่ง่ขัันรุุนแรงในระดัับสากล
เพื่่�อดึงึดูดูพวกเขา  ด้ว้ยเหตุุนี้้� หลายประเทศเช่่น แคนาดา จีนี และ
เยอรมนีีได้ด้ำำ�เนิินนโยบายด้า้นวีซ่ี่าที่่�เอื้้�อต่่อการดึงึดูดูแรงงานไอซีทีีทีี่่�
มีทีัั กษะสูงู(ILO, 2020a) 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีชีาวอินิเดียีจำำ�นวนมากทำำ�งานในต่่างประเทศ หนึ่่�ง
ในสาเหตุุอาจเป็็นเพราะมีผีู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีใีนประเทศอินิเดียีจำำ�นวน
มากที่่�ต้้องการย้า้ยถิ่่�นฐาน  นอกจากคนงานชาวอินิเดียีทัักษะสููงที่่�
ย้า้ยถิ่่�นฐานเพราะโอกาสด้า้นการทำำ�งานจำำ�นวนคนอินิเดียีที่่�มีทีัั กษะ
ที่่�ย้า้ยถิ่่�นฐานผ่่านสายวิชิาการยัังเพิ่่�มขึ้้�นอีกีด้ว้ย  แม้ว้่่าข้อ้มููลเกี่่�ยว
กัับประเทศปลายทางของผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีีทีชีาวอินิเดียีมีจีำำ�กััด แต่่
ฐานข้อ้มูลูจากมหาวิทิยาลััยในอินิเดียีแต่่ละแห่ง่ชี้้�ว่า่ อััตราร้อ้ยละที่่�สูงู
ของผู้้�สำำ�เร็จ็การศึกึษาหางานในต่่างประเทศประเทศปลายทางสำำ�คััญ
ได้แ้ก่่ สหรััฐอเมริกิา สหราชอาณาจัักร ประเทศยุโุรปบางประเทศที่่�ไม่่
ใช้ภ้าษาอัังกฤษรวมถึงึเยอรมนีี 

การย้้ายถิ่่�นระหว่่างประเทศของผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีีทีีไปยัังประเทศ
แคนาดา จีนี เยอรมนีี และสิงิคโปร์เ์พิ่่�มขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ในหลายที่่�ผ่า่น
มา เพราะมีคีวามต้้องการแรงงานสููงและมีกีารขาดแคลนทัักษะใน

ประเทศเหล่่านั้้ �น  ผู้้�ย้า้ยถิ่่�นเข้า้ประเทศคิดิเป็็นกว่่าร้อ้ยละ 50 ของ
ลูกูจ้า้งในภาคส่ว่นย่อ่ยไอซีทีีบีางภาคส่ว่นในประเทศแคนาดา 

ในประเทศแคนาดาและเยอรมนีี สััดส่่วนผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีทีี่่�เป็็นชาว
ต่่างชาติสิูงูกว่า่ค่า่เฉลี่่�ยในเศรษฐกิจิภาพรวม และในประเทศสิงิคโปร์์
อยู่่�ประมาณค่า่เฉลี่่�ย  ในประเทศจีนีอััตราร้อ้ยละของคนงานต่่างชาติทิี่่�
มีทีัั กษะสูงูและมีทีัักษะรวมถึงึผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีียีัั งคงต่ำำ��อยู่่�

	X 1.3. � การทำ�งานส่วนตวั (Self-

employment) และการทำ�งานผา่น

แพลตฟอรม์ (platform work)

การทำำ�งานส่ว่นตััวและสััญญาจ้า้งอิสิระหรืือสััญญาจ้า้งชั่่ �วคราวมีอียู่่�ใน
สาขาไอซีทีีเีช่น่กััน  การขาดข้อ้มูลูสถิติิเิรื่่�องสััดส่ว่นการทำำ�งานส่ว่นตััว 
การทำำ�งานชั่่ �วคราว และการทำำ�งานอิสิระในกลุ่่�มคนงานที่่�มีทีัั กษะสูงู
ทำำ�ให้ไ้ม่ส่ามารถประเมินิได้ว้่า่การทำำ�งานลัักษณะนี้้�เห็น็ได้ช้ััดเจนกว่า่
ในกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีหีรืือไม่รู่ปูที่่� 6 ด้า้นล่่างแสดงถึงึอััตราร้อ้ยละ
ของผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีทีี่่�ทำำ�งานส่ว่นตััวใน 6 จาก 7 ประเทศ  ข้อ้มูลูการ
ทำำ�งานส่ว่นตััวของผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีใีนประเทศจีนีไม่ม่ีกีารเผยแพร่ต่่อ่
สาธารณะ

การทำำ�งานผ่่านแพลตฟอร์ม์ออนไลน์์เป็็นรููปแบบการทำำ�งานส่่วนตััว
ที่่�แพร่่หลายที่่�สุุดสำำ�หรัับผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีี ี ข้อ้มููลระดัับภููมิภิาคจาก
เอเชียีและข้อ้มูลูระดัับประเทศจากประเทศเยอรมนีีและแคนาดาชี้้�ให้้
เห็น็ว่า่ นัักพััฒนาซอฟต์แ์วร์ค์ิดิเป็็นสััดส่ว่นที่่�ใหญ่่ที่่�สุดุของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ไอซีทีีทีี่่�ทำำ�งานผ่า่นแพลตฟอร์ม์ออนไลน์์ 

 รูปที� �: อัตราร้อยละของผู้เชี�ยวชาญไอซีทีที�ทำงานส่วนตัว

ที�มา : Statistics Canada, ���� Population Census (แคนาดา); Labour Force Survey data, ���� (เยอรมนี); national background report 

(สิงคโปร์); ฐานข้อมูลไอแอลโอ (อินเดีย, อินโดนีเซีย, ไทย).

หมายเหตุ: ตัวเลขสำหรับประเทศอินเดีย อินโดนีเซีย และไทยอ้างอิงถึงคนงานเฉพาะในภาคส่วนไอซีที และไม่รวมถึงผู้เชี�ยวชาญไอซีที

ที�ทำงานในภาคส่วนอื�นของเศรษฐกิจ
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การทำำ�งานผ่่านแพลตฟอร์ม์มีปีระโยชน์และความท้า้ทายหลายอย่่าง
ความรุุนแรงของความท้า้ทายอาจต่่างออกไปตามประเทศ ขนาดของ
แพลตฟอร์์มที่่�คนงานทำำ�งาน และระดัับทัักษะของคนงาน มีคีวาม
จำำ�เป็็นต้อ้งวิจิััยเพิ่่�มเติมิเพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจถึงึความแตกต่่างเหล่า่นี้้�

บริษิััทสามารถใช้้การทำำ�งานผ่่านแพลตฟอร์์มเพื่่�อตอบสนองความ
ต้อ้งการในทัักษะเฉพาะสำำ�หรัับโครงการต่่างๆ และเพื่่�อแก้ป้ััญหาการ
ขาดแคลนแรงงานในภาคส่่วนที่่�ยากในการสรรหาคนเข้า้ทำำ�งานให้ ้
เพียีงพอในขณะเดียีวกััน การทำำ�งานผ่า่นแพลตฟอร์ม์ทำำ�ให้ค้นงานได้้
รัับ รายได้้เพิ่่�มและได้้รัับ โอกาสที่่�จะเข้า้สู่่�ตลาดแรงงานในระหว่่างที่่� 
ดููแลครอบครััวและจััดการความรัับผิิดชอบอื่่�นๆ และยัังให้้โอกาส
การจ้้างงานที่่�ยืืดหยุ่่�นกัับบุุคคลทุุพพลภาพด้้วย (ILO, 2020a)  
สหภาพแรงงานในประเทศสิงิคโปร์เ์ชื่่�อว่า่ การทำำ�งานผ่า่นแพลตฟอร์ม์
จะเป็็นสะพานที่่�เชื่่�อมถึงึตลาดแรงงาน โดยเฉพาะในกลุ่่�มคนงานสููง
อายุุหรืือคนงานกลางอาชีพี (mid-career)และทำำ�ให้้พวกเขาได้้รัับ
ประสบการณ์์ทำำ�งานที่่�มีคี่่าในสาขาไอซีทีีอีีกีด้ว้ย (การสััมภาษณ์์เพื่่�อ
งานวิจิััยกัับ National Trades Union Congress (NTUC), สิงิคโปร์)์ 

แม้้จะมีปีระโยชน์ต่่างๆ ตามที่่�กล่่าวไว้้ข้้างต้้น แต่่การทำำ�งานผ่่าน
แพลตฟอร์ม์ก็ส็ร้า้งความท้า้ทายหลายอย่า่งให้ก้ัับคนงาน ตััวอย่า่งเช่น่
คนที่่�ทำำ�งานผ่า่นแพลตฟอร์ม์มีแีนวโน้้มที่่�จะทำำ�งานเป็็นเวลายาวนาน 
มัักได้ร้ัับค่ า่ตอบแทนที่่�ไม่ด่ีแีละไม่ม่ีคีวามมั่่ �นคงในงานและการขาดเข้า้
ถึงึระบบประกัันสัังคม  และทำำ�ให้เ้กิดิความเสี่่�ยงด้า้นการพััฒนาทัักษะ
เพราะความรัับผิดิชอบในการพััฒนาและเพิ่่�มทัักษะใหม่่อยู่่�ที่่�คนงาน
แต่่เพียีงผู้้�เดียีว (ILO, 2019; ILO, 2020a) แม้จ้ะผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีี
บางคนที่่�ทำำ�งานผ่า่นแพลตฟอร์ม์เลืือกการจ้า้งงานรูปูแบบนี้้�โดยสมััคร
ใจ แต่่ก็ม็ีผีู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีคีนอื่่�นๆ ที่่�จำำ�ต้อ้งยอมรัับการทำำ�งานผ่่าน
แพลตฟอร์ม์เพราะพวกเขาไม่ไ่ด้ข้้อ้เสนอสััญญาจ้า้งงานประจำำ� 

	X 1.4. � สภาพการทำ�งานและอาชีวอนามยั

และความปลอดภยั

โดยทั่่ �วไปผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีเีผชิญิความเสี่่�ยงด้้านอาชีวีอนามััยและ
ความปลอดภััยต่ำำ��กว่า่คนงานในอาชีพีอื่่�น ถึงึแม้ว้่า่ความเสี่่�ยงทางกาย
มีน้ี้อย แต่่หลายคนที่่�ทำำ�งานกัับเครื่่�องมืือดิจิิทิัั ล4 ต้อ้งเผชิญิกัับโรคทาง
ระบบกระดููกและกล้า้มเน้ื้�อและอาการตาล้า้ การทำำ�งานกัับเครื่่�องมืือ
ดิจิิทิัั ลก็ท็ำำ�ให้เ้กิดิปััญหาทางสุขุภาพจิติได้เ้ช่น่กััน

ในประเทศเยอรมนีี การสำำ�รวจลููกจ้า้ง 9,600 คนที่่�ทำำ�โดย German 
Trade Union Confederation (DGB) ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ลูกูจ้า้งที่่�ทำำ�งานอย่า่ง
มากด้ว้ยเครื่่�องมืือดิจิิทิัั ลรู้้�สึกึเครียีดและถูกูกดดัันด้ว้ยเวลาบ่อ่ยกว่า่คน
ที่่�ไม่ไ่ด้ท้ำำ�งานด้ว้ยเครื่่�องมืือดิจิิทิัั ล (Institut DGB, 2017)

ข้อ้มููลจากประเทศแคนาดา จีนี และเยอรมนีีชี้้�ว่่า ผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีี
ทีมีีแีนวโน้้มที่่�จะทำำ�งานหลายชั่่ �วโมงกว่่าคนงานในสาขาอื่่�น  อย่่าง
เช่่น ในประเทศเยอรมนีีผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีกีล่่าวว่่า พวกเขาทำำ�งาน 
ล่่วงเวลาที่่�ไม่่ได้ร้ัับค่ ่าตอบแทนนานกว่่าคนที่่�ทำำ�งานในภาคการผลิติ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีีทีีบางคนที่่�ทำำ�งานในบริิษััทเอกชนในประเทศจีีน
ทำำ�งานตามวััฒนธรรม “996” ซึ่่�งคืือการทำำ�งานตั้้ �งแต่่ 9.00 นาฬิกิา  

4   �หมายรวมถงึทกุเทคโนโลย ีเชน่ แอพพลเิคชั่ นและเวบ็ไซตท์ีค่นใชใ้นการทำ�งาน

ถึงึ 21.00 นาฬิกิา 6 วัันต่่อสััปดาห์(์การสััมภาษณ์์เพื่่�องานวิจิััยกัับสมา
พัันธ์ว์ิสิาหกิจิจีนี (China Enterprise Confederation) / สมาคมคณะ
กรรมการวิสิาหกิจิจีนี (China Enterprise Directors Association) 
(CEC/CEDA))การทำำ�งานยาวนานหลายชั่่ �วโมงของผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีี
ทีแีละความเครียีดจากวัันกำำ�หนดส่ง่โครงการไอซีทีีรีััดตัั วมัักทำำ�ให้เ้กิดิ
อาการทางสรีรีวิทิยา รวมถึงึอาการปวดหััว ความกัังวลใจ และความ
ฉุุนเฉียีว

การรัับรองว่่าผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีีทีีที่่�ได้้รัับ การว่่าจ้้างให้้ทำำ�งานผ่่าน
แพลตฟอร์ม์ออนไลน์์จะไม่่ถููกบีบีให้ท้ำำ�งานยาวนานเกินิไปเป็็นเรื่่�อง
ยาก (Lehdonvirta, 2018)นอกจากนี้้�การขาดความมั่่ �นคงในงานของ
การทำำ�งานผ่่านแพลตฟอร์์มอาจทำำ�ให้เ้กิดิความทุุกข์ใ์จเพิ่่�มขึ้้�น โดย
เฉพาะคนที่่�ไม่ไ่ด้เ้ลืือกทำำ�งานรูปูแบบนี้้�โดยสมััครใจ

การเลืือกปฏิิบััติิ ความรุุนแรง และการคุุกคามต่่อผู้้�หญิิงก็็เป็็น
ความกัังวลในอาชีพีไอซีทีีเีช่่นกััน งานวิจิััยจากประเทศอินิเดียีชี้้�ว่่า
 แม้ว้่า่บางบริษิััทมีกีารดำำ�เนิินกลยุทุธ์ท์ี่่�มุ่่�งเน้้นเรื่่�องเพศภาพ แต่่ความ
ตระหนัักรู้้�เรื่่�องการเลืือกปฏิิบััติิทางเพศ การคุุกคามทางเพศ และ
สภาพการทำำ�งานเฉพาะของผู้้�หญิิงอาจยัังขาดอยู่่�ตััวอย่่างเช่่น การ
สำำ�รวจที่่�ไม่่มีจีุุดประสงค์ห์าข้อ้สรุุปเกี่่�ยวกัับประชากรที่่�ทำำ�โดย Ernst 
and Young Forensic & Integrity Services กัับนายจ้า้ง 120 ราย
ในประเทศอินิเดียี ซึ่่�งร้อ้ยละ 17 อยู่่�ในภาคส่ว่นไอทีหีรืือITeS พบว่่า
ร้อ้ยละ 27 ของบริษิััทขนาดใหญ่่และร้อ้ยละ 50 ของบริษิััทขนาดกลาง
และขนาดเล็ก็ไม่ป่ฏิบิััติติามระเบียีบข้อ้บังัคัับของรััฐบาลกลางในการ
ป้้องกัันการคุุกคามทางเพศต่่อผู้้�หญิงิในสถานที่่�ทำำ�งาน (Ernst and 
Young, 2015)

	X 1.5. � ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องสำ�คญัใน

เศรษฐกิจดิจิทลั – รฐับาล 

องคก์รนายจ้าง และ 

องคก์รลกูจ้าง 

กระทรวงที่่�รัับผิ ดิชอบด้้านแรงงาน การศึกึษา เทคโนโลยี ีและการ
เข้า้เมืืองในทั้้ �ง 7 ประเทศสนัับสนุุนการพััฒนาเศรษฐกิจิดิจิิทิัั ล หลาย
ประเทศมีกีารตั้้ �งหน่่วยงานที่่�มุ่่�งเน้้นเฉพาะเรื่่�องการพััฒนาทัักษะ เช่น่
 กระทรวงพััฒนาทัักษะและการประกอบการในประเทศอินิเดียี และ
สกิลิส์ฟิ์ิวเจอร์ ์(SkillsFuture) ในประเทศสิงิคโปร์ ์

กระทรวงและหน่่วยงานรััฐต่่างๆ ใน 7 ประเทศ รวมถึึงกระทรวง
แรงงาน การศึกึษา และอุุตสาหกรรม ส่่งเสริมิการพััฒนาทัักษะและ
ช่่วยกำำ�หนดนโยบายการย้้ายถิ่่�นฐานแรงงานระหว่่างประเทศและ
ยุุทธศาสตร์เ์พื่่�อให้ค้นงานในอาชีพีไอซีทีีไีด้ท้ำำ�งานที่่�มีคีุุณค่า่ อย่า่งไร
ก็ด็ี ีการประสานงานในกลุ่่�มผู้้�มีสี่่วนได้เ้สียีมัักยัังไม่่เข้ม้แข็ง็ในระดัับ
ท้อ้งถิ่่�น ประเทศ และภูมูิภิาค  ควรเน้้นย้ำำ��ว่า่การประสานงานที่่�ดีขีึ้้ �นใน
กลุ่่�มผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีจะช่ว่ยยกระดัับการกำำ�หนดและการดำำ�เนิินนโยบาย
ต่า่งๆ ทำำ�ให้เ้กิดิความสอดคล้อ้งและประสิทิธิผิลที่่�ดีขีึ้้ �น และสามารถส่ง่
เสริมิงานที่่�มีคีุณุค่า่ในเศรษฐกิจิดิจิิทิัั ลต่่อไป 
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การเจรจาทางสัังคมเชิงิสร้า้งสรรค์ใ์นภาคส่่วนองค์ก์รไตรภาคี ีกล่่าว
คืือ รััฐบาล องค์ก์รนายจ้า้ง และองค์ก์รลูกูจ้า้ง เป็็นส่ว่นสำำ�คััญในการ
จััดการความท้า้ทายในสาขาไอซีทีี ี จากปฏิญิญาว่า่ด้ว้ยหลัักการและ
สิทิธิขิั้ ้ �นพื้้�นฐานในการทํํางานของไอแอลโอและตราสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งที่่�
เกิดิขึ้้�นภายหลััง ประเทศสมาชิกิของไอแอลโอทุกุประเทศมีหีน้้าที่่�ต้อ้ง
เคารพ ส่่งเสริมิ และทำำ�ให้ห้ลัักการเกี่่�ยวกัับสิทิธิขิั้ ้ �นพื้้�นฐานเป็็นจริงิ
กล่่าวคืือการขจััดการใช้แ้รงงานบังัคัับหรืือการเกณฑ์แ์รงงานทุุกรููป
แบบ การขจััดการใช้แ้รงงานเด็ก็การขจััดการเลืือกปฏิบิััติใินการจ้า้ง
งานและอาชีพี และสิทิธิใินเสรีภีาพการสมาคม และการยอมรัับสิทิธิิ
ในการเจรจาต่่อรองร่ว่ม  อนุุสััญญาไอแอลโอที่่�ครอบคลุุมเรื่่�องสิทิธิใิน
เสรีภีาพการสมาคมและการยอมรัับสิทิธิใินการเจรจาต่่อรองร่่วมคืือ
อนุุสััญญาว่่าด้ว้ยเสรีภีาพในการสมาคมและการคุ้้�มครองสิทิธิใินการ
รวมตััวกััน ค.ศ. 1948 (ฉบัับที่่� 87) และอนุุสััญญาว่่าด้ว้ยการปฏิบิััติิ
ตามหลัักการแห่่งสิทิธิิในการรวมตััวกัันและการเจรจาต่่อรองร่่วม 
ค.ศ. 1949 (ฉบัับที่่� 98) การปฏิิบััติิตามอนุุสััญญาเหล่่านี้้� เป็็นข้้อ 

กำำ�หนดเบื้้�องต้น้ของการบรรลุุ 4 วััตถุุประสงค์ท์ี่่�กำำ�หนดไว้ใ้นปฏิญิญา
ว่า่ด้ว้ยความยุตุิธิรรมทางสัังคมเพื่่�อโลกาภิวิััฒน์์ที่่�เป็็นธรรม ค.ศ.2008  
ในภาคส่ว่นไอซีทีีภีาคส่ว่นองค์ก์รไตรภาคีพียายามแก้ไ้ขปััญหาต่่างๆ
เช่่น การพััฒนาทัักษะ การสร้า้งเครืือข่่าย การเคลื่่�อนที่่� ความเสมอ
ภาคทางเพศและการไม่เ่ลืือกปฏิบิััติ ิการสูงูวััย การจััดเวลาการทำำ�งาน 
การทำำ�งานผ่า่นแพลตฟอร์ม์ และสุขุภาพจิติ 

แม้ว้่่าสมาคมนายจ้า้งในภาคส่่วนไอซีทีีจีะทำำ�งานอย่่างแข็ง็ขัันในทั้้ �ง 
7 ประเทศ แต่่มีสีหภาพแรงงานที่่�เป็็นตััวแทนคนงานในภาคส่่วนไอ
ซีีทีเีพียีงไม่่กี่่�กลุ่่�ม อาจเป็็นเพราะสภาพการทำำ�งานของแรงงานไอ
ซีทีีคี่่อนข้า้งดี ีรวมถึงึค่่าจ้้างที่่�ค่่อนข้า้งสููง และรููปแบบใหม่่ของการ
จััดระบบงานในกลุ่่�มแรงงานไอซีทีี ี เป็็นต้้น ไม่่นานมานี้้�มีกีารจััดตั้้ �ง
สหภาพแรงงานภาคส่ว่นไอซีทีีใีนประเทศอินิเดียีและอินิโดนีเซียีหลััง
จากที่่�เกิดิความขััดแย้ง้ในภาคส่่วนนั้้ �น ตััวแทน องค์ก์รนายจ้า้ง และ
องค์ก์รลูกูจ้า้งที่่�เข้ม้แข็ง็เป็็นส่ว่นสำำ�คััญในการส่ง่เสริมิงานที่่�มีคีุณุค่า่ให้้
กัับทั้้ �งหญิงิและชายในภาคส่ว่นไอซีทีีี



ความก้า้วหน้้าทางเทคโนโลยีทีี่่�เกิดิขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็จะเปลี่่�ยนลัักษณะ
งานและทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในการทำำ�งานโดยสิ้้�นเชิงิ งานวิจิััยที่่�เป็็นส่่วน
หนึ่่�งของโครงการเผยว่่า ทั้้ �ง 7 ประเทศเผชิญิกัับการขาดแคลนผู้้�
เชี่่�ยวชาญไอซีทีีทีี่่�มีทีัั กษะเฉพาะ ความไม่่สอดคล้อ้งของทัักษะ1 อาจ
ทำำ�ให้เ้กิดิความไม่ม่ีปีระสิทิธิภิาพและชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่คนงานเองและสัังคม
โดยรวมลงทุนุกัับการพััฒนาทัักษะที่่�ไม่ม่ีคีวามจำำ�เป็็นในตลาดแรงงาน
ในขณะที่่�บริิษััทก็็ไม่่สามารถหาคนงานที่่�มีทีัั กษะเฉพาะที่่�พวกเขา
ต้อ้งการได้ ้ ซึ่่�งอาจทำำ�ให้ต้้น้ทุุนทางตรงและทางอ้อ้มที่่�รัั ฐบาล บริษิััท
และบุุคคลต้อ้งแบกรัับเพิ่่�มขึ้้�น  ฉะนั้้ �น การจััดการความไม่่สอดคล้อ้ง
ของทัักษะจึงึเป็็นเรื่่�องใหญ่่ที่่�น่่ากัังวลสำำ�หรัับรััฐบาล นายจ้้าง และ
ลูกูจ้า้งในทั้้ �ง 7 ประเทศ

	X 2.1. � การขาดแคลนและความต้องการผู้

เช่ียวชาญไอซีทีในอนาคต 

ตามที่่�กล่า่วไว้ข้้า้งต้น้ ทั้้ �ง 7 ประเทศกำำ�ลัังเผชิญิปััญหาการขาดแคลน
ผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีอีย่า่งมีนีััยสำำ�คััญ  การสำำ�รวจที่่�ทำำ�ในประเทศเยอรมนีี
โดยสมาคมอุุตสาหกรรมบิติคอม (Bitkom) คาดว่่าประเทศเยอรมนีี
ประสบปััญหาการขาดแคลนผู้้�เชี่่�ยวชาญไอที ี124,000 คน ในเดืือน
กัันยายน พ.ศ. 2560  สำำ�นัักงานสถิติิแิห่ง่ชาติขิองประเทศไทยทำำ�การ
สำำ�รวจในปีี พ.ศ. 2560 และได้ข้้อ้สรุปุว่า่มีกีารขาดแคลนผู้้�เชี่่�ยวชาญไอ
ซีทีี ี450,000 คนในประเทศ  ในประเทศอินิเดียีสมาคมอุุตสาหกรรม 
NASSCOM สรุุปว่่าอุุตสาหกรรมการจััดการกระบวนการธุุรกิิจ
(business-process management) และไอทีขีองประเทศต้อ้งการผู้้�
เชี่่�ยวชาญไอซีทีีเีพิ่่�ม 140,000 คนในพ.ศ. 2561 (Akella, 2019) 

1   �ความไมส่อดคลอ้งของทกัษะเป็นคำ�กวา้งๆ ทีก่ลา่วถงึชอ่งวา่งทางทกัษะและความไมส่มดลุประเภทต่างๆ รวมถงึการทำ�งานต่ำ�กวา่ระดับการศกึษา (over-education) การทำ�งานสงูกวา่ระดับการศกึษา (under-education) การมคีณุสมบัตเิกนิกวา่

งานทีท่ำ� (over-qualification)การมคีณุสมบัตติ่ำ�กวา่งานทีท่ำ� (under-qualification) การมทีกัษะเกนิกวา่งานทีท่ำ� (over-skilling)การขาดแคลนทกัษะ (skills shortages) การมสีว่นเกนิของทกัษะ (skills surpluses) การมทีกัษะทีล่า้สมยั (skills 

obsolescence)ความไมส่อดคลอ้งของทกัษะอาจเป็นทั้ งเชงิคณุภาพและปรมิาณและกลา่วถงึสถานการณ์ที่บุคคลไมม่คีณุสมบัตติรงตามขอ้กำ�หนดของงานและในสถานการณ์ทีม่กีารขาดแคลนหรอืสว่นเกนิของบุคคลทีม่ทีกัษะเฉพาะ  ความไม่

สอดคลอ้งของทกัษะอาจพบไดใ้นระดับบุคคลหรอืระดับนายจา้ง หรอืในภาคสว่นเศรษฐกจิเฉพาะหรอืในเศรษฐกจิภาพกวา้ง  อาจเกดิความไมส่อดคลอ้งของทกัษะหลายประเภทพรอ้มกนั

นอกจากการขาดแคลนในปััจจุุบันัแล้้ว ข้้อมููลการคาดการณ์์ด้้าน
ทัักษะจากประเทศแคนาดา เยอรมนีี และสิงิคโปร์ช์ี้้�ว่่าความต้อ้งการ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีีทีีคาดว่่าจะสููงขึ้้�นอย่่างมีนีััยสำำ�คััญในอนาคต จาก
ข้อ้มููลของ Canadian Occupational Projection System (COPS) 
ที่่�จััด การโดย Economic and Social Development Canada (ESDC) 
จำำ�นวนตำำ�แหน่่งที่่�เปิิดรัับสมััครสำำ�หรัับอาชีพีไอซีทีีหีลัักคาดว่า่จะเพิ่่�ม
ขึ้้�นร้อ้ยละ 40 ระหว่่างปีี พ.ศ. 2561 ถึงึ พ.ศ. 2571  การคาดการณ์์
ตลาดแรงงานโดยกระทรวงแรงงานและกิจิการทางสัังคมแห่ง่เยอรมนีี 
(BMAS) ประเมินิว่่าความต้้องการผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีีทีจีะเพิ่่�มร้้อยละ 
26.3 ภายในปีี พ.ศ. 2578 การคาดการณ์์ตลาดแรงงานที่่�ทำำ�โดย
กระทรวงแรงงานและกิิจการทางสัังคมประเทศเยอรมนีี (BMAS) 
ประเมินิว่่า ความต้้องการผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีจีะเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 26.3 
ภายใน พ.ศ. 2578การสำำ�รวจประจำำ�ปี Infocomm Media Manpower 
2019 ของประเทศสิงิคโปร์ ์รายงานช่ว่งระยะเวลาสั้้ �นกว่า่ของประเทศ
เยอรมนีีและแคนาดา ประเมินิว่่าความต้้องการอาชีพีไอซีีทีจีะเพิ่่�ม
ร้อ้ยละ 28 ระหว่่างปีี พ.ศ. 2562 ถึงึ พ.ศ. 2564 ความต้้องการผู้้�
เชี่่�ยวชาญไอซีทีีทีี่่�เพิ่่�มขึ้้�นแสดงถึงึความสำำ�คััญของการลงมืือแก้ป้ััญหา
การขาดแคลนในปััจจุบุันัและลงทุนุในการพััฒนาผู้้�มีคีวามสามารถที่่�มีี
ทัักษะสูงูเพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการของตลาดแรงงานในอนาคต 

ในบางประเทศ ความรุุนแรงของการขาดแคลนแตกต่่างกัันขึ้้�นอยู่่�กัับ
ระดัับคุุณวุุฒิขิองแรงงานไอซีทีีทีี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง กระทรวงการสื่่�อสารและ
สารสนเทศ (KOMINFO)ประเทศอินิโดนีเซียีกล่่าวว่า่มีกีารขาดแคลน
ผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีทีี่่�มีวีุุฒิปิริญิญาโทหรืือสููงกว่่า ในประเทศจีนีก็เ็กิดิ
กรณีีเดียีวกััน โดยเฉพาะในอุุตสาหกรรมแผงวงจรไฟฟ้าที่่�ขาดแคลน
ผู้้�มีคีวามสามารถขั้้ �นสููงอย่่างรุุนแรง (Boston Consulting Group, 
2017; Chinese Academy of Personnel Science, n.d.)ในประเทศ
เยอรมนีี การขาดแคลนพบได้้ในกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีีทีีทุุกระดัับ
คุณุวุฒุิ ิ(Federal Employment Agency (BA), 2019)

2�
ความต้้องการทักัษะที่่�มุ่่�งหวังัใน
เศรษฐกิิจดิิจิิทัลั



	การขาดแคลนทกัษะและการยา้ยถิน่ฐานแรงงานในสาขาไอซทีใีนประเทศแคนาดา จนี เยอรมนี อนิเดยี อนิโดนีเซยี สงิคโปร ์และไทย20

2.1.1. � แบ่งตามภาคส่วนและอาชีพ

ตำำ�แหน่่งว่่าสำำ�หรัับบางอาชีพีในไอซีทีีหีาคนงานได้ย้ากกว่่าตำำ�แหน่่ง
อื่่�น ตารางที่่� 2 ด้้านล่่างแสดงรายการตำำ�แหน่่งไอซีีทีทีี่่�หาบุุคลากร
มาเข้้าทำำ�งานได้้ยากเป็็นพิเิศษในประเทศแคนาดา เยอรมนีี และ
อินิโดนีเซียี  ผู้้�เขียีนไม่ส่ามารถหาข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวของสำำ�หรัับประเทศจีนี
 อินิเดียี สิงิคโปร์ ์และไทย

ในประเทศจีน ภาคส่วนที่ได้ร ับผลกระทบจากการขาดแคลนผู้มี
ความสามารถมากทีสุ่ดคอื อคีอมเมริซ์ ซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอร ์และ
บรกิารไอท ี(การสมัภาษณ์เพื่องานวจิยักับบรษิทัZhaopin Ltd., จนี) 
ในระดัับภาคส่่วน ภาคส่่วนแอนิิเมชัันในประเทศอินิโดนีเซียีประสบ
ปััญหาขาดแคลนผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีีทีีอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ เป็็นจำำ�นวน
ระหว่า่ง15,000 ถึงึ 20,000 คน

ตััวอย่า่งเหล่า่นี้้�แสดงให้เ้ห็น็ถึงึความสำำ�คััญของความเข้า้ใจเรื่่�องความ
ขาดแคลนผู้้�มีคีวามสามารถในระดัับอาชีพีและภาคส่ว่นขนาดเล็ก็การ
ระบุุทัักษะเฉพาะที่่�เป็็นที่่�ต้อ้งการจึงึเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญมากในการแก้ป้ััญหา
ที่่�เกิดิใหม่ด่้า้นการขาดแคลนผู้้�มีคีวามสามารถในภาคส่ว่นไอซีทีีี

	X 2.2. � ความต้องการและช่องว่างด้าน

ทกัษะ 

เทคโนโลยีเีกิิดใหม่่และการพััฒนาอาชีพีใหม่่ที่่�เกี่่�ยวข้้องจะเปลี่่�ยน
ข้อ้กำำ�หนดด้้านทัักษะของคนงานอย่่างมีนีััยสำำ�คััญ ทำำ�ให้้เกิิดความ
ท้า้ทายอย่า่งมากในภาคส่ว่นไอซีทีี ีสถาบันัอุุดมศึกึษา และแรงงานใน
วงกว้า้ง

2   �ดสูว่นที ่2.2.3 เรื่องทกัษะเชงิสหวทิยาการ

3   � รูจ้กักนัอกีชื่อคอื “ทกัษะหลกั” สำ�หรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ดทูี ่Enhancing youth employability: What? Why? and How? Guide to core work skills (ILO, 2013), และ Regional Model Competency Standards: Core competencies (ILO, 2015). 

สามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิเรื่องทกัษะหลกัในกรอกทกัษะของไอแอลโอ

2.2.1. � ทกัษะทางเทคนิค

ทัักษะด้า้นคลาวด์ค์อมพิวิติ้้�ง (cloud computing)และปััญญาประดิษิฐ์์
 (AI) อยู่่�ในกลุ่่�มทัักษะที่่�เป็็นที่่�ต้อ้งการมากที่่�สุดุจาก 5 ใน 7 ประเทศ (
แคนาดา จีนี เยอรมนีี อินิเดียี และสิงิคโปร์)์ (ILO, 2019; ILO, 2020a)
บริษิััทพบว่่าการสรรหาคนที่่�มีชีุุดทัักษะเช่่น การพััฒนาซอฟต์์แวร์ ์
เทคโนโลยีสีรุปุภาพรวมข้อ้มูลูธุรุกิจิ (business Intelligence) และการ
สร้า้งโมเดลเพื่่�อคาดการณ์์อนาคต (advanced analytics) เป็็นเรื่่�อง
ท้า้ทายอย่า่งมาก

ความต้อ้งการทัักษะทางเทคนิิคต่่างกัันไปในแต่่ละประเทศ ในประเทศ
อินิเดียี สมาพัันธ์ส์ภาหอการค้า้และอุุตสาหกรรมอินิเดียี (Federation 
of Indian Chambers of Commerce and Industry) ประเมินิว่า่ร้อ้ย
ละ 60 ถึึง 70 ของกำำ�ลัังแรงงานไอทีจีำำ�เป็็นต้้องเพิ่่�มทัักษะใหม่่ใน
ด้า้นต่่างๆ เช่่น เทคโนโลยีชีีวีภาพ2 นาโนเทคโนโลยี ีเทคโนโลยีกีาร
รายงาน วิเิคราะห์ ์และตรวจสอบตนเอง (SMART) และการวิเิคราะห์์
ขั้ ้ �นสูงู (advancedanalysis)

2.2.2. � ทกัษะทางสงัคม3 

งานวิจิััยและการสััมภาษณ์์ในทั้้ �ง 7 ประเทศเผยว่า่ ทัักษะทางเทคนิิค
เพีียงอย่่างเดีียวไม่่เพีียงพอต่่อการทำำ�งานในสถานที่่�ทำำ�งาน การ
เปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีทีี่่�รวดเร็ว็บังัคัับให้ค้นงานต้้องปรัับตััวอย่่าง
รวดเร็ว็ ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดนโยบายการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติที่่�มีปีระสิทิธิผิล 
ที่่�ช่่วยเตรียีมความพร้้อมคนงานให้้มีทีัักษะทางสัังคมที่่�สำำ�คััญที่่�จะ 
ช่่วยพวกเขาให้้สามารถปรัับตััวกัับการพััฒนาอย่่างรวดเร็็วนี้้�ได้ ้
(ดูตูารางที่่� 3) ทัักษะทางสัังคมจึงึมีคีวามสำำ�คััญเพิ่่�มขึ้้�น

นายจ้า้งใน 7 ประเทศกล่า่วว่า่ การสรรหาผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีทีี่่�มีทีัั กษะ
ทางสัังคมที่่�จำำ�เป็็นเข้า้ทำำ�งานเป็็นเรื่่�องยาก  ตััวอย่่างเช่่น ในประเทศ
แคนาดา ร้อ้ยละ 23 ของนายจ้า้งที่่�มีสี่ว่นร่ว่มในการสำำ�รวจนางจ้า้งใน

	X ตารางท่ี 2: ตำ�แหน่งงานไอซีทีท่ีหาคนงานยากเป็นพิเศษ ในประเทศท่ีเลือก

ประเทศ ตำ�แหน่งงานที่เป็นที่ต้องการที่หาคนเข้ามาทำ�ยากเป็นพิเศษ

แคนาดา

นกัพฒันาซอฟตแ์วร ์นกัวทิยาศาสตรข์อ้มลู นกัวเิคราะหข์อ้มลู นกัออกแบบประสบการณ์ผูใ้ช ้/ สว่นต่อประสานกับผูใ้ช ้นกัพฒันาแบบ

ฟูลสแตก็นกัวเิคราะหค์วามมั่ นคงปลอดภยัทางไซเบอร ์วศิวกรปฏบิัตกิารพฒันา วศิวกรแมชนีเลริน์น่ิงผูจ้ ัดการฐานขอ้มลูผูเ้ชีย่วชาญ

สนับสนุนดา้นไอที

เยอรมนี ชา่งไฟฟา, นกัพฒันาซอฟตแ์วรท์ีป่รกึษาดา้นแอพพลเิคชั่ น-ไอที

อินโดนีเซีย
นกัพฒันาเวบ็ไซตน์กัเขยีนโปรแกรมเมอรเ์วบ็ไซต ์นกัออกแบบกราฟิก นกัเขยีนโปรแกรมและนกัพฒันาสว่นหน้านกัพฒันาแอนดรอยด ์

นกัเขยีนโปรแกรมและนกัพฒันาภาษาจาวา

หมายเหตุ : ระดับความยากต่างออกไปในแต่ละประเทศ อาชพีทีม่ชีื่อเรยีกเดยีวกนัอาจเทยีบกนัอยา่งสมบรูณ์กับประเทศอื่นๆ ไมไ่ด้

ทีม่า : ICTC, 2019; หน่วยงานการจา้งงานรฐับาลกลางเยอรมนี (BA), 2019; ILO, 2018
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เศรษฐกิจิดิจิิทิัั ลเห็น็พ้อ้งว่่า “การหาลููกจ้า้งที่่�มีทีั้ ้ �งทัักษะทางเทคนิิค
และทัักษะด้้านความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ” เป็็นความท้้าทายหลัักที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกัับทัักษะสำำ�หรัับบริษิััทพวกเขา (Cameron and Faisal, 
2016) นอกจากนี้้� ร้อ้ยละ 41 ของผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจภาคบริกิารไอซีี
ทีใีนประเทศสิงิคโปร์ท์ี่่�ทำำ�โดยสมาคมอุุตสาหกรรม SGTech รายงาน
ว่่า ทัักษะทางสัังคมเป็็นช่่องว่่างทางทัักษะหลัักในอุุตสาหกรรม 
(SGTech, 2019)  อีกีการสำำ�รวจที่่�ทำำ�กัับบริษิััทไอซีทีี ี856 แห่่ง ใน
ประเทศเยอรมนีีเผยว่า่ เกืือบ 1 ใน 3 ของบริษิััทพบว่า่ผู้้�สมััครงานขาด
ทัักษะทางสัังคม (Bitkom 2019)

การขาดทัักษะทางสัังคมเห็น็ได้้ชััดเจนเป็็นอย่่างยิ่่�งในกลุ่่�มผู้้�สำำ�เร็จ็
การศึกึษาใหม่ ่สมาคมอุุตสาหกรรมในประเทศสิงิคโปร์แ์ละแคนานดา 
รัับรู้้�ถึึงความกัังวลเกี่่�ยวกัับความพร้้อมในการทำำ�งานของผู้้�สำำ�เร็็จ
การศึกึษาใหม่ส่ืืบเนื่่�องจากการขาดทัักษะทางสัังคม (SGTech, n.d.; 
ICTC, 2016) อีกีเรื่่�องสำำ�คััญที่่�ต้้องกล่่าวถึึงคืือ การฝึึกฝนจากการ
ปฏิบิััติงิานจริงิ (on-the-job training) สำำ�หรัับผู้้�สำำ�เร็จ็การศึกึษาใหม่่
อาจมีคี่่าใช้จ้่่ายสูงู ดัังนั้้ �นการขาดทัักษะทางสัังคมในกลุ่่�มผู้้�สำำ�เร็จ็การ
ศึกึษาจะส่ง่ผลกระทบที่่�ต่่างระดัับกัันในวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาด
เล็ก็ 

2.2.3. � ทกัษะเชิงสหวิทยาการ

บทบาทของเทคโนโลยีทีี่่�เพิ่่�มขึ้้�นในทุุกภาคส่่วนของเศรษฐกิจิเป็็นตััว
ผลัักดัันความต้อ้งการทัักษะเชิงิสหวิทิยาการ  ตััวอย่่างเช่่น มีคีวาม
ต้อ้งการเพิ่่�มขึ้้�นในทัักษะด้า้นต่่างๆ เช่น่ ปััญญาประดิษิฐ์ ์(AI) คลาวด์ ์
คอมพิวิติ้้�ง (cloud computing) บิกิดาต้้า (big data)ความมั่่ �นคง
ปลอดภััยทางไซเบอร์ ์(cyber Security) และเทคโนโลยีสีรุุปภาพรวม
ข้อ้มููลธุุรกิจิ (business Intelligence) ผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีทีี่่�มีคีวามรู้้� 
ในภาษาเขียีนโปรแกรมเฉพาะก็็เป็็นที่่�ต้้องการอย่่างมากเช่่นกััน 
ความสามารถในการทำำ�งานในสาขาสหวิทิยาการและความรู้้�ในสาขา
อื่่�นมีคีวามสำำ�คััญเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อยๆ ในขณะที่่�ความซัับซ้อ้นทางเทคโนโลยีี
เพิ่่�มขึ้้�นและมีีการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�มีีนวััตกรรมไปใช้้ในหลาย
ภาคส่่วนและสาขา รวมถึึงการเกษตร ยาและสุุขภาพ การศึึกษา 
และการธนาคาร จึงึเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�สถาบันัอุุดมศึกึษานำำ�แนวทางเชิงิ 
สหวิทิยาการไปใช้ ้เช่่น ผ่่านการสร้า้งวิชิาเรียีนแบบผสมผสานและ 
ส่ง่เสริมิการเรียีนการสอนระหว่า่งคณะและการแลกเปลี่่�ยนงานวิจิััย

ความสำำ�คััญของทัักษะเชิงิสหวิทิยาการถููกเน้้นย้ำำ��ในผลการสำำ�รวจ 
บริิษััท  220  แห่่ งที่่�ทำำ� โดย Deu tsche  Akademie  de r 
Technikwissenschaften (acatech) เมื่่�อไม่น่านนี้้� บริษิััทถูกูถามเกี่่�ยว
กัับทัักษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับอุตสาหกรรม 4.0 จากการสำำ�รวจพบว่่าการ
คิดิและการลงมืือทำำ�เชิงิสหวิทิยาการถืือเป็็นหนึ่่�งในข้อ้กำำ�หนดด้้าน
ทัักษะที่่�สำำ�คััญที่่�สุดุสำำ�หรัับบริษิััท (acatech, 2016)

	X ตารางท่ี 3: ทกัษะทางสงัคมท่ีจำ�เป็นในสภาพแวดล้อมท่ีมีเทคโนโลยีเข้มข้น

ข้อกำ�หนดทั่วไปในอาชีพไอซีที ทักษะทางสังคมที่จำ�เป็น

การพฒันาและการใชเ้ทคโนโลยี
การคดิเชงิวพิากษ ์ การคดิเชงิวเิคราะห ์ ความคดิสรา้งสรรค ์ การแกไ้ข

ปัญหา

การจัดการกับการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี ความสามารถในการเรยีนรู ้ ความยืดหยุน่

เขา้ใจการจัดระบบงานและรกัษาความสมัพนัธล์กูคา้
การทำ�งานเป็นทมี  ความเป็นผูน้ำ�  การสื่อสาร  การมุง่เน้นดา้นการบรกิาร 

ทกัษะดา้นธรุกจิและการจัดการ

ทีม่า : การวเิคราะหข์องผูเ้ขยีน
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ยุทุธศาสตร์ใ์นการเตรีียมคนให้้มีี
ทักัษะที่่�เป็็นที่่�ต้องการ

กล่องท่ี 1: การเรียนรู้ตลอดชีวิตคืออะไร?

แม้ว้่า่คำำ�นิยามของการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติอาจต่่างกัันในระดัับประเทศและระดัับสากล โดยทั่่ �วไป คำำ�นี้้�นิิยามได้ว้่า่ “กิจิกรรมการเรียีนรู้้�
ทั้้ �งหมดที่่�ทำำ�ตลอดชีวีิติเพื่่�อการพััฒนาสมรรถนะและคุณุสมบััติ ิ(ข้อ้แนะว่า่ด้ว้ยการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์ ์ค.ศ. 2004 (ฉบัับที่่� 195))

เพื่่�อเป็็นสััญลัักษณ์์การครบรอบ 100 ปีี ไอแอลโอรัับรองปฏิญิญาหนึ่่�งศตวรรษเพื่่�องานในอนาคตในการประชุมุใหญ่่ประจำำ�ปีไอแอลโอ 
สมััยที่่� 108 ที่่�จััดขึ้้ �นเดืือนมิถุิุนายน พ.ศ. 2562  ปฏิญิญาที่่�มองการณ์์ไกลฉบัับนี้้�ขอให้ป้ระเทศสมาชิกิทุกุประเทศให้ค้วามสำำ�คััญอย่า่งยิ่่�งกัับ 
“การเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติที่่�มีปีระสิทิธิผิลและการศึกึษาที่่�มีคีุณุภาพสำำ�หรัับทุกุคน”

 

การร่่วมมืือและการประสานงานที่่�มีปีระสิทิธิผิลในกลุ่่�มผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี
เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญหากผู้้�มีสี่่วนได้เ้สียีต้้องกำำ�หนดยุุทธศาสตร์ท์ี่่�แข็ง็แกร่่ง
ในการพััฒนาทัักษะ ข้อ้แนะว่่าด้ว้ยการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์ ์ค.ศ. 
2004 (ฉบัับที่่� 195) ย้ำำ��ถึึงบทบาทของการเจรจาทางสัังคมในการ
กำำ�หนด การประยุุกต์์ใช้้ และการทบทวนนโยบายด้้านการพััฒนา
ทรััพยากรบุุคคล การศึกึษา การฝึึกอบรม และการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ
และระบุุว่่า ประเทศสมาชิกิควรจะ “ยอมรัับว่่าการศึกึษาและการฝึึก
อบรมเป็็นสิทิธิขิองทุุกคน และควรทำำ�งานร่่วมกัับภาคีทีางสัังคมเพื่่�อ
รัับรองว่า่ทุกุคนสามารถเข้า้ถึงึการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติได้”้

	X 3.1. � การเรียนรูต้ลอดชีวิตในสาขาไอซีที 

ตามที่่�กล่่าวไว้ใ้นกล่่องที่่� 1 การเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติด้ว้ยวิธิีทีี่่�คลอบคลุุม
และยึดึมนุุษย์์เป็็นศููนย์์กลางเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ หากคนงานต้้องปรัับตััว
กัับความเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็ว็ ในขณะที่่�ความต้อ้งการทัักษะดิจิิทิััล
เปลี่่�ยนไป 

ในสาขาไอซีทีี ีการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติสามารถที่่�จะส่่งเสริมิและเร่่งการ
พลิกิโฉมทางดิจิิทิััล สนัับสนุุนขีดีความสามารถด้้านนวััตกรรมของ
ประเทศ ช่่วยการเคลื่่�อนที่่�ทางอาชีีพ ตอบรัับกัับความท้้าทายที่่�

เกิดิจากการเปลี่่�ยนแปลงด้า้นประชากร และทำำ�ให้เ้กิดิการเข้า้ถึงึการ
พััฒนาทัักษะอย่า่งเท่า่เทียีม 

จาก 7 ประเทศที่่�ทำำ�การวิเิคราะห์ ์ประเทศแคนาดา จีนี เยอรมนีี และ
สิงิคโปร์ไ์ด้ด้ำำ�เนิินโยบายเกี่่�ยวกัับการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ ตััวอย่่างเช่่น 
แผน “การทำำ�การศึึกษาให้้ทัันสมััยของประเทศจีีน 2035 (China 
Education Modernization 2035)” ส่ง่เสริมิการสร้า้งสภาพแวดล้อ้มของ
สถาบันัสำำ�หรัับการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ โดยให้ผู้้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งทั้้ �งในภาค
การศึกึษาและอุุตสาหกรรมมีสี่ว่นร่ว่ม 

อย่า่งไรก็ด็ี ีให้ส้ัั งเกตว่า่ในหลายปีีที่่�ผ่า่นมาคำำ�ว่า่การเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ
เป็็นคำำ�ที่่�ถููกใช้แ้ทนการศึกึษาและการฝึึกอบรบผู้้�ใหญ่่มากขึ้้�น (ILO, 
2019) เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีเีกิดิขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ 
การนำำ�นโยบายการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติที่่�ครอบคลุุมไปใช้ใ้นการเตรียีม
คนงานให้ม้ีทีัักษะพื้้�นฐานที่่�แข็ง็แกร่่งจึงึเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญโดยเริ่่�มจาก
การศึกึษาระดัับปฐมวััยเพื่่�อเตรียีมพร้อ้มสำำ�หรัับการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ
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	X 3.2. � การศึกษาหลงัระดบัมธัยมศึกษา

 (มหาวิทยาลยั อาชีวศึกษา และ

สถาบนัการฝึกอบรม)

การเสริมิสร้า้งขีดีความสามารถของการศึกึษาหลัังระดัับมััธยมศึกึษา
เป็็นเรื่่�องสำำ�คััญมากหากประเทศต้้องจััดการกัับปััญหาขาดแคลน
ทัักษะในสาขาไอซีทีี ีในทั้้ �ง 7 ประเทศ ผู้้�สำำ�เร็จ็การศึกึษาสาขาไอซีทีีี
มัักขาดทัักษะทางเทคนิิคเฉพาะด้้านหรืือทัักษะทางสัังคมที่่�จำำ�เป็็น
ต่่อการประสบความสำำ�เร็จ็ในสถานที่่�ทำำ�งาน ตามที่่�ได้ก้ล่่าวไว้ใ้นบท
ที่่� 2แม้จ้ำำ�นวนผู้้�สำำ�เร็จ็การศึกึษาไอซีทีีจีะเพียีงพอในประเทศอินิเดียี 
อินิโดนีเซีีย และไทย แต่่ยัังมีกีารขาดแคลนผู้้�สำำ�เร็จ็การศึกึษาไอซีี
ทีีอย่่างมีนีััยสำำ�คััญในประเทศแคนาดา จีีน เยอรมนีี และสิงิคโปร์ ์
นอกจากนี้้� แม้ว้่า่จำำ�นวนนัักเรียีนที่่�ศึกึษาสาขาไอซีทีีใีน 4 ประเทศหลััง
จะเพิ่่�มขึ้้�น แต่่ผู้้�สำำ�เร็จ็การศึกึษาไอซีทีีทีี่่�เพิ่่�มขึ้้�นนี้้�ก็ย็ัั งไม่่สามารถตาม
ทัันกัับความต้อ้งการของตลาดแรงงาน

ช่่องว่่างและการขาดแคลนทัักษะหลัังระดัับมััธยมศึกึษาอาจมีสีาเหตุุ
จาก

	X ความสามารถในการเพิม่จำ�นวนผู้สำ�เรจ็การศกึษาที่จำ�กัดของ
สถาบัน

	X หลักสูตรไม่สามารถสะท้อนถึงการพัฒนาการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยทีีร่วดเรว็และการนำ�ไปใชใ้นอุตสาหกรรม

	X หลกัสตูรและวธิกีารสอนขาดการเน้นย้ำ�ทีเ่พยีงพอเรื่องการพฒันา
ทกัษะทางสงัคม

	X จำ�นวนคณาจารยท์ีม่คีวามสามารถในการสอนทกัษะทีเ่กีย่วขอ้ง
ไมเ่พยีงพอ รวมถงึทกัษะทางเทคนิค ทกัษะทางสงัคม และทกัษะ
เฉพาะเขต (domain)และอุตสาหกรรม

	X การขาดแคลนแนวทางเชงิสหวทิยาการ

	X การเรยีนรูจ้ากการทำ�งาน (work-based learning) ไมเ่พยีงพอ

	X การร่วมมอืกนัระหว่างสถาบันการศกึษาและภาคทีางสงัคมไม่
เพยีงพอ

	X ความไม่สอดคลอ้งระหว่างทศันะระยะสั้ นและระยะยาวดา้นการ
ศกึษา กลา่วคอื การไมส่ามารถหาสมดลุทีเ่หมาะสมระหวา่งทกัษะ
ทีจ่ำ�เป็นต่อการจา้งงานและทกัษะทีจ่ะยกระดับความสามารถใน
การปรับตวัของผูส้ำ�เรจ็การศกึษาในอนาคต

การฝึึกอบรมคณาจารย์ต์่่อเนื่่�องจะช่ว่ยให้อ้าจารย์ป์รัับวิธิีกีารสอนและ
ทัักษะให้้ทัันสมััยเพื่่�อเตรียีมนัักเรียีนให้พ้ร้อ้มต่่อความต้้องการของ
ตลาดแรงงานในอนาคต ตััวอย่่างของการเรียีนรู้้�ต่่อเนื่่�องของอาจารย์์
เห็น็ได้จ้าก Beuth University of Applied Science ในประเทศเยอรมนีี
 ซึ่่�งมีกีารออกแบบคอร์ส์ออนไลน์์สำำ�หรัับคณาจารย์ส์าขาวิทิยาศาสตร์์
คอมพิวิเตอร์ ์ อีกีตััวอย่า่งหนึ่่�งคืือ Beijing Information Technology 
College ซึ่่�งมีกีารตั้้ �งศููนย์์การสอนเพื่่�อให้้การฝึึกอบรมต่่อเนื่่�องแก่่
อาจารย์ใ์นโรงเรียีนอาชีวีศึกึษาทั่่ �วประเทศ

1   � สำ�หรับขอ้มลูเพิม่เตมิ กรณุาดทูี ่www.iiitm.ac.in/index.php/en/academics-final/academic-programs/integrated-post-graduate-ipg/65-post-graduate-m-tech

ภาคีทีางสัังคมมีบีทบาทสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการสร้า้งการศึกึษาระดัับ
หลัังมััธยมศึกึษา  อย่่างไรก็ด็ี ีกระบวนการที่่�ให้ลูู้กจ้า้งและนายจ้า้งมีี
ส่่วนร่่วมไม่่ได้ม้ีกีารนำำ�ไปใช้ใ้นสถาบันัเสมอไป และการทำำ�งานร่่วม
กัันขึ้้�นอยู่่�กัับหลายปััจจััย เช่่น วััฒนธรรมการสนทนา ผลประโยชน์
ร่ว่ม องค์ก์รนายจ้า้งและลูกูจ้า้งที่่�อิสิระและแข็ง็แกร่ง่ และนโยบายและ
สถาบันัที่่�สนัับสนุุนการมีสี่ว่นร่ว่มอย่า่งแข็ง็ขััน แม้ว้่า่สถาบันัการศึกึษา
ระดัับหลัังมััธยมศึกึษาในประเทศส่ว่นมากในการศึกึษานี้้�มีสี่ว่นร่ว่มใน
การพูดูคุุยกัับองค์ก์รนายจ้า้งและองค์ก์รลููกจ้า้ง แต่่ระดัับความมีสี่ว่น
ร่ว่มต่่างกัันมากระหว่า่งสถาบันั  ตััวอย่า่งเช่น่ ในประเทศแคนดา จีนี 
เยอรมนีี และสิิงคโปร์์มีีการปรึึกษาบริิษััท สมาคมอุุตสาหกรรม 
และสภาภาคส่่วนซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการพััฒนาหลัักสููตร 
ข้อ้ค้น้พบจากทุกุประเทศยัังชี้้�ให้เ้ห็น็อีกีว่า่ แม้จ้ะมีชี่อ่งทางการสื่่�อสาร
มากมาย แต่่หลัักสููตรต่่างๆ ก็ย็ัังไม่่ได้ร้ัับ การปรัับปรุุงให้ท้ัันสมััยได้้
รวดเร็ว็เท่า่ที่่�จำำ�เป็็น 

3.2.1. � การเรียนรู้จากการทำ�งาน
(Work-based learning) 
สำ�หรบันักเรียนและผู้ท่ี

สำ�เรจ็การศึกษาใหม่ 

ช่อ่งว่า่งทางทัักษะในกลุ่่�มผู้้�สำำ�เร็จ็การศึกึษาอาจทำำ�ให้ก้ารเปลี่่�ยนผ่า่น
จากการศึกึษาระดัับอุดมศึกึษาไปยัังสถานที่่�ทำำ�งานเป็็นไปได้ย้ากมาก 
และผู้้�สำำ�เร็จ็การศึกึษาหลายคนจำำ�ต้อ้งได้ร้ัับ การฝึึกฝนจากการปฏิบิััติิ
งานจริงิ (on-the-job training) เพื่่�อจััดการกัับช่อ่งว่า่งเหล่า่นั้้ �น ตอนนี้้�
การเรียีนรู้้�ในสถานที่่�ทำำ�งานได้ร้ัับการยอมรัับว่่าเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญ
ที่่�จะทำำ�ให้บุุ้คคลได้ร้ัับทัักษะทางเทคนิิคหลััก และที่่�สำำ�คััญกว่่านั้้ �นคืือ
ทัักษะทางสัังคมณ ปััจจุุบันั มีกีารสนัับสนุุนให้ม้ีกีารฝึึกงาน (interns-
ships) และการเรียีนรู้้�จากการทำำ�งาน (work-based learning) รูปูแบบ
อื่่�นในทั้้ �ง 7 ประเทศเพื่่�อสนัับสนุุนกระบวนการนั้้ �น

อีีกรููปแบบของการเรียีนรู้้�จากการปฏิิบััติิจริงิคืือการสร้้างโครงการ
ที่่�นัักเรียีนสามารถทำำ�ได้แ้ละมีกีารพััฒนาและดำำ�เนิินการโดยองค์์กร
ภาครััฐหรืือเอกชนในที่่�สุุดการเรียีนรู้้�โดยใช้โ้ครงการเป็็นฐาน (proje-
ect-based learning) ช่่วยในการประยุุกต์์ใช้ค้วามรู้้�พื้้�นฐานและภาค
ปฏิบิััติกิัับ “โครงการในโลกแห่่งความเป็็นจริงิ” ตััวอย่่างเช่่น Indian 
Institute of Information Technology and Management (IIITM) 
Gwalior เปิิดสอนหลัักสูตูรปริญิญาโทที่่�กำำ�หนดเวลา 1 ปีีสำำ�หรัับการ
ทำำ�โครงการ ซึ่่�งนัักเรียีนต้้องพััฒนาโครงการ เช่่น ทำำ�รายงานวิจิััย 
แอพพลิเิคชััน หรืือซอฟต์แ์วร์อ์ื่่�นๆ หลัักฐานชี้้�ชััดว่ า่งานโครงการเพิ่่�ม
โอกาสในการได้ร้ัับว่า่จ้า้งในอุุตสาหกรรมไอซีทีีใีห้ก้ัับนัักเรียีนเมื่่�อจบ
การศึกึษาแล้ว้อย่า่งมีนีััยสำำ�คััญ (การสััมภาษณ์์เพื่่�องานวิจิััยกัับ IIITM 
Gwalior)1

ในทั้้ �ง 7 ประเทศ ส่่วนใหญ่่การเรียีนรู้้�จากการทำำ�งาน (work-based 
learning) อยู่่�ในรููปแบบของการฝึึกงาน (internship) ในขณะที่่�การ
ฝึึกหััดฝีมืือ (apprenticeship) ก็เ็ป็็นรูปูแบบการเรียีนรู้้�จากการทำำ�งาน
(work-based learning) ที่่�เป็็นที่่�นิิยมในประเทศอินิเดียี อินิโดนีเซียี
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และไทย ซึ่่�งส่่วนใหญ่่มีไีว้้สำำ�หรัับอาชีพีใช้้ระดัับทัักษะทางเทคนิิค
ค่่อนข้า้งต่ำำ�� ในประเทศแคนาดา จีนี เยอรมนีี และสิงิคโปร์ ์มีกีารนำำ�
การฝึึกงาน (internship) มาผสมผสานกัับหลัักสููตรมหาวิทิยาลััยใน
การศึกึษาระดัับอุดมศึกึษาและมัักเป็็นภาคบังัคัับ บริษิััทต่่างๆ มััก
ใช้ก้ารฝึึกงาน (internship) เป็็นเครื่่�องมืือการสรรหาคนเข้า้ทำำ�งาน
ใน 4 ประเทศนี้้� ตััวอย่่างเช่่น ในประเทศจีนี มหาวิทิยาลััยTsinghua
 University หลัักสูตูรมีกีารฝึึกงาน (internships) กัับบริษิััทเป็็นเวลา
ประมาณ 3 เดืือน ซึ่่�งช่ว่ยนัักเรียีนให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งทัักษะที่่�นำำ�ไปปฏิบิััติงิาน
จริงิได้ ้ หลายบริษิััทมองโครงการฝึึกงานเหล่่านี้้�ว่่าเป็็นช่่องทางการ
สรรหาคนเข้า้ทำำ�งานที่่�มีปีระสิทิธิผิล (การสััมภาษณ์์เพื่่�องานวิจิััยกัับ
มหาวิทิยาลััย Tsinghua University, จีนี) 

ในประเทศเยอรมนีี มหาวิทิยาลััยจำำ�นวนมากใช้ร้ะบบการเรียีนรู้้�แบบ
ทวีภีาคี ี (dual approach) ที่่�ผสมผสารการศึกึษาในมหาวิทิยาลััย
กัับการฝึึกฝนจากการปฏิบิััติงิานจริงิ (on-the-job training) บริษิััท
ที่่�เข้า้ร่่วม เช่่น Siemens Deutsche Telekom และ Volkswagen 
มัักต้อ้งการจ้า้งงานผู้้�สำำ�เร็จ็การศึกึษาจากหลัักสูตูรแบบทวิภิาคีนีี้้�เป็็น
อย่า่งมาก

นอกจากจะเพิ่่�มความสามารถในการจ้้างงานของผู้้�สำำ�เร็จ็การศึกึษา
แล้ว้ การเรียีนรู้้�จากการทำำ�งาน (work-based learning) ยัังช่ว่ยสถาบันั
การศึกึษาในการแก้้ไขปรัับปรุุงหลัักสููตรให้ท้ัันสมััย รวมถึงึจากการ
ตอบรัับจากบริษิััทที่่�ให้ป้ระสบการณ์์ทำำ�งานแก่่นัักเรียีนอีกีด้ว้ย (การ
สััมภาษณ์์เพื่่�องานวิจิััยกัับ IIITM Gwalior, อินิเดียี และSkillsFuture,
สิงิคโปร์)์ แม้จ้ะมีคีวามก้า้วหน้้าในด้า้นนั้้ �น แต่่นายจ้า้งในหลายประเทศ
ที่่�ทำำ�การสำำ�รวจเน้้นย้ำำ��ว่่ามีีความจำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการมากกว่่า 
นี้้�เพื่่�อเตรียีมผู้้�สำำ�เร็จ็การศึกึษาให้พ้ร้อ้มสำำ�หรัับตลาดแรงงาน

3.2.2. � ทกัษะทางสงัคม

สถาบันัอุุดมศึกึษามีกีารเริ่่�มนำำ�ทัักษะทางสัังคมไปรวมไว้ใ้นหลัักสูตูร
อย่่างไรก็ด็ี ีเรื่่�องนี้้�ยัั งสามารถพยายามดำำ�เนิินการต่่อไปได้ ้ตััวอย่่าง
เช่น่ British Columbia Institute of Technology (BCIT) ใช้ก้ารเรียีนรู้้�
โดยใช้โ้ครงการเป็็นฐาน (project-based learning) ในการสอนทัักษะ
การแก้ไ้ขปััญหาและความคิดิสร้า้งสรรค์ ์(การสััมภาษณ์์เพื่่�องานวิจิััย
กัับ BCIT, แคนาดา).

คณะวิทิยาศาสตร์ค์อมพิวิเตอร์แ์ละคณิติศาสตร์ท์ี่่� Munich University 
of Applied Sciences (MUAS) ใช้แ้นวทางที่่�แตกต่่างออกไป มีกีาร
พััฒนาวิิธีีการทดสอบของตััวเองในการประเมิินทัักษะทางปััญญา
(cognitive skill) ของนัักเรียีนไอซีีทีใีนด้้านตรรกะและการคิดิเชิงิ
นามธรรมและการคิดิวิเิคราะห์ ์ตอนต้น้ปีีแรกของการศึกึษา นัักเรียีน
จะได้ร้ัับผ ลสอบของตนเองและนำำ�ผลนั้้ �นมาเทียีบกัับเกณฑ์ม์าตรฐาน
ที่่�คาดหวัังได้ ้มีวีิชิาเตรียีมความพร้อ้มให้เ้ลืือกเรียีนเพื่่�อปิิดช่่องว่่าง

ทางทัักษะนั้้ �น คณาจารย์ไ์ด้ร้ัับผ ลสอบที่่�เป็็นค่า่เฉลี่่�ยของกลุ่่�มนัักเรียีน
เพื่่�อช่่วยให้เ้ข้า้ใจความจำำ�เป็็นในการพััฒนาทัักษะและการฝึึกฝนของ
นัักเรียีนและปรัับหลัักสูตูรให้ส้อดคล้อ้งเหมาะสม (สััมภาษณ์์เพื่่�องาน
วิจิััยกัับ MUAS, เยอรมนีี) 

3.2.3. �  แนวทางเชิงสหวิทยาการ

ดัังที่่�กล่่าวไว้ใ้นบทก่่อน ความซัับซ้้อนของเทคโนโยลีดีิจิิทิัั ลใหม่่และ
การประยุุกต์ใ์ช้ท้ี่่�หลากหลายในหลายภาคส่ว่นเศรษฐกิจิแสดงว่่าการ
เรียีนรู้้�เชิงิสหวิทิยาการเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญมาก  หลัักสูตูรเชิงิสหวิทิยาการ
เป็็นหลัักสูตูรที่่�สามััญขึ้้�นเรื่่�อยๆ ในหลายประเทศที่่�ทำำ�การวิเิคราะห์ใ์น
การศึกึษานี้้�

ตััวอย่่างเช่่น ประเทศเยอรมนีีมีปีระเพณีีอัันยาวนานของการศึกึษา
หลัักสูตูรเชิงิสหวิทิยาการ วิชิาเรียีนที่่�ผสมผสานเรื่่�องสารสนเทศธุุรกิจิ
(business informatics) ถููกสอนตั้้ �งแต่่ช่่วงปีี พ.ศ. 2533โดยมีกีารมุ่่�ง
เน้้นไปที่่�การฝึึกอบรมผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีีทีีที่่�สามารถสนัับสนุุนการ 
พลิกิโฉมทางดิจิิทิััลของบริษิััท มีกีารเริ่่�มใช้้หลัักสููตรการเรียีนแบบ
ผสมผสานจำำ�นวนมาก หลัักๆ แล้้วจะร่่วมกัับคณะสื่่�อ สุุขภาพ และ
วิศิวกรรม ของมหาวิทิยาลััย ในประเทศแคนาดา สาขาที่่�คาดว่า่ความ
ต้้องการผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีจีะเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีนีััยสำำ�คััญประกอบด้้วย 
สุขุภาพและเทคโนโลยีชีีวีภาพ เทคโนโลยีกีารเกษตร (agritech) และ
เทคโนโลยีทีางการเงินิ (fintech) ในประเทศสิงิคโปร์ ์มีกีารนำำ�แนวทาง
การข้า้มสาขาวิชิา (cross-disciplinary approach) ที่่�ให้น้ัักเรียีนได้้
พััฒนาทัักษะทางดิจิิทิััลที่่�สำำ�คััญไปใช้เ้พิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อยในสาขาการเงินิและ
กฎหมาย

การพััฒนาปััญญาประดิษิฐ์ ์(AI) ก็ส็่่งเสริมิความต้อ้งการแนวทางเชิงิ
สหวิทิยาการ (การสััมภาษณ์์เพื่่�องานวิจิััยกัับมหาวิทิยาลััย Tsinghua 
University) AI Singapore หลัักสููตรระดัับชาติเิพื่่�อกระตุ้้�นขีดีความ
สามารถด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ของสิงิคโปร์์ได้้จััดตั้้ �งหลัักสููตรฝึึกหััด
ปััญญาประดิษิฐ์ ์(AI Apprenticeship Programme) ขึ้้�นมา เป้้าหมาย
ของหลัักสููตรนี้้�คืือ การมุ่่�งเป้้า ฝึึกอบรม และเตรียีมความพร้้อมให้ ้
กัับชาวสิงิคโปร์ท์้อ้งถิ่่�นผู้้�มีคีวามสามารถด้า้นปััญญาประดิษิฐ์์ให้เ้ข้า้
ทำำ�งานในตลาดแรงงานหลัักสููตรนี้้�เป็็นหลัักสููตรเต็ม็เวลาและมีรีะยะ
เวลา 9 เดืือน นัักเรียีนในหลัักสูตูรนี้้�มาจากพื้้�นฐานทางวิชิาการที่่�หลาก
หลายและทุกุคนมีคีวามรู้้�เกี่่�ยวกัับปััญญาประดิษิฐ์แ์ละแมชชีนีเลิริ์น์นิิง
มาก่่อนหน้้าบ้า้งแล้ว้ (การสััมภาษณ์์เพื่่�องานวิจิััยกัับ AI Singapore) 

ตััวอย่่างข้้างต้้นแสดงให้้เห็็นว่่า มีคีวามพยายามส่่งเสริิมแนวทาง 
เชิงิสหวิทิยาการในการศึกึษาไอซีทีีใีนระดัับหลัังระดัับมััธยมศึกึษา 
อย่่างไรก็ด็ี ีมีแีนวทางที่่�มีกีารประสานงานมากขึ้้�นและการลงทุุนเพิ่่�ม
เติมิมีคีวามจำำ�เป็็นในการพััฒนาแนวทางเหล่า่นี้้�และเสริมิสร้า้งทัักษะ
เชิงิสหวิทิยาการของนัักเรียีนต่่อไป 



	การขาดแคลนทกัษะและการยา้ยถิน่ฐานแรงงานในสาขาไอซทีใีนประเทศแคนาดา จนี เยอรมนี อนิเดยี อนิโดนีเซยี สงิคโปร ์และไทย26

	X 3.3. � การฝึกอบรมต่อเน่ือง

การพััฒนาเทคโนโลยีทีี่่�รวดเร็ว็ทำำ�ให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีตี้้องเข้า้ร่่วม
การฝึึกอบรมต่่อเนื่่�องบ่่อยกว่่าผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขาอื่่�นๆ ตััวอย่่างเช่่น
ในประเทศเยอรมนีี บริษิััทจััดการฝึึกอบรมต่่อเนื่่�องแก่่ผู้้�เชี่่�ยวชาญไอ
ซีทีีมีากกว่่าผู้้�ที่่�ทำำ�อาชีพีอื่่�น และแรงงานไอซีทีีใีช้เ้วลามากไปกัับการ
เรียีนคอร์์สออนไลน์์ที่่�ไม่่เสียีค่่าใช้จ้่่าย การฝึึกอบรมต่่อเนื่่�องเป็็นได้้
หลายรููปแบบและระยะเวลาที่่�ใช้อ้าจต่่างกัันไป รวมถึงึการเรียีนรู้้�ใน
สถานที่่�ทำำ�งานตามอััธยาศััย การฝึึกอบรมออนไลน์์แบบชี้้�นำำ�ตนเอง 
การฝึึกอบรมในบริษิััทที่่�มีแีบบแผน และการฝึึกอบรมเพื่่�อได้ใ้บรัับรอง
ต่่างๆ เป็็นต้น้ 

ตามที่่�กล่่าวไว้ใ้นส่่วนต้น้เรื่่�องการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ ประเทศแคนาดา
จีนี เยอรมนีี และสิงิคโปร์์ได้้ดำำ�เนิินนโยบายส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�ของ
ผู้้�ใหญ่่และการเรียีนรู้้�ต่อเนื่่�อง  ตััวอย่่างเช่่น รััฐบาลสิงิคโปร์์มีกีาร
ดำำ�เนิินนโยบายส่่งเสริมิการพััฒนาทัักษะสำำ�หรัับแรงงานชาวสิงิคโปร์์
และลงทุุนในทรััพยากรจำำ�นวนมากในการศึกึษาต่่อเนื่่�องและการฝึึก
อบรม (การสััมภาษณ์์เพื่่�องานวิจิััยกัับ Institute for Adult Learning, 
สิงิคโปร์)์ การริเิริ่่�มหลัักรวมถึงึหลัักสูตูรการฝึึกฝนจากการปฏิบิััติงิาน
จริงิ (on-the-job training) หลัักสูตูรเข้ม้ข้น้ (immersive programmes) 
สำำ�หรัับคนงานสูงูอายุุและหลัักสูตูรที่่�มุ่่�งเน้้นทัักษะที่่�คนงานต้อ้งใช้ใ้น
การทำำ�งานอย่า่งมีปีระสิทิธิผิลกัับเทคโนโลยีใีหม่่

นอกจากการริเิริ่่�มของรััฐบาล ภาคีทีางสัังคมก็ส็นัับสนุุนการจััดการ
ฝึึกอบรมต่่อเนื่่�อง  ตััวอย่่างเช่่น ในประเทศสิงิคโปร์์และจีนี องค์์กร
ลูกูจ้า้งจััดวิชิาการฝึึกอบรมต่่อเนื่่�องให้แ้ก่่คนงาน  ในประเทศแคนาดา 
ICTC ร่ว่มกัับ Microsoft Canada สร้า้งหลัักสูตูรขึ้้�นมาเพื่่�อเชื่่�อมความ
เหลื่่�อมล้ำำ��ทางดิจิิทิััล (digital divide) ให้ก้ัับคนหางานที่่�มองหาโอกาส
ในการสร้า้งประสบการณ์์ด้า้นวิชิาชีพีที่่�หลากหลาย

แม้โ้ครงการฝึึกอบรมต่่อเนื่่�องจะมีอียู่่�ในบริษิััทขนาดใหญ่่หลายแห่่ง

แต่่การจััดและการจััดหาทุุนเพื่่�อการฝึึกอบรมต่่อเรื่่�องเป็็นเรื่่�องท้า้ทาย

สำำ�หรัับวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดเล็ก็ที่่�อาจไม่่มีแีผนกทรััพยากร

บุุคคลโดยเฉพาะหรืือแผนยุุทธศาสตร์ร์ะยะยาวในการพััฒนาทัักษะ 

(การสััมภาษณ์์เพื่่�องานวิจิััย)

ในภาพรวม ความรัับผิดิชอบของลููกจ้้าง นายจ้้าง และรััฐบาลใน

เรื่่�องการฝึึกอบรมต่่อเนื่่�องแตกต่่างกัันไปใน 7 ประเทศ งานวิจิััยจาก

ประเทศแคนาดา จีนี เยอรมนีี และสิงิคโปร์พ์บว่่าบุุคคลที่่�ได้ร้ัับ การ

ฝึึกอบรมและบริษิััทมีแีนวโน้้มที่่�จะแบกรัับต้น้ทุุนการฝึึกอบรม แม้ว้่่า

รััฐบาลมีกีารออกนโยบายส่ง่เสริมิการพััฒนาและเพิ่่�มทัักษะให้ค้นงาน 

แต่น่โยบายเหล่า่นี้้�มีแีนวโน้้มที่่�จะมุ่่�งเน้้นไปที่่�กลุ่่�มคนหรืือบริษิััทเฉพาะ



	X 4.1.  ความเสมอภาคทางเพศ

ดัังที่่�กล่่าวไว้ข้้า้งต้น้ ผู้้�หญิงิคิดิเป็็นประมาณ 1 ใน 3 ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ไอซีทีีทีั้้ �งหมดเท่่านั้้ �นใน 7 ประเทศที่่�วิเิคราะห์ใ์นการศึกึษานี้้� การส่่ง
เสริมิผู้้�หญิงิให้ท้ำำ�งานด้า้นไอซีทีีแีละการลงทุุนในมาตรการที่่�รัับ รอง
โอกาสการจ้า้งงานที่่�ทั่่ �วถึงึและสถานที่่�ทำำ�งานที่่�คำำ�นึงถึงึมิติิเิพศสภาพ
จะทำำ�ให้เ้กิดิผลดีมีาก ตััวอย่่างเช่่น จำำ�นวนผู้้�หญิงิที่่�ได้ร้ัับ การจ้า้งงาน
ในภาคส่ว่นไอซีทีีทีี่่�เพิ่่�มขึ้้�นจะช่ว่ยลดช่อ่งว่า่งรายได้ร้ะหว่า่งเพศ1 

สถาบันัความเสมอภาคทางเพศแห่่งยุุโรป (The European Institute 
of Gender Equality) คาดว่่าการส่่งเสริมิผู้้�หญิิงให้้ทำำ�งานในสาขา
วิทิยาศาสตร์ ์เทคโนโลยี ีและคณิติศาสตร์ ์(หรืือที่่�เรียีกว่า่วิชิา STEM) 
มากขึ้้�น “จะนำำ�ไปสู่่�การเติบิโตทางเศรษฐกิจิ งานที่่�มากขึ้้�น (สูงูถึงึ 1.2 
ล้า้นตำำ�แหน่่งภายใน พ.ศ. 2593) และผลิติภััณฑ์ม์วลรวมในประเทศที่่�
สูงูขึ้้�นในระยะยาว (สูงูถึงึ 8.2 แสนยูโูรภายใน พ.ศ. 2593)”

สััดส่ว่นผู้้�หญิงิที่่�ต่ำำ��ในอาชีพีไอซีทีีสีืืบเนื่่�องจากปััจจััยที่่�สนัับสนุุนกััน
หลายอย่า่ง รวมถึงึปััจจััยต่่อไปนี้้�

	X 	ทศันคตเิหมารวมเรื่องเพศ(gender stereotypes) และบรรทัดฐาน
ทางสงัคมเรื่องบทบาทของผูห้ญงิในสงัคม ซึง่อาจสง่ผลดา้นลบต่อ
เดก็หญงิในชว่งอายนุ้อย รวมถงึในชว่งทีอ่ยูโ่รงเรยีนก่อนวยัเรยีน  
ทำ�ใหม้ผีูห้ญงิจำ�นวนน้อยลงเรยีนในสาขาทีเ่กีย่วขอ้งกับไอซทีี

	X 	การมตีวัแทนผูห้ญงิในหลกัสตูรไอซทีใีนสถาบันอุดมศกึษาและใน
อาชพีไอซทีน้ีอยเกนิไป

	X 	คล้ายกับอาชพีในภาคส่วนอื่น ผูห้ญงิและผูช้ายที่ทำ�อาชพีไอซี
ทปีระสบปัญหาการขาดความยืดหยุ่นในการจัดการชวีติและการ
ทำ�งานและขาดสิง่อำ�นวยสะดวกในการดแูลบุตร

1   �ตามทีไ่ดร้ ับการยนืยนัโดยสถาบันความเสมอภาคทางเพศแหง่ยโุรป (European Institute of Gender Equality)

อคติเิรื่่�องเพศที่่�มีอียู่่�โดยไม่รู่้้�ตััว กล่า่วคืือ การเชื่่�อมโยงในใจที่่�เกิดิโดย
อััตโนมััติแิละไม่ไ่ด้ต้ั้้ �งใจจากเพศสภาพที่่�เกิดิจากประเพณี ีบรรทััดฐาน
ค่า่นิิยม วััฒนธรรม และ/หรืือ ประสบการณ์์อาจขััดขวางการมีสี่ว่นร่ว่ม
ของผู้้�หญิงิในอาชีพีไอซีทีี ีเช่่น เกิดิจากอคติใินการรัับเข้า้ทำำ�งานและ
การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง(ILO, 2017)

4.1.1. � ผู้หญิงในการศึกษาไอซีที

เนื่่�องจากบรรทััดฐานทางสัังคมและทััศนคติเิหมารวมบางอย่่างอาจ
ส่่งผลด้้านลบต่่อเด็็กหญิิงในช่่วงอายุุน้้อยมากเช่่นวััยก่่อนเรีียน 
การดำำ�เนิินการเพื่่�อส่่งเสริิมให้้เด็็กหญิิงพิิจารณาที่่�จะทำำ�งานใน
สาขาไอซีทีีตีั้้ �งแต่่อายุุน้้อยจึงึเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญ หลัักฐานจากประเทศ
เยอรมนีีชี้้�ว่า่ ความสนใจในไอซีทีีขีองเด็ก็หญิงิลดลงตามอายุ ุตััวอย่า่ง
เช่่น อััตราส่่วนของเด็ก็หญิงิต่่อเด็ก็ชายที่่�เข้า้ร่่วมการแข่่งขัันสนเทศ
ศาสตร์เ์ยาวชนเกืือบเท่่ากัันในช่่วงชั้้ �นประถมศึกึษาปีีที่่� 1 ถึงึ 4แต่่ลด
ลงเรื่่�อยๆ เมื่่�อผ่่านการศึกึษาไประดัับต่่อไป กระทั่่ �งสััดส่่วนของเด็ก็
หญิงิที่่�เข้า้ร่ว่มในการแข่ง่ขัันเหล่า่นั้้ �นในระดัับมััธยมศึกึษาตอนปลาย
เหลืือเพียีงร้อ้ยละ 28 (Bundestag, 2018) นอกจากนี้้� เด็ก็หญิงิอาจ
หมดกำำ�ลัังใจและความสนใจที่่�มีอียู่่�แต่่ต้น้อาจลดลงเพราะจำำ�นวนของ
เด็ก็ชายที่่�มีมีากกว่่าในวิชิาคอมพิวิเตอร์์ การแข่่งขััน วิชิาเรียีนและ
กิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

ประเทศส่่วนใหญ่่ที่่�ทำำ�การวิิเคราะห์์ในการศึึกษานี้้�มีีการเริ่่�มต้้น
การริเิริ่่�มที่่�ส่่งเสริมิให้ผู้้้�หญิงิอายุุน้้อยเรียีนวิชิาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับไอซีทีี ี
ตััวอย่่างเช่่น โครงการ MINT-Mädchen (เด็ก็หญิิงใน STEM) ใน
ประเทศเยอรมนีีมีขีั้ ้ �นตอนการค้น้หาและระบุุเด็ก็หญิงิที่่�มีคีวามสนใจ
ในวิชิา STEM ที่่�โรงเรียีน เด็ก็หญิงิเหล่า่นั้้ �นจะได้ร้ัับ การฝึึกสอนข้อ้มูลู
ด้า้นเทคนิิคและเกี่่�ยวกัับแนวคิดิเรื่่�องบทบาทปกติทิางเพศภาพและ
แบบแผนด้า้นพฤติกิรรม ในขณะเดียีวกัันอาจารย์แ์ละศาสตราจารย์ใ์น
มหาวิทิยาลััยได้ร้ัับ การสนัับสนุุนเรื่่�องการสอน STEM ที่่�คำำ�นึงถึงึเพศ

4�
การส่่งเสริิมการสร้้างอาชีีพไอซีีทีีที่่�ทั่่� ว
ถึึงและหลากหลาย



	การขาดแคลนทกัษะและการยา้ยถิน่ฐานแรงงานในสาขาไอซทีใีนประเทศแคนาดา จนี เยอรมนี อนิเดยี อนิโดนีเซยี สงิคโปร ์และไทย28

สภาพ ในประเทศอินิเดียี รััฐบาลเริ่่�มให้โ้ควตานัักเรียีนหญิงิที่่�สถาน
บันัเทคโนโลยีอีินิเดียีทุุกแห่่ง โควตาถููกตั้้ �งไว้ท้ี่่�ร้อ้ยละ 14 ในปีี พ.ศ. 
2560-2561 และเพิ่่�มเป็็นร้อ้ยละ 20 ในปีี พ.ศ. 2563 การเริ่่�มใช้โ้ควตา
ช่ว่ยเพิ่่�มสััดส่ว่นผู้้�หญิงิที่่�เรียีนในสถาบันัเทคโนโลยีอีินิเดียีจากร้อ้ยละ 
8 ในปีี พ.ศ. 2559 เป็็นร้อ้ยละ 18 ในปีี พ.ศ. 2561

ตััวอย่า่งหลัักสูตูรที่่�ส่ง่เสริมิความรู้้�ดิจิิทิัั ล (digital literacy) ในกลุ่่�มผู้้�หญิงิ
อายุนุ้้อยและเพิ่่�มความมั่่ �นใจให้ก้ัับพวกเธอคืือ โครงการ CanadaLearning 
Codeสถิติิเิผยว่า่ร้อ้ยละ 67 ของผู้้�หญิงิและเด็ก็หญิงิที่่�เข้า้ร่ว่มในหลัักสูตูร 
Learning Code รู้้�สึกึมั่่ �นใจกัับการเขียีนโค้ด้และเทคโนโลยีมีากขึ้้�น และร้อ้ย
ละ 81 ของคนอายุนุ้้อยที่่�จบหลัักสูตูร Canada Learning Code ต้อ้งการ
เรียีนรู้้�วิชิาเหล่า่นั้้ �นเพิ่่�มเติมิ2

4.1.2. � อปุสรรคต่อการพฒันาอาชีพ

ของผู้เช่ียวชาญไอซีทีหญิง

การเลืือกปฏิบิััติทิางเพศ (gender discrimination) อาจขััดขวางเส้น้
ทางอาชีพีของผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีีทีหีญิิง แม้้ว่่างานวิจิััยเรื่่�องผู้้�หญิิงที่่�
ทำำ�งานในสาขา STEM เผยว่่ามีชี่่องว่่างรายได้ร้ะหว่่างเพศ (gender 
pay gaps) อยู่่�ในสาขา STEM อย่า่งมีนีััยสำำ�คััญ และผู้้�ชายในตำำ�แหน่่ง
อาวุุโสในภาคส่่วนนี้้�มีแีนวโน้้มที่่�จะอายุุน้้อยกว่่าผู้้�หญิิงในตำำ�แหล่่ง
คล้า้ยกััน และโดยปกติผิู้้�หญิงิออกจากภาคส่่วนนี้้�หลัังทำำ�งานได้ ้5 ปีี 
(Gupta, 2019) ในประเทศแคนาดาและเยอรมนีี สััดส่ว่นตััวแทนหญิงิ
ต่ำำ��เกินิไปในตำำ�แหน่่งอาวุุโสทุุกระดัับ และสััดส่่วนผู้้�หญิงิในตำำ�แหน่่ง
บริหิารยัังคงต่ำำ��เป็็นพิเิศษ(Brookfield Institute, 2019; Bitkom, 
2019a) อย่า่งไรก็ด็ียีัั งมีคีวามก้า้วหน้้าอยู่่�บ้า้ง ตััวอย่า่งเช่น่ ข้อ้มูลูเผย
ว่า่ในประเทศสิงิคโปร์ส์ััดส่ ว่นผู้้�หญิงิที่่�เป็็นสมาชิกิคณะกรรมการเพิ่่�ม
ขึ้้�นในทุกุอุุตสาหกรรม รวมถึงึภาคส่ว่นไอซีทีีดี้ว้ย 

นอกจากนี้้�  มีีการเริ่่�มต้้นการริิเริ่่�มจำำ�นวนมากเพื่่�อยกระดัับความ
สมดุุลด้า้นเพศสภาพในสถานที่่�ทำำ�งาน ตััวอย่า่งหนึ่่�งคืือกลุ่่�ม Women 
in Technology Special Interest Group (WiT@SG)ที่่�จััดตั้ ้ �งโดย
สมาคมคอมพิวิเตอร์แ์ห่่งสิงิคโปร์ ์(Singapore Computer Society)  
มีเีป้้าหมายในการเพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�หญิงิในภาคเทคโนโลยีผี่่านการสร้า้ง
แพลตฟอร์ม์สำำ�หรัับผู้้�มีวีิชิาชีพีหญิงิเพื่่�อเชื่่�อมต่่อ เรียีนรู้้� และเป็็นผู้้�นำำ�
ในอุุตสาหกรรม 

อย่า่งไรก็ด็ี ีแม้จ้ะมีโีปรแกรมมากมายในการเพิ่่�มการมีสี่ว่นร่่วมของผู้้�
หญิงิในการศึกึษาและอาชีพีไอซีทีี ีสััดส่ว่นตััวแทนผู้้�หญิงิยัังคงต่ำำ��เกินิ

2   �ดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่www.canadalearningcode.ca/about-us

3   �ขอ้ตกลงระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถิน่ฐานทีป่ลอดภยั เป็นระเบยีบ และปกต ิ(The Global Compact for Safe, Orderly and Regular Migration) ครอบคลุมทกุแงม่มุของการยา้ยถิน่ระหวา่งประเทศรวมถงึการยา้ยถิน่ฐานแรงงาน  นอกจาก

น้ีอนุสญัญาวา่ดว้ยการอพยพเพื่อการหางานทำ� (ฉบับแกไ้ข) ค.ศ. 1949 (ฉบับที ่97) (the Migration for Employment Convention (Revised), 1949 (No. 97))และขอ้แนะวา่ดว้ยการยา้ยถิน่เพื่อการทำ�งาน(ฉบับแกไ้ข)ค.ศ. 1949(ฉบับที ่86) 

(Migration for Employment Recommendation (Revised), 1949 (No. 86))และอนุสญัญาวา่ดว้ยแรงงานขา้มชาต ิ(บทบัญญตัเิพิม่เตมิ) ค.ศ.1975 (ฉบับที ่143) (Migrant Workers (Supplementary Provisions) Convention, 1975 (No. 143))

และขอ้แนะวา่ดว้ยแรงงานอพยพ ค.ศ. 1975 (ฉบับที ่151) (Migrant Workers Recommendation, 1975 (No. 151))มบีทบัญญตัทิีร่ ับรองการคุม้ครองพื้นฐานใหก้ับแรงงานขา้มชาติ

ไปในภาคส่่วนนี้้� แนวทางที่่�มุ่่�งเป้้าและมีกีารประสานกัันมากขึ้้�นเป็็น
สิ่่�งจำำ�เป็็นในการส่ง่เสริมิการจ้า้งงานที่่�ทั่่ �วถึงึและสถานที่่�ทำำ�งานที่่�คำำ�นึง
ถึงึมิติิเิพศสภาพ ซึ่่�งอาจรวมถึงึ เช่่น การแก้ท้ััศนคติเิหมารวมเชิงิลบ
(negative stereotypes) ในการศึกึษาปฐมวััย การส่่งเสริมิมาตรการ
ที่่�สนัับสนุุนให้ผู้้้�หญิงิมากขึ้้�นเรียีนวิชิา STEM และทำำ�งานในอาชีพีไอ
ซีทีี ีโดยการเพิ่่�มการตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับอาชีพีไอซีทีีทีี่่�อาจเป็็นได้ ้การ
พััฒนาสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานไอซีทีีสีำำ�หรัับผู้้�หญิงิในภาคส่ว่นไอซีี
ทีกีารแก้อ้คติใินอุุตสาหกรรมที่่�มีโีดยไม่รู่้้�ตััว และการส่ง่เสริมิเครืือข่า่ย
บุุคคลตััวอย่า่งและมืืออาชีพี

	X 4.2. � คนงานสูงอายุและคนงานกลางอาชีพ

 (mid-career) 

จากการขาดแคลนและช่่องว่่างที่่�คาดการณ์์ไว้ ้คนงานสูงูอายุุและคน
งานกลางอาชีพี (Mid-career) ถืือเป็็นกลุ่่�มคนจำำ�นวนมากที่่�มีคีวาม
สามารถที่่�ยัั งไม่ไ่ด้ใ้ช้ป้ระโยชน์และสามารถเพิ่่�มและพััฒนาทัักษะได้ ้

ประเทศส่่วนใหญ่่ใน 7 ประเทศ ยกเว้้นประเทศสิงิคโปร์์ ยัังไม่่ได้ ้
เริ่่�มโปรแกรมที่่�มุ่่�งเน้้นไปที่่�คนงานสููงอายุุหรืือคนงานกลางอาชีีพ
ในสาขาไอซีีที ีการริเิริ่่�มเช่่น โปรแกรมการเปลี่่�ยนวิชิาชีพีสิงิคโปร์์
(Singaporean Professional Conversion Programmes)ให้โ้อกาสผู้้�
ทำำ�งานสูงูอายุทุั้้ �งที่่�มีพีื้้�นฐานและไม่ม่ีพีื้้�นฐานในไอซีทีี ี(ดูกูล่อ่งที่่� 2) 

	X 4.3. � แรงงานข้ามชาติ

การย้้ายถิ่่�นของผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีีทีีเพิ่่�มขึ้้�นใน 3 ทศวรรษที่่�ผ่่านมา
ทั่่ �วโลก  การแข่่งขัันระหว่่างประเทศเพื่่�อดึงึดููดผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีทีี่่�มีี
ทัักษะสูงูเข้า้ทำำ�งานเพิ่่�มขึ้้�นเพราะการเข้า้สู่่�ระบบดิจิิทิััล (digitalization) 
ของเศรษฐกิจิดิจิิทิัั ลและการใช้ง้านไอซีทีีทีี่่�เพิ่่�มขึ้้�น ผู้้�ย้า้ยถิ่่�นช่่วยแก้้
ปััญหาการขาดแคลนทัักษะในระยะสั้้ �นได้แ้ละสามารถสร้า้งประโยชน์
ให้ก้ัับประเทศปลายทางได้อ้ย่า่งมากการเคารพสิทิธิขิองแรงงานข้า้ม
ชาติแิละครอบครััวและรัับรองว่า่มาตรฐานแรงงานสากลยัังคงอยู่่�เป็็น
สิ่่�งสำำ�คััญมากในการจััดการการย้า้ยถิ่่�นฐานแรงงาน3

กล่องท่ี 2: การริเร่ิมด้านทกัษะสำ�หรบัคนงานสงูอายหุรือคนงานกลางอาชีพในประเทศสิงคโปร์

โปรแกรมเปลี่่�ยนวิชิาชีพี (Professional Conversion Programmes)ออกแบบมาเพื่่�อช่ว่ยคนงานที่่�มีปีระสบการณ์์ให้ย้้า้ยไปในอุุตสาหกรรม
ที่่�มีคีวามต้อ้งการสูงู โครงการนี้้�จััด การฝึึกอบรมทัักษะให้ก้ัับมืืออาชีพีในอุุตสาหกรรม ผู้้�จััด การ ผู้้�บริหิาร เพื่่�อช่ว่ยให้พ้วกเขาเปลี่่�ยนอาชีพี
ได้ง้านในสาขาใหม่แ่ละก้า้วหน้้าในอาชีพีต่่อไป โปรแกรมเปลี่่�ยนวิชิาชีพีหลายโปรแกรม รวมถึงึ โปรแกรมเปลี่่�ยนวิชิาชีพีสำำ�หรัับนััก
วิเิคราะห์ข์้อ้มูลู (Professional Conversion Programme for Data Analysts)และโปรแกรมเปลี่่�ยนวิชิาชีพีสำำ�หรัับนัักพััฒนาซอฟต์แ์วร์ ์
ฟููลสแต็ก็ (Professional Conversion Programme for Full Stack Software Developers) ให้ค้วามสำำ�คััญในทัักษะไอซีทีีเีป็็นอย่า่งยิ่่�ง ผู้้�เข้า้
ร่ว่มโปรแกรมเปลี่่�ยนวิชิาชีพีได้ร้ัับสู งูสุดุร้อ้ยละ 90 ของเงินิเดืือนและได้ร้ัับการสนัับสนุุนค่า่ธรรมเนีียมหลัักสูตูร

ทีม่า: IMDA and Workforce Singapore
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ในการแก้้ไขปััญหาช่่องว่่างและการขาดแคลนทัักษะในภาคส่่วน
ไอซีีทีปีระเทศแคนาดา จีนี และเยอรมนีี ได้เ้ริ่่�มโปรแกรมวีซ่ี่าพิเิศษ
(special visa programmes) เพื่่�อส่่งเสริมิการย้า้ยถิ่่�นฐานแรงงาน
ระหว่า่งประเทศของผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีี ี(กล่อ่งที่่� 3) 

การขอวีซ่ี่าอาจต้้องใช้เ้งินิจำำ�นวนมากและใช้เ้วลานานในการดำำ�เนิิน
การ ต้้นทุุนและเวลาในการดำำ�เนิินการอาจกีดีกัันคนจากการขอวีซ่ี่า
และบริษิััทจากการสรรหาคนทำำ�งานจากต่่างประเทศ อุุปสรรคอื่่�นๆ 
ที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีียี้า้ยถิ่่�นต้อ้งเผชิญิอาจรวมถึงึการที่่�ประเทศปลาย
ทางไม่่ยอมรัับคุุณวุุฒิทิี่่�พวกเขาได้้มาจากต่่างประเทศและอุุปสรรค
ด้า้นภาษา จากการสำำ�รวจผู้้�ย้า้ยถิ่่�นชาวอินิเดียีที่่�มีทีัั กษะสูงูที่่�ทำำ�งานใน 
4 ประเทศในยุโุรปพบว่า่ กว่า่ 1 ใน 5 ของผู้้�ตอบการสำำ�รวจมีคีุณุสมบััติิ
เกินิกว่า่งานที่่�ทำำ�อยู่่�ในปััจจุบุันั เหตุุผลที่่�พบบ่อ่ยที่่�สุดุสำำ�หรัับความรู้้�สึกึ
ว่่าตนมีคีุุณสมบััติเิกินิกว่่างานรวมถึงึ การไม่่ได้ท้ำำ�งานในสาขาหรืือ
ความเชี่่�ยวชาญของตนเองและการที่่�ไม่ส่ามารถเทียีบโอนวุฒุิอิินิเดียี
และประสบการณ์์ทำำ�งานไปยุโุรปได้้4 

ข้อ้ตกลงร่่วมว่่าด้ว้ยการยอมรัับหลัักสูตูรการศึกึษาเป็็นกุุญแจสำำ�คััญ
สู่่�การส่่งเสริมิการย้า้ยถิ่่�นกรอบการยอมรัับร่่วมที่่�สำำ�คััญต่่อภาคส่่วน
ไอซีทีีคีืือ International Engineering Alliance Washington Accord 
ซึ่่�งมีกีารลงนามโดย 20 ประเทศ รวมถึงึประเทศแคนาดา จีนี อินิเดียี
ญี่่�ปุ่่� น สิงิคโปร์์ และสหรััฐอเมริกิา ข้อ้ตกลงนี้้�สนัับสนุุนการเคลื่่�อนที่่�
ของวิศิวกรมืืออาชีพี รวมถึงึผู้้�ที่่�อยู่่�ในสาขาไอซีทีี ีประเทศต่่างๆ มััก

4   �ภาคสว่นถกูเลอืกในการทำ�การสำ�รวจคอืไอซที ีการเงนิและการจัดการ เทคโนโลยชีวีภาพและเภสัชกรรม และภาควชิาการสาขาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี ภาคสว่นเหลา่น้ีประสบกับการขาดแคลนทกัษะใน 4 ประเทศทีเ่ลอืก (ฝรั่ งเศส เยอรมนี

 เนเธอรแ์ลนด ์และสวสิเซอแลนด)์ิ

จะเข้า้ร่่วมข้อ้ตกลงทวิภิาคีวี่่าด้ว้ยการย้า้ยถิ่่�นฐานแรงงาน ไม่่เพียีง
เพื่่�อยกระดัับธรรมาภิบิาลเรื่่�องการย้า้ยถิ่่�น แต่่เพื่่�อจััดการปััญหาช่่อง
ว่า่งและการขาดแคลนทัักษะด้ว้ย แนวทางสำำ�หรัับหน่่วยทัักษะ (skills 
modules) ในข้อ้ตกลงทวิภิาคีวี่่าด้ว้ยการย้า้ยถิ่่�นฐานแรงงานถููกเผย
แพร่โ่ดยไอแอลโอในปีี พ.ศ. 2563 เพื่่�อสนัับสนุุนกระบวนการนั้้ �น

การสััมภาษณ์์เพื่่�องานวิจิััยในประเทศอินิโดนีเซียีและไทยเน้้นว่า่ การ
ขาดแคลนทัักษะภาษาอัังกฤษเป็็นอุุปสรรคสำำ�คััญสำำ�หรัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ไอซีทีีทีี่่�ต้อ้งการย้า้ยถิ่่�นไปต่่างประเทศ นอกจากทัักษะภาษาอัังกฤษ
แล้้ว การรู้้�ภาษาท้้องถิ่่�นของประเทศปลายทางมัักมีปีระโยชน์มาก
ตััวอย่่างเช่่น ในประเทศเยอรมนีี แม้้ว่่าสถานที่่�ทำำ�งานไม่่ต้้องให้้ผู้้�
เชี่่�ยวชาญไอซีทีีพีูดูและเข้า้ใจภาษาเยอรมััน แต่่ความรู้้�ภาษาเยอรมััน
จะช่ว่ยเรื่่�องการปรัับตััวเข้า้สู่่�สัั งคมเยอรมัันของผู้้�ย้า้ยถิ่่�น

การบริกิารก่่อนและหลัังการไปถึงึสำำ�หรัับผู้้�ย้า้ยถิ่่�นก็็สำำ�คััญมากเช่่น
กััน การปรัับตััวเข้า้สู่่�ตลาดแรงงานอาจใช้เ้วลาหลายเดืือนหลัังการไป
ถึึงการบริิการก่่อนไปถึึงและการตั้้ �งถิ่่�นฐานช่่วยย่่นระยะเวลาและ
ทำำ�ให้ผู้้้�ย้า้ยถิ่่�นสามารถเสริมิสร้า้งทัักษะในการจ้้างงานในขณะที่่�อยู่่�
ที่่�ประเทศต้น้ทาง  บริกิารก่่อนไปถึงึประกอบด้ว้ยการประเมินิความ
พร้อ้มในการทำำ�งาน หลัักสูตูรพััฒนาทัักษะ และการให้ค้ำำ�ปรึกึษาด้า้น
การหางาน อย่่างเช่่น ประเทศแคนาดามีกีารให้บ้ริกิารสนัับสนุุนและ
โปรแกรมสำำ�หรัับผู้้�ย้า้ยถิ่่�นเข้า้ประเทศและผู้้�ลี้้�ภััยมากมายเพื่่�อส่ง่เสริมิ
ให้พ้วกเขามีสี่่วนร่่วมอย่่างเต็็มที่่�ในชีวีิติด้้านวััฒนธรรม สัังคม และ

	 กล่องท่ี 3: โครงการวีซ่าพิเศษสำ�หรบัผูเ้ช่ียวชาญไอซีทีต่างชาติท่ีมีทกัษะสงู

(a) แคนาดา

การรเิริม่โปรแกรมGlobal Talent Streamมุง่ทีจ่ะดงึดดูบุคคลทีม่ทีกัษะสงูใหเ้ขา้มาทำ�งานในอุตสาหกรรมเทคโนโลยขีองประเทศโดยการ
อนุมตัใิบอนุญาตทำ�งานเรว็ขึน้ ซึง่ทำ�ใหร้ฐับาลกลางออกใบอนุญาตทำ�งานไดภ้ายใน 2 สปัดาห ์บรษิทัแคนาดากวา่ 1,000 แหง่ใช ้Global 
Talent Stream ในการจา้งงานคนงานต่างชาตทิีม่ทีกัษะสงูกวา่ 4,000 คน เพื่อตอบรับความตอ้งการดา้นทกัษะระยะสั้ น โปรแกรมนี้ได้
ร ับการตอบรับที่ดมีากจากทั้ งนายจา้งและผูส้มคัรและใชเ้ป็นการถาวรในเดือนมนีาคม พ.ศ. 2562 ตั้ งแต่นั้ นมา ผูจ้ ัดหางานใหก้ับบรษิทั
ไฮเทคของแคนาดากส็งัเกตถงึความสนใจทีเ่พิม่ขึน้จากคนงานไฮเทคต่างชาติ

(b) จนี

ในปี พ.ศ. 2562 ประเทศจนีเริม่ใชแ้ผน National High-end Foreign Expert Recruitment Planเพื่อดงึดดูผูเ้ชีย่วชาญระดับสงูต่างชาตใิน
สาขาสำ�คญัเพื่อสง่เสรมินวตักรรมในสาขาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีผนน้ีไมเ่พยีงมุง่เน้นที่ผูจ้ ัดการอาวโุสหรอืผูป้ระกอบการ แต่ยงัมุง่
ไปที่บุคคลอายนุ้อยทีม่ทีกัษะสงูในภาคสว่นเศรษฐกจิทีไ่ดร้ ับผลกระทบจากการขาดแคลนทกัษะ ผูท้ีไ่ดร้ ับการคัดเลอืกเขา้ทำ�งานภายใต้
แผนน้ีจะไดร้ ับการสนับสนุนใหอ้ยูใ่นประเทศจนีต่อในระยะยาว

(c) เยอรมนี

รฐัสภาเยอรมนีมกีารรับรองกฎหมายการเขา้เมอืงของแรงงานทีม่ทีกัษะ (Skilled Labour Immigration Act) เมื่อไมน่านมาน้ีมผีลบังคับ
ใชใ้นวนัที ่1 มนีาคม พ.ศ. 2563 กฎหมายใหมฉ่บับนี้ผอ่นปรนการเขา้เมอืงของแรงงานทีม่ทีกัษะผูม้คีณุวฒุกิารศกึษาระดับอาชวีศกึษา
หรอือุดมศกึษาทีเ่ยอรมนียอมรับ อยา่งไรกด็ ีมขีอ้ยกเวน้ใหก้ับผูเ้ชีย่วชาญไอซทีทีีไ่ดร้ ับการจา้งงานแต่ไมม่คีณุวฒุอิยา่งเป็นทางการ
หากพวกเขามปีระสบการณ์การทำ�งานอยา่งน้อย 3 ปีและมรีายไดเ้ฉลีย่อยา่งน้อย 4,020 ยโูร (4,468 เหรยีญสหรฐั) และมขีอ้ตกลงการ
ประนีประนอมกับกระทรวงแรงงานและกจิการทางสงัคม (BMAS)

ทีม่า : ESDC, 2019; China Innovation Funding, 2019; German Federal Ministry of the Interior, n.d.
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เศรษฐกิจิ ในประเทศเยอรมนีีหน่่วยงานการจ้า้งงานรััฐบาลกลาง (the 
Federal Employment Agency (BA)) ได้จ้ััดตั้้ �ง ZentraleAuslands- 
und Fachvermittlung(ZAV) หรืือ การบริกิารการเป็็นตััวกลางระหว่า่ง
ประเทศที่่�ให้้คำำ�ปรึกึษาและให้้บริกิารจััดหางานให้้กัับผู้้�ย้้ายถิ่่�นที่่�มีี
ทัักษะรวมถึงึผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีี ี

สุุดท้้ายนี้้�  การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่ ่
(โควิิด-19) ส่่งผลต่่อการย้้ายถิ่่�นของแรงงานที่่�มีีทัักษะสููงอย่่างมีี
นััยสำำ�คััญ แน่่นอนว่่าการขาดแคลนแรงงานที่่�มีทีัั กษะสููงอาจแย่่ลง
เนื่่�องจากการจำำ�กััดการเดินิทางระหว่่างประเทศที่่�ยัั งคงมีอียู่่� ในขณะ
เดียีวกััน งานวิจิััยจากประเทศเยอรมนีีเผยว่า่ ภาคส่ว่นสารสนเทศและ
ข้อ้มููลอยู่่�ในกลุ่่�มภาคส่่วนเศรษฐกิจิที่่�ได้ร้ัับผ ลกระทบจากวิกิฤตเป็็น
พิเิศษ (KfW, 2020) 

4.3.1. � การย้ายถ่ินกลบั 

โดยปกติิ การเข้า้เมืืองของผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีีทีถีููกมองในเชิงิบวกใน
ประเทศปลายทาง เพราะนำำ�ไปสู่่� “การได้ม้ัันสมอง (Brain Gain)” และ
ช่่วยแก้้ปััญหาการขาดแคลนทัักษะ จากมุุมมองของประเทศต้้นทาง
การ “สมองไหล (brain drain)” อาจเป็็นประเด็น็น่่าเป็็นห่่วง อย่่างไร
ก็ด็ี ีการถกเถียีงได้เ้ปลี่่�ยนเป็็นไปในเรื่่�องที่่�เรียีกว่า่ “การหมุนุเวียีนของ
สมอง (brain circulation)” ซึ่่�งคืือสถานการณ์์ที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีทีี่่�เคย
ทำำ�งานต่่างประเทศนำำ�ทัักษะเชิงินวััตกรรมกลัับมาที่่�ประเทศต้้นทาง
เมื่่�อพวกเขากลัับอาศััยที่่�นั่่ �นอีกีครั้้ �ง ตััวอย่่างเช่่น การเติบิโตของภาค
ส่่วนไอซีีทีีในอิินเดีียถููกขัับเคลื่่�อนโดยการกลัับมาของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ไอซีทีีชีาวอินิเดียีจากต่่างประเทศจำำ�นวนมากด้ว้ยส่่วนหนึ่่�ง สััญญา
จ้้างลัักษณะชั่่ �วคราวที่่�ถููกเสนอให้ค้นงานในต่่างประเทศส่่งเสริมิให้้
เกิดิปรากฏการณ์์การย้า้ยถิ่่�นกลัับ บริษิััทหลายแห่ง่ในประเทศอินิเดียี
ต้้องการจ้้างผู้้�ย้้ายถิ่่�นกลัับเพราะประสบการณ์์การทำำ�งานระหว่่าง
ประเทศของพวกเขา เพื่่�อสนัับสนุุนการย้า้ยถิ่่�นกลัับ กระทรวงต่่าง
ประเทศ กองกิจิการคนอินิเดียีในต่่างประเทศมีกีารจััดตั้้ �งศููนย์์เพื่่�อ
ชาวอินิเดียีในต่่างประเทศ(Overseas Indian Centres Abroad)ในอา
บููดาบี ีกััวลาลััมเปอร์ ์และวอชิงิตัันดีซีี ีเพื่่�อเข้า้ถึงึประชาชนอินิเดียีที่่�
กระจััดกระจายและมีสี่ว่นร่ว่มกัับพวกเขาในการสร้า้งเครืือข่า่ยความรู้้� 
(Testaverde and others, 2017)

การย้้ายถิ่่�นกลัับเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญสำำ�หรัับประเทศจีีนและสิิงคโปร์์
ตััวอย่่างเช่่น บริษิััท Zhaopin Ltd.,เป็็นหนึ่่�งในบริษิััทจััดหางานที่่�
ใหญ่่ที่่�สุุดในประเทศจีีน บริิษััทจะติิดต่อนัักเรีียนจีีนที่่�เรีียนในต่่าง
ประเทศเพื่่�อให้พ้วกเขารัับทราบถึงึข้อ้เสนองานในประเทศจีนี เพราะ
ประสบการณ์์ในต่่างประเทศและความสามารถในการปรัับตััวของพวก
เขาถููกมองว่่าเป็็นข้อ้ได้เ้ปรียีบในอุุตสาหกรรมไอซีทีีทีี่่�เปลี่่�ยนแปลง
อย่า่งรวดเร็ว็ (การสััมภาษณ์์เพื่่�องานวิจิััยกัับบริษิััท Zhaopin Ltd., จีนี)

ในการจูงูใจผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีทีี่่�มีทีัั กษะสูงู บริษิััทมัักจะเสนอเงินิเดืือน
ที่่�สููงและให้้ผลประโยชน์พนัักงานที่่�น่่าสนใจเพิ่่�มจากเงิินโบนััส 
และตราสารสิทิธิซิื้้�อขายหุ้้�น (stock options) (การสััมภาษณ์์เพื่่�องาน
วิจิััยกัับ TAOLE, จีนี) หน่่วยงานรััฐบาลในประเทศสิงิคโปร์ม์ีกีารเพิ่่�ม
ความพยายามเข้า้ถึึงในหลายปีีที่่�ผ่่านมาเช่่นกััน เพื่่�อสนัับสนุุนให้้
ชาวสิิงคโปร์์ที่่�อาศััยอยู่่�ต่างประเทศกลัับมาทำำ�งานในประเทศ
บ้้านเกิดิ นอกจากการเข้า้ถึึง พลเมืืองชาวสิงิคโปร์์ที่่�อาศััยอยู่่�นอก
ประเทศสิงิคโปร์ม์ีสีิทิธิทิี่่�จะเข้า้ร่่วมใน Tech Immersion Placement 
Programme เพื่่�อเป็็นแรงจูงูใจในการเข้า้ร่ว่มผู้้�เข้า้ร่ว่มในต่่างประเทศ

จะได้้รัับ เงินิคืืนสำำ�หรัับค่่าธรรมเนีียมรายวิชิาที่่�จ่่ายให้้กัับโปรแกรม
หากมีกีารส่ง่เอกสารที่่�แสดงว่า่พวกเขามีกีารทำำ�งานหลัังการฝึึกอบรม
ในประเทศสิงิคโปร์เ์สร็จ็สิ้้�น

อย่่างไรก็็ดีี มีีความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องทำำ�งานวิิจััยเพิ่่�มเติิมเพื่่�อประเมิิน
ประสิทิธิผิลของมาตรการที่่�กล่่าวถึงึข้า้งต้น้และเพื่่�อระบุุการผสมรวม
ของนโยบายที่่�มีปีระสิทิธิผิลที่่�สุดุเพื่่�อดึงึดูดูและรัักษาผู้้�ย้า้ยถิ่่�นกลัับไว้้

4.3.2. � การรกัษานักเรียนต่างชาติ

ให้อยู่ในประเทศต่อไป 

การย้า้ยถิ่่�นของนัักเรียีนเป็็นเส้น้ทางหลัักในการเข้า้ถึงึตลาดแรงงาน
ของประเทศเพราะมัันช่่วยให้้เข้า้ถึึงการฝึึกงานระหว่่างเรียีน และ
เตรียีมความพร้อ้มนัักเรียีนด้ว้ยการศึกึษาในระบบที่่�นายจ้า้งสามารถ
พิสิููจน์์และเชื่่�อมั่่ �นได้้ง่่าย และให้้ความรู้้�เชิิงลึึกแก่่นัักเรียีนเรื่่�องวิิธีี
การทำำ�งานของตลาดแรงงานในประเทศ ตััวอย่่างเช่่น จากข้้อมููล
สำำ�มะโนครััวประชากรของประเทศแคนาดาพ.ศ. 2559 (Canadian 
2016 Census of Population) ร้อ้ยละ 43 ของผู้้�ย้า้ยถิ่่�นเข้า้ประเทศ
ที่่�ทำำ�งานในภาคส่ว่นไอซีทีีเีคยเรียีนที่่�ประเทศแคนาดา  ประเทศปลาย
ทางมีคีวามสนใจในการรัักษานัักเรียีนต่่างชาติใิห้อ้ยู่่�ในประเทศหลััง
การจบการศึกึษาเพื่่�อรัับมืือกัับปััญหาการขาดแคลนทัักษะ

จำำ�นวนนัักเรียีนต่่างชาติิที่่�เรียีนวิชิาที่่�เกี่่�ยวกัับไอซีีทีสีููงกว่่าจำำ�นวน
นัักเรียีนที่่�เรียีนวิชิาอื่่�น ในปีีการศึกึษา 2559-2560 มีนีัักเรียีนจาก
ประเทศอิินเดียี 186,267 คนที่่�ลงทะเบียีนเรียีนที่่�มหาวิทิยาลััยใน
สหรััฐอเมริกิา กว่า่ 1 ใน 3 ของนัักเรียีนเหล่า่นั้้ �น เรียีนคณิติศาสตร์แ์ละ
/หรืือวิทิยาศาสตร์ค์อมพิวิเตอร์ ์(Institute of International Education, 
2018) ในประเทศเยอรมนีี สััดส่ว่นของนัักเรียีนต่่างชาติทิี่่�เรียีนวิชิาที่่�
เกี่่�ยวกัับไอซีทีีมีีจีำำ�นวนเป็็น 2 เท่่าของตััวเลขนัักเรียีนในวิชิาอื่่�นส่่วน
ใหญ่่ 

สถาบันัระดัับอุดมศึกึษาในประเทศอินิเดียี อินิโดนีเซียี และไทยร่่ วม

มืือกัับพัันธมิิตร ในต่่ า งประ เทศเพื่่� อ ให้้แ น่่ ใจว่่ านััก เ รีียนได้้

รัับ ประสบการณ์์ในต่่างประเทศ ตััวอย่่างเช่่น มหาวิทิยาลััย Swiss 

German University (SGU) ของประเทศอินิโดนีเซียีเริ่่�มโปรแกรม

การฝึึกงานพิเิศษซึ่่�งนัักเรียีน SGU ต้อ้งฝึึกงานภาคบังัคัับ 2 ครั้้ �ง ครั้้ �ง

หนึ่่�งในประเทศและอีกีครั้้ �งหนึ่่�งในต่่างประเทศ โปรแกรมนี้้�ส่ง่เสริมิการ

ร่ว่มมืืออย่่างใกล้้ชิดิระหว่่างผู้้�สำำ�เร็จ็การศึกึษาและบริษิััทต่่างชาติทิี่่�

พวกเขาไปฝึึกงาน นอกจากนี้้� นัักเรียีนบางคนอาจมีคีุณุสมบััติทิี่่�จะได้้

รัับ ปริญิญาจากมหาวิทิยาลััยพัันธมิติรของ SGU ในประเทศเยอรมนีี

หรืือสวิสิเซอร์แ์ลนด์์



ข้้อค้้นพบจาก 7 ประเทศที่่�ทำำ�การวิิเคราะห์์ในการศึึกษานี้้�ได้้แก่่
ประเทศแคนาดา จีนี เยอรมนีี อินิเดียี อินิโดนีเซียี สิงิคโปร์ ์และไทย
ชี้้�ว่า่ภาคส่ว่นไอซีทีีแีละภาคส่ว่นอื่่�นของเศรษฐกิจิกำำ�ลัังประสบปััญหา
การขาดแคลนคนงานไอซีทีีทีี่่�มีทีัั กษะทางเทคนิิคและทัักษะทางสัังคม
ที่่�ลงตััว นอกจากนี้้� ภาคส่่วนไอซีทีีใีน 7 ประเทศเติบิโตรวดเร็ว็กว่่า
ภาคส่่วนอื่่�นของเศรษฐกิจิ หมายความว่่า ความต้้องการคนงานที่่�มีี
ทัักษะจะเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�อง

ผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีีทีคีิดิเป็็นสััดส่่วนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและมีนีััยสำำ�คััญต่่อกำำ�ลััง
แรงงาน ตััวอย่า่งเช่น่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีคีิดิเป็็นร้อ้ยละ 7 ของการจ้า้ง
งานทั้้ �งหมดในประเทศแคนาดา พวกเขามีรีะดัับการศึกึษาสูงูกว่่าคน
งานทั่่ �วไป ได้ร้ัับค่ ่าจ้า้งสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ย และมีแีนวโน้้มที่่�จะอายุุน้้อย
และเป็็นเพศชาย การแข่่งขัันเพื่่�อดึึงตััวผู้้�เชี่่�ยวชาญเหล่่านี้้�นำำ�ไปสู่่�
การย้า้ยถิ่่�นที่่�เพิ่่�มขึ้้�น สััดส่่วนผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีตี่่างชาติเิพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง
ต่่อเนื่่�องในประเทศแคนาดา เยอรมนีี และสิงิคโปร์อ์ินิเดียีเป็็นหนึ่่�งใน
ประเทศที่่�มีกีารย้า้ยถิ่่�นออกของผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีทีี่่�สำำ�คััญที่่�สุดุในโลก

แม้ก้ารย้า้ยถิ่่�นออกจำำ�นวนมากทำำ�ให้เ้กิดิความกัังวลเรื่่�อง“สมองไหล 
(brain drain)” ที่่�อาจเกิดิขึ้้�น แต่่มีหีลัักฐานการ “หมุนุเวียีนสมอง(brain 
circulation)” มากขึ้้�น การย้า้ยถิ่่�นกลัับที่่�มีนีััยสำำ�คััญส่ง่ผลด้า้นบวกต่่อ
ทั้้ �งประเทศต้น้ทางและประเทศปลายทาง

จากหลัักฐานที่่�แสดงในบทข้า้งต้้น กล่่องที่่� 4 กล่่าวสรุุปการตอบรัับ
ทางนโยบายที่่�เป็็นไปได้ ้10 ข้อ้ที่่�สามารถช่ว่ยเรื่่�องการเจรจาระหว่า่ง
รััฐบาล องค์ก์รนายจ้า้ง และองค์ก์รลููกจ้า้ง และช่่วยเรื่่�องการกำำ�หนด
นโยบายที่่�มีปีระสิทิธิผิลเพื่่�อส่่งเสริมิโอกาสงานที่่�มีคีุุณค่่าให้ก้ัับหญิงิ
และชายในเศรษฐกิจิดิจิิทิัั ล

 

ข้้อค้้นพบสำำ�คัญัและการตอบรับัทางนโยบาย
ที่่�เป็็นไปได้้

กล่องท่ี 4:  การตอบรบัทางนโยบายท่ีเป็นไปได้10 ข้อ

1. � ลงทนุในระบบคาดการณ์ทกัษะเพ่ือยกระดบัความเข้าใจเก่ียวกบัความต้องการทกัษะในปัจจบุนัและอนาคต

การขาดแคลนทัักษะและความไม่ส่อดคล้อ้งของทัักษะอื่่�นๆ ถูกูพบในเศรษฐกิจิดิจิิทิัั ลในทั้้ �ง 7 ประเทศ หมายความว่า่ทัักษะของคนทำำ�งานใน
ปััจจุบุันักัับผู้้�ที่่�กำำ�ลัังหางานไม่ต่รงกัับทัักษะที่่�นายจ้า้งต้อ้งการ ปรากฏการณ์์ลัักษณะนี้้�จะทำำ�ลายการเติบิโตทางเศรษฐกิจิและสร้า้งความไร้้
ประสิทิธิภิาพเพราะตััวคนงานเองหรืือสัังคมในภาพกว้า้งได้ล้งทุนุกัับการพััฒนาทัักษะที่่�ไม่เ่ป็็นที่่�ต้อ้งการของตลาดแรงงาน ขณะที่่�บริษิััท 
ต้อ้งพยายามหาคนงานที่่�มีทีัั กษะเฉพาะที่่�ต้อ้งการต่่อไป

ฉะนั้้ �น จึงึเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญที่่�ต้อ้งมีกีารจััดตั้้ �งระบบการคาดการณ์์ทัักษะที่่�สามารถช่ว่ยผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีในการประเมินิว่า่ การศึกึษาและระบบ
การฝึึกอบรมในประเทศทำำ�ให้เ้กิดิทัักษะที่่�บริษิััทต้อ้งการหรืือไม่ ่คนงานมีทีัักษะที่่�จะทำำ�ให้พ้วกเขาสามารถปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจิ เทคโนโลยี ีและองค์ก์รในอนาคตหรืือไม่ ่และนายจ้า้งมีกีารพััฒนาและเพิ่่�มทัักษะให้ลู้กูจ้า้งอย่า่งเหมาะสมหรืือไม่่

2. � เพ่ิมการลงทนุในสถานบนัการศึกษาระดบัหลงัมธัยมศึกษาและคณาจารย์

แม้ว้่า่จำำ�นวนนัักเรียีนที่่�เรียีนวิชิาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับไอทีซีีใีนประเทศแคนาดา จีนี เยอรมนีี และสิงิคโปร์จ์ะเพิ่่�มขึ้้�นแต่่จำำ�นวนผู้้�สำำ�เร็จ็การศึกึษา
ไอซีทีี่่�ยัั งคงไม่เ่พียีงพอต่่อความต้อ้งการของตลาดแรงงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ในประเทศอินิเดียี อินิโดนีเซียี และไทย จำำ�นวนผู้้�สำำ�เร็จ็การศึกึษา
ระดัับปริญิญาตรีเีพียีงพอต่่อความต้อ้งการของตลาดแรงงาน ณ ปััจจุบุันั แม้ว้่า่ผู้้�สำำ�เร็จ็การศึกึษาหลายคนยัังขาดทัักษะการคิดิเชิงิวิพิากษ์์
ที่่�นายจ้า้งต้อ้งการ นอกจากนี้้� สถาบันัการศึกึษาและการฝึึกอบรมในประเทศเหล่า่นี้้�ไม่ส่ามารถสร้า้งผู้้�สำำ�เร็จ็การศึกึษาระดัับปริญิญาโทและ
ปริญิญาเอกในวิชิาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับไอซีทีีไีด้เ้พียีงพอ ดัังนั้้ �นจึงึควรมีกีารดำำ�เนิินการเพื่่�อเพิ่่�มการลงทุนุในการศึกึษาหลัังระดัับมััธยมศึกึษา
เพื่่�อให้ร้ัับ รองว่า่การมีผีู้้�สำำ�เร็จ็การศึกึษาด้า้นไอซีทีีใีนทุกุระดัับปริญิญาที่่�เพียีงพอ

อีกีหนึ่่�งความท้้าทายในการขยายการศึกึษาด้้านไอซีทีีใีนสถาบันัอุุดมศึกึษาและโรงเรียีนอาชีวีศึกึษาคืือการขาดแคลนคณาจารย์์ด้้าน
วิชิาการที่่�มีคีุณุสมบััติเิหมาะสม ควรมีกีารฝึึกอบรมคณาจารย์ต์่่อเนื่่�องเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่วิธิีกีารสอนและประมวลรายวิชิาทัันต่่อการเปลี่่�ยน 
แปลงเทคโนโลยีทีี่่�รวดเร็ว็เพื่่�อให้น้ัักเรียีนมีคีวามพร้อ้มสำำ�หรัับงานในอนาคต



	การขาดแคลนทกัษะและการยา้ยถิน่ฐานแรงงานในสาขาไอซทีใีนประเทศแคนาดา จนี เยอรมนี อนิเดยี อนิโดนีเซยี สงิคโปร ์และไทย32

กล่องท่ี 4:  การตอบรบัทางนโยบายท่ีเป็นไปได้10 ข้อ (ต่อ)

3. � ส่่งเสริิมให้้ผู้้�หญิิงมากขึ้้�นเรีียนวิิทยาศาสตร์ ์เทคโนโลยีี วิิศวกรรม และคณิิตศาสตร์ ์(หรือืที่่�เรีียกว่่า วิิชา STEM) และทำำ�งานในสาขาไอซีีทีี

ผู้้�หญิงิประกอบเป็็น 1 ใน 3 ของผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีทีั้้ �งหมดโดยประมาณ ใน 7 ประเทศที่่�ทำำ�การวิเิคราะห์ใ์นการศึกึษานี้้� สััดส่ ว่นที่่�ต่ำำ��ของ
ผู้้�หญิงิในอาชีพีไอซีทีีอีาจมีสีาเหตุุจากหลายปััจจััยที่่�เสริมิกัันรวมถึงึ (ก) ทััศนคติเิหมารวมเรื่่�องเพศและบรรทััดฐานทางสัังคมเกี่่�ยวกัับบท 
บาทของผู้้�หญิงิในสัังคม ซึ่่�งอาจส่ง่ผลด้า้นลบต่่อเด็ก็หญิงิในช่ว่งอายุนุ้้อย รวมถึงึในช่ว่งที่่�อยู่่�โรงเรียีนก่่อนวััยเรียีน ทำำ�ให้ม้ีผีู้้�หญิงิจำำ�นวน
น้้อยลงเรียีนในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับไอซีทีี ี (ข) การมีตีััวแทนผู้้�หญิงิในหลัักสูตูรไอซีทีีใีนสถาบันัอุุดมศึกึษาและในอาชีพีไอซีทีีน้ี้อยเกินิไป 
(ค) ผู้้�หญิงิและผู้้�ชายที่่�ทำำ�อาชีพีไอซีทีีปีระสบปััญหาการขาดความยืืดหยุ่่�นในการจััดการชีวีิติและการทำำ�งานและขาดสิ่่�งอำำ�นวยสะดวกใน
การดูแูลบุุตร 

มาตรการทางนโยบายที่่�ประเทศต่่างๆ นำำ�มาใช้ร้วมถึงึการกำำ�หนดทิศิทางและแนวทางด้า้นอาชีพี การแข่ง่ขัันการเขียีนโค้ด้ รางวััลสำำ�หรัับ
ผู้้�หญิงิ การระบุุผู้้�หญิงิที่่�เป็็นแบบอย่า่ง และการจััดตั้้ �งและเสริมิสร้า้งความแข็ง็แกร่ง่ของเครืือข่า่ยวิชิาชีพีของผู้้�หญิงิ อย่า่งไรก็ด็ี ี อััตราการ
เข้า้ร่ว่มของผู้้�หญิงิในสาขาไอซีทีีทีี่่�ต่ำำ��ในปััจจุุบันัชี้้�ว่า่มีคีวามจำำ�เป็็นต้อ้งมีคีวามพยายามแบบมุ่่�งเป้้าและสอดประสานเพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อส่ง่เสริมิให้้
ผู้้�หญิงิมากขึ้้�นศึกึษาวิชิาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ STEM และไอซีทีี ี และพิจิารณาการทำำ�งานในอาชีพีไอซีทีี ี และจััดการอุุปสรรคต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับ
การพััฒนาด้า้นอาชีพี 

4. � จดัการช่องว่างทางทกัษะระหว่างทกัษะท่ีได้มาจากมหาวิทยาลยัหรอืสถาบนัฝึกอบรมวิชาชีพและทกัษะท่ีเป็นท่ีต้องการในอตุสาหกรรม

ช่อ่งว่า่งทางทัักษะพบได้บ้่อ่ยในภาคส่ว่นไอซีทีี ี รวมถึงึในกลุ่่�มผู้้�สำำ�เร็จ็การศึกึษาใหม่ ่ ทำำ�ให้ก้ารเปลี่่�ยนผ่า่นจากการศึกึษาระดัับอุดมศึกึษา
ไปยัังสถานที่่�ทำำ�งานเป็็นเรื่่�องยากและผู้้�สำำ�เร็จ็การศึกึษามัักจะใช้เ้วลาหลายเดืือนในการฝึึกฝนจากการปฏิบิััติงิานจริงิ (on-the-job training) 
ในการจััดการช่อ่งว่า่งเหล่า่นี้้� มัักมีกีารปรึกึษากัับสมาคมอุุตสาหกรรมและสภาภาคส่ว่นในระหว่า่งกระบวนการการพััฒนาหลัักสูตูร อย่า่งไร
ก็ด็ี ีต้อ้งมีกีารดำำ�เนิินการอีกีมากเพื่่�อปิิดช่อ่งว่า่งที่่�มีอียู่่�นี้้�

ในปััจจุบุันัการเรียีนรู้้�จากการทำำ�งาน (work-based learning) เป็็นที่่�ยอมรัับอย่า่งกว้า้งขวางว่า่เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญในการสอนทั้้ �งทัักษะทาง
เทคนิิคและทัักษะทางสัังคม การฝึึกงาน (internships) ถูกูรวมอยู่่�ในหลัักสูตูรมหาวิทิยาลััยในการศึกึษาระดัับอุดมศึกึษาและมัักเป็็นภาค
บังัคัับในสถาบันัอุุดมศึกึษาในประเทศแคนาดา จีนี และเยอรมนีี สถาบันัอุุดมศึกึษาในประเทศสิงิคโปร์ไ์ม่ม่ีอีงค์ป์ระกอบของการเรียีนรู้้�
จากการทำำ�งาน (work-based learning) ที่่�เป็็นภาคบังัคัับในทุกุหลัักสูตูร แต่่นัักเรียีนมีโีอกาสเข้า้ร่ว่มการฝึึกงาน (internships) ในประเทศ
อินิเดียี อินิโดนีเซียี และไทย การฝึึกงานถูกูมองว่า่เป็็นวิธิีกีารพื้้�นฐานที่่�นัักเรียีนจะได้ร้ัับ ประสบการณ์์เชิงิปฏิบิััติ ิ อย่า่งไรก็ด็ี ีนายจ้า้งและ
องค์ก์รนางจ้า้งกล่า่วไว้ว้่า่ การเรียีนรู้้�จากการทำำ�งาน (work-based learning) เพิ่่�มเติมิยัังเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น

5. � เพ่ิมความสนใจในการศึกษาและการฝึกอบรมทกัษะทางสงัคม

เป็็นที่่�ยอมรัับกัันอย่า่งกว้า้งขวางว่า่ทัักษะทางสัังคมมีคีวามสำำ�คััญเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อยๆ สำำ�หรัับผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีี ี ตััวอย่า่งเช่น่ การพััฒนาและ
การใช้เ้ทคโนโลยีตี้อ้งใช้ค้วามคิดิเชิงิวิพิากษ์ ์ ความคิดิเชิงิวิเิคราะห์ ์ ความคิดิสร้า้งสรรค์ ์ และการแก้ป้ััญหา ในขณะที่่�การรัับมืือกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีตี้อ้งใช้ค้วามสามารถในการเรียีนรู้้�และความยืืดหยุ่่�น นอกจากนี้้� การทำำ�งานในบริษิััทไอซีทีีตี้อ้งเข้า้ใจการจััด
ระบบงานและรัักษาความสััมพัันธ์ล์ูกูค้า้ ซึ่่�งต้อ้งใช้ท้ัักษะทางสัังคมเช่น่ ความเป็็นผู้้�นำำ� การสื่่�อสาร และการทำำ�งานเป็็นทีมี 

จากการสำำ�รวจที่่�ทำำ�ในหลายประเทศจาก 7 ประเทศชี้้�ว่า่ นายจ้า้งมัักพบว่า่การสรรหาคนที่่�มีทีั้ ้ �งทัักษะทางเทคนิิคและทัักษะทางสัังคมเข้า้
ทำำ�งานเป็็นเรื่่�องยาก 

ในการรัับมืือกัับความต้อ้งการทัักษะทางสัังคมที่่�เพิ่่�มขึ้้�น สถาบันัอุุดมศึกึษามีกีารเริ่่�มนำำ�ทัักษะทางสัังคมไปรวมไว้ใ้นหลัักสูตูร อย่า่งไรก็ด็ี ี
เรื่่�องนี้้�ยัั งสามารถพยายามดำำ�เนิินการต่่อไปได้ ้รวมถึงึการศึกึษาในช่ว่งต้น้

6. � ส่งเสริมแนวทางเชิงสหวิทยาการเพ่ือพฒันาทกัษะ

เทคโนโลยีดีิจิิทิัั ลกำำ�ลัังพลิกิโฉมทุกุภาคส่ว่นของเศรษฐกิจิ ในหลายประเทศ กว่า่ครึ่่�งของผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีใีนเศรษฐกิจิดิจิิทิัั ลทำำ�งานใน
ภาคส่ว่นอื่่�นที่่�ไม่ใ่ช่ภ่าคส่ว่นไอซีทีี ี ตััวอย่า่งเช่น่ ในประเทศแคนาดา สาขาที่่�คาดว่า่ความต้อ้งการผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีจีะเพิ่่�มขึ้้�นมากที่่�สุดุ
ประกอบด้ว้ยสุขุภาพ เทคโนโลยีชีีวีภาพ เทคโนโลยีกีารเกษตร และเทคโนโลยีดี้า้นการเงินิ

มีคีวามต้อ้งการทัักษะที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในภาคส่ว่นอื่่�นของเศรษฐกิจิในด้า้นต่่างๆ เช่น่ ปััญญาประดิษิฐ์ ์ คลาวด์ค์อมพิวิติ้้�ง บิกิดาต้า้ และความ
มั่่ �นคงปลอดภััยทางไซเบอร์ ์ และเทคโนโลยีสีรุปุภาพรวมข้อ้มูลูธุรุกิจิคนงานที่่�มีคีวามรู้้�ด้า้นภาษาเขียีนโปรแกรมเฉพาะก็เ็ป็็นที่่�ต้อ้งการ
มากเช่น่กััน ความสามารถในการทำำ�งานในสาขาสหวิทิยาการและความรู้้�ในสาขาอื่่�นมีคีวามสำำ�คััญเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อยๆ ในขณะที่่�ความซัับซ้อ้น
ทางเทคโนโลยีเีพิ่่�มขึ้้�นและมีกีารนำำ�เทคโนโลยีดีิจิิทิัั ลที่่�มีนีวััตกรรมไปใช้ใ้นหลายภาคส่่วนและสาขาจึงึเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�สถาบันัอุุดมศึกึษา
นำำ�แนวทางเชิงิสหวิทิยาการไปใช้ ้ เช่น่ ผ่า่นการสร้า้งวิชิาเรียีนแบบผสมผสานและส่ง่เสริมิการเรียีนการสอนระหว่า่งคณะ และการแลก
เปลี่่�ยนงานวิจิััย



33 ขอ้คน้พบสำ�คญัและการตอบรบัทางนโยบายทีเ่ป็นไปได้

กล่องท่ี 4:  การตอบรบัทางนโยบายท่ีเป็นไปได้10 ข้อ (ต่อ)

7. � ลงทนุในระบบการเรียนรูต้ลอดชีวิตท่ีมีประสิทธิผลและการฝึกอบรมต่อเน่ืองในสาขาไอซีที

ขณะที่่�ความต้อ้งการทัักษะเปลี่่�ยนไป แนวทางการการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติที่่�ยึดึมนุุษย์เ์ป็็นศูนูย์ก์ลางที่่�ครอบคลุุมจะเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในการช่ว่ย
คนงานปรัับตััวกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็ว็ ต้อ้งมีคีวามพยายามในการจััดการต้น้ทุนุทางสัังคมที่่�สูงูของการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็ว็สร้า้ง
ประโยชน์สูงูสุดุในเวลาเดียีวกััน การเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติในด้า้นไอซีทีีมีีโีอกาสที่่�จะส่ง่เสริมิและเร่ง่การพลิกิโฉมทางดิจิิทิััล สนัับสนุุนขีดีความ
สามารถด้า้นนวััตกรรมของชาติ ิส่ง่เสริมิการเคลื่่�อนที่่�ของอาชีพี และตอบรัับกัับความท้า้ทายที่่�เกิดิจากการเปลี่่�ยนแปลงด้า้นประชากร และ
ให้เ้กิดิการเข้า้ถึงึการพััฒนาทัักษะอย่า่งเท่า่เทียีม แม้ว้่า่ประเทศแคนาดา จีนี เยอรมนีี และสิงิคโปร์จ์ะกำำ�หนดนโยบายและยุทุธศาสตร์เ์รื่่�อง
การเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติไว้แ้ล้ว้แต่่ประเทศเหล่า่นี้้�มุ่่�งเน้้นไปที่่�การฝึึกอบรมต่่อเนื่่�อง การรัับนโยบายการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติที่่�ครอบคลุุมที่่�เตรียีม
คนงานให้พ้ร้อ้มด้ว้ยทัักษะพื้้�นฐานที่่�แข็ง็แกร่ง่ และเตรียีมทั้้ �งผู้้�ใหญ่่และเด็ก็ รวมถึงึผู้้�ที่่�อยู่่�ในการศึกึษาระดัับต้น้ ให้พ้ร้อ้มสำำ�หรัับการเรียีน
รู้้�ตลอดชีวีิติ เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ

ความจำำ�เป็็นในการฝึึกอบรมต่่อเนื่่�องมีมีากในคนงานที่่�ทำำ�งานในอาชีพีไอซีทีีอียู่่�แล้ว้ ตััวอย่า่งเช่น่ ในประเทศอินิเดียี สมาพัันธ์ส์ภาหอ 
การค้า้และอุุตสาหกรรมอินิเดียี (Federation of Indian Chambers of Commerce and Industry) ประเมินิว่า่ร้อ้ยละ 60 ถึงึ 70 ของคน
งานไอทีปีััจจุบุันัจะต้อ้งเพิ่่�มทัักษะในด้า้นต่่างๆ เพราะข้อ้กำำ�หนดด้า้นทัักษะของตลาดเปลี่่�ยนไป ผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีสีามารถมีสี่ว่นในการ
ฝึึกอบรมต่่อเนื่่�องโดยการเรียีนรู้้�จากเพื่่�อนร่ว่มงาน การเรียีนรู้้�โดยการลงมืือทำำ� และการปรัับความรู้้�เรื่่�องแนวโน้้มอุุตสาหกรรมให้ท้ัันสมััย 
นอกจากนี้้� บริษิััทควรเพิ่่�มการสนัับสนุุนการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติและการฝึึกอบรมต่่อเนื่่�อง เช่น่ โดยการสร้า้งสิ่่�งจูงูใจด้า้นการศึกึษาที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับงาน การให้ค้วามสนใจการวางแผนเส้น้ทางอาชีพีมากขึ้้�น และการเริ่่�มการเรียีนรู้้�จากการปฏิบิััติงิานจริงิ (on-the-job learning) ผ่า่นการ
ติดิตามเรียีนรู้้�จากผู้้�มีปีระสบการณ์์ (job shadowing) และการหมุนุเวียีนงาน (job rotation) เป็็นต้น้

8. � สนับสนุนการยอมรบัคณุวฒิุในระบบของต่างชาติและการประสบการณ์ทำ�งาน

ความท้า้ทายที่่�เกี่่�ยวกัับการยอมรัับคุณุวุฒุิติ่่างชาติมิัักเป็็นอุุปสรรคชิ้้�นใหญ่่สำำ�หรัับการย้า้ยถิ่่�นของผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีี ี จากการสำำ�รวจผู้้�ย้า้ย
ถิ่่�นชาวอินิเดียีที่่�มีทีัั กษะสูงูที่่�ทำำ�งานใน 4 ประเทศในยุโุรปพบว่า่ กว่า่ 1 ใน 5 ของผู้้�ตอบการสำำ�รวจมีคีุณุสมบััติเิกินิกว่า่งานที่่�ทำำ�อยู่่�ใน
ปััจจุบุันั เหตุุผลที่่�พบบ่อ่ยที่่�สุดุสำำ�หรัับความรู้้�สึกึว่า่ตนมีคีุณุสมบััติเิกินิกว่า่งานรวมถึงึ การไม่ไ่ด้ท้ำำ�งานในสาขาหรืือความเชี่่�ยวชาญของ
ตนเองและการที่่�ไม่ส่ามารถเทียีบโอนวุฒุิอิินิเดียีและประสบการณ์์ทำำ�งานไปยุโุรปได้ ้

การเข้า้ถึงึตลาดแรงงานบางแห่ง่ขึ้้�นอยู่่�กัับการยอมรัับทางกฎหมายในทัักษะและคุณุวุฒุิ ิ และกระบวนการที่่�ผู้้�ย้า้ยถิ่่�นต้อ้งปฏิบิััติติามเพื่่�อ
ได้ก้ารยอมรัับในคุณุวุฒุิทิี่่�ได้ม้าก่่อนการมาถึงึประเทศปลายทางมัักจะยากลำำ�บากและใช้เ้วลานาน แม้ก้ารยอมรัับคุณุวุฒุิไิม่ม่ีคีวามจำำ�เป็็น
ทางกฎหมาย แต่่บางครั้้ �งอาจเป็็นประโยชน์หากผู้้�ที่่�อาจเป็็นนายจ้า้งเชื่่�อมั่่ �นในคุณุวุฒุิทิี่่�ได้ม้าจากต่่างประเทศมากขึ้้�น ข้อ้ตกลงร่ว่มในการ
ยอมรัับหลัักสูตูรการศึกึษาและยุทุธศาสตร์ใ์นการดึงึดูดูนัักเรียีนต่่างชาติอิาจช่ว่ยจััดการความท้า้ท้า้ยนั้้ �นได้แ้ละช่ว่ยส่ง่เสริมิการย้า้ยถิ่่�น 

9. � ทำ�กระบวนการการขอวีซ่าให้ง่ายขึน้และให้การสนับสนุนกบัผูเ้ช่ียวชาญไอซีทีย้ายถ่ินเพ่ือช่วยเรือ่งการปรบัตวัเข้าสู่สภาพแวดล้อมการ
ทำ�งานและความเป็นอยูใ่หม่

การขอวีซ่ี่าอาจต้อ้งใช้เ้งินิจำำ�นวนมากและใช้เ้วลานานในการดำำ�เนิินการ ต้น้ทุนุเหล่า่นี้้�อาจกีดีกัันคนจากการขอวีซ่ี่าและบริษิััทจากการสรร 
หาคนจากต่่างประเทศเข้า้ทำำ�งานไม่น่านมานี้้� ประเทศแคนาดา จีนี เยอรมนีี และสิงิคโปร์ม์ีกีารเริ่่�มใช้ม้าตรการในการอำำ�นวยความ
สะดวกการย้า้ยถิ่่�นเข้า้ประเทศของผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีี ี อย่า่งไรก็ด็ี ี มีคีวามจำำ�เป็็นต้อ้งดำำ�เนิินการเพิ่่�มเติมิเพื่่�อปรัับปรุงุกระบวนการให้ม้ีี
ประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น

หลัังจากการมาถึงึประเทศปลายทาง ผู้้�ย้า้ยถิ่่�นอาจใช้เ้วลาหลายเดืือนในการปรัับตััวเข้า้สู่่�ตลาดแรงงาน การบริกิารก่่อนไปถึงึและการ
ตั้้ �งถิ่่�นฐานช่ว่ยย่น่ระยะเวลาและทำำ�ให้ผู้้้�ย้า้ยถิ่่�นสามารถเสริมิสร้า้งทัักษะในการจ้า้งงานในขณะที่่�อยู่่�ที่่�ประเทศต้น้ทาง บริกิารก่่อนไปถึงึ
ประกอบด้ว้ย การประเมินิความพร้อ้มในการทำำ�งาน หลัักสูตูรพััฒนาทัักษะ และการให้ค้ำำ�ปรึกึษาด้า้นการหางาน 

ทัักษะภาษาที่่�อ่อ่นแออาจเป็็นอุุปสรรคต่อ่การย้า้ยถิ่่�นได้เ้ช่น่กััน ตััวอย่า่งเช่น่ การสััมภาษณ์์เพื่่�องานวิจิััยในประเทศอินิโดนีเซียีและไทยเน้้นว่า่ การ
ขาดแคลนทัักษะภาษาอัังกฤษเป็็นอุุปสรรคสำำ�คััญสำำ�หรัับผู้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีทีี่่�ต้อ้งการย้า้ยถิ่่�นไปต่่างประเทศ ในประเทศปลายทางที่่�ภาษาท้อ้งถิ่่�น
ไม่ใ่ช่ภ่าษาที่่�ใช้ท้ำำ�งานความรู้้�ภาษาท้อ้งถิ่่�นอาจมีปีระโยชน์มาก ตััวอย่า่งเช่น่ ในประเทศเยอรมนีี แม้ว้่า่สถานที่่�ทำำ�งานไม่ต่้อ้งให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญไอซีทีีี
พูดูหรืือเข้า้ใจภาษาเยอรมััน แต่ค่วามรู้้�ภาษาเยอรมัันจะช่ว่ยเรื่่�องการปรัับตััวเข้า้สู่่�สัั งคมเยอรมัันของผู้้�ย้า้ยถิ่่�น 

10. � ส่งเสริมการประสานงานระหว่างกระทรวงและผูมี้อำ�นาจท่ีเก่ียวข้องและเสริมสรา้งความแขง็แกรง่ของการเจรจาทางสงัคม 

กระทรวงและหน่่วยงานรััฐต่่างๆ รวมถึงึกระทรวงแรงงานและการจ้า้งงาน กระทรวงการศึกึษาและอุุตสาหกรรม มีสี่ว่นร่ว่มในการกำำ�หนด
นโยบายการพััฒนาทัักษะและการย้้ายถิ่่�นฐานแรงงานระหว่่างประเทศและยุุทธศาสตร์์เพื่่�อให้้เกิดิงานที่่�มีคีุุณค่่าแก่่ลููกจ้้างในอาชีพีที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกัับไอซีทีี ี โดยส่ว่นใหญ่่ การร่ว่มมืือและประสานงานในกลุ่่�มผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีไม่เ่ข้ม้แข็ง็ในระดัับท้อ้งถิ่่�น ระดัับประเทศ และระดัับ
ภูมูิภิาค การเสริมิสร้า้งการประสานงานในกลุ่่�มผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีอาจยกระดัับการกำำ�หนด การดำำ�เนิินการ และประสิทิธิผิลของนโยบายและ
พััฒนาความพยายามในการส่ง่เสริมิงานที่่�มีคีุณุค่า่ในเศรษฐกิจิดิจิิทิัั ล 



	การขาดแคลนทกัษะและการยา้ยถิน่ฐานแรงงานในสาขาไอซทีใีนประเทศแคนาดา จนี เยอรมนี อนิเดยี อนิโดนีเซยี สงิคโปร ์และไทย34

กล่องท่ี 4:  การตอบรบัทางนโยบายท่ีเป็นไปได้10 ข้อ (จบ)

การเจรจาทางสัังคมที่่�สร้า้งสรรค์ใ์นภาคส่ว่นองค์ก์รไตรภาคี ี กล่า่วคืือรััฐบาล องค์ก์รนายจ้า้ง องค์ก์รลูกูจ้า้ง เป็็นส่ว่นสำำ�คััญในการจััดการ
ความท้า้ทายต่่างๆ และใช้ป้ระโยชน์จากโอกาสในสาขาไอซีทีี ี องค์ก์รนายจ้า้งและลูกูจ้า้งในภาคส่ว่นไอซีทีีเีป็็นกัังวลในประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับการพััฒนาอาชีพี ชั่่ �วโมงการทำำ�งาน และสุขุภาพจิติเป็็นพิเิศษ 

แม้ว้่า่สมาคมนายจ้า้งในภาคส่ว่นไอซีทีีจีะทำำ�งานอย่า่งแข็ง็ขัันในทั้้ �ง 7 ประเทศ แต่่มีสีหภาพแรงงานที่่�เป็็นตััวแทนคนงานในภาคส่ว่นไอ
ซีทีีเีพียีงไม่ก่ี่่�กลุ่่�ม อาจเป็็นเพราะสภาพการทำำ�งานของแรงงานไอซีทีีคี่อ่นข้า้งดี ี รวมถึงึค่า่จ้า้งที่่�ค่อ่นข้า้งสูงู และรูปูแบบใหม่ข่องการจััด
ระบบงานในกลุ่่�มแรงงานไอซีทีี ีเป็็นต้น้ ไม่น่านมานี้้�มีกีารจััดตั้้ �งสหภาพแรงงานภาคส่ว่นไอซีทีีใีนประเทศอินิเดียีและอินิโดนีเซียีหลัังจากที่่�
เกิดิความขััดแย้ง้ในภาคส่ว่นนั้้ �น ตััวแทน องค์ก์รนายจ้า้ง และองค์ก์รลูกูจ้า้งที่่�เข้ม้แข็ง็เป็็นส่ว่นสำำ�คััญในการส่ง่เสริมิงานที่่�มีคีุณุค่า่ให้ก้ัับทั้้ �ง
หญิงิและชายในภาคส่ว่นไอซีทีี ี
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