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PROYECTO 

 Puntos para la discusión 

 ¿Cuáles son las oportunidades y los retos relativos al trabajo decente en el sector minorista 
a la luz de la rápida expansión de la digitalización y del comercio electrónico durante la 
pandemia de COVID-19 en particular, así como de otros motores del cambio y de las 
principales novedades?  

 ¿Qué políticas, medidas y prácticas han funcionado, cuáles no han funcionado y qué más 
debe hacerse para garantizar que la digitalización en el sector minorista contribuya a un 
desarrollo sostenible centrado en las personas y a un futuro del trabajo en el sector 
minorista con empleo pleno y productivo y trabajo decente para todos?  

 ¿Qué recomendaciones deberían formularse para la acción futura de la Organización 
Internacional del Trabajo y sus Miembros (Gobiernos, organizaciones de empleadores y 
organizaciones de trabajadores) a fin de promover el trabajo decente y sostenible para 
impulsar la recuperación y restablecer el crecimiento en el sector minorista más allá de la 
pandemia de COVID-19, y a través de una transición digital que sea justa e inclusiva? 

 

 
 

 
 


