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Introduccion

La Reunion tripartita sobre la incidencia de las cadenas mundiales de alimentacion en
el empleo tuvo lugar en Ginebra, en la sede de la OIT entre el 24 y el 27 de septiembre de
2007. La Oficina elabordé un documento tematico ' en espaiiol, francés e inglés para que
sirviera de base a las deliberaciones de la Reunion. Dicho informe abordaba las cuestiones
relativas a la cadena de valor mundial; tendencias de productos; estructura y composicion
de la industria de procesamiento de alimentacion; los sectores de distribucion de alimentos
y detallistas; los efectos sobre el empleo y las condiciones de trabajo; la cantidad de
empleos y los contenidos; y los efectos sobre las relaciones profesionales.

El Consejo de Administracion designé al Sr. Julio Rosales, miembro gubernamental de
dicho Consejo, para que lo representara en la Reunion en calidad de Presidente de la misma.
La Reunion eligi6 tres Vicepresidentes: al Sr. K.J. Moleme por el Grupo Gubernamental; al
Sr. Hab’lyalemye por el Grupo de los Empleadores; y al Sr. Morcillo por el Grupo de los
Trabajadores.

A la Reunion asistieron representantes de 24 Estados Miembros de los siguientes
paises: Angola, Argentina, Austria, Brasil, China, Espafia, Francia, Gabon, Italia, Japon,
Malasia, Mali, Republica Islamica del Iran, Filipinas, Nigeria, Polonia, Portugal, Qatar,
Singapur, Sudéafrica, Tailandia, Turquia, Republica Bolivariana de Venezuela, y
Zimbabwe, 16 representantes del Grupo de los Empleadores y 17 representantes del Grupo
de los Trabajadores.

Asistieron también a la Reunion en calidad de observadores, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO), el Centro de Comercio
Internacional/Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD), y representantes de las siguientes organizaciones internacionales no
gubernamentales: la Confederacion Sindical Internacional (CSI); la Organizacion
Internacional de Empleadores (OIE); la Unién Internacional de Trabajadores de la
Alimentacion, Agricolas, Hoteles, Restaurantes, Tabaco y Afines (UITA); la Union
Network International (UNI); y la Federacion Sindical Mundial (FSM).

Los tres Grupos eligieron sus respectivas Mesas como sigue:

Grupo Gubernamental:

Presidente:  Sra. V. A. Eastwood (Filipinas)
Grupo de los Empleadores:

Presidente:  Sr. D. Brown

Secretario: Sr. J. Dejardin (OIE)
Grupo de los Trabajadores:

Presidente:  Sr. K. Schroeter

Secretaria: Sra. J. Baroncini (UITA)

' La incidencia de las cadenas mundiales de alimentacion en el empleo en el sector de alimentacion y
bebidas, Programa de Actividades Sectoriales, TMFCE/2007, OIT, Ginebra, 30 pags.

TMFCE-N-2007-10-0262-3-Web-Sp.doc 1



La Secretaria General de la Reunion fue la Sra. J. Walgrave, Directora del
Departamento de Dialogo Social, Legislacion y Administracion del Trabajo y Actividades
Sectoriales, y Funcionaria responsable del Sector de Dialogo Social de la OIT. La
Secretaria General Adjunta fue la Sra. E. Tinoco, Jefa del Servicio de Actividades
Sectoriales.

La Reunion celebro siete sesiones plenarias.

Discursos de apertura

El Sr. Rosales, Presidente de la Reunion, dio cordialmente la bienvenida a los
participantes, y recordd que desde 1963 se habian celebrado seis reuniones para examinar
temas relacionados con el sector que en esta ocasion se consideraba. La Reunion de 1998
se habia centrado en «la evolucion tecnologica y el empleo en las industrias de productos
alimenticios y bebidas». Las contribuciones de los expertos, junto con las cuestiones
planteadas en el documento informativo, proporcionaron contenidos en torno a los cuales
dichas reuniones desarrollaron directrices para que la OIT y sus mandantes elaboraran los
futuros programas destinados al sector. A nivel internacional, la urbanizacion estaba
marcando la evolucidon del mercado de productos alimenticios elaborados en una sociedad
que tenia «mucho dinero y poco tiempo». Al mismo tiempo, los paises en los que la
agricultura y los productos basicos habian sido el pilar principal de las exportaciones
estaban afiadiendo ahora a los mismos el valor de los productos procesados y una oleada de
oportunidades de empleo. Obedeciendo al aforismo de Tolstoy «describe tu aldea y
describiras el mundo», el orador prosiguié diciendo que a raiz de su crisis economica,
Argentina, su pais, habia comprendido que la caracteristica mas importante de un modelo
integrado de desarrollo era el vinculo entre las politicas econdmicas, por una parte, y las
politicas sociales y laborales por otra, sin perder de vista el objetivo del empleo de calidad.
En la década de 1990, el sector de alimentacion y bebidas habia sido en Argentina la
principal via de inversion extranjera directa, pero el incremento de la productividad que
ello habia supuesto para el sector habia entrafiado un alto costo: un declive en el empleo,
seguido de una depresion durante el periodo de 2001-2002 y una ulterior pérdida de
puestos de trabajo. Sin embargo, en 2003 el sector no solo volvio a alcanzar los niveles
anteriores a la recesion, sino que ademads la curva ascendente significo mas puestos de
trabajo y mejor pagados. En 2006 se alcanzd un nivel jamas registrado, un 14 por ciento
mas de empleo que en 1994, gracias a unas politicas en las que el empleo se consideraba
mas como un avance que como un factor de costo.

Igualmente, en un clima de didlogo social, Argentina concedid alta prioridad a la
formacion continua y al desarrollo de competencias en todos los sectores de la economia
(méas de 30 convenios colectivos registrados, muchos de ellos relacionados con la
formacion, se firmaron tnicamente en el sector de alimentacion y bebidas, un testimonio
del valor que los signatarios concedian al didlogo social). El resultado fue la elaboracion
por parte de los interlocutores sociales de una estrategia integrada de desarrollo de la que
todas las partes se beneficiaron. El Presidente recordd que el Consejo de Administracion
de la OIT habia encomendado a la Reunion que examinara la incidencia de las cadenas
mundiales de alimentacion en el empleo en el sector de alimentacion y bebidas. Para lograr
dicho fin, la Reunién necesitaba centrarse en propuestas concretas que pudieran orientar a
la OIT en la concepcidn de planes a corto, medio y largo plazo para responder eficazmente
a las cuestiones planteadas. El Presidente invitd a adoptar la estrategia del consenso para
hacer frente a los desafios que el sector tenia ante si a nivel empresarial, nacional e
internacional.

La Sra. Walgrave, Directora Ejecutiva interina del Sector del Didlogo Social, recordd
el gran numero de trabajadores empleados en las cadenas mundiales de alimentacion,
22 millones de los cuales se encontraban en el sector de alimentacion y bebidas
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unicamente. Los grandes efectivos empleados en la restauracion y en la agricultura
brindaban asimismo una verdadera oportunidad de crear trabajo decente y lograr los
Objetivos de Desarrollo del Milenio. Conectar a los trabajadores del sector agricola con los
mercados exportadores, de forma que dichos trabajadores obtuvieran un beneficio de ello,
determinaria asimismo si las cadenas de alimentacion podrian crear trabajo decente y
contribuir a la lucha contra la pobreza. Dado que las firmas lideres ejercian un enorme
control sobre las empresas de suministro, la OIT estaba recogiendo datos con el fin de
determinar como la presion ejercida sobre dichas empresas en una cadena de suministro
podia tener repercusiones en relacion con el respeto de los derechos de los trabajadores.
Conocer dicho parametro era esencial para cumplir el mandato fundamental de la OIT, que
era promover entre sus Estados Miembros, no solo la aplicaciéon de la Declaracion de la
OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo, sino también los
derechos de los trabajadores consagrados en sus normas fundamentales del trabajo. De
igual modo, en aras de la coherencia entre los objetivos de politica nacional y la influencia
econdmica, era esencial que se difundieran modelos de buenas practicas. Para lograr
dichos fines, la OIT habia puesto en marcha una Iniciativa InFocus sobre responsabilidad
social de la empresa para estudiar como las empresas, dentro de sus cadenas de suministro,
podian aplicar la Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y
la politica social. La Sra. Walgrave exhort6 a adoptar el consenso como principio
fundamental en los debates de la Reunion, y garantizar asi unas conclusiones solidas y bien
fundadas.
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Parte 1

Examen del punto inscrito
en el orden del dia
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Informe del debate

Introduccién

1. La Reunion tripartita examin6 el punto inscrito en su orden del dia a través de cinco
discusiones tematicas sobre el tema. Con arreglo a las disposiciones del articulo 7 del
Reglamento de las reuniones sectoriales, los integrantes de la Mesa se alternaron en la
presidencia del debate.

2. El portavoz del Grupo de los Empleadores fue el Sr. Davey, y el portavoz del Grupo de los
Trabajadores fue el Sr. Schroeter. La Reunion celebrd cinco sesiones para examinar el

punto que figuraba en el orden del dia.

Composicion del Grupo de Trabajo

3. En su quinta sesion, de conformidad con las disposiciones contenidas en el parrafo 2 del
articulo 13 del Reglamento, la Reunion establecié un Grupo de Trabajo a fin de elaborar
un proyecto de conclusiones que reflejasen las opiniones expresadas en el curso del
examen del informe presentado a la consideracion de los participantes. E1 Grupo de
Trabajo, presidido por el Vicepresidente gubernamental, el Sr. Moleme, estuvo integrado
por los siguientes miembros:

Miembros gubernamentales

Angola:
Brasil:
China:

Francia:

Republica Islamica del Irdn:

Miembros empleadores

Sr. Andritzky
Sr. Bou Nader
Sr. Brown
Sr. Davey

Sr. Montero

Miembros trabajadores

Sra. Desiano
Sr. Nilsson
Sr. Pedraza
Sr. Schroeter

Sr. Spaulding

Sr. Baptista

Sra. Phillips Ligiero
Sr. Rong Sicai

Sr. Mazery

Sr. Shahmir
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Presentacion del documento tematico
y discusién general

Presentacion del documento tematico

4.

El documento tematico preparado para la Reunion fue presentado por un consultor de la
OIT, que seiialo que el sector de procesamiento de alimentacion y bebidas representaba
el 4 por ciento del PIB y empleaba a unos 22 millones de personas. Las cadenas
mundiales de alimentacion se encargaban de adquirir, procesar, conservar y empaquetar
los productos alimentarios y las bebidas, asi como de las tareas de investigacion,
concepcion y comercializacion de productos. Las fusiones y adquisiciones eran
habituales entre las empresas alimentarias, que consolidaban asi su posicion en las
cadenas de alimentacion en un proceso en el que el valor afiadido ya no procedia
unicamente del producto fisico en si, sino cada vez mas de factores intangibles como el
conocimiento y la informacidon asociados. Los productos de las primeras fases del
proceso se caracterizaban por un escaso valor afiadido, mientras que las operaciones de
las tltimas fases adquirian mas valor. Las cadenas mundiales de alimentacion se regian
actualmente por la demanda, adaptando sus productos a las exigencias de los
consumidores desde las primeras fases. Las empresas lideres — empresas de
transformacion de productos alimentarios, grandes minoristas, cadenas de restauracion
répida e incluso sociedades de inversion privada — seleccionaban a las empresas
participantes y tomaban decisiones con respecto a los riesgos, los beneficios y el reparto
del valor afiadido dentro de la cadena. Estas empresas examinaban las demandas de los
consumidores gracias a la tecnologia de la informacion (TI); influian en las preferencias
de estos ultimos por medio de la publicidad, la creacidon de marcas y las actividades de
investigacion y desarrollo, y participaban asimismo en la logistica y la aplicacion de las
normas oficiales de calidad. Cada vez se procesaban mas alimentos en los paises en
desarrollo y en los paises de Europa Central y Oriental para su comercializacion como
productos de marca. Como consecuencia, podia producirse un aumento del empleo
ocasional acompafiado de una reduccion de los salarios, o bien una mayor integracion de
las operaciones de las empresas de transformacion de productos alimentarios en
estructuras existentes de negociacidon colectiva y en un marco en el que se aplicaban las
normas internacionales del trabajo. En todo el mundo, la industrializacion de la
agricultura daba lugar a que hubiera menos trabajadores agricolas, pero a que se
empleara un niimero creciente de trabajadores migrantes en este sector. Las empresas de
transformacion de alimentos establecidas en zonas francas industriales (ZFI) también
estaban empleando a muchos trabajadores en un gran niimero de paises.

El empleo en las cadenas mundiales de alimentacion podria describirse como una
piramide integrada, en la cuspide, por una pequeila proporciéon de trabajadores
permanentes; en la base, por trabajadores ocasionales en su mayor parte y, en el medio,
por un amplio espectro de trabajadores temporales, estacionales y contractuales. Las
alianzas sociales establecidas en la industria incluian convenios colectivos y
acuerdos marco internacionales. Las normas establecidas en la industria tenian por objeto
garantizar la rastreabilidad y la inocuidad alimentaria, la calidad, y unas normas de
trabajo minimas tal como estaban contenidas en el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, la Declaracion tripartita de principios sobre las empresas
multinacionales y la politica social ', de la OIT, las Directrices de la OCDE *y la

! Ginebra, OIT, 1977, tal como se enmendd en 2006.

? Declaracion de la OCDE y Decisiones sobre Inversion Internacional y Empresas Multinacionales:
textos basicos (15 de noviembre de 2000).
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norma SA 8000 °. El sector de alimentacidn y bebidas necesitaba supervisar tendencias
como el crecimiento de los alimentos precocinados y de prestigio; las respuestas de los
consumidores al libre comercio y a las cadenas mundiales de alimentacion alternativas;
la creciente preocupacion por la inocuidad alimentaria; la reaccion de los consumidores
en algunos paises ante el aprovisionamiento global y la escasez de alimentos.

Discusién general

6.

El portavoz del Grupo de los Empleadores acogio con agrado la oportunidad de dialogar
constructivamente sobre los problemas de empleo que planteaban las actividades de las
cadenas mundiales de alimentacion en el sector de alimentacion y bebidas. El Grupo de los
Empleadores no era homogéneo, sino que incluia las empresas multinacionales (EMN) y
muchas empresas mas pequefias. Consideraba que el documento expositivo no dejaba
plena constancia de todos los beneficios que las cadenas mundiales de alimentacion
ofrecian a los trabajadores del sector de la produccion de alimentos y bebidas, aunque
mencionaba ejemplos de buenas practicas. Muchos de los nuevos puestos de trabajo en el
sector eran atipicos y constituian buenas oportunidades de empleo de inicio de carrera y de
otro tipo. Los empleadores del sector de alimentacion y bebidas necesitaban mantener su
competitividad en una economia mundial ampliamente liberalizada recurriendo a métodos
innovadores y eficaces y aumentando los niveles de capacitacion. De igual modo, las
empresas de transformacion de alimentos y bebidas necesitaban aplicar normas de
comercializacion, certificacion y rastreabilidad mas rigurosas que nunca. Ya fuera en la
agricultura, en los sectores del comercio minorista y de la restauracion rapida o en el sector
de las frutas y verduras, los empleadores consideraban inapropiado abordar cuestiones
laborales y sociales en la presente Reunion tripartita. Para poder prosperar, el sector
necesitaba gobiernos estables, economias abiertas y marcos normativos que apoyaran a las
empresas; una buena educacion basica; unas normas de trabajo adecuadas, y apoyo para las
pequefias empresas. Tenia un gran potencial de creacion de empleo en todo el mundo. En
lo que respecta a un régimen normativo mundial, éste no era factible ni posible. Segtn el
orador, la Reunioén debia concentrarse en el modo en que cada parte podia ayudar al sector
a hacer frente a las repercusiones laborales de las cadenas mundiales de alimentacion de
forma socialmente responsable.

El portavoz del Grupo de los Trabajadores destaco que el objeto de la Reunion era tratar
sobre las cadenas mundiales de alimentaciéon en su conjunto, y no adoptar el alcance
restrictivo propuesto por los empleadores. Sefiald que el grafico piramidal sobre el empleo
de la pagina 23 del documento expositivo (una adaptacion del sector horticola) no era
representativo de las cadenas mundiales de alimentacion. Asimismo, constituia una
importante omision la falta de referencias a la Recomendacion sobre la relacion de trabajo,
2006 (num. 198), de la OIT, que era fundamental para analizar los problemas sociales y
laborales en las cadenas mundiales de alimentacion. La situacion de los convenios
colectivos en el sector distaba de ser satisfactoria, como atestiguarian sin duda los
trabajadores de América del Sur. Habia un fuerte grado de concentracion en los sectores
del trigo, el café, la banana y el cacao, en los que los actores dominantes se reducian a un
puiado de empresas mundiales. Los trabajadores, por su parte, querian una cooperacion
basada en estructuras estables que vincularan las EMN y la producciéon local. Creian, en
primer lugar, que solo deberia prestarse apoyo a los proyectos de inversion en EMN si
¢éstos respetaban las normas internacionales del trabajo y las necesidades de la comunidad
local; y en segundo lugar, que la produccion de alimentos orientada a la exportacion no
podia constituir una base para el desarrollo a largo plazo: ya se estaban dedicando tres

* La norma internacional para unas condiciones de trabajo decentes elaborado bajo la égida de la
Social Accountability International.
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cuartos del suministro mundial de agua solamente a la agricultura. Era esencial que la
Reunién examinara posibilidades de alcanzar acuerdos marco internacionales (AMI) en el
sector de alimentacion y bebidas. El orador afadio que la influencia de las sociedades de
inversion privada en este sector era cada vez mayor, al igual que sus exigencias en materia
de beneficios. Las empresas de alimentacion y bebidas no eran, de ningun modo, una
plataforma social para la creacion de empleo y, sin embargo, si las empresas no
participaban en la elaboracion de politicas de empleo, no podian ser sostenibles. Los
trabajadores consideraban que solo un empleo de calidad garantizaria una produccion de
alimentos sostenible y suficiente.

Tema 1: ; CoOmo esta influyendo el crecimiento y el desarrollo
de las cadenas mundiales de alimentacion en las ultimas
tendencias en el empleo en el sector de procesamiento

de alimentacion y bebidas?

8.

Un representante de la Oficina Internacional del Trabajo puso de relieve algunos factores
que estaban determinando el crecimiento y el desarrollo en el sector de procesamiento de
alimentos y bebidas. En los ultimos seis afios, los gastos en alimentacion y bebida habian
registrado un incremento anual del 7 por ciento. La OCDE habia previsto un aumento de
entre 20 y 50 por ciento de los precios de los alimentos en todo el mundo en el proximo
decenio. El incremento del gasto mundial en alimentos estaba produciéndose a pesar de
que los precios de los alimentos en muchos paises eran objeto de un control estricto o
incluso habian bajado en términos reales. Otro factor que impulsaba el continuo
crecimiento del sector de procesamiento de alimentos y bebidas era la creciente demanda
de alimentos elaborados y precocinados, especialmente en los paises industrializados, en
los que eran cada vez mas numerosas las familias monoparentales, las mujeres que
participaban en la fuerza de trabajo y las personas de la tercera edad, lo que se traducia en
el incremento de la demanda de alimentos ya elaborados. Los consumidores y los
minoristas mundiales también estaban creando una demanda creciente de produccion
«fuera de temporada», que estaba generando empleo. Muchas empresas mundiales
procesadoras de alimentos y bebidas estaban redistribuyendo sus actividades en todo el
mundo con el fin de ubicar sus instalaciones mas cerca de sus materias primas, de
expandirse dentro de los mercados emergentes de rapido crecimiento y de beneficiarse de
costos de produccion mas bajos.

No era sorprendente que se estuviera operando una redistribucion mundial cada vez mayor
del empleo, desde los paises industrializados a los paises en desarrollo, en el sector de la
produccion de alimentos y bebidas. No cabia duda de que las cadenas mundiales de
alimentacion estaban cada vez mas bajo la influencia del poder creciente de los actores
mundiales del sector agricola, el procesamiento y la comercializacion minorista de
alimentos y bebidas y la restauracion. En cada eslabon de la cadena, desde la primera hasta
la ultima fase, podian encontrarse algunas de las mas grandes empresas mundiales. El
continuo proceso de expansion y consolidacion por medio de fusiones y adquisiciones
perennizaba la tendencia a la conformacion de empresas multinacionales (EMN) incluso
mas grandes. En la fase de eclaboracion de alimentos y bebidas, los grandes actores
mundiales eran responsables de una proporcion cada vez mayor de los 22 millones de
empleos del sector. Considerados conjuntamente, las diez primeras empresas procesadoras
de alimentos y bebidas, los diez primeros minoristas y las diez primeras empresas de
restauracion rapida representaban unos 10 millones de puestos de trabajo. El sector
estadounidense del empaquetado de productos carnicos constituia un excelente ejemplo de
la tendencia a la consolidacion. En 2000, 13 empresas empaquetadoras procesaron el
70 por ciento de la carne vacuna del pais. Lo mismo sucedid con los minoristas de
alimentos. En resumen, las tendencias generales en el empleo eran: la creciente influencia
de los supermercados y las cadenas de restauracion rapida en las cadenas mundiales de
alimentacion; las presiones competitivas cada vez mayores que obligaban a reducir los
costos de mano de obra y el empleo; la redistribucion mundial de un nimero cada vez
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menor de empleos en el sector del procesamiento de alimentos, debido a la transferencia de
un numero cada vez mayor de actividades a paises de costos inferiores y a la inversion en
tecnologias que exigen menos mano de obra; y el crecimiento del empleo en los paises en
desarrollo y en algunas economias emergentes en los que el aumento de los ingresos
generaba una mayor demanda de alimentos y bebidas elaborados.

10. Un miembro empleador de Alemania realizo una presentacion para abrir el debate desde el
punto de vista de los empleadores. Sefialo, en primer lugar, que la gran mayoria de los
trabajadores eran empleadas por pequefias y medianas empresas, y no por EMN. En efecto,
habia 22 millones de trabajadores en el sector, pero soélo alrededor de 1,26 millones
trabajaba en EMN, lo cual representaba menos del 6 por ciento. En el sector de
alimentacion y bebidas, los cambios no siempre favorecian a las EMN, que habian ido
reduciendo su gama de productos y el nimero de sus empleados durante los Gltimos diez
afios. En el analisis de la OIT se omitian dos tendencias muy importantes. La primera era
el incremento previsto de los precios de los productos agricolas debido al mayor niimero
de consumidores de productos de gran valor ya que los costos de la energia utilizada para
el procesamiento estaban aumentando. Los descuentos aplicados por los minoristas iban
también en aumento y estaban ejerciendo mayor presion sobre los productores. Las
repercusiones de la propia globalizacién se subestimaban en el informe. En el sector del
comercio minorista, el centro de atencion con respecto a la cadena de alimentacion era mas
bien la inocuidad alimentaria que las condiciones de empleo, y las EMN establecian
normas sobre esta cuestion. Las condiciones de trabajo dentro de la cadena de alimentacién
eran completamente diferentes de las del sector en general; y la propia globalizacién
incidia en las condiciones de empleo y de trabajo. Cada vez mas consumidores se
habituaban a los productos extranjeros y los solicitaban. Debido a la influencia de las
normas internacionales como la ISO, EUROPEGAP (GLOBALGAP) o ISF, los minoristas
podian comprar productos alimentarios de todo el mundo sin correr mayores riesgos, y el
transporte de los mismos se estaba abaratando. Las nuevas plantas establecidas en las
economias en transicion y en los paises en desarrollo tendian también a un grado mayor de
productividad en comparacion con las de las economias industrializadas. En consecuencia,
se esperaba un incremento del comercio mundial de productos alimentarios. Los costos de
mano de obra se estaban convirtiendo en uno de los factores dominantes para las empresas
de alimentacién y bebidas a la hora de estimar sus costos de produccion.

11. Una miembro trabajadora de Francia realizo una presentacion para abrir el debate desde la
perspectiva de los trabajadores. Hizo hincapié en las consecuencias de la deslocalizacion
industrial y en las repercusiones de la globalizacion en las condiciones de trabajo dentro
del sector de la distribucion de alimentos y bebidas. El esfuerzo por reducir los costos
afectaba desproporcionadamente a los costos de mano de obra y conducia a una pérdida de
empleo, a contratos precarios — sobre todo para las mujeres —, y a la externalizacion. Los
derechos de los sindicatos no se respetaban en todas partes y los trabajadores estaban
perdiendo sus prerrogativas y sus beneficios. La desprofesionalizacion era consecuencia de
la automatizacion y estaba conduciendo a un empeoramiento de las condiciones de trabajo,
a bajos salarios y a la intensificacion del trabajo. Dado que se empleaba a menos personal,
los horarios de trabajo se estaban extendiendo, incluso al domingo. No era sorprendente
que hubieran aumentado en Francia los accidentes en el sector de la distribucion de
alimentos y bebidas en relaciébn con el sector quimico y de la construccion. La
competitividad, la flexibilidad y la productividad se traducian en menos trabajo decente y
la globalizacion estaba socavando los derechos fundamentales.

12. El representante del Gobierno de la Republica Islamica del Iran abrié el debate en nombre
del Grupo Gubernamental. Resumio los debates de dicho Grupo y subray¢ la preocupacion
de algunos gobiernos por la inocuidad alimentaria y la seguridad de los trabajadores. Era
necesaria la colaboracion tripartita a este respecto. Preocupaba especialmente a los
gobiernos el refuerzo de las normas de seguridad en el trabajo con el uso de pesticidas,
herbicidas y hormonas. También se habia hablado de los efectos nutricionales y del
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desarrollo de tecnologia alimentaria, al igual que de la necesidad de elaborar una politica
comun sobre inocuidad alimentaria.

El portavoz del Grupo de los Empleadores explico que las tendencias en materia de empleo
eran dificiles de analizar porque las cifras no estaban claras y la informacién era
anecdoética. Las tendencias en el empleo se veian influidas por las cadenas mundiales de
alimentaciéon, pero también por otros muchos factores diferentes. Las EMN
proporcionaban nuevos puestos de trabajo y no necesitaban codigos internacionales porque
sus normas ya eran muy rigurosas. En cuanto a la contratacion externa, dudaba de que
fueran forzosamente negativas el traslado y la creacion de empleos en los paises en
desarrollo. Las PYME generaban mucho empleo y eran importantes para el sector, pero
también se enfrentaban a la presion de la competencia. Era importante reaccionar ante el
desarrollo de las cadenas mundiales de alimentacion a través de la capacitacion y la mejora
de las cualificaciones de los trabajadores, a fin de mejorar la empleabilidad y la eficacia.
Insistié en que la flexibilidad y los trabajos a medio tiempo y los atipicos eran aceptados
por los trabajadores por distintas razones. Por ejemplo, podia ser adecuado para
compaginar con las obligaciones domésticas o constituir el primer paso para el empleo
permanente.

El portavoz del Grupo de los Trabajadores expresé su acuerdo con los aspectos subrayados
en la presentacion de los empleadores sobre las repercusiones de los precios de los
productos agricolas a consecuencia del incremento de la demanda de los consumidores.
Las consecuencias en los puestos de trabajo no eran tan banales como afirmaba el
representante de los empleadores. El principal motivo de preocupacion para los
trabajadores era la calidad del empleo, ya que una mayor flexibilidad entrafiaba una
tendencia a empleos mas precarios. Subrayd, en contra de la postura del portavoz de los
empleadores, que no existian normas de trabajo especificas de las EMN, sino que las
normas del trabajo de la OIT eran pertinentes para todos, incluidas las EMN. A su juicio,
las normas mas importantes sobre condiciones de empleo habian sido definidas y
establecidas por la OIT. Estaba de acuerdo con la opinidén expresada en la intervencion de
los gobiernos acerca de que las EMN, a través de las cadenas mundiales de alimentacion,
estaban influyendo en tendencias que se traducian en una mayor inseguridad en el empleo.

El representante del Gobierno de Espafia se centro en el examen de los efectos en el
empleo y quiso examinar los efectos en la globalizacion de las cadenas mundiales de
alimentacion en el empleo. La globalizacion estaba impulsada por los negocios y era
fundamentalmente un proceso econdémico. No obstante, los gobiernos querian conocer la
opinién de los empleadores y trabajadores sobre el modo en que la globalizacion estaba
incidiendo en el empleo y, sobre esta base, poder llegar a conclusiones apropiadas sobre
los efectos de las cadenas mundiales de la alimentacion en el empleo. Sefiald que ésta tenia
efectos negativos en los trabajadores no cualificados, pero positivos en los trabajadores
cualificados. Asimismo, la deslocalizacion de los trabajos se traducia en la reduccion del
empleo en los paises industrializados y lo aumentaba en los paises en desarrollo. Era
necesario entablar un dialogo social global sobre este tema y la OIT constituia el mejor
foro. Las normas internacionales del trabajo deberian ser aplicables a todos los sectores en
el contexto de las cadenas mundiales de alimentacion y deberia fomentarse el concepto de
flexiseguridad como un instrumento importante para abordar la cuestion del empleo.

En respuesta a las observaciones formuladas por el representante del Gobierno de
Sudafrica, un miembro empleador de Alemania confirm6é que sus palabras se habian
malinterpretado. No habia pretendido decir que las condiciones de trabajo en el sector de
procesamiento de alimentos y bebidas no fueran importantes, sino que los minoristas y las
empresas de transformacion de alimentos y bebidas hacian hincapié en la calidad y
seguridad de los productos alimentarios. Coincidia con el representante del Gobierno de
Espafia en que las buenas politicas economicas y de empleo estaban interrelacionadas.
También era un hecho que al aumentar la productividad se reducian los precios de los
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alimentos, lo que conducia a un incremento de la produccion de alimentos y a la creacion
de empleo. La demanda de productos elaborados estaba incrementandose en algunos paises
en desarrollo con elevados ingresos per cdpita, lo que impulsaba el crecimiento del empleo
en el sector de la produccion de alimentos.

17. El representante del Gobierno de la Argentina dijo que en su pais se aceptaba que la funcion
del empleo fuera parte integrante de la politica econdmica. Al examinar este punto de debate,
era importante abordar la cuestion de las concentraciones sectoriales de la responsabilidad en
el sector en los planos regional y nacional, y el modo en que esto afectaba a los trabajos. Una
mejor comprension de esta cuestion facilitaria que se abordara la cuestion del empleo, que
era un tema central en la labor de la OIT.

18. Un miembro trabajador de la India dijo que los ejemplos de su pais y de toda la region de
Asia Meridional mostraban que el desarrollo de las cadenas mundiales de alimentacion
habia ido y seguia yendo en detrimento del empleo. El establecimiento de grandes cadenas
de venta de alimentos al pormenor estaba provocando el incremento del desempleo a
medida que estas cadenas se aprovechaban de las tierras agricolas, desplazando a
agricultores y trabajadores rurales a pequeia escala. Se preveia que mas de 38 millones de
pequefios comerciantes serian desplazados a medida que estas grandes cadenas aumentaran
su cuota de mercado. ;Como podrian conciliarse las preocupaciones por el empleo con este
desarrollo o con el desplazamiento del empleo, y como podria evitarse la destruccion de
los medios de subsistencia debida a la afluencia de multinacionales en las cadenas
mundiales de alimentacion?

19. Un miembro trabajador de Argentina estuvo de acuerdo con la opinion del representante
del Gobierno de su pais acerca de que el tema central de las cadenas mundiales de
alimentacion debia ser la creacion de empleo. Algunas veces se privaba a los trabajadores
del incremento de los salarios como consecuencia del desarrollo de las cadenas mundiales
de alimentacion. Condenaba la tendencia mundial al empleo precario y a los contratos
temporales, y a la contratacion de trabajadores mediante agencias de empleo de terceros.
Un resultado concreto de la tendencia al establecimiento de cadenas mundiales de
alimentacion en Argentina era que la afluencia de EMN de transformacion de alimentos y
bebidas se habia traducido en la pérdida de empleos directos, en la disminucion del nimero
total de personas empleadas en el sector y en la reduccion de los ingresos. Las numerosas
adquisiciones de pequeiias y medianas empresas locales de produccion de alimentos habian
conducido frecuentemente al despido de trabajadores y a la externalizacion de las
operaciones de produccion y comercializacion. En general, estos cambios habian
aumentado la productividad y los beneficios, y con menos trabajadores se habian
alcanzado unos niveles de produccion mas altos, pero a costa de una mayor precariedad,
unos salarios mas reducidos y un mayor desempleo. En resumen, los efectos del desarrollo
de las cadenas mundiales de alimentacidon en su pais eran negativos. Del documento
preparado por la OIT se desprendia claramente que los efectos de las cadenas mundiales de
alimentacion en Europa eran similares y que una gran parte del valor afiadido del sector se
concentraba en un numero muy pequefio de empresas. Aunque los volimenes de
produccion de alimentos habian aumentado, los puestos de trabajo se habian reducido. Con
respecto al énfasis puesto en la calidad y seguridad de los productos alimentarios, era
importante subrayar que esto no podria asegurarse si no iba acompanado de una seguridad
del trabajo y unas condiciones de trabajo aceptables.

20. Una miembro trabajadora de la Federacion de Rusia dijo que cada vez era mas dificil
identificar con certeza al empleador real en las cadenas mundiales de alimentacion. Dio el
ejemplo de una gran empresa en su pais que producia zumo de fruta y que habia sido
comprada por una empresa financiera. Los bancos que financiaron la compra de dicha
empresa habian pedido garantias en forma del 100 por ciento de las acciones. ;Quién era el
empleador en este caso? Este tipo de situacion, que daba lugar a un vacio de poder en lo
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25.

que respecta al empleador real, era cada vez mas frecuente, y no se tenia debidamente en
cuenta en el informe.

El representante del Gobierno de Espafia completd su declaracion anterior sefialando que
los gobiernos tenian que armonizar los intereses de los trabajadores, los empleadores, los
consumidores y los contribuyentes.

El representante del Gobierno de Nigeria hizo referencia a factores demograficos y a
preferencias inherentes en lo que respecta al consumo de alimentos y bebidas. Puso de
relieve los efectos negativos de la jubilacion de la generacion anterior de agricultores en el
suministro de alimentos y bebidas. En su pais se habia alentado a los graduados mas
jovenes a trabajar en el sector agricola y se les habia proporcionado capital al concluir su
formacion, asi como asistencia practica mediante servicios de extensidon agricola. Sin
embargo, los pequefios productores locales tenian dificultades para competir con las
multinacionales. Los agricultores importantes y eficaces estaban absorbiendo las
operaciones de los mas pequefios, lo que se traducia en despidos. Con respecto a la
inocuidad alimentaria, la Agencia Nacional para la Administracion y el Control de
Alimentos y Medicamentos estaba mejorando la verificacion y el cumplimiento de las
normas de calidad en el sector de la alimentacion y las bebidas. En el sector de
procesamiento de alimentos en su pais, la tendencia era mas bien a potenciar que a reducir
el empleo.

Un miembro empleador de Argentina considerd que los efectos de la globalizacion eran
importantes en todas las regiones del mundo. Los actores menos importantes habian
perdido terreno en favor de aquellos que habian podido incorporar la globalizacion en sus
actividades, por ejemplo, a través de la aplicacion de nuevas tecnologias. En los casos en
que se habian experimentado pérdidas a nivel de empleo en el sector de alimentacion y
bebidas, éstas habian sido mucho menores que en otros sectores. Sin embargo, en general,
se habia registrado un incremento global de la produccion y un incremento global
correspondiente del empleo, lo que significaba que la globalizacion habia tenido mas bien
efectos positivos. Sin embargo, debian apoyarse las propuestas encaminadas a minimizar
sus efectos negativos.

Un representante de la Union Internacional de Sindicatos de Trabajadores de la
Agricultura, Alimentacion, el Comercio, la Industria Textil y Similares (UIS) (Francia) se
sorprendid al saber que el auge de las cadenas mundiales de alimentacion ha tenido como
consecuencia la disminucion de los precios. En Europa, los precios habian aumentado, y
seria dificil convencer a un europeo de lo contrario. No se constituia una sociedad
considerando a los asalariados como un costo mientras que son ellos los que originaban la
riqueza. El orador constaté que muchos de los despidos tenian lugar en empresas rentables.
Cité6 empresas multinacionales que fomentaban la competencia entre sus unidades de
produccion, de manera que las menos eficaces fueron amenazadas de cierre.
Contrariamente a algunas ideas expresadas, el coste de la mano de obra representaba, muy
a menudo, solamente una pequefia parte del conjunto de costes de produccién y
distribucion. El orador expuso el ejemplo de un producto vendido en Francia a un precio
aproximativo de 2,70 euros, en el que la masa salarial representaba Unicamente
14 céntimos del mismo. Resultd igualmente erroneo considerar los empleos perdidos en un
lugar como ganados en otro lugar. Finalmente, tampoco fue aceptable la idea de que los
empleos de servicios podian remplazar a los de la produccion industrial considerando su
calidad.

El portavoz del Grupo de los Empleadores consideraba que el debate era demasiado
general y no se centraba necesariamente en el tema central. La agricultura y el comercio
minorista no eran temas de esta Reunion. A su juicio, el aumento del empleo en el sector
de alimentacion y bebidas era consecuencia del desarrollo de las cadenas mundiales de
alimentacion. Los empleadores tenian que actuar y reaccionar ante la realidad del entorno
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econdmico, pero no estaba de acuerdo en que esto condujera a una menor seguridad del
trabajo. Un trabajo flexible podia suponer todo tipo de situaciones diferentes: un trabajador
a tiempo completo podia desempefar varios trabajos que le exigieran competencias
diferentes; las mujeres podian trabajar horas diferentes para conciliar sus responsabilidades
laborales y familiares, etc. Reconocid la tendencia a contar con mas trabajadores
polivalentes. Estuvo de acuerdo en parte con algunas opiniones expresadas por el
representante del Gobierno de Espafia pero hasta cierto punto, y no con la necesidad
sugerida de didlogo social global. La regulacion por parte del Estado o de la OIT no
conducia a una buena politica de empleo o a unas buenas relaciones laborales. Esperaba
que se alcanzara un consenso sobre las tendencias en la cadena de alimentacion para que
pudieran examinarse los efectos de dichas tendencias y llegarse a un acuerdo sobre la
trayectoria que se deberia seguir.

26. El portavoz del Grupo de los Trabajadores, resumiendo la opinion de los trabajadores
sobre el Tema 1, puso de relieve que, al examinar las consecuencias en el empleo de las
cadenas mundiales de alimentacidn, era esencial analizar los cambios producidos en toda la
cadena, y no en un solo sector. El empleo era cada vez mas atipico y precario debido a las
cadenas mundiales de alimentacion. No podia estar de acuerdo con las opiniones
expresadas por el orador anterior y dijo que deberian tenerse en cuenta las opiniones de los
diversos representantes gubernamentales que habian intervenido. Se habian planteado
cuestiones relativas a la situacion contractual de los trabajadores a lo largo de la cadena
mundial de alimentacion desde la produccion primaria, y a través del procesamiento, hasta
la venta final de los alimentos y bebidas. También se habia examinado el creciente papel
de la inversion privada y de la financiacion, y se habian proporcionado puntos de
referencia. La disminucion del empleo sectorial debida a las cadenas mundiales de
alimentacion era el aspecto mas sorprendente, ya que cada vez mas personas consumian
alimentos elaborados a consecuencia de la rapida urbanizacion.

27. El representante del Gobierno de Espafia observd que habian tenido lugar conversaciones
muy variadas, pero que seria esencial centrarse en el tema que entraba en el ambito de la
OIT — a su juicio, mas y mejores trabajos y una globalizacion justa para todos eran temas
clave para este sector.

28. El portavoz del Grupo de los Empleadores dijo que el trabajo atipico resultaba esencial
para mantener la competitividad de la industria, y que no era nada nuevo. No existian datos
sobre su crecimiento o sobre sus implicaciones en las condiciones de trabajo.

Tema 2: Incidencia de la gestion de la cadena mundial
de suministro en el empleo y la organizacion del trabajo

29. Un representante de la Oficina hizo una breve presentacion sobre el modo en que las
tendencias recientes del empleo en el sector de procesamiento de alimentos y bebidas se
habian visto influidas por el crecimiento y desarrollo de las cadenas mundiales de
alimentacion. Los efectos en el empleo eran ambiguos, ya que se habia registrado un
crecimiento del empleo en los paises de bajo costo y en una pérdida de puestos de trabajo
en los paises industrializados. Si bien una mayor automatizacion del procesamiento y el
empaquetado estaba ejerciendo una presion a la baja sobre los trabajos poco cualificados,
posiblemente estaba creando nuevos puestos técnicos y de ingenieria para supervisar el
nuevo equipo. Con respecto a las condiciones salariales y laborales, se pagaba mejores
salarios a los trabajadores empleados a mas largo plazo, mientras que los niveles salariales
para la mayoria de los trabajos que exigian pocas cualificaciones eran minimos. La
reorganizacion del trabajo y el aumento del trabajo precario eran consecuencias aparentes
de la gestion de la cadena mundial de suministro en el sector del procesamiento de
alimentos y bebidas. Se observaban mejoras en el sector de la seguridad y salud en el
trabajo (SST), fundamentalmente en los paises industrializados, en los que unos mejores
procedimientos con respecto a la utilizaciéon de productos quimicos, la manipulacion de
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materiales y la seguridad en caso de incendios, asi como una mayor automatizacion
podrian reducir en muchos casos los riesgos para los operadores humanos. Sin embargo,
algunas cuestiones en materia de SST, como los trastornos musculo-esqueletales
provocados por el empaquetado, las lesiones provocadas en los mataderos, o el uso de
pesticidas seguian creando problemas.

Un miembro empleador de Hungria realiz6 una presentacion para dar a conocer el punto de
vista de los empleadores sobre el modo en que la gestion de la cadena mundial de
suministro estaba afectando al empleo y a la organizacion del trabajo. Advirtid que ésta
solo representaba la experiencia en su pais. Empezo con una definicion de consumidores y
ciudadanos, y sus objetivos y elecciones, tales como una calidad de vida razonable, la
seguridad del empleo, y medios suficientes para vivir mejor en una economia competitiva
de libre mercado. El precio de una vida mejor era la incertidumbre en todos los ambitos:
para las multinacionales, las PYME, las familias, las empresas constituidas por una sola
persona, las empresas minoristas, los trabajadores y los paises. También exigia
flexibilidad, la mentalidad apropiada y capacidad para cambiar, en particular para los
empleadores y los trabajadores. La competencia normalmente redundaba en beneficio de
los consumidores, al limitar los beneficios para los minoristas, los transformadores
multinacionales, las PYME y los agricultores, entre otros, y al crear una guerra de precios
muy dinamica a todos los niveles en la que todas las partes estaban obligadas a reducir los
costos. No obstante, los precios de los consumidores no siempre reflejaban la situacion
competitiva real en unos niveles determinados, ya que dependian del poder adquisitivo de
los consumidores. En este juego, las multinacionales también podian perder, teniendo en
cuenta sus enormes gastos de estructura. A este respecto, los competidores horizontales
podian salir mejor parados a través de la reestructuracion o las adquisiciones y fusiones, y
de la externalizacion. Esto dejaba espacio para las PYME y las empresas familiares. La
flexibilidad deberia ser tal que, si no hubiera suficientes puestos de trabajo en el sector del
procesamiento de alimentos, las personas deberian poder recurrir a otros sectores (como
los sectores de la restauracion y de otros servicios). Las politicas gubernamentales eran
fundamentales para equilibrar esta situacion. La externalizacion y el empleo atipico
representaban una posibilidad para la supervivencia y eran mas aceptables que el
desempleo. Las multinacionales mejoraban la competitividad, en particular reestructurando
el mercado y la economia nacional, reestructurando asimismo el mercado de trabajo y
aumentando el nivel de competitividad en el comercio internacional. A su vez, esto
conducia a un incremento del PIB y a una mejor calidad de vida en todo el mundo. Los
efectos de las multinacionales de transformacion de alimentos en la calidad de vida eran,
entre otras cosas, unas marcas mas fuertes, lo que aumentaba la gama de productos de
calidad y la variedad de los productos, al centrarse en la garantia de calidad, y en la calidad
y la seguridad de los alimentos. Sus efectos en el mercado de trabajo eran, entre otros, la
creacion de puestos de trabajo totalmente nuevos (publicidad, comercializacion, tecnologia
de la informacion, logistica y recursos humanos), nuevas competencias (como el trabajo en
equipo), una mayor formacién — lo que potenciaria la reorientacién, lo que crearia un
trabajo intelectual —, oportunidades para una mayor participacion de las mujeres, mejores
salarios (probablemente por encima del promedio del mercado de trabajo), ayuda a los
trabajadores despedidos para que encuentren otro empleo, y pedidos de compra para las
PYME proveedoras y los empresarios individuales. Las multinacionales tendian a aplicar
sus propias normas internas, promoviendo al mismo tiempo una mayor proteccion de la
salud y la seguridad en el trabajo, un mejor entorno laboral, una mayor ética y un comercio
justo (compromisos legales y voluntarios), la buena ciudadania y la responsabilidad social
de las empresas (RSE). Se proponian ser buenos empleadores o incluso los mejores
empleadores, promoviendo las buenas relaciones laborales, la negociacion colectiva y unas
condiciones de trabajo excelentes. La solucion estaba en las politicas gubernamentales, en
el marco de una legislacidon sobre la competencia justa, con interlocutores sociales fuertes,
en el establecimiento de asociaciones y de acuerdos especiales con multinacionales y
posibles alianzas, y en la promocion de valores fundamentales.
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31. Una miembro trabajadora del Brasil también realizé una presentacion sobre la incidencia
de las multinacionales de alimentacion en el empleo. Dijo que era imposible abordar ese
tema sin hacer referencia, en América Latina, a las repercusiones fisicas y mentales que las
cadenas mundiales de alimentacion habian tenido en la salud de los trabajadores. Con
respecto a los aspectos fisicos, podian mencionarse los repetidos y constantes esfuerzos
desplegados, el intenso ritmo de trabajo, el exceso de horas suplementarias, la ergonomia
inapropiada, la vibracion y la falta de pausas adecuadas. Los efectos mentales eran la
presion para cumplir las cuotas, las crecientes responsabilidades en contraposicion con una
escasa remuneracion, las exigencias de polivalencia, la falta de comunicacion y las
presiones indirectas, las situaciones precarias y la falta de estabilidad, y el estrés. La
produccion de aves en Brasil ilustraba este problema, como mostraban claramente las
fotografias relacionadas con esta industria, tomadas de una campafia nacional lanzada por
los sindicatos. Los trabajadores insistian en la necesidad de elaborar y aplicar nuevos
reglamentos para mantener las horas de trabajo excesivas a niveles razonables. No se
habian realizado progresos a este respecto en los ultimos afios, y las negociaciones no
habian avanzado, pero era manifiesta la necesidad urgente de introducir cambios en el
futuro proximo.

32. La representante del Gobierno de Filipinas abrié el debate sobre este tema desde la
perspectiva del Grupo Gubernamental y dijo que los gobiernos querian que las bebidas
alcoholicas se incluyeran en el analisis de ese sector. La gestion eficaz de los precios de los
alimentos y bebidas tenia que ser una cuestion de dialogo social.

33. El portavoz del Grupo de los Empleadores recordd la necesidad de que la Reunién se
centrara en el sector de alimentacion y bebidas. Como consecuencia de la globalizacion, la
gestion previsora debia satisfacer las necesidades de los consumidores y ser competitiva
con miras a generar empleo. Esto exigia una organizacion del trabajo mas eficaz que
deberia ser analizada por los interlocutores sociales. A este respecto, se habian obtenido
resultados bastante positivos en el Gltimo decenio. Una organizacion eficaz del trabajo
significaba también un mejor trabajo en equipo, una mejora de las cualificaciones y una
mayor polivalencia, a fin de satisfacer la necesidad de nuevas tecnologias. Los trabajadores
también debian recibir una formacion eficaz, pues de esa manera los empleadores podian
responder a las demandas de los minoristas. El trabajo flexible y el trabajo temporal/atipico
eran necesarios, y abrian el paso a unas oportunidades de trabajo mas cualificado. La
tendencia de los paises en desarrollo a pasar de ser productores de materias primas a
procesar alimentos para los paises industrializados deberia considerarse positiva, al igual
que la creacion de oportunidades de trabajo en los mercados emergentes por parte de las
EMN. Las PYME también estaban creando muchos puestos de trabajo. Dio el ejemplo de
una empresa en el Reino Unido que no podia satisfacer sus necesidades en materia de
exigencias de produccion, por lo que externalizaba el trabajo a una empresa sita en
Bélgica, que contrataba a trabajadores temporales para atender las necesidades de los
minoristas. No queria realizar comentarios sobre la presentacion de los trabajadores.
Subray6 que todos los empleadores tenian que respetar las necesidades en materia de SST
de todos sus trabajadores.

34. El portavoz del Grupo de los Trabajadores dijo que los debates debian centrarse en las
normas del trabajo, tal y como se definian en los instrumentos de la OIT. Si bien las PYME
generaban considerables puestos de trabajo, los trabajadores querian centrarse en las EMN
por la importancia que éstas revestian a la hora de elaborar normas sobre productividad,
desarrollo econémico y condiciones de vida y de trabajo en diferentes sociedades. La
presentacion del representante de la miembro trabajadora de Brasil era un ejemplo
importante, porque los mataderos de aves, proporcionaban empleo considerable en
América Latina y eran un claro ejemplo de la importancia que tenian las cadenas
mundiales de suministro en las condiciones de trabajo. La globalizacion y las cadenas
minoristas influian sensiblemente en la produccion, pero también era preciso examinar las
tendencias de los consumidores. El nombre de la marca estaba adquiriendo mas
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importancia que el producto propiamente dicho, y se corria el peligro de ignorar el proceso
de produccion. El trabajo también habia cambiado porque las normas de higiene se habian
reforzado, y las PYME no siempre disponian del capital necesario para introducir los
cambios en los procesos necesarios para cumplir dichas normas.

El representante del Gobierno de Espafia subrayo la necesidad de que los gobiernos
evitaran o mitigaran los efectos negativos que tenian los monopolios en las cadenas
mundiales de alimentacion en los trabajadores y consumidores, asi como la necesidad de
una globalizacidon justa, objetivo que deberia alcanzarse a través de la atribucion de
competencias a los gobiernos. A este respecto, eran fundamentales dos elementos, a saber,
unas politicas nacionales para crear y promover el trabajo decente, y el didlogo social
tripartito para transferir el didlogo nacional a escala internacional. Pensar de un modo
global significaba pensar en la OIT de forma cotidiana. Al examinar el proceso de reforma
del sistema de las Naciones Unidas, incluido el importante debate previsto para el mes
siguiente con miras a reforzar la capacidad de la OIT, las normas internacionales del
trabajo y el modelo social de la UE deberian considerarse puntos de referencia.

El representante del Gobierno de Francia vinculé las EMN con la aceleracion de los
procesos de produccion en el sector de procesamiento de productos carnicos, que habia
tenido consecuencias positivas en tareas nuevas y cualificadas, pero negativas en la medida
en que dicha aceleracion aumentaba el estrés de los trabajadores. A este respecto, propuso
que algunos gobiernos promovieran el respeto de las normas internacionales; que las
empresas velaran por que, antes de instalar nuevas cadenas de produccion, se realizaran
estudios técnicos sobre sus efectos; que se impartiera educacidén y formacion para evitar
lesiones, y que se proporcionara a todos financiacion y acceso a la formacion. El didlogo
social era necesario para cumplir estos requisitos. Esto también era pertinente para mejorar
las condiciones de trabajo y las competencias laborales, lo que exigia realizar estudios y
celebrar debates con miras a identificar requisitos en materia de cualificaciones y a
anticipar necesidades en materia de formacion.

El representante del Gobierno de Sudafrica observé que el sector de alimentacidon y
bebidas constituia una parte importante de la industria manufacturera en su pais, el
desarrollo de la industria conducia a la necesidad de mejorar la tecnologia de produccion
de alimentos y de introducir cambios en la composicion de la fuerza de trabajo porque
algunos nuevos trabajos exigian mas competencias. Por otra parte, la reorientacion de las
primeras fases a las fases posteriores de la produccion habia dado lugar a que no se
utilizaran algunas de las cualificaciones actualmente disponibles en el sector. Se habian
producido cambios en la naturaleza del empleo y se habia observado un incremento del
empleo atipico, lo que conllevaba una mayor inseguridad en el empleo. Sin embargo, el
factor mas importante era el aumento constante de los precios de los alimentos en su pais.
Entonces hizo referencia a la cuestion de los efectos de las cadenas mundiales de
suministro en el procesamiento de alimentos y bebidas. En ocasiones, habian escaseado
ciertos productos alimentarios populares debido a una gestion ineficaz de la cadena de
suministro. Por ejemplo, la falta de dioxido de carbono para la produccién de refrescos, y
la falta de botellas para la produccion de cerveza habian conducido al cierre temporal de
las cadenas de produccion, y habian dado lugar a que algunas bebidas se agotaran en los
comercios. Su Gobierno proponia que el procesamiento de bebidas alcohodlicas se incluyera
en cualquier estudio de seguimiento, por su potencial de creacién de empleo. Con respecto
a la inocuidad alimentaria, el orador estaba de acuerdo con la opinion del representante del
Gobierno de Espafa. Las politicas gubernamentales deberian concebirse con miras a
promover el trabajo decente, porque los gobiernos eran conscientes de que el empleo
atipico podia tener efectos negativos en las condiciones de trabajo. Por lo tanto, los
gobiernos deberian desempefiar un papel fundamental a la hora de asegurar que los
trabajadores tenian un entorno de trabajo seguro y que recibian una remuneracién justa.
Los gobiernos también deberian examinar los efectos de la globalizacion y velar por que
¢ésta también fuera justa para los trabajadores.

18

TMFCE-N-2007-10-0262-3-Web-Sp.doc



38. El representante del Gobierno de la Argentina tenia una opinién diferente con respecto a
los efectos de la gestion de la cadena mundial de suministro en el sector en lo concerniente
al empleo y la organizacion del trabajo. Sobre la base de estudios realizados sobre este
tema deberian examinarse mas atentamente las posibles formas de analizarlo. Toda
valoracion de los efectos debia basarse en pruebas empiricas. Con respecto al papel que
desempeifiaba la OIT, dijo que incumbia a la Reunion el papel de celebrar debates, prestar
asesoramiento y dar ideas sobre lo que podria hacer la OIT. Otro punto eran la creacion de
capacidad y la formacién profesional en relacion con los cambios que tenian lugar en el
sector como consecuencia de las cadenas mundiales de suministro, y como preparar a
trabajadores y empresas para que pudieran encarar los desafios que se les presentaban. El
didlogo social era un elemento clave para los debates, ya que agrupaba cuestiones como el
empleo, la organizacién del trabajo, la formacidn y otras cuestiones relacionadas con los
efectos de la globalizacion.

39. El representante del Gobierno de la Republica Islamica del Irdn elogié el informe
preparado de la Oficina. En éste se habia hecho referencia a las presiones y motores que
influian en el sector, lo que se saldaba con la pérdida de puestos de trabajo y generaba
nuevo empleo. Los subsectores en el sector de procesamiento de alimentos y bebidas eran
muy distintivos y operaban en diferentes circunstancias. Se deberia proporcionar
formacion y asesoramiento constantes a los paises en desarrollo sobre los ultimos cambios
operados en el sector y en las cadenas mundiales de suministro, en particular a las
pequefias y medianas empresas, incluido apoyo técnico para la transferencia de tecnologia,
asesoramiento sobre comercializacion, formacion en materia de normas de seguridad y
salud, y unos niveles mas altos de competencias técnicas y en materia de supervision. Al
hacer referencia a la posiciéon dominante en la que se encontraban los minoristas mas
importantes al obtener el 50 por ciento de los beneficios procedentes de los alimentos y
bebidas, propuso que en el futuro, se apoyaran proyectos que ayudaran a las PYME
establecidas en los paises en desarrollo. Propuso que se entablara un didlogo abierto con
grandes empresas industriales clave con miras a basarse en su experiencia y conocimientos
para elaborar futuros programas de formacion y creacion de competencias. Sin el
desarrollo de cualificaciones y sin una transferencia de ciencia y tecnologia, los paises en
desarrollo no podian hacer frente a los desafios que se les presentaban. La OIT tal vez
realizaria una encuesta para analizar como responder del mejor modo posible en lo que
respecta a la formacion para las PYME en este sector y quién deberia participar en dicha
respuesta.

40. El representante del Gobierno de Nigeria indicd que esto era mas apropiado en las fases
iniciales de la cadena de suministro, pero que cada vez mas empresas se dedicaban al
procesamiento de alimentos y al suministro de bebidas. También habia EMN importantes
que operaban en el ambito de la distribucion de comida rapida. La competencia era
acérrima en ese sector, lo que habia conducido a importantes pérdidas de puestos de
trabajo, especialmente en empresas que antes eran estatales. Una excepcion eran aquellas
empresas que habian sido absorbidas por multinacionales. En general, esto se habia
traducido en un incremento del empleo atipico que no garantizaba la seguridad del trabajo
y que venia acompafiado en parte por la pérdida de puestos de trabajo en todos los ambitos,
excepto en el caso de las cadenas de restauracion rapida. Asimismo, podria observarse que
los llamados fabricantes de comida «étnica» habian sido absorbidos por Ilas
multinacionales y se habian integrado en las operaciones de las mismas a través de
sistemas de concesion de franquicias, en particular en la restauracion rapida. Con respecto
a las ZFI, habia muchas corporativas extranjeras que no permitian un acceso facil a los
inspectores del trabajo o las organizaciones sindicales. Esto significaba que no podrian
evaluarse de forma apropiada las condiciones de trabajo y las normas de seguridad y salud
en el trabajo de las empresas de alimentacién y bebidas en las ZFI, y que la negociacién
colectiva se veia perjudicada o era inexistente. Propuso que el debate se centrara mas en la
formacion orientada a dotar a los trabajadores de competencias para cumplir con los
nuevos requisitos en materia de cualificaciones que habian surgido a raiz de los cambios
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tecnologicos. También era necesario fortalecer el Ministerio del Trabajo para promover
una mejor inspeccion del trabajo y una mayor proteccion del trabajo, en particular para las
mujeres trabajadoras, y haciendo particular referencia a la proteccion de la maternidad.

El representante del Gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela celebro la buena
voluntad de los empleadores de asumir la responsabilidad de la seguridad y salud de los
trabajadores ya que esto es lo que se espera de ellos. Puso de relieve la importancia de las
repercusiones de las cadenas mundiales de alimentacion en las tendencias del empleo en el
sector de alimentacion y bebidas. Seria inaceptable dar un paso atras en lo que respecta a
los progresos realizados en relacion con los derechos de los trabajadores bajo el pretexto
de que era necesaria la flexibilidad laboral, y mucho menos debe permitirse que eso se
traduzca en desmejora de los derechos laborales. Se debe procurar el justo equilibrio entre
el apoyo que se le debe brindar a las empresas que actian dentro del marco legal,
conjugando y respetando siempre los ineludibles derechos de los trabajadores logrados y
consolidados a nivel nacional e internacional. No deberia aceptarse desmejorar las
condiciones de trabajo digno y decente que siempre desarrollamos en la OIT con un
enfoque tripartito y de didlogo social.

Un miembro trabajador de los Estados Unidos ilustro los efectos de la gestion de la cadena
mundial de suministro en las tendencias observadas en el sector de empaquetado de
productos carnicos. Algunos empleadores que tenian buenas relaciones con los sindicatos
habian trasladado mas tarde algunas de sus plantas de produccion de entornos
sindicalizados a puntos mas cercanos a los lugares en los que se criaba ganado porcino, en
un esfuerzo consciente por evitar los sindicatos y conseguir una fuerza de trabajo mas
barata. Después del excesivo incremento de la rotacion de la mano de obra local debido a
la dificultad y al peligro del trabajo, los empleadores recurrieron a trabajadores inmigrantes
— inicialmente a migrantes y refugiados por razones econdémicas de Asia Sudoriental y,
mas tarde, a trabajadores procedentes de México. En muchos casos, los trabajadores no
eran legales. Un publicista favorable podia presentar de una forma muy positiva el hecho
de que se hubieran creado puestos de trabajo, pero en realidad, es preciso examinar
detenidamente los tipos de trabajos de que se trataba y los niveles de remuneracion en
dichas operaciones. Esta misma empresa también esta expandiéndose rapidamente en
Europa. Entre otras cosas, habia adquirido empresas en Rumania como fuente de productos
de carne porcina y estaban externalizando las instalaciones para la cria de ganado porcino a
subcontratistas privados. Al conocer al representante rumano de la empresa, se indicd que
el personal directivo de la misma no habia expresado gran preocupacion por las
condiciones de trabajo. Por supuesto, era mas atractivo para ellos contratar a personas
procedentes de Europa del Este que trabajaban por 1 6 2 euros por hora que a personas
procedentes de Europa Occidental, donde los trabajadores recibian 20 euros por hora.
Asimismo, los terrenos agricolas en Europa del Este podian comprarse a precios muy
bajos, lo que estaba conduciendo a que la producciéon de productos agricolas y de
productos elaborados se alejara cada vez mas de Europa Occidental.

Un miembro trabajador de la India se centrd en el uso del trabajo infantil en el sector
agricola. Puso de relieve que el sector agricola era el principal empleador de trabajo
infantil en todo el mundo, ya que representaba el 70 por ciento de todos los nifios que
trabajan. Acogio con satisfaccion la iniciativa de la OIT de declarar un Dia Mundial contra
el Trabajo Infantil en 2007, que habia apoyado el compromiso de eliminar el trabajo
infantil en el sector agricola y de crear posteriormente una asociacion mundial destinada a
combatir el trabajo infantil, en la que tomarian parte la OIT, la FAO, el Fondo
Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA), la UITA y otras organizaciones. Dio el
ejemplo de una empresa establecida en la India que habia producido un atractivo cartel en
el que indicaba que no recurria al trabajo infantil, cuando en realidad si lo hacia. Propuso
que la OIT y los empleadores, en colaboracidon con los gobiernos y las organizaciones de
trabajadores, segiin procediera, elaboraran estrategias para evitar estos casos.
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44. Un miembro trabajador de Sudafrica sefiald que la gestion de la cadena de suministro
podia tener efectos negativos en los trabajadores. Por ejemplo, un sistema continuo de
rotacion 24 horas al dia y siete dias a la semana habia tenido efectos nocivos en la salud de
los trabajadores. Otro efecto negativo se observaba cuando se suprimian los puestos de
trabajo de trabajadores con experiencia para contratar a jovenes graduados que constituian
una fuerza de trabajo mas barata, ya que los futuros empleadores no tendrian que invertir
mucho en su formacion. Al abordar la cuestion de la influencia de los actores en la cadena
de valor, dijo que algunos minoristas europeos importantes podian ejercer presion sobre las
empresas procesadoras de alimentos y bebidas establecidas en los paises en desarrollo a fin
de mejorar las condiciones de trabajo en las que se fabricaban sus productos.

45. Un miembro trabajador de Malasia habld en nombre de varias organizaciones de
trabajadores en paises asiaticos, en los que importantes multinacionales habian establecido
nuevas fabricas o habian adquirido algunas plantas locales. En algunos paises habia
sindicatos nacionales, pero en otros, las EMN habian creado sus propias asociaciones de
empleadores-trabajadores, lo que hacia dificil que los trabajadores pudieran dialogar entre
si. Dijo que una EMN en Filipinas habia cambiado a sus trabajadores contractuales cada
cinco meses durante siete afios. Si la empresa se preocupaba realmente por la calidad y la
seguridad en el sector de alimentacion y bebidas, no entendia por qué empleaba a
trabajadores contractuales.

46. Un miembro empleador de Alemania examiné el ejemplo de los cambios que se habian
producido en las empresas de alimentacion y bebidas durante el proceso de la reunificacion
alemana hacia 17 afios, que tuvo lugar en una situaciéon econdmica muy dificil. A pesar de
los problemas a los que habia sido necesario enfrentarse, las EMN mas importantes
multinacionales invirtieron de forma ejemplar en la Alemania del Este, y las condiciones
de trabajo no tardaron en alcanzar el nivel de las de Europa Occidental. En muchos paises
y sectores, las EMN establecian normas muy positivas. Los regimenes de pensiones en
muchas EMN eran excelentes, en comparacion con las empresas nacionales. Las
multinacionales también contaban con los mejores programas de formacion y los niveles
mas altos de competencias entre su personal. Aunque algunos de los oradores anteriores
habian enumerado una serie de aspectos negativos, uno de los objetivos de las EMN era
precisamente la prevencion de accidentes del trabajo. Las EMN estaban muy orgullosas de
su baja tasa de accidentes en sus lugares de trabajo e invertian mucho tiempo y muchos
esfuerzos para velar por que esta situacion se mantuviera.

47. Una miembro trabajadora de la Federacion de Rusia hizo referencia a la declaracion del
portavoz de los empleadores acerca de que la flexibilidad y el empleo atipico eran
fundamentales para satisfacer las necesidades de las empresas, y de que el didlogo con los
sindicatos ayudaba a las empresas a aumentar su eficacia. Sin embargo, ;coOmo iba a
entablarse un dialogo con los sindicatos si cada vez mas trabajos eran atipicos y si se
creaban a través del arrendamiento, la externalizacion y la contratacion mediante agencias
de trabajo? En la Federacion de Rusia, habia agencias de contratacion y colocacion ilicitas;
no habia ninguna ley que regulara la utilizacion de la mano de obra proporcionada por
estas agencias, y no se habia ratificado el Convenio sobre las agencias de empleo privadas,
1997 (mum. 181) de la OIT. En este pais, dichas agencias no promovian unas buenas
condiciones de trabajo y relaciones contractuales con las empresas. Muchas agencias
simplemente se creaban para atender las necesidades de una sola empresa o de un grupo de
empresas, y no defendian los derechos de los trabajadores que ellas mismas
proporcionaban a dichas empresas.

48. Una miembro trabajadora de Alemania dijo que se habian producido algunos cambios
negativos en el sector de productos carnicos en su pais. Muchas veces se contrataba
ilegalmente a trabajadores procedentes de Europa del Este a cambio de unos salarios que
estaban por debajo del nivel de la pobreza (no habia un salario minimo reglamentario en
Alemania). Estas empresas creaban una situacion de competencia injusta con otras
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empresas que cumplian las normas pertinentes, y estaban teniendo efectos negativos en los
niveles salariales en todo el sector. Lamentaba tener que decir que el comportamiento de
algunas de estas empresas rozaba la ilegalidad en lo concerniente a las condiciones de
trabajo, los salarios, la calidad de los productos y la seguridad en el trabajo.

Un miembro empleador de México proporciond informacion detallada sobre la situacion
que predominaba en el sector de alimentacion y bebidas en su pais. Su asociacion
representaba a 12 empresas dedicadas a la produccion de chile, salsas, condimentos, puré
de tomate y otros productos. El sector representaba el 2 por ciento del empleo total en
Meéxico. De toda la fuerza de trabajo del sector de procesamiento de alimentos y bebidas,
el 69 por ciento estaba en el sector de la produccion, el 19 por ciento en actividades
comerciales y el 12 por ciento en administracion. Los beneficios en el sector habian
registrado un incremento del 12 por ciento, en comparaciéon con el 5 por ciento
experimentado en toda la economia. A través del didlogo social, los empleadores y los
sindicatos habian podido afirmar que el sector de alimentacidén y bebidas no recurria al
trabajo infantil y estaban orgullosos de ello. También sefialé que habia algunas EMN
importantes que tenian éxito en el sector de alimentacion y bebidas en México. Todos los
interlocutores sociales de México habian acordado erradicar el trabajo infantil, pero el
sector de procesamiento de alimentos y bebidas no ejercia ningtin control sobre el sector
agricola.

Un miembro empleador de Alemania, respondiendo al miembro trabajador de Alemania
que habia hablado de los problemas de la subcontratacion en el sector de empaquetado de
productos carnicos, sefialdé que, aunque habia habido algunos problemas, la
subcontratacion por empresas de Europa del Este que empleaban a trabajadores migrantes
era totalmente licita.

Sin embargo, el portavoz del Grupo de los Trabajadores sefiald que los trabajadores
migrantes a los que se habia hecho referencia estaban recibiendo unos salarios por debajo
del limite legal nacional. Dio las gracias al miembro empleador de México por las cifras
proporcionadas sobre el sector de alimentacion y bebidas, pero dijo que, a su juicio,
incumbia a ese sector asegurar que las materias primas procedentes del sector agricola no
se producian recurriendo al trabajo infantil. Sefialdé que habian surgido dos puntos
importantes en el debate. En primer lugar, la necesidad de realizar mas estudios sobre las
consecuencias en las EMN y las PYME de las tendencias observadas en las cadenas
mundiales de alimentacion. En segundo lugar, estaba claro que los empleadores en el
sector se inclinaban por una reestructuracion econdomica que condujera a la eliminacion de
puestos de trabajo, y éste era un punto importante que los gobiernos tenian que tener
presente.

El portavoz del Grupo de los Empleadores dijo que el sector no podia permanecer
impasible ante los cambios que estaban operandose dentro del mismo. Se habian eliminado
cientos de miles de trabajos repetitivos en los paises industrializados, a través de la
automatizacion, y era probable que esto fuera cada vez mas frecuente en los paises en
desarrollo. Los empleadores deberian desplegar esfuerzos para reducir el nimero de
lesiones por movimientos repetitivos a través de medidas adecuadas, inclusive la mejora de
las instalaciones y la introduccion de pausas adecuadas. La seguridad y la salud en el
trabajo era una preocupacion clave y una responsabilidad importante de los empleadores.
Con respecto a la cuestion de los trabajadores migrantes, deberia aplicarse la legislacion
nacional pertinente. Sefialo que las EMN en realidad se centraban considerablemente en las
competencias en el mundo en desarrollo. Existian muchos vinculos entre las EMN y los
proveedores para mejorar las condiciones de trabajo de los trabajadores agricolas. Si la
OIT necesita ejemplos de practicas Optimas al respecto, se podia proporcionar un gran
numero de casos. Estaba de acuerdo en que era necesario crear un clima econdémico y
comercial apropiado para aumentar la productividad, tal como habia sefalado el
representante del Gobierno de Espafia, pero consideraba que este papel incumbia a los

22

TMFCE-N-2007-10-0262-3-Web-Sp.doc



gobiernos y no a la OIT. El Grupo de los Empleadores apoyaba los comentarios
formulados por el miembro empleador de México en su intervencion acerca de que el
sector de procesamiento de alimentos y bebidas no era responsable del trabajo infantil en la
agricultura. También apoyaba las observaciones del miembro empleador de Alemania con
respecto a la utilizacion de trabajadores migrantes en el sector de productos carnicos. Por
ultimo, sefiald6 que las EMN influian considerablemente en la cadena mundial de
alimentacion y que existian ejemplos de buenas practicas, pero que no correspondia a esta
Reunidn determinar qué practicas debian aplicarse a lo largo de las cadenas de suministro.

Tema 3: Futuros requisitos en materia de cualificaciones

53.

54.

Un representante de la Oficina presentd el tema realizando una presentacion en la que
sefald que el desarrollo de las cadenas mundiales de alimentacién aumentaban la
necesidad de conocimientos especializados administrativos, cientificos y tecnologicos; de
competencias y conocimientos especificos de la industria; de competencias generales, y de
competencias y conocimientos especializados en materia de seguro de calidad, de los
productos, seguridad y salud en el trabajo, e inocuidad alimentaria. Los factores clave que
estaban impulsando esta necesidad eran la competencia acérrima para la obtencion de
trabajadores cualificados; los altos niveles de rotacion de personal; la tecnologia y la
innovacion de los procesos que generaban una demanda de competencias apropiadas;
cambios en la demanda de los consumidores que provocaba una mayor demanda de
competencias en procesos especificos, unas normas de calidad de los alimentos mas
rigurosas, y la deslocalizacion global de la produccion. La escasez de competencias podia
mitigarse algunas veces, pero no siempre, a través de mecanismos de produccion
alternativos. La tecnologia y la automatizacion reducian la demanda de algunas
competencias tradicionales, mientras que aumentaban la necesidad de competencias
cientificas o de ingenieria y de polivalencia. Las nuevas practicas profesionales ponian
énfasis en el trabajo en equipo y en la flexibilidad y la adaptabilidad; todos estos elementos
reducian la demanda de trabajadores no cualificados. Una mejor regulacion exigia mas
conocimientos sobre cuestiones de inocuidad alimentaria y un nivel mas alto de
cualificaciones basicas. El abastecimiento a nivel mundial de la produccion habia dado
lugar a que se exigieran cualificaciones diferentes en las regiones y naciones de destino en
las que la produccion se externalizaba. Las nuevas tecnologias y la automatizacién de los
procesos aumentaban asimismo la necesidad de trabajadores mas cualificados, a expensas
de los menos cualificados. Debido a la escasez de competencias, los empleadores trataban
de «cazar furtivamente» a los trabajadores cualificados de otras empresas. También sefiald
que el tamano de la empresa determinaba el grado en que la escasez de competencias
incidiria en la misma. Era necesario tomar medidas institucionales para la educacion y
formacion, pero el hecho de que se recurriera a trabajadores ocasionales tenia efectos
negativos en el acceso de estos ultimos a la formacion. La Reunion tripartita sobre
tecnologia y empleo celebrada por la OIT en 1998 habia puesto de relieve la necesidad de
impartir formacion permanente y adecuada tanto dentro como fuera de las instalaciones de
las empresas, con miras a asegurar que todos los trabajadores pudieran adaptarse mejor a
un mercado cada vez mas competitivo. También habia recomendado que los programas de
formacion abarcaran una amplia variedad de temas técnicos, ademas de la comunicacion,
el trabajo en equipo y las dotes de liderazgo. Mas recientemente, la Reunion tripartita
sobre las consecuencias sociales y laborales de una mayor utilizacién de las tecnologias
avanzadas destinadas a minoristas, septiembre de 2006 habia concluido que la seguridad
del empleo debia ser apoyada por programas de formacién para la empleabilidad y amplias
competencias profesionales, a fin de que los trabajadores pudieran adaptarse a la demanda
de una mayor flexibilidad en las operaciones comerciales. Habia reconocido que la
readaptacion profesional desempefiaba un papel fundamental y habia puesto de relieve la
necesidad de un dialogo social a la hora de elaborar programas de formacion.

Un miembro trabajador de Sudafrica realizo una presentacion para abrir el debate desde la
perspectiva de los trabajadores y sefialdo que los trabajadores eran recursos humanos y no
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56.

materia prima, por lo que el desarrollo de las cualificaciones para que los trabajadores
alcanzaran su pleno potencial deberia ser una cuestion prioritaria, tal como se ponia de
relieve en muchos instrumentos de la OIT. Los empleadores habian concedido prioridad en
el pasado a esta cuestion, pero hoy en dia la consideraban menos importante, a pesar de
que la base de competencias era la clave para el desarrollo economico y muchos paises
exigian que las empresas invirtieran en formacion. En el caso de Sudéfrica, se exigia que el
1 por ciento de los sueldos se invirtiera en formacion. Los trabajadores necesitaban
desarrollar sus capacidades a fin de aumentar su adaptabilidad y movilidad en el empleo en
una economia en continua evolucion. Lo cierto era que la inversion de los empleadores en
formacion era cada vez menor en términos de un porcentaje del salario, que cada vez
estaban externalizandose mads trabajos, que cada vez se gastaba menos en SST y en
proteccién medioambiental, y que la inversion en la nueva tecnologia no concordaba con la
inversion en formacion. Negd que los empleadores sectoriales estuvieran reduciendo el
nimero de trabajadores contratados a largo plazo y sustituyéndolos por graduados que
acababan de recibir educaciéon superior, cuando en realidad era preciso conservar a los
trabajadores con experiencia en lugar de aprovecharse injustamente de que los gobiernos
invirtieran en educar a graduados. Las normas sobre los alimentos en los paises
importadores de productos alimentarios también constituian un problema para algunos
paises en desarrollo que carecian de la tecnologia y las competencias necesarias para
asegurar que la produccion cumpliera con dichas normas. Las empresas en las cadenas de
valor debian invertir el 2 por ciento de sus sueldos en formacion y desarrollo, inclusive en
formacion en materia de SST y en el control de la calidad de los alimentos, y los
programas de formacion debian elaborarse en consulta con los trabajadores a través de la
negociacion colectiva, a fin de asegurar el compromiso de los trabajadores con la nueva
tecnologia y los nuevos métodos de produccion en continua evolucion, y de incrementar la
productividad.

Un miembro empleador de Suecia realizé una presentacion para abrir el debate desde la
perspectiva de los empleadores. Una serie de ocupaciones profesionales y cualificadas en
el sector estaban adquiriendo mas importancia al paso que tenia lugar la globalizacion de
las cadenas de alimentacion. Por ejemplo, se necesitaban especialmente veterinarios
cualificados para ayudar a controlar la higiene y la calidad de los alimentos, en particular
teniendo en cuenta las rigurosas normas en materia de calidad y de salud alimentaria
establecidas en algunos de los mercados mas importantes, como los Estados Unidos. A
pesar de esto, el sector estaba haciendo frente a problemas que atraian a un ntmero
suficiente de veterinarios. Las empresas de alimentacion también estaban teniendo
problemas a la hora de contratar a suficientes ingenieros especializados en el
procesamiento de alimentos y bebidas que tuvieran las cualificaciones exigidas. Una
escasez comparable de trabajadores cualificados podia observarse asimismo en nuevas
funciones, como la gestion y el seguimiento de la informacidon sobre los productos a lo
largo de toda la cadena de alimentacion, desde las granjas hasta los centros de
procesamiento de los alimentos y los puntos de venta. Asimismo, si bien la automatizacion
de los productos podia reducir la demanda de funciones que exigieran un trabajo manual,
estaba conduciendo con frecuencia a un incremento de la demanda no satisfecha de
trabajadores que tuvieran los conocimientos técnicos necesarios, tales como electricistas,
mecanicos y torneros. Todas estas tendencias tenian consecuencias importantes para la
formacion profesional y la educacion y para los programas tradicionales de aprendizaje.
Era preciso que los gobiernos aseguraran que los programas de formacion profesional
atendian las necesidades de los empleadores. La cuestion de armonizar mejor las
estrategias de formacién y las necesidades del mercado de trabajo también deberia ser
prioritaria en el programa del didlogo social bilateral y tripartito.

La representante del Gobierno de Filipinas introdujo los puntos principales del debate
celebrado en el Grupo Gubernamental, poniendo de relieve la necesidad de la actualizacion
permanente de las competencias, la transferibilidad de las cualificaciones, los
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conocimientos especializados en nutricion y la validacion de sistemas en el contexto de
una mayor globalizacion de las cadenas de alimentacion.

57. El portavoz del Grupo de los Empleadores agradecio a la Oficina su analisis objetivo de la
situacion con respecto a la demanda de competencias en el sector. Las empresas realizaban
sus operaciones comerciales en un sector competitivo y en continua evolucion en el que la
necesidad de conocimientos especializados y trabajadores cualificados que podian ayudar a
las empresas a reaccionar ante este entorno cambiante significaba contratar al personal
apropiado con las competencias apropiadas. Los gobiernos debian proporcionar
conocimientos basicos numéricos y alfabetizacion a través de las escuelas, para que los
empleadores no tuvieran que asumir esa responsabilidad. Donde mas se necesitaban
cualificaciones era en los ambitos de la flexibilidad y la polivalencia. Eran necesarias
nuevas cualificaciones para responder a las exigencias de la nueva tecnologia. Los
empleadores deberian colaborar con las instituciones de educacion superior para
desarrollar las competencias apropiadas de cara a ambitos como la tecnologia y las ciencias
de alimentacién. Los miembros trabajadores tenian razon al afirmar que los trabajadores
necesitaban cualificaciones para aumentar su movilidad y adaptabilidad. Los empleadores
colmaban las lagunas existentes en materia de competencias adaptando sus propios
programas de formacidon. Era dificil cuantificar una gran parte de la formaciéon en el
trabajo. Con respecto a si la formacion debia ser objeto de negociacion colectiva o no, esto
seria mejor que lo determinara la practica local y nacional.

58. El portavoz del Grupo de los Trabajadores mencioné algunas cuestiones generales relativas
al desarrollo de competencias. La reestructuracion economica exigia introducir cambios en
los programas orientados al desarrollo de capacidades, y era preciso abordar la cuestion del
costo de la formacion. Existian algunos temas de formacion clave, inclusive la SST y el
control de calidad, que habian sido sefialados fundamentalmente por su homoélogo de
Sudafrica. La negociacion colectiva era esencial para tratar la cuestion de la formacion
profesional: los empleadores conocian los procesos industriales, pero era necesario que los
trabajadores supieran qué competencias deberian tener a fin de preservar su empleo en el
futuro. El didlogo social era cada vez mas necesario para alcanzar un consenso. La
actualizacion de las competencias preocupaba tanto a los trabajadores mas cualificados
como a los menos cualificados: en ambos casos, proporcionaba seguridad en el empleo, lo
que ello revestia cada vez mas importancia debido a la creciente precariedad de los trabajos
provocada por la de la nueva tecnologia. En todo el mundo existian ejemplos de buenas
practicas en materia de financiacion para la formacidén, inclusive el impuesto del 1 por
ciento para la formaciéon y la formacién sectorial en Sudéfrica, y la fundacién tripartita
para la formacion del Brasil.

59. El representante del Gobierno de Singapur describié como su Gobierno, en consulta con
los empleadores y los trabajadores, habia creado un sistema integrado de educacion y
formacion continua, denominado Singapore Workforce Skills Qualifications (WSQ —
Cualificacion y competencias para los trabajadores de Singapur). Dicho sistema
complementaba la formacion pre-profesional impartida por instituciones educativas e
institutos de formacion profesional del pais. Comprendia tres grupos de competencias para
preservar la competitividad de la fuerza de trabajo: 1) competencias profesionales
especificas de los diferentes puestos de trabajo del sector; 2) amplias competencias
pertinentes para el sector, y 3) competencias genéricas para la empleabilidad, genéricas y
transferibles a los demas sectores, como las capacidades profesionales basicas, la seguridad
y la salud en el trabajo, la cualificacion informatica, o la gestion de la comunicacion y de
las relaciones. En el cuestionario WSQ de Singapur para el comercio minorista y para la
alimentacion y las bebidas proporcionaba una vision de las competencias exigidas para los
puestos de trabajo en el sector, al tiempo que mostraba como los trabajadores podrian
continuar actualizando sus competencias para progresar en su carrera dentro del sector.
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60.

61.

62.

63.

El representante del Gobierno de la Argentina se centr6 en dos temas: 1) el
comportamiento de las empresas, y 2) el desarrollo de los recursos humanos. Debian
tomarse decisiones sobre el desarrollo de las competencias a través de un proceso
tripartito. Argentina tenia mucha experiencia en este ambito, inclusive mediante el
establecimiento de un mecanismo de formacion en el sector de alimentacion y bebidas para
responder a las exigencias futuras que hacia hincapié en el objetivo de ajustar la oferta y la
demanda de empleo en el sector. Entre otras iniciativas, se habian creado tarjetas de
empleo en el sector del comercio minorista en las que se indicaba qué cualificaciones se
exigirian para cada puesto de trabajo especifico en el sector del comercio minorista. Este
sistema habia conducido al establecimiento de normas para el desarrollo de competencias
que se necesitarian en el futuro para trabajar en el sector de procesamiento de alimentos y
bebidas. Se subray6 la importancia que revestia establecer un mecanismo sostenible de
financiacion de la formacion. Argentina habia creado un fondo para financiar la formacion
al que contribuian el Gobierno, los empleadores y los trabajadores, aunque se reconocia el
papel primordial que desempefiaban los gobiernos en la formacion. Sin embargo, el
Gobierno tenia una importante funcion en la direccion del programa de formacion. Su
Gobierno creia firmemente que el tripartismo podia fomentar la aplicacion efectiva de las
Conclusiones relativas a la Promocion de Empresas Sostenibles, adoptadas por la
Conferencia Internacional del Trabajo en junio de 2007. Las Conclusiones adoptadas en la
ultima Reunion tripartita para el sector, celebrada en 1998, seguian siendo pertinentes,
particularmente su parrafo 3 relativo a la necesidad de informar a los trabajadores y de
consultar con los mismos acerca de la introduccion de nuevas tecnologias. La
Recomendacion sobre el desarrollo de los recursos humanos, 2004 (num. 195), era
igualmente importante cuando se analizaban las exigencias futuras en materia de
competencias. El Centro de Turin debia colaborar con el apoyo prestado por la OIT a este
respecto. Todas las acciones encaminadas a responder a las exigencias emergentes en
materia de competencias de cara al futuro deberian emprenderse sobre la base de una
colaboracion tripartita.

El representante del Gobierno de Austria sefiald que las cualificaciones y competencias
eran las dos caras de una misma moneda en el contexto de la creacion de empleo. Las
cuestiones de formacion abarcaban una serie de puntos importantes. La financiacion era
dificil y exigia un proceso de toma de decisiones conjuntas entre el Gobierno y los
interlocutores sociales. A medida que se habia concedido mas importancia a la inocuidad
alimentaria, los costos sociales de la formacion profesional y la educacion basica habian
aumentado. Del mismo modo, la creciente importancia econdémica de la agricultura
organica significaba que las tecnologias de procesamiento de alimentos exigian particular
atencion y, en consecuencia, una formacion y educacion mejores, empezando por la
ensefanza basica.

La representante del Gobierno de Polonia dijo que, en su pais, la mayoria de las empresas
de alimentacion y bebidas eran pequefias o medianas, sobre todo en el sector de la
produccion, y que eran escasas las empresas de alimentacion integradas de tipo vertical.
Dada esta estructura particular del sector, las empresas polacas tenian que identificar
mercados extranjeros para seguir expandiéndose, y se necesitaban competencias
apropiadas para identificar dichos mercados. En este contexto, las actividades de
investigacion y desarrollo y las competencias en materia de desarrollo del mercado y de
ciencias de la alimentacion serian una cuestion prioritaria.

El representante del Gobierno de Francia subrayd que los conocimientos técnicos y las
cualificaciones eran las prioridades para el futuro. Los gobiernos debian determinar en
primer lugar qué competencias y cualificaciones profesionales se exigirian en el futuro y
como podrian desarrollarse. En una sociedad que estaba envejeciendo, los gobiernos
debian concebir un mecanismo para transmitir sistematicamente las competencias y
experiencias de los trabajadores veteranos a los menos experimentados dentro del sector.
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Francia habia creado un sistema de tutoria financiado a través de impuestos destinado a
contribuir a la transmision de competencias.

64. El representante del Gobierno de la Republica Islamica del Iran convino en que el sector de
alimentacion y bebidas carecia de una fuerza de trabajo cualificada, lo cual constituia un
grave problema en el presente y para el futuro del sector. Habia dificultades para financiar
programas de desarrollo de competencias, en particular para el personal directivo y técnico,
mientras que los trabajadores poco cualificados abundaban considerablemente en el sector.
Las pequefias y medianas empresas necesitaban mas ayuda que las grandes empresas para
adquirir formacion. Los ambitos en los que era necesario el desarrollo de competencias
eran entre otros, la biotecnologia, las TIC, la identificacion por radiofrecuencia, la robotica
y el comercio electronico para el desarrollo del mercado.

65. La representante del Gobierno del Brasil presentd un ejemplo de buena practica en su pais,
a saber, que la formacion de los trabajadores era financiada conjuntamente por el
Gobierno, los empleadores y los propios trabajadores, y era gestionada sobre la base del
tripartismo. Los programas de formacion debian incluir los principios de la OIT, tales
como los derechos fundamentales de los trabajadores y la seguridad y la salud en el
trabajo. Era necesario invertir en ensefianza general y basica ya que el alcance de dicha
ensefanza debia ser mayor que el de la formacion profesional, y también era preciso
impartir mas formacioén para profesiones especificas. Apoyo la opinion del representante
del Gobierno de la Argentina, y puso de relieve la necesidad de impartir mas formacion
para cierto tipo de profesiones dentro el sector, y para los grupos de trabajadores
vulnerables. La formacion sostenible en competencias deberia ser cofinanciada por los
gobiernos, los empleadores y los trabajadores sobre la base de las decisiones adoptadas a
través de consultas tripartitas.

66. Un miembro trabajador de Nigeria subrayo la necesidad de contar con disposiciones
negociadas para mejorar el tipo de formacion que los empleadores ofrecian a los
trabajadores, ya que esto era beneficioso para ambas partes. Al igual que unas gallinas bien
alimentadas producian buenos huevos, los trabajadores que recibian una buena formacion
no solo podrian asegurar sus puestos de trabajo, sino también aumentar la productividad.

67. Un miembro empleador de Argentina dijo que su experiencia confirmé que un marco de
dialogo social bien establecido era un buen medio para lograr una buena formacion
profesional.

68. El portavoz del Grupo de los Trabajadores se mostr6 complacido por el consenso
alcanzado sobre la enorme importancia que revestian las cualificaciones y las
competencias para el sector de alimentacion y bebidas. Era preciso adoptar decisiones
sobre los futuros requisitos en materia de competencias recurriendo para ello al didlogo
social, y sobre la base de marcos normativos solidos apropiados. Las estrategias para el
desarrollo de competencias a largo plazo contribuian a que el Programa de Trabajo
Decente de la OIT se hiciera realidad. Los representantes de los Gobiernos de Argentina,
Brasil, Francia y Sudafrica habian resaltado debidamente la importancia del dialogo social
para el desarrollo de competencias en el sector.

69. El portavoz del Grupo de los Empleadores subrayo el hecho de que los empleadores
impartian formacioén en sus empresas a sus trabajadores con el fin de capacitarlos para
puestos superiores. Era importante que los trabajadores se liberaran de los estereotipos de
género, segin los cuales los puestos de trabajo técnicos y el trabajo fisico estaban
destinados unicamente a los hombres, y que cualquier puesto estuviera abierto a todos en
condiciones de igualdad.
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Tema 4: El dialogo social y las cadenas
mundiales de alimentacién

70.

71.

72.

73.

Un representante de la Oficina present6 el tema, recordando que el didlogo social era uno
de los valores fundamentales de la OIT en tanto que organizacién tripartita. Constituia
tanto un medio como un fin: era uno de los instrumentos para la gobernanza del mercado
de trabajo y para lograr el trabajo decente. Al mismo tiempo, era parte integrante de la
gobernanza democratica, pues garantizaba la representacion y la voz en el trabajo. El
sector de procesamiento de alimentos y bebidas se enfrentaba a desafios que no sélo
suponian riesgos, sino que también brindaban oportunidades. La coordinacion de los
mercados, cada vez mas vertical, abria la posibilidad de impulsar unas relaciones
laborables sanas y un mayor cumplimiento de las normas fundamentales del trabajo. Las
principales empresas del sector tenian una responsabilidad particularmente importante a
este respecto. Las buenas practicas podian encontrarse en los convenios colectivos de las
empresas, que constituian soluciones negociadas para una amplia gama de cuestiones.
Segtn una encuesta reciente sobre el didlogo social entre los interlocutores sociales llevada
a cabo en 40 paises, la gran mayoria de los encuestados (98 por ciento) estaban
convencidos de la importancia que revestia el didlogo social para las decisiones sobre
cuestiones sociales y econdmicas. Por ultimo, el didlogo social habia demostrado ser un
instrumento de gobernanza eficaz e innovador muy bien adaptado a las exigencias de la
economia moderna.

Un miembro empleador de Suecia realizé una presentacion para dar a conocer el punto de
vista de los empleadores. Enumerd una serie de criterios que, a su juicio, constituian
requisitos previos para que el didlogo social en el sector fuera efectivo. Subrayd que
estaban basados en experiencias de Suecia y que fundamentalmente pretendian estimular el
dialogo. El requisito previo mas importante era la existencia de organizaciones
independientes de trabajadores y de empleadores con altas cotas de participacion. En
Suecia, entre el 80 y el 85 por ciento de la mano de obra estaba sindicada, y el grado de
organizacion de los empleadores también era elevado. El Gobierno apenas injeria en las
relaciones entre los interlocutores sociales. El mercado de trabajo era relativamente
homogéneo, y las normas se aplicaban a todas las empresas, ya fueran publicas o privadas,
grandes o pequefias. El derecho a la negociacion estaba reconocido por la ley, las
negociaciones eran el medio principal para la solucién de conflictos. Los convenios
colectivos solo eran vinculantes para los signatarios, pero tenian valor normativo. El
derecho a la huelga estaba reconocido y muy centralizado a través de las decisiones
adoptadas por las organizaciones pertinentes, en consulta con sus miembros.

Un observador de la UITA realiz6 una presentacion para dar a conocer las opiniones de los
trabajadores. Identificé como ejemplo de buena practica la firma de un acuerdo marco
internacional entre su organizacion y una importante empresa multinacional en el sector de
procesamiento de alimentos. El proceso de didlogo en la empresa habia comenzado veinte
afios atras a nivel europeo, y habia estado marcado por el compromiso y el reconocimiento
mutuo de los interlocutores sociales. Desde 1989, este didlogo habia continuado y habia
realizado considerables progresos a nivel internacional. La UITA se aplicaba a todos los
trabajadores asalariados sin excepcion. El acuerdo marco incluia derechos sindicales,
igualdad de género, ensefianza y formacion para la promocion interna, la diversidad, la no
discriminacién y el intercambio de informacion sobre los futuros planes comerciales y
resultados financieros y la mitigacion de los efectos adversos de la reestructuracion en el
empleo y las politicas. También contenia referencias a las normas internacionales del
trabajo, un marco para la negociacién colectiva y otras iniciativas como Coédigos de
Conducta y cartas magnas. El orador terminé diciendo que en el marco de este acuerdo, la
globalizacion se habia convertido en un didlogo social mundial.

La representante del Gobierno de Filipinas presentd las opiniones del Grupo
Gubernamental y destaco el importante papel del dialogo social en los diferentes paises.
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Era esencial para los gobiernos que apoyaran los procesos de didlogo social para asegurar
que se respetaran los derechos de todas las partes, y, en particular, que se reconociera el
derecho de los trabajadores a participar en el dialogo social a través de sus representantes
legales. Algunos miembros del Grupo habian subrayado la necesidad de que la OIT
apoyara constantemente la investigacion en el sector de alimentacién y bebidas y que
prestara asistencia particularmente a los interlocutores sociales en los diferentes paises para
que pudieran elaborar acuerdos marco bien formulados. La difusiéon de mas informacion
sobre las ventajas del dialogo social era deseable tanto para los empleadores como para los
trabajadores.

74. El portavoz del Grupo de los Empleadores dijo que estaba convencido de que el didlogo
social era un instrumento importante para la buasqueda de soluciones empresariales. Si bien
el concepto de dialogo social tenia diferentes significados y referencias en el mundo, el
debate de la Reunion debia centrarse en el dialogo social tal como lo definia la OIT y en el
contexto del sector de procesamiento de alimentos y bebidas. Las formas que tomaria el
dialogo social y los problemas que trataria incumbian a las partes interesadas y deberian
tener en cuenta las circunstancias nacionales. Su Grupo no podia apoyar el didlogo social
mundial en todas las circunstancias. No obstante, hizo hincapi¢ en que el didlogo social
siempre habia desempefiado un papel fundamental en el sector y continuaria
desempefiandolo.

75. El portavoz del Grupo de los Trabajadores encomid el ejemplo del acuerdo marco, pues
aunque tal vez no pudiera adoptarse en otras empresas, era una buena via de analisis y
habia demostrado ser una base concreta practica para la cooperacion entre los trabajadores
y los empleadores. Sefiald que cuanto mas alto fuera el nivel en el que tenia lugar el
didlogo social, mas generales serian las cuestiones que se tratarian, proporcionando asi una
buena base para examinar futuras orientaciones para sectores especificos a nivel mundial.
En algunos paises no se respetaban los principios y derechos fundamentales en el trabajo.
Las normas internacionales fundamentales del trabajo habian de ser aplicadas por todos los
paises, por lo que también habia que instar a ratificantes, e instd a las multinacionales a
respetar estos principios. La negociacion colectiva (incluida la negociacion de los niveles
salariales) era esencial dentro del didlogo social porque los salarios determinaban las
condiciones de vida de los trabajadores y sus familias. El Grupo de los Trabajadores
subray6 que el dialogo social en la era de la globalizacidn era una condicion sine qua non
para asegurar el empleo sostenible y el trabajo decente.

76. El representante del Gobierno de Angola describié su pais como una economia de
postguerra, en la que escaseaban incluso los productos basicos, tanto alimentos como
bebidas. No existian verdaderas cadenas de alimentacién y dondequiera que se hubiesen
establecido empresas multinacionales en Angola, su presencia habia tenido efectos
negativos en el empleo. Era necesario establecer el didlogo social a todos los niveles para
llegar a acuerdos sobre normas comunes de calidad y sobre el incremento de los
mecanismos de control y unos sindicatos fuertes en el sector.

77. El representante del Gobierno de la Argentina consideré que era necesario promover el
dialogo social como pilar clave del trabajo decente. Tendrian que redoblarse los esfuerzos
para alentar ese proceso a través de debates, en particular con respecto a los convenios
colectivos. Celebrd que el documento expositivo hubiera proporcionado ejemplos positivos
al respecto y se preguntd qué podria hacer la OIT para seguir avanzando en este ambito.

78. El representante del Gobierno de Turquia proporcion6 una serie de estadisticas importantes
en su pais. El sector de alimentacion y bebidas, con una tasa de crecimiento anual del 6 por
ciento, empleaba a mas de 360.000 trabajadores, 26.000 de ellos en el sector del azucar.
Habia unos 20.000 minoristas de alimentos y bebidas organizados, como los supermercados,
y 120.000 pequeiios comercios. El sector de la alimentacion representaba el 5 por ciento del
PIB de Turquia, y el 20 por ciento del sector manufacturero. Contaba con una fuerza de
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trabajo joven, motivada y especializada. Se habia lanzado un interesante proyecto con el
objetivo de desarrollar las competencias profesionales y de fortalecer el dialogo social. El
sector estaba muy organizado sindicalmente, al estar sindicados el 78 por ciento de los
trabajadores, tasa que ascendia incluso al 98 por ciento en el sector del azicar.

El representante del Gobierno de Singapur subrayé la importancia que revestia el dialogo
social para su pais. El sistema del didlogo estaba basado en el tripartismo, que funcionaba a
nivel nacional (aplicado, por ejemplo, al desarrollo de practicas de empleo justas), a nivel
industrial (para la propuesta de las mejoras necesarias) y a nivel empresarial (por medio de
acuerdos sobre bonos, SST, reglamentos, etc.). Todo el sistema de didlogo estaba basado
en los dos aspectos fundamentales, a saber, la confianza mutua y el respeto, y la adopcion
de un enfoque beneficioso para todos.

El representante del Gobierno de Polonia reconocid que el salario promedio en el sector de
alimentacion no era muy elevado, y que este desnivel con respecto a otros sectores no era
bien aceptado por la sociedad polaca. La fuerte presion ejercida sobre los precios por las
empresas multinacionales habia llevado a la bancarrota a algunas empresas polacas de
alimentos y bebidas y habia creado dificultades a los agricultores. Todo ello habia
producido descontento social, por lo que instd a que hubiere mas dialogo social para
mitigar los efectos del desarrollo de las cadenas mundiales de alimentacion.

La representante del Gobierno del Brasil subrayé la importancia de la negociacion
colectiva y observo que en su pais existia una comision tripartita permanente sobre salud y
seguridad en el trabajo, que estaba elaborando normas y resolviendo problemas en el sector
de alimentacion y bebidas, entre otros.

El representante del Gobierno de Nigeria dijo que el didlogo social era muy importante para
las empresas importantes con miras a establecer una buena gobernanza empresarial. Si las
leyes determinaban el modo en que los interlocutores podian progresar, el debate conjunto
podia resolver cuestiones como los salarios, la seguridad y salud en el trabajo, o las
condiciones de empleo. La resolucion de conflictos podia requerir en ocasiones la
intervencion del Gobierno, en calidad de arbitro, para encontrar soluciones pacificas. Las
PYME utilizaban estas practicas en menor medida. El orador sugiri6 que los salarios fueran
regulados mediante acuerdos marco sectoriales, o incluso internacionales, y consideraba que
la responsabilidad social de las empresas era un instrumento complementario de la
legislacion en vigor. Los acuerdos marco mundiales deberian incluir cuestiones como la
formacion. Concluyd observando que las ZFI en Nigeria eran lugares en los que los
sindicatos todavia no estaban reconocidos, el Gobierno debia resolver este problema.

El representante del Gobierno de Francia dijo que el didlogo social era esencial para la
formulacién y la aplicacion de normas, y que deberia tener lugar a todos los niveles a la
hora de tratar cuestiones cotidianas, asi como cuestiones mas permanentes.

El representante del Gobierno de Espaiia senald que el didlogo social era fundamental para
unas buenas relaciones laborales. Deberia funcionar efectivamente en todos los casos, aun
cuando hubiera que hacer sacrificios. Informo a la Reunion de que en Espafia se habia
adoptado recientemente un acuerdo tripartito que abarcaba varios aspectos, incluidas las
condiciones salariales y de trabajo. Confié en que la OIT pudiera adoptar medidas para
fomentar la conclusion de acuerdos intersectoriales, y pidido que dicha posicion se hiciera
constar en las Conclusiones de la Reunion.

El representante del Gobierno de Sudafrica coincidid con su homoélogo de Nigeria en la
importancia que revestian los acuerdos marco internacionales. Sin embargo, debian
cumplirse ciertos requisitos previos. Uno de ellos era el fortalecimiento de los interlocutores
sociales, para lo cual se necesitaba la asistencia de la OIT. Observando que el dialogo social
conducia a unas relaciones laborales mas maduras y a un clima de paz en el sector, sefialo
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que proporcionaba un medio para examinar cuestiones dificiles como la sostenibilidad del
sector, los aspectos educativos, la creacion de capacidad o la competitividad.

86. El representante del Gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela destacod la
importancia del dialogo social en el mundo del trabajo. En su pais esta previsto a nivel del
Reglamento de la Ley Organica del Trabajo, el mecanismo denominado «Mesa del
Dialogo Social», que es de caracter nacional y permanente, y abarca a todos los sectores y
todos los temas laborales. Hizo hincapi¢ en que el didlogo social debia basarse en el
tripartismo, teniendo presente que conforme a éste su Gobierno siempre esta dispuesto a
conciliar las mejores posiciones de trabajadores y empleadores, haciendo valer en todo
momento las disposiciones de orden publico que protegen a los trabajadores.

87. El representante del Gobierno de Malasia describi6 el didlogo social como un mecanismo
fundamental para resolver los problemas que surgian entre los interlocutores sociales y
otras partes interesadas. El didlogo social estaba adquiriendo una creciente importancia en
su pais, especialmente en el contexto de la rapida globalizacion. El Gobierno de Malasia
creia que, en un entorno laboral en continuo cambio, deberia reforzarse el papel del didlogo
social como mecanismo para evitar conflictos entre las partes. El didlogo social podria ser
un medio innovador para mantener la competitividad de los trabajadores.

88. Un miembro trabajador de Argentina dijo que, gracias a un didlogo social eficaz en el
sector en el que habia participado su sindicato, se habian concluido mas de 30 convenios
colectivos. Subrayd la importancia que revestia la participacion activa y el apoyo del
Gobierno en este proceso, ya que era preciso establecer marcos normativos para que el
dialogo social fuera eficaz. De hecho, los cambios recientes operados en la legislacion
laboral en Argentina habian contribuido al éxito del dialogo social en este pais.

89. Una miembro trabajadora de Ucrania sefald que, cuando no existian organizaciones de los
empleadores a nivel sectorial, los sindicatos tenian dificultades para tomar parte en el
dialogo social. Dijo que la hostilidad de los empleadores hacia los sindicatos hacia dificil
que se resolvieran los casos de vulneracion de los derechos laborales.

90. Un miembro empleador de los Estados Unidos, comentando la declaracion de los
trabajadores de que las multinacionales de alimentacion y bebidas no se regian por leyes
nacionales, dijo que se esperaba que se respetaran las EMN, y que éstas respetaran a su vez
la legislacion nacional. Cuando estas empresas no se regian por leyes nacionales, incumbia
al Gobierno velar por el cumplimiento de la legislacion. Sin embargo, la estructura del
didlogo social debia estar en concordancia con los marcos juridicos nacionales y las
practicas locales. Subray6 que los acuerdos marco internacionales habian sido establecidos
voluntariamente por las empresas a nivel individual y los trabajadores interesados, y que
estos acuerdos no debian considerarse un mecanismo obligatorio de didlogo social.

91. Un miembro trabajador del Japon indicd que el nimero de trabajadores atipicos en su pais
habia aumentado radicalmente en los ultimos afios. Un tercio de toda la fuerza de trabajo,
aproximadamente, estaba integrada por trabajadores atipicos, de los cuales Unicamente
cerca del 3 por ciento estaba sindicado y sus derechos deberian promoverse. Los
trabajadores atipicos deberian estar amparados por la negociacion colectiva, y el didlogo
social podria desempefiar un papel fundamental a la hora de mejorar sus condiciones de
trabajo. Una nueva ley se aplicara en abril de 2008 en Japon, la cual garantizara la igualdad
de trato entre los trabajadores a tiempo completo y los de contratos atipicos. El didlogo
social era esencial en casos de cierre de plantas, transferencia de plantas al extranjero, y
cambio estructural empresarial. Muchos sindicatos japoneses habian concluido un acuerdo
con sus empleadores para celebrar consultas previas sobre cualquier evento que pudiera
conllevar la reduccion de la plantilla. Las EMN también estaban contempladas en el
acuerdo. Estas debian regirse por normas del trabajo internacionalmente reconocidas.
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Una miembro trabajadora de Alemania declaré que la solidaridad sindical internacional
entre Alemania y los Estados Unidos habia conducido a la conclusion de un convenio
colectivo en una multinacional de alimentacion establecida en Estados Unidos con
operaciones comerciales en Alemania. Dijo que, aunque los resultados habian sido
finalmente positivos para las partes, los trabajadores y la empresa multinacional habian
tenido problemas debido a la falta de dialogo social.

Un representante de la UIS (Francia) destaco que los casos descritos por el conjunto de
delegados de los trabajadores reflejaban una situacioén grave que se encuentra en deterioro
en todo el mundo. Consider6 que el trabajo decente preconizado aqui y alla, y que
cuestionaba las normas definidas internacionalmente, no llevaria a la solucidén del
problema. Afirm6é que si dejabamos las cosas como estaban, el contrato atipico se
convertiria el dia de mafiana en la norma. El orador denunci6é que parapetandose tras una
responsabilidad social, y con el falso pretexto de bajar los precios, las grandes sociedades
capitalistas generaban paro y miseria para los trabajadores. Al igual que otros delegados de
los trabajadores, el orador reafirmé la necesidad de tratar toda la cadena desde arriba. Las
multinacionales de la agricultura, al igual que las de la distribucion, fomentaban la
competencia y controlaban desde la cupula la agricultura mundial. El orador destaco que la
independencia alimentaria de los pueblos constituia un objetivo fundamental para que no
se convirtiese en un arma contra los pueblos o un incentivo de especulacion como el maiz
en Estados Unidos. Por todo ello, las condiciones del didlogo social en la OIT no podian
reducirse unicamente a lo que los interlocutores sociales querian definir. El orador recordo
que los representantes de los trabajadores denunciaban la flexibilidad como una de las
causas de la degradacion de las condiciones de vida y de trabajo de los asalariados, asi
como un arma contra el derecho de sindicacion. El interviniente describi6 el mercado de la
libre competencia como el disfraz del capitalismo para evitar el debate sobre el reparto de
las inmensas riquezas acumuladas. Denuncié los violentos ataques contra la ONU, y
especialmente contra la OIT con el objetivo de debilitar a los trabajadores en sus luchas
sindicales y respecto a su capacidad de negociar. El orador concluy6 precisando que su
organizacion trataba de resistir a dichos ataques y que por ello, la unidad de acciéon de los
asalariados a nivel internacional resultaba indispensable.

El representante del Gobierno de China recordo que el dialogo social habia contribuido a
crear sindicatos en empresas multinacionales con operaciones comerciales en China. Se
habian establecido comisiones tripartitas nacionales y provinciales con miras a resolver
asuntos de interés para los trabajadores, los empleadores y el publico en general. Aunque
los sindicatos estaban firmemente establecidos en las empresas estatales, era poco
frecuente su presencia en el sector informal de la economia y en las multinacionales
extranjeras que realizaban sus actividades comerciales en China. Dijo que los directivos de
esas multinacionales probablemente se opusieran a la sindicacion de sus trabajadores. Sin
embargo, en una planta de una empresa extranjera que habia sido hostil a los sindicatos
desde 1996, se habia constituido finalmente un sindicato en julio de 2006. Mas tarde,
cuando la empresa comprendié que el sindicato podia aportar beneficios a la empresa, se
permitio la creacion de otros cinco sindicatos basados en plantas en menos de un afio.

El portavoz del Grupo de los Empleadores, respondiendo al deseo del representante de los
trabajadores, dijo que los empleadores de la industria de fabricacion de los alimentos y las
bebidas no contaban con una organizacion global y que los delegados de los empleadores
no tenian autoridad para establecer una. Los trabajadores y los empleadores tenian que
manejarse con las estructuras existentes cuando se trata de ocuparse del dialogo social. La
forma que deberia tomar deberia ser una preocupacion de las partes implicadas, y sin duda,
tener en cuenta las costumbres y practicas nacionales. Las practicas que habian promovido
algunas EMN no eran necesariamente las mejores practicas para todas las empresas en el
sector. Del mismo modo, no habia practicas que fueran validas o pudieran aplicarse a todas
las empresas en el sector de alimentacion y bebidas. Estos hechos ponian naturalmente de
relieve que los acuerdos marcos internacionales no eran necesariamente buenas practicas
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para todas las empresas en el sector. Respondiendo a las propuestas de los representantes
gubernamentales, dijo que el establecimiento de acuerdos internacionales y/o
intersectoriales en el sector de alimentacion y bebidas podria traducirse en la imposicion de
una carga administrativa innecesaria para la industria, y en la injerencia en asuntos internos
de las empresas. Subray6 que, al no haber una tnica solucion que pudiera generalizarse, el
dialogo social deberia promoverse y adaptarse a las necesidades locales o de las empresas.

El portavoz del Grupo de los Trabajadores dijo que la estructura del didlogo social no era la
cuestion que se planteaba: era fundamental que los trabajadores participaran en el proceso de
toma de decisiones. El trabajo decente debia establecerse a lo largo de la cadena de valor,
especialmente con respecto a la transparencia en relacion con las condiciones de trabajo, desde
el sector agricola hasta el sector de la distribucion de alimentos. Subrayo que los trabajadores
no tenian conocimiento de que ninguna empresa hubiera dicho que tenia dificultades
financieras como consecuencia de la conclusion de acuerdos marco internacionales.

Tema 5: Futuras actividades de la OIT para el sector
de alimentacion y bebidas

97.

98.

La Secretaria General Adjunta de la Reunion introdujo el quinto punto de debate
mostrando el modo en que la OIT podria ayudar a los gobiernos, empleadores y
trabajadores del sector de alimentacion y bebidas a hacer frente a los desafios de las
cadenas mundiales de alimentacion. Puso de relieve la importancia que revestia el didlogo
social como instrumento para identificar, conservar y hacer frente a los desafios que
planteaban las relaciones sociales y laborales en la gestion de los cambios operados en el
sector. Proporciond informacion sobre algunos estudios y actividades que la OIT habia
estado llevando a cabo en relacion con las cadenas mundiales de alimentacion. Por
ejemplo, la Oficina habia recopilado datos para identificar zonas francas industriales (ZFI)
y éstos mostraban que, en la actualidad, el sector de alimentacién y bebidas estaba muy
presente en dichas zonas econdmicas. El crecimiento de las cadenas mundiales de
suministro era un tema que la OIT podria estudiar con mas detenimiento al objeto de
celebrar un posible debate general en una futura reunién de la Conferencia Internacional
del Trabajo. Los estudios también se podian centrar en las tendencias del empleo; los tipos
de empleo y la relaciones laborales en el estadio de procesamiento de la cadena de
suministro de alimentos; los efectos de la tecnologia en el empleo y el desarrollo de
cualificaciones, y otros ambitos de interés, tal como se habia hecho referencia durante los
debates celebrados en la Reunion. Estos otros ambitos incluian los efectos de la
externalizacion y la deslocalizacion de la produccion en el empleo y las condiciones de
trabajo; la relacion entre la productividad, la innovaciéon tecnolégica y el empleo en las
cadenas de alimentacion, y las necesidades en materia de cualificaciones de las pequefias y
medianas empresas.

La oradora subrayd los conocimientos especializados de la OIT en la promocion de las
normas internacionales del trabajo, y pidi6 a la Reunién que proporcionara orientacion con
respecto a las futuras actividades de la OIT en relacion con la promocion del trabajo
decente, utilizando la Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo y su seguimiento y otros instrumentos internacionales
pertinentes. Hizo hincapié en el papel que desempeiaban el desarrollo de las
cualificaciones y la formacién a la hora de potenciar la capacidad del sector para adaptarse
al cambio econdmico y tecnoldgico, y propuso examinar esta cuestion junto con los
interlocutores sociales y los gobiernos. La OIT también tenia un papel potencial que
desempefiar en la recopilacion y difusion de mejores practicas de dialogo social en el
sector de alimentacion y bebidas. Como conclusion, pidi6 que los mandantes
proporcionaran orientacion sobre el modo en que la OIT podria apoyar sus esfuerzos para
hacer frente a los desafios de las cadenas mundiales de alimentacion y bebidas.
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El portavoz del Grupo de los Empleadores propuso adoptar algunos criterios sobre el modo
en que la OIT podria ayudar a los mandantes. La asistencia de la OIT deberia prestarse
como consecuencia de las cuestiones que se hubieran examinado y acordado en la
Reunidn, y de las necesidades que se hubieran identificado. Por lo tanto, toda asistencia
prestada deberia tener en cuenta el tema central de la Reunion, a saber, el sector de
procesamiento de alimentos. Las propuestas para la accion de la OIT deberian ser realistas
y todo lo que los participantes pidieran a la OIT deberia ser factible y tener en cuenta los
ambitos en los que la OIT tenia una posicion de fuerza y podia ser atil. Revestiria una gran
importancia un estudio de la OIT sobre el modo en que operaban las cadenas mundiales de
alimentacion y sobre las consecuencias que éstas podian tener en los recursos humanos
para el sector. Estos estudios debian ser objetivos y no establecer lo que constituian buenas
practicas o no, ni tampoco quiénes eran los trabajadores mas vulnerables o los menos
vulnerables — estas respuestas deberian formar parte de los resultados de los estudios.
Senalé que no se habia alcanzado ningtin acuerdo sobre el didlogo social global y que toda
propuesta de investigacion en este &mbito debia ser objetiva y no hacer supuestos, teniendo
en cuenta lo que se habia acordado en la Reunion con respecto al didlogo social global, asi
como los comentarios formulados durante la reunion anterior. Por ejemplo, los acuerdos
marco internacionales podrian ser apropiados para algunas empresas, pero no para otras,
por lo que no se deberian considerar un modelo valido para todas. Las actividades de
formacion y las publicaciones de la OIT podrian utilizarse para prestar asistencia en
materia de educacion y formacidn en el sector, y la labor de la Oficina en cuestiones de
seguridad y salud era de gran utilidad, y una de las propuestas podria ser examinar y
actualizar una publicaciéon de la OIT *a la luz de las ultimas practicas optimas recientes.
La lesion por esfuerzo repetitivo habia sido un tema que se habia discutido ampliamente en
la reunién tripartita anterior sobre el sector de alimentacion y bebidas de 1998. La OIT
deberia prestar asesoramiento sobre practicas Optimas en materia de gestion de la
seguridad y salud para complementar la legislacion nacional, tema importante que debia
examinarse, porque varios sectores de la industria de alimentacidon y bebidas eran muy
diferentes y los riesgos para la seguridad y la salud también lo eran. Como actividad de
seguimiento, la oradora opinaba que deberian identificarse ramas especificas para la
realizacion de estudios. En lugar de esperar otros ocho afios hasta que se celebrara la
proxima reunion sectorial, propuso que la OIT organizara reuniones regionales para que
los mandantes pudieran intercambiar experiencias en materia de practicas Optimas en el
trabajo en las cadenas mundiales de alimentacion, aunque todavia no se habia decidido el
programa de estas reuniones en la presente Reunion. También propuso que todos los
miembros de la Reunion se mantuvieran en contacto con la Oficina en lo que respecta a
oportunidades para poner en practica las propuestas de seguimiento y proponer posibles
vias para que la OIT llevara adelante el programa. Estas consultas no s6lo significarian una
responsabilidad en el proceso, sino que brindaria a los mandantes la oportunidad de
demostrar a sus colegas el valor de la OIT.

Un miembro trabajador de los Estados Unidos recomend6 que la OIT preparara un estudio
exhaustivo sobre los efectos en las condiciones de empleo de los trabajadores y en las
relaciones laborales de la concentracion de las empresas y el crecimiento de los sistemas
mundiales de produccion en el sector de alimentacion y bebidas. El estudio deberia abarcar la
concentracion en la obtencion y comercializacion de materias primas agricolas en el comercio
minorista en el sector de alimentacion y bebidas, y en el sector de la restauracion. En el estudio
se deberian analizar los efectos de la creciente concentracion de las empresas junto con el
crecimiento de la produccion mundial, incluidos los aspectos mas destacados con respecto a las
condiciones de las mujeres trabajadoras; el crecimiento y las condiciones de los trabajadores

* S. Tomoda, Occupational safety and health in the food and drink industries (Seguridad y salud en
las industrias de la alimentacion y bebidas) documento de trabajo, Programa de Actividades
Sectoriales, Ginebra, OIT, 1993.
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migrantes; la persistencia del trabajo infantil; el crecimiento del empleo atipico y de otras
formas de empleo, la inocuidad alimentaria, la seguridad alimentaria, y la sostenibilidad del
sistema de alimentacion. En el estudio de la OIT también se deberian alentar el establecimiento
y la utilizacion de diferentes formas de dialogo social, inclusive a nivel mundial, que tengan
por objeto mitigar los efectos negativos en los trabajadores de los cambios operados en la
cadena de suministro de alimentos; fomentar la negociacion colectiva como medio para
abordar las cuestiones que inciden negativamente en los trabajadores en la cadena de
suministro de alimentos; adoptar un enfoque verdaderamente transectorial, combinando los
conocimientos especializados de la OIT en sus diferentes departamentos, e incluir un analisis
de los efectos del desarrollo y el uso de OGM y nanotecnologias en los trabajadores del sector
agricola y de la alimentacion. Coincidia con la Secretaria General de la Reunién en que los
convenios de la OIT revestian una gran importancia y subrayd que la OIT debia tener en
cuenta, en su labor realizada en el sector de alimentacion y bebidas, el Convenio sobre los
representantes de los trabajadores, 1971 (nim. 135), el Convenio sobre seguridad y salud de los
trabajadores, 1981 (num. 155) y la Recomendacion sobre la relacién de trabajo, 2006
(num. 198).

101. El representante del Gobierno de Filipinas dijo que el Grupo Gubernamental recomendaba
que la OIT emprendiera y apoyara la realizacion de estudios en el sector; la actualizacion
de datos estadisticos y la puesta en comun de sus bases de datos sobre el sector. También
deberia ayudar a los mandantes a formular propuestas para el desarrollo de las
cualificaciones en este sector, y deberia ayudar a identificar practicas Optimas sobre el
dialogo social para las politicas de formacion y educacion. Algunos gobiernos esperaban
asimismo que la OIT prestara asistencia en materia de formacion a fin de que los
mandantes pudieran aumentar su capacidad para negociar acuerdos marco. La asistencia
prestada para la concepcion y facilitacion de la formacion deberia tener por objeto hacer
frente a los efectos negativos de las tendencias recientes de la gestion de la seguridad y
salud, y de las innovaciones tecnoldgicas especificas del pais.

102. El portavoz del Grupo de los Trabajadores hizo referencia a las propuestas resumidas
formuladas por el miembro trabajador de los Estados Unidos que tenian en cuenta los
requisitos del Grupo. Asimismo, seria util promover las negociaciones para que los
convenios colectivos mejoraran las condiciones de trabajo a lo largo de las cadenas
mundiales de alimentacion.

103. El portavoz del Grupo de los Empleadores dijo que la propuesta de realizar estudios
presentada por los trabajadores era demasiado general. En cualquier caso, los miembros
debian participar activamente en la elaboracion de un programa de estudios y en el
establecimiento de las condiciones para su realizacion ya que esto no solo se debia dejar en
manos de la Oficina. Era importante que las Conclusiones de la Reunion fueran claras con
respecto a qué tipo de estudios se necesitarian exactamente. Las cuestiones de seguridad y
salud deberian ser un aspecto central de dichos estudios.

104. EIl representante del Gobierno del Japon sugirié que la OIT apoyara a los empleadores y
los trabajadores mediante la recopilacion y distribucion de las mejores practicas laborales
en el sector. En el Japon, el Gobierno celebra reuniones sobre el dialogo social a las que
asistian representantes del Gobierno, de los empleadores y los trabajadores, los medios de
comunicacion y expertos, sobre temas como la seguridad social y la educacion.

105. El representante del Gobierno de China sefialo que el desarrollo sostenible era importante
para preservar el empleo en el sector. Era necesario realizar mas estudios sobre la
incidencia de la globalizacion en el desarrollo de los recursos humanos y en la seguridad y
salud en el trabajo; sobre practicas optimas, tal y como habian propuesto los empleadores,
y sobre las politicas educativas y laborales para reforzar la capacidad del sector de seguir
proporcionando empleo decente. El desarrollo sostenible s6lo podia alcanzarse por
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106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

conducto del dialogo social y la cooperacidn internacional entre los consejos sindicales y
los sindicatos internacionales, incluidos los acuerdos marco internacionales.

El representante del Gobierno de la Argentina dijo que todas las partes aceptaban que la
realizacion de mas estudios; y era necesario llevar a cabo un analisis del sector y sus cadenas de
suministro para asegurar un dialogo social con conocimiento de causa. En el contexto del
didlogo mundial y regional, la OIT debia apoyar la practica establecida en algunos paises de
realizar encuestas generales de indicadores del mercado sobre una base sectorial. A través de
estas encuestas se podia analizar la influencia de las cadenas de suministro en las primeras
fases y en fases ulteriores, en los planos local, regional y nacional. Dichas encuestas podian
apoyar el didlogo social encaminado a aportar respuestas a los problemas planteados.

El representante del Gobierno de Sudafrica propuso establecer prioridades para futuras
actividades de la OIT. No podia estar de acuerdo con el portavoz de los empleadores
acerca de que los estudios tenian que estar «exentos de hipotesis» ya que, por definicion,
toda investigacion solia partir de una hipotesis. A su juicio, cualquier futura actividad de la
OIT deberia planificarse teniendo en cuenta situaciones especificas de los paises.

El portavoz del Grupo de los Empleadores dijo que deseaba emplear la palabra «prejuicio»
en vez de «suposicion». Comentd que en debates anteriores alguien habia hablado de la
necesidad de realizar estudios sobre el empleo atipico presumiendo que dicho tipo de
empleo era en si mismo inadecuado.

El representante del Gobierno de Filipinas puso de relieve la necesidad de realizar
comparaciones internacionales y, por tanto, de emprender estudios para recopilar datos
estadisticos sobre los efectos de una organizacion global de la produccion de alimentos.
Esto proporcionaria una base para las intervenciones encaminadas a mejorar las
condiciones de los trabajadores.

La representante del Gobierno del Brasil apoyo la propuesta del representante del
Gobierno de la Argentina acerca de una encuesta exhaustiva a nivel nacional y regional, y
comentd que en Brasil y en los paises del MERCOSUR se utilizaban herramientas
analiticas similares cuya utilidad se habia demostrado. La OIT debia apoyar esta idea.

Un miembro empleador de Argentina se sumo a las recomendaciones de los representantes de
los Gobiernos de Argentina y Brasil. Era importante que la OIT realizara estudios a nivel
nacional y regional. Puso de relieve que la Reunion del sector de alimentacion y bebidas de
1998 habia sido fructifera y recomend6 que este tipo de reuniones se celebraran con mas
frecuencia. Sin embargo, dado que estas reuniones eran costosas, podria contemplarse la
posibilidad de celebrar reuniones regionales. Asimismo, sugirid que los documentos tematicos
para las reuniones regionales se actualizaran periddicamente, ya que eran recursos importantes.

Un miembro trabajador de Argentina apoyo la idea de las encuestas nacionales propuesta
por el representante del Gobierno de su pais. Los estudios de ese tipo deberian estar
encaminados a producir indicadores para el didlogo social. Era necesario entablar un
dialogo nacional y regional para comprender mejor la incidencia de las cadenas de
suministro en el empleo y en los trabajadores.

Un miembro trabajador del Japon, respondiendo a los comentarios del portavoz de los
empleadores acerca de que el trabajo atipico no era forzosamente negativo, sefiald que éste
podria ser el caso en Europa, donde los trabajadores que realizaban dichos trabajos tal vez
gozaran de suficiente proteccion. No obstante, a nivel mundial, estos trabajadores tenian
peores salarios y condiciones de trabajo, y rara vez habian elegido libremente su trabajo, ya
que lo mas probable es que les hubiera sido impuesto por el mercado de trabajo. Los
trabajadores que estaban en esta situacion eran empleados con menos regularidad, por lo que
recurrian con frecuencia a las horas suplementarias, lo que aumentaba los problemas de SST.
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Por 1ltimo, los trabajadores atipicos eran probablemente los que menos ejercian el derecho
sindical. El trabajo atipico iba en aumento, era inseguro en si mismo y era necesario brindar
mas proteccion a estos trabajadores.

114. Un miembro trabajador de Colombia, en respuesta a los comentarios del portavoz de los
empleadores sobre el trabajo atipico, hablo del nuevo acuerdo de libre comercio entre los
Estados Unidos y el Peru, que contenia disposiciones sobre la liberalizacion del trabajo en
relacion con los trabajadores temporales. En el acuerdo de libre comercio concluido entre
los Estados Unidos y Colombia existian disposiciones similares. La OIT debia analizar las
consecuencias de dichos acuerdos.

115. El representante del Gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela apoyo la
propuesta de su homdlogo de la Argentina de realizar una encuesta exhaustiva de
diagnostico nacional y regional y avanzar asi a niveles mas amplios en el sector de
procesamiento de alimentos y bebidas. También las reuniones regionales que aborden todo
lo relativo a este sector, resultardn importantes. En todo esto la participacion de la OIT sera
muy valida y nos ayudara a los mandantes tripartitos.

116. El portavoz del Grupo de los Trabajadores sefialo que, en las dos ultimas intervenciones,
los miembros trabajadores habian puesto de relieve por qué el trabajo atipico constituia un
problema. Las normas de la OIT al respecto eran cruciales, porque este tipo de empleo era
precario, y, por ende, incompatible con la seguridad del empleo y el trabajo decente. Los
estudios indicaban una tasa superior de accidentes en el empleo atipico. Su Grupo apoyaba
firmemente la propuesta del representante del Gobierno de la Argentina. Otro ambito de
investigacion prioritario deberian ser los efectos del desarrollo de las cadenas mundiales de
alimentacion en las condiciones de trabajo.

117. Un miembro empleador de Alemania dijo que la investigacion no debia basarse en ideas
preconcebidas. En cuanto al trabajo atipico, sefiald que la Comision Europea promovia el
aumento del empleo a tiempo parcial como via de entrada al mercado de trabajo, especialmente
para los jovenes y los desempleados. Los contratos de duracion determinada también eran
medios de acceder al empleo. Era necesario tener una vision equilibrada del empleo atipico.

118. Un miembro empleador de México indic6 que la productividad y los salarios estaban
aumentando en el sector de alimentacion y bebidas. El trabajo atipico también se estaba
incrementando, y era esencial para el rendimiento del sector. Sefial6 que las materias
primas para el sector de procesamiento de alimentos y bebidas eran estacionales, lo que
daba lugar a que la demanda de mano de obra también lo fuera. Los interlocutores sociales
coincidian en este punto.

119. Un miembro empleador de Costa Rica presentd una vision general del sector de
alimentacion y bebidas en su pais que representaba el 5 por ciento del PIB, el 10 por ciento
de las exportaciones y el 2,5 por ciento del empleo total. En el sector, el 97 por ciento de
las empresas eran PYME y sélo el 3 por ciento EMN. Las ZFI habian atraido inversion
extranjera directa y creado puestos de trabajo con salarios superiores que en el resto de la
economia. Costa Rica tenia una legislacion laboral muy elaborada y las EMN la cumplian,
e incluso algunas veces iban mas alla de sus requisitos con cddigos voluntarios.

120. El portavoz del Grupo de los Trabajadores propuso que, a los efectos de la Reunion, se
adoptara la definicion de trabajo decente acordada y contenida en el parrafo 10 de las
Conclusiones de la Reunion tripartita de la OIT sobre las consecuencias sociales y
laborales de una mayor utilizacion de las tecnologias avanzadas en el comercio minorista.
De conformidad con esta definicion:

El trabajo decente es un concepto amplio, enraizado en el mandato de la OIT y destinado
a fomentar la justicia social. Se refiere a la necesidad de que mujeres y hombres sean capaces
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121.

de obtener un trabajo decoroso y productivo, en condiciones de libertad, seguridad y dignidad.
Abarca las seis dimensiones siguientes: oportunidades de trabajo; libertad para elegir un
empleo; trabajo productivo, e igualdad, seguridad y dignidad en el trabajo. Es necesario tener
en cuenta estas consideraciones al reorganizar el trabajo en el marco de la utilizacion de las
nuevas tecnologias en el comercio minorista °.

Sefiald que, contrariamente a la opinion positiva de las EMN en las cadenas de suministro
de alimentos y bebidas expresada por el miembro empleador de Costa Rica, los
trabajadores tenian una experiencia diferente de las EMN. Por lo tanto, era necesario
realizar estudios neutrales sobre todos los aspectos del papel que desempefian las EMN en
las cadenas mundiales de alimentacion.

El portavoz del Grupo de los Empleadores dijo que su Grupo no podia aceptar la definicion
de trabajo decente propuesta por los trabajadores, porque los empleadores no tenian tiempo
para examinarla. No obstante, estaba de acuerdo con la idea de realizar estudios sobre el
sector y convenia en que la OIT tenia un papel que desempefiar al respecto. Se sumaba al
comentario del portavoz de los trabajadores acerca de la necesidad de que los estudios
fueran «neutrales», aunque su alcance tampoco podia ser demasiado amplio. En cuanto a
los estudios sobre las tendencias de la fuerza de trabajo, su Grupo creia que la constante
necesidad de empleo temporal no significaba que no debian aplicarse medidas apropiadas
para proteger a los trabajadores, responsabilidad que incumbia a los gobiernos. También
debia apoyarse la proteccion brindada a la formacion y a la seguridad y salud en el trabajo.
Los empleadores estaban a favor de la celebracion de reuniones regionales para
intercambiar ejemplos de practicas optimas, y de la celebracion de foros mundiales que
permitieran dialogar y comparar experiencias regionales. Era importante que las
Conclusiones fueran claras con respecto al tipo de estudios que se necesitan. Las
cuestiones de seguridad y salud deberian ser un aspecto central de los estudios.

Comunicado adoptado por la Reuniéon

122.

123.

Los delegados de los gobiernos y de las organizaciones de trabajadores y de empleadores
que participan en la Reunién tripartita sobre la incidencia de las cadenas mundiales de
alimentacion en el empleo en el sector de alimentacion y bebidas de la OIT, Ginebra,
24-27 de septiembre de 2007, han recibido la triste noticia del asesinato de Marco Tulio
Ramirez Portela, dirigente del Sindicato de Trabajadores Bananeros de Izabal (Guatemala).

La Reunién se ha mostrado conmocionada y consternada ante este acto criminal y espera
que las circunstancias que rodean el caso se esclarezcan lo antes posible. La Reunion desea
expresar su mas profundo pesar a la familia del Sr. Ramirez Portela y a los miembros de su
sindicato.

Examen y adopcion del proyecto de conclusiones
por la Reunién

124.

El proyecto de conclusiones sometido por el Grupo de Trabajo sobre las Conclusiones para
su consideracion fue presentado por el Presidente del Grupo de Trabajo, el representante
del Gobierno de Sudafrica. El proyecto de conclusiones era el resultado de un esfuerzo
dedicado de dialogo social. Cada uno de los Grupos habia contribuido de forma

> Véase Reunién tripartita sobre las consecuencias sociales y laborales de una mayor utilizacién
de las tecnologias avanzadas destinadas a minoristas, TMART/2006/11, Nota sobre las labores,
Programa de Actividades Sectoriales, Ginebra, OIT, 2004.
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constructiva a su creacion. Los empleadores habian prestado particular atencion a sus
mandatos y se proponian producir una serie de conclusiones que fueran claras y faciles de
comprender. Los trabajadores se habian centrado en el contexto mas general del trabajo y
se habian esforzado por que el proyecto de conclusiones fuera lo mas global posible. Los
gobiernos habian formulado propuestas que habian ayudado a alcanzar un consenso sobre
la base de un asesoramiento con conocimiento de causa. Por lo tanto, el proyecto de
conclusiones tenia en cuenta las aspiraciones de los tres Grupos, y proporcionaba una
buena vision general de los cinco temas que la Reunidn habia examinado. El proyecto de
conclusiones incluia un mandato claro y realista para la futura labor de la OIT que tenia en
cuenta los limites de la Organizacion en relacion con su mandato, asi como en relacion con
sus recursos humanos y financieros. Por ultimo, aclar6 que en el parrafo 20 del proyecto de
conclusiones tendria que figurar una «alta tecnologia utilizada para la produccion, el
procesamiento y la distribucion de alimentos en las condiciones de trabajo y en el empleo a
lo largo de la cadena de alimentacién» y no a los «de OMG y de la nanotecnologia», como
constaba en el documento presentado.

125. El representante del Gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela destacd que el
proyecto de conclusiones se habia elaborado tras amplios debates constructivos y que
también era el resultado del trabajo concienzudo de todas las partes. Sin embargo, expreso
sus reservas a las conclusiones presentadas, en lo que respecta los parrafos 8 y 11, en
virtud de que en éstos se introduce de manera expresa el término flexibilidad que se quiere
presentar como una carga mas para los trabajadores, lo cual su Gobierno nunca ha
aceptado ni acepta en virtud de que va en perjuicio de los derechos de los trabajadores.
Este concepto no era coherente con lo estipulado en la Constitucion de su pais, que protege
a los trabajadores contra las desventajas derivadas de la flexibilidad. Dijo que su Gobierno
siempre busca el maximo nivel laboral mediante el didlogo social amplio, consagrando las
conquistas laborales tanto al nivel de su Constitucion, las leyes y reglamentos, y apoyando
su desarrollo en las negociaciones colectivas, y por eso expresd estas reservas a los
parrafos 8 y 11 de las conclusiones de esta Reunion, para dejar constancia que no estaba de
acuerdo con ninguna de las eventuales manifestaciones de flexibilidad laboral de las
condiciones de trabajo en algun sector.

126. En relacién con el parrafo 9 relativo a la actividad propuesta de la OIT de adaptar, sobre
una base sectorial, las amplias encuestas nacionales de los indicadores econdémicos y del
mercado de trabajo en una serie de paises, el representante del Gobierno de la Argentina
hizo hincapié¢ en que la OIT tenia que aprovechar su estructura exterior al llevar a la
practica la propuesta.

127. El portavoz del Grupo de los Trabajadores sefialé que su Grupo habria preferido un texto
mas riguroso con respecto a los problemas que planteaba el creciente uso de las ZFI. Su
Grupo apoyaba el texto, pero queria recordar a la Reunion la particular importancia que
revestia este aspecto para el sector de alimentacion y bebidas. El numero de paises en que
existian ZFI habia aumentado, al pasar de 75 en 1975 a 350 en 2007. Mas de 66 millones
de trabajadores habian trabajado en ZFI en 2006, de los cuales casi el 80 por ciento eran
mujeres. En muchas ZFI, no habia leyes que ampararan a los trabajadores y que aseguraran
la representacion sindical. Dijo que, precisamente debido a que mas de la mitad de la
produccion mundial de alimentos y bebidas tenia Iugar en las ZFI, era fundamental que la
OIT hallara soluciones para mejorar las condiciones de trabajo de estos trabajadores.

128. La Reunion adopt6 las Conclusiones.

Ginebra, 27 de septiembre de 2007. (Firmado) Sr.J. Rosales,
Presidente.
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Conclusiones sobre la incidencia de las cadenas
mundiales de alimentacién en el empleo

La Reunion tripartita sobre la incidencia de las cadenas mundiales de alimentacion en
el empleo,

Congregada en Ginebra, del 24 al 27 de septiembre de 2007,

Adopta, en fecha de veintisiete de septiembre de 2007, las siguientes conclusiones:

Tema 1: Tendencias recientes del empleo en el sector
de la elaboracion de productos alimentarios
y bebidas

1. El crecimiento y el desarrollo en el sector de la elaboracion de productos alimentarios y
bebidas estan impulsados en parte por el rapido incremento del consumo de alimentos y
bebidas, y la mayor demanda de alimentos elaborados, precocinados y «fuera de
temporaday, factores que representan un gran potencial de creacion de empleo. Muchos
productores mundiales de alimentos y bebidas estan redistribuyendo sus operaciones en
todo el mundo para situar las instalaciones mas cerca de las materias primas, introducirse
en los mercados de rapido crecimiento, y reducir los costos de produccion en unos
mercados mundiales sumamente competitivos. Ha tenido lugar una redistribucion mundial
del empleo, desde los paises industrializados a los paises en desarrollo (y, en algunos
casos, viceversa) en el sector de la elaboracion de productos alimentarios y bebidas. La
rentabilidad, los salarios y el empleo pueden verse condicionados por factores como las
reestructuraciones y la acérrima competencia. Otras tendencias del empleo son la
influencia determinante de los supermercados y cadenas de comida rapida en las cadenas
mundiales de alimentacion, y la inversion en tecnologias que suponen un ahorro de mano
de obra. Ha habido asimismo un cierto crecimiento del empleo en los paises en desarrollo
y en algunas economias emergentes a medida que los consumidores crean una mayor
demanda de bebidas y productos alimentarios elaborados. No deberian escatimarse
esfuerzos para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de los puestos de trabajo en el
sector.

2. El empleo atipico constituye una caracteristica del sector, pero los datos disponibles solo
proporcionan una instantanea parcial, lo cual hace dificil determinar las tendencias en lo
que respecta al empleo.

Tema 2: Incidencia de la gestién de la cadena mundial
de suministro en el empleo y la organizacion
del trabajo

3. Las cadenas mundiales de suministro se han desarrollado como motor y como
consecuencia de la globalizacion del suministro, la produccion y la distribucion de
alimentos y bebidas. Se ha producido un cambio considerable de la estructura del empleo y
de las caracteristicas de los puestos de trabajo dentro del sector en todo el mundo, y la
gestion de las cadenas de suministro se ha ido sofisticando en una industria con trabajo
estacional y otras formas de empleo atipico. Las innovaciones tecnologicas, los cambios en
los procesos de supervision, programacion, automatizacion y aceleracion del trabajo, y la
seguridad alimentaria son factores que han tenido efectos en las cadenas de suministro, en
el empleo y en la organizacion del trabajo.
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4. La Reunion conviene en que los gobiernos, los trabajadores y los empleadores deberian

Tema 3:

contribuir a la plena aplicacién de la Declaracion de la OIT relativa a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo y su seguimiento (1998), y promover el trabajo
decente en el sector de la elaboracion de alimentos y bebidas en el contexto de las cadenas
globalizadas de suministro de alimentos y bebidas. El trabajo decente es un concepto
amplio que se deriva del mandato de la OIT de obrar por la justicia social. Se refiere a la
necesidad de que mujeres y hombres sean capaces de obtener un trabajo decoroso y
productivo, en condiciones de libertad, igualdad, seguridad y dignidad '. Ha de alentarse a
las empresas multinacionales a conformarse a la Declaracion tripartita de principios sobre
las empresas multinacionales y la politica social, en su forma enmendada en 2006.

. Dinamicas empresas de alimentacion y bebidas estan desarrollando productos con criterios

de calidad y seguridad alimentaria, comercializandolos con nuevo valor afiadido,
invirtiendo en tecnologia e investigacion, adoptando las mejores practicas e impulsando la
aparicion de nuevos perfiles profesionales y nuevas competencias en el sector. Algunos
aspectos clave son una mayor eficacia, el trabajo en equipo, la polivalencia y una
utilizacion eficaz de la tecnologia. Es necesaria la cooperacion de los directivos y la fuerza
de trabajo para hacer frente a la evolucion de las pautas de suministro, demanda, empleo y
organizacion del trabajo dentro del sector.

El éxito competitivo puede generar trabajo decente ofreciendo mas y mejores puestos de
trabajo a mujeres y hombres en el sector de alimentacion y bebidas; ello puede fomentarse
mediante el didlogo social. La gestion proactiva del proceso de cambio puede ayudar a
satisfacer las exigencias impuestas por la competencia.

Cualificaciones requeridas para el futuro

. Las practicas profesionales y las cualificaciones requeridas en los sectores de alimentacion

y bebidas estan muy condicionadas por la evolucion de la demanda por parte de los
consumidores, el rapido desarrollo de las cadenas mundiales de alimentacion, las
crecientes presiones competitivas y otras tendencias que operan a lo largo de las cadenas
de suministro. El lugar de trabajo sufre cambios constantes; los puestos de trabajo actuales
exigen nuevas competencias o quedan desfasados, al tiempo que aparecen nuevos empleos.
Los trabajadores necesitan adquirir nuevas cualificaciones o poner al dia las que ya poseen
para actualizar sus competencias profesionales. En funcion de las necesidades de la
empresa deberia brindarse a los trabajadores la posibilidad de ampliar su arco de
competencias, lo cual también puede aumentar su empleabilidad. Los directivos deberian
asumir la principal responsabilidad con respecto a la actualizacion de competencias, la
formacion y la readaptacion profesional, que contribuye a la competitividad y al
rendimiento empresarial en un mercado en plena evolucion, y al mismo tiempo
proporciona a los trabajadores mayor seguridad en el empleo y mejores perspectivas
profesionales.

Las reestructuraciones, las nuevas tecnologias, la creciente automatizacion y las nuevas
practicas profesionales exigen mas trabajo en equipo, asi como una mayor flexibilidad y
versatilidad de los trabajadores. Con frecuencia, ello reduce la demanda de mano de obra
no cualificada y hace aumentar la demanda de trabajadores con niveles mas altos de
cualificacion, por ejemplo, los que poseen competencias en higiene alimentaria, con el fin
de cumplir las exigentes normas de [seguridad] alimentaria que regulan los diferentes
mercados. Asimismo, existe una fuerte demanda de nuevas competencias, como las que

' El trabajo decente abarca las seis dimensiones siguientes: oportunidades de trabajo; libertad para
elegir un empleo; trabajo productivo, e igualdad, seguridad y dignidad en el trabajo.
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requieren el seguimiento de datos y productos, mientras que la automatizacion creciente de
los procesos han generado una mayor demanda, no satisfecha, de trabajadores cualificados.
Hay una necesidad cada vez mayor de personal técnico y trabajadores polivalentes capaces
de adaptarse. Ademas, las normas de [seguridad] alimentaria favorecen a los trabajadores
con mayor conocimiento de las cuestiones de seguridad alimentaria y, por consiguiente,
con mas competencias. El abastecimiento de la produccion a nivel mundial estd asimismo
modificando la demanda de cualificaciones en todos los estadios de la cadena de
suministro a lo ancho del planeta, y en concreto en las nuevas ubicaciones de la
produccion.

9. La formacion deberia incluir asimismo la seguridad y salud en el trabajo, la calidad de los
alimentos y los cambios operados en los procesos de produccion y en la distribucion de los
productos. Las normas sobre la higiene, la seguridad y la rastreabilidad de los alimentos
son también factores clave que influyen en los requisitos en materia de cualificaciones y
que deben tenerse en cuenta al impartir formacidon. Al elaborar y ofrecer programas de
formacion, deberia tenerse en cuenta la escasez de trabajadores cualificados y las
importantes lagunas en materia de cualificaciones, ademas de la gran rotacion de la mano
de obra, la constante innovacion tecnologica y de los procesos, y la creciente dispersion de
las plantas de produccion en todo el mundo.

10. La Reunion reconoce la necesidad de mejorar constantemente las competencias de los
trabajadores del sector de alimentacion y bebidas, y por consiguiente, recomienda a los
gobiernos, los empleadores y los trabajadores y sus representantes que colaboren para
asegurar que los programas de formacion profesional tengan presentes los requisitos de las
empresas y promuevan el trabajo decente. La formacion impartida a tal efecto no sélo
deberia responder a las necesidades de las empresas en materia de competencias, sino que
también deberia permitir que los trabajadores adquieran cualificaciones validas para su
empleabilidad *. Deberia concederse prioridad a esta cuestion en los programas de dialogo
social.

11. Incumbe fundamentalmente a los gobiernos asegurar que las escuelas proporcionan
conocimientos elementales de calculo y alfabetizacion. A dicho fin, seria conveniente que
los empleadores, los trabajadores y sus representantes colaboraran estrechamente con
instituciones educativas, pues redundaria en su propio beneficio. Teniendo en cuenta las
exigencias de las empresas en términos de flexibilidad operacional y polivalencia de los
trabajadores, asi como la necesidad de nuevas competencias debido al uso de tecnologias
avanzadas, los empleadores deberian proporcionar la formacion pertinente. De esta forma,
los trabajadores pueden adquirir las competencias apropiadas en materia de tecnologia y
ciencias de la alimentacion, y los empleadores pueden estar seguros de que los programas
de formacion atienden debidamente las necesidades en evolucidon de la empresa, al paso
que aumentan la empleabilidad de los trabajadores y la seguridad del empleo. Debe existir
igualdad de oportunidades de formacioén y de mejora de las competencias, y deberian
desalentarse los estereotipos en el trabajo para evitar que se excluya a las mujeres y a los
trabajadores vulnerables de los nuevos trabajos mejor remunerados.

* El término empleabilidad se refiere a las competencias y cualificaciones transferibles que
refuerzan la capacidad de las personas para aprovechar las oportunidades de educacion y de
formacion que se les presenten con miras a encontrar y conservar un trabajo decente y progresar en
la empresa, o al cambiar de empleo y adaptarse a la evolucion de la tecnologia y de las condiciones
del mercado de trabajo.
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Tema 4:

12.

13

14.

15.

16

El papel del didlogo social en las cadenas
de alimentacioén globalizadas

El dialogo social depende mucho de cada empresa, pais o marco juridico. El término tiene
muchas definiciones diferentes; en el contexto de la OIT, incluye todo tipo de intercambio
de informacion, consulta, negociacion o negociacion colectiva entre los representantes de
los gobiernos, los empleadores y los trabajadores — y entre los interlocutores sociales
propiamente dichos — sobre cuestiones de interés comun. Es fundamental para promover
la buena gobernanza, gestionar el cambio, impulsar el trabajo decente y mejorar la
representacion. El didlogo social puede entablarse en el seno de las empresas o a nivel
nacional, sectorial y, en ocasiones, internacional.

Se reconoce que el didlogo social es un mecanismo importante para concebir, buscar y
mantener soluciones eficaces a los desafios sociales, economicos y de relacion laboral que
surgen en relacion con las actividades comerciales, empleo, condiciones de trabajo y
gestion del cambio en las empresas. Se exhorta a los gobiernos a que en colaboracion con
las organizaciones de empleadores y de trabajadores, proporcionen, mantengan e impulsen
y apoyen un marco juridico e institucional habilitador para alentar un didlogo social eficaz,
teniendo debidamente en cuenta la Declaracion de la OIT relativa a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo y su seguimiento (1998).

Ejemplos procedentes de varios paises ilustran que el didlogo social bipartito y tripartito a
nivel nacional, sectorial y de empresa puede dar resultados muy positivos cuando se apoya
en el respeto de la libertad sindical, en politicas nacionales apropiadas, en interlocutores
sociales fuertes, en la confianza mutua, en el respeto y la comprension, en el intercambio
oportuno de informacion y en enfoques en los que todas las partes salen beneficiadas.
Puede conducir a unas relaciones laborales solidas y constructivas, asi como promover el
crecimiento y la estabilidad del entorno social.

Los gobiernos y las organizaciones de empleadores y de trabajadores estan de acuerdo en
que, en el contexto de las cadenas de alimentacion globalizadas, el didlogo social, al igual
que los medios tradicionales de negociacion colectiva, podria tratar asuntos como la
reestructuracion con repercusiones en el empleo, la productividad, la sostenibilidad de las
empresas y de su fuerza de trabajo, la seguridad y la salud en el trabajo, la igualdad de
oportunidades, las cualificaciones y formacion necesarias para la empleabilidad, la
tecnologia y sus repercusiones en el empleo, el mantenimiento o la mejora de las normas
de calidad y el entorno de trabajo. Las empresas multinacionales pueden continuar
desempefiando un papel de liderazgo en este ambito.

El didlogo social internacional dentro y fuera del marco de la OIT puede ser de gran valor
para los interlocutores sociales y los gobiernos. Algunos ejemplos del proceso de dialogo
social internacional son las reuniones tripartitas de la OIT y la Conferencia Internacional
del Trabajo. El dialogo social ha conducido, en algunos casos, a la conclusion de acuerdos
marco internacionales a nivel empresarial, lo cual, con las pertinentes adaptaciones, podria
constituir un buen modelo para algunas empresas. En algunos casos, tales acuerdos pueden
contribuir a la plena realizacion de la Declaracion de la OIT relativa a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo y su seguimiento (1998) en la cadena mundial de
suministro de que se trate, cuando las empresas mas importantes proporcionan ejemplos de
las mejores practicas a este respecto. La OIT deberia promover activamente todas las
formas de dialogo social, entre ellas la negociacion colectiva cuando proceda. Asimismo,
deberia apoyar las iniciativas de sus mandantes encaminadas a desarrollar vias innovadoras
de dialogo social.
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17.

Tema 5:

18.

19.

20.

El dialogo social puede contribuir a crear consenso sobre la formacion profesional, pues
permite tener en cuenta los requisitos especificos derivados de procesos industriales
relacionados con el desarrollo de las cadenas mundiales de alimentacion, y da a los
trabajadores la posibilidad de mejorar su actual empleabilidad. Los ejemplos de buenas
practicas deberian desarrollarse y aplicarse en diferentes paises para contribuir a la
financiacion de la formacion cuando sea posible.

Futuras actividades de la OIT para el sector
de alimentacién y bebidas

La Reunion pidiéo a la OIT que colaborara estrechamente con los gobiernos, y las
organizaciones de empleadores y de trabajadores a nivel local, con miras a: i) fortalecer la
capacidad de los interlocutores sociales para que puedan participar eficazmente en el
dialogo social; ii) examinar las mejores practicas y otros medios de mitigar los posibles
efectos adversos de las cadenas de alimentacion globalizadas en el trabajo y el empleo en
el sector; iii) facilitar el didlogo y la consulta con las pequefias y medianas empresas
(PYME) y los representantes de los trabajadores en reconocimiento del papel fundamental
que desempenan estas empresas a la hora de proporcionar empleo y trabajo decente;
iv) investigar de qué modo pueden tenerse en cuenta los intereses de los trabajadores
migrantes y atipicos en el didlogo social, y v) continuar con la labor en curso sobre las
zonas francas industriales.

La OIT deberia realizar mas estudios, sobre la base del mandato establecido en estrecha
consulta con los mandantes tripartitos, con miras a complementar la informacion
proporcionada en el documento de debate preparado para la Reunion sobre el modo en que
operan las cadenas mundiales de alimentacidon y sobre sus consecuencias para los recursos
humanos en el sector. Los estudios deberian estar orientados hacia temas concretos, como
el de los trabajadores bajo contratos atipicos, los acuerdos de subcontratacion y la
deslocalizacion de la produccion, haciendo especial hincapié en la situacion de las mujeres
y de los trabajadores vulnerables. Sus conclusiones deberian gozar de una amplia difusion.
Del mismo modo, la Oficina podria adaptar, a nivel sectorial, las mas amplias encuestas
nacionales sobre indicadores econdmicos y del mercado de trabajo realizadas en una serie
de paises a fin de determinar la influencia de las cadenas mundiales de suministro de
alimentos tanto en las primeras fases como en fases ulteriores. Dichas encuestas también
podrian aplicarse a nivel regional, para tener en cuenta que, con frecuencia, existen
protocolos y acuerdos regionales que pueden afectar la vision global que debe adoptarse.
Los resultados serian ttiles para un analisis basado en el didlogo social de las posibles
respuestas y reacciones. Ademads, se necesitan contribuciones técnicas de la OIT que
ayuden a los mandantes en la planificacion de la formacion profesional, en cuestiones de
salud y seguridad en el trabajo como la actualizacion del informe anterior sobre las
mejores practicas en relacion con el dolor esqueleto-muscular, y en la gestion general de
los sistemas de seguridad y salud en el trabajo con el fin de completar la legislacion
nacional.

La OIT, en colaboracion con los organismos pertinentes de las Naciones Unidas, deberia
examinar la literatura cientifica existente sobre la posible incidencia de alta tecnologia
utilizada para la produccion, el procesamiento y la distribucion de alimentos en las
condiciones de trabajo y en el empleo a lo largo de la cadena de alimentacion e incluir las
referencias pertinentes en su base de datos correspondiente. A la luz de dichos hallazgos, la
OIT deberia evaluar la posibilidad de emprender nuevas investigaciones al respecto.
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21.

22.

La OIT ha de velar por que la planificacion y la ejecucion de sus actividades en el sector se
lleve a cabo en consulta con los mandantes a fin de evitar la aplicacion generalizada de un
solo método. Las actividades que han de emprenderse en el sector de alimentacion y
bebidas, concretamente las referentes al desarrollo de las cadenas mundiales de
alimentacion, deberian ser variadas y hacer hincapié en los ambitos regional y nacional. A
este respecto, las reuniones regionales para examinar la evolucion de las cadenas
mundiales de alimentacion y sus repercusiones en los recursos humanos serian el medio
idoneo para propiciar el intercambio de experiencias entre los mandantes de paises con
circunstancias nacionales comparables.

La OIT ha de promover, dentro del sector y en el contexto de las cadenas globalizadas de
suministro de alimentos y bebidas, el respeto de los derechos y principios consagrados en
la Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo y
su seguimiento (1998), y en la Declaracion tripartita de principios sobre las empresas
multinacionales y la politica social, en su forma enmendada en 2006.
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Otros asuntos
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Ponencias

Punto de Informacion Especializada de SECTOR -
Portal de Internet

Ponente: Sr. Paul Bailey, Especialista técnico, Servicio de Actividades Sectoriales, OIT,
Ginebra

En su presentacion el Sr. Bailey hizo una valoracion del Punto de Informacion
Especializada (PIE) de SECTOR (www.ilo.org/sector). Destaco la importancia del mismo
para mantener informados a los Estados Miembros de las reuniones sectoriales previstas y
de los programas en curso. El Sr. Bailey se refirio6 al ment desplegable, el cual
proporcionaba facil acceso a todas las empresas, a los temas intersectoriales (violencia y
estrés en el lugar de trabajo, VIH/SIDA, zonas francas industriales (ZFI), etc.), asi como a
las publicaciones recientes. El PIE ofrecia asimismo a los Estados Miembros la posibilidad
de acceder a los foros de discusion. La seccion «novedades» permitia a los usuarios estar
informados de los ultimos eventos de cada sector. Los sectores mencionados mas
recientemente eran: el sector maritimo: avances con la ratificaciéon del Convenio sobre el
trabajo maritimo, 2006 (CTM); el Convenio sobre los documentos de identidad de la gente
de mar (revisado), 2003 (num. 185); y el recientemente adoptado Convenio sobre el trabajo
en la pesca, 2007 (nam. 188); el sector de las politicas de educacion en el lugar de trabajo
(VIH/SIDA), el Dia Mundial del personal de la ensefianza y el Comité Mixto
OIT/UNESCO de Expertos sobre la aplicacion de las Recomendaciones relativas al
personal docente (CEART); el sector del transporte (directrices sobre el VIH/SIDA); y el
programa de reuniones sectoriales. El orador sefial6 que la pagina de Internet existe
también en francés e inglés, y que se estaban tratando de mantener al dia las paginas en los
tres idiomas. El enlace a la base de datos de las ZFI reunia varios documentos de la OIT y
contenia informacién actualizada sobre el nimero de zonas existentes y los niveles de
empleo en las mismas. La base de datos de las ZFI ofrecia asimismo enlaces con otros
sitios de Internet y una referencia facil a los casos que estaban siendo revisados por el
Comité de Libertad Sindical de la OIT. El acceso a la base de datos era directo
(www.ilo.org/epz) o a través del PEIL. Se esperaba que la base de datos contribuyera a
aportar el conocimiento de base necesario para el desarrollo de la Iniciativa InFocus de la
OIT, que seria explicada por el siguiente interviniente. Se darian explicaciones asimismo
de la base de datos SECTORSource.

La Iniciativa InFocus sobre las ZFl y la base de datos

Ponente: Sra. France Auer, Funcionaria encargada de relaciones, Oficina de la Directora
Ejecutiva, Sector del Dialogo Social, OIT, Ginebra

La Sra. Auer hizo referencia a la importancia de las zonas francas industriales (ZFI)
en general y sefiald que el Programa y Presupuesto para 2006-2007 contaba con una
disposicion sobre la Iniciativa InFocus en las zonas francas industriales. Un grupo de
trabajo del sector de didlogo social se encargaba de la coordinacion, indicando la
importancia del didlogo social en tal contexto.

Un niimero creciente de paises estaban involucrados en la economia global a través de
las ZFI. Algunas ZFI se habian convertido en un importante vinculo en los sistemas de
produccion globales de algunos sectores. En muchos paises las ZFI habian contribuido a la
mejora de las oportunidades de empleo, los salarios y las condiciones de trabajo. Sin
embargo, investigaciones realizadas por la OIT han mostrado que las disposiciones de las
legislaciones laborales nacionales eran a menudo ignoradas y que las condiciones de
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trabajo no eran las adecuadas, pues a menudo se explotaba la desesperada necesidad de
muchos hombres y mujeres por encontrar cualquier trabajo. Guiada por las importantes
discusiones del Consejo de Administracion, esta Iniciativa haria uso de los trabajos
realizados en distintas unidades de la Oficina relativos a sectores econdomicos especificos.
Recurriendo al dialogo social y aplicando un enfoque basado en el ejercicio de derechos, la
Iniciativa trataria de fomentar politicas nacionales eficaces y coordinadas sobre el trabajo
decente, que estimulen las inversiones y el comercio y promuevan la aplicacion de las
normas fundamentales del trabajo y el cumplimiento de las legislaciones nacionales. El
objetivo seria el establecimiento de servicios consultivos para los gobiernos y otras
entidades que se esfuercen por elevar la calidad del empleo y de la produccion en las ZFI.
La Sra. Auer destacd la preparacion de un informe para la reuniéon del Consejo de
Administracion de marzo de 2008, que contendria referencias de las principales tendencias.
Se refirio, asimismo, a un taller que tuvo lugar en Madagascar en junio, a un proyecto de
formacion que se estaba llevando a cabo en Sri Lanka y a las actividades previstas para
Costa Rica.

Empresas alimentarias establecidas en las ZFI

Ponente: Sr. Jean-Pierre Singa Boyenge, colaborador, proyecto de la OIT para la mejora
de la productividad por la promocion del trabajo decente, ZFI en Madagascar

El Sr. Singa realizé una presentacion sobre las empresas alimentarias establecidas en
las ZFI como contribucion del Servicio de Actividades Sectoriales a la puesta en practica
de la Iniciativa InFocus en las ZFI. Los datos provienen de las informaciones publicadas
por las autoridades de las zonas francas industriales en sus respectivos sitios de Internet. Si
bien las primeras empresas que se instalaron en las ZFI fueron las del sector textil y de la
confeccion y las de bienes electronicos, en la actualidad eran las empresas del sector de la
alimentacion y las bebidas, y el sector de los servicios (procesamiento de datos, centros de
llamadas, etc.). La mayoria de los trabajadores de las empresas de la alimentacion eran
jovenes, y principalmente mujeres. En general, se trataba de trabajos que requerian una
escasa capacitacion. La contratacion se hacia principalmente de boca en boca. No habia
demasiados indicios de sindicacion o de negociacion colectiva. El Sr. Singa presento
asimismo algunos datos especificos del sector de la alimentacion en las ZFI.

La Sra. Walgrave declar6 que era importante también considerar el coste total del
trabajo en las ZFI, y no solamente los salarios por horas, y el poder adquisitivo local.

El representante del Gobierno de Argentina pregunto si existian diferencias salariales
entre hombres y mujeres, y si el estudio incluiria una mayor cantidad de paises y
comparaciones con otros sectores.

La Sra. Auer explicod que podrian incluirse comparaciones en el estudio y que la
finalidad del mismo era determinar las tendencias. Los salarios en las ZFI eran
generalmente superiores a los existentes en el conjunto de la economia y declardé que la
diferencia salarial entre hombres y mujeres se encontraba igualmente en el resto de la
economia.

En respuesta a la otra pregunta relativa a las excepciones de las legislaciones o
reglamentaciones nacionales, el Sr. Bailey se refirié al ejemplo de Bangladesh, donde la
Ley sobre las ZFI habia suspendido el Codigo del Trabajo aplicable al resto del pais. Sin
embargo, la nueva Ley sobre ZFI se comprometia a reconocer la sindicacion de los
trabajadores.

En respuesta a la pregunta de la representante del Gobierno de Sudafrica, la
Sra. Walgrave explico la composicion tripartita de la OIT. Los gobiernos eran también
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miembros de la OMC, y por ello era necesario tener en cuenta una vision global del
desarrollo. La OIT tenia que considerar las solicitudes del Consejo de Administracion. Una
vez que el Consejo de Administracion haya examinado el informe que se le presente el
proximo mes de marzo, tomara una decision respecto a la accion de seguimiento del
trabajo decente y de la mejora de la situacion de los trabajadores y empleadores de las ZFI.
El Sr. Bailey se refirio a las conclusiones de la Reunioén tripartita de paises que poseen
zonas francas industriales, celebrada en 1998, la cual podia verse en el Punto de
Informacion Especializada.

El representante del Gobierno de Nigeria hizo alusion a tres temas: la relacion
existente entre el nivel de formacion y los accidentes; los trabajadores con enfermedades
infecciosas que contaminan los productos, y la universalidad de los principios de la OIT.

La Sra. Walgrave agradecié a Nigeria sus aportaciones y expreso su acuerdo con el
primer punto del anterior interviniente — los vinculos entre el nivel de formacion y los
accidentes — y reconocié que se debian realizar mayores esfuerzos respecto a este tema
como parte de la Iniciativa InFocus. Destacando el trabajo llevado a cabo por la OIT con
otras agencias, el interviniente llamo la atencion sobre el esfuerzo realizado por el Director
General de la OIT, tratando siempre de consolidar el mandato de la Organizacién, por
ejemplo en el contexto de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). El Sr. Singa
afiadié que el proyecto en curso en Madagascar trataba precisamente de lograr una mayor
productividad a través del trabajo decente.

La base de datos SECTORSource
Ponente  Sr. Ralph Doggett, Consultor, OIT

El Sr. Doggett hizo una presentacion sobre SECTORSource con datos especificos de
las empresas de la alimentacion y las bebidas. Destaco los beneficios de SECTORSource,
las fuentes de informacion, la cobertura de datos, los detalles de las categorias tematicas, la
clasificacion de la industria de la alimentacion y la bebida, la disponibilidad de datos entre
las distintas fuentes, la cobertura por paises y la informacion relativa a la utilizacion de
SECTORSource.

En respuesta a la pregunta del representante del Gobierno de Nigeria, el Sr. Doggett
explico que el valor afiadido era un concepto estadistico obtenido de la suma de la
produccion total de un pais. Respondiendo a la pregunta del representante del Gobierno de
Argentina, explicoé que la mayoria de la informacidn citada estaba disponible en Internet y
que era gratis, excepto algunas bases de datos que exigian inscripcion. Respecto a la
disponibilidad de SECTORSource, explic6 que se encontraba todavia en la fase de
desarrollo, pero que estaba disponible al publico atendiendo cada caso individualmente, a
modo de prueba. Respecto a la cuestion de la cobertura de las industrias, explico que
dependia de la informacion aportada por cada pais.
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Discursos de clausura

El portavoz de los empleadores, en representacion del Grupo de los Empleadores,
manifestd su satisfaccion por el resultado final de la Reunidén y expres6 su confianza en
que las conclusiones servirian para incrementar el éxito competitivo de la industria y el
bienestar de sus trabajadores. Los empleadores, para conseguir la unanimidad, se habian
puesto de acuerdo respecto a una seric de puntos en los que no coincidian. Por ello,
habiendo logrado un acuerdo, se atenian al mismo. El portavoz, por tanto, solicitd que la
parte en la que los intervinientes habian expresado varias reservas tras la adopcion de las
conclusiones, quedara grabada de forma que no se confundiera como parte integrante de
las conclusiones. Sefiald que los miembros empleadores habian estado encantados de
colaborar con la OIT: los participantes de su Grupo estaban dispuestos a ayudar a la OIT
en su trabajo para llevar a cabo el trabajo resultante de las conclusiones, y le gustaria ser
informado de los avances. Agradeci6 al Grupo de los Trabajadores y al Grupo
Gubernamental su contribucion al éxito de los resultados de la Reunioén, asi como a la OIT
y a la Secretaria de los empleadores por su apoyo durante los cuatro dias.

El portavoz del Grupo de los Trabajadores aprecid que el portavoz de los empleadores
reconociera que las Conclusiones representaban el espiritu de compromiso de los Grupos.
Acogi6é con satisfaccion que los empleadores aprobaran las Conclusiones, ya que éstas
también reflejaban los valores sindicales. Record6 a la Reunidén la importancia que
revestian la libertad de expresiéon y la libertad sindical como medio para que los
trabajadores expresaran democraticamente sus opiniones y defendieran sus intereses.
Expres6 su mas sincero agradecimiento a la Sra. Walgrave, a la Sra. Tinoco y a la
Secretaria por su excelente trabajo en equipo.

La representante del Gobierno de Filipinas agradecid su apoyo y contribucion tanto a
su Grupo como a los Grupos de los Empleadores y los Trabajadores. Agradecié asimismo
a los miembros de la Mesa de la Reunion su dedicacion y sus largas jornadas de trabajo. La
Reuniodn habia representado un paso concreto en el refuerzo del didlogo social, al trabajar
con personas dinamicas procedentes de paises con diferentes situaciones y perspectivas.

En nombre del Director General, la Secretaria General felicitdo a la Reunion por su
excelente trabajo. A su juicio, uno de los mensajes importantes de la Reunion era que la
OIT siguiera colaborando con sus mandantes en el terreno siempre que surgieran
problemas sociales y laborales. El resultado de la Reunion se notificaria a la proxima
reunion del Consejo de Administracidén, en noviembre de 2007, y al Director General. La
Oficina, por conducto de sus respectivas entidades, mantendria informados a todos los
participantes sobre los progresos realizados a la hora de poner en practica las propuestas
contenidas en las Conclusiones de la Reunion. Se habia previsto celebrar consultas sobre
este tema. Expres6 su agradecimiento a todos los participantes, asi como a la Secretaria
General Adjunta, y a su equipo, por su excelente trabajo.

El Presidente felicit6 a la Reunion por haber llevado a cabo su mision a través del
didlogo social. La Reunion era un foro en el que todos los participantes habian adoptado un
verdadero enfoque tripartito para alcanzar un consenso. Dio las gracias a todos los que
habian participado en la Reunion, observando que ésta s6lo habia sido posible gracias a los
dedicados esfuerzos de todos ellos. El Presidente dese6 a todos los participantes un buen
viaje de regreso a sus hogares y declaro clausurada la Reunion.

52

TMFCE-N-2007-10-0262-3-Web-Sp.doc



Cuestionario de evaluacion

TMFCE-N-2007-10-0262-3-Web-Sp.doc

53






Antes de terminar la Reunion se distribuyd un cuestionario a quienes habian
participado en ella a fin de que opinaran sobre sus diversos aspectos.

1. ¢Como valora la Reunion en lo referente a los puntos siguientes?
5 4 3 2 1
Notable Buena Satisfactoria Deficiente Insatisfactoria Promedio

La eleccion del punto incluido en el

orden del dia (temas abordados) 9 16 4 1 0 41
Los puntos propuestos para la discusion 5 20 2 3 0 3,9
La calidad de la discusion 5 15 7 3 0 3.7
Su beneficio potencial para el sector 5 18 3 2 0 3,6
Las conclusiones 4 16 4 4 0 34
Posibilidad de crear redes 8 7 11 3 0 35
2. ¢Como valora la calidad del informe en los siguientes aspectos?
5 4 3 2 1
Notable Buena Satisfactoria Deficiente Insatisfactoria Promedio
Calidad de andlisis 4 15 8 1 2 3,6
Objetividad 4 18 5 4 0 38
Amplitud tematica 4 11 10 7 0 3,6
Presentacion y legibilidad 9 9 9 1 0 3,6
Volumen y pertinencia de la informacion 5 12 11 3 1 3,7
3. ¢Qué opina del tiempo dedicado al debate?
Demasiado Suficiente Escaso
Discusion del informe 2 24 4
Debate de los grupos especiales 1 26 3
Grupos 5 23 2
Grupo de Trabajo sobre las conclusiones 9 12 6
4, ;Como valora los aspectos practicos y administrativos (secretaria, servicios
de documentacion, traduccion, interpretacion)?
5 4 3 2 1
Notables Buenos Satisfactorios Deficientes Insatisfactorios Promedio
16 12 2 0 0 44
5. Numero de respuestas
Gobiernos Empleadores  Trabajadores Observadores Total % de respuestas
15 8 6 1 30 33,3
6. Participantes en la Reunién
Gobiernos Empleadores  Trabajadores  Consejeros técnicos Observadores Total
24 16 17 21 12 90
7. Delegados/consejeros técnicos
Gobiernos Empleadores Trabajadores Total
Delegados 24 16 17 57
Consejeros técnicos 9 0 12 21
8. Participacion femenina
Gobiernos Empleadores Trabajadores Total % de mujeres
Delegados 5 2 5 12 21
Consejeros técnicos 6 0 4 10 476
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