ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO TMITI/2007/8

Reunion tripartita sobre la fabricacion de componentes
electrénicos para las industrias de las tecnologias de la
informacion: el cambio de las necesidades con respecto Ginebra
alamano de obra en una economia mundializada 16-18 de abril de 2007

Conclusiones sobre la fabricacién de componentes
electronicos para las industrias de las tecnologias
de lainformacion: el cambio de las necesidades
con respecto ala mano de obra en una economia
mundializada

La Reunidn tripartita sobre la fabricacién de componentes electronicos para las
industrias de las tecnologias de lainformacion: €l cambio de las necesidades con respecto a
|a mano de obra en una economia mundializada,

Congregada en Ginebra del 16 a 18 de abril de 2007.
Adopta, €l 18 de abril de 2007, |as siguientes conclusiones:

1. El sector de las tecnologias de la informacion ha sido uno de los més dindmicos e
innovadores en la economia mundializada, ha creado millones de puestos de trabgjo y ha
sido fuente de riqueza en todo €l mundo. El rapido cambio experimentado en el sector a
raiz de la mundializacién, la innovacion en tecnologia y productos, e incremento de la
productividad, la fluctuacion de los precios, la evolucion observada en las cadenas de
suministro y la exigencia de calificaciones hainfluido en el crecimiento, |a competitividad,
las decisiones de inversion y los mecanismos de reglamentacion, e empleo y las
condiciones de trabgjo dentro y en torno alas empresas de | as tecnol ogias de informacion a
escalamundial.

2. Si bien las consecuencias del cambio han sido tanto positivas como negativas para las
empresas y los trabgjadores, e presente informe y la reunién organizada por la OIT
ofrecen la oportunidad de articular soluciones a los problemas identificados por los
mandantes tripartitos en los distintos planos. internacional, nacional y empresarial, con
recurso al didogo social.

3. Entre las cuestiones que deben considerarse con suma atencion a abordar los retos que se
plantean a un sector sano, dinamico y capaz de mantener un ato ritmo de crecimiento,
figuran determinar en qué medida se tendra en cuenta la voz de los trabajadores en €
proceso de toma de decisiones relativas a los cambios, asi como el contenido y modalidad
de aplicacion de las iniciativas empresariales de caracter voluntario sobre la sostenibilidad
de la empresa, los cédigos de conducta y la responsabilidad socia de la empresa (RSE),
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teniendo presente que la direccion es la Ultima responsable en [o que respecta a desarrollo
y sostenibilidad de laempresa.

4. Laimplicacion de las partes interesadas debera reflgjar larealidad del sector, incluidos en
la medida— en que resulte apropiado — los intereses de una amplia gama de actores de la
industria de las tecnol ogias de la informacion: grandes, medianas y pequefias empresas, sus
accionistas, los representantes de los trabajadores*, los clientes y proveedores, y, segin
proceda, las ONG.

Evolucién reciente y didlogo social

5. Los mandantes tripartitos vuelven a hacer hincapié en la importancia que asignan al
didogo social, tal como lo define laOIT 2 Un didogo social eficaz sdlo puede concebirse
en un clima en que se respetan plenamente los principios fundamentales de libertad
sindical y de negociacion colectiva, tal como figuran en la Declaracion de la OIT sobre los
principios y derechos fundamentales en € trabajo y su seguimiento, 1998. El aspecto
crucial del didlogo socia, en particular en o que se refiere a las condiciones de empleo,
radica en la negociacién que tiene lugar entre los representantes de los empleadores y de
los trabajadores. El aspecto crucial del didogo social, en particular en 1o que se refiere a
las condiciones de empleo, radica en la negociacion que tiene lugar entre los representantes
de los empleadores y de los trabajadores.

6. Los procesos de didlogo social deberian considerar € establecimiento de plazos, la
competitividad de la empresa, la sostenibilidad y continuidad del empleo, la empleabilidad
y los calendarios, entre otras cuestiones. Se aentard a los interlocutores socides a
compartir informacion sobre buenas précticas y experiencias que fortalezcan e didogo
social.

7. Es fundamental fortalecer la capacidad de los actores para lograr un fructifero didogo
social. Los gobiernos, las organizaciones de empleadores y de trabgjadores, y la propia
Oficinatienen un papel que desempefiar a este respecto para fortalecer la capacidad de los
mandantes mediante mecani smos tripartitos o bipartitos.

8. Los gobiernos desempefian un papel muy concreto en los procesos de didlogo social, en
particular contribuyendo a establecer los marcos juridicos y/o ingtitucionales necesarios
para e didogo social, actuando como moderadores y/o garantes de los acuerdos
concluidos entre los interlocutores sociales, y apoyando la facilitacién de formacion
compensatoria y gjustes en materia de bienestar para las empresas y los trabajadores
afectados por € cambio.

! En todo el texto, la expresion «representantes de |os trabgjadores» se refiere a la definicion que
figura en el articulo 3 del Convenio sobre los representantes de los trabajadores, 1971 (nim. 135):
«A los efectos de este Convenio, la expresién «representantes de los trabajadores» comprende las
personas reconocidas como tales en virtud de la legislacién o la préctica nacionales, ya se trate: a)
de representantes sindicales, es decir, representantes nombrados o elegidos por los sindicatos o por
los &filiados a ellos; 0 b) de representantes electos, es decir, representantes libremente elegidos por
los trabajadores de la empresa, de conformidad con las disposiciones de la legislacién nacional o de
los contratos colectivos, y cuyas funciones no se extiendan a actividades que sean reconocidas en el
pais como prerrogativas exclusivas de |os sindicatos».

2 La OIT define el didogo socia de manera general e incluye en el concepto todo tipo de
intercambio de informacion, consulta, negociacion y negociacion colectiva entre representantes de
gobiernos, empleadores y trabajadores, asi como entre los propios interlocutores sociales sobre
cuestiones de interés comun.
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Observancia de las normas establecidas
en toda la cadena de suministro

0.

10.

11.

12.

Es dificil establecer unarelacion alargo plazo entre clientes y proveedores en un sector tan
competitivo y que crece a un ritmo tan acelerado. Para entablar una relacién duradera, es
fundamental que los proveedores puedan contar con una fuerza de trabagjo productiva y
motivada. Por consiguiente, las empresas estén interesadas en retener a esta mano de obra
y beneficiarse de una mayor competitividad, en la misma medida en que los trabajadores
desean un empleo estable alargo plazo y buenas condiciones de trabgjo.

La Reunion considera que, a raiz de la mundiaizacion del sector, la Declaracion de
principios sobre las empresas multinacionales y la politica social °*y la Declaracion de la
OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en € trabajo y su seguimiento,
1998, asi como los instrumentos en los que se basan, son particularmente relevantes para
este sector. El respeto de estos instrumentos puede contribuir a crear un entorno propicio
parala aplicacion del Programa de Trabajo Decente, en colaboracion con € programa de la
OIT destinado a proporcionar a las empresas asesoramiento especializado para la
aplicacion de las normas internacionales. A los gobiernos les corresponde el papel concreto
de reflgar los instrumentos internacionales en la legislacion nacional. La legislacion
nacional constituye la base juridica que rige las condiciones de trabgo, |os reglamentos y
los acuerdos de negociacion colectiva, segin proceda. Sin perjuicio de la obligacion de los
gobiernos de asegurar la aplicacion de los convenios que han ratificado, en los paises en
gue los convenios fundamentales de la OIT no sean aplicados, todas las partes deberian
referirse alos mismos a fines de orientacion a seguir en su respectiva politica social.

Ademés, la Reunién reconoce la importancia de las normas en materia de seguridad y
salud en € trabgo y su necesaria aplicacion con miras a reducir los riesgos y crear
entornos de trabaj o seguros en todo €l sector.

Exigir e cumplimiento de la ley es responsabilidad exclusiva de los gobiernos. No
obstante, habida cuenta de la mundializacion del sector, aliada a hecho de que todos los
sistemas juridicos no ofrecen e mismo grado de proteccion de los derechos de los
trabajadores, las actividades de carécter voluntario relativas a la responsabilidad socia de
la empresa (tales como la Iniciativa mundia sobre la sostenibilidad del medio e ectrénico y
el Codigo de conducta para la industria electronica, asi como los acuerdos marco
internacionales) congtituyen eemplos de colaboracion fructifera. Estas iniciativas
fomentan el cumplimiento de las leyes y reglamentos a través de mecanismos de contratos,
evaluacion, auditoria, medidas correctoras (que en dltima instancia pueden incluir la
terminacion del contrato) y presentacion de informes, y también a través de la formacion y
la educacion. Pese a que existen opiniones diferentes en cuanto alaformay el acance de
la participacion de los trabajadores y sus representantes en dichas actividades, 1a Reunion
conviene en laimportancia capital de laimplicacion de estos dltimos.

3 En particular, el parrafo 20 de la Declaracion:

«Para promover el empleo en los paises en vias de desarrollo, en € marco de una economia mundial
de expansion, las empresas multinacionales, siempre que sea posible, deberian tener en cuenta la
conclusion de contratos con las empresas nacionales para la fabricacion de piezas de recambio y
equipo, la utilizacion de las materias primas locales y la promaocion progresiva de la transformacion
local de las materias primas. Estas medidas no deberian ser utilizadas por las empresas
multinacionales para evitar las responsabilidades formuladas en los principios de la presente
Declaracion.»
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13.

14.

La Reunién toma nota asimismo de los esfuerzos llevados a cabo para involucrar a los
interlocutores sociades, y sugiere que se prosigan y amplien. La Reunion reconoce ademéas
los esfuerzos desplegados en aras de la transparencia de las cadenas de suministro, en los
gue habia que seguir profundizando.

La Reunién toma nota de la evolucion positiva observada en |os esfuerzos desplegados en
pos de la transparencia de | as cadenas de suministro.

Aprendizaje permanente para mantener la competitividad

15.

16.

17.

18.

La Reunion reconoce como principio rector la Recomendacidn sobre e desarrollo de los
recursos humanos, 2004 (num. 195), que insta a los gobiernos, los empleadores y los
trabajadores a que renueven su compromiso con & aprendizaje permanente *. La Reunion
acepta asimismo que los contratos de larga duracion facilitan el aprendizaje permanente.

El aprendizaje permanente es una responsabilidad compartida, en la que cada uno de los
mandantes tripartitos desempefia un papel diferente y crucial. El aprendizaje permanente
debe percibirse como una inversion, ser atractivo y accesible y estar incentivado. Ademés,
es necesario certificar las calificaciones adquiridas. Si se instaura a tiempo, puede
favorecer la capacidad de adaptacion del trabgjador y evitar la supresién de puestos de
trabgjo a través de una redistribucién del persona, contribuyendo asi a mantener la
competitividad industrial.

La Reunion reconoce que seguir siendo competitivo en un sector que evoluciona con tanta
rapidez es una ardua tarea, y que es méas importante desarrollar las competencias a largo
plazo que las calificaciones especificas. Es necesario elaborar politicas de desarrollo de las
calificaciones, planes de estudio y programas de formaciéon. La Reunidn dienta a los
participantes a que muestren una mayor empatia, promuevan los acuerdos de colaboracién
y abran nuevas vias de cooperacion.

Asimismo, e aprendizgje permanente es fundamental para disponer de una formacion
actualizada en materia de riesgos relativos a la seguridad y salud en el trabgjo y desarrollar
una cultura de la seguridad que privilegie la prevencion.

Areas prioritarias de actuacion de la OIT

19.

La OIT debe redoblar esfuerzos en el marco de los programas de trabajo decente por pais
con miras a mejorar las condiciones de trabagjo en €l sector, através del didlogo socia y de
la exigencia del cumplimiento de la Declaracion tripartita de principios sobre las

* El parrafo 6 de la Recomendacién nim. 195 es especial mente relevante:

1) Los Miembros deberian establecer, mantener y mejorar un sistema educativo y de formacion
coordinado, dentro del concepto de aprendizaje permanente, teniendo en cuenta la responsabilidad
principal que corresponde a gobierno en materia de educacion, formacion previa a empleo y de
formacién de los desempleados, reconociendo la funcion de los interlocutores sociales en 1o que se
refiere a la formacion posterior, en particular, el papel fundamental que incumbe a los empleadores
en lafacilitacion de oportunidades de adquirir experiencia laboral.

2) La educacion y la formacion previa a empleo abarcan la educacion basica obligatoria, que
comprende la adquisicion de los conocimientos fundamentales y las habilidades de lectura, escritura
y célculo, asi como la utilizacion adecuada de las tecnologias de lainformacion y la comunicacion.
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empresas multinacionales y la politica social y la Declaracién de la OIT relativa a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo y su seguimiento, 1998.

20. La OIT debe seguir investigando los riesgos relativos a la seguridad y salud en €l trabgjo
especificos de este sector, y seguir promoviendo normas en materia de seguridad y salud
en €l trabgjo para el sector de las tecnol ogias de lainformacion.

21. La Oficina debe seguir proporcionando asistencia técnica a los Estados Miembros en €
ambito de lainspeccion de trabgjo, para que éstos puedan mejorar su eficaciay utilizar las
herramientas de formacién sobre inspeccion de trabajo y otras orientaciones de la OIT
especificas del sector.

22. LaOIT debeidentificar y promover practicas 6ptimas parala mejora de las condiciones de
trabajo, la seguridad y salud en el trabgjo y € aprendizaje permanente. Debe dentar a las
grandes empresas a que compartan informacion entre ellas, sobre estas cuestiones, asi
como con sus proveedores y subcontratistas.
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