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PREDGOVOR

U okviru saradnje izmedu MOR i Evropske komisije, ova komparativna studija o strategijama
inspekcije rada prilikom suzbijanja neprijavljenog rada radena je tokom dvogodisnjeg perioda
2012 - 13. Studija je koordinisana od strane MOR, Programa za administraciju i inspekciju rada
(LAB/ADMIN) u saradniji sa jedinicom Evropske komisije EMPL - B2 / radno pravo. Cilj ove studije
jeste da se razmotri uloga koju nacionalni sistemi za inspekcije rada u Evropskoj uniji imaju kao
dio strateskog politickog odgovora na neprijavljeni rad.

Ova studija dijelom je finansirana od strane Programa EU za zaposljavanje i socijalnu solidarnost
(PROGRESS 2007 - 2013), koji implementira Evropska komisija. Osnovan je kako bi se finansij-
ski podrzala implementacija ciljeva Evropske unije vezanih za zaposljavanje, socijalna pitanja i
oblast jednakih prilika, i time se doprinese dostizanju strateskih ciljeva Evrope do 2020. u ovim
oblastima.




NEPRIJAVLJENI RAD U EVROPSKOJ UNULJI

Evropska komisija naglasila je da neprijavljeni rad, ukoliko se naispravan nacin ne pristupi suzbi-
janju tog problema, prijeti da umanji mogucnosti EU da ispuni svoje ciljeve u pogledu zaposlja-
vanja, a koji se ticu veéeg broja poslova i boljih poslova, kao i znacajnijeg rasta. Neprijavljeni rad
predstavlja oblik socijalnog dampinga kojim se uvodi nelojalna konkurencija izmedu privrednih
drustava na osnovu niskih zarada i nepladanja doprinosa za socijalno osiguranje. Iznad svega,
on dovodi do situacija u kojima se ozbiljno narusavaju prava i dostojanstvo radnika. S tim u vezi,
MOR, kao i Evropska komisija, naglasavaju potrebu da se podstakne prelazak sa neformalnog
rada na formalni kao preduslov za postizanje dostojanstvenog posla.

Pristup MOR -a neprijavljenom radu smjesten je u kontekst Sireg pojma neformalne ekonomije,
koja je definisana kao ‘sve ekonomske aktivnosti od strane radnika i ekonomskih jedinica koje
zakonski ili u praksi nisu pokrivene, ili su pak nedovoljno pokrivene formalnim ugovorima." U ovu
definiciju ukljucen je pojam neprijavljenog rada na nacin kako ga razumije Evropska komisija,
dok se takode njome pokrivaju i radnici koji ponekad spadaju van okvira pokrivenosti radnim
zakonodavstvom (npr. radnici u domacinstvu ili poljoprivredni radnici).

lako su ove formulacije poznate javnosti, tacna pravna definicija neprijavljenog rada varira od
drzave do drzave. To ima vazne implikacije za sprovodenje regulative o neprijavljenom radu od
strane inspektora rada (narodito u prekograni¢nom kontekstu).

Neprijavljeni rad predstavlja slozen fenomen, s mnostvom svojstava i uzroka. Svaki pokusaj
suprotstavljanja ovakvom nacinu zaposljavanja zahtijeva jednako sofisticiran i uravnotezen
pristup izmedu preventivnih mjera i sprovodenja zakona. Evropska fondacija za poboljsanje
zivotnih i radnih uslova primjecuje da, iako se pristup problematici neprijavljenog rada u drza-
vama ¢lanicama EU najvise zasniva na zastrasSivanju, postoji znacajan pomak u naporima da se
neprijavljeni rad prevede u formalno zaposlenje, ¢ak i da se radnici sprijece da se prihvataju

takvog rada prvenstveno.

Uopsteno govoredi, u Evropi je i dalje izuzetno tesko izmjeriti neprijavljeni rad. Ovo predstavlja
poteskocu za kreatore politika, a posebno za inspekcije rada jer oni pokusavaju da bolje razu-
miju fenomen neprijavljenog rada u svim njegovim aspektima i da razviju uskladene politike i
poboljsane prakse inspekcije radi sprecavanja, smanjenja ili, u najmanju ruku, pracenja slucajeva
neprijavljenog rada. Isti izazov sa kojim se vlade suocavaju povodom smanjivanja neprijavlje-
nog rada i prilikom obezbjedivanja uslova za pristojan rad za neprijavljene radnike, ukazuje na
potrebu za uspostavljanjem zajednickih smjernica za inspekcije rada Sirom EU.

Da bi se adekvatno pristupilo problematici neprijavljenog rada potrebno je da vlade i javne
ustanove naprave nekoliko koordinisanih koraka s tim u vezi. Za pocetak, vlade drzava u Evropi
treba da usvajaju politike kojima ce se istovremeno smanijiti podsticaji i za poslodavce da uopste
pribjegavaju neprijavljenom radu i za radnike da se uopste angazuju na takvim aktivnostima.
Ovo predstavlja Siru sliku politike koja, ukoliko se pokaze uspjesnom, moze da olaksa teret ot-
krivanja i mjera sankcionisanja , koje su same po sebi se manje uspjeSne u mijenjaju strukture i
prisutnosti neprijavljenog rada.

Prije nego sto je Evropska komisija uvela Smjernice za zaposljavanje broj 9, pristup koji se najcesce

zauzimao u rjeSavanju neprijavljenog rada podrazumijevao je kaznjavanje prekrsaja putem vecih
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nastojanja za otkrivanjem istih, za razliku od kazni. Usvajanjem Smjernice broj 9, mjere preven-
cije uz napore da se kazni nepostovanje propisa postali su sve ¢eséi, kao i napori da se osigura
veca uskladenost. Medutim, mjere za poboljSanje uskladenosti umnogome su ogranicene na
sjeverne drzave ¢lanice EU. Cak i sa poja¢anim naporima da se podstakne uskladenost sa pro-
pisima, takvi napori najvise su prisutni u 15 originalnih zemalja ¢lanica EU. Nove zemlje ¢lanice
EU su umjesto toga pokazale sklonosti ka mjerama prepoznavanja i kaznjavanja neuskladenosti
sa propisima o neprijavljenom radu. Ono $to ovakva kretanja otkrivaju jeste da se drzave vise
ne oslanjaju na metod zastrasivanja, vec prosiruju svoje politike na princip Stapa i Sargarepe.




INSPEKCIJA RADA | NEPRIJAVLJENI RAD

Inspekcije rada predstavljaju vazne saveznike u suocavanju sa problemom neprijavljenog rada,
iako im Cesto nedostaju resursi, alati, procedure i koordinacija sa ostalim relevantnim vlastima,
kako bi se sprijedili, prepoznali i popravili slucajevi neprijavljenog rada.

Pobolj$anja u primjeniisprovodenju prava i zastite radnika kroz intenzivne i kontinuiraneaktivno-
sti inspekcije rada i dalje ostaju neophodan i vazan dio prilikom suocavanja sa problematikom
neprijavljenog rada. Pristup koji zauzimaju sluzbe inspekcije umnogome zavisi od nacionalnog
konteksta. Za odredene zemlje, narocito nove drzave ¢lanice EU u kojima je prisutnost neprijav-
lienog rada rasprostranjena u okviru formalne ekonomije, potrebne su sveobuhvatnije strategije.
U drugim zemljama, u kojima neprijavljeni rad predstavlja strukturni problem, bice prikladnije
neke mjere sa specifi¢cnim ciljevima.

Kakve god da su okolnosti, potrebno je da inspektori imaju solidno znanje postojecih nacional-
nih propisa, kako bi bolje znali da prepoznaju i pozabave se slucajevima neprijavljenog rada. Za
ovo oni moraju biti obuceni. Stavise, potrebno je ponovo razmotriti planiranje i praksu posjeta
inspekcije, kako bi se osiguralo da se adekvatna paznja posveti slu¢ajevima neprijavljenog rada,
¢ak i u situacijama kada osnovni cilj posjete nije da se ustanovi postoje li takve radne aktivnosti.
Uz to, zemlje mogu da iskoriste edukativne i promotivne funkcije inspekcija rada da bi se jacala
svijest medu preduzedima i radnicima o pravilima vezanim za neprijavljeni rad, te kako se takve
situacije izbjegavaju ili uvode u regularne tokove. S tim u vezi, inspekcije imaju znacajnu ulogu
u sprecavanju i transformaciji neprijavljenog rada, te i ne treba da se posmatraju samo kao
izvrsitelji koji urucuju kazne.

MOR naglasava da kredibilitet svake inspekcije u velikoj mjeri zavisi od njihove sposobnosti
da savjetuju poslodavce i radnike o najefikasnijim sredstvima uz pomo¢ kojih ¢e se postovati
zakonske odredbe u okviru svojih aktivnosti na svim poljima. Medutim, to zavisi i od postojanja
i implementacije dovoljno efikasnog sistema inspekcije rada.

U ¢lanu 3 Konvencije broj 81 MOR-a o inspekciji rada poziva se na zastitu svih kategorija radnika,
uklju¢ujudi i ugrozene grupe radnika. Stavise, u ¢lanu 7 Konvencije broj 150 MOR-a o admini-
straciji rada stoje preporuke o prosirenju funkcija administracije rada, koje ukljucuju i inspekciju
rada, na grupe radnika koji prema nacionalnom zakonodavstvu nijesu zaposlena lica.

Cilj ove uporedne studije jeste da se popuni praznina u znanju u okviru inspekcija rada o tome
kako da se efikasno bore protiv prevare, neformalne ekonomije i neprijavljenog rada. Rezultati
ove studije sumirani su u setu Zakljucaka i preporuka, koji treba da predstavljaju inspiraciju za
bududa istrazivanja i aktivnosti u ovoj delikatnoj oblasti.

Nadamo se da ¢e ova komparativna analiza pomodi kreatorima politika da bolje razumiju faktore
za poboljsanje svojih sistema inspekcije rada na nacin sto nudi pregled odabranih nacionalnih
dobrih praksi i strategija za borbu protiv neprijavljenog rada. S tim u vezi, na veb stranici ILO/
LAB/ADMIN mogu se konsultovati nacionalne studije.

Velika zahvalnost svima koji su doprinijeli izradi ove studije:

G. Giuseppe Casale, Direktor, ILO-LAB/ADMIN; Gda Maria Luz Vega, Visi specijalista za admi-
nistraciju i inspekciju rada, ILO-LAB/ADMIN; G. Joaquim Pintado Nunes, Specijalista za admini-




straciju i inspekciju rada, ILO-LAB/ADMIN; G. Mario Fasani, Tehnicki saradnik, ILO-LAB/ADMIN;
Gda Caroline Augé, administrativni asistent, ILO- LAB/ADMIN; Gda Susan Bvumbe, administra-
tivni asistent, ILO-LAB/ADMIN; G. Armindo Silva, Direktor, Evropska komisija, EMPL.B, Socijalno
zakonodavstvo i zakonodavstvo u oblasti rada, Socijalni dijalog; Gda Muriel Guin, Rukovodilac
jedinice, Zakon o radu EU, EMPL.B.2, Generalni direktorat za zaposljavanje, socijalna pitanja i
inkluziju; Gda Carita Rammus, Pravni referent, Zakon o radu EU, EMPL.B.2, Generalni direktorat
za zaposljavanje, socijalna pitanja i inkluziju; G. Arsenio Fernandez Rodriguez, SLIC Secretary
- Policy Officer, Bezbjednost, zdravlje i higijena na radu, EMPL.B.3, Generalni direktorat za za-
posljavanje, socijalna pitanja i inkluziju; G. Gianni Arrigo, Profesor radnog prava, Univerzitet u
Bariju, ITALIJA; Gda Daniela Bertino, Bivsi direktor administracije rada, inspekcije i socijalnog
dijaloga, ITC/MOR- Torino, ITALIJA; G. Stefano Caffio, Visi inspektor rada, Ministarstvo rada i soci-
jalnih politika - Pokrajinski direktorat rada Matera, ITALIJA; G. André Cano, Bivsi direktor, INTEFP,
FRANCUSKA; Gda Maedhbh Cronin, Nezavisni konsultant, IRSKA; G. Padraig Dooley, Zamjenik
direktora, odgovoran za upravljanje svim aktivhostima NERA, IRSKA; Gda Vera Gaiola, Inspektor
rada, Agencija za uslove na radu (ACT), PORTUGAL; G. Dariusz Gérski, Specijalista, Zakonitost
odsjeka za zaposljavanje, Nacionalna inspekcija rada, Poljska; G. Manuel Veldzquez Fernandez,
Rukovodilac inspekcije za rad i socijalno osiguranje Baskije, SPANIJA; G. Michael Kandarakis,
Bivsi izvréni sekretar, Grcka inspekcija rada (SEPE), GRCKA:; G. Pablo Paramo Montero, Rukovo-
dilac timske inspekcije rada, Ministarstvo zaposljavanja i socijalne sigurnosti, SPANIJA; G. Pedro
Nuno Pimenta Braz, Generalni inspektor, Agencija za uslove na radu (ACT), PORTUGAL; G. Piet
Renooy, Regionalno istrazivanje politika, HOLANDIJA; Gda Silvia Trufasila, Nezavisni ekspert,
Asbtconsulting SRL, RUMUNIJA; G. Philippe Vanden Broeck, Generalni savjetnik, Ministarstvo
rada, Inspekcija rada, BELGIJA; G. Daniel Xirau, Rukovodilac za evropske i medunarodne misije,
INTEFP, FRANCUSKA.




1. PRIRODA, OBIM | OPSEG NEPRIJAVLJENOG RADA

1.1.  KONCEPTUALNI PRISTUP

U protekloj deceniji borba protiv neprijavljenog rada predstavljala je vazno politicko pitanje u
Organizaciji za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD) i narocito u drzavama ¢lanicama EU. S obzi-
rom na raznolikost oblika u kojima se javljaju protivpravne radnje koje za cilj imaju izbjegavanje
pladanja poreza i socijalnih obaveza, kao i na poteskoce koje se javljaju prilikom prepoznavanja
i mjerenja tac¢nih dimenzija prikrivene ekonomije rada, svi konceptualni pokusaji trazenja uni-
formisanog pristupa ovom problem bili su prili¢cno izazovni. Posljednjih godina, institucije EU
i drzave Clanice" razmatrale su drustvene zloupotrebe uglavnom pod okriljem neprijavljenog
rada, iako sami naziv podrazumijeva ideje na nacionalnom i medunarodnom nivou koje su
prilicno heterogene.

S opste tacke gledista, izraz neprijavljeni rad smatra se kao prima facie strukturnih djelova rada
na crno. Medutim, treba istaci da se i sami rad na crno moze definisati na vise nacina?, kako je
u skorasnjim studijama naglaseno.”

Rad na crno posmatra se kao skup privrednih aktivnosti ¢iji rezultati nijesu prikazani u zvani¢no
dokumentovanom Bruto nacionalnom proizvodu?, ili podrazumijeva ‘one privredne aktivnosti
i prihod od istih koje zaobilaze ili na drugi nacin izbjegavaju regulative vlade, oporezivanje ili
pracenje’® Ovom definicijom pokrivaju se i situacije koje pripadaju neregulisanoj ekonomiji
(npr. aktivnosti koje nijesu vezane za krSenje zakona; aktivnosti ekonomskih operatora koje ne
moraju biti registrovane), kao i aspekti kriminalnih aktivnosti (npr. zakonom zabranjene radnje,
kao sto su proizvodnja i prodaja narkotika, krijumcarenje i krada).®

Izraz ‘neprijavljeni rad’ takode se definiSe na razne nacine, i Cesto se koristi zajedno sa ostalom
terminologijom vezanom za trziste rada, nekada kao sinonim za ilegalni rad, neproprisan rad,
protivzakonito zaposlenje, neregistrovano zaposlenje, skrivenu nezaposlenost, rad 'na crno’,
itd, iako njihov sami sadrzaj moze biti fundamentalno razliéit i moze varirati. Na primjer - za
nastojanje da se odredi broj zaposlenih koji nijesu registrovani u statistickim izvjestajima iz niza
razloga - koriste se i izrazi ‘neformalna zaposlenost” ili “neregistrovana zaposlenost”. llegalni
rad koristi se u mnogim zemljama da oznadi malo Siri pojam, kao sto je to slucaj u Francuskoj,
ili da oznaci neprijavljeni rad koji sprovode pojedinci sa neregulisanim statusom, migranti bez
boravisne dozvole (na primjer u Grckoj i na Kipru).

1 Vidiizmedu ostalog: Eurofound (2008), Suzbijanje neprijavljenog rada u Evropskoj uniji, Eurofound, Dablin, dostupno na: http:/
www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2008/13/en/1/ef0813- en.pdf.Eurofound (2009), Mjere za suzbijanje neprijavljenog rada u
Evropskoj uniji, Eurofound, Dablin, dostupno na: http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2009/25/en/1/EF0925EN. pdf.

Evropska komisija (2007), Intenziviranje borbe protiv neprijavljenog rada COM(2007) 628 final, European Commission, Brussel.

2 Startiene, G.iTrimonis K. (2009.) Opseg ilegalnih privrednih aktivnosti. Ekonomika ir vadyba - Ekonomija i menadzment 14, 976
-983

Schneider F.i Williams C. Rad na crno, 2013, Institut za ekonomska pitanja, Wenmister, London
Schneider F.i Enste D.H.(2002.) Rad na crno: Medunarodna anketa, Cambridge University Press, Kembridz
Schneider F.i Williams C. isto djelo, str.3

RosserJ.B.(2006). Book's (Schneider, F. Enste, D. Siva ekonomija: Medunarodna anketa) Pregled [pristup 24. aprila. 2008] @Dostupno
na internetu: http://cob.jmu.edu/rosserjb/book.rev.schneider&enste.doc.
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Ostali pojmovi kao sto je ‘'neformalno zaposlenje’ ¢esée se koriste u primijenjenim istrazivanjima,
u kojima se taj pojam definise kao broj ljudi koji rade na neformalnom trzistu rada, kao ilegalna
kupovina i prodaja radne snage bez ugovora o radu, gdje se ignorisu zakoni kojima se regulisu
radni odnosi.

Od pocetka 21. vijeka, u razli¢itim studijama (koje su se uglavnom bavile ovim fenomenom s
tacke gledista nepostovanja propisa vezanih za poreze) koristili su se razliciti termini da bi se
opisao ovaj kompleksnifenomen u Evropi (izrazi koji se najc¢esée upotrebljavaju su ‘neprijavljeni
rad’ i ‘ilegalni rad’).

Poteskoce prilikom uspostavljanja zajednicke definicije ili zajednickog razumijevanja rezultat su
¢injenice da je neprijavljeni rad kompleksan, heterogeni fenomen koji je u stvari samo dio jo$
kompleksnije stvarnosti, (neformalne ekonomije)”, koja se takode moze definisati na vise nacina.?

Sve diskusije o neprijavljenom radu veoma su povezane sa debatom o neformalnoj ekonomiji
kao dijelu ekonomije koji je skriven od relevantnih vlasti. Prvobitno, sami pojam neformalne eko-
nomije nastao je iz literature o socio - ekonomskim problemima zemalja u razvoju. Istrazivaci su
ocijenili da velike grupe stanovnika u tim zemljama nijesu obuhvaéeni modernom ekonomijom.
Godine 1963. Clifford Geertz” uveo je dva termina za ovaj fenomen: ‘ekonomija skoncentrisana
na firmu’ i ‘ekonomija tezge'. Ekonomiju skoncentrisanu na firmu karakterise efikasno vodenje
posla, visoka produktivnost i upotreba znacajnih koli¢ina kapitala i tehnologije. Bazar ekono-
miju karakterise niska produktivnost, intenzivni rad, niski intenzitet kapitala, niski prihodi i visok
kapacitet za apsorpciju. Nadalje, ona nije zvanicno registrovana od strane vlasti (tj. poreskih
vlasti, Privredne komore).

Istrazujudi dalje ovaj dualni model, Hart'? je, u svojoj studiji o strukturi zaposlenosti u Akri (Gana)
uveo termine formalno i neformalno. Uz izvjestaj MOR-a o privredi u Keniji, i ¢itavim nizom studija
Svjetske banke sedamdesetih godina, ta dva termina ukorijenjena su u debati o ekonomskom
razvoju.'”

lako je termin neformalna ekonomija postao vrlo uobicajen, nikada nijesu usaglasene vrlo ja-
sne i precizne definicije. Perspektive MOR-a evoluirale su od termina neformalni sektor kako je
definisano u izvjestaju generalnog direktora Medunarodnoj konferenciji rada (1991. godine)'?
do Sireg koncepta neformalne ekonomije (vidjeti napomenu 7).

U ovom kontekstu, neprijavljeni rad odnosi se na skriveni rad, prikrivenu zaposlenost, rad 'na
crno’, iliilegalni rad. U najveéem dijelu, ovi izrazi koriste se u industrijalizovanim zemljama i od-
nose se na razlicite tipove rada Cije su aktivnosti pokrivene zakonom o radu, ali nijesu u skladu
sa uslovima tamo nametnutim ili se u njihovom obavljanju izbjegava postovanje administrativnih

7 Definisano od strane MOR kao 'sve ekonomske aktivnosti koje sprovode radnici ili ekonomske jedinice koje nisu - zakonom ili u
praksi - pokrivene ili nisu u potpunosti pokrivene formalnim aranzmanima ili ugovorima.' (Medunarodna konferencija rada 2002,
Dostojanstveni rad i neformalna ekonomija, http://www.ilo.org/publabour inspection/english/standards/- relm/ilc/ilc90/). Ovim
pojmom, kako je naglaseno u Rezoluciji MOR o dostojanstvenom radu i neformalnoj ekonomiji koja je usvojena na 90. zasijedanju
Medunarodne konferencije rada 2002.godine, obuhvaceni su i radnici koji rade za zaradu i samozaposleni kojima nedostaje zastita,
prava i zastupanja.

8  Startiene, G.iTrimonis K. (2009.), isto djelo
9 Vidjeti uput kod Geertz C.(1978.)
10 Hart, K.(1973.) Prilike za neformalnu ekonomiju i urbana zaposlenost u Gani. Zurnal o studiji o modernoj Africi, vol. 11, broj 1.

11 Prelazak iz neformalne u formalnu ekonomiju, lzvjestaj generalnog direktora, Medunarodna konferencija rada, 103. zasijedanje,
2014. godine, Zeneva.

12 Dilema neformalnog sektora, lzvjestaj generalnog direktora, Medunarodna konferencija rada, 78. Zasijedanje, Zeneva.




obaveza. Na primjer, radnici su plac¢eniispod iznosa minimalne zarade, poslodavci ne prijavljuju
radnike kod institucija socijalnog osiguranja, porezi i doprinosi se ne placaju na zarade ili radnici
koji rade za platu akumuliraju zarade sa beneficijama za nezaposlenost, bolovanje ili beneficije
u slucaju nezgode.

Prema Saopstenju EZ broj 98/219'), neprijavljeni rad odnosi se na ‘pla¢ene aktivnosti koje su
po prirodi zakonite, ali nijesu prijavljene javnim organima, imajuéi na umu da se moraju uzeti
u obzir razlike u regulatornim sistemima drzava ¢lanica’.’” Ovom definicijom ne obuhvataju se
kriminalne radnje iz ugla neprijavljenog rada. Takode se njome iskljucuje i rad koji se ne mora
prijaviti javnim organima, kao $to je rad u domacdinstvima ili volonterski rad. Shodno tome,
‘jedina razlika izmedu neprijavljenog i prijavljenog rada je ta da neprijavljeni rad nije prijavljen
drzavnim organima radi poreza, socijalnog osiguranja i u svrhe zakona o radu."™

Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD) predlaze sli¢nu definiciju, koristedi izraz
‘prikrivena zaposlenost’ koja se odnosi na rad 'koji iako sam po sebi nije ilegalan, nije prijavljen
jednom ili viSe administrativnih organa.”™®

Prema Evropskoj fondaciji za poboljsanje zivotnih i radnih uslova'”, definicijom neprijavljenog
rada pokrivene su razli¢ite plaéene aktivnosti, koje variraju od neformalnih usluga za domadin-
stvo do prikrivenih aktivnosti koje obavljaju ilegalni rezidenti. U analiticke svrhe, razlikuju se tri
tipa neprijavljenog rada:

* Neprijavljenirad u okviru formalnog ili neformalnog preduzeéa, ili ono $to se moze
nazvati i neprijavljena zaposlenost. Ona moze biti u potpunosti neprijavljena, u
slucaju kada je plata pojedinca u potpunosti ispacivana van knjiga, ili djelimi¢no
neprijavljena, u slucaju kada se dio plate od strane zvani¢nog poslodavca ispla-
¢uje zvani¢nim putem, a drugi dio se ne prikazuje u knjigama (‘plata u koverti’);

e Samozaposleni neprijavljeni rad za preduzece ili drugog klijenta kao npr. doma-
¢instvo, koji se izvodi sli¢no kao samozaposlenje; i

e Vise drustveno uokviren samozaposleni neprijavljeni rad, dostavljanje roba i
usluga direktno korisnicima koji su li komsije, ili rodbina, prijatelji ili poznanici.

Pristup koji ima MOR prema neprijavljenom radu obi¢no se posmatra u kontekstu ve¢ pome-
nutog Sireg pojma neformalne ekonomije. On podrazumijeva pojam neprijavljenog rada kako
ga shvata i Evropska komisija, dok se takode tim pojmom pokrivaju i radnici koji nekad nijesu
pokriveni zakonodavstvom u oblasti rada. Kako je gore pomenuto, neki oblici neformalnog ra-
da nijesu podvrgnuti deklaraciji, kao sto su aktivnosti sa ekonomskim izrazom ali za koje se ne
prima zarada u okviru porodice ili bliske mrezZe (na primjer, komsije koje se okupe da pomognu
jedni drugima tokom zetve, ili tokom krecenja kude, ili rodak koji pomaze oko starije osobe), te
se takve aktivnosti neée smatrati neprijavljenim radom. Ipak, izbjegavanje ispunjavanja obave-
za koje proisticu iz radnog prava i socijalna prevara prisutni su u mnogim naizgled neplativim
aktivnostima, kao Sto su lazne isplate, lazni status zaposlenosti, (lazna samozaposlenost, staz,

13 Saopstenje EZ(98), 219 finalno, 7. April 1998. godine
14 Isto.

15 Eurofund (2013. godine). Suzbijanje neprijavljenog rada u 27 zemalja drZava ¢lanica EU i Norveskoj. Pristupi i mjere od 2008.
godine. Eurofund Dablin dostupno na: http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef13243.htm.

16 Informacije o zaposljavanju OECD, 2004. godina
17 Eurofund 2012, isto djelo, str. 3
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volontiranje), te zahtijevaju konstantno pracenje od strane nadleznih organa onoga $to treba
da se prijavi i oporezuje na osnovu stvarnih cinjenica.'®

Iz perspektive zakona o radu, neprijavljenim radom obi¢no se smatra rad bez posjedovanja
ugovora o radu izmedu zaposlenog i poslodavca, ili krSenje odredaba takvog ugovora koje se
odnose na obaveze registracije. Neprijavljenirad je, kao takav, pravna plativa aktivnost, koja je ili
neregistrovana ili se rezultati toga rada kriju od drzavnih institucija kako bi se izbjeglo plac¢anje
poreza, ili se poreske olaksice koriste kako bi se prekrsili zakoni kojima se ureduju radni odnosi.
Treba naglasiti da se samo slucajevi o kojima drZavne institucije nemaju informaciju (ili je ta in-
formacija nedovoljna u poredenju sa informacijama o zvani¢nom radu) u pogledu izbjegavanja
placanja poreza i doprinosa socijalnog osiguranja pripisuju neprijavljenom radu. Kada drzavne
institucije nemaju informacije o odredenom slucaju jer se taj slucaj smatra protivzakonitim ili
prikrivenim (npr. proizvodnja i distribucija zakonski zabranjene robe), to predstavlja kriminalnu
radnju a ne neprijavljeni rad,' u skladu sa definicijom Evropske komisije.

lako su ove formulacije uopsteno gledano prihvacene, ta¢na pravna definicija neprijavljenog
rada ipak varira od zemlje do zemlje. Ovo ima vazne implikacije kada je u pitanju sprovodenje
regulative vezane za neprijavljeni rad od strane inspektora rada. Da uzmemo dva primjera. U
njemackom zakonu tolerise se visok nivo neformalnog placenog rada koji se desava u kudi ili
izmedu poznanika; takav rad ne smatra se neprijavljenim niti se sankcionise. Nasuprot tome, u
Danskoj, neprijavljeni rad podrazumijeva sire polje transakcija rada i podrazumijeva svaku vrstu
produktivne aktivnosti koja je placena u gotovini ili u naturi a nije prijavljena.??

Stavise, u zavisnosti od zemlje?", fokus na sami neprijavljeni rad moze biti razli¢it, a to se odra-
Zava u upotrebi distinktivnih definicija i politika. Na primjer, u nekim zemljama u kojima postoji
zakonska obaveza da se sklope ugovori o radu u pisanoj formi te da se registruju, neprijavljeni
rad u nacelu podrazumijeva rad koji se obavlja bez postojanja takvog ugovora??. U drugim slu-
¢ajevima, pojam zakonitog rada jeste definisan, ali nije pojam ilegalnog ili neprijavljenog rada.
Neprijavljeni rad moZe u zakonu biti opisan kao potkategorija Sireg pojma ilegalnog rada; ili
se mozda termin parafrazira, nabrajajudi razli¢ite kategorije radnika ili scenarija koji se smatraju
ilegalnim u skladu sa zakonom.?®’ U nekim slucajevima ¢ak nema uopste zvani¢ne definicije.?”

U stvari, nacionalno zakonodavstvo vecine zemalja ne daje definiciju ‘neprijavljenog rada’, pa se
vlade najrade pozivaju na pojam iz Saopstenja EZ (98) 219.2> Medutim, zakonici o radu i zakoni
o socijalnom osiguranju pokrivaju glavna pitanja vezana za neprijavljeni rad, kao s$to je obaveza
prijave novih radnika, kriterijume o uspostavljanju radnog odnosa spram komercijalnih ugovora,
zahtjeve za zaposljavanje radnika na osnovu minimalnog broja godina, pravni status u zemlji, kao
i uvjerenja o odredenim zanimanjima, itd. Pravne odredbe o minimalnim zaradama, zavodima za

18  Vidjeti Bignami R., Casale G, Fasani M, (2013) Inspekcija rada i radni odnosi, Radni dokument br. 28, LAB/ADMIN, MOR, Zeneva
19 Williams, C. C.(2009a) Slu¢aj zarada u kovertama u Evropskoj uniji. Medunarodni Zurnal sociologije, 39 (2), 39-59.

20 Pfau - Effinger, Brigit. Varijante neprijavljenog rada u evropskim drustvima. Britanski Zurnal industrijskih odnosa 47, 1. mart 2009.
godine, str. 79 - 99

21 Svereference na ovaj dokumentkoje ne identifikuju izvor sakupljene su iz nacionalnih studija koje je MOR finansirala, i dva okrugla
stola organizovana sa inspekcijaima rada iz Belgije, Francuske, Greke, Italije, Irske, Holandije, Poljske, Portugala, Rumunije i Spanije
u Briselu 29. aprila 2013. godine i Zenevi 10.i 11. jula 2013. godine.

22 letonija, Bugarska, Bivsa Jugoslovenska Republika Makedonija.
23 Francuska, Poljska

24 Primjer: Spanija, Portugal, Ujedinjeno Kraljevstvo
25 Naprimjer ¢lan 32 (7) grckog zakona broj 3996/2011 koristi identi¢nu definiciju.




zaposljavanje, radnom vremenu, placenom odmoru i druge takode predstavljaju korisne alate
za inspektore rada, i pomazu im u definisanju minimalnih standardna koji se primjenjuju na sve
radnike, dajuci time za pravo inspektorima rada da radnicima podvuku njihova prava, prilikom
primjene zakona. Medutim, i dalje ima poteskoca jer su odredene Cinjenice dvosmislene, i tesko
je nadi granicu izmedu onoga s$to se smatra radom za nadoknadu i onoga Sto je prijavljeno.

U nekim zemljama, ipak, zakonom su predvidene definicije za ono $to se smatra neprijavljenim
radom, cak i ako je stavljeno pod Sire pravne definicije. To je slucaj sa Litvanijom, gdje je nepri-
javljeni rad dio trenutnog koncepta ilegalnog rada kako je definisano u Zakoniku o radu.?® Sli¢na
Sira definicija koristi se u Njemackoj.?”? U Belgiji, ilegalno zaposlenje podrazumijeva sve radne
aktivnosti koje se izvrSavaju suprotno zakonodavstvu koje je u nadleznosti federalnih vlasti.?® U
Ceskoj, u Zakonu o zaposljavanju broj 435/2004 ilegalnim radom smatra se kada fizi¢ko lice
ne radi za pravno ili fizicko lice po osnovu radnog odnosa ili drugog ugovora, osim u slucaju
kada se radi o supruzniku ili djetetu fizickog lica, ili kada radnik obavlja neki rad koji predstavlja
krsenje izdate radne dozvole ili bez takve dozvole.

Francuska upotrebljava izraz ‘ilegalno zaposlenje’ (821 Zakonika o radu) da pokrije sljedece:

a) 'Prikrivenirad’, kao aktivnost koja je namjerno prikrivena radi izbjegavanja placanja
poreza ili doprinosa socijalnog osiguranja;

b) Laznu samozaposlenost;

c) llegalno uvecanje radnih odnosa;

d) Prevaru u vezi sa socijalnim benefitima;

e) llegalnu ponudu radnika i trafiking ljudima;
f) Neregularno zaposljavanje stranaca.

Mnogi struénjaci i smatraju da je vrlo problemati¢no precizno pravno definicsati neprijavljeni rad.
Ovim se objasnjava odsustvo takve definicije, $to je zasnovano na slobodnoj odluci donosioca
politika, a kako bi se izbjegle potencijalne prazine u sprovodenju zakona i pristup koji je isklju-
¢iv. S druge strane, isuviSe Siroka definicija mogla bi da zasijeni svrhu definisanja neprijavljenog
rada, to jest samu zastitu neprijavljenih radnika, jer ih neprijavljivanje ¢ini ugrozenom grupom
i oduzima im njihova zakonom predvidena prava. Moze se dodi i u zabunu u kojoj se mijesaju
neprijavljeni rad i socijalna ili fiskalna prevara, umjesto da se stavlja akcenat na zastitu prava
radnika. Nejednakosti u zakonima postoje cak i u oblastima koje regulise Evropska unija, kao
Sto je rasporedivanje radnika, gdje studije pokazuju razlike u transpoziciji i njenim prakti¢nim
efektima??, u zavisnosti od faktora kao $to su znacaj kolektivnih ugovora u poredenju sa zakonom

26 U clanu 98 Zakonika o radu koji je odobren Zakonom broj IX - 926 od 4. juna 2002. godine, izmijenjen i dopunjen Zakonom broj
XI-394 od 22. jula 2009. godine ilegalni rad definisan je kao rad: 1. 'koji se obavlja bez zaklju¢enja ugovora o radu, iako su karak-
teristike ugovora o radu prisutne’ (ugovor o radu definisan je u Zakoniku o radu kao ‘ugovor izmedu zaposlenog i poslodavca na
osnovu kog se zaposleni obavezuje da obavlja rad iz odredene profesije, specijalizacije, kvalifikacije ili da obavlja odredene duznosti
u skladu sa radnom regulativom koja se ustanovljava na radnom mjestu, a poslodavac se obavezuje da zaposlenom omoguci rad
koji je naveden u ugovoru, da mu isplati dogovorenu zaradu i da obezbijedi radne uslove kako su predvideni zakonodavstvom u
oblasti rada, drugim propisima, kolektivnim ugovorom i ugovorom izmedu strana’); ili 2.'koji obavlja strani drzavljanin ili lice bez
drzave koji se ne pridrzava procedure njihovog zaposlenja kako je ustanovljeno propisima’

27 llegalna zaposlenost definise se kao nezavisni slobodnjacki rad ili na osnovu zaposlenja za odredenu zaradu ali bez zakonske regi-
stracije i objave (Zakon o suzbijanju ilegalne zaposlenosti, 2004)

28 Drustveni krivicni zakonik, ¢lan 1, stav 1.
29 Cremens, 2011.
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ili nivo detalja koji postoji u ovim ugovorima. Na primjer, zakon u Irskoj nema precizno pravilo o
obaveznom postojanju ugovora o radu prije zaposlenja u mati¢noj zemlji, Sto stvara poteskoce
za sprovodenje.

Raznolikost pristupa neprijavljenom radu Sirom Evrope postoji i dijelom zato $to je priroda sa-
mog neprijavljenog rada kompleksna, a i zbog raznolikosti aktera koji u njemu ucestvuju, a sve
se to razlikuje od zemlje do zemlje, ali i zbog pravnih opcija i politika. Zamrsenost, disperzija, a
ponekad i uska grla u zakonodavstvu koja se ticu rada i socijalne prevare predstavljaju test za
mnoge inspekcije, za koje ispitivanje slucaja, prikupljanje dokaza i pravno tumacenje mogucih
prekr$aja mogu da traju i nekoliko mjeseci, sto inspekciju rada ¢ini nedovoljno efikasnom. Pri-
roda slucajeva je prilicno raznolika. Na primjer, u nekim zemljama neprijavljivanje najvise dobija
oblik skrivanja zarada, dok ¢e u drugim slucajevima to najc¢esce biti angazovanjeneprijavljenih
radnika koji nastavljaju da primaju benefite nezaposlenih, ili ¢ak preduzeéa koja prodaju ‘prava’
na socijalne beneficije®®. U drugim zemljama, praksa zaposljavanja radnika koji nemaju validnu
radnu dozvolu predstavlja ogroman problem?", uz lazni nezavisni rad®? i druge lazne statuse
zaposlenja, kao sto su ugovori o radu sa mladim radnicima koji su prikriveni kao staZiranje. De-
taljniji primjeri bice dati u daljem tekstu.

Sve u svemu, kvalitet zakona predstavlja izuzetno znacajan faktor koji uti¢e na kapacitete inspekcija
rada prilikom suzbijanja neprijavljenog rada. Narociti problem za inspektore rada predstavlja
na primjer rok za registraciju radnika na socijalno osiguranje. U zemljama kao $to je Rumunija
upravo rok za registraciju otezava inspektorima da dokaZu trajanje radnog odnosa. Kako izvje-
Stavaju inspekcije rada, kada je rok isuvise fleksibilan, rezultati inspekcije bivaju prili¢no uski, jer
su poslodavci koji se ne pridrzavaju propisa u moguénosti da registruju radnika nakon posjete
inspektora a da pri tom ne plate nikakvu kaznu. Nasuprot tome, pojednostavljenje procedura
moze pomodi inspektorima rada. Kada postoji opcija prijave radnika putem interneta, preko
poruke ili faksa, na taj nacin se preduzeéima nudi bolja javna usluga i ne moze biti opravdanog
razloga da se ne registruju radnici.

Nedostatak nacionalnih pravnih definicija u nekim slucajevima vodi do povecanih poteskoda
za inspekcije rada da razvrstaju slucajeve koji se smatraju neprijavljenim radom,a i do nekohe-
rentnosti pravnog pristupa od strane razlicitih institucija, pa cak i sudstva. U nekim zemljama,
inspektori rada dobijaju instrukcije o pravnim tumacenjima i protokolima koji se prave za razlicite
slu¢ajeve sa kojima se mogu susresti na radnom mjestu (npr. Francuska, ltalija, Spanija)*®, ali ¢ak
i za ove slucajeve uskladenost sa dominantnim tumacenjem suda ostaje izazov, koji Cesto vodi
do konfliktnih misljenja i kontradiktorne primjene zakona.

1.2.  CINJENICE | BROJKE

Na neprijavljeni rad uti¢u br ojni ekonomski, socijalni, institucionalni i kulturoloski faktori, i on
predstavlja narocito zabrinjavajucéu karakteristiku trzista rada zbog svojih socijalnih i ekonomskih
efekata, kao i efekata na pojedinca:

30 Estonija, Poljska, Bugarska (informaciju dostavile viade)

31 Francuska, Spanija (nacionalne studije)

32 Naprimjer Belgija, Njemacka (nacionalne studije i informacija dostavljena od vlada)
33 Nacionalne studije




e U smislu efekata na pojedinca, iskljucuje radnike iz zastite koja se obezbjeduje
zakonom o radu, i iskljucuje ih iz pokriéa socijalnog osiguranja u slucaju bolesti,
nezgode na radu, nezaposlenosti i godina;

¢ Na socijalnom nivou, on predstavlja pokusaj krsenja ljudskih prava, a narocito
dostojanstvenog rada i podstice distributivnu nepravdu, jer ¢e odredeni radnici
i preduzecda podsticati doprinose za poreski sistem, dok ¢e ostali iskoristavati
usluge drzave, bez ikakve ili vrlo malo obaveza;

e Naekonomskom nivou, on opstruira politike koje su orjentisane ka rastu, ostecuje
drzavu kroz manjak prihoda, stvarajuci time ozbiljnu prijetnju odrzivosti evropskog
socijalnog modela, i uvodi nelojalnu konkurenciju uz visok rizik od istiskivanja, gdje
¢e ona preduzeca koja postuju zakone sniziti svoje radne standarde da bi mogli
uopste biti konkurentni, time Sto ce iz prijavljene predi u neprijavljenu ekonomiju.
Dugorocno gledano, time se snizava kvalitet rada, kao i kvalitet proizvodnije, i
mogudi su gubici nacionalne konkurentnosti na globalnom trzistu.

Efekti neprijavljenog rada na nacionalne prihode: Slucaj Belgije**

U Belgiji, stru¢njak iz oblasti gradevine koji radi 40 sati nedeljno, dobija minimalnu zaradu od
2,240 eura (neto 1, 440 eura).

Kada se saberu porezi i ostala obavezna pladanja na samu platu ($to sve finansira poslodavac)
ukupan trosak na ovog radnika iznosi 4, 480 eura. Kada se izracunaju porezi koje plaéaju i po-
slodavac i zaposleni, drzava za svaki mjesec tog rada dobija oko 3, 040 eura.

Ukoliko je radnik neprijavljen, onda je to iznos koji drzava ne prima svakog mjeseca. Uz to, na
primjer, ukoliko je neprijavljeni radnik korisnik nekog socijalnog davanja, trosak ¢e biti jos vedi.

Ovakvi efekti prelaze nacionalne granice. Iste belgijske vlasti prijavljuju ozbiljnu nelojalnu kon-
kurenciju od strane poljskih medunarodnih drustava koja se bave transportom koja pribjegavaju
socijalnom dampingu, i gotove sve zemlje koje su ukljuc¢ene u nacionalne studije prijavile su
slican problem sa upucenim ili prekograni¢nim radnicima u gradevini.

Stvarne gubitke za drzave tesko je procijeniti. lako je u posljednjih nekoliko decenija razvijen
Sirok opseg metoda kojima se ocjenjuje fenomen neprijavljenog rada kako bi se poboljsalo ra-
zumijevanje njegovih dimenzija i uzroka, diskusije vezane za ‘ispravnu’ metodologiju jos uvijek
se nisu zavrsile.

Studije pod nazivom ‘Neprijavljeni rad u Evropi'®, ‘Neprijavljeni rad u prosirenoj Evropi’®, i
'Pregled o zaposljavanju u Evropi za jesen 2004. godine’pruzile su preglede ove tematike®”),
te dale su neke prve procjene neprijavljenog rada u drZzavama clanicama, kao i uvid u njihovu
prirodu. U najskorijem periodu, s ciljem pobolj$avanja razumijevanja samog obima i prirode

34 Adaptirano iz nacionalne studije

35 Mateman S., i Renooy, P.H. (2001), Neprijavljeni rad u Evropi: Put ka integrisanom pristupu za suzbijanje neprijavljenog rada,
Regioplan, Amsterdam

36 Renooy, P, Ivarsson, S., van der Wusten-Gritsai, O. i Meijer, R. (2004), Neprijavljeni rad u proSirenoj uniji: analiza rada na cro -
dubinska analiza specifi¢nih pitanja, Evropska komisija, Brisel.

37 EUROFOUND (2004), Borba protiv nemjerljivog? Razmatranje fenomena neprijavljenog rada u Evropskoj uniji, Pregled o zaposljava-
nju u Evropi za jesen 2004. Godine, Evropska komisija, Luksemburg, dostupno na: www.eu-employment-observatory.net/resources/
reviews/eeo_review_autumn2004_en.pdf

15



16

neprijavljenog rada preduzeti su i direktno istrazivanje (Evropska komisija®®) i pregled metoda
indirektnih istrazivanja (GHK i Fondazione Brodolini, 2009)*" i vec je koristeno dosta metoda
i nau¢nih modela (makro - ekonomski modeli, istrazivanja, analiza administrativnih podataka,
evaluacija nacionalnih rac¢una, itd.)

Direktne metode primjenjuju se da bi se utvrdio opseg neformalne ekonomije u odredenom
trenutku u vremenu. Primjer toga jeste metoda kao sto je Eurobarometar i Evropsko socijalno
istrazivanje, koji podrazumijevaju povremene ili redovne primjerke istrazivanja gdje se ispitani-
cima postavljaju odredena pitanja o njihovim radnim odnosima.

Ove metode dopunjene su indirektnim metodama, kao sto je metoda diskrepancije kojom se
mjere prihodi i potrosnja privrednih drustava, kao i drugim metodama kojima se analiziraju
indikatori trzista rada. Ekonometrijske metode i statisticki modeli koriste alatke za procjenu ne-
prijavljene ekonomije kao ‘'neposmatrane varijable na koju uti¢u odredeni uzroci (determinante) i
koja uti¢e na ostale varijable. Kada se ustanove determinante i pokazatelji, relativni obim i razvoj
neprijavljenog rada se izracunava, uz pomo¢ ekonometrijskog modeliranja. Model visestrukih
pokazatelja visestrukih uzroka (MIMIC) ili model dinamickih visestrukih pokazatelja viSestrukih
uzroka (DYMIMIC)*? su u upotrebi. Njima se uzimaju u obzir mnogostruki uzroci koji odreduju
pojavu i Sirenje sive ekonomije, i njenih multiplikativnih efekata u viemenu.*"

Prema modelu MIMIC koji koristi Schneider, 2011. godine, na primjer, neprijavljeni rad predsta-
vljao je 19 procenata BDP-a Evrope, iako uz velike regionalne razlike. Istrazivanja su pokazala
da je u nekim evropskim zemljama kao $to je Bugarska (32,3 procenta), Kipar (25,8 procena-
ta), Letonija (26,5 procenata), Litvanija (29 procenata), Poljska (25 procenata) i Rumunija (29,5
procenata), koli¢ina neprijavljenog rada, u smislu BDP-a, visa nego u drugim zemljama EU kao
S$to su Austrija (7,9 procenta), Belgija (17 procenata), Francuska (13 procenata), Njemacka (13,5
procenata), Irska (12,7 procenata), ltalija (19,4 procenata), Holandija (9,8 procenata) i §panija
(17,6 procenata).*?

Analiza koja se koristi istom metodom pokazuje pad u obimu sive ekonomije sa 22,3 procenta
u 2003. godini na 18,4 procenta u 2012. godini, dok se razlike izmedu sjevera i juga s jedne
strane, i istoka i zapada s druge, i dalje vidljive, gdje su jo$ uvijek u prednosti isto¢no - centralne
i juzne drzave clanice Evrope®?, dok razlike idu od 7,6 procenata u Austriji do 31,9 procenata u
Bugarskoj. Procjene su potvrdene u skorasnjoj studiji EUROFUND 2013.*” Njome se otkriva da

38 Evropska komisija (2007b), Specijalni eurobarometar 284: neprijavljeni rad u Evropskoj uniji, Brisel.

39 GHK'i Fondazione G. Brodolini (2009), Studija o indirektnim metodama mijerenja za neprijavljeni rad u EU. Dostupno na: http://
ec.europa.eu/social/Blobservlet?docld=456&- lanld=en.

40 MIMIC (visestruki pokazatelji, visestruki uzroci) ili DYMIMIC modeli su statisticke tehnike koje se sastoje od posmatranih i nepo-
smatranih varijabli koje imaju specifikaciju uzrocnih veza medu neposmatranim varijablama. Pretpostavlja se da siva ekonomija
ostaje neposmatrani fenomen (latentna varijabla) koja se procjenjuje kvantitativno mjerljivim uzrocima ilegalnog zaposljavanja,
npr. poreski teret i intenzitet requlative, kao i pokazatelji ilegalnih aktivnosti, npr. zahtjev za valutom, zvanicni BDP i zvani¢no radno
vrijeme.

41 Zabolji opis vidjeti: Evropska komisija 2009, Studija o indirektnim metodama mjerenja za neprijavljeni rad u EU - finalni izvjestaj.
Dostupno na: ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=4546&langld=en

42 Schneider, F.(2012) Obim i razvoj sive ekonomije 31 evropske i 5 ostalih OECD zemalja od 2003. godine do 2012. godine: neke
nove Cinjenice. Dostupno na:http://www.econ.jku.at/members/Schneider/files/publications/2012/ShadEcEurope31_March per
ent202012.pdf

43 Eurofound (2013), Suzbijanje neprijavljenog rada u 27 zemalja ¢lanica Evropske unije i Norveskoj: Pristupi i mjere od 2008. godine,
Eurofound, Dablin

44 Vidiisto djelo, Eurofound 2013.




pored blagog rasta izmedu 2008. i 2009. godine u vedini od 27 zemalja EU, neprijavljeni rad
nastavio je da opada u obimu u odnosu na prijavljenu ekonomiju u svim drzavama ¢lanicama
izmedu 2003. i 2012. godine. Trenutna ekonomska kriza nije promijenila prethodni trend sve
veceg pada obima neprijavljenog rada kao udjela u bruto domacem proizvodu. Veéina zemalja
¢lanica sa relativno visokom stopom sive ekonomije u 2012. godini su ili istocno -centralne ili juzne
drzave ¢lanice Evrope. One koje imaju stopu sive ekonomije koja je ispod prosjeka su vec¢inom
zapadno evropske ili nordijske drzave ¢lanice. Ovo, kako je ranije pomenuto, jasno upuduje
na podjelu sjever - jug i istok - zapad u okviru EU u pogledu relativnog obima sive ekonomije.

Medutim, empirijski dokazi mogu biti neuvjerljivi kao i uticaj skorije evropske krize, jer se procje-
ne trendova koje pokazuju uniformisani pad prema ekonometrijskom modelu*”’ suocavaju sa

variraju¢om slikom, u poredenju sa nacionalnim studijama i istrazivanjima, sto onda otkriva
drugadije cifre.

Prilikom koristenja tehnika anketiranja, kako je i dokazano direktnom anketom koja se sprovedena
u 27 zemalja ¢lanica EU u majuijunu 2007. godine, samo je 5 procenata ispitanog stanovnistva
izjavilo da je ucestvovalo u neprijavljenom radu. U nekim zemljama, medutim, stopa ucesca je
visa kao $to je Danska (18 procenata), Estonija (11 procenata), Letonija (15 procenata), Holandija
(13 procenata), i Svedska (10 procenata). To istraZivanje obuhvatilo je i obrazovni status evropskih
radnika koji su uzeli u¢esca u neprijavljenom radu. Ispostavilo se da su dvije najzastupljenije
kategorije neprijavljenih radnika bile nezaposleni i samozaposleni.

Kada se radi o nacionalnim studijama, brojke se takode razlikuju. Na primjer, skorija studija
belgijske nacionalne banke procjenjuje da na sivu ekonomiju otpada 3,8 procenata BDP-a,
te da je viSe razvijena u sektorima koji podrazumijevaju proizvodnju za pojedince (gradevina,
maloprodaja, popravka motornih vozila, prehrambena industrija*?, itd).*”

Kada se govori o dimenziji roda, Evropska komisija je 2007%%). godine otkrila da je neprijavljeni
rad uobicajeniji medu muskarcima nego medu zenama. Dok je 6 procenata muske populacije
obavljalo neprijavljeni rad u proteklih 12 mjeseci, samo je 3 procenta Zena to radilo. Gotovo
dvije tedine (62 procenta) svih snabdjevaca neprijavljenim radom bili su muskarci, osim u Spaniji,
Francuskoj i Italiji. U Spaniji i Francuskoj je odnos izmedu muskaraca i ena priblizno isti, dok u
Italiji preovladavaju Zene u tom smislu. Uopsteno gledano, muskarci neprijavljeni radnici placeni
su vise nego Zene (prosjecna zarada za jedan sat neprijavljenog rada bila je 19, odnosno 12 eura).

Ne samo mjera veli struktura sive ekonomije, ili preciznije re¢eno neprijavljenog rada, varira od
jedne drzave ¢lanice do druge; ovo je sve zahvaljujudi razlikama u strukturi proizvodnije, kao i
sistemu socijalnog staranja u drzavama*”. Kategorije radnika kojih se ovaj fenomen najvise tice,
avec su u nezavidnom polozaju u odnosu na prosjek, takode su zahvaéeni recesijom, i potencijal

45 Schneider F., Obim i razvoj sive ekonomije 31 evropske i 5 ostalih OECD zemalja od 2003. do 2012. godine: neke nove Cinjenice,
Radni dokument, 2012, str.5

46 U daljem tekstu: Horeca

47 Nacionalna studija

48 Specijalni Eurobarometar 284 (2007. godina) Neprijavljeni rad u Evropskoj Uniji, Evropska komisija.

49 U nordijskim zemljama, u kojima su izdaci za trziste rada, socijalnu zastitu i politike raspodijele visi, i gdje, kao rezultat toga postoji
veca jednakost u prihodima, statistike pokazuju rjedu pojavu neprijavljenog rada, koji se uglavnom odnosi na to da ljudi imaju i
drugi posao kako bi on bio dodatak njihovom prihodu. S druge strane, u juznoj Evropi, siva ekonomija igra znacajnu ulogu a sve
zbog ogranicenja u aktivnim radnim i socijalnim politikama, pa stoga narocito ona preovladava medu nezaposlenim licima i ljudima
koji su na marginama formalnog trZista rada. Vidite Eurofound, Suzbijanje neprijavljenog rada u 27 zemalja ¢lanica Evropske unije
i Norveskoj. Pristupi i mjere od 2008. godine, jun 2013, poglavlje 1 4.
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za njihov prihod je snizen.*” Stoga, dinamika sive ekonomije i neprijavljenog rada, narodito na-
kon krize, uti¢u na radnu snagu na razli¢ite nacine u raznim drzavama ¢lanicama, a takode medu
individualnim ekonomijama. Ova raznolikost uticaja mora biti uzeta u obzir prilikom formiranja
politika za suzbijanje sive ekonomije i prilikom usvajanja kontra - cikli¢nih socijalnih politika.

Kontrole i ostali statisticki pokazatelji iz inspekcija rada mogu da pomognu u sakupljanju nekih
dokaza, ne toliko o prosirenju samog fenomena, veé o njegovom obimu. Statistike inspekcije rada
predstavljaju pouzdane izvore informacija, ali ne mogu dati preciznu ideju o broju neprijavljenih
radnika u nekoj zemlji, jer brojke koje se tu predstavljaju jesu rezultat informacija sakupljenih
prilikom kontrolaa inspekcije i predstavljaju samo mali dio neprijavljene radne snage®”, imajucina
umu da inspekcije rada imaju ograni¢ene resurse i da se samo mali dio radnih mjesta posjecuje.
Procjene se takode ne mogu praviti samo na osnovu brojki koje inspekcije rada dostave, jer po-
stoji moguénost da su njihovi napori bili usmjereni na druge oblasti, a ne na neprijavljeni rad, pa
ako je tako, jasno je da ¢e brojke koje su date za jednu godinu biti manje nego u komparativnim
periodima. U svakom slucaju, podaci dobijeni iz godisnjih izvjestaja inspekcije rada ili izvuceni
iz informacionih sistema inspekcija rada sa drugim izvorima su veoma korisni, jer se na taj nacin
daju empirijski dokazi koje je izuzetno tesko sakupiti upotrebom metoda socijalne nauke.

Brojke koje su dostavile inspekcije rada uopsteno ukazuju na porast detektovanih slucajeva. U
Italiji je 2012. godine ukupno identifikovano 100, 193 neprijavljenih radnika, a preko 295, 000
radnika je u istom bilo uklju¢eno u neki oblik neprijavljenih plaéenih aktivnosti (narodito zarade
koje se daju u kovertama), Sto predstavlja porast od 6 procenata u odnosu na 2011. Od ukupno
243, 847 preduzeca koja su bila podvrgnuta inspekciji, 63 procenta je bilo neregularno. Iznos
koji je povraden na ime socijalnog osiguranja bio je vise od 1,631,700,292 eura, $to predstavlja
porast od 33 procenta u poredenju sa 2011. godinom (kada je to iznosilo 1,225,165,438 eura).
U smislu sektora privrede, dominantan je sektor gradevinarstva (61 procenat).

U Rumuniji, inspekcija rada je takode prijavila porast u broju poslodavaca identifikovanih da
se koriste neprijavljenim radom (9, 731 u 2011. godini spram 3, 442 u 2004. godini), a isto vazi
i za lica bez zakonitog ugovora o radu (10,446 u 2004. godini spram 29,095 u 2011. godini).

U Spaniji se procjenjuje da je 2012. godine skoro 50 000 radnika koji su bili podvrgnuti posjeti
inspekcije pogodeno krsenjem zakona vezanim za neprijavljeni rad, 48,756 2011. godine i
50,839 2010. godine. Ukupno je najveci broj krsenja naden u sektoru hotelijerstva (37 procenata
prekrsaja), usluga (17 procenata), i trgovine (14 procenata), ali kada se razmatraju relativne stope
izmedu broja inspekcija i identifikovanih prekrsaja, hotelijerstvo (17 procenata), poljoprivreda
(12 procenata) i industrija (11 procenata) zauzimaju najvece mjesto.>?

U pogledu obima neprijavljenog rada, dokazi pokazuju da se isti moZe naci na velikom broju
radnih mjesta (od malih poslova do velikih preduzeca), u brojnim sektorima (od usluga do gradev-
ine, od industrije do poljoprivrede), te da ukljucuje radnike s razli¢itim profilima i pozadinama
(npr. visoko kvalifikovani i nekvalifikovani radnici; muskarci, Zene i djeca; drzavljani i migranti).
Takva heterogenost ¢ini da je neprijavljeni rad izuzetno teZak za izmjeriti i posmatrati, i time se

50 Hazans M, Neformalni radnici Sirom Evrope. Dokazi iz 30 evropskih zemalja, Radni dokument ispitivanje politike, br. 5912, Svjetska
banka, decembar 2011. godine, str. 22 - 39

51 Sve brojke i informacije date u ovom dokumentu a koje nemaju posebnu reference na izvor uzete su iz upitnika koji je lansirao MOR
2009. godine, studije za koje je MOR unajmio nacionalne konsultante, biljezaka uzetih sa radionice o neprijavljenom radu koja je
organizovana u Briselu 29.i 30. aprila 2013. godine, kao i vebsajtova nacionalnih inspekcijaa rada.

52 Brojke iz nacionalnih studija




objasnjavaju razliciti pravni pristupi razli¢itih zemalja, kao i potreba inspekcija rada da pazljivo
analiziraju Seme i postave prioritete. Sektori poput gradevine, horeka®®, ugostiteljstva, trgovine
i usluga su pod stalnom prismotrom inspekcija rada. Na primjer, 2011. godine, belgijski ONEM
izvrSio je 2, 875 kontrolu horeka preduzeda i 9, 281 radnika, i pritom pronasao 1, 594 prekrsaja
protiv 1, 950 radnika.>” U Francuskoj su razlicite sluzbe za socijalni monitoring izvsile inspekciju
vise od 67000 preduzeda, pretezno su ciljali gradevinska podrudja, horeka i poljoprivredu (41
procenat odnosno 24 procenta, odnosno 19 procenata svih kontrola). Rezultati tih kontrola
potvrdili su potrebu da se strogo bude na oprezu, jer je 11 000 preduzeda zaposljavalo radnike
na neregularan nacin, nekih 79 procenata su bili neprijavljeni, od ¢ega je 11 procenata bilo
inostranih radnika bez radne dozvole. Iste te godine izdato je 9000opomena na istu temu. Od
otprilike 1000 kazni koje je sud izrekao, 25 procenata njih odnosilo se na neprijavljeni rad, od
¢ega se 10 procenata zavrsilo upudivanjem u zatvor, u prosjeku oko 4 i po mjeseca, a ostalo su
bile novcéane kazne.

lako je Cinjenica da se broj kontrola inspekcija koje identifikuju i kontrolisu neprijavljeni rad uve-
¢ava u mnogim zemljama EU, ovo nije univerzalni trend u EU. Varijacije mogu imati raznovrsne
uzroke, u vedini slucajeva pod uticajem politickih opcija, dostupnih resursa i institucionalnih ka-
paciteta. U Rumuniji se, na primjer, javlja postepeni porastizmedu 2004. godine i 2012. godine.
Broj posjeta porastao je sa 66,736 u 2004. godini na 98.498 u 2012. godini. U Spaniji je porast od
skoro 10 procenata od 2010. do 2012. godine (476,844 spram 519,402 posjeta). U Francuskoj,
posjete su porasle sa 251, 100 iz 2008. godine na 356,200 u 2011. godini. Nasuprot tome, u
zemljama kao $to su Irska i ltalija primijeéen je znacajan pad. U Irskoj, smanjenje broja posjeta
pao je sa 4, 199 u 2011. godini na 3,140 u 2012. godini, dok je u Italiji broj pao sa 315,170 u
2008. godini na 243,847 u 2012. godini.>

Cak iako vecina inspekcija daje pokazatelje o broju kontrola, makar da bi ih uvrstila u godi$nji
izvjestaj, ukrstanje podataka nije jos$ uvijek ispitano, u mnogim slucajevima, da bi se napravili
scenariji koji bi donosiocima odluka omogucili da naprave planove, usljed nedostatka specijalista
koji bi bili u mogucnosti da naprave i testiraju modele ili zbog loSeg informacionog sistema. Da-
kle, ne razdvajaju sve zemlje statistiku inspekcije rada o neprijavljenom radu u odredenoj mjeri,
dok druge, kao sto je Belgija, zaista koriste dostupne podatke na osnovu sofisticiranog softvera
i interne struke da bi sakupili i iSCitali statisticke rezultate. Zemlje kao $to su Francuska, Italija,
Holandija, Portugal i Spanija su u poziciji da analiziraju i predstave varijable po regionu, sektoru,
polu kao i najcesce prekrsaje, ali se Zale ako nemaju dovoljno interne vjestine da bi ekstrapolirali
podatke. U ostalim zemljama moze se samo pokazati ukupna brojka o broju posjeta i nadenih
prekriaja. Cak i kada je statistika dostupna, vebsajtovi ili godisnji izvjestaji ne omogudavaju
uvijek komparativne podatke koji pokrivaju vise od jedne godine, i samim tim medunarodno
uporedivanje je izuzetno tesko. Brojni nacini za prevaru u oblasti rada i nedostatak zajednickih
definicija ¢ine da definisanje pokazatelja bude jos teze.

Kada se govori o prioritetima inspekcije rada, neprijavljeni rad se ¢esto povezuje sa neregular-
nim radom migranata, te institucionalni odgovori mnogih zemalja stavljaju snazan akcenat na
kontrolu imigranata koji rade ilegalno. U Spaniji, na primjer, od 2010. godine do 2012. godine,

53 Hoteli, restorani, kafici (horeka)

54 Godisnjiizvjestaj dostupan na: http://www.rva.be/D_documentation/Jaarverslag/Jaarverslag_volledig/2011/RapportAnnuel2011/
in dex.html. Ostali godisnji izvjestaji dostupni na: http://www.socialsecurity.fgov.be/docs/fr/publicaties/jaarrapport_si/jaarverslag-so-
ciale-inspectie- 2010-fr.pdf (Socijalni inspekcija federalnih javnih usluga socijalnog osiguranja)

55 Brojke date u nacionalnim studijama
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11 procenata identifikovanih neprijavljenih radnika su stranci bez validne radne dozvole. Ovo
predstavlja veliki izazov za mnoge inspektore rada, koji su podijeljeni izmedu svoje duznosti da
kao javni sluzbenici izvijeste o bilo kakvom ilegalnom ponasanju na koje naidu (za koje mogu i
disciplinski, pa ¢ak i krivicno biti gonjeni), i uloge koja se od njih ocekuje a to je da Stite prava
ovih radnika. Promovisanje dostojanstvenih uslova rada i zahtjevi iz nacionalnog zakonodavstva
koji se ticu kontrole toka migranata moraju biti harmonizovani kako bi se uravnotezile konfliktne
vrijednosti.*®

Zastita prava radnika migranata predstavlja izazov za inspektore rada na vie nacina. Cak iako
se u politici inspekcije rada prepozna njihova glavna uloga vezana za sprovodenje standarda
dostojanstvenog rada, u nekoliko zemalja kao sto je Irska, inspektori rada nijesu u moguénosti®”
nadoknaditi prava radnika migranata ako oni nijesu dokumentovani, a i kada je moguce, zaduze-
ne zarade ili kompenzacija su u stvari nepovratne za radnika nakon sto budu izbaceni iz zemlje.

Neprijavljeni rad kao pojava zasluzuje koncentrisane napore od strane nacionalnih vlasti, ne samo
u smislu pojedinacne Stete koja se nanese pojedinacnom radniku, vec u smislu vrlo izrazenih
rizika po finansijski kapacitet drzave. Uprkos tome, treba da bude jasno da je mandat inspekcije
rada znacajno $iri, a paznja koja se posveti ovoj oblasti ne treba da odvlaci inspektore rada od
ostalih oblasti njihovog rada. U Grc¢koj, na primjer, inspektori zastite na radu ucestvuju u posjetama
koje imaju za cilj kontrolu neprijavljenog rada®®, a to im oduzima znacajno vrijeme. U Rumuniji,
svi inspektori rada angazovani su u na polju neprijavljenog rada i to predstavlja prioritet. Ovo
ni u kom smislu ne smije da umanji nivo kontrole uskladenosti sa zakonodavstvom koje se tice
zastite na radu.

Neprijavljeni rad povezan je sa znacajnim krsenjem ljudskih prava u slu¢ajevima prinudnog rada®”
i trafikinga ljudima. Prema brojkama sa kojima raspolaze MOR, nekih 880 000 ljudi u EU je pod
prinudnim radom, sto statisticki gledano znaci skoro 1,8 lica na 1000 stanovnika, od ¢ega se za
30 procenata procjenjuje da su Zrtve seksualne eksploatacije. Rad u domadinstvu, poljoprivreda
i gradevina su glavni sektori gdje se zrtve mogu nadi.®” Inspektori rada su privilegovani akteri
koji mogu da uoce slucajeve prinudnog rada jer imaju pristup svim radnim mjestima.

Postoje odredeni sektori gdje su bilo kakve intervencije inspekcija rada narocito teske, kao sto je
rad u domacdinstvu i pomorstvo, bilo da je razlog $to oni spadaju van okvira aktivnosti inspekcije
rada, bilo zbog ogranicenja posjeta inspekcije ili nedostatka resursa. Preovladavajuce pravilo
da se inspektorima rada omogudi pristup privatnim domacinstvima je da se dobije saglasnost
domacdina ili prethodna sudska naredba, ¢ime se posjeta inspekcije pretvara u problematic¢nu
aktivnost, i od inspekcija se zahtijeva inovativni pristup. Kada je u pitanju sektor pomorstva, pitat

56 U te svrhe, Odbor eksperata za primjenu konvencija i preporuka je 2008. godine izjavio u vezi sa primjenom Konvencije br. 81 u
Francuskoj, u istom smislu kako je izjavio i 2006. godine prilikom Opsteg istraZivanja o inspekciji rada (¢lan 150) da nijedan radnik
ne treba biti izopsten od zastite protiv neregularog statusa zaposlenja, te da je funkcija inspekcijaa rada da osigura radne uslove
koji su u skladu sa vazecim zakonskim propisima a ne zakonitu prirodu njihovog zaposlenaja. Takode je bilo naglaseno da mandate
inspektora rada treba da se razlikuje od ostalih organa, kakobi se zadrzalo povjerenje izmedu inspektora rada i radnika, ukljucujuci
i one neprijavljene. Vidi: https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_- COMMENT_ID:2298193.

57 Informacija iz nacionalnih studija
58 Saopstenje broj 10243 od 9. septembra 2012. godine
59 Prinudni rad je u Konvenciji MOR iz 1930. godine (broj 29) definisan kao svaki rad ili usluga koji se od neke osobe zahtijeva pod

prijetnjom bilo kakve kazne, i na koji ta osoba nije dobrovoljno pristala.

60 MOR Globalna procjena prinudnog rada, 2012. godina, dostupno na: http://ilo.org/wemsp5/groups/public/-- ed_norm/declaration/
documents/publication/wcms_182004.pdf.




nja poput teritorijalnosti, pristupa brodovima, mobilnost radne snage, kao i nedostatak iskustva
inspektora znacajno otezavaju pristup ugrozenim radnicima. Uz to, mnoge drzave clanice EU
jos uvijek nijesu ratifikovale Konvenciju o radu pomoraca iz 2006. godine.®"

1.3. OBIM

Kao sto je veca napomenuto, neprijavljeni rad moze se sresti na velikom broju radnih mjesta, u
raznim sektorima, i moze ukljucivati radnike razlicitih profila i pozadina. Zbog takvog heterogenog
karaktera, izuzetno je tesko pristupiti neprijavljenom radu, i potrebne su specijalne strategije.

Cak i kada imaju $irok mandat, inspekcije rada najée$ée ne pokrivaju sve manifestacije nefor-
malne ekonomije, kao $to su ekonomske dobrovoljne razmjene ili socijalni neprofitabilni rad,
niti samozaposlenost osim u malom broju sluc¢ajeva kada oni imaju nadleznost koja se tice so-
cijalnog osiguranja istog. Ipak, oni se u poveéanoj mjeri fokusiraju na gradanske i komercijalne
veze kako bi se ocijenila validnost ugovora, imajuci na umu da mnogi naizgled nezavisni odnosi
za pruzanje usluga mogu iza sebe da kriju stvarni ugovor o radu (lazna samozaposlenost).®?

Velika je raznolikost uslova neprijavljenog rada kojima se bave inspekcije rada u Evropi, i ona
varira od jednostavnih konstrukcija gdje jedno preduzece ili lice pokusava da izbjegne placanje
socijalnih troskova time $to ne prijavljuje prihode od rada do dinamicnih i kompleksnih Sema
koje sadrze mnostvo preduzecda u kompleksnim mrezama koja obavljaju aktivnosti i preko na-
cionalnih granica i generisu milijarderske profite.

lako bi zatvorena lista slucajeva bila problemati¢na, ne samo zbog nacionalnih okolnosti, vec i
zbog prakse koja se stalno mijenja, u ovoj fazi nacionalne studije i informacije sakupljenje od
vlada omogucavaju da se daju primjeri najuobicajenih izraza neprijavljenog rada u EU. Primjeri
koji slijede a koji nijesu iscrpni daju jednu sliku heterogenog karaktera ovog fenomena.®?

e Preduzetniciili preduzeda koja koriste radnu snagu koja je u potpunosti neprijav-
ljena vlastima, narocito u smislu socijalnog osiguranja i poreza, ili samozaposleni
koji nijesu vidljivi u sistemu. Mala preduzeéa, firme koje eksploatisu radnike, pro-
izvodnja iz domacdinstava, skladista, garaze ili prostorije sa ociglednom drugom
svrhom, brokeri rada, podizvodaci integrisani u velike izvodacke lance u gradevini,
zasebna poljoprivredna preduzeda, kao i lica sa dva posla su najéesce primjeri.
Postoje brojni razlozi za neprijavljivanje preduzeda, od nedostatka uslova za prijavu
za trazenu licence, ili svrhe obavljanja aktivnosti van svake kontrole, neplacanje
poreza i minimalne zarade i ostalih prava radnika.

e U nekim drugim slucajevima preduzeda jesu prijavljena, ali funkcionisu kao fiktivna
preduzeda, cakisalaznom korporativnom svrhom, laznom adresom ili [aziranom
kancelarijom ili prodavnicom koje imaju jedini cilj da odaju da je sve normalno.

61 Stupanasnagu 20.avgusta 2013. godine (nakon ratifikacije od strane 30 zemalja ¢lanica MOR, sa ukupnim udjelom od 33 procenta
u svjetskoj bruto tonazi). U EU, Konvenciju o radu pomoraca ratifikovale su Bugarska, Danska, Finska, Grcka, Letonija, Luksemburt,
Malta, Holandija, Norveska, Poljska, Spanija i Svedska.

62 Prepoznavanje situacija koje su zasticene radnim pravom je od fundamentalnog znacaja, kako bi se minimum socijalne zastite
primijenio na sve radnike bez obzira na njihov status zaposlenosti u formalnoj ili neformalnoj ekonomiji, kako je i prepoznato
Deklaracijom o temeljnim nacelima i pravima pri radu.

63 Podaci dostavljeni od strane vlada i nadeni u nacionalnim studijama.
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‘Lazne kompanije’ su prisutne najvise u sektoru gradevine. Ove kompanije ne-
maju imovinu, registrovane su od strane nepoznatog lica, koje cesto ima lazni
identitet, koje nakon prijave zaposlenih sa socijalnim davanjima objave bankrot
i nikad ne plate doprinose. Pocetni kapital i direktori nestanu. Procijenjeno je da
ovakva praksa na primjer u Austriji nanosi Stetu koja je veca od 1 milijarde eura
na godisnjem nivou.

e Preduzeca koja prijavljuju samo dio svojih aktivnosti i radnika. Zemlje izvjestavaju o
praksi gdje se neprijavljeni radnici koriste za no¢ne smjene i vikende®”, a registro-
vani radnici tokom regularnog radnog vremena; zaposleni koji su prijavljeni samo
u vidljivim preduzeéima ili onim kojima klijenti i dobavljaci imaju pristup. Cesto
su lica koja primaju davanja zbog nezaposlenosti ili usljed bolovanja zaposlena
pod ovakvim okolnostima za nizu platu nego ostali radnici.

e Preduzeda koja su osnovana regularnim putem a koriste neprijavljene radnike od
dobavljaca i podizvodaca u svojim prostorijama, ili se bave proizvodnjom u zam-
jenu za njihovu direktnu radnu snagu, pod direktnim naredbama i supervizijom,
kao nacin za izbjegavanje pladanja poreza, troskova zastite na radu i radi dobi-
janja ugovorne fleksibilnosti. Veliki podizvodacki lanci nude pogodne uslove za
ovaj vid prevare, gdje su podizvodacke kompanije specijalizovane za izdavanje
radne snage na marginama regulisanih privatnih agencija za zaposljavanje ili se
biraju priviemene kompanije s jedinim ciljem izbjegavanja primjene zakona ili
kolektivnih ugovora. Praksa koja se na francuskom kaze ‘marchandage’ je dobro
rasprostranjena u gradevini, proizvodnim industrijama ili uslugama, gdje su radnici
direktno odgovornifinalnom klijentu ali o¢igledno odgovaraju nekom posredniku,
koji je ponekad prerusen u radnika konacnog korisnika.®>

e Kompleksne seme koje podrazumijevaju grupe ‘umrezenih’ preduzeda, kada majka
kompanija upravlja brendom i ugovornim aktivnostima, i prenosi rizike vezane za
zaposlene na svoje filijale ili preduzeéa koja su pod njenim uticajem, na primjer, a
imaju iste akcionare. Radnici koji nijesu prijavljeni, ili su samo djelimicno prijavljeni,
konstantno se rotiraju od jednog preduzeéa do drugog (model kruzenja) i time se
znacajno otezava identifikovanje. Restrukturiranje ili zatvaranje preduzeda postaje
lak$e kada se ne moraju ispunjavati ugovorne obaveze prema radnicima. Kada
god se pojavi sumnja od strane nadleznih organa, kompanije koje ‘pozajmljuju’
jednostavno nestaju i bivaju zamijenjene drugima.

e U vezi sa prethodnim slucajevima, neregistrovane privremene agencije za rad
koje postavljaju radnike, ili registrovane agencije koje se sluze prevarama, koje je
tesko detektovati i reagovati zbog nepostojane prirode preduzetnistva, integra-
cije kompleksnih ugovornih lanaca, i o¢igledan finansijski profit za sve interesne
strane. Cest je slucaj postojanja fiktivnih grupa, sa postanskim sanducetom i bez
stvarnog postojanja. Radnici se biraju na osnovu oglasa koji su dati u lokalnim
novinama, kontakt se ostvaruje iskljucivo preko mobilnih telefona, interneta ili u

64 Najcesce su to radnici na odrZavanju i ¢is¢enju, ili osoblje za pred proizvodnju ili post proizvodnju kao Sto je prijem sirovine ili
29 pakovanije u fabrikama.
65 U vecinizemalja ovo iznajmljivanje ‘osoblja’ je protivzakonito. U svakom slucaju, moraju se postovati standardi postavljeni u Konvenciji
0 privatnim agencijama za zaposljavanje iz 1997. godine (broj 181)




kafi¢ima. Ovakvim prevarama cCesto se koriste nezakonite grupe migranata radi
zaposljavanja radnika pod prevarom u evropskim zemljama van EU, a cilj je navesti
ih na prinudni rad ili seksualnu eksploataciju. Nekvalifikovanim ili mladim radnici-
ma obecava se regularni pravni ugovor ili placeni staz ili zanimanje ‘au pair’, koji
zavrsavaju kao neregularni migranti koji ¢esto bivaju eksploatisani.

e Lose definisani radni odnosi koji su na marginama odredbi postavljenih zakonom
o radu a koje su u skorije vrijeme unesene u domace pravne sisteme i sklone
drustvenim prevarama, kao $to su ugovori na izuzetno kratak rok za sezonske
aktivnosti, ili ugovori ‘po pozivu’ (npr. hotelijerstvo, zabava) gdje se radnici nikad
ne prijavljuju, ili imaju istovremene poslodavce gdje samo jedan od njih djeli-
micno prijavljuje radnika.

e Lazni obrazovni status koji je veoma uobicajen u nekim sektorima®®, koji je cesto
rezultat decentralizacije proizvodnje, procesa restrukturiranja ili fleksibilnih upra-
vljac¢kih modela postfordizma, i sastoji se od:

o Lazne samozaposlenosti, koja se jos naziva i lazni nezavisni rad ili prikriveni radni
odnosi.®” Cesto se desava da su laZni nezavisni radnici registrovani i placaju
doprinose kao takve, ali je poslodavac izuzet od obaveza radnog i socijalnog
osiguranja, posto je to Cesto za komercijalne ugovorne odnose. Troskove dopri-
nosa za socijalno osiguranje iskljucivo snosi radnik, ili se ponekad (uglavnom za
kvalifikovane stru¢njake) plada radniku kao dio zarade. Javni prihodi na ovakav
nacin opadaju, ne samo zato $to poslodavci ne placaju doprinose koje su duzni
da placaju, vec i zato sto je skala koja se primjenjuje na nezavisne radnike niza
za rad sa zaradom. Preduzeca nekad autsorsuju aktivnosti koje nijesu njihove
primarne aktivnosti laznim samozaposlenim radnicima, nekad cak i biv§im
zaposlenim, koji tako ostaju pod njihovom direktnom kontrolom®®. U nekim
sluc¢ajevima, lazni nezavisni radnici javljaju se i sa regularnim prijavljenim poslom
na osnovu kog imaju socijalnu zastitu.
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Ova praksa Cesta je u mnogim zemljama. Na primjer, Holandska federacija izvodaca tvrdila je 2012.godine da se ukupan broj
samozaposlenih u gradevinskoj industriji procjenjuje na 73 000, Sto bi bilo oko 70 procenata svih navodnih samozaposlenih lica, i
time se pojavila ozbiljna sumnja u njihov pravi status. U Francuskoj, nacionalne vlasti procjenjuju da je 80 procenata svih slucajeva
neprijavljenog rada koji su detektovani 2011. godine bilo vezano za prikrivanje radnog odnosa i drugih laznih statusa zaposlenja.
Sektori u kojima se to najceSce srece su gradevina, hotelijerstvo, trgovina, usluge, sezonski rad u poljoprivredi i putni transport. U
Belgiji, 40 procenata evropskih migranata koji rade u kraljevstvu su lazno nezavisni (93.668 do kraja 2011. godine, Sto predstavlja
porastod 11,5 procenata u poredenju sa 2009. godinom). Najvise izrazene nacionalnosti su Holandani, Francuzi, Italijani, Rumuni
i Poljaci (nacionalne studije).

Pravne studije i jurisprudencija vezani za odredivanje radnih odnosa pomogli su inspekcijama rada da oblikuju smjernice kako da
se pristupi laZznom nezavisnom radu. Ovo se obi¢no radi tako Sto se ustanovljava kriterijum kojim se prepoznaje subordinacija, ili,
u nekim slucajevima, ekonomska zavisnost radnika prema primaocu rada, prema opstem pravilu primarnosti ¢injenica. Pokazatelji
koje zakon omogucava, sudske odluke ili doktrine predstavljaju privilegovana sredstva koja inspekcije rada koriste da bi se izgradio
kriterijum kojim se prepoznaje ugovor o radu koji je prikriven ispod forme gradanskog ili komercijalnog pravnog aranzmana.
Nejasnost radnog odnosa Cini izuzetno teSkim da se procijene 'sive’ situacije kada nije lako razaznati liniju izmedu radnog prava i
komercijalnog prava. Preporuka ILO o radnim odnosima iz 2006. godine (broj 198) daje primjere raznih metoda koje koriste zemlje,
uklju€ujuci i parametre za prepoznavanie €injenica na osnovu kojih se odlucuje o postojanju ugovora o radu, i eksplicitno pominje
da odredivanje radnog odnosa treba da se vodi ¢injenicama koje se ticu izvrsenja rada, nezavisno od toga kako se to karakterise u
ugovoru.

Radnici se otpustaju kao rezultat procesa reorganizacije, ili se pozivaju da sami otkazu ugovor o radu ili da potpiSu sporazumni raskid
radnog odnosa, da bi ih kasnije zaposlili kao samozaposlene, a da oni time ostaju pod direktnom kontrolom preduzeca.
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Eksterno angaZovani vozaci kamiona®”

Ovakvi slucajevi zabiljeZeni su u Portugalu i Spaniji, u kojima su kompanije koje se bave trane
sportom autsorsovale svoju glavnu djelatnost samozaposlenim vozacima, biv§im zaposlenim.

Zajedno sa raskidom ugovora o radu, vozacdi potpisuju ekskluzivni komercijalni ugovor radi
pruzanja usluga transporta svom bivéem poslodavcu.

U skladu sa tim komercijalnim ugovorom, kamion se prodaje ili izdaje vozacu, koji opremu
ispladuje u ratama, koja se cesto direktno skida sa cijene koju korisnik plaéa za pruzenu uslugu.

Navodni samozaposleni vozaci primaju instrukcije o isporukama na dnevnom nivou, vrijeme za
koje treba to da izvrSe, i kontrolise im se njihova vremenska skala. U nekim slucajevima, fiksni
iznos naknade se placa periodic¢no.

Ugovara¢ moze, putem ove Seme, izbjeci primjenu zakona o radu kao i odgovornost za propise
o bezbjednosti na putevima, i time praviti maksimalne periode za rad i limite brzine.

Kada postoji dovoljno dokaza o subordinaciji, radnik ima pravo na reintegraciju u firmu.

o LaZna staziranja, gdje se mladi radnici zaposljavaju navodno zbog struc¢ne
spreme, ali na kraju rade istovjetne zadatke kao i obic¢ni radnici, ¢esto ne bivaju
ni placeniili dobijaju simboli¢nu zaradu za prevoz i obroke. Belgija, Francuska,
Portugal, Spanija prijavile su ovo u sektorima kao $to je bankarstvo, osiguranje,
i masovni mediji. Postoje i slucajevi gdje je vrlo slaba razlika izmedu ugovora
o radu i staziranja, pa se onda zahtijevaju snazni analiticki napori od inspekcija
da razaznaju cinjenice.

e Zloupotreba volontiranja, ¢esto za NVO i druge neprofitabilne privatne institucije
kao Sto su korporacije (npr: vatrogasci), udruzenja i fondacije, gdje radnici koji su
na zloupotrebljavajudi nacin okarakterisani kao volonteri dobijaju neprijavljene
sume kao kompenzaciju za svoj rad koji se izvr§ava pod istim okolnostima kao da
je u pitanju radni odnos. U nekim sluc¢ajevima kompenzacija se primjenjuje samo
na prekovremeni rad, na koji su radnici sa zaradama primorani.

* Upotreba novih tehnologija kako bi se sakrio radni odnos. Neprijavljeni ICT rad-
nici od kuée koji razvijaju softvere, dispecerski centri koji su instalirani u privatnim
domacinstvima ili na parkinzima, gdje radnici odgovaraju supervizorima, dobijaju
direktne naloge i instrukcije, imaju definisano radno vrijeme ali se ne smatraju
zaposlenima ili su u potpunosti neprijavljeni, a plac¢eni su po djelu ili na osnovu
provizije.

e Upucivanje radnika kojim se krse odredbe postavljene Regulativom EZ 96/7179),
bilo na osnovu laznog statusa zaposlenosti upu¢enog radnika, fiktivnog upudivanja

69 Veoma poznata praksa autsorsovanja / insorsovanja koju je opisao Bronstein A.(2009: 61) koji objasnjava da kada se rad koji treba
izvrsiti nije promijenio (...) pravni okvir izmedu preduzeca i voza¢a kamiona se zaista znacajno mijenja, jer je voza¢ kamiona postao
nezavisni izvodac.

70 Shodno clanu 2 Direktive ,upuceni radnik” znaci radnik koji u ogranicenom vremenskom razdoblju obavlja svoj posao na drzavnom
podrucju drZave clanice koja nije drZava u kojoj uobicajeno radi. Definicija radnika data je prema zakonu drZave na ¢iju je teritoriju
radnik upucen. Zakonito upucivanje pretpostavlja prethodno utvrden radni odnos i legitimne aktivnosti poslodavca u drugoj drzavi
¢lanici, tj.aktivnosti koje su prijavljene. Dalje, osnov za upucivanie jeste komercijalna veza izmedu dva ekonomska entiteta u zemlji
koja Salje odnosno prima, i zanimanje radnika u smislu te takve komercijalne veze.




koje odgovara nezakonitom postavljanju radnika’", ili premasivanje dozvoljenog
maksimalnog period za upucivanje (dvije godine); ili dijelom prijavljivanje zarade;
ili lose placanje na osnovu nacionalnih minimalnih zarada ili zarada utvrdenih
kolektivnim ugovorima, a u mnogim slucajevima se izjavljuje da su se zarade
isplatile u zemlji porijekla. U ovom smislu najvise su pogodene starije drzave
¢lanice EU zbog kretanja radnika iz novih drzava ¢lanica. Prijavljene su i prakse
gdje preduzeca duhovi unajmljuju radnike iz zemalja ¢lanica EU u kojima su nize
zarade za direktan rad mimo pruzanja usluga, ili zaposljavanje radnika migranata
iz zemalja treceg svijeta koji borave u upucenoj zemlji.”?

Neovlastene mreZe za upucivanje drzavljanja zemalja treceg svijeta’*’

Jos jedan slucaj koji je ukazao na potrebu da nacionalne inspekcije rada treba da saraduju na
medunarodnom nivou opet je predstavila Belgija. Podrazumijevao je kriminalnu mrezu putem
koje su se migranti radnici iz Brazila uvodili sa neregularnim boravistem kao lazni Portugalci na
gradilista’. Radnici su ulazili u Portugal kao turisti i potom bi bivali odvodeni u mala sela gdje
su na osnovu ugovora o zakupu dobijali nacionalni fiskalni broj. Po posjedovanju individualne
poreske kartice, falsifikovana je trajna boravisna dozvola sa istim elementima sadrzanim u bra-
zilskom pasosu i fiskalnim identifikacionim brojem.

Kada bi oni ve¢ posjedovali laznu dozvolu, voda kriminalne grupe bio je u poziciji da ih uputi u
ostale zemlje ¢lanice EU kao portugalske radnike.

Bilo je izuzetno tesko otkriti prevaru na osnovu falsifikovanih dokumenata i zbog toga sto radnici
govore portugalski, ¢ime se za trecu stranu odaje utisak da je sve normalno. Tek nakon istrage
belgijske inspekcije rada koja je bila u kontaktu sa kontakt osobom za upucivanje radnika u
Portugal su nacionalne vlasti bile u moguénosti da se suoce sa ovim slucajem, jer su postojale
neke sitne greske na falsifikovanim dozvolama kao na primjer upudivanje na fiktivne sluzbenike
za migrante koji su navodno izdali dokument.”

e Prekograni¢ni organizovani trafiking kojim se radnici migranti uvode putem nere-
gularnog statusa, a mnogim slucajevima to su zrtve prinudnog rada da bi radili u
poljoprivrednim preduzedima, gradevini, radu u kudi ili seks industriji. U ¢eskom
sistemu 'klijenata’, na primjer, migranti se postavljaju preko posrednika koji prave
aranzmane za posao i radne dozvole, smjestaj i socijalnu zastitu, i tako primaju dio
zarade od radnika, a ¢esto radnike drze neinformisanim i eksploatisu ih.”®

71 Belgijske vlasti izvijestile su o mrezi putem koje se upucuju brazilski radnici pod laznim portugalskim licnim identifikacionim
dokumentima.

72 lzvor: nacionalne studije

73 Adaptirano iz izvjestaja o slucaju iz nacionalne studije

74 Istu praksu prijavili su Portugal i Spanija

75 U Spaniji su brazilski radnici uvodeni na gradilista takode kao Portugalci, uz lazne identifikacione dokumente. Kako $panski inspektori
rada nijesu mogli primijetiti kolokvijalnu razliku, organizovane su zajednicke posjete sa portugalskim inspekcijaom rada u granic-
nim predjelima ili na gradilistima gdje su preovladavali radnici koji su se deklarisali kao Portugalci. | dok su nadleznosti koristili

samo Spanski inspektori, njohove kolege su se ponasali kao eksperti, i pomagali u vodenju intervjua sa radnicima i prilikom analize
dokumenata.

76 Sirenje ovog fenomena dovelo je do toga da intervenisu drzavni organi i Caritas koji su pruzali pomo¢ ukrajinskim imigrantima. Citava
mreZa centara za davanje savjeta uspostavljena je u Ukrajini i Ceskoj, gdje su se pruzale informacije o prilikama za zaposlenje, koje
zahtjeve treba ispuniti za zakoniti ulazak i boravak, o rizicima koje podrazumijeva nezakonito zaposlenje i boravak, te se omogucavao
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» Zloupotreba ekstrateritorijalnih aranzmana troskova, gdje se dio zarade stranog
zaposlenog koristi za davanja bez obaveze pla¢anja poreza za troskove smjestaja,
transporta ili drugih troskova koji su rezultat rada u inostranstvu.

e Prijave nizih zarada od stvarnih, jedna je od najvise prijavljivanih praksi u gotovo
svim zemljama, a najcescée se prekovremeni rad ne prijavljuje’”, prijavljuje se
samo minimalna zarada a ostatak se daje ‘ispod stola’, ili se ne prijavljuje iznos
koji se placa za smjestaj i hranu, prijavljuje se samo lazno pola radnog vremena,
prikrivanje zarada navodnim povlasticama (koristenje automobila, karte za gorivo,
kreditne kartice, vauceri za trgovinu), laZzne dnevnice, itd. Ovakva placanja srec¢u
se u svim sektorima, u preduzecima svih veli¢ina i kod svih grupa radnika (kvali-
fikovanih, nekvalifikovanih; muskaraca, zena; drzavljana i migranata). Odredeni
broj radnika prihvata ovakvu situaciju, pa to otezava rad inspektorima, jer od
njih nemaju saradnju. Precizna provjera dokumenata, kao i specijalne tehnike
intervjuisanja, izmedu ostalih intelektualnih vjestina, koriste se za identifikovanje
¢injenica. Kada se radi o povlasticama kao sto je koristenje automobila u privatne
svrhe (menadzeri, prodavci, itd), narocito je tesko odrediti $ta se oznacava kao
nadoknada.

oo

Prevara na recepciji 24/7

Praksa u privatnom sistemu obezbjedenja sastoji se od koristenja radnika ‘duhova’ za prostorije
za koje je potreban stalni nadzor (24 sata/7 dana u nedelji). Posto je maksimalan broj radnih
sati zakonski ogranicen, potreban je minimalan broj radnika da bi se obezbjedenje odvijalo
nesmetano.

Kako bi smanijili troskove za socijalna davanja, privatna preduzeca koja se bave obezbjedenjem
dogovaraju se sa radnicima da produzavaju radno vrijeme a da im prekovremene sate placaju
‘ispod stola’, umjesto da unajme neophodan broj radnika. Kako je na taj nacin potreban maniji
broj radnika, a prekovremeni sati se ne prijavljuju, poslodavac ima ustedu i kod direktnih i kod
indirektnih troskova rada. Radnik, za uzvrat, dobija viSu sumu svakog mjeseca. Jedna od smjena
daje se fiktivnom radniku, ili radniku koji je kod drugog klijenta, tako da lista sa sa imenima koja
sadrzi minimalni broj radnika moze biti pokazana inspektoru rada u slucaju posjete. Radnici se
stalno rotiraju s jednog radnog mjesta na drugo kako bi zavarali vlasti.

Postoje i brojne druge prakse, kao $to je praksa prijavljena u Spaniji, kada, da bi izbjegli pla¢anje
socijalnih doprinosa, neka preduzeda simuliraju raskid ugovora i novo zaposljavanje istog rad-
nika nekoliko dana kasnije, pri ¢emu laziraju postojanje prekida ugovora koje se u stvari nikad
nije desilo, ili azuriranje skala plata kao rezultata mehanizma kolektivhog pregovaranja bez
odgovarajuce prijave socijalnom osiguranju.

U smislu radnika, sljededi primjeri mogu biti ukljuéeni u prevare, kao sto su:

* Pojedinci koji su potpuno nepoznati administrativnim vlastima, jer ne prijavljuju
nikakav formalni rad, i ne placaju nikakav porez na prihod od zaposlenja ili sa-
mozaposlenja (duhovi);

kontakt izmedu poslodavaca i onih koji traZe posao.

77 Belgija je prijavila ogromnu zloupotrebu neprijavljenog i lose placenog prekovremenog rada u juznoj regiji Occidental Flandre, na
primjer. Kako su se radnici Zalili tek nakon $to je okoncan ugovorni odnos, jako je tesko sakupiti dokaze.




e Pojedinci koji su registrovani kao regularni radnici ali imaju drugu aktivnost koja
nije prijavljena (lica sa drugim poslom);

e Pojedinci koji imaju lazni obrazovni status, svojevoljno ili ne;
e Pojedinci sa regularnim ugovorom o radu gdje se dio zarade ne prijavljuje;

e Registrovani pojedinci koji primaju socijalne beneficije, a u isto vrijeme rade
za svoj racun, ili za trecu stranu, bez prijavljivanja te takve situacije i bez prijave
svojih prihoda.

Pojavila se trziSna niSa gdje se preduzeca specijalizuju za prodaju falsifikovanih dokumenata,
kako bi gradani mogli da dobiju socijalne beneficije na osnovu bolesti, nesrece, itd. Kada je
socijalno osiguranje u sklopu inspekcija rada, oni takode ispituju te slucajeve, kao sto je neza-
konita upotreba povecanih beneficija za nezaposlenost na osnovu lazne dimenzije porodice,
simulacije zahtjeva za primanjem bilo kakve vrste socijalne pomodi i ostalog. U Spaniji se pri-
javljuju fiktivni ugovori o radu da bi se dobile socijalne beneficije, preduzeée napravi navodni
radni odnos, prijavljuje radnika socijalnom osiguranju, placda doprinose za kratak vremenski
period, a kasnije prijavljuje lazna odsustva na osnovu kojih radnik ima pravo na beneficije, a
on za uzvrat placa odredenu sumu navodnom poslodavcu.’”® U Belgiji je prijavljena jos jedna
praksa da preduzeda prijave svoje radnike, i odmah nakon te prijave lazno svojevoljno odsustvo
za koje se ne placaju doprinosi.

78 Godine 2012. $panske vlasti identifikovale su vise od 23 000 preduzeca koja su stvarala fiktivne poslove.
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2. REAGOVANJE VLADA NA NEPRIJAVLJENI RAD

Signalizirano je da neprijavljeni rad predstavlja politicki prioritet u Evropskoj uniji ve¢ vise od dvije
decenije, sa rastuc¢im uticajem od objave Saopstenja COM (98) 219. Jos je nekoliko zvanicnih
tekstova objavljeno na tu temu u kojima se otkriva vaznost istog u EU’?, tj. Rezolucija Savjeta
2003/C260/01, u kojoj stoje preporuke za drzave ¢lanice da preduzmu artikulisane preventivne
mjere za smanjenje neprijavljenog rada, na Sta su nacionalne vlade odgovorile velikim brojem
strategija kojima se poboljsava identifikovanje, sprecavanje kao i kazne.t?

S ciljem sprecavanja neprijavljenog rada, vlade su sprovodile mjere da bi omogudile ljudima da
rade legitimno, da lica koja vec imaju u¢esca u neformalnoj ekonomiji navedu da prijave svoje
aktivnosti i da iskoriste inicijative, kako bi povecali placanje poreza. Istovremeno, poboljsane su
i mjere identifikacije uz pomoc¢ kojih su se uoceni prekrsaji detektovali, a potencijalni pocinioci
zastrasili od izvrsenja ilegalnih djela. Redovna praksa u EU su intenzivna upotreba masovnih
medija koji se vode svrhomapelovanja na javni moral, ili upozoravanja potencijalnih pocinioca
na rizike i posljedice ukoliko budu uhvaceni.

Medu razli¢itim pristupima, kaznjavanje preovladava (vidjeti poglavlje 5). U stvari, prema Euro-
found-u (iz 2013.godine), dok su preventivni pristupi®”, ljekoviti pristupi®? i pristupi opredijelje-
nosti®¥ u porastu u svim zemljama Evropske ekonomske zone i Svajcarskoj, ipak je preferirani
pristup u 2010. pristup odvracanja jer se 93 procenta zemalja oslanja na kazne®. U pogledu
mjera poboljsanja identifikacije, 83 procenta zemalja podijelilo je svoje podatke, a 74 procenta
je koristilo registraciju radnika prije pocetka rada ili prvi dan rada. Sertifikacija preduzeca (65
procenata), obavezna identifikacija radnika na radnom mjestu (65 procenata) i koordinacija
aktivnosti izmedu razlic¢itih agencija su takode bili koristeni (61 procenat). Zanimljivo obavjeste-
nje, dato u istoj publikaciji, je da je samo 45 procenata interesnih strana iz zemalja gdje su se
implementirale preventivne mjere iste dozivjelo kao efikasne u poredenju sa zastrasivanjem,
i pokazalo se veliko preovladavanje stava kojim se podrzava upotreba represije u suzbijanju
neprijavljenog rada, umjesto mjera koje promovisu formalizaciju.

Neprijavljeni rad se generalno gledano posmatra kao fenomen koji ima snazne negativne re-
zultate i kome se pridaje velika politicka paznja u vecini zemalja, kako ¢e i primjeri koji slijede
otkriti. U Belgiji savjet ministara definise politicke opcije na ovu temu, a 2008. godine postavljen
je zamjenik ministra za borbu protiv prevara, koji direktno odgovara Predsjedniku vlade. U Spa-

79 Rezolucija A5-0220/2000 Evropskog parlamenta od 21. septembra 2000. godine objavljena u Zvani¢nom Zurnalu EU C 146/102,
od 17. maja 2001. godine, Rezolucija Savjeta 2003/0260/01, Saopstenje Komisije Evropskom parlamentu, Ekonomski i socijalni
komitet, i Regionalni komitet COM (2007. godine) 628 od 24. oktobra 2007. godine, i Rezolucija Savjeta o pretvaranju neprijavljenog
rada u regularno zaposlenje (2003/C 260/01).

80 Eurofound, 2013. godine, str. 9

81 Vecinazemaljaje pojednostavljivala procedure za uskladenost sa zakonom (87 procenata), cime je prelaz iz nezaposlenosti u samo-
zaposlenost bivao laksim (65 procenata), dajuci tako direktne poreske olaksice (61 procenat), izmedu ostalog.

82 Mijere za stimulisanje kupaca da kupuju deklarisanu robu (npr. Vauceri za uslugu) ili za stimulisanje dobavljaca da formalizuju
aktivnosti kroz amnestije, smanjenje PDV-a, postepenih Sema formalizacije, itd.

83 Vecinainicijativa sastojala se od kampanja podizanja svijesti da bi se informisali radnici i poslodavci o rizicima i troskovima koje nosi
neprijavljeni rad (61 procenat), da se obavijeste korisnici (61 procenat) i radnici (57 procenata) o prednostima prijavljenog rada. 65
procenata zemalja koristilo je i mjere da se poboljsa informisanost o zakonima o radu, i 0 socijalnim i fiskalnim zakonima.

84 0d Cega je 87 procenata administrativne prirode, spram 74 procenta koji su kriminalne prirode.




niji je najprije 2010.8> godine a zatim i u aprilu 2012.8¢ godine usvojena nacionalna integrisana
strategija za sprecavanje i korekciju fiskalnih i socijalnih prevara i prevara koje se ti¢u rada. U
Italiji postoji ad hoc mehanizam za koordinaciju izmedu ministarstava da bi se suzbio neprijav-
lieni rad. Takve inicijative su se isplatile jer su zemlje imale pozitivne ishode u smislu povracaja
miliona eura. U Francuskoj je novembra 2012. godine Predsjednik vlade definisao novi plan za
borbu protiv neprijavljenog rada za period 2013/2015. godina, sa fokusom na represiju svih
oblika zloupotreba prekograni¢nog upudivanja radnika, kontroli unajmljivanja podizvodaca, ka-
Znjavanju laznih obrazovnih profila i ilegalnog zaposljavanja neovlastenih radnika iz inostranstva.
Predvideni program podrazumijeva veliko pokrice vlade i socijalnih partnera, poboljSava kontrolu
kroz profesionalizaciju usluga i koordinaciju putem operativnih odbora za borbu protiv prevare
(CODAF).2” U Norveskoj je 2008. godine osnovano Zajednicko udruzenje protiv sive ekonomije.

Vlade najcesce neprijavljeni rad vide u okviru sveobuhvatnijeg domena socijalnog staranja i
poreskih prevara, i kao nadlezne agencije postavljaju ili inspekcije rada ili sluzbe za socijalnu i
poresku inspekciju. Pristup svake zemlje ovom problemu zavisi u velikoj mjeri od nacionalnih
pravnih i javnih administrativnih sistema i politickih opcija, i u osnovi je fokusiran ili na zastrasiva-
nje ilina omogudavanje uskladenosti sa propisima. Medutim, finansijska kriza dovodi odredene
evropske zemlje u situaciju da moraju da prioritetizuju povracaj prihoda i kontrolu budzeta, pa
se samim tim veci znacaj pridaje istrazi vezanoj za poreze, nego zastiti prava radnika. U Irskoj,
na primjer, sektor za prihode i sektor socijalne zastite su vodece agencije. U drugim zemljama,
kao na primjer u Francuskoj, sve institucije koje se bave ‘ilegalnim’ radom imaju uravnotezenu
odgovornost, a u nekima kao recimo u Spaniji, veéa uloga se dodjeljuje inspekcijama rada. Ne-
zavisno od precizne odgovornosti inspekcija rada u pojedinacnim sistemima, inspekcija rada
smatra se fundamentalnom, te umnogome doprinosi odrzivosti evropskih socijalnih modela.
Samo kao primjer, u ltaliji su aktivnosti javnih agencija koje se bave inspekcijom rada (Ministar-
stvo rada i socijalnih politika, INPS i INAIL) rezultirale povradajem 1, 631, 703, 292 eura na ime
socijalnih doprinosa u 2012. godini.®®

85 http://www.empleo.gob.es/itss/web/Atencion_al.../Plan_int_fraude.pdf

86 Bankaznanja dobrih praksi Eurofound, dostupno na: https://www.eurofound.europa.eu/observatories/emcc/case-studies/tackling-un-
declared-work-in-europe

87 http://www.gouvernement.fr/sites/default/files/fichiers_joints/plan_national_de_lutte_contre_le-

88 Nacionalne studije
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3.SUZBIJANJE NEPRIJAVLJENOG RADA KROZ SISTEM
INSPEKCIJE RADA

3.1. ULOGA INSPEKCIJE RADA

U nekoliko institucija razmatraju se razni problemi vezani za neprijavljeni rad, narocito inspekcije
rada, socijalno osiguranje, organi za poreze i imigrante. lako su inspekcije rada medu vodecim
agencijama, neke zemlje imaju obicaj da se vise fokusiraju na uskladenost sa poreskim zakono-
davstvom nego na zastitu prava radnika. Na primjer, u Austriji i Njemackoj, funkcija supervizije
neprijavljenog rada prenesena je na Federalno ministarstvo finansija 2002. odnosno 1991. godine.

Cak i kada imaju $irok mandat, kao $to je to slucaj u Spaniji, kada je praéenje usaglasenosti
sa zakonodavstvom koje se ti¢e socijalnog osiguranja pod nadleznoséu inspektorata rada, ne
predstavljaju svi slucajevi neformalne ekonomije nesto sto je relevantno za inspekciju rada,
kada na primjer nema naknade, ili kad spadaju u nadleznost druge institucije kao Sto se Cesto
dogada sa samozaposlenoscu.

Nadleznosti inspekcija rada u EU su prilicno raznoliki, iako dijele zajednic¢ku osnovu u skladu
sa Konvencijom MOR broj 81. Karakteristike poput postojanja jedinstvene institucije ili speci-
jalizovane inspekcije, pokrice i radnih odnosa i zastite na radu (na primjer: Belgija, Bugarska,
Francuska, Gréka, ltalija, Luksemburg, Portugal, Rumunija i Spanija), ili nadleznost koja je tra-
dicionalno okrenuta za zakonodavstvu vezanom za zastitu na radu (na primjer: Kipar, Danska,
Njemacka, Norveska, UK) uti¢u na znacaj koji se daje inspekciji rada u svakoj zemlji kada se
razmi$lja o kr§enjima radnog prava. Ostale karakteristike kao $to je administrativno dijeljenje
teritorije, primjenjivi modeli rimskog ili obicajnog prava, i administrativne i krivicne sankcije,
postojanje alternativnih mehanizama uskladenosti sa zakonodavstvom i druge znacajne varijable
koje pomazu u razumijevanju razlicitih uloga inspekcija rada u okviru EU.

Uprkos razlikama, u nekim zemljama u kojima je tradicionalna nadleznost inspekcije rada podra-
zumijevala zastitu na radu, osnovane su nove agencije koje se bave pitanjima iz radnih odnosa.
Ovo je slucaj u Irskoj, gdje je NERA osnovana 2007. godine, da bi se osigurala uskladenost
sa zakonodavstvom iz oblasti radnih odnosa, kao rezultat okvira Sporazuma o socijalnom par-
tnerstvu koji je potpisan izmedu vlade i socijalnih partnera.®” Po prvi put su inspektori rada bili
ukljuceni u sprovodenje odluka iz zakona o zaposljavanju.”” Reorganizacioni proces odigrao se
i u Holandiji, gdje je osnovana nova inspekcija SZW, da nadgleda uskladenost sa propisima u
oblasti uslova na radu, sprecavanja velikih opasnosti koje ukljuc¢uju opasne supstance, ilegalno
zaposljavanje i minimalne zarade, implementaciju zakona iz oblasti socijalnog osiguranja kao
i identifikovanje prevare, eksploataciju i organizovani kriminal u lancu rada i prihodovanja (ek-

89 Neke druge drzave Evrope, koje nijesu ¢lanice EU, kao $to je Svajcarska, osnovale su nove organe vlasti. 1. januara 2008. godine
stupio je na snagu federalni zakon o neprijavljenom radu kojim se predvida postavljanje organa inspekcije na nivou kantona sa
osnazenim autoritetom za istragu. Iznad svega, ovo je dovelo do regrupacije sluzbi za inspekciju rada i agencije nadlezne za pracenje
rada migranata.

90 Formalizovano Zakonom o uskladenosti sa propisima iz oblasti zaposljavanja iz 2008. godine. U trenutku pisanja, planirano je, u
skladu sa novim pravnim dokumentom, da se inspektori rada preimenuju u Sluzbenike za uskladenje sa zakonskom regulativom
i nastave da se bave loSim placanjem nacionalne minimalne zarade, stopama zarade, ilegalnim metodama placanja, nezakonitim

smanjenjima, nedrzanjem obavezne dokumentacije i registara, i radom bez validne radne dozvole.




sploatisanje rada, trafiking ljudima i velike prevare u oblasti socijalnog osiguranja), posljednje
pod direktivom Javnog tuzilastva.

U Svajcarskojje 1. januara 2008. godine stupio na snagu federalni zakon o neprijavljenom radu
kojim se predvida imenovanje organa inspekcije na nivou kantona sa osnazenim autoritetom za
istragu. Iznad svega, ovo je dovelo do regrupacije sluzbi za inspekciju rada i agencije nadlezne za
pracenje rada migranata. Na primjer, trenutno inspektori iz Zeneve obavljaju zajednicke kontrole
uslova rada u sektorima u kojima je stopa neprijavljenog rada najvisa (usluge cisc¢enja, hotela i
keteringa, itd.) u kojima svi organi inspekcije ucestvuju. Skoro su dogovorene i prema zakonu
se sprovode stroze kazne (novcane kazne, diskvalifikacija iz javnih ugovora, i objavljivanje imena
firmi koje su napravile prekrsaje na internetu).

Druga reorganizacija javnih agencija dogodila se u Bugarskoj, kada su Federalni odbor za borbu
protiv ilegalnog rada i socijalnih prevara i Federalni koordinacioni odbor spojeni u Socijalnu
sluzbu za obavjestavanje i istragu, s ciliem borbe protiv ogromnih prevara u pogledu beneficija.
Povecana nadleznost inspekcija rada zabiljeZena je i u Rumuniji i Poljskoj, gdje je od 1999. godine
odnosno 2007. godine inspekcija rada nadlezna za zakonitost zaposljavanja inostranih radnika.””

Osnovane su i medu-ministarske agencije, nacionalne rukovodece grupe i tripartitni odbori.
Godine 1998. Italija je osnovala Nacionalni komitet za formalizaciju neprijavljenog rada, s ciljem
da se prikupe informacije o neformalnoj ekonomiji. Komitet predlaze formalizaciju politika i
druge inicijative.” U skorije vrijeme, zemlja je osnazila ovlaséenja Ministarstva rada i socijalnih
politika, isticuéi ulogu koju imaju inspektori rada, i unaprijedila saradnju tako $to je postavila
Generalni direktorat za aktivnosti inspekcije.” U Luksemburgu je od 2000. godine aktivna
medu-administrativna jedinica za borbu protiv ilegalnog rada (CIALIT). Iste godine Finska je
osnovala Upravljacku grupu za borbu protiv ekonomskih krivi¢nih djela.

Neke druge zemlje osnovale su specijalizovane jedinice ili timove. Ovo je slu¢aj sa Spanijom,
koja je 2007. godine organizovala specijalne timove za neformalnu ekonomiju, kojima su date
smjernice za drumski transport i za lance podizvodaca. U svrhe istraZivanja socijalnih prevara
koje se vezuju za upucivanje radnika, Federalna sluzba socijalne bezbjednosti u Belgiji napravila
je grupu inspektora GOTOT. Takode, formirani su i specijalizovani timovi za sva prekograni¢na
pitanja i za drumskitransport” i mreza inspektora (COVRON) koja je specijalizovana za prekogra-
ni¢ne aktivnosti i kontrolu inostranih poslodavaca koji upucuju radnike u Belgiju. Zloupotrebe
‘titres-service’ navele su Nacionalnu kancelariju za socijalnu bezbjednost da formira specijalne
timove za analizu i identifikovanje ovih praksi. Druge grupe specijalizovane su za rad luka, po-
morstvo i trafiking ljudima. U Portugalu je 2010. godine formirana radna grupa za neprijavljeni
rad, a kasnije i radna grupa za definisanje parametara za kampanju koja bi se ticala te teme.
Poljska inspekcija rada oformila je Sektor za zakonitost rada 2007. godine i specijalizovanu je-
dinicu u svakoj okruznoj inspekciji. U Litvaniji, formirana je koordinisana grupa da se analiziraju
kretanja neprijavljenog rada, postave prioriteti i odobre odredeni pristupi. U UK je od 2001.
godine organizovan JoSete s kojim su udruzene snage Ministarstva rada i penzija (DWP), Prihoda

91 Nacionalne studije i radionica u Briselu

92 Banka znanja o dobrim praksama Eurofound-a, dostupna na: https://www.eurofound.europa.eu/observatories/emcc/case-studies/
tackling-undeclared-work-in-europe

93 Zakonodavna uredba br. 124 od 23. aprila 2004. godine o racionalizaciji funkcija socijalnog osiguranja i inspekcija rada
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(HMRC)i Agencije za zaposljavanje Job Plus, da bi izvrsavali aktivnosti u sektoru gradevine, taksi
i kurirskih sluzbi, keteringa i ugostiteljstva.

Bez obzira na razlike izmedu sistema inspekcije rada u Evropi, zajednicki princip svima je pro-
movisanje uskladenosti sa zakonima kojima se Stite prava radnika, i upravo je ovo karakteristika
koja razlikuje inspekcije rada od ostalih organa. Inspektori rada cesto podsjecaju radnike na
njihova prava na zaradu i nadoknadu. U Portugalu, na primjer, kada pocinilac plati minimalnu
novCanu kaznu, svako neispunjeno pravo radnika se mora nadoknaditi. Prekrsaji se ticu svih
zaduzenih zarada prema radniku i u sudu ih moze odmah izvrsiti javni tuzilac, kojima inspekcije
rada upuduju slucajeve, sa potvrdom zaduzenih zarada.”

Inspekcije rada suocavaju se sa brojnim poteskoéama i izazovima da bi postigli rezultate u
borbi protiv neprijavijenog rada. | radnici i poslodavci su ¢esto nekooperativni, radnici zato $to
se boje gubitka posla, ili zbog svoje direktne dobiti kroz plate koje dobijaju u koverti a na koje
ne placaju poreze ili cak i zbog pravnih ogranicenja da se necim bave zbog nedostatka uvje-
renja, minimalnog broja godina za zaposlenje ili ilegalnog statusa u zemlji. Neki radnici biraju
da budu neprijavljeni kada dobijaju beneficije vezane za nezaposlenost ili bolovanje, narocito
ako mogu da rade od kuce ili da radi nezavisno. Poslodavci, sa svoje strane, Zzele da smanje
operativne troskove i da izbjegnu ogranicenja koja zakon o radu postavlja njihovoj upravljackoj
fleksibilnosti. Ovo odupiranje i stalna izmjena nacina prevara obavezuje inspekcije rada da stalo
unaprijeduju svoje kapacitete, stoga objektivna analiza okruzenja zauzima vazno mjesto. Ovo
objasnjava znacaj saradnje sa tradicionalnim interesnim stranama, kao $to su socijalni partneri,
kao i pokusaj rada sa manje uobicajenim interesnim stranama kao $to su naucne institucije,
istrazivacki instituti i univerziteti, i NVO.

3.2. ISKUSTVA U PLANIRANJU INSPEKCIJE RADA KOJA SE TICU
NEPRIJAVLJENOG RADA

Neprijavljeni rad postao je prioritet za brojne inspekcija rada, i to je evidentno u njihovom gov
di$njem planiranju (Belgija, Francuska, Italija, Litvanija, Portugal, Spanija, Rumunija.) Planiranje
neprijavljenog rada kao redovne aktivnosti za razvoj proaktivnih mjera postalo je uobicajeno
za inspekcije rada u zemljama EU. Prilikom razmatranja neprijavljenog rada, prioriteti mnogih
inspekcija fokusirani su na visokorizi¢ne sektore i sezonski rad.”® Ovi sektori su gradevina, po-
ljoprivreda, c¢is¢enje, maloprodaja, ugostiteljsvo, turizam. Uz to dat je prioritet i agencijama za
privremeno ustupanje zaposlenih, kao i svim oblicima zaposljavanja gdje se koriste posrednici.
Mapiranje rizika je velika aktivnost za inspekcije, narocito zbog obaveznih zahtjeva Direktive
EU 2009/52/EC o kaznama za poslodavce koji na ilegalan nacin zadrzavaju drzavljane zemalja
treceg svijeta.

Definicija prioriteta prema rizicima od neuskladenosti sa zakonima zasnovana je na preciznim
obavjestenjima, u nekim slucajevima. U Belgiji, Socijalna inspekcijsla sluzba Organizacije za borbu
protiv prevara OASIS, daje upozoravajuée pokazatelje koji su korisni da se na osnovu toga oda-
beru individualni ciljevi, kao $to je na primjer povecanje prometa, uz istovremeno smanjenje broj

95 Informacija dobijena od vlade.

96 Ovo u mnogim slucajevima dovodi do etickih dilema za inspektore, koji su razapeti izmedu svoje duznosti da prijave imigrante sa
neregularmnim boravistem ili radnim statusom i svoje misije da Stite prava radnika, jer ¢e svako signaliziranje organima nadleznim
za imigrante, za koje su obavezni kao javni sluzbenici, dovesti do deportacije radnika.




zaposlenih, smanjenje prijavljenog osoblja koje je vece od neke granice, velike razlike izmedu
ukupne sume za zaradu i broja zaposlenih u poredenju sa prethodnim izjavama o zaposlenju.?”
U Portugalu, prioriteti se postavljaju na osnovu pokazatelja iz informacionog sistema, koji se
uporeduju sa informacijama dobijem od socijalne sluzbe i socijalnih partnera kao rezultat toga,
a akcioni plan za 2008 - 2010. godinu prepoznao je da je potrebno obratiti veliku paznju na
cjelokupan ili djelimic¢an neprijavljeni rad; neregularnu upotrebu ugovora o radu na odredeno
vrijeme; privremeni rad, postavljanje i upucivanje radnika u sektore pocev od gradevine do se-
zonskog rada u poljoprivrediiturizmu. U viSegodisnjem planu ustanovljeno je da 60 procenata
od 12 000 preduzeda u kojima treba izvrsiti inspekciju iz oblasti radnih odnosa treba da budu
odabrani na osnovu rizika od socijalne prevare. Nacionalna koordinisana kampanja razvijena je
svaka 3 mjeseca u kojoj su ucestvovali svi ili vecina inspektora rada. Centralni odsjek pripremio
je intervenciju, razvio smjernice, nadgledao sprovodenje i osigurao koherentnost pristupa, a za
kompleksnije i zahtjevnije aktivnosti intervenisao sa timom inspektora na terenu.

Tacnost odabranih strategija zavisi od pristupa pouzdanim, kompletnim i aZuriranim izvorima
informacija o preduzedima, sektorima, radnicima, prethodnim posjetama inspekcije, nametnu-
tim sankcijama i intervencijama od strane ostalih organa. Politicke opcije, akademske studije,
zvanicna statistika i Zalbe koje se dobijaju od interesnih strana takode se smatraju indikatorima
na osnovu kojih se pravi plan buducih aktivnosti.”®

Ovaj fenomen naveo je inspekcije rada u nekim zemljama da revidiraju svoje politike i integrisu
kontrolu neprijavljenog rada u sve svoje posjete. U Rumuniji, bez obzira na primarni cilj inspek-
cijske posjete, prepoznavanje neprijavljenog rada preovladava. Inspektori za zastitu na radu
treba odmah da obavijeste svoje kolege ako sumnjaju na bilo kakav oblik neregularnog radnog
odnosa koji primijete. Ovakav pristup moZe da da rezultate, ali u svakom slucaju, ne smije se
zanemariti ni nadzor standarda zastite na radu, jer je to jedna od osnovnih duznosti inspekcije
rada.”” Takode treba uzeti u obzir da statistika na nacionalnom i regionalnom nivou u Evropi'®®
pokazuje da ekonomska kriza moZze znacajno da uti¢e na bezbjednost i zdravlje na svim nivoima.

lako mnoge inspekcije imaju opsezno iskustvo u planiranju svojih aktivnosti na osnovu analize
rizika, ova praksa se vise koristi da bi se klasifikovali nivoi uskladenosti sa standardima zastite na
radu nego sa radnim odnosima. U stvari, nema mnogo specificnih metodologija da se mapiraju
rizici kada je u pitanju neprijavljeni rad. Jos uvijek se ¢eka na dogovor u pogledu harmonizova-
nih pokazatelja na evropskom nivou o tome sta treba da bude u fokusu paznje inspekcije rada
u ovoj oblasti.

97 Nacionalna studija

98 Na primjer, velika kontrola sprovedena je u ljeto 2010. godine u kojoj su mobilni timovi inspektora pokrili ¢itavu obalu u roku od
nedjelju dana u potrazi za neprijavljenim radnicima uodmaralistima na plaZi, restoranima i barovima. Isti je pristup primijenjen i
u drugim sektorima kao $to su gradevina i trgovina, kada su timovi od 20 do 60 inspektora pokrili odabranu oblast u nekoliko sati,
posjecujuci sva preduzeca, a bili su u stalnom kontaktu preko telefona sa glavnim Stabom. Sektor i oblast koja ¢e biti podvrgnuta
kontroli objelodanjena je inspektorima tokom kratkog sastanka neposredno prije intervencije, kako bi se zagarantovao efekat
iznenadenja. Od inspektora rada traZeno je da prikupe sve informacije odmah tokom posjete, i da im radnici potpiSu zapisnike iz
kontrole Sto bi se kasnije koristilo kao dokaz na sudu. Tim dijelom patroliralo je vozilo policije da bi pomogliinspektorima rada odmah
u slucaju nekih opstrukija ili ukoliko neki radnik odbije da bude identifikovan. Ovakve planirane inicijative dovele su do dobrih
rezultata. 2009. godine, 5 622 radna odnosa su regulisana, sakupljeno je vise od 2, 500 miliona eura na ime socijalnog osiguranja
i minimum 5, 500 miliona eura u nov¢anim kaznama, a vise od 15 miliona eura je nadoknadeno radnicima, kao zaduZene isplate
(zarade ispod minimuma definisane kolektivnim ugovorom, neplacenim odmorom, prekovremenim radom, itd.)
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100 Pregled rezultata upitnika o profesionalnim bolestima u EU i ukupan broj slucajeva nezgode na radu u zemljama Evropske unije.
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Aktivnosti inspekcije rada su narocito slozene kada se radi o sektorima gdje je radne odnose ili
veoma tesko dokazati (rad u domacinstvu) ili su potrebni ozbiljni napori da bi se nesto okarakte-
risalo kao ugovor o radu u odnosu na gradanski ugovor (to su profesije gdje je tesko ustanoviti
odnos subordinacije ili je on manje ocigledan i onda se zahtijeva precizna upotreba tehnika za
istrazivanje: doktori, advokati, racunovode, umjetnici, novinari...)."” U ovom drugom slucaju,
liste pokazatelja koje su predvidene zakonom ili kriterijum centralnog autoriteta koji pomazu
prilikom karakterizacije stvarne prirode Cinjenica, su osnovni alati koje inspektori koriste.'?

3.3.  STRATEGIJE INSPEKCIJE RADA | METODE ZA NEPRIJAVLJENI RAD

Prema ¢lanu 3. Konvencije broj 81, inspekcija rada ima dvostruku prirodu. S jedne strane, ona
nadgleda sprovodenje zakonskih odredbi'® (cak i prije formalne i prakti¢ne inspekcije'®). S
druge strane, njena funkcija je preventivna, dostavlja informacije i edukativnog je karaktera.
Ovakva visestruka uloga cini inspekciju rada klju¢nom institucijom za suocavanje sa brojnim
izazovima neprijavljenog rada. Kako su resursi ograniceni, mora da se pronade inovativni pristup,
narocito unaprijedenjem kapaciteta za detekciju, koriste¢i komplementarne snage sa drugim
organima i oslanjajudi se na ekspertizu i znanje socijalnih partnera.

Analizom Eurofounda doslo se do zakljuc¢ka da inspekcije rada u EU i dalje koriste kao dominan-
tan metod zastrasivanja u pristupima neprijavljenom radu, iako su sve ¢esce u upotrebi napori
za prevenciju i mjere da se neprijavljeni rad transformise u formalno zaposlenje.’® S tim u vezi,
treba napomenuti da Smjernice za zaposljavanje Evropske komisije broj 9 imaju nekog uticaja
na nacionalne opcije, na nacin sto se preporucuje dalekosezniji pristup koji podrazumijeva i
preventivne mjere.'%

Medu informativnim kampanjama koje imaju za cilj prevenciju, dezurne sluzbe i dispecerski centri
koji daju informacije o zakonskim obavezama i pravima radnika su jedne od najc¢eséih opcija za
inspekcije rada. Sprovodenje se uglavnom zasniva na nametanju kazni administrativne ili kri-
vicne prirode, a zabiljeZen je i porast kazni koje se oslanjaju na negativan publicitet koji dobiju
preduzeca koja se koriste neprijavljenim radom, a restrikcije se primjenjuju na javne tendere i
izuzimanje od finansijskih beneficija.

Strategije se razvijaju ili na osnovu sektora pokrivajuéi sve oblike neprijavlijenog rada (npr.
gradevina, maloprodaja), ili fokusirajuci se na odredene pojavne oblike (npr. lazna samozapo-
slenost), ili na osnovu fenomena karakteristicnog u sektorima (npr. lazno staziranje u masovnim
medijima), ili na osnovu odredenih ekonomskih grupa (npr. ugovaranje sa podizvodacima za

1071 Nacionalne studije.
102 Vidjeti Bignami R., Casale G., Fasani M., (2013. godina), isto djelo.

103 Posjeta radnom mjestu je jedinstvena prilika da se nadgleda uskladenost sa brojnim razlicitim aspektima zakona, i da se poboljsaju
radni odnosi odmah.

104 Vidjeti stav 2 iz Preporuke o inspekciji rada iz 1947. godine (broj 81) kojim se pozivaju drZave ¢lanice da se revidiraju planovi za
nova preduzeca ili za nove proizvodne procese, kao i ¢lan 17 Konvencije o inspekciji rada u poljoprivrediiz 1969. godine (broj 129)
kojim se definiSe preventivni nadzor nove biljke, novih materijala i novih supstanci, kao i novi metodi rukovanja ili procesuiranja
proizvoda.

105 Eurofound (2008. godina) Mjere za suzbijanje neprijavljenog rada u Evropskoj uniji, dostupno na: https://www.eurofound.europa.
eu/pubdoc/2009/25/en/1/EF0925EN.pdf

106 Smijernice o zaposlenju broj 9 o neprijavljenom radu, usvojene 22. jula 2003. godine. Dostupno na: http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ/do?uri=0J:C:2003:260:0001:0003:EN:PDF




multinacionalne kompanije), ili na osnovu razgrani¢enih regiona i sektora (npr. neformalna za-
poslenost na malim gradilistima u nekoj oblasti).

Najcesdi su pristupi po osnovu sektora. Italija je, na primjer, definisala strategiju za poljoprivre-
du i gradevinu ciji su cilj Cetiri regije (Kalabrija, Kampanja, Pulja i Sicilija). Formirani su timovi
od 550 inspektora rada iz INPS, INAIL i Karabinjera. Za kontrolu od marta do decembra 2010.
godine odabrano je 10 000 poljoprivrednih firmii 10 000 gradilista. Rezultat je bio da je vise
od 20 300 neregularnih radnika identifikovano, od ¢ega oko 9 150 neprijavljeno. Uz to, vise od
10 000 krsenja standarda zastite na radu je uoceno u firmama koje su bile predmet inspekcije. %7

Sve viSe su u upotrebi integrisani pristupi. Na primjer, inspekcije koje pokrivaju zastitu na radu,
pocele su ukljucivati psihosocijalne rizike u svoje aktivnosti, i poceli smatrati svojom nadleznoscu
oblik radnog odnosa i neformalnost (npr. Njemacka). Takode se smatra da postoji mogucnost
da neuskladenost sa propisima iz zastite na radu ide rame uz rame sa krSenjem zakona o radu i
obrnuto. Ovo odraZava znacaj saradnje izmedu inspekcija ili razlicitih oblasti u istim inspekcija-
ma, kako bi se postigla efikasnost i bolji rezultat. Svjesnost potrebe da se neprijavljenom radu
pristupi na multidisciplinaran nacin vodi inspekcije rada da definisu profile poslova inspektora
rada na nacin da se podrazumijeva i znanje finansija, racunovodstvo i informacione tehnologije,
uz pravnu ekspertizu (npr. Francuska, Portugal).

Vidljivost je vazan odvracajudi faktor. Inspekcije rada koriste masovne medije kao redovni kanal
za davanje informacija o pravnim obavezama, a i kao marketinsko sredstvo, gdje se otkrivaju
rezultati kontrola, kao Sto je broj i iznos kazni izrecenih nakon kampanje.'® Intervencije u sek-
torima se oglasavaju putem novina, tako da preduzeca mogu sama da regulisu uslove rada
shodno pravnim parametrima, prije posjeta (Belgija, ltalija, Portugal, Spanija). Mediji se koriste
da se oniidentifikuju i izloZe sudu javnosti, a nakon sto se dobije osudujuca presuda, inspekcije
rada otkriju javnosti loSu praksu preduzeca koja su krsila zakon.

Posjeta inspekcije predstavlja kljucni trenutak za prikupljanje dokaza o neprijavljenom radu.
Uspjeh umnogome zavisi od preciznog planiranja i koristenja institucionalne sinergije. Baze
podataka, arhive, informacije o preduzedu koje su dostupne na internetu predstavljaju izvor
za inspektore rada, da bi se upoznali sa preduzeéem i sa sektorom prije intervencije. Trenutno
postoje neki izazovi za inspektore, kao potreba da se precizno oznadi lokacija skrivenih radnih
mjesta, lociranje Sefa preduzeda, kao i moguénost da se tokom posjete identifikuju svi radnici
u preduzedéima, narocito ako su oni rasprostranjeni ili nemaju razgranic¢enu fizicku granicu, kao
Sto je slucaj sa gradilistima i poljoprivrednim preduzedima (Cesti su izvjestaji da se radnici kriju
ili bjeze sa radnih mjesta), ili odredivanje odgovornosti kada je u pitanju lanac podizvodaca.

Dodatne probleme stvara regulisanje slucajeva neuskladenosti sa zakonima, kaznjavanje i kom-
penzovanje radnika ¢ija su prava ugrozena, a da se pri tom ne rizikuje radno mjesto radnika ili
opstanak preduzeca. Lazni nezavisni rad moze takode biti ozbiljna prijetnja za efikasnost inspek-
tora rada, s obzirom na poteskoce sakupljanja pokazatelja postojanja radnog odnosa, narocito
ako nijesu dobro definisani zakonom. Manje vidjljiva zanimanja predstavljaju problem, kao sto
je rad na telefonskoj liniji, rad od kuce, rad u domacinstvu, a narocito prilikom identifikacije
slucajeva i pristupa radnom mjestu.

Najcesce posjete inspekcija rada koje za cilj imaju detektovanje neprijavljenog rada su nena-

107 Banka znanja Eurofound

108 Vidjeti primjer na: http://www.telebruxelles.net/portail/info/info-regionale/23114-manfestation- contre-la-fraude-sociale
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javljene, to su Cesto kratke kontrole, kada inspektori idu u prostorije, traze licnu dokumentaciju
i intervjuisu radnike, uporeduju rezultate intervjua sa registrima preduzeca, zapisima socijalnog
osiguranja i drugim dokumentima.”” Cesto policija pomaze prilikom identifikacije radnika i
obezbjeduje prostorije da bi se izbjeglo da radnici napustaju radno mjesto dok kontrola traje.
Ovakav pristup Cesto ide ka nametanju kazni i povracaju socijalnih doprinosa i koristi se za
sektore sa visokim rizikom, ili tamo gdje su drugi pristupi ve¢ isprobani bez uspjeha, ili gdje se
signaliziralo da postoji visoka stopa neformalnog zaposlenja. U ovim slucajevima organizuju se
i sveobuhvatne kontrole u zajednickim interventnim timovima, u saradnji sa ostalim organima,
a sve uz podrsku policije.

Sama priroda brojnih sektora (poljoprivreda, trgovina, ugostiteljstvo, zabava, turizam, privatno
obezbjedenije, itd) zahtijevaja da se posjete inspekcije izvode van redovnog radnog vremena,
nocu ili tokom dana odmora. Na primjer, Spanski ITSS je uveéao broj posjeta no¢u za 63 pro-
centa, a posjete vikendom za 234 procenta u periodu od 2007. do 2009. godine. Rezultat je bio
porast identifikovanih neprijavljenih radnika sa 34,784 2007. godine na 48,762 2009. godine, i
zabiljeZio porast od oko 10 procenata u prihodima od socijalnih doprinosa.

Pored identifikacije radnika, intervjuisanja i uporedivanja njihovih izjava sa sadrzinom dokume-
nata, kao metod za definisanje njihovog preciznog zanimanja koristi se i posmatranje uslova
rada sa analizom pojedinacnih aktivnosti i zadataka, narocito kad postoji potreba da se ustanovi
radni odnos. Opsezni intervjui sa poslodavcima i njihovim zastupnicima, nekad advokatima
i ra¢unovodama, radi dobijanja informacija o prirodi ugovora (npr. lazna samozaposlenost),
signaliziraju loSe placanje minimalne zarade, placene odmore i ostale beneficije, i identifikuju
poslodavca u velikom lancu ugovaraca. Intervjui se cesto vrse u inspekciji rada da bi se izbjegle
sve smetnje i stvorila neutralna okolina. Elektronskim fajlovima se pristupa na licu mjesta ili se
isti skidaju radi dalje analize.

Na operativnom nivou, klju¢na stvar za identifikaciju neprijavljenih radnika jeste efekat iznenadenja
kada je posjeta inspekcije u pitanju. Ako inspektori ne mogu da imaju brz pristup prostorijama,
uspjeh intervencije se rizikuje. Medutim, navodi se da pristup prostorijama sa biometrijskom
sertifikacijom moze biti moderan i diskretan nacin opstrukcije za inspekcije rada, ili makar iza-
zov koji mnogi inspektori treba da prevazidu. U stvari, mnoga preduzeda koriste sofisticirane
kontrolne pristupe svojim prostorijama, preko uskladenosti otisaka prsta, kako bi kontrolisali
odsustva ili radi obezbjedenja. Ovakvim potpuno legitimnim opcijama upravljanja ogranicena je
sloboda pristupa inspektorima rada. Vrijeme koje je potrebno da se dobije pristup prostorijama
dozvoljavama poslodavcima koji manje postuju zakone da sakriju ili posalju vani neprijavljene
radnike, koristeéi se odvojenim izlazima kao $to su garaze. Inspekcijama rada su u tom slucaju
potrebni posebni napori da prikupe dokaze, narocito prilikom planiranja posjete.

Inovativni pristupi doveli su do uspjesnih slu¢ajeva. U Svedskoj, projekat ID06 za gradevinu
pokazao se kao efikasna mjera kontrole s ciljem suzbijanja neprijavljenog rada, tako $to se od
svih radnika na gradilistima zahtijevalo da se registruju i nose identifikacionu karticu. Slicne
mjere uvedene su u ltaliji, Luksemburgu, Norveskoj i Portugalu. U Italiji, identifikacione kartice
se koriste na gradilistima od 2006. godine, iako su poslodavci koji imaju manje od deset zapo-

109 Najcesca dokumenta koja inspektori provjeravaju su ugovori o radu, registar osoblja, interna regulativa, dozvole radnika iz zemalja
treceg svijeta, registri o radnom vremenu i prekovremenom radu, platne spiskove, placanja naime socijalnih doprinosa, i licence (npr.
agencije za privremeni rad). Fiskalni dokumenti i komercijalni ugovori su takode verifikovani da bi se uporedili na primjer prijavljena
radna snaga sa obimom isporuke klijentu, identifikovali podizvodaci koji postavljaju radnike na margine zakonskih zahtjeva, lazna
samozaposlenost, ili precizna identifikacija vlasnika i odnosa sa preduzecem.




slenih oslobodeni obaveze koristenja ovih kartica na nacin sto ¢e voditi dnevni registar. Takode
u Svedskoj, januara 2007. godine, zakon je nametnuo kao obavezu registraciju osoblja za one
koji rade u restoranima i frizerskim salonima. Nacionalna poreska agencija procijenila je da je
ovom mjerom regulisan status oko 4200 radnika. Druge inovativne metode za identifikaciju ne-
prijavljenog rada podrazumijevaju poredenje razlicitih cijena ponude za javne tendere. Kada je
ponuda znacajno niza od ostalih ponuda koje se takmice, ovo se smatra pokazateljem rizika da
poslodavac ne plaéa beneficije socijalnog osiguranja ili druge doprinose, $to mu omogucava da

Procjena neprijavljenog rada na plantazama'"

Spanija se koristi tehnikom za otkrivanje neprijavljenog rada tokom sezone zetve na plantazama
pomorandzi i na vinogradima.

Inspektori rada sakupljaju informacije o veli¢ini preduzeéa konsultujuéi zemljisni katastar, zajedno
sa nivoom proizvodnje koji je prijavljen kao efekat Zetve. Oni zatim procjenjuju broj radnika i
radnih dana da bi se taj nivo proizvodnje dostigao. Ako se broj radnika koji su registrovani u bazi
podataka za socijalno osiguranje ne poklapa sa racunicom, pozivaju se poslodavci da objasne
razloge neslaganja. Ukoliko ne odgovore, ili ne uspiju da budu dovoljno ubjedljivi, obavlja se
posjeta plantazama da se provjere i identifikuju neprijavljeni radnici, a ukoliko se takvi nadu
izricu se ozbiljne kazne.

Kako se farme nalaze na izolovanim djelovima, posjete se pripremaju uz pomo¢ Google mapa.

Ovaj metod dao je dobre rezultate sa porastom od 217 procenata registracije radnika kod or-
gana za socijalno osiguranje 2009. godine u regionu i tom sektoru.

Pristup elektronskim fajlovima koji sadrze informacije o radnicima, zaradama i radnom vremenu
takode stvara neke probleme za inspektore rada. Postoji praksa u pomenutim preduzecima gdje
se koristi softver koji omogucava direktnu modifikaciju fajlova kada god i samo ako im inspek-
tori rada traZze da dostave dokaze. Kako inspektori nijesu uvijek obuceni kako da detektuju ove
vrste prevara, kako da imaju pristup niti kako da analiziraju elektronske podatke, istrage mogu
biti komplikovanee i neprecizne. Da bi se s ovim izborili, belgijski inspektori mogu da zapecate
kompjutersku opremu kada se to zahtijeva radi istrage ili prikupljanja dokaza."?

Sektor u kome su zabiljezene ozbiljne poteskoce je rad u domadinstvu, zbog ogranicenja
pristupa inspektorima rada privatnim domadinstvima. U velikom broju zemalja ¢lanica EU, u
skladu sa obavezom postovanja privatnosti predvidenom ¢lanom 8 Evropske konvencije o
ljudskim pravima'"®, pristup privatnom domacdinstvu zavisi od dozvole domacina ili od sudske
naredbe - naloga. Kako se posjete inspekcije za kontrolu neprijavljenog rada oslanjaju na fak-
tor iznenadenja, mnoge inspekcije vide svoje intervencije u ovom sektoru kao neefikasne i sa

110 Banka znanja Eurofound
111 Informacija data od vlade
112 Clan 11 Krivitnog zakonika za oblast rada.

113 Clan 8 Evropske konvencije o ljudskim pravima predvida sljedece: 1. Svako ima pravo na postovanje svog privatnog i porodi¢nog
Zivota, doma i prepiske. 2. Javna vlast se ne mijesa u vrSenje ovog prava, osim ako je takvo mijesanje predvideno zakonom i ako
je to neophodna mjera u demokratskom drustvu u interesu nacionalne sigurnosti, javne sigurnosti, ekonomske dobrobiti zemlje,
sprjecavanja nereda ili sprjecavanija zloCina, zastite zdravlja i morala ili zastite prava i sloboda drugih.
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losim rezultatima. Ovo, kao i smanjen broj zalbi," moze pomodi da se objasni lo$a pokrivenost
ovog sektora. U Irskoj, NERA je razvila pilot projekat u kome se poslodavci pozivaju mejlom da
dopuste inspektoru rada pristup domacdinstvu prilikom posjeta. U slucaju da odbije, poslodavac
je duzan da predlozZi alternativno mjesto za sastanak. Metoda je dala dobre rezultate, ali i dalje
se ne moze utvrditi gdje se neprijavljeni radnici u domacdinstvu mogu nadi.

Nasilje protivinspektora je problem u mnogim zemljama kada se posjecuju visoko rizi¢ni sektori
i kada se bave prikrivenim poslovima. Najozbiljniji slucajevi dogodili su se u Francuskoj, gdje
su dva inspektora rada ubijena na farmi u Dordogne, ali ono sto je Cesto je verbalna opasnost.
Iz ovog razloga zemlje kao $to su Poljska i Portugal uvijek Salju inspektore u timu od dvoje' ili
da su opremljeni mobilnim telefonima. Uobicajeno je da kada se oc¢ekuje nasilje, inspektoriidu
sa policijom.™®

Iskustva iz drugih sistema inspekcije mogu se adaptirati u inspekciju rada, poboljsavajudi efi-
kasnost. Ovo je slucaj sa inicijativom organizovanom 2008. godine u Estoniji, kada je Odbor za
poreze i carinu trazio od 100 preduzeda sa zaradama ispod nivoa za taj sektor da opravdaju razli-
ku. Rezultattoga je bio da je 46 procenata obavijestenih kompanija prilagodilo zarade i uvecalo
iznose koje su prijavili. Ovo se dokazalo kao produktivno za kontrolu djelimi¢ne prijave zarade. ')

3.4. SREDSTVA I TEHNICKA PODRSKA ZA INSPEKTORE RADA

Prvo i osnovno sredstavo za inspektore rada u efikasnom suzbijanju neprijavljenog rada je zakon.
Zakonodavstvo EU pruza neka pravila koja su od pomodi za kontrolu zakonitosti radnih odnosa,
kao Sto je obaveza poslodavca da obavijesti radnika o uslovima iz ugovora, kako je propisano
Direktivom Savjeta br. 91/533/EEC.

Neke zakonske odredbe mogu, ustvari, biti sasvim korisne za problem neformalne zaposlenosti,
prividno nezavisnog statusa, kao $to su pravne pretpostavke koje utvrduju postojanje radnog
odnosa'® na nacin propisan Preporukom MOR 2006 (br. 198). U zemljama kao Sto je Portugal,
postoji pravna pretpostavka o postojanju ugovora o radu kada je moguce provjeriti dva ili vise
indikatora koje prepoznaje zakon.""? U Spaniji, nivoi podugovaranja bili su ograni¢eni na gra-

114 U Letoniji, na primjer, primljene su samo dvije Zalbe od radnika u domacinstvu 2011. godine, dok je u Portugalo primljeno manje
od 20, a u Spaniji nijedna.
115 Informacija od vlade

116 Nakon formiranja radne grupe 2005. godine, Visi komitet inspektora rada poslao je upitnik zemljama ¢lanicama da dobiju informa-
ciju o slucajevima nasilja protiv inspektora. Od 25 odgovora, samo su dvije zemlje izjavile da nijesu zabiljezile nasilje. Uglavnom je
prijavljivana aktivnost pravljenja prepreka posjetii verbalno nasilje. Nije signalizirana bilo kakva znacajna razlika izmedu Sjeverne i
Juzne Evrope, niti izmedu novih i starih drZava clanica, nasilje se najcesce srece u malim preduzecima i sektorima kao $to je gradevina,
ugostiteljstvo i poljoprivreda. SLIC je elaborirao dobre prakse kako procijeniti, sprijeciti i pozabaviti se nasilnim ponasanjem.

117 Banka znanja Eurofound

118 Npr. Clan 6 (3) Direktive 96/52/EC definise pravnu pretpostavku za radni odnos drzavljana trece zemlje u trajanju od najmanje tri
mjeseca, osim ukoliko bilo koja od ugovornih strana ne dokaze suprotno. Zajednicki kriterijum za odredivanje prirode profesionalnog
ondosa je veza subordinacije jedne strane u odnosu na drugu. Zakon Belgije od 25. avgusta 2012. definiSe pravnu pretpostavku u
slucajevima kada postoji vise od polovine definisanih kriterijuma o postojanju subordinacije. Ovi kriterijumi su, na primjer, odsustvo
ekonomskog rizika za nezavisne, ili odsustvo kapaciteta za odredivanje cijene pruzenih usluga. Pretpostavka se primjenjuje samo
na neke sektore (gradevinarstvo, nekretnine, nadzor, transport i usluge odrzZavanja. Vidite takode i Casale, G., (2011), Radni odnos.,
komparativni pregled, Hart Publishing, Oksford, MOR, Zeneva.

119 Clan 12 Zakona o radu, koji je odobren zakonom br. 7/2009 od 12 februara 2009. Pretpostavka se moze utvrditi na osnovu sljedecih
indikatora: kada se aktivnost sprovodi na mjestu koje odredi ili koje je u vlasnistvu korisnika, kada su oprema ili sredstva za rad




devinsku industriju, a koncepti ugovaraca, podugovaraca i nezavisnog radnika definisani, sto
je pojednostavljivalo nadzor uskladenosti i sprovodenja zakona.™?

Tehnicka sredstva za neprijavljeni rad podrazumijevaju mape planiranja, kriterijume odabira pre-
duzeda, priruc¢nike, operativna uputstva, kontrolne liste i skripte za intervjue, protokole posjeta i
naknadne procedure nakon posjete. Kada govorimo o procedurama posjete, u Irskoj, inspektori
NERA sprovode inpsekcije koriste¢i dogovorene procedure upravljanja slacajem - ukljucujudi
kontrolne liste i upitnike - o sprovodenju kontrole i kasnijim radnjama u sluc¢aju neuskladenosti.
U Belgiji, SIRS (Service d” Information et de Recherche Sociale)'?" razvija zajednicka sredstva za
razli¢ite socijalne inspektorate, kao $to su priru¢nici o ovlaséenjima inspektora za postavljanje
pitanja shodno Socijalnom krivicnom zakonu, uputsvta za mjesecne kontrole, uputstva o izradi
i saopstenju statistike i priru¢nik o upotrebi zajednickih obrazaca, pored ostalih. Pripremaju
se Uputstva o pravhom tumacenju (npr. Vodi¢ o transnacionalnom upucivanju radnika, 2009),
periodi¢ne informacije, kao sto su CODAF brosure, kratke vijesti o inspekcijskom poslovanju,
pravne teorije i Stampani ¢lanci o neprijavljenom radu, a pored toga, regionalni stalni sekretarijat
CODAF na raspolaganju je za pomoc¢ inspektorima prilikom pravnog i tehni¢kog tretmana najte-
zih slulcajeva.'?? U Belgiji takode, posmatranje prevare u ONEM inspekciji analizira nove oblike
prevare i razvija instrumente kontrole. UNIZO test moze takode pomoci kod odredivanja prirode
ugovornog odnosa putem formule koja matematicki definise da li je lice zaposleni ili samozapo-
sleni.”?® Spanija je 2006.g. napravila operativni vodi¢ za kontrolu neregularne ekonomije i rada
migranta, kojem su pripojeni operativni kriterijumi uradeni 2007.g."?%, a u Francuskoj inspektori
rada dobijaju stalnu pravnu i metodolosku podrsku putem meduministarskih uputstava.'?® U
Protugalu, Centralni direktorat za podrsku aktivnostima inspekcije, u okviru nacionalnog organa
za uslove na radu, vodi bazu zakonodavstva, pravne teorije i kolektivnih sporazuma na internoj
internet stranici, gdje se takode postavljaju i sva metodoloska sredstva.'?

Kodeks prakse Nacionalnog tijela za prava radnika'?’”

NERA je pripremila Kodeks prakse i Vodic za inspekcijska dokumenta za poslodavce, a oba su
dostupna na njihovoj internet stranici. Kodeks prakse za odredivanje statusa zaposlenosti ili sa-
mozaposlenosti pojedinaca, koji je uraden u okviru Programa prosperiteta i pravednosti, a koji
je 2007.g. azurirala Grupa za monitoring skrivene ekonomije, ima za cilj eliminisanje zablude o
tome ko je samozaposleni, a ko zavisni radnik. Kodeks definise kriterijume o tome da li je poje-
dinac zaposleni'® ili samozaposleni, ukazuje na posljedice koje poticu od odredivanja statusa

imovina korisnika, kada radno vrijeme odreduije korisnik, kada se vrsi periodicna isplata istog iznosa kao protivvrijednost za obavljeni
posao, ili kada onaj ko obavlja posao ima menadzersku poziciju u organizacionoj strukturi korisnika aktivnosti.

120 Akt br. 32/2006 od 18. oktobra 2006.

121 Javna usluga iz programskog zakona od 27. decembra 2006. iz nadleznosti ministarstava rada i sicijalnog staranja, pravde, tijela
nadleznog za nezavisna lica i organa za koordinisanje usluga i borbe protiv drustvenih prevara.

122 Nacionalna studija.
123 Bronstein, A.(2009), op. cit.
124 Nacionalna studija.

125 Npr.Pamfletod 11.februara 2011. 0 implementaciji nacionalnog akcionog plana protiv nelegalnog rada 2013-2015, koji su potpisali
ministri ekonomije i finansija, budZeta, unutra3njih poslova i rada).

126 Informacije Vlada.
127 Nacionalna studija.

128 Kriterijiumi su sljedeci: Lice pod kontrolom drugog lica, koje ga usmjerava kako, kada i gdje treba obaviti posao; pruza samo usluge
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pojedinca i daje kontakte organizacija kojima se treba obratiti u slu¢aju nedoumice.

Baze podataka sa informacijama o poslovnim aktivnostima, radnim mjestima, inspekcijskim
posjetama i procedurama osnovna su sredstva i postoje u mnogim inspekcijama, iako na razli-
¢itom nivou razvijenosti i cjelovitosti.” ICT moze unaprijediti u¢inak inspekcije rada ne samo
kod otkrivanja neprijavljenog rada, ve¢ i kod sprecavanja neuskladenosti. U Holandiji, na primjer,
registar koji sadrzi informacije o licima koja su bila novéano kaznjena zbog prevare, predstavlja
upozorenje za inspekcije rada i poresku upravu, kad god to lice registruje novu agenciju za
privcemeno ustupanje radne snage.

U Belgiji, inspektori koriste kodirane jedinstvene modele sa pojedinacnim elektronskim pot-
pisom za prijavljivanje krivi¢nih djela organu nadleZznom za izricanje novcane kazne. U Irskoj,
internet alat za registraciju gradilista, koji je dostupan inspekciji rada od aprila 2012.g. pruza
dobru osnovu za planiranje intervencija u ovom sektoru.? Softver se moze koristiti za mapiranje
rizika neuskladenosti, odabir ciljeva prilikom istrazivanja rada kompanija ili pravnih lica, mada
mnoge inspekcije rada jos uvijek ne koriste ove alate u punom kapacitetu kao $to to rade pore-
ski organi. U Irskoj, na primjer, Uprava prihoda ispituje elektronske sisteme preduzeca, kopira i
skida elektronske podatke radi dalje analize uz upoterbu kompjuterski automatizovanih tehnika
informisanja. Preuzete digitalne informacije se ¢uvaju na Sifriranim uredajima za pothranjivanje
podataka koji garantuju povjerljivost podataka.

Mjerenje minimalnih troskova aktivnosti, ukoliko su sve obaveze po osnovu rada zadovoljene,
moze pomodi inspekcijama rada da identifikuju prevaru. U Italiji je 2010.g. kreirano sredstvo za
mjerenje troskova rada u oblasti gradevinarstva, u skladu sa sporazumom socijalnih partnera
o definisanim referentnim minimalnim troskovima rada. Cassa Edile (institucija socijalne sigur-
nosti) na nivou provincije potvrduje da li se firma pridrzava ovih troskova, u kojem slucaju se
moze ponuditi smanjenje socijalnih doprinosa. Kompanije koje nude manje troskove moraju
objasniti razloge ove razlike. Neuspjeh objasnjenja podrazumijeva izjavu o nepravilnosti koja
e biti izbrisana jedino ukoliko preduzece plati razliku izmedu prijavljenih troskova i dospjelog
iznosa.”®” Drugi primjer je Portugal, gdje su organi za uslove na radu zajedno sa sektorskim
socijalnim partnerima kreirali referentnu tabelu za privatno obezbjedenje u kojoj vode eviden-
ciju o troskovima minimalnih zarada kolektivnih ugovora, socijalnih doprinosa, osiguranja od
nezgoda na radu, medicinskog nadzora i drugih pokazatelja. Kada preduzede ili javne sluzbe
traze pruzaoca usluga obezbjedenja, savjetuje im se da ne idu ispod minimalnog troska. Traze-
njem komercijalnih ugovora, od preduzeda klijenata ili ministarstava, sa definisanom cijenom
usluge, inspektori rada mogu izracunati da li postoji profitna marza privatnog pruzaoca usluga
obezbjedenja. Ako ne postoji, pruzalac usluga ¢e biti odabran za dalje kontrole i oznacen kao
visoko rizicna meta koju treba drzati pod strogim nadzorom.

Nove formalne obaveze poslodavca ponekad mogu biti korisne za svrhe kontrole. U Grckoj
je uvedena mjera zakonom br. 3996/2011, u okviru drugog memoradnuma Grcke vlade sa
Troikom. Preduzeca iz sektora koja se biraju ministarskom odlukom moraju koristiti elektronske

rada, prima periodi¢nu fiksnu zaradu, ne moZe podugovoriti posao, ne isporucuje materijal ili opremu za posao, nije izlozZen licnom
finansijksom riziku za sprovodenje posla, ima radno vrijeme ili radi odredeni broj sati sedmi¢no ili mjesecno, itd.

129 Nedostatak stru¢nog osoblja za administriranje i izradu informacija za neke inspekcijae predstavlja izazov. Cak i u slu¢ajevima kada
softveri odgovaraju glavnim poterbama, oni se ne koriste u punom kapacitetu zbog ekstrapolacije podataka i nepostojanja auto-
matskih obavjestajnih opcija.

130 Nacionalna studija.

131 Eurofound banka znanja.




radne kartice za prijavljivanje radnog vremena. Postovanje ove mjere kompenzuje se smanje-
njem indirektnih troskova rada, dok se nepostovanje kaznjava strogim sanckijama. Radne kar-
tice automatski odrazavaju vrijeme dolaska, odlaska i pauza radnika. Informacija se automatski
elektronskim putem $alje u zajednicku bazu podataka koja je dostupna za SKEE, IKA i ETAM.™3?)
U Belgiji, zakon od 27. decembra 2012.g. uveo je obavezu dnevnog prijavljivanja svih lica na
gradilistima sa najmanje dva preduzetnika koji rade u isto vrijeme ili uzastopno ili ¢ija je povrsina
najmanje 1000 m2.

Upotreba elektronskih uredaja takode moze olaksati rad inspektorima rada kao $to je to slucaj
kod kontrole prekovremenih radnika drumskog prevoza prema Regulativi EZ br. 561/2006'%,
pristupom digitalnim tahografima sa autorizovanim karticama, koje obezbjeduju neposredno
oclitavanje raspodjele vremena ili omogucavaju preuzimanje akumuliranih podataka za analizu
perioda rada i odmora upotrebom ovog softvera.

3.5. PROGRAMI OBUKE ZA INSPEKTORE RADA

Neprijavljeni rad je uklju¢en u programe obuke mnogih inspekcija kada je rijec i o inicijalnoj i
o kontinuiranoj obuci. Na primjer u Francuskoj i Portugalu se tokom inicijalne obuke u prosjeku
odvajaju dvije sedmice za informisanje novoimenovanih inspektora o tome kako da otkriju i
koriste razlicite tehnike istrazivanja zloupotreba, sa posebnim akcentom na atipi¢ne oblike rada
kod povrede zakona o radu, kao sto je lazno samozaposljavanje i neformalna zaposlenost. U
drugom slucaju, polovina inspektora rada se detaljno obucava o zloupotrebama u oblasti rada.™*

U Francuskoj su treneri iskusni inspektori rada, sudije i izvrsitelji iz drugih nadzornih tijela.
INTEFP (Institut National du Travail, de I'Emploi et de la Formation Professionnelle) pruza spe-
cijalizovane unutar-institucionalne obuke koje obuhvataju analizu slucajeva ilegalnog rada i
unaprijedenje tehnika za prikupljanje dokaza i tehnika razgovora. Program ukljuc¢uje module
o metodama kontrole, drumski transport, medunarodno pruzanje usluga, lazno podugovara-
nje, poljoprivredu i nezakonito obavljanje regulisanih profesija kao $to su vozaci ambulantnih
kola i privatne agencije za pruzanje usluga obezbjedenja. Inter-regionalni trening centar (CIF)
otvoren u Monpeljeu 2011.g. u saradnji sa Nacionalnom skolom za konkurenciju, potro$nju i
sprecavanje zloupotebe (ENCRF), pokrenuli su zajednicku obuku za inspektore rada i inspektore
za ekonomiju. Nacionalna mreza $kola javnog servisa takode organizuje zajednicke obuke za
drzavne sluzbenike koji su na probnom radu, u cilju pomaganja oblikovanja buduce saradnje.
U 2012.g. obuceno je 700 sluzbenika.™)

U Holandiji i Spaniji,’*® obuka o otkrivanju prevare jednako je razvijena. Spanija osposobljava
inspektore o tome kako uporediti izvore podataka kao $to su prijave o prihodima i knjige ra-
¢una. U Belgiji svaka kancelarija ima stalnu grupu za obuku, kako bi se organizovalo redovno
usavrSavanje o novim temama, na primjer, novi zakonski propisi. Dostupno je i elektronsko uce-

132 Eurofound banka znanja.

133 Regulativa (EZ) br. 561/ 2006 Evropskog Parlamenta i Savjeta od 15. marta 2006. o uskladenosti odredenog socijalnog zakonodav-
stva, koje regulise drumski transport i kojom se dopunjava Regulativa Savjeta (EZ) br. 3821/85 i (EZ) br. 2135/98 i ukida Regulativa
Savjeta (EEZ) br. 3820/85, objavljena u Sluzbenom listu L102, od 11. aprila 2006.

134 Informacije Vlada.

135 Nacionalna studija.
136 Medunarodne studije.
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nje, na primjer o tzv. ,verbalnom procesu” (izvjestavanju). Republika Ceska je nedavno (2012)
prebacila 178 sluzbenika za zaposljavanje drzavnoj kancelariji inspekcije rada, nakon ¢ega im
je pruzena obuka.

Medutim, zbog uzroka ekonomske krize neke zemlje nisu u stanju da obucavaju inspektore.
U Rumuniji, u posljednje cetiri godine, inspektori rada nisu imali nikakvu obuku koja se bavila
problemom neprijavljenog rada, sto je znatno oslabilo njihove kapacitete. Prethodna obuka
ukljucila je sveobuhvatan skup informacija o vrstama i uzrocima neprijavljenog rada, zakono-
davstvu i postupcima inspekcije.

Inspektori rada treba da se osposobe za upotrebu mekih vjestina za obavljanje posjeta neprijav-
lienim poslovima, jer ¢e se redovno srijetati sa nekooperativnim poslodavcima, slabo informisanim
radnicima, radnicima migrantima i mogu se suociti sa opstrukcijom nadzora. Zajednicke posjete
sa drugim organima zahtijevaju visok nivo samopouzdanja za koji se takode predlaze obuka.

Nedavno je na nivou EU, projekat Euro Detachment'”) kojim su koordinirali francuski INTEFP
i ASTREES, obezbijedena obuka za 30 inspektora rada i drugih sluzbenika iz pet zemalja™® o
kontroli efikasnosti “acquis communautaire” o angazovanju radnika, izgradnji kapaciteta nad-
zora za primjenu Direktive 96/71. Obuka je osmisljena u okviru pristupa rjesavanju problema
i sadrZala je pradenje posjeta gdje su ucesnici mogli da vide kako njihove kolege postupaju u
konkretnim slucajevima. Kreirana je interaktivna stranica za podsticanje saradnje izmedu inspek-
tora zemalja ucesnica. Mreze kao $to je RIIFT (Réseau international d'Institutions de Formation
dans le domaine du Travail'®”) takode su od koristi u omogucavanju razmjene iskustava skola
za obuku i odsjeka inspekcija rada i drugih institucija radne administracije o njihovim praksama,
usmjerenim na izgradnju prakse medunarodne zajednice o strategijama obuke.

Kada je u pitanju moguce evropsko usavrsavanje, zemlje koje su ukljuc¢ene u studiju pokazale
su oprez, jer su zakonski okviri razliciti i nemaju zajednicki osnov osim odredbi Direktive o upu-
¢ivanju radnika, za razliku od onoga $to se desava u oblasti zdravlja i bezbjednosti i zastite na
radu, sistemi inspekcija rada se i sami razlikuju, a i institucije koje su uklju¢ene u borbu protiv
neprijavljenog rada i drustvene prevare se razlikuju od jedne do druge zemlje. Ipak, pozdravljeno
je usavr$avanje na teme kao $to su meke vjestine i razmjena iskustva, kao i mogucde radionice
za donosioce odluka o definisanju strategije.

137 http://www.eurodetachement-travail.eu.

138 Belgija, Francuska, Luksemburg, Poljska, Portugalija i Spanija.
139 http://riift.itcilo.org




4. PREVENTIVNI PRISTUPI NEPRIJAVLIENOM RADU

4.1. MJERE ZA OSIGURANJE POSTOVANJA PRAVILA

lako inspekcije rada direktno ne koriste ili ne kontroliSu mnoge mjere koje pruza pravni sistem,
one su im ipak od pomodi prilikom sprovodenja njihovih aktivnosti i koriste ih sa ciljem ublaza-
vanja ovog fenomena. Takve mjere su na primjer:

Smanjenje administrativnih opterecenja za preduzeca. U Madarskoj poslodavci mogu
koristiti pojednostavljene ugovore o radu za sezonske radnike (poljoprivreda i turizam)
i prijaviti radnike tekstualnom porukom ili elektronskim putem preko sistema za pristup
klijenata.™? Porezi se plac¢aju na dnevnoj osnovi unosenjem Sifre u tekstovnu poruku ili u
sistem. Izmedu 1. avgusta i 31. decembra 12.5 miliona radnih dana prijavljeno je putem
ove metode.™"

Pojednostavljivanje osnivanja novih preduzeda. U Portugaliji preduze¢e moze biti kre-
irano na jednom mjestu za par sati, uz dobijanje svih dokumenata koja su potrebna za
neposredno funkcionisanje.'?

Pojednostavljivanje postupka usaglasavanja. U Spaniji, jedinstvena potvrda o uskladenosti
sa fiskalnim, socijalnim i radnim obavezama moze se dobiti na jedan zahtjev.'*® Luksem-
burgje 1999.g. pojednostavio posutpak registrovanja radnika u domadinstvu. Poslodavac
placa neto zaradu radniku u domacinstvu, popunjava jednistvenu izjavu i Salje je sluzbi
za socijalnu sigurnost (CCSS), koja direktno obracunava bruto platu i uzima doprinos od
poslodavca. Svakih Sest mjeseci ova izjava se Salje obijema stranama ugovora o radu uz
obavjestenje o tome sta je plaéeno.™® Sistem pojednostvljene prijave takode omogu-
¢ava i LIMOSA™3 u Belgiji. Poslodavci elektronskim putem prijavljuju nove zaposlene, a
sistem automatski obavjestava sve institucije socijalne zastite."*®

Podsticaji za kupce ili za radnike. U Belgiji i Francuskoj vlada je uvela “titres-services" kako
bi podstakla gradane da prestanu da koriste neprijavljeni rad u domacinstvu (vidi okvir
u donjem tekstu)."”) Danska je 1994. godine uvela program usluga u kudi kojim upravlja
Danska agencija za trgovinu i preduzeca, koja omogucava dobijanje subvencija za ba-
Stovanstvo, kupovinu dnevnih potrepstina, kuvanje, ¢iséenje, pranje, odvodenje djece
iz skole i u Skolu, Setanje Zivotinja i pakovanje prilikom selidbe."®U Finskoj je 2011.g.
uveden poreski kredit za radnike u domacinstvu, u kojem je domacinu korisnije traziti
potvrdu nego koristiti neprijavljene usluge. U 2004. godini vise od 155.000 domadinstava
koristilo je ovaj kredit. Od 2009. godine ovaj sistem je poceo pokrivati troskove ugradnje
i odrzavanje ICT-a u kuéi.’*” Sli¢an sistem postoji i u Svajcarskoj.

140 Zakon o pojednostavljenom radnom odnosu (Akt 2010/LXXV) koji je uveden 1. avgusta 2010.g. izmijenjen 29. decembra 2011.
141 Eurofound banka znanja.

142 Ibidem.

143 Ibidem.

144 1bidem.

145 Elektronska komunikacija o pocetku i kraju radnog odnosa izmedu poslodavca i zaposlenog randika.

146 Nacionalna studija.

147 Ibidem.

148 Eurofound banka znanja.

149 Ibidem.
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Vaucer za usluge u Belgiji'*”

U Belgiji se vauceri mogu kupiti kod registrovanih preduzeca (koje odobri Komisija za priznavanje
vaucera u Nacionalnoj agenciji za zaposljavanje) za pladanje rada u domacinstvu. Svaki vaucer
odgovara jednocasovnom radu. Plac¢anje je djelimi¢no predmet oporezivanja, a pored toga
registrovano preduzece ima pravo na subvenciju vlade. Radnici imaju ugovor o radu za vaucer
usluge na odredeni ili neodredeni vremenski period, na puno radno vrijeme ili na odredeni
broj sati, akumulirana prava socijalnog osiguranja i osigurani su od povrede na radu. Korisnici
datumiraju i potpisuju vaucer i daju ga radniku, koji ga predaje preduzedu, koje ga Salje firmi
izdavaocu radi refundacije. Korisnici mogu kupiti najvise 500 vaucera godisnje. Od 1. januara
2013, cijena vaucera je 8,50 Eura. Ova inicijativa se pokazala uspjesnom. U 2010.g, preko 136
000 lica radilo je u ovim preduzedima. Korisnici su povecali broj lica sa 120,247 u 2004.g. na
857,471 do juna 2012.™"

e Uvodenje preventivnih kontrola. U Republici Ceskoj, DONEZ program je omogucéio vladi
da identifikuje oko 10 posto ljudi koji ¢e biti vjerovatno brisani sa evidencije nezaposle-
nih zbog njihovog angazovanja u neprijavljenom radu, tokom prvih pet mjeseci imple-
mentacije. Program obavezuje nezaposlena lica da licno dodu u postu u propisanom ali
nepredvidivom vremenu.”? U Belgiji, poslodavci koji upu¢uju radnike duzni su klijentima
Belgije pokazati L1 potvrdu, koji sa njihove strane moraju prijaviti sve slucajeve upuce-
nih radnika za koje potvrda nije izdata. Nepostovanje ovog pravila podlijeze krivi¢noj
odgovornosti.

e Aktivne mjere zaposljavanja koje moguodvraiti ljude od bavljenja neprijavljenim djelat-
nostima, kakav je plan testiranja u trgovini koji je uraden u UK, po kojem nezaposleno
lice mozZe testirasti biznis ideju za samozaposljavanje na odredeno vrijeme, bez gubitka
nadoknade za nezaposlenost, ili u Belgiji, gdje dugoro¢no nezaposleno lice moze raditi
odredeni broj sati godisnje u oblastima kao $to su bastovanstvo ili njegovateljstvo, koje
objavljuje lokalna agencija za zaposljavanje, a placaju korisnici ¢ekovima kupljenim u
opstini njihovog boravka, zadrzavajuéi pri tom nadoknade od nezaposlenosti.™?

e Veze zadruga sa najveéim poreskim obveznicima koji predstavljaju najbolje primjere
saradnje drzavnih organa i privatnih inicijativa. U Spaniji se veéina problema odgovara-
jucih preduzeca raspravlja na zajedni¢kom forumu sa drzavnim organima. Ovo pomaze
drzavnoj upravi da bolje razumije perspektive preduzeca i ima Siri pogled na probleme
u svakom sektoru."?

e Promocija inicijativa samoregularizacije. U Spaniji je u 2011.g, u skladu sa Kraljevskim
dekretom br. 5/2011, od 26. maja 2011, poslodavcima pruzena mogucénost regulisanja
situacija neprijavljenog rada. Oni su pozvani da potpiSu ugovore o radu u trajanju od
najmanje Sest mjeseci i da prijave radnike na socijalno osiguranje najkasnije do 31.jula
2011.g. Ukoliko su to udinili, nisu im bile nametnute nikakve sankcije, niti se zahtijevao
povracaj socijalnih doprinosa. Nakon ovog roka primjenjivale su se stroge sankcije.

150 Ibidem.
151 Izvor: Savezna agencija za zaposljavanje, rad i socijalno staranje.
152 Ibidem.
153 Ibidem.
154 Ibidem.




U Italiji su poslodavcima koji su regulisali nelegalnu gradnju radnika migranata ponudeni fiskalni
podsticaji. U 2001.g, uspostavljena je procedura automatske regularizacije po kojoj su poslodavci
koji su prijavili spremnost da reguliSu poreze i neprijavljene radnike, oslobedeni od plac¢anja do-
prinosa i poreza koji nisu plac¢eni prethodnih godina. Progresivni proces reguarizacije je takode
uspostavljen putem individualnih planova dostavljenih Odboru za formalizaciju neregularnog
rada (CLES). Ovaj odbor se sastoji od ¢lanova Ministarstva rada i socijalnih politika, Ministarstva
za Zivotnu sredinu i teritoriju, INPS, INAIL, lokalnih zdravstvenih jedinica, Zupanija, opstina i sin-
dikata. Medutim, inicijativa nije bila uspjesna kao sto je ocekivano.’*® Sli¢ne inicijative postojale
su i u Belgiji, Irskoj i Holandiji.™®

Postoje druge inicijative samoregulacije koje su usmjerene na razlicite sektore. U Portugalu
je to metod koji se uspjesno koristi od kasnih 90-tih. Inicijative se planiraju i prate uz aktivno
ucesce socijalnih partnera. Organizacije poslodavaca, na primjer, imale su aktivno ucesce i bile
su odlucujuée za regulisanje sektora trgovine u kojem je prividna zaposlenost bila prisutna u
velikoj mjeri.

Trend pojednostavljivanja koegzistira sa strozijim obavezama za poslodavce, posebno obaveza-
ma prijavljivanja, pouzdane registracije i samoprocjene. U Slovackoj, na primjer, od decembra
2009.g. poslodavci u rizi¢nim priviedama obavezni su da prijave nove radnike inspekciji rada u
roku od 30 dana od dana pocetka aktivnosti.””)

4.2. PREVENTIVNE MJERE INSPEKCIJE RADA

Inspekcije rada uvele su medijske kampanje, sporazume o partnerstvu i druge mjere, kako bi
podstakli prijavljivanje neprijavljenih radnika. Ovaj preventivni pristup ima za cilj da promijeni
stavove zajednice. Na primjer, inspekcija rada Poljske uradila je Stampani materijal koji se odnosi
na sprecavanje nelegalne zaposlenosti i pruza obuke na tu temu socijalnim partnerima i drugim
javnim organima kojima je povjereno nadgledanje uslova na radu. Mnoge inspekcije pruzaju
ovakvu vrstu usluga redovnog informisanja.'*® Saopstenja su takode snazna karakteristika ir-
skog pristupa sve ve¢em postovanju pravila. NERA ima sluzbenike za odnose sa javnoscu koji
telefonskim putem pruzaju smjernice o postovanju zakona o radu, pored informacija koje su
dostupne na internet stranici i u Stampanim izvorima.”™” U Francuskoj,’? vlasnici gradevinskih
radova objasnjavaju svoje obaveze prilikom prijavljivanja za dobijanje dozvole. Zemlje, kao
$to je Spanija, razvijaju programe obrazovanja po $kolama.'” Belgiija organizuje karavane po
gradovima, a po institucijama je uvela i sajtove za Cesto postavljana pitanja.

Kampanje su glavna sredstva koje inspekcije rada koriste za smanjenje neprijavljenog rada. Pri-

roda ovakvih sredstava razlikuje se u zavisnosti od ciljeva i manje ili viSe represivne orijentacije
nacionalnih organa. Neke se kampanje bave pruzanjem informacija poslodavcima, radnicima

155 Eurofound banka znanja.

156 Ove inicijative nisu uvijek uspjesne, u oba slucaja Spanije i ltalije, poslodavci su je se slabo pridrzavali. U ltalijina primjer, u 2002.g.
dostavljeno je 800 prijava za 1,500 lica.

157 Ibidem.
158 Ibidem.
159 Nacionalna studija.

160 Eurofound banka znanja.
161 Ibidem.
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ili civilnom drustvu, dok se druge sastoje od ciljanih operativnih posjeta odredenom sektoru ili
se bave konkretnim problemom. Mnoge kampanije se razvijaju u dvije razli¢ite faze, prvo pruza-
njem informacije, a zatim posjecivanjem radnih mjesta u cilju sprovodenja zakona. Spanija, na
primjer, radi kampanje za prevenciju sezonskog rada u oblasti poljoprivrede, a planirala je veliku
kampanju u 2012.g. usmjerenu na kompletnu kontrolu lanaca proizvodnje koriste¢i mehanizme
drustvene odgovornosti preduzeda. Sli¢ne inicijative sprovode se u skoro svim zemljama EU koje
obic¢no ciljaju sektore gdje je rizik od neuskladenosti vediili gdje su zapazeni specifi¢ni fenome-
ni. Kampanje ne samo sto se bave neformalnom zaposlenoséu, vec i u velikoj mjeri nedovoljno
prijavljenim radom. Izrada saopstenja i inspekcijskih kampanja za neprijavljeni rad veoma je
detaljna u zemljama kao $to su Belgija, Francuska, ltalija, Portugalija i Spanija, uz jaku podrsku
socijalnih partnera i uklju¢enost drugih institucija. U Francuskoj, inicijativa koja se fokusira na
sezonski rad u turizmu bazirala se na ideji da ¢e zadovoljni radnici pruzati kvalitetne usluge. Ovo
je bio glavni argument za odvracanje poslodavaca od koris¢enja nedozvoljenih praksi.'¢?

Kontrola pristupa odredenim sektorima ili trzistu rada takode se koristi kao preventivno sredstvo
protiv socijalnog dampinga. U Norveskoj od 2011.g. postoji plan obavezne dozvole prema ko-
me kompanije koje pruzaju usluge cis¢enja treba da traze odobrenje od inspekcija za rad, koje
mogu zabraniti pristup kompanijama koje nisu dobile ovo odobrenje. Spanija je kreirala registar
akreditovanih preduzeca za izgradnju, ¢ije dozvole mogu biti ukinute kao rezultat inspekcije.”®
Isto vazi i za vedinu zemalja kada je rije¢ o agencijama za privremeno ustupanje radnika, bilo
dajeinspekcija za rad ili neka druga sluzba radne administracije sertifikovala ove kompanije.’®

EU je postavila minimalne zahtjeve za sprecavanje zaposljavanja drZavljana trec¢ih zemalja sa
nelegalnim boravkom, koji propisuju da poslodavac prvo mora provijeriti da li drzavljani trecih
zemalja imaju vazecu dozvolu za boravak ili drugo ovlaséenje za boravak prije angazovanja ovih
lica i obavijestiti organe o radnom odnosu.'®® U nekoliko zemalja su takode preduzete i mjere za
promovisanje legalizacije neprijavljenih radnika migranata. U Belgiji, Francuskoj, Italiji, Spaniji'é¢
i Portugalu'®”’ sprovedeno je nekoliko programa, u mnogima od njih sa direktnim ukljucivanjem
inspekcije rada, koja pruza informacije radnicima migrantima i koja se bavi posjetama u cilju
promovisanja formalizacije ugovora. U Poljskoj su se desile tri amnestije za imigrante za nere-
gularnim statusom u 2003, 2007/2008 i 2011.g. Kona¢no, Zakon o legalizaciji boravka stranaca
na teritoriji Republike Poljske, koji je stupio na snagu 1.januara 2012, omogucava neregularnim
migrantima da traze dozvole za boravak, s tim da moraju da zadovolje odredene uslove, kao
Sto je kontinuirani boravak bez prekida barem od 20. decembra 2007. Stranci kojima je data
ovakva dozvola, mogu da rade. Do sredine avgusta 2012, podnijete su ukupno 9,154 prijave,
od kojih je odobreno 2,883."®) Preduzete su razlic¢ite inicijative. U Belgiji, zloupotreba laznog
statusa samozaposlenosti od strane evropskih migranata dovela je do toga da vlada donese
zakon kojim se trazi placanje njihovih poreza na socijalnu sigurnost od dana dolaska u zemlju.™®?

162 Informacije koje je dostavila vlada.
163 Zakon br. 32/2006 od 18. oktobra 2006.g. i Kraljevski dekret br. 1109/2007 od 28. avgusta.
164 Eurofound banka znanja.

165 EU direktiva 2009/52EZ Evropskog parlamenta i Savjeta od 18. juna 2009.g. 0 obezbjedivanju minimuma standarda i mjera protiv
poslodavaca koji nezakonito drze drzavljane tre¢ih zemalja, objavljena u Sluzbenom listu EU L 168/32 od 30. juna 2009.

166 Nacionalne studije.
167 Informacije od vlade.

168 Eurofound banka znanja.
169 Programski zakon od 27. decembra 2012. (¢lanovi 42-43).




Prethodne izjave inspekcijama rada mogu djelovati odvraéajuée. Ovo je slucaj kod prethodne
izjave o upucivanju radnika, koja se obi¢no sastoji od imena radnika, datuma i mjesta angazo-
vanja i predvidivog trajanja, ili radnih rasporeda i zarada u slucaju Francuske ili adrese osobe
koja ima socijalna dokumenta na teritoriji zemlje u kojoj se izvrSava rad, u slu¢aju Luksemburga
ili ¢ak klauzulu prema kojoj se poslodavac za angaZzovanje obavezuje na postovanje pravila
drzave primaoca.

4.3. KAZNE ZA NEPRIJAVLJENI RAD

Kao $to je pomenuto u lzvjestaju sa 100. sjednice Medunarodne konferencije rada, inspekcija
rada se ne moze u potpunosti razumjeti bez sankcija.'’” Vecina zemalja koristi kazne i upravne
postupke kao sankcije u inspekciji rada. Uglavnom, veliki broj zemalja izmijenile su svoje zakone
kako bi sankcije bile odvracajuée, uz vece iznose novcanih kazni i ubrzane postupke (Austrija,
Republika Cegka, Danska, Francuska, Gréeka, ltalija, Holandija, Portugalija, Slovacka i Ujedinjeno
Kraljevstvo)."”" Kriviéne sankcije obi¢no su rezervisane za najozbiljnije slucajeve drustvene pre-
vare i kr$enja ljudskih prava kao $to su trgovina ljudima za prisilni rad. To je slu¢aj Grcke, gdje
inspektori rada mogu izredi novcane kazne od 500 do 50.000 eura, a takode mogu podnositi
izvjestaje drzavnom tuZiocu za krivicnu odgovornost.’’?

U zemljama kao sto su Francuska, Njemacka i Norveska, kazne za neprijavljeni rad mogu ukljuci-
vati pritvor. U drugima se izri¢u nov¢ane kazne. Priizracunavanju tacnog iznosa novcéane kazne u
mnogim sistemima razmatra se relativna ozbiljnost prekriaja. U Ceskoj se nezakonito zaposljavanje
klasifikuje kao krivicno djelo za koje se fizicka lice ili stranac moze kazniti do 10.000 CZK (oko
362 eura na dan 22. januar 2009.). Fizicko ili pravno lice koje omogucava obavljanje ilegalnog
rada i time Cini prekrsaj moze dobiti nov¢anu kaznu do 2.000.000 CZK (72.375 EUR)'"3). U Belgiji,
Socijalni krivi¢ni zakon uspostavlja Cetiri nivoa administrativnih sankcija (vidi tabelu u nastavku).

Socijalni krivi¢ni zakon: kazne (sa dodatnim decimalama)

Stepen kazne Sudska kazna Administrativna kazna
Stepen 1 60 do 600 eura

Stepen 2 0d 300 do 3,000 eura 150 do 1,500 eura
Stepen 3 0d 600 do 6,000 eura 300 do 3,000 eura
Stepen 4 0d 6 mjesecido 3 g. 0d 3,600 do 36,000 eura 1,800 do 18,000 eura

Krivicne i administrativne kazne u Belgiji prema ¢lanu 101 Socijalnog krivicnog zakona

Vedina kazni koje vaZe za neprijavljeni rad i drustvenu prevaru su stepen tri ili Cetiri. Najteze
sankcije primjenjuju se na slucajeve zaposljavanja migranata sa nelegalnim prebivalistem ili za
nepostojanje neposredne izjave o novim zaposlenim. Administrativne i krivicne novéane kazne
se nikada ne mogu izreci zajedno za iste Cinjenice, prve se primjenjuju kada drzavni tuZilac
odluci da ne iskoristiti krivicnu sankciju. Pocinioci povratnici mogu biti dvostruko sankcionisani.

170 MOR (2011), Administracija rada i inspekcija rada, lzvjestaj V, 100. sjednica Medunarodne konferencije

rada, Zeneva, $ 340

171 Informacije koje su dostavile vlade.

172 Zakon br. 3672/2009.

173 http://www.eurofound.europa.eu/areas/labourmarket/tackling/cases/cz003.htm
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Ukoliko je ostecena strana gradanska stranka u sudskom postupku, sudija ée naloZiti povradaj
uplacenih socijalnih doprinosa i kamata.

Drzavni zavod za socijalnu sigurnost izrac¢unava takozvani doprinos solidarnosti, a sprovodi ga
na osnovu izvjestaja inspektora rada ili pravosudne policije zbog krsenja obaveze DIMONA
(izjava radnika). To je trostruki iznos doprinosa koji odgovara primjenjivoj minimalnoj zaradi,
od najmanje 2.500 eura, na koju se mogu zaracunati odredeni odbitci. Ako je radnik nezakoniti
rezident, kancelarija za migracije ¢e od poslodavca traziti povracaj troskova repatrijacije.

Kao $to je ranije pomenuto, u cilju osiguravanja poja¢anog odvracajuéeg efekta, sprovedeno
je nekoliko reformi u velikom broju zemalja koje uspostavljaju ostrije kazne ili ubrzavaju pro-
cedure. Slovacka je primjer u tom smislu, u kojoj su kazne za neprijavljivanje radnika skocile sa
100 SKK za svakog radnika i radni dan na 500,000 SK u 2004.g. Spanija je povedala novéane
kazne za teska krivicna djela (sa 3,126 na 10,000 eura). Sve kompanije koje su sankcionisane
za veoma teska krivi¢na djela lisene su drzavnih beneficija na period od dvije godine i od pri-
javljivanja na javne tendere na period od pet godina.”* U Rumuniji su 2011.g. uvedena nova
krivicna djela."”® U Grckoj, Zakon br. 3966/2011 uveo je novu obavezu za poslodavca kojom
je duzan da plati novéanu kaznu na licu mjesta. U Belgiji, sankcionisanje kod cetiri inspekcije
koja se bave drustvenim prevarama i dalje se povecavaju od 2008.79 U ltaliji, kazne se mnoze
brojem radnika i radnih dana (maksi-sankcije). Austrija je 2007. povecala maksimalne kazne za
povredu obaveze prijavljivanja radnika na socijalno osiguranje sa 3,360 euro na 5,000 eura za
svakog radnika. Kazne su povecane u mnogim zemljama ukljucujudi i Dansku i Holandiju,"” ali
uprkos tome, izvjestaji inspekcija tvrde da primjena nije dovoljna i da uspjeh u mnogome zavisi
od kapaciteta sudova da prate slucajeve.

Ponekad se vjeruje da su druge vrste kazni efikasnije od novcanih. Zatvaranje preduzeéa mo-
gude je u Francuskoj, Grckoj,'”® Slovackoj”? i Portugalu'®® ali se rijetko primjenjuje. U Grckoj,
na primjer, kazna zatvaranja preduzeda izrecena je za 20 kompanija u periodu od 1. januara do
31. oktobra 2012.7" U ltaliji, ako je prisutnost neprijavljenih radnika jednaka procentu koji je
jednak ili vedi od 20 posto radne snage u nekom objektu, inspektori rada mogu naloZiti trenutnu
obustavu poslovne djelatnosti.’®?

U Belgiji, bankovni racuni pocinioca mogu biti blokirani. U Francuskoj, sukcesivnim izmjenama
Zakona o radu dodat je set kazni (¢lan L.324) koje se mogu primjenjivati kumulativno za krsenje
odredbi za neprijavljeni rad, koje mogu biti i do tri godine zatvora i do 45,000 eura (na primjer za
skrivene radne odnose), ili ¢ak do pet godina zatvora ako je angazovano maloljetno lice skolskog
uzrasta ili radnici stranci sa nezakonitim statusom ili do pet godina zabrane obavljanja djelatnosti
u svojstvu poslodavca u istom sektoru. Takode je predvideno i lisavanje od socijalnih beneficija.

174 Nacionalna studija.
175 Nacionalna studija.
176 7,965 krivicnih postupaka u 2008, 7,997 u 2009, 8,093 u 2101, 9,035 u 2011, 9059 u 2012 (nacionalna studija).

0d pocetka 2007. do juna 2012. vrijednost izre¢enih novcanih kazni bila je 22,711,813,17 eura.
177 Nacionalna studija.

178 Informacije koje su dostavile vlade.

179 hitp://www.eurofound.europa.eu/areas/labourmarket/tackling/cases/sk016.htm

180 Clan 562 Zakona o radu, odobren pod br. 7/2009 od 12 februara 2009.

181 Informacije koje su dostavile vlade.

182 Clan 14 Zakonodavnog dekreta br. 81 od 2008.




U vedini zemalja, inspektori rada mogu prijaviti ili obavijestiti poslodavce o bilo kakvoj neuskla-
denosti sa zakonom, kao $to je potplaéenost zarada. U Spaniji, inspektori rada mogu podjed-
nako obavijestiti poslodavce o isplati doprinosa za socijalno osiguranje, pa ¢ak i promovisati

registraciju preduzeca.

Reforme zakona o radu takode su uvele mehanizme koji inspekciji rada daju efikasniju funkciju,
uspostavljanjem obrnutog tereta dokazivanja i spiska pokazatelja za odredivanje ugovora o radu
protiv laznih komercijalnih ugovora, pravne pretpostavke o minimalnom vremenu zaposlenosti
kada su neprijavljeni radnici otkriveni tokom inspekcijske posjete i programe zajednicke od-
govornosti.

Ovo posljednje se pokazalo efikansim jer je glavni ugovara¢ odgovoran za povrede ili placa-
nje nové&anih kazni za prekriaje koje su pocinili podugovaraci. U Spaniji, novi zakon je prosirio
odgovornost ugovaraca za dugove za socijalno osiguranje podugovaraca za vrijeme trajanja
ugovora. U Finskoj prema zakonu br. 1233/2006, od 1. januara 2007, koji je izmijenjen u 2012.g,
ugovorne strane duZne su da traZe i pribave dokumenta za potvrdivanje prijave i placanja po-
reza od strane podugovaraca, kao i postovanje kolektivnih sporazuma. Ugovorna strana mora
da obavijesti predstavnike svojih zaposlenih o upotrebi podugovaranja ili privremenog rada. U
2010.g. provjereno je vise od 2,500 ugovora, a oko pola od njih nije bilo u skladu sa zakonom.
Do marta 2011. izreceno je vise od 300,000 eura novcanih kazni.

Programi zajednicke odgovornosti uvedeni su i u Austriji Aktom iz 2009.g. o zajednickoj od-
govornosti kupca i Aktom iz2011.g. o sprecavanju zloupotreba. Takozvani ¢lan 30bis u Belgiji'®!
predstavlja primjer u ovom smislu. Gradevinar koji placa za rad podizvodaca ili podugovarca
koji u trenutku pla¢anja ima dugovanja prema socijalnom osiguranju smatra se da zadrzava i
Salje na ONSS 35 posto ukupnog iznosa. Ukoliko gradevinar koristi izvodaca radova koji na
kraju ugovora ima dugove za socijalno osiguranje, odgovoran je i za dugove izvodaca radova.
Isto vazi i za izvodaca u pogledu dugova bilo kojeg podugovaraca. S obzirom na opseg laznog
samostalnog rada u velikim lancima podugovaranja, Spanija je uvela odgovornost glavnog
izvodaca za dugove izvodaca radova za samozaposlene radnike.'®®

Odgovornost se takode pripisuje pojedincima koji stoje iza preduzeca. U Holandiji su procje-
ne pokazale da je na svakih 50-60 uhvacdenih nezakonitih brokera rada, zatvoreno 70 posto
bespravnih privremenih agencija za privremeno ustupanje radika. S obzirom na to, nacionalne
vlasti i socijalni partneri pokrenuli su novi program (Rotterdam projekat) sa ciljem pronalazenja
pojedinaca koji stoje iza tih agencija. Isto se nedavno dogodilo i u Irskoj gdje su inspektori
ganjali pojedine direktore i racunovode.’ U Portugalu, kodeks rada odreduje odgovornost
direktora preduzeca za isplatu novcanih kazniizre¢enih preduzeéima za prekrsaje radnog prava.

Sankcije za poslodavce koji prihvataju radnike tre¢ih zemalja sa nezakonitim statusom postale
su strozije kao rezultat Direktive EU 2009/52.78) U vedini zemalja, koriséenje radnika migranata

183 Clan 30bis zakona od 27. juna 1969, izmijenjen ¢lanom 55 Programskog zakona od 27. aprila 2007.g, objavljen u sluzbenom listu
od 8. maja 2007.g

184 Povelja 0 samostalnom radu odobrena Zakonom br. 20/2007 od 11. jula, objavljenom u listu Oficial del Estado, br. 166 od 12.jula
2007.

185 Informacije koje su dostavile vlade

186 Direktiva 2009/52/EZ Evropskog Parlamenta i Savjeta od 18. juna 2009. kojom se utvrduju minimalni standardi za sankcije i mjere
protiv poslodavaca drZavljana trecih zemalja sa nezakonitim boravkom. Direktiva definise zabranu zaposljavanja drzavljana trecih
zemalja koji nemaju odobrenje boravka. Definicija zaposljavanja za ove svrhe podrazumijeva sve aktivnosti koje treba da se
plate, a koje se preduzimaju po nalogu i/ili direktnim nadzorom poslodavca, bez obzira na prvni odnos.
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sa nezakonitim boravkom uzrokuje krivicnu odgovornost i poslodavaca i neprijavljenih radni-
ka migranata. U Grckoj, poslodavcima drzavljana trec¢ih zemalja koji nezakonito zive u zemlji,
koji prilikom inspekcijske posjete ne mogu dati na uvid potrebnu dokumentaciju, odredena je
novcéana kazna u iznosu od 500 eura.”” U Francuskoj, ovi radnici mogu biti kaznjeni na zatvor-
sku kaznu u trajanju od jedne do tri godine ili novéanu kaznu za neovlaséen ulazak na teritoriju
te zemlje. Pored toga, u Portugalu zabranjenim neprijavljenim radnicima nece biti dozvoljen
ponovni ulazak u zemlju.

U svakom slucaju sprovodenje sankcija mora biti propraceno mjerama zastite prava radnika
migranata, kako to nalaze pomenuta Direktiva EU, prema kojoj se od poslodavca zahtijeva da
drzavljaninu trece zemlje isplati sve neizmirene nadoknade za obavljeni rad i sve neizmirene
poreze i doprinose za socijalno osiguranje. Ona istice da, ukoliko je nemoguce odrediti visinu
nadoknade, treba pretpostaviti da je ona najmanje jednaka zaradi propisanoj odgovaraju¢im
zakonima o minimalnim zaradama, kolektivnim ugovorimaiili u skladu sa praksom uspostavljenom
u odgovarajuéim profesionalnim granama. Poslodavac takode mora platiti, gdje je primjenljivo,
sve troskove slanja neizmirene nadoknade u zemlju u koju je nezakonito zaposleni drzavljanin
trec¢e zemlje vracen. Ona, nadalje, nalaze da drzave ¢lanice treba da omogucde ulaganje zalbe
i da postoje mehanizmi koji obezbjeduju moguénost da drzavljani trece zemlje mogu primiti
isplaéene neizmirene nadoknade (...) Drzava ¢lanica treba da (...) razmotri moguénost i do-
datnu korist od omogucdavanja nadleznom tijelu da pokrene potupak protiv poslodavca u cilju
izmirenja neizmirene nadoknade.

U ove svrhe, u Francuskom nacionalnom planu za borbu protiv neprijavljenog rada 2013-2015"¢%
direktno se kaze da je, pored sankcija za poslodavce, vazno obavijestiti radnike o njihovim pra-
vima na nadoknadu ¢ak i nakon njihovog povratka u zemlju porijekla.

Usvajanje mjera koje prijete nametanjem administrativnih kazni koje se direktno ti¢u ekonom-
skog interesa preduzeda, kao $to je oduzimanje poslovne sposobnosti za u¢estvovanje u javnim
nabavkama i javnim tenderima (Irska, Portugal), povlacenje drzavnih subvencija (Madarska'®”), ili
privremeno ili trajno zatvaranje preduzeda (Francuska, Grcka, Italija). Jednako se koriste i mjere
objelodanjivanja preduzeca, kao sto je javni spisak preduzeda koja grubo krse odredbe zakona
o radu. U Portugalu, imena preduzeéa koja su pocinila grube povrede, nalaze se na zvani¢noj
internet stranici inspekcija za rad.””

Kada je rije¢ o uspostavljanju radnickih prava, u nacionalne zakone mnogih zemalja uvedene su
efikasne mjere. U Sloveniji, izmjena Zakona o sprecavanju nelegalnog rada i nelegalnih preduzeca
izdecembra 2006.g. namede obavezu poslodavaca, kod kojih su otkriveni neprijavljeni radnici,
da sa tim radnicima zaklju¢e ugovore o radu na neodredeno vrijeme. Radni odnos zapocdinje
odmah bez potrebe donosenja sudske odluke. Potvrda o zaposlenju daje se radniku u roku od
tri dana nakon utvrdivanja cinjenica od strane inspektora rada.'”" Pristup koji privlaci paznju je
onaj za nelegalno zaposljavanje u Belgiji, gdje ukoliko se dokaZe povreda zakona, radnik moze
natjerati korisnika da zakljuci ugovor o radu na neodredeno vrijeme.

Radnici su takode sankcionisani kada su ukljuceni u neprijavljeni rad. Ovo je slucaj u vecini ze-

187 Informacije koje su dostavile vlade.

188 htp://www.gouvernement.fr/sites/default/files/fichiers_joints/plan_national_de_lutte_contre_le-_travail_illegal.pdf.
189 http://www.eurofound.europa.eu/areas/labourmarket/tackling/cases/hu016.htm.

190 Clan 562 (1) Zakona o radu.

191 http://www.eurofound.europa.eu/areas/labourmarket/tackling/cases/si002.htm.




malja kada primaju neplacene socijalne nadoknade za nezaposlenost, bolovanje, itd, a u isto
vrijeme su zaposleni ili ukoliko su dali laznu izjavu drzavnim sluzbama ili ukoliko nisu prijavili
novo zaposlenje.

U pogledu procedura, Belgija je 2011.g. uvela, elektronsko izvjestavanje o prekrsajima, koje
je dostupno socijalnim inspektorima,’? gdje su svi izvjestaji potpisani elektronskim potpisom
inspektora koji koriste elektronsku karticu i cuvaju se u centralnoj elektronskoj arhivi. Definisane
su i mjere za ubrzavanje postupaka, na primjer, ukoliko se revizor za rad odrekne javnih radniji
ili ne donese odluku u roku od Sest mjeseci od prijema “proces-verbal”, administrativno tijelo
moze nastaviti postupak administrativnog kaznjavanja.'”®) Programski zakon od 29. marta 2012.g.
takode je uveo nove uzroke prekida obustave socijalnih dugovanja.

Ipak, iako je ulozen veliki napor, sankcionisanje je i dalje izazov, a posebno u pogledu sprovode-
nja sankcija, i dalje je problematic¢no kada se radi o lancima podugovaranja ili prekograni¢nim
povredama. U zemljama kao sSto je Belgija, inspekcije su ograni¢ene na izmirenje doprinosa za
socijalno osiguranje, buduci da ne postoji plan zajednicke odgovornosti. lako krivi¢ni zakon
definise neke mehanizme, kao $to su zamrzavanje bankovnih racuna ili imovine za nadoknadu
beneficija dobijenih nezakonitom praksom, njihova upotreba nije Cesta.

192 Projekat je osovjio nagradu eVlade od Federacije tehnoloskih industrija i procjenjuje se kao troskovna usteda od 5 miliona eura
godisnje.
193 Prirunik br. 12/2012 Skole za drzavne tuZioce od 22. oktobra 2012. dostupan na:

http://www.google.be/url?sa=t&rct=j&q=poursuite%20infractions%20sociales%20&source=web&c d=18&cad=rja&ved=0C-
DAQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.om- mp.be%2Fextern%2Fgetfile.php%3Fp_name%3D4332732.PDF&ei=IrTyUJ2BHo-
u10QXs7IFwéus g=AFQjCNFj6N8XhGtQRA9Xw160dOHAJQUNcg&bvm=bv.1357700187,d.d2k.
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5.SARADNJA | ISKUSTVA SARADNJE

5.1. SARADNJA SA DRUGIM ADMINISTRATIVNIM ORGANIMA

U cilju efikasnog bavljenja visestrukim karakteristikama neprijavljenog rada inspekcijai rada treba
da saraduju sa drugim akterima kako je utvrdeno ¢l. 5 (a) Konvencije br.81i¢l. 12 (1) Konvencije
br 129. Broj i priroda institucija koje se bave neprijavljenim radom u Evropi su veliki, a medu
njima su inspekcije rada, institucije socijalnog osiguranja, poreska uprava, imigracijske sluzbe i
do odredene mjere policija. Sve ove institucije imaju specifi¢cnu prirodu i vrlo raznolik mandat,
a u nekim slucajevima nisu poznati svojim kolegama ili u velikoj mjeri nisu poznati od jedne
do druge zemlje. Projekti kao ICENUW (Sprovodenje saradnje unutar evropske mreze protiv
neprijavljenog rada)'?? identifikovali su nadlezna tijela u nekim zemljama, ali je i dalje potreban
popis, koji se stalno azurira, svih javnih sluzbi koje rade u ovoj oblasti na evropskom nivou.

Na drzavnom nivou, Francuska je bila jedna od prvih zemalja koja je uspostavila inovativni
sistem saradnje osnivanjem meduministarskog tima za borbu protiv nelegalnog rada 1997.g
(DILTI™)), koji je trenutno zajedno sa DLNF,"® zaduzen za meduministarsku saradnju. Od tada
su uslijedila i druga iskustva.

Saradnja u oblasti neprijavljenog rada, kao i po drugim pitanjima pociva na formalnim memo-
randumima o razumijevanju, neformalnim dogovorima ili u¢estvovanju u zajednic¢kim odborima,
vijec¢ima i sli¢nim strukturama. Poljska je, na primjer, zakljucila ugovore u 2007. godini po kojima
je poresko tijelo obavijesteno o svim nezakonitim aktivnostima otkrivenim tokom inspekcij-
skog nadzora, a kancelarije za zaposljavanje su obavijestene o radnicima bez ugovora koji su
utvrdeni tokom inspekcijskih posjeta. U Spaniji je u 2008. godini osnovan Opservatorijum za
prevaru koji ukljucuje Glavni trezor socijalnog osiguranja i inspekcija za rad, za trajno azuriranje
kataloga prakse prevara i profila rizika u razli¢itim sektorima, uspostavljanje akcijskih protokola
i proucavanje pravnih praznina. Prije toga, barem od 2005, ve¢ su definisani zajednicki planovi
izmedu ITSS-a, TGSS-a (Glavni trezor socijalnog osiguranja), INSS-a (Nacionalni zavod za socijalno
osiguranje), ISM-a (Socijalni institut za brodove) i SPEE-a. U Irskoj, zajednicki skup na visokom
nivou Odsjeka za socijalnu zastitu i prihod sastaje se jednom u tri mjeseca, kako bi se osigurao
pristup vise agencija za neprijavljeni rad.

Francuska je 2012. godine unaprijedila svoje mehanizme saradnje uspostavljanjem medumi-
nistarske ekspertske radne grupe za analizu pravnih slozenih pitanja, uskladivanje tumacenja
i poboljSanje radnih praksi, detaljnim proucavanjem komplikovanih sudskih sluc¢ajeva i nedo-
stataka koji mogu dovesti do neuspjeha pred sudom. Utvrdena je nova teritorijalna saradnja
na osnovu jedinica u borbi protiv neprijavljenog rada. U Luksemburgu, Medudrzavnom jedi-
nicom za borbu protiv ilegalnog rada, koja je oformljena 2000. godine, koordinira Inspekcija

194 Projekat koji je 2010.g. finansirala Evropska komisija u cilju istraZivanja mogu¢nosti saradnje izmedu institucija koje su zaduzene za
borbu protiv neprijavljenog rada, ukljucujuci Belgiju, Francusku, Italiju, - Luksemburg, Holandiju, Norvesku, Poljsku, Portugaliju,
Rumuniju i Spaniju. Za viSe detalja posjetite: http://www.socialsecurity.fgov.be/en/conferences/icenuw/.

195 Meduministarska delegacija za borbu protiv nelegalnog rada.

196 Nacionalna delegacija za borbu protiv zloupotreba formirana Uredbom br. 2008-371 od 18. aprila 2008, kasnije izmijenjena
Uredbom br.2010/333 od 25. marta 2010. Delegacija predstavlja sekretarijat nacionalnog odbora za borbu protiv zloupotrebe,
a Sefa delegacije imenovao je Savjet ministara na predlog Predsjednika Vlade.




za rad i rudarstvo, u cilju obavljanja nenajavljenih zajednickih inspekcija.’”’ U Velikoj Britaniji,
do marta 2011. godine, u JOSET-u je radilo oko 200 ljudi, timovi koji su se pridruzili naporima
Odsjeka za rad, penzije i prihode (HMRC) i agenciji za zaposljavanje Jobcentre Plus za borbu
protiv socijalne i fiskalne prevare.'”® Druge zemlje su kreirale multiagencijske timove, kao sto je
slucaj sa multiministarskim tijelom za kontrolu nelegalnog zaposljavanja radnika stranaca koje
je osnovano u Republici Ce$koj.””” U Finskoj je 2000.g. osnovano upravljacko tijelo za borbu
protiv privrednog kriminala.

Belgija je stvorila mehanizam saradnje koji ukljucuje inspektore u oblasti radnih uslova, socijalne
sigurnosti i poreza sa jakim lokalnim uticajem, gdje se 21 jedinice opstina okupljaju jednom
mjesecno, na celu sa javnim tuziocem. Svakog mjeseca jedinica organizuje dva dana multi-
disciplinarne inspekcije od strane regionalnih intervencijskih grupa (GIR), prema godisnjem
planu kojeg definise SIRS. U 2012.g. ove jedinice obavile su ukupno 11.377 kontrola, posebno
u gradevinarstvu i ugostiteljstvu (vidi sliku u nastavku).

Pojednostavljena struktura jedinica distrikta u Belgiji

I1S-Inspekcija
Socijalno osiguranje

Inspekcija nacionalne
kancelarije za socijalno osig-
uranje — ONNS

Oblasne

jedinice

Porezi
Federalna kancelarija
za orijentaciju
Sudija
Federalna policija

Nadzor socijalnog
/a

socija

Inspekcija nacionalnog
Zavoda za zapoéljavanje
(ONEM)

Socijalni krivi¢ni zakon daje pravo federalnim sluzbama zaposljavanja, rada i socijalnog dijaloga,
kontrolnoj sluzbi ONEM-a, inspekciji Savezne sluzbe socijalne sigurnosti i inspekcijskoj sluzbi
ONSS-a da medusobno razmjenjuju sve vrste informacija sve dok to koristi primjeni zakona, a
ozbiljne korake treba preduzimati do postizanja faze u kojoj je moguce pretrazivanje podataka.

Pristup informacijama drugih institucija je u raznim fazama razvoja u EU. U zemljama poput Belgije
i Holandije mogu¢ je direktan pristup informacijama ili elektronska razmjena izmedu inspekcija za

197 http://www.eurofound.europa.eu/areas/labourmarket/tackling/cases/lu002.htm.
198 http://www.eurofound.europa.eu/areas/labourmarket/tackling/cases/uk004.htm.
199 http://www.eurofound.europa.eu/areas/labourmarket/tackling/cases/cz002.htm.
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rad i drugih relevantnih organa, radi kori$¢enja informacija. Ovo jo$ uvijek predstavlja problem
za druge zemlje, a posebno kada je rije¢ o poreskim organima.

Belgija ima dobru praksu zajednickih baza podataka. Crossroad banka za socijalnu sigurnost,
elektronska kapija kojom upravlja BCSS (Carrefour banka za socijalnu sigurnost), je savezna
sluzba s troclanim upravljanjem koja pruza inspekcijaima rada informacije korisne za planiranje
akcija i istrazivanje slucajeva. Povezano je vise od 2.000 institucija, uklju¢ujuéi i one na lokalnom
nivou, a 2011.g. putem platforme razmijenjeno je vise od 722 miliona poruka. Svaka institucija
registruje i azurira podatke dostupne putem platforme. Podaci zasti¢eni iz razloga privatnosti
dostupni su samo centralnoj upravljackoj instituciji. Dostupno je oko 40 elektronickih aplikacija
za poslodavce kojima se olaksavaju administrativni tereti, kao Sto je Dimona (Direktna izjava o
zaposljavanju) kako bi se registrovali novi zaposleni kod ONSS.

Tri belgijske inspekcija za rad imaju stalan pristup:

e DIMONA (Direktna izjava o zaposljavanju i registraciji na socijalno osiguranje);

e LIMOSA, baza podataka kreirana 1. maja 2009.g. za pripremu zemlje za potpu-
nu otvorenost trziSta rada svim radnicima iz novih ¢lanica EU, koja predstavlja
instrument kontrole u borbi protiv zloupotrebe i nelojalne konkurencije stranih
radnika koji prihvataju posao za zaradu ispod trzisSne i ne postuju zakon o radu i
propise Belgije;

e OASIS (Organizacija protiv zloupotrebe sluzbi socijalne inspekcije), koja je osnova-
na za borbu protiv zloupoterba u vezi sa socijalnim osiguranjem na sistemati¢an
i strukturiran nacin. Podaci koje koristi OASIS dostavljaju se putem kanala infor-
macija Crossroads banke za socijalnu sigurnost. Aplikacija analizira indikatore
zloupotrebe kao sto su abnormalno povedanje ili smanjenje prometa, iznenadno
zaposljavanje ili otpustanje velikog broja radnika i klasifikuje preduzeca prema
nivoima rizika;

e GENESIS (Sakupljanje dokaza iz nacionalnih intervjua za sluzbe socijalne inspek-
cije), zajednicki katastar istrage sa pristupom Dimona, Limosa i drugim bazama
podataka, ¢ime se izbjegava rizik od ponavljanja inspekcija od strane razlicitih
organa. Softver, koji se azurira na dnevnoj bazi, sadrzi informacije o inspekcijskim
posjetama, razlozima posjete i rezultatima;

e DOLSIS,?® nova aplikacija (od novembra 2011.) koja omogucava javnim institu-
cijama direktan pristup bazi podataka ONSS;?°"

e Crossroad banka preduzeda kod koje su registrovana sva preduzeca i ekonomske
jedinice uz identifikovanje odgovornih lica.

Pored toga, postoje zajednicka sredstva inspekcija za rad i socijalnu sigurnost kako bi se osigu-
rala bolja ujednacenost intervenisanja, koje je razvila SIRS (Service d” Information et Recherche

200 http://pub.storage.serverpark.be/dropbox/DOLSIS/121128_DOLSIS_5.mov.

201 Jedan primjer prednosti koje nudi DOLSIS: Radnik stranac koji Zeli da radi u Belgiji mora da trazi dozvolu za rad u regionu. Upotre-
bom DOLSIS, regionalna agencija za zaposljavanje moZe kontrolisati situaciju radnika, ukoliko je prethodno zasnivao radni odnos.
Ukoliko nakon godinu dana, isti radnik trazi produZenje dozvole, agencija moZze provjeriti da li su uslovi i dalje ispunjeni.




Social).?°? Zatim, u januaru 2010.g. izmedu saveznih socijalnih inspekcija i poreskih organa (SPF
finansije) potpisan je sporazum o saradnji za razmjenu informacija, a trenutni pregovori u Fran-
cuskoj istrazuju mogucnost direktnog pristupa informacionim sistemima organima obje drzave.?*®

Zemlje kao $to je Spanija traze pristup informacijama komercijalnih sluzbi ili sluzbi za registro-
vanje imovine, a nedavno je Generalna inspekcija za rad i socijalnu sigurnost dobila pristup
podacima notara i zemljiSnih katastara.

Holandija je jo$ jedan dobar primjer saradnje. Organi sprovode inspekcije usmjerene na po-
jedince koji primaju nadoknade za nezaposlene, a rade neprijavljeno, uporedivanjem baza
podataka razlic¢itih agencija putem zajednicke aplikacije (Suwinet) sa podacima iz opstina, pri-
vredne komore, poreskih organa i socijalnog osiguranja. U Bugarskoj, izvr$na agencija Glavne
inspekcije za rad ima pristup registru ugovora o radu kojima upravlja drzavna Uprava prihoda.
Poljska Inspekcija za rad ima pristup nacionalnom registru privrednih subjekatacentralne kan-
celarije za statistiku, registru ustanove za socijalno osiguranje i opstem elektronskom sistemu
za identifikaciju gradana.

Mnoge zemlje organizuju meduinstitucionalne zajednicke timove za posjete radnim mjestima.
U Belgiji, Francuskoj, Irskoj, Spaniji, Portugalu i Rumuniji, sprovode se zajednicke inspekcije sa
drugim vladinim tijelima u skladu sa godisnjim nacionalnim planom i ad hoc. Nakon toga se
takode rade zajednicke ocjene, a o rjesenjima se razgovara, kao na primjer u pogledu neregu-
larnih imigranata i njihove moguce integracije na trziste rada. U Italiji, osoblje DPL radi zajedno
sa Carabinieri, Guardia di Finanza ili policijom u sektorima za koje se naj¢esc¢e navodi da imaju
visoku stopu neprijavljenog rada.?*?

Upudivanje zakonskih prekrsaja nadleznim tijelima za fiskalnu prevaru, ljudsku eksploataciju,
neprihvatljive uslove stanovanja i zloupotrebu socijalnih beneficija jos jedan je oblik saradnje
inspekcija za rad sa drugim organima. Bududi da se neki slucajevi eksploatacije smatraju kri-
vi¢nim djelom, inspekcija za rad tijesno saraduje sa organima policije. Na primjer, u Poljskoj je
Granic¢na straza obavijestena o svim slucajevima neprijavljenog rada koji obavljaju migranti.?%

Saradnja predstavlja neke rizike ukoliko uloge i komplementarnosti svake institucije nisu jasno
definisane. U negativhom scenariju, to moze dovesti do suceljavanja metoda rada, suparnistva,
preklapanja napora i negativne institucionalne slike, te stvaranja nepotrebnih ogranicenja za
poslodavce. Kako bi se to izbjeglo, veoma je vazno utvrditi uloge i medusobno razumjeti spo-
sobnosti, kapacitete i granice, ali i odrzavati konstantan dijalog.

Saradnja izmedu aktera civilnog drustva i akademskih zajednica nije tako cesta. Tamo gdje ova
vrsta saradnje postoji iskustvo pokazuje dobre rezultate. Takav je slucaj socijalne inspekcije
Belgije sa Univerzitetom Gant kod analize trendova socijalnih zloupotreba.

202 Ona podrazumijevaju kodeks prakse, priru¢nike o kontroli radnika stranaca, laznu samozaposlenost, ovlas¢enja za ispitivanjem
inspektora, instrukcije za mjesecne kontrole, brifinge za jedinice distrikta, izradu statistike i zajednicke obrasce za intervjue.

203 Nacionalna studija.
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205 http://www.eurofound.europa.eu/areas/labourmarket/tackling/cases/pl007.htm.
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3D model saradnje

3D model saradnje predlozili su ucesnici okruglog stola?’® kao najadekvatnije sredstvo za suz-
bijanje neprijavljenog rada, jer je ovo predmet koji uklju¢uje mnoge organe. Model se sastoji
od istovremenih i interaktivnih horizontalnih koncentri¢nih krugova i vertikalne piramide.

Horizontalni koncentri¢ni krugovi, kao sto su talasi koje proizvodi kamen bacen u jezero, pred-
stavljaju razli¢ite aktere, od predstavnika drzavnih organa do socijalnih partnera, medija, pra-
vosuda, policije, organizacija civilnog drustva, akademije, koji su smjesteni u razli¢ite uglove i
na koje uticu sve aktivnosti svakog od njih.

Dobar model saradnje zahtijeva razmatranje i koncentri¢nog horizontalnog i vertikalnog nivoa.

5.2. ODNOSI SA PRAVOSUDNIM SISTEMOM

U mnogim zemljama EU, razvijene su posebne metode koje omogucavaju najve¢u mogudu
saradnju izmedu inspekcija i pravosuda, sa akcentom na obezbjedivanje efikasnosti inspek-
cijskih intervencija, kao i sprovodenje zakona o radu djelovanjem tuzilastva. U tom pogledu,
vrijedno je podsjetiti se komentara Odbora eksperata MOR-a da efikasnost mjera koje sprovodi
inspekcija za rad “zavisi u mnogome od nacina na koji sudske vlasti rade na slucajevima koji su
im upuceni, ili po preporuci inspektora rada,” i da je potrebno preduzeti mjere “na podizanju
svijesti sudija o komplementarnosti uloga sudova i inspekcija za rad.”?"” U cilju unaprijedenja
odnosa sa sudovima, osnovane su posebne jedinice u okviru Ministarstava rada koje se bave evi-
dencijom upravnih i kriviénih postupaka i obevjedivanjem saradnje sa Ministarstvom pravde u cilju
unaprijedenja procesuiranja slucajeva. U Belgiji postoji veoma velika formalna saradnja izmedu
inspekcija za rad i pravosudnog sistema u procesuiranju slucajeva neprijavljenog rada. Sluzbe
socijalne inspekcije i savezna sudska policija saraduju u takozvanoj mjesovitoj jedinici podrske,
oformljenoj 2011.g, koja radi na borbi protiv ozbiljnih i organzovanih socijalnih zloupotreba.
Jedinica se sastoji od Cetiri socijalna inspektora iz ONSS, ONEM i IS, dva ¢lana policije i sta-
tistiCara iz savezne sudske policije.

Kao Sto je vec receno, proces izricanja sankcija nije uvijek lak, posebno kada postupci sankci-
onisanja zahtijevaju pracenje od strane pravosudnog tijela. Neke su zemlje uspostavile speci-
ficne oblike saradnje izmedu inspekcija i pravosudnog tijela, u cilju obezbjedivanja efikasnosti
inspekcijaa. U Belgiji, Cheop sistem pruza inspektorima rada pristup podacima o sudskoj praksi
u oblasti radnog prava, a postupci se $alju sudu elektronskim putem.

U Francuskoj je u okviru Glavnog direktorata za rad osnovana monitoring agencija za pracenje
pravnih postupaka koji proizilaze iz aktivnosti inspekcijaa. Ona sakuplja informacije koje se odnose
na upravne i krivicne postupke i upravlja procesom saradnje sa Ministarstvom pravde, u cilju obez-
bjedivanja boljeg pracenja svakog slucaja. Drzavni tuZioci su takode kopredsjednici Odsjeka
za borbu protiv prevare (CODAF), ¢iji je cilj operativna koordinacija u borbi protiv nezakonitog
rada. Odrzavaju se redovni sastanci na kojima se predstavljaju prioriteti radne policije, raspravlja
o tekudim pitanjima na radnim mjestima, potesko¢ama na koje se nailazi prilikom akcija kontrole

206 Okrugli sto rukovodioca i visih sluzbenika inspekcija za rad Belgije, Grcke, Portugalije i Spanije, i INTEFP, iz Francuske, odrZan u
Zenevi 10.i 11. jula 2013.g.

207 CEACR: Opste napomene o Konvenciji br. 81, 2008, str. 97.




na terenu, a takode i razmjenjuju evidencije i slucajevi ¢iji je sudski proces u toku, i priprema,
gdje je primjenljivo, uc¢esce izvr$nih sluzbenika na rocistima na glavnoj raspravi.

U Austriji se, pored upravnog postupka, koji se oslanja na ad hoc sudove i koji ukljucuju i inspekcija,
vodi paralelni postupak koji se bavi povredama krivicnog zakona. U ovom procesu, postupak se
pokrece kada inspektor rada uputi dokumente i izvjestaje Odsjeku za krivi¢nu istragu ili Odje-
lienju javnog tuzioca. U svakom slucaju, sudovi moraju obavijestiti inspekcijske sluzbe o raskidu
ili okoncanju bilo kakvih postupaka, iako nije neophodno o odluci suda. U Portugalu postoje
razli¢iti nacini neformalne saradnje bazirane na zajednickoj obuci, zajednickim publikacijama i
sastancima na osnovu Memoranduma o razumijevanju izmedu organa za uslove na radu i Centra
za pravosudne studije, gdje se obucavaju tuzioci i sudije. U drugim zemljama kao sto je Grcka,
inspektori imaju ovlaséenja za krivicno gonjenje na sudu pocinioca teskih krivi¢nih djela. Medu-
tim, zbog kasnjenja u pravosudnom sistemu, inspektori ¢esto vise vole izricanje novcane kazne.?%®)

U Francuskoj, inspektorom se smatra agent pravosudnog sistema u odredenim, konkretnim i hitnim
slu¢ajevima. U drugim zemljama EU, inspektorima se zovu svjedoci, iako ne pravni eksperti, dok su
obije ove funkcije prepoznate u Spaniji. U Spaniji takode saradnja sa pravosudem skoncentrisana na
konkrente sektore kao sto je sektor domacdinstva, sve vise dobija na znacaju. U tom smislu, nedavni
Zakon 36/2011, od 10. oktobra, koji regulise radnu jurisdikciju, propisao je da Glavna inspekcija
za rad i socijalnu sigurnost moze traziti sudsko ovlaséenje za inspekciju domacinstava, ukoliko
se vlasnik protivi ili postoji rizik od ovakvog protivljenja, pod uslovom da se inspekcija odnosi
na upravni postupak, koji kasnije moze biti predmet socijalne nadleznosti, i za omogucéavanjem
svake druge inspekcije ili kontrole koja se tice osnovnih pravaili sloboda. Uspostavljen je Protokol
o okvirnoj saradnji izmedu Glavnog savjeta pravosuda, Ministarstva za zaposljavanje i socijalnu
sigurnost, Ministarstva unutrasnjih poslova i drzavnog advokata za efikasnu i brzu istragu kri-
vi¢nih djela protiv prava radnika i protiv socijalne sigurnosti, koji omogucava saradnju prilikom
dostavljanja izvjestaja sudovima i razmjenu informacija. U skladu sa Zakonom 13/2012 od 26.
decembra, u okviru centralnog organa Glavne inspekcije za rad i socijalnu sigurnost, oc¢ekuje se
uspostavljanje specijalne jedinice za saradnju i podrsku sudovima i glavnom tuzilastvu u borbi
protiv nezakonite zaposlenosoti i prevare koja se tice socijalnog osiguranja.

U Rumuniji, protiv svih sankcija koje izricu inspektori rada, poslodavac ili pocinilac mogu ulozZiti
zalbu. U ovom slucaju, inspekcijski izvjestaj i njegovi prilozi koriste se kao dokaz na sudu. Inspektor
rada nema pravo svjedocenja, ali inspekcija rada delegira svoje advokate za zastupanje i podrsku
odgovarajuceg slucaja. Sud dostavlja sudsku odluku obijema uklju¢enim stranama. Buduc¢i da
proces sudenja iz okvira radnog prava moze dugo trajati, a odluke suda cesto kasne, protokol
je uspostavio zajednicki odbor koji se sastoji od inspektora rada i pravosudnih sluzbenika, kako
bi razvio zajednicke programe za poboljsanje nacionalne uskladenosti.

Inovativni pristupi se mogu prosiriti na oblasti koje se ne ti¢u neprijavljenog rada. U Spaniji, na
primjer, u kontekstu socijalnih sudova, akcioni plan za izradu i implementaciju strategije zdravlja
i zastite na radu Spanije (2007-2012) proizveo je tuzioce u svakoj autonomnoj zajednici za gonje-
nje povreda zakona o radu i radnih propisa. Tuzioci rade zajedno sa sindikatima i inspektorima,
a posebno na povredama koje se odnose na sprecavanje profesionalnih rizika. U praksi, tuzioci
moraju obavijestiti inspekcijske sluzbe prilikom pokretanja svakog krivicnog postupka kojim se
obustavlja upravni postupak. Sud je takode duzan da inspektoru dostavi sva relevantna sudska
dokumenta, ukljucujudi i izjave svjedoka.

208 Informacije koje su dostavile vlade.
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U Spaniji, takode, postoji odredba za periodi¢ne sastanke izmedu pravosuda i inspekcije na
nacionalnom i regionalnom nivou. Priru¢nik od 15. februara 1994. zahtijevao je striktnu saradnju
izmedu ministarstva rada i socijalne sigurnosti, tuzilastva i pravosuda u slucajevima krivi¢nih djela
protiv slobode kako je opisano u ¢l. 318-bis Kaznenog zakona, koji se sastoji od stalne komu-
nikacije izmedu Rukovodioca provincijskog ili teritorijalnog inspekcijskog odsjeka i tuzilastva.
lpak, problem predstavlja nedostatak ekspertize sudija.

U Francuskoj se odrzavaju periodicni sastanci sa tuZiocima, ali se takode i ovdje javlja nedostatak
ekspertize sudija. Belgija se ovim pozabavila na nacin $to ima predstavnike inspekcija za rad na
svim nivoima sistema javnog tuzilastva. U drugim zemljama, kao usko grlo pominje se neposto-
janje radnih sudova.

Sve u svemu, povratne informacije sudova o rezultatima postupaka sankcionisanja i kasnjenje
sudskih postupaka, antagonisticko tumacenje zakona i nerazmijenjivanje profesionalne kulture
predstavljaju izazove koje su prijavile gotovo sve zemlje ukljuc¢ene u studiju.

5.3. SARADNJA SA SOCIJALNIM PARTNERIMA

Prilikom opsteg istrazivanja o inspekciji rada 2006.g. CEACR je ukazao na to da “inspekcije za
rad mogu postici svoje ciljeve jedino ukoliko u okviru njihovih aktivnosti nadlezni organi usvoje
odgovarajuée mjere za promovisanje efikasne saradnje sa poslodavcima i radnicima.??? Zaista,
socijalni partneri imaju fundamentalnu ulogu u definisanju odgovora na sprecavanju i borbi
protiv neprijavljenog rada.

U vedini zemalja oni imaju posrednicku i edukativnu ulogu, kao $to je slucaj u Irskoj, gdje su
IBEC (Irski savez poslodavaca), SFA (Udruzenje malih preduzeca), SIPTU (Sindikati industrijskih,
profesionalnih i tehnickih usluga) i ICTU (Irski kongres sindikata) dostavili vladi predloge politike,
edukovali poslodavce i radnike o njihovim pravima i obavezama i u nekim slucajevima podrzali
zahtjeve radnika. U Bugarskoj je u aprilu 2010.g. objavljen Nacionalni pravilnik za biznis centar,
koji je implementirala bugarska industrijska kapitalna asocijacija u partnerstvu sa Savezom sa-
mostasInih sindikata. DrZavni savjet za zabranu i spre¢avanje neformalne ekonomije oformljen je
2009.g.i obuhvata predstavnike vladinih kontrolnih institucija, ministarstava, socijalnih partnera
i drugih aktera. Cilj je postizanje bolje koordinacije i saradnje na nacionalnom nivou u suzbijanju
problema neformalne ekonomije. Objavljeni su analiticki i informativni materijali i distribuirani
cilinim grupama, sprovedena su nacionalna istrazivanja, revizije u okviru sektora i preduzeda i
organizovani okrugli stolovi i nacionalne i regionalne informativne kampanje. Uspostavljen je
informacioni sistem, koji sadrzi platformu za ucenje na daljini, forum na internet stranici, tele-
fonsku liniju za prijavljivanje neformalne ekonomije i elektronsku dojavu.?'?

Saradnja sa inspekcijom rada je, ili neformalna, koja prati pristup zasnovan na potrebama, ili,
Sto je cesce slucaj, formalizovana sporazumima. U Rumuniji je 2011. g. sklopljen sporazum sa
socijalnim fondom gradevinara, privatnom organizacijom za socijalno staranje koju predstav-
ljaju sindikati i organizacije poslodavaca u gradevinarstvu i industriji gradevinskih materijala, a
koja obezbjeduje pristup na vise nivoa, u kojem su socijalne usluge, na primjer, dostupne samo

209 MOR: Opsti pregled izvjestaja o konvencijama i preporukama koje se ticu inspekcije rada, Medunarodna konferencija rada, 95.
sjednica, lzvjestaj Il (Dio B), Zeneva.

210 http://www.eurofound.europa.eu/areas/labourmarket/tackling/cases/bg015.htm.




legalnim radnicima.?"” U Francuskoj, ministarstvo rada pokusava da poveéa anganzman sindi-
kata u sektorskim partnerskim sporazumima. Od 1992.g. potpisano je 17 ovakvih sporazuma,
212 ali uz malo ucesce sindikalnog pokreta. Slicnu namjeru pokazala je i Spanska vlada z svojoj
nacionalnoj strategiji za sprecavanje i ispravljanje fiskalnih, radnih prevara i prevara koje se ti¢u
socijalnog osiguranja za period 2010-2012. U Belgiji, komisija za partnerstvo odgovorna za pri-
premu tripartitnih konvencija izmedu nadleznih ministarstava i socijalnih partnera, predvidena
Socijalnim kriviénim zakonom (¢lan 15) dala je dobre rezultate u riziénim sektorima kao $to su
gradevinarstvo i indutrija hrane, u kojima su nacionalni sporazumi konac¢no potpisani 2012.g.
Uspostavljene su tripartitne radne grupe radi rasprava o sektorski prilagodenim mjerama kon-
trole. Strane u partnerskim konvencijama imaju pravo da budu imenovane kao civilne strane
u sudskom postupku za izricanje sankcije koja se tice neprijavljenog rada ili socijalne prevare,
ukoliko su pocinjene cinjenice takve prirode koja steti kolektivnim interesima koje predstavlja.?™

Institucionalna saradnja sa socijalnim partnerima u mnogim sljucajevima organizovana je na
nivou konsultativnih tripartitnih tijela, koji u¢estvuju u definisanju opstih politika inspekcije rada,
programa i plana aktivnosti. U zemljama kao $to su Gréka, ltalija, Livanija, Spanija i Portugal, in-
spekcije za rad se redovno sastaju sa organizacijama poslodavaca i radnika, kao direktan uslov
njihovih zakonskih propisa.?' U Spanij, tripartitna konsultativna komisija inspekcije rada i socijalne
sigurnosti pruza savjete o akcijskim strategijama. U Litvaniji, socijalni partneri sa inspekcijaom
za rad takode ucestvuju u planiranju mjera za borbu protiv neprijavljenog rada.

Informativne i regulatorne kampanje su privilegovana sredstva za ucesée u zajednickoj akciji.
Zemlje kao $to su Belgija, Francuska, Rumunija, Slovenija, Spanija, Poljska, Portugal i UK imaju
redovne akcije sa socijalnim partnerima na podizanju svijesti i pokretanju inicijativa kod pojedinih
sektora ili regiona, definisanju ciljeva, strategija, a ¢ak i mapiranje meta uz pomo¢ poslodavaca
i sindikata. Kampanje ponekad iniciraju socijalni partneri, a zatim im se pridruze i drzavni orga-
ni. Ovo se dogodilo u Bugarskoj, gjde su inicijativu “Dodite na svjetlo” 2007.g. od strane BIA
(Bugarske industrijeks asocijacije) i BICA (Bugarske industrijske kapitalne asocijacije) sa osam
medjskih kuca (TV, radio i Stampanih), kasnije podrzali nacionalni sindikat Promiana, inspekcija
za rad, Ministarstvo finansija i Ekonomsko-socijalni savjet.?’

Spanija je usvojila jednostavan metod za bolje angaZovanje socijalnih partnera u kampanjama
po regionima ili sektorima gdje je stopa neprijavljenog rada visoka, organizovanjem besplatno
oglasenih javnih okupljanja u gradskim halama, gdje su objasnjavani ciljevi, razlozi i metode
kampanija, koje su pratile lokalna sredstva javnog informisanja. Dugogodisnja upotreba ovakve
prakse promovisala je bolju posvecenost socijalnih partnera, a ¢ak i kupaca.

Pristup koji se sastoji od ucesca predstavnika poslodavaca i radnika na definisanju strategija i
programa ili na nivou radnog mjesta dopunjen je drugim inicijativama. Postoje planovi samo-
regulacije za agencije za privremeno ustupanje radnika i mehanizmi socijalne sertifikacije koje
oranizacije poslodavaca daju preduzecima koja se pridrZavaju odredenih standarda. Pored toga,
postoje mehanizmi samorevizije koji koriste akreditovane privatne inspektore za nadgledanje

211 http://www.eurofound.europa.eu/areas/labourmarket/tackling/cases/ro001.htm.

212 U sektorima kao Sto su poljoprivreda, privatno obezbjedenje, priviemeni rad, gradevinarstvo, odrZavanje,zabava, tekstil i frizerske
salone.

213 Nacionalna studija.
214 Akt br.47/2012, od 31.jula 2012. i Zakon br. 3996/2011.
215 http://www.eurofound.europa.eu/areas/labourmarket/tackling/cases/bg003.htm.
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uskladenosti. U Holandiji, SNCU, fondacija koja predstavlja poslodavce i sindikate, poznata i
kao “politika kolektivnih sporazuma” provjerava uskladenost sa kolektivnim sporazumima, pu-
tem specijalizovanih “privatnih inspektora” i preduzeca za verifikaciju, ¢ija je pocetna djelatnost
analiza rikzika ili izvjestaja primljenih putem telefonske linije. SNCU je 2011.g. dobila 6,45 milioa
eura od povradaja. Ovakve revizije mogu udopuniti rad inspektora rada sve dok je jasno da je
u smislu Konvencije br. 81 inspekcija rada drzavna sluzba nezavisna od poslodavaca i radnika,
sa povlaséenim koris¢enjem drzavnog ovlaséenja, to jest mogucnosti izricanja sankcija.

Saradnja sa drugim akterima kao $to je NGOS's dobija na dosljednosti, ali jos uvijek nije uo-
bicajena praksa iako iskustvo pokazuje da bi mogla biti korisna. Na primjer, u Belgiji, socijalni
inspektori kazu da imaju korisne savjete o slucajevima eksploatacije od strane O.R.c.a, socijacije
za odbranu ilegalnih imigranata.?'®

5.4. PREKOGRANICNA SARADNJA

Inspekcije rada saraduju na prekograni¢nom nivou u cilju kontrole neprijavljenog rada. Glavni
cilj saradnje sastoji se obi¢no od razmjene informacija o preduzecdima i radnicima iz jedne zemlje
koji rade u drugoj, a takode i od izgradnje kapaciteta razmjenom misljenja, iskustava i sredstava.
Priru¢nici i kontrolne liste se razmjenjuju ili rade zajedno, i pruzaju informacije o primjenljivim
zakonima i propisima, dajudi primjer modela koji se koriste kao zvani¢na obavezna dokumenta
koje inspektori konsultuju tokom posjeta. Pored neformalnih mreza i kontakata, potpisani su bila-
teralni sporazumi, neki u okviru vecih sporazuma koje potpisuju ministarstva rada. Administrativna
saradnja koja se tice primjene Direktive 96/71 o zaposljavanju radnika u okviru pruzanja usluga,
glavni je razlog ovakvih aranzmana. Potpisani su i sporazumi u kontekstu Regulativa 1408/71
i883/2004 o koordinaciji planova socijalnog osiguranja i zdravstvene zastite i zastite na radu.
Ovakva vid saradnje je zajednicki za susjedne zemlje ili zemlje koje dijele kulturne identitete ili
one sa izrazenim tokovima radne snage.

Na nivou EU, upotreba zajednickih platformi kao sto je KSS o zastiti na radu i zdravlju, jo$ uvijek
nije pronasla odgovarajuéi par kada govorimo o neprijavljenom radu, uglavnom zbog ogra-
nicenja koje namecde zastita privatnosti indivdualnih podataka, ¢ak i ukoliko je ve¢ preduzet
korak sa IMI (Informacioni sistem internog trzista) o zaposljavanju radnika,?'” sigurnom internet
aplikacijom koja omogucava nacionalnim, regionalnim i lokalnim organima da komuniciraju sa
svojim partnerima u inostranstvu, putem unaprijed prevedenog seta pitanja i odgovora, koja
je uspostavljena u junu 2011.g.

Na opstinskom nivou, 18.februara 2011.g. inspekcije za rad 11 EU zemalja?'® potpisali su Povelju
u Brizu, koja promovise zajednic¢ko odobrenje potrebe jacanja dalje evropske saradnje u borbi
protiv neprijavljenog rada i prekograni¢ne socijalne prevare, a u cilju konstituisanja evropske
mreze. U manjoj mjeri regionalna mreza socijalnih inspekcija zemalja Beneluksa srijece se svake
dvije godine.

216 http:/lwww.orcasite.be/?id=24.

217 http:/lec.europa.eu/internal_market/imi-net/index_fr.html. Vidjeti takode i Regulativu (EU) br. 1024/2012 Evropskog Parlamenta i
Savjeta od 25. oktobra 2012.g. 0 administrativnoj saradnji putem informacionog sistema internog trZista i ukidajucu Odluku Komisije
2008/49/EC ('IMI Regulativa’).

218 Austrija, Belgija, Bugarska, Francuska, Italija, Holandija, Norveska, Poljska, Portugal, Rumanija i Spanija.




U EU su neke inicijative kreirane radijacanja administrativne saradnje izmedu inspekcija za rad u
borbi protiv neprijavljenog rada, kao sto je, na primjer, ve¢ pomenuta ICENUW (Implementiranje
sardanje u okviru evropske mrezZe protiv neprijavljenog rada), koja je zavrsila potpisivanjem Bri-
selske povelje, u kojoj su se organi obavezali na jacanje napora u borbi protiv transnacionalne
socijalne prevare, Odbor eksperata za zaposljvanje radnika na primjenu Direktive 96/712'i Pro-
jekat Cibeles (Uskladivanje inspekcija koje grade evropski nivo sistema za sprovodenje zakona),
kojim upravlja Spanija, a koji se fokusira na zajedni¢koj asistenciji izmedu inspekcija za rad EU,
prilikom prekograni¢nih kontrola i izricanja administrativnih sankcija. Uklju¢ene zemlje?*® dosle su
do zakljucka da je potrebno udiniti jos koraka na unaprijedenju prekogranicne saradnje u okviru
opste potrebe regulisanja prava na pristup informacijama, garantujuéi zastitu li¢nih podataka

ZAKLJUCCI CIBEL PROJEKTA

POTREBA USVAJANJA ZAKONSKOG PROPISA ZBOG PRAVA NA ZASTITU LICNIH PODATAKA

}

FRLEDRICET REGULATIVA O SVIM VRSTAMA POTREBA OBEZBJEDENJA
|KJ\IFT<§§|\F5||22|’\<I)?\I%ZVSR|(S)TP|ESI\|;(AD% MEBUSOBNE POMOCI PREKOGRANICNOG IZVSRENJA
PRILIKOM ISTRAGE POVREDA FINANSIJSKIH KAZNI BILO KOJE VRSTE

ZAPOSLJAVANJU

Projekat se bavio problemom sprovodenja administrativnih sankcija od strane nacionalne vlasti
poslodavcima osnovanim u drugoj drzavi ¢lanici, Sto se uopste smatra glavnom preprekom za
efikasnost inspekcije rada, buduci da te sankcije nisu ukljuc¢ene u okvir Okvirne odluke Savjeta
2005./214/PUP od 24.februara 2005. o primjeni nacela uzajamnog priznavanja finansijskih kazni.
Ako se krivi¢ne sankcije mogu sprovesti u drugoj drzavi na osnovu Direktive, kaznene mjere ad-
ministrativne prirode ostaju uglavnom neefikasne ukoliko je pocinilac osnovan u drugoj zemlji EU.

Trajni forumi ili odbori za neprijavljeni rad kao sto su SLIC (Visi odbor inspektora rada)??" za
profesionalnu bezbjednost i zdravlje ili odbor eksperata za zaposljavanje radnika %% jos uvijek
ne postoje, iako odbor obuhvata neka od sli¢nih problema kad god postoje slucajevi transnaci-
onalnog pruzanja usluga. Na primjer, da li IMI (Informacioni sistem internog trzista), platformu za
razmjenu elektronske komunikacije, koriste nadlezni organi za pracenje zaposljavanja radnika.
U tom pogeldu upotreba IMI otvara nove horizonte u detektovanju prekograni¢ne prevare.

219 Grupa eksperata za pomoc drZavama ¢lanicama u identifkovanju i razmjeniiskustva i dobre prakse i istraZivanje pitanja koja proisticu
iz primjene i dono3enja zakonodavstva koje se tice zaposljavanja radnika. Grupa je osnovana Odlukom Evropkse komisije od 19.
decembra 2008.g, i objavljena u Sluzbenom listu L8 od 13. januara 2009, str. 26-29.

220 Austrija, Belgija, Francuska, Njematka, Madarska, Italija, Malta, Portugal i Spanija.

221 Visi odbor inspektora rada (SLIC) osnovan je 1982 u cilju pruzanja pomoci evropskim drZavama i dobijanja formalnog statusa putem
Odluke Komisije (95/319/EC). Njegov mandat je davanje misljenja Komisiji o svim problemima koji se ticu sprovodenija od strane
drzava ¢lanica, zakona zajednice o zdravlju i bezbjednosti na radu. On se redovno sastaje dva puta godi$nje, i okuplja sve Sefove
inspekcija za rad EU koji se bave profesionalnim rizicima. Redovne ili ad-hoc radne grupe razgovaraju o specifi¢nim pitanjima kao
$to su sprovodenje zakona, oprema za rad, hemikalije. SLIC svake dvije godine organizuje komunikacionu i inspekcijsku kampanju
0 odabranim temama. Ove inicijative su ve¢ obuhvatale razlicite oblasti kao Sto su bezbjednost u gradevinarstvu, azbest, procjena
rizika, opasnost od hemikalija, rukovanje teretima i psihosocijalni rizici. Inspektori rada 27 zemalja ¢lanica EU se zajedno obucavaju

tokom kampanja i uskladuju metode i pripremaju sredstva za upotrebu.

222 Odbor je osnovan Odlukom Komisije od 19. decembra 2008, a cilj mu je da pruzi podrsku i pomo¢ drzavama ¢lanicama u identifi-
kovanju i razmjeni iskustva i dobre prakse, promovise razmjenu relevantnih informacija, istraZi sva pitanja i poteskoce koje mogu
nastati prilikom prakticne primjene zakona o zaposljavanju radnika (Direktiva 96/71), kao i njegovom sprovodeniju u praksi. Sli¢no
SLIC, odbor se sastaje dva puta godisnje.
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Pored toga, ambicija otkrivena inicijativama za administrativnu saradnju izmedu poreskih tijela
kao sto je FISCALIS jos nije uobicajena za inspekcije rada koji se bave zaposljavanjem i radnim
odnosima. Ovaj program definisan Odlukom Evropskog Parlamenta i Savjeta br. 1482/2007 /
EZ od 11. decembra 2007. godine ima za cilj unaprijedenje funkcionisanja poreskih sistema na
unutrasnjem trzistu u borbi protiv utaje i izbjegavanja pla¢anja poreza. Pored treninga, seminara,
radnih posjeta sluzbenika i pobolj$anja sistema komunikacije i razmjene informacija, program
podsti¢e i multilateralne kontrole koje finansira Evropska komisija, prilikom kojih poreske vlasti
mogu efikasno istraziti prekograni¢ne prevare.

Koordinacija institucija socijalnog osiguranja takode je razvijenija od inspekcije rada, gdje skup
pravila razjasnjava artikulaciju izmedu zemalja EU i bazira je na zakonskim osnovama.???

Cak iako su bilateralni sporazumi postali uobi¢ajena praksa, nema puno iskustva izvan toga.
Platforma, mreze ili drugi oblici multilateralne saradnje jos uvijek nisu efikasni. Zapravo, vecina
medunarodne saradnje izmedu inspektora rada (izuzev zastite na radu i zdravlja) u Evropskoj
uniji lezi, medutim, u bilateralnoj saradnji gdje postoji viSe sporazuma i neformalno umrezava-
nje. Francuska i Njemacka potpisale su 2001. godine sporazum o saradnji za direktnu razmjenu
informacija i zajednicku akciju. Kancelarije obije zemlje imaju redovne sastanke, razmjenjuju
pripravnike i sprovode zajednicke posjete u grani¢nim zonama. Sli¢ni sporazumi potpisani su
izmedu Franscuske i Bugarske (2008), Francuske i Holandije (2011), Poljske i Portugala, Poljske
i Belgije (2007), Belgije i Francuske (2003), Belgije i Poljske (2007), Belgije i Portugala (2009),
Belgije i Luksemburga (2009), Portugala i Spanije (2003) i mnogi drugi. U skladu sa ¢lanom
4 Direktive 96/71 mnoge zemlje su imenovale kontakt osobe za saradnju sa organizacijama
sestrama u drugim drzavama ¢lanicama. Mali je broj slucajeva gdje ove kancelarije daju infor-
macije javnosti, na primjer Belgija i Luksemburg. U poslednjem slucaju, “guichet unique” pruza
informacije na Cetiri jezika o uslovima zaposljavanja.??¥

U nekim regionima inspekcije organizuju zajednicke posjete gradilistima izvan nacionalnih
granica. Iskustva izmedu Spanije i Portugala u sektoru gradevinarstva uspje$no su pomogla u
razbijanju kriminalnih mreza neregularne migracije, gdje su brazilski radnici bivali predstavljani
kao portuglaski drzavljani, sa laznim li¢nim ispravama (vidi gore). Ovakva vrstra inicijative se
manje-viSe preduzima redovno u regionima Galicia-Minho i Extremadura-Beja-Guarda. Sli¢na
iskustva poznata su i u drugim drzavama kao Sto su Francuska i Italija, a posebno u domenu
zdravlja i bezbjednsoti na radu. U 2012.g. inicijativa obije zemlje analizirala je neregularne rad-
ne odnose posada na brodu. U datim regionima, inspektori rada ¢esto neformalno saraduju,
s obzirom na stalan protok radnika koji putuju, kao sto je slucaj Belgija/Njemacka/Holandija,
Belgija/Francuska i Francuska/ltalija. 2011.g. po prvi put su dvije letonijske kompanije koje
posluju u Litvaniji, pregledale obije inspekcije za rad.??® Neformalno umrezavanje Cesto je iz-
medu belgijskih i holandskih inspektora, koji se sastaju svakih Sest mjeseci kako bi raspravljali
o prekograni¢nim pitanjima.

223 Regulativa (EZ) Br. 987/2009 Evropskog Parlamenta i Odbora od 16.septembra 2009.g. kojom se utvrduje postupak za implementa-
cijuregulatve (EZ) Br. 883/2004 o koordinaciji sistema socijalne sigurnosti, koja je dostupna na: http://eurex.europa.eu/LexUriServ/
LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2009R0987:20130108:EN:HTML

224 http://business/belgium.be/frigerer_votre_enterprise/ressources_humaines/detachement/index.jsp Za informacije o Luksemburgu:
http://www.guichet.public.lu/fr/enterprises/gestion-juridique-commerciale/affaires-commerce/prestation-transfrontaliere-services/
index.html.

225 http://www.eurofound.europa.eu/areas/labourmarket/tackling/cases/It017.htm.




Operacija “Trueno” u Spaniji*2

Inspekcija za rad i socijalnu sigurnost Spanije je 2010.g pokrenula inicijativu na ostrvu Ibiza, koja
je ukljucivala deset sluzbenika poreske uprave, Cetiri inspektora rada, dva asistenta inspektora
za zaposljavanje, dva sluZzbenika za antikorupciju i lokalna fiskalna i policijska tijela za bavljenje
sluc¢ajem transnacionalne prevare konzorcijuma za ugostiteljstvo koji upravlja sa vise od 70
hotela na Ibici i Majorki.

Radnici su angazovani u Brnu, Republika Ceska, preko virtuelne kompanije, da rade na Ibici kao
konobari, primajudi platu koja je niza od minimalne zarade, i bili su prijavljeni Sluzbi za socijalno
osiguranje Ceske na samo 300 eura mjeseéno, ¢ime je prekréena odredba o minimalnoj zaradi
u Spaniji. Grupa je imala oko 100 laznih preduzeda, od kojih je vecina bez radnika i nalazi se na
Ibici, Palmi ili u Barseloni.

Na zahtjev $panske inspekcije, inspekcija za rad Ceske posijetila je kancelariju ove virtuelne
kompanije i potvrdila da je ova kancelarija bila zatvorena bez znaka da obavlja bilo kakvu
djelatnost. Paralelno sa tim, $panska Agencija za fiskalnu administraciju pokrenula je istragu
zbog pretpostavke o fiskalnj prevari. Prilikom posjete privatnom mjestu boravka preduzetnika,
inspektori su pronasli dokaze o ugovorima sa Zenama radnicama iz drugih zemalja uz naznake
rada i seksualne eksploatacije. U sjedistu su nadene datoteke sa plac¢enim zaradama koje nisu
prijavljene poreskoj administraciji niti socijalnom osiguranju, koje obuhvataju oko 300 radnika.

Kao rezultat ove zajednicke akcije, otkriveno je izvrSenje nekoliko krivicnih djela protiv prava
radnika, i identifikovana mnoga krivi¢na djela koja se ti¢u zaposljavanja radnika, diskriminacije
radnika stranaca, zloupotrebe u pogledu radnog vremena i 80 laznih samostalnih radnika.

226 Nacionalna studija.
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6.ZAKLJUCCI

Ukoliko se pravilno ne suoc¢imo sa neprijavljenim radom, ovaj problem prijeti da ugrozi sposobnost
EU da dostigne ciljeve u oblasti zaposljavanja za mnogobrojnijim i boljim poslovima i snaznijim
rastom. Neprijavljeni rad je oblik socijalnog dampinga koji uvodi nelojalnu konkurenciju izmedu
preduzeca po osnovu niskih zarada i nepla¢anja doprinosa za socijalno osiguranje i dovodi do
situacije na poslu koja krsi prava i dostojanstvo radnika.

Povedano oporezivanje, kontroverzna javna percepcija uloge javnih institucija, smanjeno ocekiva-
nje dostojanstvene penzije ili socijalnih beneficija na dugi rok, nedovoljno finansiranje programa
cjelozivotnog ucenja, spiralno smanjenje javnih prihoda, sve su faktori duboko ukorijenjeni u
niz dugoroénih problema koji uti¢u na obim neformalnosti. Evropska finansijska kriza usmjerava
vlade da obazrivije posmatraju probleme na trzistu rada, gdje fenomeni, kao sto je neprijavljeni
rad, ukoliko se adekvatno tretiraju, mogu imati pozitivan uticaj na kreiranje formalne zaposlenosti,
bolje uslove rada i povedanje prihoda nacionalnog budzeta.

Medunarodna dimenzija neprijavljenog rada danas je realnost. S obzirom na otvaranje trzista
EU slobodnom kretanju preduzeca i radnika, efekti nepostovanja nacionalnog zakonodavstva
mogu imati uticaja na preduzeda, drustva i vlade izvan granica zemlje. Ustvari, troskovi nepri-
javljenog rada mogu negativno uticati na konkurentnost EU, snizavajudi uslove rada, ometajudi
razvoj vjestina i pogorsavajudi sveukupnu krizu.

Inspekcija rada je javna funkcija sa Sirokim i raznovrsnim mandatom u EU. To je vodeca sluzba
za sprecavanje i borbu protiv neprijavljenog rada. Ona predstavlja relevantnu instituciju koja
radi sa socijalnim osiguranjem i poreskim organima, koji ¢e dovesti do implementacije zakona
i javnih politika u zavisnosti od okolnosti u zemlji.

Cak iako inspekcije rada pocinju sire gledati na svoj mandat ili se formiraju nove institucije koje
se bave neprijavljenim radom u zemljama sa tradicijom inspekcije rada za bezbijednost i zdravlje
na radnom mjestu, jos uvijek treba dosta toga uraditi, a posebno u smislu medunarodne sarad-
nje. Bilateralni memorandumi o razumijevanju, prekograni¢ne inspekcije i razlic¢ita umrezavanja
transformisu akciju inspekcije rada u Evropi, ali konsolidovani forum gdje nacionalne institucije
mogu razmijeniti svoja stanovista ili ¢ak i¢i dalje u planiranje zajednickih strategija i inicijativa
jos uvijek ne postoji. Ipak neke grupe se vec bave dijelovima problema kao sto su SLIC, koji se
bavi strategijom bezbjednostiizdravlja na radu, EU odbor eksperata zaposljavanjem radnikaili,
u slicnim oblastima, socijalnom prevarom, administrativna komisija, koordinacijom socijalnog
osiguranja.

Procjene o dimenziji neprijavljenog rada u Evropi ne daju preciznu ideju o obimu ovog fenomena.
Brojke se mijenjaju u zavisnosti od metoda koij se koristi u prikupljanju i analizi podataka, kao
$to su indirketni metodi ili ankete. Sto je jo$ relevantnije, ne postoji azurirani izvor informacija
o raznim heterogenim oblicima koje neprijavljeni rad pretpostavlja, od kojih svaki zahtijeva
specifi¢an pristup.

Nadalje, nacionalne institucije ne koriste minimum zajednickih definicija, koji ¢uva nacionalne
posebnosti. Neprijavljeni rad niti je pravno definisan (osim definicije EZ) niti je izmjeren (ili je
nedovoljno izmjeren) u vecini zemalja EU, niti su oblici socijalne prevare koje se odnose na

neprijavljeni rad specifi¢ni za zemlju ili zajednicki za EU, adekvatno identifikovani. Ustvari, iako




postoji Siroka definicija EU, nacionalna zakonodavstva treba da pruze bolju zakonsku osnovu
za definisanje domena inspekcije rada u odnosu na neprijavljeni rad, kao i da razgranice njene
obaveze i odgovornosti.

Ipak, neprijavljeni rad se posmatra kao veoma vazan problem u svim zemljama. Nepostojanje
definicija ili standardizacije moze pruziti vecu fleksibilnoost za prilagodavanje evolucije prakse
na trzistu rada, ali i dovesti do problema sprovodenja, bududi da postoji potreba za predstav-
ljanjem pogresnih radnji za koje se moze izreéi administrativna ili krivicna kazna.

Neprijavljenirad je slozen fenomen koji je po svojim karakteristikama skriven. Ako ova osobina
oteZava sprovodenje zakona, jos je teZe u specificnim okolnostima kada radnici pruzaju usluge
kod kuce, kao $to je rad u domadinstvu ili rad na daljini. Pristup privatnim domadinstvima je
ogranicen u skoro svim zemljama na odobrenje od strane domacinstva ili prethodno sudsko
odobrenje. U tom kontekstu, neka pilot iskustva pokazala su se pozitivnim, ali jo$ uvijek ne tre-
tiraju problem na efikasan nacin, posebno kada se radi o identifikovanju slucajeva i prakti¢nim
dogovorima za inspekcijske posjete. Ovo takode podrazumijeva i potrebu dobijanja pristupa
pravosudu.

Probleme koji se ticu neprijavljenog rada u mnogim zemljama tretiraju agencije za sprovodenje
zakona koje se bave socijalnim i poreskim prevarama, u kontekstu Sire borbe protiv sive eko-
nomije. Pored toga, socijalni partneri su aktivni u bavljenju ovim fenomenom jer on sprecava
lojalnu konkurenciju i suprotstavljen je vrijednostima dostojanstvenog rada.

Na nivou administracije rada, gdje postoje napori u mnogim drzavama za jacanje inspekcija
rada, jo$ uvijek postoje mnogi finansijski nedostaci i nedovoljni ljudski resursi, a posebno u
onim drzavama ¢lanicama koje su najvise pogodene krizom, kao $to su Gréka, Spanija, Por-
tugal ili Rumunija, gdje su angaZovanje inspektora rada, programi obuke, zarade i beneficije
zamrznuti ili ¢ak smanjenji, Sto je dovelo do sve veceg zaokreta i manje atraktivnosti karijere, ili
u ltaliji, gdje se trenutan broj inspektora rada smatra neadekvatnim u pogledu nove realnosti.
U posljednjih nekoliko godina, politicki pritisak i ekonomski nedostaci oslabili su instituciju i
profesionalni kvalitet inspekcije rada, sto je izlozilo institucionalni sistem, kao i vecinu drugih
drzavnih organa, kontinuiranoj reorganizaciji procesa i smanjenju osoblja, dok je u isto vrijeme
povecalo njihove odgovornosti.

U isto vrijeme, ekonomska kriza je (¢ak i uz smanjenje budzeta) ojacala institucionalnu ulogu
inspekcije rada jer je postala osnovni mehanizam u borbi protiv radne snage i drustvene prevare.
Zapravo, pojacan je znacaj inspekcija za rad u vremenima ekonomskih poteskoca gdje pritisci na
pad cijena povecavaju potrebu za zastitom radnika i obezbjeduju prilagodavanje vrsta ugovora,
radnog vremena i ostalih radnih uslova u skladu sa zakonom. Sudski postupci su opsezni i spori,
a inspekcija rada predstavlja fleksibilnu sluzbu koja moze ostvariti bolje rezultate na pragmaticniji
nacin. Paralelno sa tim, nove potrebe na trzistu rada su u mnogim aspektima ogranicile opseg
djelovanja inspekcija za rad. Inspektori su razumljivo usmijerili svoje napore na odredene aspekte
koji se ticu ekonomske krize (na primjer, masovne otpremnine, dospjele zarade), uz rizik da se
inspekcijske posjete ne bi mogle sprovoditi na sveobuhvatan ili uravnotezen nacin. Uticaj ove
neravnoteze treba pazljivo procijeniti jer bi mogao imati negativne posljedice na uslove rada, kao
$to su sigurnost i zdravlje na radu, koji se mogu zanemariti na racun problema koji se ticu krize.

Inspekcija rada ima primarno politicku i operativnu odgovornost za bavljenje problemom neprijav-

lienog rada i ovo se vjerovatno nece mijenjati. Medutim, smanjenje finansijskih i ljudskih resursa,
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kao i uslova rada u inspekcijama za rad u EU (posebno onima koji su pogodeni ekonomskom
krizom) podrivaju aktivnost i motivaciju. Inspekcija ima klju¢nu ulogu, ali to nije dovoljno. Treba i
dalje jacati nacionalne i kreativne politike koje se fokusiraju na podizanje svojesti i informisanost,
kao i na nove preventivne oblike i konkretne strategije za pojedine kategorije radnika.

Takode je potrebno unaprijediti politiku inicijativa za izbjegavanje nezakonitosti. Nesprovode-
nje zakona namece nove sankcije i postupke koji bi mogli sprijeciti prekrsaje i kreirati zdravo
okruzenje u skladu sa pravilima.

Paralelno sa tim, saradnja medu agencijama, u najsirem smislu, jaka je karakteristika u borbi
protiv neprijavljenog rada. Medutim, razmjena informacija izmedu javnih vlasti i dalje je veliki
izazov u nekim zemljama, zbog zakona o zastiti privatnih podataka ili zbog slabe tradicije u
oblasti saradnje, ili zbog toga $to informacioni sistemi ne ne odgovaraju potrebama. Ako su u
nekim zemljama posebni napori fokusiraju na pobolj$anje saradnja sa drugim tijelima za spro-
vodenje zakona i pravosude, kao sto su jedinice za prevaru u Belgiji ili sporazum sa nacionalnim
tuziocem u Francuskoj, u nekim drugim zemljama su razmjena podataka ili odnosi sa sudovima
neadekvatniitreba im paznja drzavnih organa, jer ugrozavaju efikasnost sistema inspekcije rada.

Pravilno bavljenje problemom neprijavljenog rada bilo bi od pomodi u pronalazenju adekvatnog
rieSenja ovog kompleksnog problema. To bi zahtijevalo jasno definisanje i mjerenje neprijavlje-
nog rada, a u nekim zemljama, davanje vodece odgovornosti jednoj konkretnoj instituciji. Pored
toga, potrebni su jasni podaci u cilju planiranja i targetiranja aktivnosti. Operativno planiranje i
mapiranje je veoma vazno u borbi protiv neprijavljenog rada. Inspekcije za rad bi trebalo da su
u mogucnosti da urade profile rizika u cilju strateskog djelovanja. Za to je potrebno da se osla-
njaju natacne i azurirane podatke. Podatke o neprijavljenom radu treba prikupljati po sektorima,
regionima i problemima. Od osnovnog su znacaja savremeni program, razmjena informacija
izmedu institucija radne administracije i drugih aktera, i uklju¢enost eksperata na pronalazenju
scenarija koji omogucavaju izradu planova na kojima se baziraju operativne akcije na terenu
na srednji i dugi rok. U slu¢ajevima gdje drzavne institucije razmjenjuju informacije, na primjer,
preko elektronskih portala, inspekcije za rad nemaju uvijek dovoljno statisticke ekspertize. Ova
ekspertiza bi olaksala upotrebu IT.

Svi vodedi organi trebalo bi da imaju adekvatne resurse posveéene ovom zadatku, a ne da se
kontinuirano smanjuju. Iz operativnog ugla, stalni izazov inspekcijama je borba protiv neprijav-
lienog rada sa sve manje resursa, adekvatnih sredstava, obuke, uputstava. Prema tome, vrlo je
vazno napraviti sinergije. Zajednicke aktivnosti postaju veoma vidljive Siroj zajednici i pomazu
jacanju uskladenosti sa porezima i zakonom.

Inspektori rada treba da su stalno obavijesteni o praksama na trzistu rada. Zapravo, neprijavljeni
rad nije staticki fenomen, jer drustvene prevare i neuskladenost stalno napreduju. Inspekcije za
rad treba da imaju analiticki kapacitet za prepoznavanje ovih promjena i budu proaktivne kod
usvajanja novih pristupa i stupanja u partnerstvo, kako bi pruzali adekvatne odgovore razvijaju-
¢em trzistu rada. Postoji jasna potreba za podsticanjem interakcije izmedu svih ukljucenih strana,
a posebno sa radnicima i poslodavcima.

Inspekcije za rad treba da prevazidu kazneni pristup kao glavni fokus i da traze ravnotezu iz-
medu prevencije i sankcionisanja (podsjecajuci da, na primjer, “maksimalni kaznjavanje” koje
je propisano nekim nacionalnim zakonima nije imalo jasnog uspjeha). Takode ¢e biti potrebno

primijenjivati sistem prekograni¢nog sankcionisanja na strana preduzeca.




Na nivou EU, treba i dalje preispitivati najbolje pristupe i metode za borbu protiv neprijavljenog
rada sa ciljem unaprijedenja nacionalne i regionalne perspektive (konkretne jedinice, multidisci-
plinarni timovi, ad hoc grupe, konkrente kampanije, itd.). Sprovodenje prekograni¢nih upravno
radnih sankcija je jo$ uvijek pitanje izgradnje efikasnog sistema sankcionisanja u EU.

Konacno, EU treba da razmotri potrebu jacanja saradnje izmedu razlicitih organa za sprovodenje
zakona u okviru EU, kao $to su inspekcije za rad, poreski organii institucije socijalnog osiguranja,
a sve u cilju sprecavanja i suzbijanja neprijavljenog rada.
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7. PREPORUKE ZA JACANJE INSPEKCIJE RADA U BORBI
PROTIV NEPRIJAVLJENOG RADA

a) Na nivou EU postoji potreba za pravilnom identifikacijom tipova neprijavljenog rada
i mjerenja njegovog obima. Treba pazljivo razmotriti mogucnost usvajanja zajednicke
terminologije prema definiciji EZ, analizirati uobicajene prakse neprijavljenog rada u
zemljama, procijeniti uticaj razlic¢itih pravnih pristupa, politika, strategija i pojedinih mje-
ra, i poboljsati saradnju izmedu nacionalnih tijela za sprovodenje zakona. To bi moglo
dovesti do donosenja medunarodnog pravnog instrumenta o neprijavljenom radu.

b) Efikasna nacionalna politika o neprijavljenom radu trebalo bi da zapo¢ne snaznom pre-
danoscu vlada, i da bude prevedena u podsticajni institucionalni i zakonodavni okvir koji
definise ulogu centralnog tijela zaduzenog za sprovodenje strategije. Uloga i odgovornosti
predmetnih tijela i mehanizmi koordinacije treba da budu jasno definisani, ukljucujudi
ocekivane rezultate, vremenski okvir, pracenje i evaluaciju.

c) Opsti pristup kroz socijalni dijalog o neprijavljenom radu treba preduzeti kao preliminarni
korak za dalje jacanje angazmana poslodavaca i radnika u svim sluc¢ajevima nagradenih
radnih aktivnosti, sa naglaskom na neformalnoj ekonomiji. Vlade bi trebalo da preduzmu
potrebne korake za poboljSanje ekonomskog ambijenta stvaranjem uslova za zdravu
konkurentnost poslovanja, propisa o zdravom trzistu rada i politikama socijalne zastite
koja se pravilno odrzava i finansira. Sto se ti¢e inspekcije rada, glavni cilj bi trebalo da
bude upotreba postojedih resursa na fokusiran i koherentan nacin koji obezbjeduje za-
Stitu uslova rada i prava radnika. U tom kontekstu, bilo bi vazno posebno se usredsrediti
na prava ugrozenih grupa radnika, kao Sto su drzavljani tre¢ih zemalja.

d) Treba definisati adekvatne zakonodavne mjere na nacionalnom nivou, koje jasno razli-
kuju odredene koncepte kao $to su nezakonitost, neprijavljeni rad, neformalnost, radna
i drustvena prevara. Ovakva distinkcija moze dovesti do jasnog prepoznavanja situacije
neprijavljenog rada, sto omogucava njegovo bolje mjerenje i utvrdivanje strategije.

e) Tamo gdje je to prikladno, trebalo bi smanjiti administrativne terete za poslodavce na
nacin koji unaprijeduje uskladenost sa zakonom o radu, time $to ¢e se pojednostaviti
prijavljivanje radnika, davanje izjave o socijalnom osiguranju i placanje socijalnih dopri-
nosa, putem ekspeditivnih i pristupacnih procedura.

f) Nacionalne strategije za neprijavljeni rad treba da sadrze dimenziju podizanja svijesti
sa kampanjama usmjerenim na promjenu mentaliteta ljudi o tome $ta nije drustveno
prihvatljivo, ne samo zato sto je “legalno” ili “nelegalno” ved zato $to predstavlja i krsenje
ljudskih prava na radu. Strategije treba da sadrze i mjere sprecavanja, i suzbijanja. Kada
je rije¢ o suzbijanju, treba da postoji efikasan sistem sankcionisanja u tijesnoj saradnji sa
pravosudem. Tamo gdje je prikladno treba proucavati i predlagati mjere koje podsticu
formalizaciju.

g) Treba predvidjeti skup smjernica o kljuénim elementima i razmatranjima za definisanje
sistemskog pristupa za nacionalne strategije inspekcije rada o neprijavljenom radu.
68 Inspekcije za rad u EU mogu razmijeniti svoje uobicajene pristupe na ovu temu.

h) Treba definisati jasne kriterijume kooperativne akcije medu raznim organima za sprovo-




denje zakona. Vlade treba da nastoje da unaprijede i konsoliduju umrezavanja, pruzajudi
politi¢ki i pravni ambijent, kako bi se mogli uspostaviti efikasni oblici saradnje, ukljucujudi
razmjenu podataka, obezbjedujudi pritom zastitu tih podataka.

Potrebno je konsolidovati zajednicke stavove o saradnji medu agencijama. Saradnju me-
du raznim akterima treba uspostaviti putem sporazuma i strategija o saradnji. Poseban
znacaj treba dati saradnji sa socijalnim partnerima na svim nivoima.

Centralni organ sistema inspekcije rada treba da definise politiku inspekcije za nepri-
javljenirad, imajudi u vidu da treba da postoji adekvatna ravnoteza sa drugim oblastima
kao Sto su zastita na radu i zdravlje. S obzirom na sloZenost i razli¢it opseg inspekcija za
rad, treba procijeniti i na kraju uspostaviti moguénost specijalizacije grupe inspektora ili
jedinica. Inspektori rada koji se bave neprijavljenim radom treba da dobiju adekvatnu
i redovnu obuku, u oblasti na primjer, primjenjivih zakona, radne i socijalna prevare i
komplementarnih uloga drugih institucija koje se bave sli¢nim temama.

Treba unaprijediti efekte inspekcijskih posjeta putem boljeg planiranja, ukljucujudiiizradu
‘profila koji su rizi¢ni za neprijavljeni rad’. Operacionalizacija se moze osloniti na dizajn i
implementaciju novih sredstava za pripremu, sprovodenje i pracenje inspekcijskog rada.

Sto se ti¢e sredstava, informacione tehnologije treba da imaju $iru upotebu u smislu
prevencije, otkrivanja i publiciteta. Poseban znacaj treba dati kombinaciji razli¢itih baza
podataka u cilju otkrivanja prekrsaja na svim nivoima (socijalna sigurnost, porezi, radno
pravo, zastita na radu i zdravlje). Glavni cilj treba da budu unaprijedenje kvaliteta i do-
stupnosti podataka.

m) Treba razvijati zajednicke inspekcijske akcije, a posebno izmedu inspektora rada koji se

bave radnim odnosima i profesionalnom zastitom i zdravljem na radu, socijalnog osigu-
ranja i poreskih organa, kako bi se imao sveobuhvatan pristup problemu neprijavljenog
zaposljavanja.

Neefikasnost sanckionisanja predstavlja glavnu prepreku sprovodenju zakona. Inspekcije
za rad treba na bolji nacin da upotrijebljavaju svoje uloge kada je rije¢ o informisanju
odgovarajudih sluzbi ministarstava za rad o tome kako unaprijediti i koristiti meduna-
rodnu najbolju praksu. Potrebno je poboljsati procedure sankcionisanja i mehanizme
odgovornosti na nacionalnom i prekograni¢nom nivou.

Obim problema unutar Evrope zahtijeva pristup EU u kome treba raspravljati o izazovima,
razmijeniti dobre prakse i predvidjeti zajednicke aktivnosti. Forumi, sjednice donosioca
odluka, platforme, grupe eksperata i razmjena inspektora, moguce su opcije za djelova-
nje na evropskom nivou. MOR bi mogla dodatno biti od pomodi u razmjeni informacija
o dobrim praksama.

Medunarodne aktivnosti bi takode trebalo da preuzmu proaktivnije oblike izvan formalnih
ili potpisanih zvani¢nih bilateralnih sporazuma izmedu drzava ¢lanica. Treba uspostaviti
evropski forum o zajednickoj strategiji za borbu protiv neprijavljenog rada, vodedi racuna
o nacionalnim posebnostima.
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PREPORUKE ZA DALJI RAD

OKRUGLI STO O PRAKSAMA INSPEKCIJE RADA U BORBI PROTIV
NEPRIJAVLJENOG RADA

Sljedece preporuke su rezultat diskusije sa okruglog stola sa rukovodiocima i sluzbenicima
inspekcija za rad iz Belgije, Francuske, Greke, ltalije, Portugala, Spanije i predstavnika SLIC koji
je odrzan u Zenevi 10.i 11. jula 2013. Glavni cilj okruglog stola - koji je bio dio zajedni¢kog
istrazivackog projekta MOR-a i EK pod nazivom “Strategije inspekcije rada za suzbijanje ne-
prijavljenog rada u Evropi” - bio je formulisanje konkretnih predloga za izradu alata i materijala
na osnovu najboljih praksi i analize potreba u EU.

Tokom dvodnevne rasprave i razmjene iskustava, uc¢esnici su formulisali prakti¢ne predloge koji
se ticu inicijativa koje bi MOR i EK mogli zajedno razviti u cilju popunjavanja praznina kada je
rije¢ o sredstvima, smjernicama, obuci i umrezavanju.

1. Zajednicka treminologija za neprijavljeni rad

Koncept “neprijavljeni rad” se definiSe na veoma razli¢ite nacine, a Cesto zajedno sa drugom
terminlogijom trzista rada, ponekad kao sinonim (npr. za nelegalni rad, nelegalno zaposljavanje,
neprijavljena zaposlenost, skrivena zaposlenost, “rad na crno”, itd.), iako njihov sadrzaj moze
biti u osnovi razlicit. Nelegalni rad se koristi u mnogim zemljama da oznaci Sire koncepte, kao
Sto je u Francuskoj, ili suprotno neprijavljenom radu koji sprovode pojedinici sa neregularnim
statusom, najcescée radnici migranti, bez radne ili boravisne dozvole, kao sto je slucaj u Grékoj
i na Kipru. Drugi koncepti, kao sto je “neformalna zaposlenost” ¢esce se upotrebljavaju u pri-
mijenjenim istraZivanjima, gdje se ona definie kao broj ljudi koji radi na neformalnom trZistu
rada, kao sto je nelegalna kupoprodaja radne snage, bez ugovora o radu i nepostovanje drugih
zakona koji regulisu radne odnose.

Ucesnici smatraju da viSe izraza za neprijavljeni rad i radnu prevaru, i nepostojanje zajednicke
definicije u drzavama ¢lanicama EU, otezava definisanje pokazatelja i predstavlja prepreku u
definisanju koherentnijeg i odrZivijeg pristupa. Iz tog razloga, preporuka je da MOR i EK saraduju
u izradi pojmovnika o neprijavljenom radu.

2. Smjernice o kljucnim elementima i razmisljanjima prilikom usvajanja sistemskog pristupa kod definisanja
nacionalne strategije za suzbijanje neprijavljenog rada

Ucesnici su, na okruglom stolu, predstavili svoja iskustva i dobre prakse koje se ticu nacionalnih
politika i strategija. lzuzetno vaznim za odrzivi sistemski pristup u suzbijanju neprijavljenog rada
smatra se sljedece:

e SnazZna volja i posveéenost vlada u suzbijanju neprijavljenog rada.

e Jasan okvir, ukljucujudi zakonske odredbe, definisanje centralnog organa sa jasnom ulogom
i ovlas¢enjima, kao i uloga i odgovornosti odgovarajudih tijela i mehanizama koordinacije.

e Definisanje ocekivanih rezultata, viemenskog okvira, mehanizama za pracéenje i evaluaciju.




e Podizanje svijesti putem multimedijske kampanje u cilju promjene senzibiliteta i promovi-
sanja promjene mentaliteta ljudi o tome $ta je prihvatljivo, a $to nije, ne samo zato sto je to
“legalno” ili “nelegalno”, vec zato sto je to krsenje ljudskih prava na radu.

Predlaze se da MOR razvije jednostavna uputstva o klju¢nim koracima i elementima za osmisljavanje
nacionalne politike i strategije suzbijanja neprijavljenog rada.

3. Radionica za donosioce odluka i politika

Preporucuje se organizovanje trodnevne radionice za donosioce politika i odluka iz drzava ¢lanica
EU o Elemtnima nacionalne politike i strategije suzbijanja neprijavljenog rada. Program ce biti
osimisljen tako da kombinuje: (a) strukturisane inpute koji ¢e oblikovati diskusiju (na osnovu
klju¢nih elemenata sadrzanih u gore navedenim Smjernicama); (b) predstavljanje odabranih
primjera dobre prakse; (c) strukturisanu razmjenu iskustva i razmisljanja. U cilju iskoriS¢avanja
dodate vrijednosti medunarodne uporedivosti, MOR ¢e organizovati medunarodne sastanke kako
bi predstavila primjere dobre prakse raznih zemalja.

U organizaciji ovih dogadaja pomoc¢ e se traziti od Medunarodnog centra za obuku MOR-a (To-
rino, Italija).

4.Razmjena obrazovnih programa, materijala za obuku, metoda i sredstava za suzbijanje neprijavljenog rada

Tokom sastanka, ucesnici su razmijenili svoje prakse u smislu vrste usavr§avanja i mogucnosti
ucenja koje se pruzaju inspektorima rada, administratorima rada uospte i socijalnim partnerima
o pitanjima koja se ti¢u neprijavljenog rada. Nekoliko inspekcija daje obuke o neprijavljenom
radu i otkrivanju prevare i tokom inicijalne, i tokom stalnih obuka inspektora rada. Na primjer,
u Francuskoj i Portugaliji, tokom inicijalne obuke, u prosjeku su po dvije sedmice posvecene
informisanju novoimenovanih inspektora o tome kako da otkriju i koriste razne tehnike prili-
kom istrazivanja prevare, sa posebnim akcentom na atipic¢ne oblike rada kojima se krisi zakon
o radu, kao $to je lazna samozaposlenost. U Spaniji se inspektori obucavaju o uparivanju izvora
podataka kao $to su prijava prihoda i racunovodstveni dnevnici; u Belgiji, svaka kancelarija ima
stalnu grupu za obuku koja organizuje redovna usavrSavanja o novim temama, na primjer o
posljednjim zakonskim aktima.

MOR bi, zajedno sa svojim Medunarodnim centrom za obuku, mogao omoguditi razmjenu
praksi, obrazovnih programa, sredstava i pristupa, oblikujudi na taj nacin “evropsku” ekspertizu
u ovoj oblasti.

5. Smjernice o izradi bilateralnih sporazuma i “Prirucnika” o neprijavljenom radu

Tokom radionice ucesnici su predstavili dva interesantna primjera koja se ticu bilateralnih sporazu-
ma, i zajednicke dokumente kao sto je “Priruc¢nik” izmedu inspekcija rada i drugih odgovarajudih
drzavnih organa dvije susjende EU zemlje, koji se tice prekograni¢nih preduzeca. Jedan koji se
odnosi na Spaniju i Portugal, i drugi koji se odnosi na Francusku i Belgiju. Iz njihovih prakti¢nih
iskustava, savjetuje se izrada Smjernica sa klju¢nim koracima, u cilju inspirisanja i pruzanja po-
modi drugim zemljama da usvoje sli¢ne aranzmane.

6. Razrada ogranicenog seta parametara koji mogu davati “"UPOZORENJA" za potencijalni neprijavljeni rad

lako vecina inspekcija razvija pokazatelje o broju posjeta, makar kako bi ih uvrstila i godisnje
izvjestaje, u mnogim slucajevima ukrstanje podataka jos uvijek nije istrazeno, kako bi pomoglo
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razvijanju scenarija koji omogucavaju donosiocima odluka definisanje uputstava, jer nema do-
voljno eksperata koji mogu izgraditi i testirati modele ili slabe informacione sisteme. Ustvari,
nemaju sve zemlje izdvojene statistike inspekcije rada o neprijavljenom radu, ve¢ samo mogu
dati ukupan broj o broju posjeta i djela na koje su naisli, dok su neke zemlje poseban akcenat
stavile na ovo pitanje. Na primjer, Francuska, Italija, Holandija, Portugal i Spanija su u poziciji da
analiziraju i predstave varijable po regionima, sektorima, polu i naj¢es¢im povredama. Tokom
diskusije na okruglom stolu, predstavnici Belgije ilustrovali su nacin na koji su u velikoj mjeri
koristili podatke dostupne na osnovu posebnog programa i interne ekspertize za kompiliranje
i ¢itanje statisti¢kih rezultata i ukrstenih podataka iz raznih izvora, u cilju identifkovanja oblasti
potencijalnog rizika. Ukrstanje podataka iz informacionih sistema inspekcija za rad sa drugim
izvorima veoma je korisno, jer pruza empirijske dokaze o fenomenu neprijavljenog rada.

Ucesnici sugeriSu preuzimanje inspiracije iz primjera dobre prakse i razraduju ograniceni skup
parametara iz raznih izvora kako bi se pomoglo inspekciji rada u identifikovanju potencijalnog
neprijavljenog rada i definisanju prioriteta i ciljanih posjeta.

7. Trendovi pracenja sankcionisanja i koherentna ravnoteZa izmedu pruZanja savjeta / sprovodenja zakona

Tokom diskusije na orkuglom stolu, ucesnici su raspravljali o situaciji koja se razvijala, u smislu
pristupa i sankcija inspekcije rada. S jedne strane, u cilju uspostavljanja jakog zastrasSivanja i
obeshrabrivanja neprijavljenog rada, nekoliko zemalja je povecdalo koli¢inu sankcija (na primjer,
Spanija i ltalija sa svojim “maksi sankcijama"); s druge strane, uticaj krize na preduzeca, a posebno
na mala i srednja preduzeca, namece visoke novéane kazne i obavezuje vlade na izmjenu njiho-
vih strategija (na primjer Grcéka). S obzirom na ucestale i brze promjene po ovom pitanju, MOR
treba da nastavi da olakSava razmjenu iskustava i konsoliduje uporednu studiju o strategijama i
pristupima inspekcije rada u EU, u kontekstu ekonomske krize, imajudi u vidu ravnotezu izmedu
pruzanja savjeta / sprovodenje zakona i upotrebu sankcija (odvrac¢anje / ekonomska odrzivost).

8. Metode procjene uticaja sankcionisanja

Kao posljedica gore navedenih trendova i izazova, postalo je jako vazno za drzave ¢lanice EU
da procijene uticaj kaznjavanja. Neke zemlje (kao Sto su Portugal i Francuska) razvile su meto-
dologije za ovu svrhu i u procesu su njihove implementacije. Ova iskustva, kada se okoncaju,
mogla bi se sistematizovati, modelirati i podijeliti sa drugim zemljama.

9. Smjernice o promovisanju saradnje

Jedan od trajnih problema je nedostatak koordinacije u okviru inspekcije rada (vertikalne i
horizontalne) i izmedu inspekcija za rad i ostalih tijela (drzavnih organa pravosuda, socijalnih
partnera, akademije itd.). Nekoliko zemalja prijavilo je i nedostatak komunikacije narocito
izmedu inspekcije rada i pravosuda.

U pokusSaju da razrijeSe ovaj problem, neke zemlje su razvile prakse koje se ti¢u komunikacije i
saradnje medu raznim akterima, iskustava koja bi se mogla “modelirati” na nacin koji inspirise
druge zemlje.

Na osnovu iskustava ucesnika, identifikovan je odredeni uspjeh kada je rije¢ o dobroj komuni-
kaciji, kao Sto su:




e Prepoznavanjei razlikovanje vrijednosti

Svako tijelo ima svoju misiju, mandat, cilj, sastav, nacin funkcionisanja, interese. Razlike
treba prepoznati i vrednovati kao prednost.

e Uspostavljanje zajednickog cilja

U svrhe iskoristavanja razlicitih perspektiva, sve komponente treba da uspostave zajednicki cilj. Sa-
radnja ¢e funkcionisati jedino ukoliko sva ukljucena tijela dijele isti cilj, a ne ukoliko je on nametnut
odozgo kao “obaveza” za saradnju.

e Artikulisanje zajednickih ciljeva i operacija

Saradnja treba da omoguci kreiranje dokaza, rezultate i ishode. Ljudi treba da primijete pred-
nost ulaganja vremena u ostvarivanje saradnje; ukoliko ovo ne bude dalo rezultate, stanoviste
“gubljenje vremena" frustriraée ucesnike.

¢ Institucionalno osoblje

Li¢ni kontakt i povjerenje se prepoznaju kao znacajan dio zdrave institucionalne saradnje. Mogle bi
se preduzimati inicijative za promovisanje licnog umrezavanja, uzimajudi primjere drzava clanica,
kao $to su konferencije, zajednicke obuke (Spanija, Belgija i Francuska), i inspekcijske posjete.

Tri preporuke ticu se usvajanja sektorskog pristupa u suzbijanju neprijavljenog rada. Narocito:

10. Prikupljanje informacija i primjeri kampanja o neprijavljenom radu u konkretnim sektorima (gradevi-
narstvo i poljoprivreda)

PredlaZe se da se, u saradnji sa SLIC (Odbor visih inspektora rada EU) izaberu sektori ekonomije
(kao Sto su gradevinarstvo i poljoprivreda) i sakupe primjeri kampanja koje su vodile drzave
¢lanice EU o borbi protiv neprijavljenog rada u ovim sektorima. Treba osmisliti uzorak i poslati ga
drzavama ¢lanicama za ove svrhe. Od zemalja ¢e se ocekivati da dostave kratak opis kampanije,
kao i propratnu dokumentaciju sa uzorcima koristenog materijala.

11. Definisanje uputstava o nacinu organizovanja sektorskih kampanja o neprijavlijenom radu

Na osnovu analize i sistematizacije sakupljenih iskustava, predlaze se izrada smjernica koja ce
sadrzati klju¢ne korake i elemente koje treba uzeti u obzir u osmisljavanju i organizaciji nacio-
nalne kampanje o neprijavljenom radu, bez obzira na izabrane sektore.

12. Organizovanje radionice za donosioce odluka u inspekcijama za rad

Medunarodnih centar za obuku MOR-a mogao bi iskoristiti ishod gore navedenih aktivnosti,
prilikom prirpeme materijala za uc¢enje. U tom pogledu, predlaze se da MOR, uz pomo¢ Me-
dunarodnog centra za obuku, Torino, organizuje petodnevnu radonicu za donosioce odluka u
inspekcijama za rad o elementima nacionalne kampanje za borbu protiv neprijavljenog rada u
poljoprivredi i gradevinarstvu.
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DALJE SUGESTIJE

Pored gore navedenih preporuka, ucesnici su razgovarali i o potrebi daljeg razvijanja grupe kljuc-
nih kompetencija koje treba da posjeduje inspektor rada (u smislu znanja, vjestina i ponasanja),
kako bi bio u stanju da se bori protiv neprijavljenog rada na radnom mjestu. Za ovaj problem
potrebni su dalja diskusija i komparativna analiza. MOR i Medunarodni centar za obuku razvili
bi evropski trening modul sa klju¢nim zajednickim elementima (u smislu koncepata, metoda,
interdisciplinarnog pristupa, komunikacije, koordinacije, mekih vjestina, itd) o inspekciji rada i
neprijavljenom radu, kao dalji korak u ovoj oblasti.
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SKRACENICE

ASTREES
CEACR
CIBELES

CIF
CLS
CNLF

CODAF

COLTI

ENCCRF

ENUW
EU
DNLF

DILTI

DPL
DYMIMIC
GDP
HORECA
IBEC
ICENUW
ICTU

ILO
INAIL

INTEFP

INPS

KSS
KIAB
LIMOSA

Udruzenje za rad i zaposljavanje Evropa i drustvo

Odbor eksperata za primjenu konvencija i preporuka

Uskladivanje rada inspekcija za jacanje sistema za sprovodenje zakona na evrop-
skom nivou

Centre interrégional de formation (Meduregionalni trening centar - Francuska)
Ustanova za socijalne zakone (Belgija)

Comité national de lutte contre la fraude (Nacionalna komisija za borbu protiv
nelegalnog rada - Francuska)

Comité opérationnel départemental anti-fraude (Odbora za borbu protiv pre-
vare - Francuska)

Comité opérationnel de lutte contre le travail illégal (Odbor za borbu protiv nele-
galnog rada - Francuska)

Ecole nationale de la concurrence, de la consommation et de la répression
des fraudes (Nacionalna skola za konkurenciju, potro$nju i suzbijanje prevare -
Francuska)

Evropksa mreza protiv neprijavljenog rada

Evropska Unija

Délégation Nationale a la lutte contre les fraudes (Nacionalna delegacaija za borbu
protiv neprijavljenog rada - Francuska)

Délégation Interministérielle a la Lutte contre le Travail illégal (Medumini-
starska delegacija za borbu protiv nelegalnog rada - Francuska)

Direzione Provinciale del Lavoro (Provincijska uprava za rad - Italija)

Model dinamickih visestrukih pokazatelja visestrukih uzroka

Bruto domadi proizvod

Sektor hotelijerstva, restorana i ugostiteljstva

Irska poslovna i poslodavacka konfederacija

Saradnja na implementaciji unutar evropske mreze protiv neprijavljenog rada
Irski kongres sindikata

Medunarodna organizacija rada

Istituto Nazionale per l'assicurazione contro gli infortuni sul lavoro (Nacionalna
agencija za nezgode na radu - ltalija)

Institut national du travail, de I'emploi et de la formation professionnelle (Nacionalni
institut rada, zaposljavanja i stru¢énog obrazovanja - Francuska)

Istituto Nazionale Previdenza Sociale (Nacionalna agencija za socijalnu sigurnost
-ltalija)

Inspection sociale du Service Public Fédéral (Socijalna inspekcija - Belgija)
Informacione tehnologije

Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social (Inspekcija za rad i socijalnu sigurnost
- Spanija)

Sistem razmjene znanja

Kontrola nelegalnog zaposljavanja radnika

Landenoverschrijdend Informatiesysteem Migratie Onderzoek Sociaal Administra-
tief (Informacioni sistem za medunarodne migracije - Belgiija)
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MoU
MIMIC
NERA
NGO
OASIS

OECD
ONEM

ONSS
OSH
RIFT

SFA
SIPTU
SIRS

SLIC
SNCU

Ubw
URSAFF

Memorandum o razumijevanju

Model visestrukih pokazatelja viSestrukih uzroka

Nacionalno tijelo za prava iz radnog odnosa (Irska)

Nevladina organizacija

Organisation Anti-fraude des Services d'Inspection Sociale (Socijalna inspekcijska
sluzba Organizacije za borbu protiv prevara - Belgija)

Organizacija za ekonomsku saradnju i bezbjednost

Office National de Sécurité Sociale (Office national de I'Emploi (Nacionalna
agencija za zaposljavanje - Belgija)

Nacionalna kancelarija za socijalnu sigurnost - Belgija)

Bezbjednost i zdravlje na radnom mjestu

Réseau international d'Institutions de Formation dans le domaine du Travail (Mreza
institucija za obuku u oblasti rada)

Udruzenje malih preduzeda - Irska

Sindikati industrijskih, profesionalnih i tehnickih usluga - Irska

Service d'Information et de Recherche Sociale (Sluzba za drustveno informisanje
i istrazivanje - Belgija)

Odbor visih inspektora rada

Fondacija za postovanje kolektivnih ugovora u sektoru rada agencija za privremeno
ustupanje radnika - Holandija

Neprijavljeni rad

Union Pour Le Recouvrement des Cotisations de La Sécurité Sociale et des
Allocations Famiales (Udruzenje za isplatu doprinosa i porodi¢nog socijalnog
osiguranja - Francuska)
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