
 

ТОРГІВЛЯ:  
КОМПЛЕКС ЗАХОДІВ ПРОТИ COVID-19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

COVID-19 і драйв кафе, магазини: 
 

яких превентивних заходів слід вжити? 
 
 

Переклад українською мовою здійснено за підтримки проєкту ЄС-МОП 
«На шляху до безпечної, здорової та задекларованої праці в Україні» 

Документ розроблений Міністерством праці у співпраці з Національним агентством з 
безпеки харчових продуктів, навколишнього середовища і праці, Мережею 
страхування від професійних захворювань і ризиків, Національним інститутом 
безпеки інпраці, Національним агентством поліпшення умов праці, фахівцями 
професійної медицини, Центром "Презанс", 17 квітня 2020 р.  
Викладені тут рекомендації можуть доповнюватися та коригуватися залежно від 
отримання нових даних.  
З метою оновлення інформації відвідуйте сайт travail-emploi.gouv.fr. 

 



Коли є ризик передачі COVID-19 ? 
 

Коли на вас потрапить інфікована слина або 

краплинки: 

 
 

→ Виділень, що вилітають при чханні або 

кашлі, в разі тісного контакту: спільне 

місце проживання, прямий контакт на 

відстані менше одного метра за 

відсутності захисних засобів і заходів.  

 

→ Пам'ятайте, що ви теж можете бути 

носієм вірусу і передавати його. 

 
 

 

Коли ви підносите до обличчя руки або заражений предмет: 

 
 

→ Серйозним ризиком передачі вірусу є контакт з немитими руками. 
 

→ На заражених поверхнях (предмети, коробки, руки тощо) вірус 

може жити кілька годин. 
 

→ Коли ви їсте, п'єте, курите звичайну чи електронну сигарету, якщо 

у вас брудні руки, або берете їжу зі спільного посуду, спільно 

користуєтесь пляшками й склянками, існує серйозний ризик при 

контакті руки з ротом. 
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Три основні етапи для будь-якої роботи  
 

 1. ПІДГОТОВКА 
 

→ Організація праці, яка обмежує передачу вірусу: 
 

– зберігайте максимально можливо постійним склад бригад, 

щоб уникати збільшення контактів між різними працівниками 
 

– обмежуйте кількість людей, які мають торкатися певних 

предметів; перегляньте порядок роботи так, щоб одна людина 

виконувала замовлення від А до Я 
 

– обмежуйте кількість працівників, що контактують з клієнтами 
 

→У зоні зустрічі клієнта: 
 

– закрийте кожний другий пост, якщо зовнішній простір обмежений і не 

дає змогу дотримуватися відстані 1 м між людьми  
– інформуйте клієнтів про новий порядок видачі товарів, зокрема 

про правила дистанціювання між людьми і уникнення 

зараження через контакт з предметами: складання товарів у 

сховище, призупинення видачі пакетів на зберіганні…  
– забезпечте чітку видимість вимог і рекомендацій у черзі 

автомобілів 

 

→ Складіть план прибирання із зазначенням періодичності й контролю: 

робочі поверхні, робоче устаткування, приладдя, дверні ручки та кнопки, 

обладнання і взагалі всі предмети, поверхні, які можуть бути заражені (в 

контакті з руками) 
 
→ Вивісьте попередження "мити або дезинфікувати руки 

перед і після користування будь-яким спільним 

обладнанням" 
 
→ Заблокуйте питні фонтанчики і роздайте індивідуальні пляшки 
 
→ За можливості, залишайте двері відчиненими, щоб уникати контакту 

з потенційно зараженими поверхнями 
 
→ Забезпечте постійну наявність на робочих місцях або поблизу, в 

роздягальнях і в кімнатах відпочинку потрібних засобів: водно-

спиртових антисептиків, гігієнічних серветок, мила, паперових 

рушників, пакетів для сміття… 
 
→ За можливості, надавайте індивідуальне приладдя 
 
→ За можливості, встановіть єдиний і логічний напрямок руху з тим,  
     аби люди не перетиналися один з одним 
 
→ Скорочуйте кількість відвідувань і розмежовуйте їх у часі 

відповідно до наявних пунктів прийому 
 
→ Зазначте мітками на підлозі або в інший спосіб мінімальну 

відстань у 1 м між людьми 
 
→ Прибирайте робоче місце щонайменше на початку й у кінці зміни 
 
→ Виділіть портативні термінали, навушники з разовими чохлами, візки…            

і закріпить їх за відповідним працівником; чистіть все при кожній зміні 
персоналу. 
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 Три основні етапи для будь-якої роботи 
  

2. ВИКОНАННЯ  
   

 
 
→ При виході на зміну і протягом усього робочого дня суворо  

дотримуйтесь мінімальної відстані в 1 м між іншими працівниками 
та клієнтами   

 
→ Санвузли/кімната відпочинку та обіду: 
  

→ Відмовляйтеся від завантаження товару працівником через 
бокові дверцята і розміщення товару в кабіні машини 

– забезпечте працівників індивідуальними пляшками з водою 
  

 – адаптуйте час відпочинку (щоб дати змогу помити руки) і передбачайте 
ротацію 

 
→ Клієнт не виходить із машини під час завантаження товару  

   

 

– організуйте прийом їжі  з розмежуванням у часі і з дотриманням відстані 1 м 
у приміщенні; визначіть кількість людей, які можуть обідати разом, і 
залишити в кімнаті тільки потрібну кількість стільців; розмітьте на підлозі 
місця для стільців; не використовуйте стільці на коліщатках 

  

 
– прибирайте кімнату відпочинку (поверхні або приладдя, що контактують з 

руками) після кожної перерви  
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3. КОНТРОЛЬ 
 
 
 
 
 
 

→ Виконання плану 
прибирання/дезинфікування 

 
→ Постійно перевіряйте наявність потрібних 

засобів (антисептик, гігієнічні серветки, мило, 

рукавички, маски, пакети для сміття тощо) 

 
 
 
 
 
 

→ Регулярно прибирайте відходи 
 
→ Перевіряйте регулярне прибирання санвузлів не менше 
     двох разів на день, а також наявність мила та засобів 
     сушіння рук 
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