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Prefacio

En mayo de 2012, la Organizacion Internacional Helbajo (OIT) y la Asociacion
Internacional de Consejos Econdmicos y Socialessétuciones Similares (AICESIS)
firmaron un Memorando de Entendimiento, cuyo obgeéis reforzar su asociacion de larga
data y la cooperacion mutuamente beneficiosa. Enagto de este acuerdo, la OIT y la
AICESIS, junto con el Consejo Econdémico y Social@ecia (OKE), organizaron una
Conferencia internacional sobre "El didlogo sogial futuro del trabajo", los dias 23 y 24
de noviembre de 2017 en Atenas, Grecia. El evarrigregé a mas de 190 participantes —
representantes gubernamentales, de los empleaddee$os trabajadores de los consejos
econdmicos y sociales e instituciones similaresguentes de todas las regiones —, junto a
expertos provenientes de las organizaciones irtdiemmales. El objetivo de la Conferencia
es analizar las importantes transformaciones questsm produciendo en el mundo del
trabajo e identificar las medidas que los consefmomicos y sociales e instituciones
similares pueden adoptar para contribuir a condigal futuro del trabajo de manera tal que
beneficie a los empleadores, los trabajadoresgdeedad en general.

La Conferencia OIT-AICESIS-OKE se celebré en eltegto de la “Iniciativa del centenario
relativa al futuro del trabajo”, una de las sieieiativas emprendidas por el Director General
en 2013 con motivo de la celebracion del centertaia OIT, en 2019. La iniciativa alienta
a lareflexién y al dialogo entre los mandantgxattitos de la OIT — gobiernos, empleadores
y trabajadores — sobre los profundos cambios qté gsoduciéndose en el mundo del
trabajo actual, y sobre sus repercusiones en tawatas y sociedades del mafiana.

El informe de la Conferencia se basa en gran megtid@s resultados de una encuesta a
nivel mundial de los consejos econdémicos y socialasstituciones similares a fin de
examinar las funciones que desempefian y las ddaes que encuentran para hacer frente
a los cambios tecnolégicos y demograficos, el carlimatico y la globalizacion, y para
recopilar las diversas iniciativas que los consefmomicos y sociales e instituciones han
emprendido a este respecto. Presenta una visiéomjento de las percepciones actuales,
las prioridades y la capacidad de los consejos@imos y sociales e instituciones similares
en relacion con los diversos elementos de la agageidaturo del trabajo y propone algunas
recomendaciones preliminares para fortalecer dicipacion.

La Conferencia gener6 un interesante debate emdreéepresentantes de gobiernos, los
empleadores y los trabajadores, asi como con @speet organizaciones internacionales y
otros actores sobre como apoyar a los trabajagol@s empresas para que se adapten al
mundo de trabajo de mafiana. Culmind con la adopigdla Declaracién de Atenas, que
promueve el didlogo social entre los gobiernosymterlocutores sociales en todo el mundo
como un instrumento clave para configurar el futlgbtrabajo. Los participantes renovaron
su compromiso con el didlogo social y se compramati a intensificar los esfuerzos para
reunir a los gobiernos, los trabajadores y los eagires, asi como a otras partes interesadas
a fin de hacer frente a los desafios y multipllearoportunidades asociadas con el futuro
del trabajo.

Por la presente, quisiéramos reafirmar la impoitade nuestra colaboracion efectiva y
estratégica y reiterar nuestro compromiso de seggjiorando nuestra accion conjunta para
apoyar a los consejos econdémicos y sociales euasines similares en sus esfuerzos por
promover el didlogo social en momentos en que eldouwlel trabajo esta experimentando
grandes transformaciones.

Maria Luz Vega Youcef Ghellab Francisco Gonzalez
Coordinatora Jefe de Lena
Iniciativa relativa al Futuro del Unidad de Diélogo Social y Secretario General
Trabajo Tripartismo AICESIS,
ILO, Ginebra ILO, Ginebia Bruselas
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Resumen ejecutivo

El presente documento es un informe de refererarilp conferencia "El didlogo Social y
el Futuro del Trabajo" que se celebr6 el 23 y 2sdeiembre de 2017 en Atenas. La
conferencia fue organizada conjuntamente por lei@filnternacional del Trabajo (OIT), la
Asociacion Internacional de Consejos Economicosogides e Instituciones Similares
(AICESIS) y el Consejo Social y Econémico de Gré@KE). El presente informe se basa,
en gran medida, en los resultados de una encuests donsejos econdmicos y sociales e
instituciones similares a la que respondieron 4ftitirciones. Presenta una vision de
conjunto de las percepciones actuales, las prideglay la capacidad de los consejos
econOmicos y sociales e instituciones similareged@cion con los diversos elementos
relativos a la agenda del futuro del trabajo y prepalgunas recomendaciones preliminares
para fortalecer su participacién. El programa d€daferencia esta disponible Gnicamente
en inglés en la versién inglesa.

La conferencia OIT-AICESIS tuvo lugar en el conteae la iniciativa relativa al futuro del
trabajo, una de las iniciativas presentadas p&irelctor General de la OIT en 2015 con
motivo de la celebracion del centenario de la GIR@19. Se trata de una iniciativa que esta
alentando a la reflexién por los mandantes trifmartile la OIT - gobiernos, empleadores y
trabajadores - sobre los cambios transformadoresirso en el mundo del trabajo actual y
sobre lo que supondran para las economias y léedsoes del mafana. Una parte central
de estas reflexiones la integra el examen del pppeldesempefia en todo ello el dialogo
social.

La OIT ha determinado cuatro vectores principakdscdmbio - los avances tecnolégicos,
los cambios demograficos, el cambio climatico y téamdencia acelerada hacia la
globalizacién - que estan transformando fundameetade el mundo del trabajo. El dialogo
social, en el que participan los gobiernos y orzsiones representativas de empleadores y
de trabajadores, deberia desempefiar un papeleidagobernanza del trabajo, asegurando
que los paises formulen politicas equilibradas phordar las fuerzas del cambio que sean
favorables tanto al crecimiento econémico sosteribmo a la justicia social.

Cada uno de los vectores principales del cambisepta desafios muy distintos para los
consejos econémicos y sociales e institucionedasiesi. La aceleracion de la globalizacion
exige que el dialogo social se adapte a las nusstascturas de toma de decisiones, en las
gue las empresas multinacionales son cada veznfhdgeintes. Los cambios demogréficos
exigen decisiones dificiles en relacion con la moidacion de las instituciones del estado
del bienestar y la creacion de miles de empleosasug decentes para los trabajadores
jovenes. El potencial de los avances tecnolégiolspuede aprovecharse a través de una
reglamentacion eficaz de las nuevas modalidad&saloi@o y de la reduccion de las brechas
de competencias. Por ultimo, la gestion del cardlibitético requiere de un amplio consenso
en torno a la estrategia de desarrollo sostenil@decomplejidad de cada desafio se ve
intensificada por la necesidad de abordarlos junsisiultaneamente, una tarea abrumadora
para cualquier pais, independientemente de sudieigresos o de la fase de desarrollo en
gue se encuentre. La magnitud de la tarea seaeffejas respuestas a las preguntas de la
encuesta recibidas de los consejos econdmicodale®e instituciones similares.

En realidad, muchas instituciones nacionales degbésocial aun estaban recuperandose
de los efectos de la crisis financiera mundial.i@as tercios reconocieron que el dialogo
social se habia puesto a prueba durante los Ultos. Mas de la mitad habia pasado por
importantes reformas, por ejemplo, de su mandadoir(torporacién de cuestiones
ambientales), su composicién (mayor representaédlos jovenes o de las mujeres), su
estructura (el establecimiento de grupos de trabajomités especificos) o su método de
funcionamiento.
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Existia la percepcion generalizada de que el mueadrabajo en evolucion exigia un
andlisis detenido. Dos tercios de los consejos@uomos y sociales e instituciones similares
habian elaborado un plan estratégico para aumehtaapel del didlogo social y de la
concertacion politica (o tenian previsto hacerdgntras que tres cuartas partes disponian
de un plan de accion que abordaba una o mas questielacionadas con la agenda relativa
al futuro del trabajo. El papel de los consejoiéaticos y sociales e instituciones similares
era basicamente de asesoramiento (por ejemploa éorrhulacion de legislacion o la
elaboracion de politicas) o de intercambio de mfmion, incluso buenas practicas, o
ambos. Solo alrededor de la mitad de las instihgsotenian un papel activo en las
negociaciones. Los consejos econdmicos y socialestituciones similares concedian la
mayor prioridad a sus funciones relacionadas cowmli@bgo social, promoviendo la
negociacién colectiva y las relaciones de trabdiiolas, asi como con la proteccion social,
las condiciones de trabajo y el desempleo y elraplen. Las menos prioritarias eran las
relacionadas con el cumplimiento de las normasl &mger de trabajo, la responsabilidad
social de las empresas y la naturaleza cambiahteatiajo.

Se observaban algunas diferencias entre los paegén su nivel de ingresos, como
reflejaban las prioridades de politica de sus goasrondmicos y sociales e instituciones
similares. Los paises con una larga tradicion dm buncionamiento del didlogo social e
instituciones bien dotadas de recursos, por ejefoplpaises de ingresos altos de la Europa
Continental, habian podido centrarse en mayor raeglidlos desafios relacionados con el
futuro del trabajo que los paises sin dicha tradigf con menos recursos humanos y
financieros. Los consejos econdémicos y socialastéuciones similares del segundo grupo
tendian a priorizar los problemas actuales y apmet®s del mercado de trabajo (por
ejemplo, el desempleo de los jovenes, la segusidadud en el trabajo o el cumplimiento
de las normas en el lugar de trabajo) frente didssamergentes con los que estaban menos
familiarizados.

Los consejos econdmicos y sociales e institucigirefares también se encontraban en
distintas fases de preparacion respecto de logocwattores principales del cambio.
Fendmenos mas recientes como los avances tecrugdgiel cambio climatico, que
llevaban en algunas agendas de politica desdepasael decenio de 2000, eran objeto
de intensos debates por muchos menos consejosngicosdy sociales e instituciones
similares que cuestiones de larga data como lodicandemogréaficos y la tendencia
acelerada de la globalizacion. Menos de un tereitosl consejos econémicos y sociales e
instituciones similares habian participado en agactividad especifica (como estudios,
asesoramiento en materia de politicas o actividddesensibilizacion o de creacion de
capacidad) en relacion con los avances tecnolégycaslo uno de cada tres lo habia hecho
activamente en debates sobre el tema a nivel racimyional o mundial. Aln menos
consejos econdémicos y sociales e institucionedasiesi habian participado en actividades
relacionadas con el cambio climético.

Se identificaban varias restricciones que impedihrfuncionamiento efectivo de los
consejos econdmicos Y sociales e institucionedasiesi. Estas limitaciones eran tanto de
orden interno (principalmente la falta de recutam®anos, técnicos y financieros y el escaso
poder de convocatoria, lo que reflejaba la faltza@®mpromiso de los gobiernos), como de
orden externo (especialmente la débil capacidddsderganizaciones de empleadores y de
trabajadores). Algunos consejos econémicos y sxcmlinstituciones similares acordaban
menor prioridad a desafios mas recientes, comalta fle representacion de grupos
especificos, a saber, los jovenes, los trabajadugFantes o los trabajadores de la economia
de plataforma y la aparicién de nuevas formasat®jo y de nuevos actores de la sociedad
civil.

Muchos consejos economicos y sociales e institesiosimilares, conscientes de sus
carencias, preveian fortalecer sus instituciondeaees de diversas medidas, como la
ampliacion de su capacidad de planificacion egiedé el refuerzo de los conocimientos




técnicos y competencias profesionales de sus mankt aumento de su capacidad de
convocatoria y la mejora de coordinacion y colabidrainternas y externas.

Los consejos econOmicos y sociales e instituci@madares valoraban positivamente el
apoyo prestado por la AICESIS y la OIT. Por lo gahdos miembros de la AICESIS se
mostraban satisfechos con los servicios propordimsig acogian con agrado el intercambio
de informacién y buenas practicas entre paisesgkmizacion de talleres sobre creacion de
capacidad y formacion, y el intercambio de inforibiag andlisis sobre el futuro del trabajo.
También se apreciaba el apoyo técnico prestadtapOiT a través de los Programas de
Trabajo Decente por Pais y de proyectos especificos

En las conclusiones del informe se formulan var@®mendaciones provisionales. Entre
las mismas se incluyen una mejor planificacidnadétjica por los consejos econémicos y
sociales e instituciones similares de las cuesti@mergentes y especificas de cada pais
relativas al futuro del trabajo, tanto de los diesafjue plantea como de las oportunidades
gue brinda; la adopcién de un enfoque mas proagfiweventivo frente al futuro del trabajo;
el establecimiento de grupos de trabajo especifiobse cuestiones prioritarias relativas al
mundo del trabajo; la intensificacion de las aléanzon instituciones especializadas y el
mundo académico; la organizacién de campafas dbiizacion, audiencias publicas y
otras actividades de comunicacion, y un mayor ¢arebio de experiencias, enfoques de
politicas y buenas préacticas entre paises, qudgmder facilitado por la AICESIS, en
colaboracion con la OIT.




Introduccion

La iniciativa relativa al futuro del trabajo es welas siete iniciativas de la celebracion del
centenario de la OIT en 2019 (OIT, 2015a). El psooge gran alcance de transformacion
del mundo del trabajo requiere de una respuestdgyefectiva por parte de todas las partes
interesadas, con la Organizacion Internacionaldabajo (OIT) a la cabeza. Esta tarea es
alun mas importante en vista del compromiso de Taédl relacién con el Pacto Mundial
para el Empleo (OIT, 2009) de hacer que la creatddempleo ocupe un lugar fundamental
en la recuperacion econémica, el desarrollo yifaiehcion de las desigualdades, asi como
en el contexto del logro de los Objetivos de DedlariSostenible (ODS) de las Naciones
Unidas para 2030 (Naciones Unidas, 2015).

La iniciativa relativa al futuro del trabajo inghutres fases: En la primera fase (2016-2017),
se han entablado, hasta la fecha, didlogos so@afégel nacional en unos 110 Estados
Miembros de la OIT. En agosto de 2017, el Dire@eneral de la OIT establecié una

Comision Mundial sobre el Futuro del Trabajo. Dieala segunda fase, la Comision se
reunird en cuatro ocasiones y publicard un inforques incluird recomendaciones, para
principios de 2019. Por ultimo, el informe serami@do durante la reunion del Centenario
de la Conferencia Internacional del Trabajo (Cli junio de 2019.

En ese contexto, la OIT participara en cuatro "eosaciones del centenario” sobre los
siguientes temas: i) trabajo y sociedad, con olgettograr un equilibrio més satisfactorio
entre la vida laboral y la vida personal frentesimportantes cambios que estan sufriendo
las relaciones de trabajo tipicas; ii) trabajo dézgara todos, para promover el empleo
pleno y unos niveles de vida mas altos; iii) laamigacion del trabajo y la produccion, que
estan experimentando cambios muy rapidos derivdelds globalizacion y de la evolucion
tecnoldgica, y iv) la gobernanza del trabajo, qeaefine las funciones de la OIT, de los
gobiernos nacionales y de los interlocutores segialtodos los niveles de la adopcion de
decisiones en el mundo del trabajo.

La conferencia conjunta de 2017 de la Asociacideriracional de Consejos Econdémicos y
Sociales e Instituciones Similares (AICESIS) y I& ©ontribuye directamente al debate

sobre la gobernanza del trabajo. Examinara el neodgue las instituciones nacionales de
didlogo social, que retnen a gobiernos y a reptastas de los trabajadores y los

empleadores entienden y gestionan los cambiosegestan produciendo actualmente en el
mundo del trabajo.

El presente documento de referencia tiene por mhjedbporcionar a los participantes

informacién y analisis para estimular la discusjoel debate sobre el didlogo social y el

futuro del trabajo. El documento esta estructudalta siguiente manera: La parte restante
de la seccion | examina los vectores principaléscambio en el mundo del trabajo y la

funcidn del dialogo social en relacion con cada deellos. Concluye con una descripcién
de la encuesta realizada conjuntamente por la G4TAICESIS antes de la Conferencia y

dirigida a los consejos econdmicos y sociales #ugnes similares. Las secciones que
siguen presentan las conclusiones clave de la stacuea seccion Il analiza la situacion

actual de los consejos econémicos y sociales ituicisnes similares y sus actitudes frente
a los desafios que plantea el futuro del trabagasdccion Il detalla los principales desafios
y limitaciones a los que se enfrentan los consef@omicos y sociales e instituciones

similares. La seccién IV examina el modo en queclmssejos econdmicos y sociales e
instituciones similares pueden fortalecer su fumgéra hacer frente a los desafios que
plantea el futuro del trabajo. Por ultimo, la séncV ofrece algunas conclusiones y

recomendaciones en materia de politica derivadaandésis.
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Comprension de los vinculos entre el dialogo so  cial y los vectores
del cambio en el mundo del trabajo

La OIT (2015a) ha identificado cuatro vectores gpales del cambio que estan

configurando el futuro del trabajo, a saber, losnaes s tecnoldgicos, los cambios
demogréficos, el cambio climético y la globalizaciBxiste una relacion estrecha entre cada
vector principal y la funcion del didlogo sociaé@se Freyssinet, 2017).

En primer lugar, los acelerados cambios tecnol&gestan incidiendo profundamente en la
demanda de competencias, la organizacion del trablajs limites entre empleo y empleo
por cuenta propia. Se precisa del dialogo social geterminar el mejor modo de aprovechar
todo el potencial de las nuevas tecnologias altieque los interlocutores sociales necesitan
adaptarse a la nueva configuracion del trabajo.

En segundo lugar, las tendencias demograficas apungue los sistemas de proteccion
social deben prepararse para una fuerza de trabgp composicion sera radicalmente
distinta en el futuro. El didlogo social es de@spara la modernizacion efectiva de las
instituciones existentes del estado del bienestar.

En tercer lugar, el didlogo social debe situarselaentro de los debates sobre el desafio
global que representa el cambio climatico y der&spuestas a éste, asegurando una
transicion justa para mitigar sus peores efectogyagticular la desigualdad en el plano
global.

Por dltimo, la intensificacion de la globalizacidarincipalmente a través de las cadenas
mundiales de suministro, esta cambiando progresmtenel lugar donde se toman las
decisiones, alejAndose del nivel nacional paracacsx al nivel de las empresas
multinacionales. Los procesos del didlogo sociaksitan adaptarse a esta realidad nueva,
inclusive a través de la promocion de los prin@pialerechos fundamentales en el trabajo
para todos los trabajadores, en particular losajealores de las cadenas mundiales de
suministro.

A continuacién pasamos a examinar, uno por un@ oaod de los vectores principales del
cambio y la funcién que puede desempeiiar el di&dog@l en el modo de abordarlos. El
grafico 1 proporciona una visidn general de alguedas cuestiones clave y desafios
vinculados a cada vector principal.




Tecnologia

el contexto de la
economia de

competencias de los

D

I

emografia

sistemas de seguridad

de la migracion laboral

Cambio

climatico

Aumento de las
desigualdades anivel
mundial

-

(i)
Efectos diferenciados

en los empleos poco
calificadosy los

profesional dela

con baja emision de

Consecuencias de los vectores principales del cambio para los mercados de trabajo

Globalizacion

empleos muy
calificados
T e ) ) R
5 . EX|ge: : Exige: Exige: Exige:
i. claridad juridica en . A - e -
ireforma de los i. readaptacion | i- mejor cumplimiento

delas normasen el

‘plataforma’ social fuerza de trabajo lugar de trabajo
-— — ~—
- e o = ii. reajuste del lugar
ii actualizacion ii. creacion de
P donde se celebrael
permanente de las ii. mejor gobernanza empleos decentes,

dialogo social y el

lugar donde radica el
poder econémico

trabajadores
S —

carbonoy verdes

_ S

1.1.1 Avances tecnolégicos

Los cambios tecnolégicos son un proceso dinamia apnlleva, simultdneamente, la
creacion de nuevos empleos, la destruccién de esiplesoletos y la transformacion de los
empleos existentes, en particular en relacion tomdo en que se organiza el trabajo. Estos
procesos estan teniendo repercusiones de ampiincalccomo el desdibujamiento de los
limites entre tiempo de trabajo y tiempo de ocienyre el lugar de trabajo y el hogar, la
fragmentacion del proceso de produccion y la d@gerdel lugar de trabajo. Todos estos
cambios plantean verdaderos desafios para lagigisties y los procesos de dialogo social,
la dispersion del lugar del trabajo, por ejemplgenque cada vez sea mas dificil para los
sindicatos llegar a sus nuevos miembros, tant@bsticomo potenciales.

Los cambios tecnoldgicos de hoy tienen, a grandegos, dos componentes: en primer
lugar, la automatizacion (la ejecucion de tareasit@s por maquinas que funcionan sin la
intervencion de personas) y, en segundo lugarigitalizacion (la conversién de texto,
imagenes y sonido en formato digital que puedegsacuna computadora) (Freyssinet,
2017). Si bien ninguno de los dos procesos esmetdke nuevo, la “cuarta revoluciéon
industrial® esta produciéndose a un ritmo mayor (que reqlaeetualizaciéon permanente
de las competencias de la mano de obra) y tiemdcance mas amplio (con el potencial de
cambiar drasticamente las practicas de las empeedasio el mundo) que las revoluciones
industriales anteriores (FEM, 2016).

L El término define, a grandes rasgos, los avaneesoldgicos en diversos ambitos, incluida la
robética, la inteligencia artificial, la nanotecogia, la computacion cuantica, la impresion enl8®,
vehiculos auténomos, la biotecnologia, el Intedetios objetos, los megadatos ("big data"), la
Industria 4.0 y el taylorismo digital (véase Da6,16).




Los efectos netos de estas transformaciones tegoatden el nUmero de empleos y en su
distribucién sectorial y geografica aiin no se cenocson objeto de intensos debaté¢o
obstante, los efectos de algunos aspectos de adsi@mtecnoldgicos estan entendiéndose
mejor, por ejemplo, el sector de los servicios e \muy afectado y las posibilidades de
automatizaciéon dependeran mas del 'nivel de rudelgduesto en cuestion que del sector al
gue pertenezca o de las competencias que predised@.7: 7; OIT, 2016b). Los puestos
de trabajo que requieren creatividad o aptitudesgpersonales se veran menos afectados
por la automatizacién, y pueden darse efectosiposipara las mujeres, cuyo equilibrio
entre vida laboral y personal puede verse muy raé@mpor los avances tecnologicos
(Sorgner, Eckhardt y Krieger-Boden, 2017).

La OIT (2016c:7) ha identificado tres desafios gipgales en relaciébn con la cuarta
revolucion industrial:

i. la mayor polarizacién entre los empleos que requieglificaciones bajas y los que
requieren calificaciones altas, impulsada por laagaricion de los puestos que
requieren calificaciones medias en las economissard#ladas y la falta de
diversificacion econémica en los paises en desairol

ii. lanecesidad que tienen los trabajadores fggesas y las comunidades de una gestién
politica y social eficaz del proceso de cambio, y

iii. la distribucion de los beneficios de la protividad impulsados por la tecnologia entre
los grupos socioeconémicos en un mundo caractergadia desigualdad creciente.

Tanto la OIT (2016c¢c) como la Organizacion Interoaael de Empleadores (OIE, 2017)
sostienen que estos desafios se materializardaderandistinta en los paises desarrollados
y en los paises en desarrollo. Se prevé que p@@ 28 registre, por un lado, un déficit
importante de trabajadores muy calificados quetafégrincipalmente a las economias
industrializadas y, por otro, un superavit globatmbajadores poco calificados, sobre todo
en los paises de bajos y medianos ingrésos.

En las economias industrializadas, esta situadi@ag conducir a un desempleo de larga
duracién y estructural, en particular de los joweimesuficientemente calificados, lo que
provocara un aumento de la desigualdad y de |lagtess sociales. Sera necesario adoptar
politicas de promocién de un crecimiento econorsmstenible y de inclusion social para
contrarrestar estas tendencias. En las economiesarrollo, el problema es mas complejo.
Un déficit de trabajadores muy calificados puedstadulizar el desarrollo de los sectores
de alto valor afadido de estos paises, al tiempgolaj@automatizaciéon puede reducir su
ventaja econdmica en el suministro de mano de piica calificada. El resultado neto de
estos cambios puede ser una localizacion, locatimnal, de la produccién de los paises en

2 Las estimaciones del potencial de la automatiraciéupacional varian ampliamente. Frey y
Osborne (2017) calculan que el 47 por ciento dglleande los Estados Unidos corre un alto riesgo
de automatizacion. Chang y Huynh (2016) considgtenhasta 3 de cada 5 empleos en los paises de
la Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico (AISEFpueden desaparecer. Otros autores son mas
cautos. Un veterano observador de los cambios Iteginos (Autor, 2015) afirma que el aprendizaje
automatico y otros adelantos recientes puedersustupaciones que requieren calificaciones altas
pero que si bien algunos puestos pueden desapav&resrse limitaran a cambiar como ocurrié con
las revoluciones tecnolégicas anteriores. Un estddi los paises de la OCDE (Arntz, Gregory y
Zierhan, 2016) llega a conclusiones similares,nsiera que sélo el 9 por ciento de los puestos de
trabajo de la OCDE (de media) corre el riesgo des®matizado.

3 Para 2020, el McKinsey Global Institute (2012p®)yecta un déficit global de trabajadores muy
calificados de hasta 40 millones (la mitad de edlo$os paises adelantados) y un superavit glabal d
trabajadores poco calificados de hasta 95 milloprscipalmente en los paises de bajos y medianos
ingresos.




desarrollo a las economias industrializad@sr Ultimo, habida cuenta de que la proporcién
de la fuerza de trabajo en la manufactura de ectasoemergentes como el Brasil o la India
ya se ha estabilizado en alrededor de un 15 paotogigoarece poco probable que el

crecimiento de la actividad manufacturera propaoreiona solucion de larga duracion al

desempleo persistente en los paises de Africa yriéadel Sur. Estos paises tendran que
encontrar otros modos de construir sus clases smgdevitar un nuevo aumento de la

desigualdad en los ingresos.

Sin embargo, el surgimiento de la economia de fplate plantea una serie de desafios
totalmente distintos. La expansion del trabajo thasan plataformas en régimen de
externalizacion abierta@owdwork(trabajo realizado a través de plataformas em lgue
ponen en contacto a un numero infinito de orgaiop&s, empresas y personas) ya esta
repercutiendo profundamente en la naturaleza alehjiv (De Stefano, 2016). &lowdwork

se caracteriza por su amplia diversidad, puedeiimdesde tareas de baja categoria y
rutinarias hasta trabajos altamente creativosiedi &s muy dificil calcular el nUmero de
trabajadores que participan en esta modalidad dgdeemse estima que, en 2015, las
principales plataformadsmplearon a mas de 21 millones de personas (§rhigherstein,
2015). La aparicion de los trabajadores en plataisr de trabajo en régimen de
externalizacion abierta desafia las nociones aextisede la relacion de trabajo y reclama la
promulgacién de nuevas leyes del trabajo para aegificazmente estas modalidades de
empleo (Prassl y Risak, 2016). Otros desafios lmstga la disociacién del empleo de un
lugar de trabajo fijo (Eurofound - OIT, 2017) yJaelta a la remuneracion basada en los
resultados, que pueden dificultar la obtencionlderes protecciones de los trabajadores,
como las relacionadas con las horas de trabajygsiret, 2017). En respuesta, algunos
sindicatos han empezado a ofrecer servicios egpexifi estos trabajadores. Asi, por
ejemplo, el Sindicato de Trabajadores Independiedéclos Estados Unidos actia como
grupo de defensa y proporciona regimenes de segusos miembros, entre los que se
encuentran trabajadores en plataformas de trabajggénen de externalizacion abierta, asi
como trabajadores por cuenta propia tradicion&asAlemania, IG Metall ha puesto en
marcha una plataforma para trabajadores en régimenternalizacion abierta.

La cuarta revolucion industrial plantea importardesafios para el didlogo social tanto a
nivel macro como micro. A nivel macro, el desafimsiste en gestionar los efectos de los
cambios tecnolégicos para prevenir la polarizacel trabajo en las economias
industrializadas, planificar un modelo de crecirteesostenible en las economias en
desarrollo y, en todos los paises, intentar disitrilas ganancias del crecimiento de la
productividad del modo méas equitativo desde lapsativa social. Es posible que los
contratos sociales multidimensionales (que no rdifiemucho de los pactos sociales
tradicionales) tengan que volver a negociarse dosegobiernos y los interlocutores
sociales, para tratar de colmar las brechas eagredmpetencias y la igualdad que pueden
haberse visto agravadas como resultado de los oanduinoldgicos.

A nivel micro, un desafio importante es organizatos millones de trabajadores en
plataformas de trabajo en régimen de externalinaaiderta que quieren que se reconozca
su trabajo como una modalidad de empleo (Irani5RQarte de la proliferacion mas amplia
de las modalidades atipicas de empleo (OIT, 20D5aeste modo se allanaria el camino
hacia su cobertura en el marco de las reglamemntgiexistentes y se daria cabida a la
aplicacion de estrategias establecidas de prestdeiGervicios y de organizacion por los
sindicatos (Heery y Adler, 2004; Molina y Guardigh¢ de proxima publicacion).

Para hacer frente a estos desafios es necesarigramaflexibilidad por parte de las
instituciones de dialogo social y de los interloces sociales. Como sefial6 la OIE (2017),

4 La firma de prendas deportivas Adidas, por ejemfdme previsto trasladar la produccién de
calzado de los paises en desarrollo a Alemania Estados Unidos (The Economist, 2017).

5 Como: Uber, Lyft, Sidecar, Handy, Taskrabbit, Caoen, Postmates, Amazon Mechanical Turk,
Crowdflower, Crowdsource y Clickworker.




es posible que las organizaciones de empleadargarteue orientarse mas a los servicios,
quizas abriendo su afiliacion a nuevos tipos deresgs. Tal vez los sindicatos deban
introducir cambios organizativos y desplegar esgiias innovadoras para poder ampliar su
afiliacion. Por su parte, las instituciones deatjél social tal vez tengan que abrir el debate,
cuando proceda, a nuevos interlocutores cuyasequigps puedan aportar valor a los de las
organizaciones de empleadores y de trabajadores.

1.1.2 Cambios demograficos

Segun la interpretacion de la OIT, el cambio derfigy se centra en tres dimensiones: los
jovenes que se incorporan al mercado de trabajerrimizacion de la fuerza de trabajo y el
envejecimiento de la poblacion (OIT, 2016d).

Las perspectivas de empleo de las cohortes masgéwmn una preocupacion apremiante a
nivel mundial: la economia mundial tendré que catr@dedor de 600 millones de empleos
nuevos durante los préximos decenios si se quimgaiener las tasas de empleo actuales
(S4YE, 2015¥, en un mundo que ya tiene un déficit de emplegdmillones (OIT, 2016e).
Los jovenes ya se ven afectados de manera despiamedia por el desempleo, el
subempleo, los empleos inseguros y el trabajornimdibrLas nifias, suelen tener niveles de
educacién mas bajos y mas posibilidades que las mié convertirse en NiNi (jévenes que
ni tienen empleo ni estan recibiendo educaciérrmdaion)’

Son varios los factores que fundamentan esta giudca crisis financiera mundial afect6

a los jovenes de con especial rudeza, ya queahsids tienden a estar menos protegidos y
a ser temporales. Los trabajadores jovenes se festados por el desajuste entre su
educacién y las nuevas competencias, tanto exties s superior e inferior, que demanda
el mercado de trabajo. La mayor esperanza de ggpe¢ialmente en Africa) significa que,
Si no se crean nuevos empleos, existiran pocosgaueara los jévenes que se incorporan al
mercado de trabajo. Por ultimo, hay grupos socio@ticos que, en su totalidad, tienen
escasas perspectivas laborales, en particular ugres, las personas que viven en zonas
urbanas degradadas o conflictivas, las personas®db las zonas rurales y los trabajadores
con discapacidad.

En relacién con la situacion de las mujeres, siguempando una situacién en el mercado de
trabajo subordinada respecto de la de los hombresdes los aspectos, no solo en relacion
con la persistente brecha salarial. La tasa munidigbarticipacién de las mujeres en el
mercado de trabajo sigue siendo un 27 por cientongue para los hombres, con amplias
diferencias de un pais a otro (OIT, 201¥d@Juando las mujeres participan, sus perspectivas

6 Seglin S4YE (2015), en 2014 alrededor de 500 neiode jovenes estaban desempleados,
subempleados o trabajaban en empleos inseguras 624 millones (principalmente mujeres) no

tenian empleo, educacién o formacién (NiNi). El efonde desempleados jovenes en el mundo
alcanzo la cifra de 71 millones en 2016 (OIT, 2Q,1&eque supone una tasa de desempleo juvenil
del 13,1 por ciento, aproximadamente el 40 porteidal total de los desempleados en el mundo. Los
jovenes tienen hasta cuatro veces mas posibilidddesstar desempleados que los adultos. Los
niveles de desempleo son hasta un 10 por cient@l®éados para las jovenes que para los jovenes.

 Los nifios tienen niveles de escolarizacion mas ah todas las edades y regiones, excepto en las
economias industrializadas, donde las nifias tienés posibilidades de estar escolarizadas. La
diferencia entre los sexos es mas acusada en ©Nmtio y la region de Africa del Norte.

8 En 2017, la mayor brecha de género que se obsarias tasas de participacion en el mercado de
trabajo es la de las mujeres en las economias entegy(31 por ciento), seguida de las mujeres de
las economias desarrolladas (16 por ciento) ysldddas economias en desarrollo (12 por ciento).
Las mayores brechas se registran en los Estadbgsdrafrica del Norte y Asia Meridional (mas del
50 por ciento). En estas regiones, la participad@tas mujeres en el mercado de trabajo es la méas
baja (por debajo del 30 por ciento, frente a laimatundial del 49 por ciento).




de estar desempleadas, de tener un trabajo no eeadano tradicionalmente considerado
femenino son mayores.

Por ultimo, el envejecimiento de la poblacion, deba la mayor esperanza de vida y a las
tasas menores de fertilidad, esta convirtiéndogiglaénente en motivo de inquietud para
casi todos los paises, no solo para las econondiastrializadas. Segun las Naciones Unidas
(2017), un 13 por ciento de la poblacion mundiehei, en la actualidad, mas de 60 afios
edad; en 2050, esta proporcidn sera superior @loR2Eiento en todos los continentes, a
excepcion de Africa. El efecto en el indice de depecia de las personas de edad sera
alarmanté.

Una poblaciéon que envejece plantea el doble prablgmor un lado, de proporcionar
seguridad social adecuada y sostenible (pensiangsjdz, atencién de salud y atencién a
domicilio) para las personas de edad y, por oegpréparar los mercados de trabajo para
absorber una fuerza de trabajo de méas edad. EsiGreleon las pensiones de vejez, por
ejemplo, varias organizaciones internacionalesmémmdan una combinacion de pensiones
publicas contributivas y regimenes no contributig@@ase OIT, 2017e; Holzmann, Palmer
y Robalino, 2012; OCDE, 2015a), ademés de medidegrales para promover el trabajo a
una edad mas tardia (véase OCDE, 2006; 2015b; @omiEuropea, 2011), se han
observado dos tendencias contrarias. Por el laditiyi;p ha mejorado la cobertura de la
seguridad social, especialmente en los paisessrdiol® Por el lado negativo, se ha
observado una contraccién de los regimenes degmesspublicas entre 2010 y 2016, en
muchos casos vinculada a la crisis financiera d8ba

En un escenario complejo de estas caracteristicasyo puede el didlogo social ayudar a
disminuir el desempleo de los jovenes, cerrar tasias de género, aumentar el empleo de
los trabajadores de mas edad y modernizar logrsstéle seguridad social? Cabe recordar
gue ninguna de estas cuestiones por si sola ésytamnente nueva, lo que ocurre es que se
combinan de nuevas maneras. Los pactos sociafestitds, suscritos por paises tan
diversos como Chile, Corea del Sur, Esloveniajaltgl Zimbabwe, han otorgado a los
interlocutores sociales un papel fundamental exd¢gocion de decisiones relacionadas con
las reformas de la seguridad social, la educacitanfgrmacion, las reglamentaciones del
mercado de trabajo y las politicas activas del aterade trabajo, entre otras cuestiones
(véase Baccaro y Galindo, de proxima publicaci@i)dialogo social reviste especial
pertinencia para promover la igualdad de géneral erercado de trabajo y en la sociedad.
Con todo, un examen global de las institucionesonates de dialogo social (Muller, de
préxima publicacién) confirma la representaciénufitsente de las mujeres en dichos
organos en todas las regiones, situacion que es@morregir.

La Confederacion Sindical Internacional (CSI, 2Qly# OIE (2017) convienen en que,

para hacer frente al creciente desempleo de len@sy es primordial seguir mejorando las
medidas de transicion de la escuela al trabajdicprmente a través de inversiones en
educacién y en formacion profesional. Existen, rastante, importantes elementos
complementarios potenciales entre las tendencrasgl&ficas de las distintas regiones del
mundo: la emigracién de los trabajadores mas j&/eleclos paises en desarrollo puede
ayudar a resolver déficits de competencias y sesemsostenibles de seguridad social en

9 La Organizacion de las Naciones Unidas (201 7inestjue, para 2050, la relacion entre la poblacién
en edad de trabajar (20 a 64 afios) y las persenedadl (mas de 65 afios) puede disminuir por debajo
de 2 en cinco paises de América Latina, siete pdisé\sia y 24 paises de Europa.

10 Desde 2000, el nimero de paises en los que latoabsocial supera el 90 por ciento ha aumentado
de 34 a 53, mientras que aquellos en los que lereoh no llega al 20 por ciento ha disminuido de
73 a 51 (OIT, 2017b).

11 Las economias adelantadas, como los miembrossd&/iay de la OCDE, han introducido
mecanismos de estabilizacién automaticos, una awéx limitada y han aumentado la edad de
jubilacién (Carone y otros autores, 2016).




los paises industrializados (véase Barr, 2012)ntnaie que la inversion en la economia de
la prestacion de cuidados para la poblacion de ddaestos ultimos puede impulsar la
economia (CSl, 2017).

Aunque no existen datos fidedignos sobre la ppa@odn de los interlocutores sociales en
la adopcion de decisiones en estos ambitos cracisilexisten datos circunstanciales que
indican que, a menudo, su funcién es limitada (l@hel Papadakis, 2011). Un regreso a la
concertacion politica tripartita es una condicigregjua non para garantizar el futuro del

contrato social. De hecho, la Declaracién de la @f@tiva a la justicia social para una

globalizacién equitativa (2008) subray@dmover el didlogo social y el tripartismo como

los métodos mas apropiados para: [...] facilitar daeacion de consenso respecto de las
politicas nacionales e internacionales que incidertas estrategias y programas en materia
de empleo y trabajo deceht&

1.1.3 Cambio climatico

Hasta hace poco, el cambio climatico era un camepestudio marginal que, podria decirse,
ha pasado a ser el tema mas apremiante en lasaagertdales de investigacion y politicas.
El consenso practicamente universal acerca deagirdlliencia humana ha sido la causa
dominante del calentamiento observado desde megigadsiglo XX, segun sefiala el Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio&llbm (Cook y otros autores, 2016),
resultd en la adopcion del Acuerdo de Paris en, 2 firmaron (a octubre de 2017) 195
Partes de la Convencion Marco de las Naciones Wngidbre el Cambio Climatico
(CMNUCC). El objetivo del Acuerdo de Paris es natigel calentamiento global. Para
mantenerse dentro del limite de calentamiento @ Bfs emisiones de gases de efecto
invernadero deberian reducirse a cero entre 2@ Q, y asi evitar consecuencias graves
como peérdidas importantes de la productividad (Q0L3a). Segun la CSI (2016), sectores
economicos enteros deben transformar su huellead®mo y todos los empleos deben
hacerse compatibles con el clima. Esto conllewdekiruccion creativa de empleo, no muy
alejada de la que han traido consigo los cambor®kégicos.

Existe un consenso relativo acerca de que la idrersecesaria para abordar el cambio
climatico tiene un potencial considerable de gesiérade empled® Los recientemente
creados 'empleos verdes' que la OIT promueve s@eemdecentes que contribuyen a
preservar o restablecer la calidad del medio aniga sea en sectores tradicionales como
la industria y la construccion, o en sectores \@&taergentes nuevos como las energias
renovables y la eficiencia energétita.

El didlogo social tiene un papel fundamental qusedgenar en la gestién de la transicion
hacia unas economias y sociedades sostenibles elepdato de vista ambiental, como
ponen de relieve las Directrices de politica pama transicion justa (OIT, 2015) y la
Memoria del Director General a la 106.a reuniénad€IT (OIT, 2017c). Las directrices
exponen los principios rectores para una transijcista, asi como las principales esferas de

2 pdoptados por la CIT en su 97.a reunion, Ginebdas.

B En 2010, la CIS (2016) estimd que si Ginicamentpaiges invirtiesen cada afio durante cinco afos
el 2 por ciento del PIB en sectores importanteslripo crearse hasta 48 millones de puestos de
trabajo. La OIT (2013a) examiné 24 estudios glahalegionales y nacionales recientes que,
basicamente, coinciden en que puede conseguirseiraento del empleo de hasta 60 millones de
puestos de trabajo. La OCDE (2017a) predice qleescel sector de las energias renovables, pueden
crearse hasta 20 millones de puestos en el mundd@p80.

14 El objetivo principal de los empleos verdes esomagjla eficiencia de la energia y de las materias
primas, limitar las emisiones de gases de efect@rimadero, minimizar los residuos y la
contaminacioén, proteger y restaurar los ecosistgnamyar la adaptacion a los efectos del cambio
climatico.




politica que deben abordarse, y ponen de reliemedasidad de contar con un consenso a
través del didlogo social.

Se ha argumentado que la desigualdad y la degéadacibiental se fortalecen mutuamente.
Por un lado, las naciones ricas 'deslocalizantigéenente a las regiones mas pobres los
dafios ambientales vinculados a sus habitos de mwn®xcesivo. Por otro lado, la
degradacion ambiental en los paises méas pobregadgrdesigualdad subyacente. Asi pues,
el didlogo social entre los paises y en el senoslemismos es necesario para gestionar la
distribucion de los costos y los beneficios relaains con el medio ambiente y con el
cambio climético entre los distintos grupos socime&enicos y las zonas geograficas.

La ecologizacién de la economia tendra efectomttisten los empleos poco calificados y
los empleos calificados (OCDE, 2017a). A escaladialnlos datos muestran que, hasta la
fecha, las politicas relativas al cambio climaadectan principalmente a los empleos poco
calificados; muchos de estos puestos se estarepdodpero también se estd creando un
namero similar de puestos nuevos. Asi pues, existe potencial importante de
trastorno/desplazamiento para el segmento mendxadb de la fuerza de trabajo. En
cambio, aunque las cifras absolutas son menorebsseva un aumento neto del empleo en
los puestos de trabajo que requieren calificaciomedias y altas del mercado de trabajo, lo
gue indica que estos trabajadores tienen el patedeibeneficiarse en mayor medida. En
este contexto, el didlogo social es necesariolpaaa las discrepancias entre sectores y para
canalizar la inversiébn en educacion y formacion otmeto de cerrar las brechas de
competencias que estan surgiendo.

Por ultimo, sera preciso un diadlogo social masusieb en la formulacion de un modelo de
desarrollo sostenible para el futuro, por ejemplo.el que participen asociaciones de la
sociedad civil dedicadas a la proteccion ambierdafjun proceda. Por su lado, los
interlocutores sociales quizas necesiten adoptavasumodalidades de reglamentacion
ambiental que, por ejemplo, puedan imponer detewas limites a las operaciones
empresariales, dar lugar a nuevas obligacionealdisc, tal vez, reducir el empleo en
algunos sectores.

1.1.4 Globalizacion acelerada

Durante alrededor de dos decenios, la OIT ha egmdmoviendo una globalizacion
socialmente justa (véase la Comisibn Mundial sol@eDimension Social de la
Mundializacion, 2004). El tema de la Conferencid -@ICESIS en 2015 fue el dialogo
social y el cumplimiento de las normas en el ludgtrabajo, en particular en las cadenas
mundiales de suministro (OIT-AICESIS, 2015).

Segun el Grupo de Trabajo sobre las Dimensionesal8secde la Liberalizacion del
Comercio Internacional: " La mundializacion econéenpuede ser definida, de manera un
tanto simplificada, como un proceso de integraeidondémica rapida entre los paises. Este
proceso ha sido inducido por la creciente libegaiian del comercio internacional y de la
inversién extranjera directa, asi como por la maipartad de los flujos de capitdf" El
presente documento se centra en dos aspectoxliatgwnados de la globalizacion que
inciden directamente en el dialogo social, a sdasrempresas multinacionales y la
proliferacion de las cadenas mundiales de sumiriistr

15 http://www.ilo.org/public/spanish/standards/relimfdpcs/gb276/sdl-1.htm

16 Segun la OIT (2016), se entiende por «cadena ralni suministro» toda organizacion
transfronteriza de las actividades necesarias pa@ucir bienes o servicios y llevarlos hasta los
consumidores, sirviéndose de las diversas fasegsharollo, produccion y entrega o prestacion de
dichos bienes y servicios.
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La Conferencia OIT-AICESIS (2015) identificé el cpiimiento de las normas en el lugar
de trabajo como uno de los principales desafiosptpreaban las cadenas mundiales de
suministro, en particular en las economias en d#karGran parte del empleo generado
por las empresas multinacionales lo encontramolas®ipequefias y medianas empresas
(pymes) que se encuentran en el nivel inferior we cadenas de suministro. Y ahi es
precisamente donde se registran los mayores défieittrabajo decente. Muchas de esas
empresas son informales y emplean a personas @pggan desde su domicilio y a otros
trabajadores atipicos.

Con objeto de impedir violaciones de los derecladrebajo en las cadenas mundiales de
suministro, existen varios tipos de intervenciosilpes, el cumplimiento estricto de la
legislacion nacional e internacional por el Estéidaggie, 2008), las iniciativas privadas
voluntarias de las empresas multinacionales (I3Ry la aplicacion efectiva y el control
independiente de los cédigos de conducta por Igands internacionales (OIT, 2017b;
OCDE, 2011; 2017). La Declaracién tripartita de ngipios sobre las empresas
multinacionales y la politica social, revisada 8h72, contiene una serie de recomendaciones
sobre el desarrollo econémico y el progreso sa@lisivos.

¢,Cuales son las implicaciones de estas tenderariapdidlogo social? Un desafio directo
esta relacionado con una posible tension entreegtal del Estado de atraer inversion
extranjera directa y la necesidad de protegerdosathos de los trabajadores. La Declaracion
de la OIT relativa a los principios y derechos fameéntales en el trabajo de 1998 establece
una base universal de cuatro derechos que debpetaese en todos los paidésNo
obstante, antes de tomar decisiones relativasiaMassiones, las empresas multinacionales
evaluan todos los aspectos del entorno empresaridds posibles paises de acogida, en
particular su legislacion del trabajo y los inceos fiscales (véase Jensen, 2008). A fin de
atraer inversion extranjera directa, el Estado pueslorecer un enfoque unilateral de la
adopcion de decisiones frente al dialogo sociat e&mpresas multinacionales también
suelen disponer de una linea directa de comunic&cid los gobiernos, y no son miembros
de organizaciones nacionales de empleadores. Hs&idn puede socavar ain mas la
funcion de los interlocutores sociales en la elatién de politicas a nivel nacional.

Otro desafio al que se enfrenta el didlogo soeigllantea por la "disasociacion” del lugar
principal donde se toman las decisiones (a sabesedle, situada en el pais donde esta
registrada la empresa) del lugar donde se cel¢lidlego social a nivel nacional. ¢ Cémo
pueden las instituciones nacionales de didlog@kel#var su funcion por encima de la de
considerar el modo de gestionar mejor la reperowsédas decisiones que se toman en otro
lugar? Otros desafios son los relacionados corodbren que los consejos econdmicos y
sociales e instituciones similares pueden enterwteeficacia y abordar las perspectivas de
la gran cantidad de pymes que participan en lasneadmundiales de suministro, asi como
con el modo en que pueden tenderse puentes parapgaracion con los muchos grupos de
partes interesadas en las cuestiones que se plgipieaejemplo, los consumidores, los
ecologistas, los activistas de derechos humant®g, @mnos). Un estudio reciente de la OIT
(Pyke, 2017) concluy6 que las instituciones nadasde dialogo social tienen el potencial,
a pesar de las diversas restricciones con quepaa,tde colaborar con las pymes y ayudar
a colmar la brecha de gobernanza en las cadenabliatesnde suministro.

El papel fundamental del dialogo social y el tr  ipartismo

Hay mucho que aprender sobre la historia del diasmgial posterior a la Segunda Guerra
Mundial que puede ayudar a allanar el camino pacartfrente con éxito al enorme desafio
gue supone configurar el mundo del trabajo delfutsl objetivo del contrato social suscrito

17 Estos cuatro derechos son: la libertad de asdciagila libertad sindical y el reconocimiento
efectivo del derecho de negociacion colectivajilairacion de todas las formas de trabajo forzoso
u obligatorio; la abolicion efectiva del trabajdentil; y la eliminacion de la discriminacion enteda

de empleo y ocupacion.
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entre empleadores y trabajadores durani®/igischaftswunde(el periodo de 30 afios de
fuerte crecimiento econémico que siguié a 1945)erdener las presiones inflacionistas,
pero también consiguio distribuir los beneficios @ecimiento entre la mano de obra y el
capital (Schmitter, 1979). Cuando estall6 la esdaidfn durante el decenio de 1970, el
objetivo del didlogo social era preservar el empd@otiempos caracterizados por las
condiciones econdmicas internas dificiles y el axtmele la competitividad global. Los
pactos sociales que surgieron en los decenios&Ey 9990 generaron resultados positivos
inesperados, incluso en aquellos paises que cardeianstituciones de dialogo social
solidas (Baccaro y Galindo, de proxima publicaciédwdagic, Rhodes y Visser, 2011). Por
altimo, a principios de la Gran Recesidon de 200892¥ antes de que se instauraran las
politicas de consolidacion fiscal, los procesoslidogo social consiguieron, una vez mas,
salvar miles de empleos a pesar estar viviendpdases condiciones registradas desde la
Segunda Guerra Mundial (Ghellab, 2009; Freyssist(; Guardiancich, 2012).

Con todo, a pesar del papel positivo desempenfiadel jpiialogo social durante los dltimos
75 afios, los cambios en el mundo del trabajo egsharando importantes desafios nuevos.
La expansion de las instituciones nacionales deghaocial y el aumento de la ratificacion
del Convenio nim. 14% no siempre se han traducido en resultados positobre el
terreno. La desigualdad en los ingresos entredésep va en aumento (OIT, 2017; OCDE,
2015), las relaciones laborales estan asistiendtp @esregulacion de sus condiciones
(Baccaro y Howell, de proxima publicacion), la adbea de la negociacion colectiva esta
disminuyendo (OCDE, 2017b: 138), y los pactos $esiaon menos ambiciosos que en el
pasado (Molina y Guardiancich, 2017; Baccaro yrgalj de proxima publicacion).

Existe una coincidencia de opiniones cada vez mdgojue las fuerzas conservadoras y
socialdemdcratas, los keynesianos y los monetsyita globalistas y los nacionalistas v,
en particular, los gobiernos, los empleadores yrifsajadores, pueden unirse en la lucha
contra la desigualdad global (Freyssinet, 2017)désigualdad no s6lo empeora muchos
indicadores sociales, como la corrupcion, la cratiilad y la salud (Wilkinson y Pickett,
2009), sino que también aminora el ritmo del crémimo econdémico (Ostry, Berg y
Tsangarides, 2014; OCDE, 2014). De hecho, duramtprésentaciéon de la Comisién
Mundial de Alto Nivel sobre el Futuro del Trabajo &josto de 2017, el Primer Ministro
sueco, Stefan Lofven (copresidente), dijo gaeidualdad entre los paises y en los paises
era la cuestién que definia nuestra épdda didlogo social tiene mucho que ofrecer en lo
gue atafie a cerrar la brecha mundial de la desigdal

El objetivo general del dialogo social es concilias intereses de los empleadores, los
trabajadores y los gobiernos, lo que contradiedifenacion de que la concertacion politica
llevara siempre y obligatoriamente a un juego deasoero (OIT, 2016b). En palabras del
Director General de la OIT, Sr. Guy RydeEl "didlogo social y el tripartismo han
desempefiado un papel importante a lo largo de kolia. Consideramos que los
necesitaremos aun mas en el futuro para encontrasbluciones adecuadas a los desafios
que plantea la transformacién del mundo del trabajo

1.3 Encuesta OIT-AICESIS sobre el dialogo social y el futuro del trabajo

El cuestionario de la encuesta se distribuyé éeatamente a consejos econdémicos y
sociales e instituciones similares en todo el mur@linsistia en preguntas tipo test y
preguntas abiertas, organizadas en cuatro secgoinefpales, como sigue:

18 E| Convenio de la OIT sobre la consulta triparfitarmas internacionales del trabajo), 1976 (nam.
144) se considera uno de los instrumentos masaries desde el punto de vista de la gobernanza en
la Declaracion de la OIT relativa a la justiciaiabpara una globalizacién equitativa (OIT, 2017f).

A octubre de 2017 ha sido ratificado por 139 paises

19 Guy Ryder, Director General de la OIT, Singapérd2 octubre de 2015.
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1. La situacién actual del didlogo social. La s&edincluia cuatro preguntas sobre la
situacion del didlogo social y el tripartismo, cola@articipacion de los interlocutores
sociales, los desafios para el didlogo social g¢astegias y respuestas adoptadas por
los consejos econdmicos y sociales e institucisimares.

2. El futuro del trabajo y los desafios a los gaiesfrentan los consejos econdémicos y
sociales e instituciones similares. Las preguntasesta seccion abordaban los
conocimientos de los consejos econdmicos y so@dfestituciones similares sobre los
cuatro vectores principales del cambio y su p@dicidon en los mismos.

3. El papel que se atribuye a las institucionedid®go social en el tratamiento de los
desafios relacionados con el futuro del trabajopaaticular el fortalecimiento de la
influencia de los interlocutores sociales.

4. El apoyo que necesitan los consejos economisosigles e instituciones similares de
la OIT y la AICESIS.

Cuarenta y cinco consejos econdémicos y socialastiiciones similares respondieron al
cuestionario de la encuesta. Alrededor del 58 pente de las respuestas eran de
instituciones miembros de la AICESIS y el 42 p@ntd de instituciones que no lo eran.
Algunas de las instituciones de la segunda categsiaban en proceso de solicitar la
afiliacion a la AICESIS.

La lista de las instituciones que respondierorr@gion aparece en la lista a continuacion.
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Region Numerode  Consejos economicos y sociales e instituciones similares

respuestas
Africa 9 (20%) - Consejo Econdmico y Social Nacional (Argelia);
- Consejo Superior de Dialogo Social (Burkina Faso);
- Comité Nacional de Dialogo Social (Burundi);
- Comité Nacional de Dialogo Social (Chad);
- Consejo Economico y Social (Guinea);
- Consejo Economico y, Social, Ambiental y Cultural (Céte d’Ivoire);
- Consejo Economico, Social y Ambiental (Marruecos);
- Consejo Economico, Social y Ambiental (Senegal);
- Grupo de trabajo tripartito del contrato social (Tinez);
Américas, 5(11%) - Consejo Superior Laboral (Chile);
América - Ministerio del Trabajo de Colombia;
Iézt:?biy el - Consejo Superior de Trabajo (Costa Rica);
- Consejo Economico y Social (Republica Dominicana);
- Ministerio de Trabajo (Granada)
Estados 2 (4,4%) - Consejo Social y Econdmico (Jordania);
Arabes - Consejo Economico y Social (territorios palestinos ocupados)
Asiayel 10 (22,2 %) - Comité Tripartito de Consultas del Sector de la Confeccién (Bangladesh);
Pacifico - Consejo Consultivo Laboral Tripartito Nacional (Islas Cook);

- Consejo Econdmico y Social (China);

- Ministerio de Trabajo (Indonesia);

- Consejo de Politica del Trabajo (Japon);

- Comisién de Desarrollo Econdmico y Social (Republica de Corea);
- Foro Nacional Tripartito (Samoa);

- Ministerio de Trabajo (Singapur) (en colaboracion con los interlocutores
sociales);

- Ministerio de Trabajo, Relaciones Sindicales y Desarrollo de
Sabaragamuwa (Sri Lanka);

- Consejo Consultivo Laboral Tripartito (Vanuatu)

Europa 19 (42,2%) - Consejo Publico (Armenia);
- Consejo Nacional del Trabajo (Bélgica);
- Consejo Econdmico y Social (Espafia);
- Consejo Economico y Social (ex Republica Yugoslava de Macedonia);
- Consejo Economico, Social y Ambiental (Francia);
- Ministerio de Trabajo, Salud y Asuntos Sociales (Georgia) ;
- Consejo Social y Econdmico (Grecia);
- Consejo Nacional para la Economia y el Trabajo (ltalia);
- Consejo Economico y Social (Luxemburgo);
- Consejo de Desarrollo Econdmico y Social (Malta);
- Consejo Social (Montenegro);
- Consejo Social y Econdmico (Paises Bajos);
- Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Noruega;
- Consejo Econémico y Social (Romania);
- Consejo de Dialogo Social (Polonia);
- Cémara Civica (Federacion de Rusia);
- Consejo Social y Econémico (Serbia);
- Consejo Social y Econdémico (Bosnia y Herzegovina) 20 ;
- Consejo Social y Econdmico Nacional Tripartito (Ucrania)

20 La encuesta abarca Unicamente a la Republick&rpsa de las dos entidades de Bosnia y
Herzegovina.
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[I.  El dialogo social y el futuro del trabajo

Las secciones I, lll y IV del presente informe g@etan las conclusiones clave de la
encuesta OIT-AICESIS. Los datos porcentuales sereefa (la proporcion de) los consejos
economicos y sociales e instituciones similares maspondieron a cada pregunta. Las
secciones siguen, en términos generales, la astaudel cuestionario que se distribuy6 a
los encuestados.

2.1 La situacion actual de las instituciones de dia  logo social

Desde que estallé la crisis econdmica y finanagiawadial hace casi un decenio, el dialogo
social ha estado sufriendo fuertes presiones ehasygaises. En otros, por el contrario, se
ha visto fortalecido para afrontar mejor los desajue han ido surgiendo. Mas de la mitad
(56 por ciento) de los consejos econdmicos y sexialinstituciones similares han sufrido

una importante restructuracién en los ultimos afiosque ha conducido a cambios

sustanciales en su mandato, composicion, estruchdétado de funcionamiento, entre otras
cosas.

Las instituciones se han adaptado al cambio y @tknsificacion de las presiones

econdémicas principalmente a través de una mejoreseptatividad y eficacia. Mas

concretamente, se han introducido cambios en lpsiesites aspectos de los consejos
econdmicos y sociales e instituciones similares:

1. Mandato: Francia, Marruecos y Senegal empezaahordar cuestiones relacionadas
con el medio ambiente;

2. Composicion: se aumento la representacién déveses y de las mujeres en Francia,
se introdujo la representacion de nuevos grupaetania (jovenes emprendedores)
y en Bélgica (el 'sector del beneficio social’), se fortalecieron los grupos
representados en Malta (los miembros han partioipadcel didlogo civil y social);

3. Estructura: la ex Republica Yugoslava de Macidestablecid una secretaria tripartita
para apoyar las actividades y los comités técnm@snanentes, y la Republica
Dominicana contratd a expertos técnicos; Tunez plgdneyes para crear el Consejo
Nacional para el Didlogo Social (CNDS) en julio 2@17 (ain no ha entrado en
funcionamiento); el Comité tripartito-plus de Inteutores Sociales de Granada (que
también incluye a iglesias, ONG y organizacionedadsociedad civil) empez6 a
funcionar en 2012.

4. Método de funcionamiento: Luxemburgo empezdéreditar planes y evaluaciones
plurianuales y la ex Republica Yugoslava de Macedonicio la elaboraciéon de los
Programas y Reglas Operativas de Procedimientdemua

Una de las instituciones que ha pasado por una miegmsformacién es el Consejo de
Desarrollo Econémico y Social del Brasil (véaseeeuadro 1! que esta estrechamente
vinculado al Presidente, a quien remite directameittamenes. El 60 por ciento de sus
recomendaciones se aplican, lo que refleja su gltaddicacia.

21 El Consejo de Desarrollo Econémico y Social desBrao respondié a la encuesta, pero
proporciond cierta informacion
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Recuadro 1: Restructuracion del Consejo de Desarrollo Econdmico y Social en el Brasil

En 2016, tras una peticién presidencial de recomposicion parcial de su afiliacion, la Secretaria del Consejo
de Desarrollo Econdmico y Social propuso cuatro criterios de seleccion, a saber: i) influencia en la opinion
publica; ii) activismo en cuestiones sociales, culturales y empresariales; iii) pertinencia econémica del sector
representado, y iv) repercusiones sociales y politicas de la institucion representada. En la actualidad, entre los
miembros del Consejo se encuentran emprendedores, dirigentes sindicales, artistas y profesionales de diversos
ambitos, representando mejor a una sociedad diversa, ampliando el alcance de las opiniones vy reflejando el
papel de los sectores econdmicos y movimientos sociales emergentes. El equilibrio en cuestiones de género,
raza y region complementa el alcance de los criterios de seleccién. Como la nueva composicion del Consejo de
Desarrollo Econémico y Social va més alla de los trabajadores y los empleadores, el gobierno federal brasilefio
también ha creado un nuevo consejo tripartito especializado en relaciones laborales: el Consejo Nacional del
Trabajo.

Los consejos econdémicos y sociales e institucigiteiares de algunos paises pasaron por
sucesos dramaticos. En Estonia y Mauriéidgs consejos econdmicos y sociales e
instituciones similares fueron abolidos con efe&.ltalia, el Consejo Nacional para la
Economia y el Trabajo registré una reduccion dragste personal en 2011 y, en diciembre
de 2016, el Gobierno present6 una propuesta pat@abque mas tarde fue rechazada en
un referéndum. En la actualidad, el Consejo Natioaa la Economia y el Trabajo esta en
proceso de restructuracion.

Mas de dos tercios de los consejos econdmicosglese instituciones similares (31) tenian
un plan estratégico para promover el papel y edotgpdel didlogo social en la formulacién
de politicas/leyes. La gran mayoria de estos planatemplaban consultas tripartitas y
tripartitas con participacion ampliada mas regulaf®0), asi como el intercambio de
informacion (26) a nivel nacional. Eran muchos nelus que incluian consultas a nivel
sectorial, intersectorial 0 empresarial; solo 1dsejos econdmicos y sociales e instituciones
similares concibieron planes que recurrian a laciagion colectiva y 10 a la cooperacion
en el lugar de trabajo.

Independientemente de si se habia adoptado o ptanrdormal, los consejos econémicos
y sociales e instituciones similares seguian engiieado acciones para mejorar su papel en
la formulacion de politicas. Estas medidas puethsificarse en tres grupos.

En primer lugar, varios consejos econémicos y $&gia instituciones similares habian
formulado sus objetivos y su plan de accion egjiat¢ asegurdndose de que encajaban en
un marco de desarrollo mas amplio y considerangodibilidad de supervisar y evaluar su
aplicacion. El objetivo de algunos consejos econdmy sociales e instituciones similares
era promover la cohesion social, como en las @iémhes estratégicas para 2015-2020 del
Consejo Econémico, Social y Ambiental de Fraitial Plan Estratégico de Desarrollo de
Cote d'lvoire y el Plan Estratégico del Ministedi® Trabajo para 2015-2019 de Indonesia.
El fortalecimiento del didlogo social, la negocéacicolectiva y las capacidades de los
consejos econdémicos y sociales e institucioneslaiesi se situaban en el centro del
programa del Consejo Econdmico y Social de Luxegiutel plan de accidn del Consejo
Econdmico y Social de la ex Republica YugoslaviMdeedonia, de la Estrategia Estatal de
Formacion del Mercado de Trabajo y su Plan de Ac@ara 2015-2018 de Georgia
(formulado con la ayuda de la OIT) y varios dictaegdel Consejo Econdmico, Social y
Ambiental de Francia.

En segundo lugar, muchas instituciones habianliéoithb su capacidad técnica, estructura,
efectividad, influencia y funcionamiento. Vanuatiaba planteandose la introduccién de
una serie de medidas para revitalizar el Consejs@tivo Laboral Tripartito, asi como de
un servicio de mediacion. La Comision de DesarrBtonomico y Social de la Republica
de Corea estaba fortaleciendo la representaci@u grais de las mujeres, los jovenes, los

22 Ninguno de los dos paises respondié a la encuesta

2 https:/liena.lecese.fr/sites/default/files/plea#@i 60223CRI.pdf.
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trabajadores por cuenta propia y los trabajaddipgas. EI Consejo Social y Econdmico
(SER) de los Paises Bajos celebraba mesas redpadasompartir informaciéon con el
Parlamento y el publico en general. En Malta, eisgjp de Desarrollo Econémico y Social
habia formulado una estrategia para fortaleceapaadad (véase el recuadro 2). En 2016-
2017, el Comité Nacional para el Didlogo Social@ehd aumentd su apoyo a los comités
bipartitos de dialogo social en seis ramas delosegfiblico (salud y accion social,
comunicacion e informacion, administracion econ@mjcfinanciera, recursos naturales,
educacién y administracion general) para favoreseronsultas tripartitas entre el Gobierno
(como empleador) y los representantes de los adbegs, y resolver los conflictos
laborales. En el seno del Comité Nacional parai@bBo Social también se constituy6 un
Comité Técnico Tripartito, encargado de establanarpaz social duradera que promoviese
el intercambio de informacion sobre las perspesté@ndmicas del pais a través de medios
electrénicos y de un sitio web especifico. La Canfaivica de la Federacion de Rusia
mejoré su comunicacion y su participacion en léb@lacion de politicas a través de
audiencias publicas y de consultas preliminardagmmuy temprana (examen publico) de
los proyectos de ley y a través del proyecto 'Uaaatdon el Ministro', por el cual el Ministro
de Trabajo respondié a preguntas sobre variasionestrelacionadas con la proteccion
social y el mercado de trabajo en 2016. En Singagalamas de varios comités tripartitos
como el Consejo Nacional de Salarios y el Comii@artito sobre Empleabilidad de los
Trabajadores de mas Edad, el Gobierno y los irtetdoes sociales establecieron
conjuntamente la Alianza Tripartita Limitada (TAdn 2016. La Alianza Tripartita Limitada
(TAL) abordaba prioridades comunes como la pronrodi® practicas justas y progresivas
en el lugar de trabajo, y ayudaba a los empleadoredos trabajadores a gestionar los
conflictos laborales.

Recuadro 2: Fortalecimiento de la capacidad del Consejo de Desarrollo Econémico y Social de Malta

El Consejo de Desarrollo Econdmico y Social ha formulado un plan estratégico para ocuparse de cinco
esferas clave de mejora:

1. Estructura y funcionamiento del Consejo mas eficaces: definicion de un plan de trabajo y de una
estructura renovada de tres niveles (un grupo de trabajo, una oficina y una plenaria)

2. Autonomia absoluta: fortalecimiento del concepto de 'gobierno abierto' en el que se brinda a todas las
partes la oportunidad de representar sus puntos de vista

3. Pertinencia: constitucion de dos grupos de trabajo, realizacion de estudios y formulacion de una
estrategia de comunicacion.

4. Recursos administrativos y servicios de consulta: participacion de expertos y despliegue de los
recursos necesarios, e

5. Independencia financiera y sostenibilidad: inversion en investigacién y en nuevas instalaciones para
atender las necesidades del Consejo.

En tercer lugar, una serie de consejos economisosigles e instituciones similares habia
facilitado el didlogo social, unas relaciones lales sélidas, la negociacion colectiva y la
suscripcidn de convenios colectivos. Algunos cassegondmicos y sociales e instituciones
similares estaban activos a nivel sectorial y dpresa: el Comité Tripartito de Consultas
del Sector de la Confeccion (RMG TCC) de Bangladesbtonstituyé en marzo de 2017, el
Consejo Nacional del Trabajo de Bélgica facilitbanuerdo bianual interprofesional, y el
Consejo Social y Economico (SER) de los PaisessBagegurd una cooperacion fluida a
nivel de empresa. A nivel regional, el Consejo &ogi Economico (OKE) de Grecia
planific el establecimiento de un Mecanismo Ind€elgrde Consulta Regional. ElI Consejo
Econdmico y Social de la Republica Dominicana a@éebonsultas tripartitas con
participacion ampliada que dieron lugar a la sps@dn de tres pactos sociales (sobre
educacién, el sector eléctrico y reformas fiscalgsgl Consejo Social, Econémico y
Ambiental de Marruecos promovio un enfoque sisterodt participativo de las consultas
mas amplias sobre reformas (principalmente sogidkes Gltimo, el Consejo Econémico y
Social de los territorios palestinos ocupados praénel dialogo social en una amplia gama
de temas socioecondmicos (como, por ejemplo, larigkgl social).
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2.2 Las prioridades de las instituciones de dialogo social en materia
de politica

Grafico 2.

El grafico 2 presenta las prioridades de politetal@ecidas de los consejos econdmicos y
sociales e instituciones similares. Cuatro esfeesonsideraban prioritarias: el didlogo

social, la negociacion colectiva y las relacionabotales; la proteccion social; las

condiciones de trabajo, y el desempleo y el subemplas menos prioritarias eran el

cumplimiento de las normas en el lugar de trabbajeesponsabilidad social de las empresas
y, de particular interés en el contexto de estafé€@encia, la naturaleza cambiante del

trabajo.
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Varios consejos econdémicos y sociales e instit@sorimilares asignaban una gran
prioridad todas las categorias o a todas menos Angglia, Bélgica, Chile, Colombia,
Francia, Granada, Japon, Jordania, Paises BajpaplRm de Corea, territorios palestinos
ocupados y Vanuatu.

A menudo, las prioridades reflejaban el contextcioral o regional. Los consejos
econdémicos y sociales e instituciones similarepaises industrializados, como Bélgica,
Republica de Corea, Francia, Grecia, Japon, Noruegiaes Bajos y Singapur tendian a
conceder gran importancia la naturaleza cambiaiteabajo, mientras que los de paises de
ingresos bajos y medianos, como Armenia, Banglad&irundi, Chad, Guinea,
Montenegro, Bosnia y Herzegovifiae incluso China, le otorgaban menos.

El desempleo y el subempleo, en particular de dusrjes, se situaba entre los primeros
lugares para la ex Republica Yugoslava de MacedpiaaBosnia y Herzegovina, cuyos
consejos econdmicos y sociales e institucionedasiesi habian formulado planes de accién
de empleo especificos.

Las condiciones de trabajo se consideraban altanpeioritarias en Bangladesh a causa de

los importantes accidentes en lugares de trabajchghbia sufrido recientemente (véase el
recuadro 3). La seguridad y salud en el trabajdi&mconstituia motivo de preocupacion

24 Véase la nota de pie de pagina 20.
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para la Camara Civica de la Federacién de Rustaautoridades de Colombia luchan por
la erradicacion de las peores formas de trabagmiihf

Recuadro 3: Sector de la confeccion en Bangladesh

El sector de la confeccion en Bangladesh representa el 11 por ciento del PIB y el 82 por ciento de las
exportaciones y emplea aproximadamente a 4 millones de personas, de las cuales el 60 por ciento son mujeres.
La estabilidad de este sector es decisiva para la economia del pais. En los Ultimos afios, el sector ha sufrido
varios accidentes laborales graves. Como respuesta, el Gobierno se ha comprometido a mejorar las condiciones
de trabajo y la seguridad de los trabajadores, en colaboracion con las organizaciones de empleadores y de
trabajadores. La participacion de Bangladesh en la iniciativa de la Unién Europea (UE) 'Todo menos armas'y el
parrafo especial adoptado por Comisién de Aplicacion de Normas de la Conferencia Internacional del Trabajo
de la OIT en su 105.a reunion en 2016,% también han servido para promover el desarrollo del didlogo social en
Bangladesh. En este contexto se constituy6 el Comité Tripartito de Consultas del Sector de la Confeccion (RMG
TCC) en marzo de 2017. EI Comité esta integrado por dirigentes superiores de cada circunscripcion y esta
presidido por el Ministro de Trabajo. EI Comité supervisa la situacion en el sector de la confeccion y revisa la
legislacion, politicas y planes relacionados. Se reune un minimo de tres veces al afio y asesora al Gobierno
sobre las medidas necesarias para fortalecer las relaciones entre los trabajadores y la direccion y mejorar la
productividad, tomando en consideracion el contexto socioecondmico del pais.

Las condiciones de trabajo y el cumplimiento denasmas en el lugar de trabajo eran
prioridades en materia de politicas puestas deveelpor Singapur. En 2012 lanzé la
iniciativa 'Derecho al trabajo' con el objetivofdemar a los trabajadores sobre sus derechos
y obligaciones, asi como de facilitar las inspewes en el lugar de trabajo. En la
convocatoria de 2015 del Premio de las Nacionedddral Servicio Publico la iniciativa se
reconocio en la categoria ' Promocién de enfoqeegatbierno integral en la era de la
informacién' para la regién de Asia y el Pacifico.

El seguro social y la asistencia social se destacan varios casos, como los de la ex
Republica Yugoslava de Macedonia, Indonesia, Maosigy Senegal. Un logro clave del
Consejo Social y Econdmico (OKE) de Grecia fueiglaghen que emitioé sobre la reforma
del sistema de seguridad social durante el perfiedoonsolidacién fiscal. A pesar de la
intensa controversia publica que provoco, el OKHgpextraer conclusiones unanimes y
hacer propuestas para una reforma del estadoateddiar. En la Federacion de Rusia, para
abordar el problema persistente de los retrase$ gago de los salarios, la Cadmara Civica
instaurd una linea de atencion telefénica.

En lo que respecta a la igualdad y la no discriniérg los consejos econdmicos y sociales
e instituciones similares de varios paises llevadeiante iniciativas, como la Estrategia de
Accién Nacional en favor de las Mujeres para 200Z2% una reforma del sistema de cuotas
de empleo para las personas con discapacidad ddepa la Federacion de Rusia, una base
de datos nacional sobre discapacidad en la ex Repiftugoslava de Macedonia, una serie
de informes sobre igualdad de género y la integnade las personas con discapacidad
elaborados por el Consejo Econémico, Social y Anthiede Marruecos y la promocion de
los derechos de las mujeres puesta en marcha egaéen

Los consejos econdmicos y sociales e instituciosieslares de Estados africanos
francofonos, como Chad, Marruecos y Senegal, sérat@s todos ellos interesados en la
elaboracion de procedimientos y medidas, a tragkdiéllogo social, para asegurar una paz
social duradera.

Los desafios relacionados con el futuro del trabajsolapaban con muchos de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2038 ekkDesarrollo Sostenible. Veintitrés
consejos econdmicos y sociales e institucionedasiesi habian debatido la Agenda 2030.
El grafico 3 presenta los resultados de estos égebat

25 http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB3100:0::NO::P13100 COMMENT ID
:3284577.
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Grafico 3.  Resultados del debate sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
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Aproximadamente la mitad de los consejos econénjicaxiales e instituciones similares
habia definido una estrategia para aplicar los @D8gunos menos habian formulado
dictamenes y recomendaciones. En algunos casospie®jos econdémicos y sociales e
instituciones similares habian colaborado con tiundgtines externas (generalmente
gubernamentales). Asi, por ejemplo, el ConsejodaqgciEconémico (OKE) de Grecia
cooperaba regularmente con el organismo gubernairesponsable de la aplicacion de la
Agenda 2030 con objeto de facilitar un didlogo adeate con los interlocutores sociales y
la sociedad civil. También habia emitido el dictareebre la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas: ODS prioritarios para Grecia. En ArgeliaCensejo Economico y Social Nacional
(entre otros) organiz6 el 'Dia nacional de la d#limacion sobre los ODS' reuniendo a
expertos y a organizaciones de la sociedad citiilascen el campo del desarrollo sostenible
para intercambiar experiencias y formular propwsedth Consejo Superior de Trabajo de
Costa Rica habia colaborado en actividades coniréstdrio de Planificacién Nacional y
Politica Econdmica y el PNUD. Segun el Consejo Glbiwe Laboral Tripartito de Vanuatu,
los planes departamentales de negocio y los plaoegsorativos ministeriales eran
conformes a los ODS. El Departamento de Cooper&sonomica y Técnica del Ministerio
de Trabajo de Granada era el responsable de caoddireducacion y los programas de
sensibilizacion relacionados con los ODS. El Coraiténdmico y Social de Luxemburgo
mantenia contactos periodicos con el Consejo Sup#giDesarrollo Sostenible. La Camara
Civica de la Federacién de Rusia celebraba audi€sobre sostenibilidad y responsabilidad
social de las empresas con grandes corporacionesilfimo, el Consejo Nacional de
Trabajo de Bélgica habia recibido consultas sobpamel de la Agenda 2030 con objetivo
de desempenfar un papel destacado en la definieifmsdbjetivos, metas e indicadores de
trabajo decente.

Alrededor de un tercio de los consejos economicesciales e instituciones similares (35
por ciento) habia preparado un programa de actleslesobre formacion o sensibilizacién,
entre otros temas, y cerca de una cuarta parta dabhido una metodologia de control, por
ejemplo, a través de la formulacioén de un sisteawonal de informacion estadistica. En
relacion con el control de los avances en los GidEonsejo Social y Econdémico de los
Paises Bajos (SER) habia participado en una ptatafoon muchas partes interesadas. En
Bélgica, el Consejo Nacional de Trabajo sosten& lguaplicacién de los ODS deberia
ejecutarse en un marco integrado y coherente kstgartes interesadas a nivel europeo y
nacional. El Consejo habia propuesto evaluar ag@iaS en nombre de los interlocutores
sociales y habia puesto de relieve la importaneidesarrollar indicadores para medir los
progresos, en particular en relacion con el traldgeente. Por ultimo, el Consejo
Econdmico, Social y Ambiental de Francia sefialé gu&obierno habia formulado la
‘politica francesa de cooperacidn internacionakkemarco de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible'.
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2.3

Entre los consejos econdmicos y sociales e ingiitas similares que no habian debatido
los ODS, alrededor de un tercio declar6 que noatanton informacion suficiente o que le
faltaban conocimientos al respecto, y una proparsidilar apuntd que no tenia el mandato,
0 que lo habia previsto pero que aun no habiadtesacabo los debates necesarios. Algunas
instituciones se habian constituido demasiado meameente (por ejemplo, el Consejo
Superior para el Dialogo Social de Burkina Fasb@anité Nacional de Dialogo Social de
Tunez, o estaban pasando por una reforma (por Ejemlp Consejo Nacional para la
Economia y el Trabajo de en ltalia). EI Consejo réenico, Social y Ambiental de
Marruecos sefialé que todos los ODS eran de natardtansversal y, aunque no se
incluyesen especificamente en la agenda, se alzordablas discusiones sobre politicas o
desafios relacionados.

La participacion de los interlocutores sociales

Se pidié a los consejos econdmicos y sociales talicisnes similares que evaluaran la
participacién efectiva de las organizaciones déajealores y de empleadores en sus
operaciones. A este respecto, las evaluacionesiveegueron muy escasas; mas de la mitad
de los consejos econdmicos y sociales e institasigimilares consideraban que tanto los
miembros trabajadores como los miembros emplea@oagsparticipantes muy activos.

Asi, por ejemplo, la Camara Civica de la FederadénRusia explico que se habian
celebrado debates sobre cuestiones tematicas,elantmlo de mejorar la notificacioén sobre
sostenibilidad y responsabilidad de las empresas;ano sobre el desarrollo de capital
humano. El Programa de Trabajo Decente por Pads2@dr7-2020 de Samoa precisaba de
la colaboracion ampliada entre todos los interlo@g sociales en el Foro Nacional
Tripartito. Los tres consejos econdmicos y social@sstituciones similares del Benelux y
el de Singapur consideraban a los interlocutoresles como los verdaderos motores tras
sus consultas y negociaciones, y su participacsteba asegurada en todas las fases y a
todos los niveles de la adopcion de decisiones.nla@era similar, en la Comisién
Permanente de Concertacion de Politicas Salayidlaborales (CPCPSL) de Colombia, las
organizaciones de los trabajadores y de los empleadon integrantes activos y decisorios
en la toma de decisiones en el mundo del trabajeeran iniciativas legislativas y resuelven
conflictos laborales. El Consejo de Desarrollo Eroico y Social de Malta describi6 la
participacién de los interlocutores sociales empgsude trabajo, iniciativas de investigacion
y reuniones de consejo como muy dinamica. En els€onSocial de Montenegro, los
interlocutores sociales eran fundamentales papaeparacion de proyectos de ley sobre
empleo y relaciones laborales. En Francia, la @péction activa de los interlocutores
sociales se reflejaba en su asistencia periédaarauniones semanales de las secciones del
Consejo Economico y Social, en la calidad de Issltados (unos 20 dictamenes al afio) y
en el seguimiento por el Gobierno y otras instines de las recomendaciones del Consejo.

No obstante, algunos consejos econdmicos y soaalestituciones similares daban una
visidn menos positiva. En Italia, el Consejo Naelgrara la Economia y el Trabajo sefialo
gue la participacion de las organizaciones de jmdbees y de empleadores se habia
suspendido debido al proceso de restructuracié@oBkejo Econémico y Social de la ex
Republica Yugoslava de Macedonia indicé que el reecthabitual a procedimientos
legislativos simplificados privaba a los sindicayaslas organizaciones de poder ejercer su
influencia legitima. El Consejo de Dialogo SocialRblonia habia experimentado algunas
tensiones, que se reflejaban en las distintas asialbes llevadas a cabo por los
interlocutores sociales. Si bien los sindicato®mecian algunos avances (por ejemplo, la
existencia de planes estratégicos para la celéoraé consultas y el intercambio de
informacion), también sefialaron que recientementeabia cuestionado la pertinencia del
dialogo social. Por su parte, los empleadores deoda que el dialogo social habia arrojado
resultados positivos (por ejemplo, la prestaciéoudgados a las personas de edad, el empleo
de los jévenes o las medidas complementarias partidbajadores con responsabilidades
familiares). El Consejo Consultivo Laboral Triptotide Vanuatu sefialdo que su
configuracion institucional actual promovia Unicaueela participacion ocasional de las
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Gréfico 4.

organizaciones de empleadores. Por ultimo, Norteg@sentaba un caso especial, aunque
no contaba con una institucién nacional de didmmal especifica, los trabajadores y los
empleadores participaban en todos los debates tampes en materia de politica. El didlogo
social estaba formalizado a través de reunioneddieas dirigidas por el Primer Ministro

o por el Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales.

El grafico 4 presenta las respuestas relacionadaset tipo de participacion de los
interlocutores sociales en las actividades de loss&os econdmicos y sociales e
instituciones similares. La participacion en lobates o negociaciones era la actividad mas
habitual, seguida de cerca por el intercambio ftermacion y/o resultados de estudios, la
formulacion de recomendaciones y dictamenes yl&boecacion en informes o notas sobre
los temas objeto de la discusion. Los controlea gMaluacion de los resultados, como
acuerdos o planes de accidén conjunta, era la datlivimenos frecuente (si bien la
mencionaba el 27 por ciento de los paises quemdspon a la encuesta). Las respuestas de
las organizaciones de empleadores y de trabajadmescasi idénticas.

Modos de participacion de los interlocutores sociales en las actividades de los consejos
econdmicos y sociales e instituciones similares
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Varios consejos econdmicos y sociales e instit@sosimilares aportaron informacién
adicional sobre el tema. Respecto a la participaeitlos debates o las negociaciones, los
Comités Nacionales de Didlogo Social de Burundieeifigaron que los interlocutores
sociales también participaban en la mediacion délictos laborales y el Consejo Social y
Econdmico (SER) de los Paises Bajos sefialé quetaddlecimiento de las agendas también
era una actividad importante. La Camara Civicaadédderacion de Rusia explico que
ambos interlocutores sociales trabajan en las @pals y quejas que presentaban los
ciudadanos en relacion con el mercado de trabajofuBicion del nimero de quejas
recibidas, la Camara abria lineas de atencioneaitel e introducia mecanismos de control
sobre cuestiones especificas. De modo similandojo el Mecanismo Ruso de Control de
los Servicios de Empleo para tratar los deseqioBlen el mercado de trabajo (en particular
los desajustes entre oferta y demanda de compasemsipecializadas). Se enviaron
recomendaciones basadas en los resultados deblcankas autoridades pertinentes. El
Consejo Nacional del Trabajo de Bélgica indico guelos casos en que el dialogo social
no conducia a ningun consenso sobre la cuestidnieada, cada una de las partes hacia
aportaciones, por separado, a los dictamenes wriafogenerados a raiz del mismo.

Algunos consejos econdmicos y sociales e instingssimilares, como el Comité Tripartito
de Consultas del Sector de la Confeccion (RMG T Bangladesh y el Consejo Superior
de Trabajo de Chile, sefialaron que la capacida@dnirgtiva y financiera de las
organizaciones de trabajadores era limitada, erticpr para poder participar
efectivamente en su labor.
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2.4  El papel de los consejos econdmicos y sociales e instituciones similares
en el tratamiento de los desafios que plantea el fu  turo del trabajo

El objetivo de la encuesta era evaluar como era@nids consejos econdmicos y sociales e
instituciones similares los desafios relacionadosat futuro del trabajo que percibian como
mas apremiantes, asi como su participacion eatahtiento de los mismos.

Las cuatro cuestiones mas prominentes eran el gésertincluido el desempleo de los
jovenes), el respeto de los principios y derechoddmentales, la informalidad creciente y
la mejora del equilibrio entre la vida laboral yida personal. Otorgaban algo menos de
importancia al aumento de la desigualdad. Porlattm, concedian una prioridad medio-alta
a las cuestiones relacionadas con las nuevas mada empleo y la migracién.
Excepcionalmente, en Tunez, la conducta de lasesapmultinacionales se percibia como
un desafio particular.

La creacion de empleos de calidad para los jovgrésiesempleo/subempleo juvenil eran
algunos de los desafios relacionados con el traedjalados por la ex Republica Yugoslava
de Macedonia, Grecia (como consecuencia directa desis y de la consolidacion fiscal
relacionada), Malta y los territorios palestinosmados. En la ex Republica Yugoslava de
Macedonia, el Gobierno habia formulado politicas paomover la capacidad de obtener y
mantener un empleo y las oportunidades de trabaja |os jovenes. En Bélgica, los
interlocutores sociales también habian trabajada asegurar el empleo de los jévenes y
mejorar su situacién en el mercado de trabajo. Ereinburgo, el Consejo Econdmico y
Social consideraba el desempleo la prioridad geaicEn Indonesia, la baja educacion y los
recursos humanos deficientes estaban impulsardksempleo.

La gestion efectiva de la migracion era consideramao un desafio para varios paises
europeos, en particular Bélgica, Grecia y Malta. |&r-ederacién de Rusia se habian
establecido varios foros regionales e interregesabbre migracion laboral.

El impacto de la tecnologia de la informacién y ¢asnunicaciones (TIC)/robdtica, la
transicion energética y la globalizacion se conmsigen prioridades importantes en las
agendas de los consejos economicos y socialeditedines similares de Bélgica y los
Paises Bajos, y la proliferacién de modalidadgscat$ de empleo era un desafio prioritario
para los Paises Bajos y Malta. La cuestién de ésmjdstes en las competencias y el
aprendizaje permanente relacionado figuraban comooigades para los Paises Bajos y
Marruecos.

Algunos consejos econdmicos y sociales e instingsosimilares mencionaron otros
problemas propios de sus contextos nacionalesgjpomplo, la lucha contra la corrupcion
en ltalia, la igualdad de remuneracion y la ne@sbide aumentar la densidad de las
organizaciones de trabajadores y de empleadorgska, la fijacion de un salario minimo
en Guinea y Bangladesh (este ultimo cité tambiépolareza generalizada, la escasez de
competencias y los problemas relacionados), y tgacaxcesiva de trabajo y extrema
despoblacion en las Islas Cook. Ucrania abordésaria de cuestiones relacionadas con la
modernizacion (del estado del bienestar, del sejedicial, de las infraestructuras, etc.) y,
para la Federacion de Rusia los desafios incldianpago de los salarios, las relaciones
laborales y la proteccion laboral, las pension&ssycondiciones de trabajo. En Colombia,
el proceso de paz en curso puede ponerse en psligmse abordan eficazmente varias
cuestiones relacionadas con el mercado laborab Ragrar resultados ampliamente
concertados, se necesita la inclusion de otrosesctiel mundo del trabajo.

Respecto de la participacion de los consejos ecmodng sociales e instituciones similares
en la gestion de las posibles repercusiones deuktso vectores principales del cambio (a
saber, los avances tecnoldgicos, los cambios défiogs, la globalizacion y el cambio
climatico), tres cuartas partes de las institugoparticipaban en el desarrollo de, como
minimo, un plan de accion. El papel de los consepamiomicos y sociales e instituciones
similares era basicamente de asesoramiento (popkjeen la formulacién de legislacion
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o la elaboracién de politicas) o para el intercamté informacion (incluidas buenas
practicas), o ambos. Menos instituciones (sélo aige de la mitad) desempefiaban un papel
activo en las negociaciones. Algunos consejos eumod y sociales e instituciones
similares sefialaron funciones adicionales, con@ogisejo Social y Econdémico (SER) de
los Paises Bajos, que supervisaba la evoluciénmagtado de trabajo o el Consejo
Econdmico y Social de Guinea, que habia formulammendaciones. El mandato de
algunas instituciones recientes, como el Comit@artito de Consultas del Sector de la
Confeccion (RMG TCC) de Bangladesh, no estaba riaug a este respecto.

Los resultados notificados sobre la participaciérias consejos econdémicos y sociales e
instituciones similares eran variados, por ejemplastablecimiento de grupos de trabajo
especificos, la celebracion de didlogos socialbsesal futuro del trabajo y la organizacion
de eventos nacionales o regionales (como talleoederencias o consultas, por ejemplo, en
Indonesia). EI Consejo Econémico y Social de Luxemb celebraba consultas sobre los
cambios tecnoldgicos y habia establecido cuatroitéende trabajo para evaluar los
principales cambios y pronunciarse al respectdaBrederacion de Rusia, se habia creado
un grupo de trabajo sobre cuestiones socialesoyddds para controlar las tendencias en el
mundo del trabajo.

En algunos paises, el futuro del trabajo era oltjetoonsultas tripartitas explicitas. Asi, por
ejemplo, en 2017 se organizé un dialogo nacionbfesel futuro del trabajo en la ex
Republica Yugoslava de Macedonia, centrado prifitipate en el posible efecto de los
cambios tecnoldgicos en la economia, asi comosarliaciones de trabajo, las modalidades
atipicas de empleo y el trabajo precario. De maaeétoga, en Montenegro se celebr6 una
conferencia sobre el futuro del trabajo centradeuestiones mundiales y nacionales, como
la nueva legislacion del trabajo y el desempleeijilvPor su parte, el Consejo Superior de
Trabajo de Costa Rica participdé en un didlogo-foternacional sobre informalidad y en
talleres sobre migracion laboral.

Alrededor de la mitad de los consejos econdémicesciales e instituciones similares habia
firmado un acuerdo tripartito sobre algin aspesfacionado con el futuro del trabajo; en la
Republica Dominicana, por ejemplo, el Pacto Nadipaaa la Reforma Educativa habia
instaurado mecanismos para asegurar el ajusteediitacion técnica y profesional con la
estrategia nacional de desarrollo.

Una tercera parte de las instituciones informamtadormulacién de una estrategia comun
a nivel nacional. Bélgica, por ejemplo, habia aul@ una estrategia de tres niveles. En el
marco del acuerdo interprofesional de 2017-2018, itderlocutores sociales estaban
examinando medidas para asegurar que la digitédizdlevase a mas crecimiento, empleo,
iniciativa empresarial y proteccion social duragemhabia programado un seminario con
la participacion de multiples partes para examimavas modalidades de organizacion del
trabajo, y se habian publicado varios informesgtadnenes y suscrito varios convenios
colectivos con miras a mejorar el equilibrio etérgida personal y la vida profesional.

No obstante, cabe sefialar que la mera existenciandelan de accién no implicaba
necesariamente que se estuviesen considerandoldésdaspectos del futuro del trabajo. El
Consejo Economico y Social de Serbia habia abordaéstiones relacionadas con la
demografia y la globalizacion, pero se habia cdatrmucho menos en los avances
tecnoldgicos y el cambio climatico,

A continuacién se examinaran, por orden, la padicion de los consejos econémicos y

sociales e instituciones similares en actividaddacionadas con los cuatro vectores
principales del cambio.

2.4.1 Tecnologia

La participacion de los consejos econémicos y &g instituciones similares en debates
de politica u otras actividades relacionadas ceral@nces tecnoldgicos parece, hasta la
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fecha, muy limitada. Menos de una tercera partsleonsejos econémicos y sociales e
instituciones similares habia participado conststeente en estudios, asesoramiento en
materia de politicas, actividades de sensibilizaoddeacion de capacidad o planificacion,
mientras que las instituciones restantes solo habédaborado minimamente en esta
cuestion. Unicamente alrededor de una de cada instguciones habia participado
activamente en debates a nivel regional, naciogédlmal.

No obstante, existian pruebas de que los conse@®micos y sociales e instituciones
similares eran muy conscientes de los desafiopagian plantear los avances tecnoldgicos
para el mundo del trabajo pero, para la mayorisrasaba de un tema nuevo. Muchos de
ellos sblo estaban empezando a examinar sus referes. La Camara Civica de la
Federaciéon de Rusia, por ejemplo, asi como los €osnsEcondmicos y Sociales de
Rumania y Guinea seguian en la fase de definicidentras que el Consejo Social de
Montenegro y el Consejo Econdmico y Social de lesitorios palestinos ocupados
sostenian que las nuevas tecnologias aun no estatidiendo significativamente en su
economia. Algunas instituciones habian registrdgonas avances. El Consejo Social y
Econdmico (OKE) de Grecia estaba formulando uradien sobre las relaciones de trabajo
cambiantes, mientras que el Consejo Econdmico,aSgcAmbiental de Francia estaba
preparando un estudio sobre el impacto de los acatbénoldgicos en el trabajo. De manera
similar, el Consejo Econdmico y Social de Luxembuggtaba revisando un dictamen sobre
el modelo econémico y social de Luxemburgo en émshios tecnoldgicos.

Los consejos econdmicos y sociales e institucisimeidares de Malta, Marruecos, los Paises
Bajos y Singapur habian superado ya la fase daicéfi. En Malta, el Consejo de
Desarrollo Econdmico y Social habia debatido elaotp de AirBnB en el turismo y, en
Marruecos, el Consejo Econémico, Social y Ambiehtdiia incluido en su informe anual
sobre 2016 una seccidn sobre la transformaciotatligisu importancia decisiva para los
servicios al ciudadano y para un mayor desarrolonémico. ElI Consejo Social y
Econémico (SER) de los Paises Bajos habia abortmdouestion de los avances
tecnoldgicos en el marco de un proyecto sobreftagas de la TIC/robética en el mercado
de trabajd® En Singapur, se estaba poniendo en marcha uraegssr integral para
controlar la economia de plataforma (véase el droud).

26 http://www.ser.nl/en/publications/publications/&iieople-technology.aspx
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Recuadro 4: Control de la economia de plataforma en Singapur

Con objeto de generar un mejor entendimiento de la economia de plataformas, el Gobierno de Singapur
habia complementado su encuesta anual de la fuerza de trabajo con una encuesta especifica sobre los
trabajadores auténomos. La encuesta contribuia al conocimiento de las cuestiones y desafios concretos a que
se enfrentaban los trabajadores auténomos, que diferian de aquellos a los que hacian frente los trabajadores
con relaciones de trabajo regulares. Singapur también habia formado parte del grupo de trabajo tripartito
constituido con el cometido de evaluar propuestas viables para la mejora del bienestar de la fuerza de trabajo
auténoma. El Gobierno y los interlocutores sociales también estaban formulando una norma tripartita sobre la
contratacion de servicios de trabajadores autonomos, con miras a proteger mejor sus intereses.

2.4.2 Demografia

Frente a los demds vectores principales, los comggiondmicos y sociales e instituciones
similares habian estado relativamente activos énataimiento del desafio relacionado con
la demografia, tal vez debido a que el envejecitnide la poblacion era una tendencia a
mas largo plazo. En las economias en desarrollaearpoblacion joven, la empleabilidad
de los trabajadores de mas edad se consideraba aq@meoniante que la busqueda de nuevas
oportunidades profesionales y ocupacionales par&rdbajadores jovenes. En cambio, en
las sociedades que envejecian de los paises iatlmattos, la preocupacion principal
consistia en adaptar los mercados de trabajosidtmmas de proteccidn social para atender
las necesidades de la poblacion de edad.

Entre dos y tres tercios de los consejos econonyicesciales e instituciones similares
participaban activa o muy activamente en la ingesibn, prestacion de asesoramiento en
materia de politica o0 consultas con otras institues sobre cuestiones relacionadas con el
cambio demografico. Algunas buenas practicas eraem’tes. Los miembros del Consejo
Econdmico y Social de la ex Republica YugoslavaMicedonia recibian formacion
tematica y el Consejo Econdmico y Social habiatpussmarcha un fondo de investigacion
para mejorar la colaboracion con el mundo académicarticular a través de estudios
sobre la creacion de un sistema de pensiones #istgrefectivo y sobre la promocion del
dialogo social. De manera analoga, el Consejo Matipara la Economia y el Trabajo de
Italia habia establecido vinculos estrechos cdnstituto Nacional de Estadistica italiano
para realizar una encuesta sobre el impacto debicademografico en los mercados de
trabajo, al igual que habian hecho los territoni@destinos ocupados, cuyo Consejo
Econdémico y Social cooperaba con la Oficina Nadialiea Estadistica. En Bélgica, el
Consejo Nacional del Trabajo ayudaba a negoci@ogalenio Interprofesional para 2017-
2018, que regulaba la jubilacion anticipada y @dreisi como convenios colectivos sobre
la empleabilidad de los trabajadores de mas edayovia activamente el empleo juvenil.

Alrededor de dos quintas partes de los consejosdaticos y sociales e instituciones
similares estaba proporcionando creacion de capaadesarrollando un plan de accién,
mientras que algunos mas estaban organizando campafisensibilizacion relacionadas
con los cambios demograficos. Con todo, se obsarvalgunas excepciones notables, ya
que varios consejos econdémicos y sociales e iostites similares estaban preparando
documentos de estrategia. En Francia, el Consefndgaico, Social y Ambiental
participaba en el disefio de una serie de estrateigidusive sobre inversién social, la
adaptacion de la sociedad al envejecimiento debéapion y la insercidon de los jévenes en
el mercado de trabajo. En Malta, el Consejo de Dam Econdmico y Social establecia
grupos de trabajo para proporcionar orientacionesesestos temas. El Consejo Social y
Econdémico (OKE) de Grecia trabajaba en un dictagodme la naturaleza cambiante de las
relaciones laborales y los desafios que planteabeehcion y el mantenimiento de empleo
de calidad. El Ministerio de Trabajo de Indonesitalea colaborando con otros ministerios
en cuestiones relacionadas con la formacion parfakiEn Luxemburgo, el dictamen anual
del Consejo Econdmico y Social (en el marco ddbdie politicas del semestre europeo)
brindaba a los interlocutores sociales la oportshide presentar sus opiniones sobre el
cambio demografico. Por ultimo, Singapur estabbagndo una estrategia integral para
aumentar las oportunidades de empleo y la caligachidmo para los trabajadores de mas
edad y las mujeres. Tenia previsto presentar laatnipartita sobre modalidades de trabajo
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flexibles, que incluia practicas Optimas para domdt la vida profesional y las
responsabilidades personales.

2.4.3 Ambiente

En el ambito relativamente nuevo del cambio cliowatia participacion de los consejos
econdémicos y sociales e instituciones similaresiigegiendo escasa. La mayoria de los
consejos econdmicos y sociales e institucionedasiesi habian tomado pocas o0 ninguna
medida en relacion con el tema, aunque algunosihaibévisto empezar a abordar en breve
las cuestiones relacionadas con el medio ambigie €jemplo, Tunez, una vez el
mecanismo o0 medida previstos fuesen operativass elritorios palestinos ocupados). La
mitad de los consejos econdmicos y sociales duniines similares no disponian de un
plan de accion en curso, muy pocos habian propwdm asesoramiento en materia de
politicas, participado en campafias de sensibitiraoi creacion de capacidad, y so6lo un
tercio habia llevado a cabo estudios que no fyasuatuales.

No obstante, se observaban algunos ejemplos deabyeacticas. El Consejo Social de
Montenegro y el Consejo Econdmico, Social y Amkaéde Marruecos habian realizado
estudios sobre la economia y los empleos verdes.cbnsejos econdmicos y sociales e
instituciones similares de Bélgica, Francia y Lukengo habian incluido los empleos
verdes en sus recomendaciones. En 2009 y 2016nsekf® Nacional del Trabajo de Bélgica
habia publicado, en colaboracién con el Consejn&nico Central, recomendaciones
consecutivas sobre una transicion fluida haciaaommomia de bajas emisiones y sobre la
situacion de los empleos verdes.

Alrededor del 40-50 por ciento de los consejos éovoos y sociales e instituciones

similares habia participado en debates a nivelonatiy supranacional y colaborado con
otras instituciones. ElI Consejo Econdmico, Socidhmbiental de Cote d'lvoire habia

establecido un grupo de trabajo de 'limpieza’,@aboracion con el Ministerio de Salud y
Desarrollo Sostenible. En Luxemburgo, el ConsejonBmico y Social habia colaborado
con la Oficina Nacional de Estadistica en los Gadores recomendados' del cambio
climético.

Entre las actividades mas frecuentes que habiastqpe marcha, cabe destacar la
organizacién de talleres y conferencias. En Abidj2dte D'lvoire, se habia organizado un
taller sobre empleos verdes, mientras que el Corsayndmico y Social de la Republica
de Guinea participaba en las conferencias de la®hs Unidas sobre cambio climético
(COP21 en Paris, COP22 en Marrakech) y en seminaon la Union de consejos
econdmicos y sociales e instituciones similarels dgancofonia (UCESIF) y la AICESIS.

El Consejo Social y Econémico (SER) de los PaisgesEinformo de un enfoque integral,
que incluia la promocién de un acuerdo sobre emgrgiia un crecimiento sostenible que
sentaba las bases para todas las politicas nazsosathre energia (véase el recuadro 5).
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Recuadro 5: El enfoque de los Paises Bajos en relacion con el futuro de la energia

El 6 de septiembre de 2013, tras un proceso de negociacion de ocho meses, 47 organizaciones de los
Paises Bajos firmaron el Acuerdo sobre energia para un crecimiento sostenible.?’ El Consejo Econdmico y
Social facilité el proceso. Con él, los signatarios cimentaron una politica sobre energia y cambio climatico sélida
y con garantias de futuro que se ha beneficiado de un amplio apoyo. Entre las entidades que suscribieron el
acuerdo se encontraban el Gobierno central, administraciones regionales y locales, asociaciones de
empleadores y sindicatos, organizaciones ambientales y de conservacion de la naturaleza, y ofras
organizaciones de la sociedad civil e instituciones financieras. La principal caracteristica del Acuerdo era un
conjunto de disposiciones relacionadas con el ahorro de energia, las tecnologias limpias y la politica climatica
que recibieron un amplio apoyo. La aplicacion de estas disposiciones tenia por objeto conseguir un suministro
de energia asequible y limpia, y empleos y oportunidades para los Paises Bajos en el mercado de las tecnologias
limpias. El Acuerdo sobre energia consistia en 175 medidas concretas y subacuerdos que estan siendo aplicadas
en la actualidad. El Consejo Social y Econdémico (SER) de los Paises Bajos facilitaba su aplicacién y controlaba
los progresos a través de medidores especificos.

2.4.4 Globalizacién

En lo que respecta a la Globalizacién, a saberefeato en la movilidad laboral, la
productividad y el equilibrio entre la vida labosalla vida familiar, la mayoria de los
consejos econdmicos y sociales e institucionedasiesi participaban relativamente.

La gran mayoria de los consejos econdémicos y sxcial instituciones similares se
comunicaban y hacian consultas sobre dichos tdmealaboracion con otras instituciones
y los debates a nivel regional, nacional y muneliah relativamente frecuentes. Mas de dos
tercios habian a lo menos emitido orientaciones&teria de politicas, realizado campafias
de sensibilizacion o llevado a cabo estudios. Nstasite, pocos habian participado en
actividades de creacion de capacidad o en el @disade un plan de accién.

Una iniciativa muy pertinente era la relativa adaducta empresarial responsable (I-RBC),
introducida por el Consejo Social y Econémico (SE&)os Paises Bajos en 2008 (véase el
recuadro 6).

Recuadro 6: El enfoque del Consejo Social y Econémico (SER) de los Paises Bajos para la gestion
responsable de las cadenas mundiales de suministro

Durante la aplicacién de la iniciativa I-RBC en 2013-2015, el Consejo Social y Econémico (SER) de los
Paises Bajos se centrd en la diligencia debida, lo que resulté en la formulacion de un informe, el disefio de un
maodulo préctico y un codigo de recomendaciones précticas con el Instituto de Normalizacion de los Paises Bajos
(NEN), todo ello con objeto de integrar la diligencia debida en los sistemas de gestion (de riesgos) existentes.
Ademas, el Consejo Econdmico y Social organizé una conferencia y un taller para las empresas, en particular
las pymes y las multinacionales, sobre el modo de detectar y abordar los riesgos para los derechos humanos,
de conformidad con las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales y los Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas. En 2015, con un amplio apoyo politico,
incluido el del Gobierno del pais, el Consejo Econémico y Social promovié la conclusion de acuerdos de conducta
empresarial responsable a nivel sectorial. Los acuerdos tenian dos objetivos principales: i) mejorar las
condiciones de grupos afectados por riesgos especificos (por ejemplo, el trabajo infantil, las violaciones de los
derechos humanos o la contaminacioén ambiental) en un plazo de tres afios tras la firma del acuerdo, y ii) ofrecer
soluciones colectivas a problemas que las empresas no podian resolver por si mismas, a través de la
colaboracion con los sindicatos, las ONG y el Gobierno. Estos acuerdos voluntarios ya se habian suscrito en
varios sectores, como en el sector textil, el bancario y el asegurador.?

27 http://www.energieakkoordser.nl/doen/engels.aspx

28 http://www.internationalrbc.org/methods?sc_lang=en
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[ll.  Principales restricciones para las operaciones de los consejos
econodmicos y sociales e instituciones similares

Tras la crisis econémica y financiera, practicamelus tercios de los consejos econémicos
y sociales e instituciones similares reconocian de@lgin modo, el dialogo social se habia
cuestionado en los ultimos afios.

Segun la gran mayoria de entre ellos, existia engepcion clara de que el dialogo social
no iba ni lo suficientemente lejos ni lo suficientnte rapido, especialmente en periodos de
crisis 0 ante circunstancias que cambiaban comeapiAsi, por ejemplo, en Grecia, el
Consejo Social y Economico (OKE) seguia emitiendtathenes sobre la mayoria de las
cuestiones socioeconémicas y aunque no se ignopainaompleto en algunos casos en los
que el Parlamento, bajo presion exterior, habigtado proyectos de ley, también era cierto
gue no se les prestaba la debida atencion. Endaékgiritmo de adopcién de decisiones del
didlogo social a menudo se consideraba demasiatibpara las exigencias del Gobierno y
si, por causa de la demora, el resultado de negonis dificiles no se tenia en cuenta,
guedaba mermada la confianza entre los negociadores

Los niveles bajos de confianza mutua y la falta vdéuntad politica o de apoyo
gubernamental se sefialaban como causas princgmlasinterrupcion del didlogo social.
La inestabilidad politica perjudicaba la eficatis, efectos y la regularidad de las reuniones
de los consejos econdmicos y sociales e institesisimilares (ex Republica Yugoslava de
Macedonia), y el escaso compromiso gubernamentdkda fragilidad al dialogo social
(Islas Cook). El Consejo Econémico y Social de @aisefialé que los cambios a nivel
ministerial tendian a obstaculizar el didlogo docia

Alrededor de dos tercios partes de los consejoréeaicos y sociales e instituciones
similares sefialaron la confianza entre los actigertitos como un desafio. En los Paises
Bajos, el Consejo Social y Econémico (SER) obsgn& en ocasiones, los desacuerdos en
el seno de los sindicatos y de las organizacioaespleadores dificultaban la cooperacion.
La falta de confianza se veia agravada por la aisele voluntad politica para apoyar
plenamente el didlogo social (Bosnia y Herzegoviflay cuando existian profundos
desacuerdos entre los interlocutores sociales solestiones especificas, por ejemplo sobre
politica fiscal después de 2008 en Luxemburgo.

El grafico 5 presenta las acciones emprendidasgtsralar estos desafios. Muestra que la
intensificacion de las consultas y la aplicacion dedidas de creacion de confianza
promovidas por el Gobierno eran las medidas masidrges. Un numero considerable de
instituciones estaban sometidas a reformas interhas peticion de asistencia de
organizaciones internacionales, como la OIT o I@E8$IS, era la accion menos frecuente.
No obstante, el Comité Tripartito de ConsultasSktor de la Confeccion (RMG TCC) de
Bangladesh y el Consejo Econdmico y Social de IRepiblica Yugoslava de Macedonia
reconocian la utilidad del apoyo técnico y estiiatéde los proyectos de la OIT para algunos
aspectos del didlogo social y las relaciones ldbsra

29 Véase la nota de pie de pagina 20
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Grafico 5.

Acciones emprendidas para abordar los desafios del dialogo social

Asistencia por organizaciones internacionales _
Introduccion de reformas en la institucion _
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Intensificacidn de las consultas _ _
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Los consejos econdmicos y sociales e instituciagiaslares que habian emprendido
reformas internas lo habian hecho en distintos @sbpor ejemplo en sus reglas de
funcionamiento (una presidencia rotativa entrettes miembros del Consejo Social de
Montenegro) o en relacion con su categoria (inteégnedel Consejo Econémico y Social en
la Constitucion en Ucrania) o sencillamente eragjetobde importantes restructuraciones
(Italia y Jordania). ElI Comité Econdmico y Social lduxemburgo estaba actualizando su
mision, sus métodos de trabajo y sus tareas dercoigiad con los acuerdos suscritos y su
programa de trabajo multianual. A pesar de la fesescia de algunas competencias de
didlogo social interprofesional al gobierno federdl Consejo Nacional del Trabajo de
Bélgica habia fortalecido su papel de coordinaciéntre los distintos niveles
administrativos.

Algunos desafios guardaban relacion con las linaitess internas a que se enfrentaban los
consejos econdmicos Yy sociales e institucionedasiesi. Como se muestra en el gréfico 6,
la mayoria de los consejos econémicos y socialestieuciones similares consideraba que
su institucion no estaba dotada de recursos humdodiancieros suficientes. Algunas
instituciones proporcionaban mas detalles. Los §orsEcondmicos y Sociales de la ex
Republica Yugoslava de Macedonia y de Guinea sedialgue los recursos financieros
guedaban fuera de su control (se fijaban en elor@dgkpresupuesto nacional) y no bastaban
para apoyar la realizacion de estudios y la cati@b de expertos, entre otras cosas. Debido
a las restricciones presupuestarias, la mayor plrtie labor del Consejo Economico y
Social de los territorios palestinos ocupados sewalla a cabo de en régimen de
voluntariedad.

El Consejo Nacional del Trabajo de Bélgica inford® que la falta de personal estaba
bloqueando su capacidad para utilizar plenamentomriplejo material técnico de que

disponia (a menudo elaborado por consultores edgrpor ejemplo, en el contexto de

negociaciones interprofesionales; mientras, ennigrdos consejos econdémicos y sociales
e instituciones similares sefalaban que la esadsgrersonal estaba obstaculizando las
actividades de formacién previstas para los miemiolel Consejo Nacional de Dialogo

Social. Por ultimo, el Consejo de Desarrollo Ecoimdny Social de Malta estaba pasando
por una restructuracion, que incluia la contrataaé personal clave y la inversion en

investigacion y nuevas instalaciones, con objetsuperar sus limitaciones internas.

29



Grafico 6.

Desafios internos a que se enfrentan los consejos econdmicos y sociales e instituciones
similares
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Sélo una pequefia minoria de consejos econdmicaxigles e instituciones similares

consideraban que la representacion insuficientalglenos grupos, como los jovenes, los
trabajadores migrantes, los trabajadores con distdqd o los trabajadores por cuenta
propia, o la escasa capacidad de sus miembros decsetaria, constituian desafios que
revestian especial importancia. Alrededor de ulaatayarte de los consejos econémicos y
sociales e instituciones similares percibian queeeho de no contar con un mandato claro
constituia una restriccion; en la ex Republica alaea de Macedonia, por ejemplo, parecia
gue el marco juridico e institucional poco defingta el responsable de la falta de desarrollo

de un dialogo tripartito con participaciéon ampliagtael seno del Consejo Econémico y
Social.

En relacion con los factores externos que conflgamael dialogo social a nivel nacional
(véase el grafico 7), muchos consejos econdémicescjales e instituciones similares
identificaron cambios en la densidad sindical, esino la descentralizacion de la
negociaciéon colectiva. Con todo, algunos consejom@micos y sociales e instituciones
similares, como el Consejo Nacional del Trabajo Bi€lgica, explicaron que la
descentralizacion de la negociacion colectiva eealba tanto ventajas como
inconvenientes; por un lado, permitia un mejor canento de la situacion real a nivel de
empresa, pero, por otro lado, podia mermar la eolé de las medidas adoptadas para
distintos sectores e industrias.

Se concedia menor prioridad al surgimiento de rueatores de la sociedad civil que
representaban varios grupos o intereses (comaves¢s, las mujeres, el medio ambiente,

etc.) o a la proliferacion de nuevas modalidadesnagleo atipico (por ejemplo, el trabajo a
pedido).
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Grafico7. Cambios transformacionales que afectan al dialogo social nacional
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Los resultados de la encuesta mostraban que losejosnecondémicos y sociales e
instituciones similares otorgaban mas importand@sgroblemas bien arraigados (como
los cambios demogréficos y la globalizaciéon) qderedmenos mas nuevos que figuraban
de forma destacada en la agenda del futuro dedjtrgloomo el trabajo en régimen de
externalizacion abierta y el surgimiento de nug@aates de la sociedad civil). De ello podian
extraerse dos consecuencias: En primer lugar, asgoansejos econdmicos y sociales e
instituciones similares parecian estar intentandmpcender los nuevos desafios que
presentaba el futuro del trabajo y formular esgjiasepara abordarlos. En segundo lugar, el
hecho de que los consejos econdmicos y socialesstguciones similares siguiesen
reflexionando y adoptando medidas en relacion osrpfoblemas méas antiguos indicaba
gue, a pesar de haber figurado en la agenda desdenfuchos afios, al dia de hoy esos
desafios persistian.

Las economias industrializadas parecian mas atetpdr las nuevas modalidades de
empleo que los paises en desarrollo. Los consefmsdmicos y sociales e instituciones
similares tanto de Bélgica como de Malta sefialgug aunque la cuestion seguia siendo
muy marginal y apenas figuraba en su agenda, tequi@ipudiese socavar las condiciones
de trabajo y el funcionamiento adecuado del diakmmal en el futuro. En economias en
desarrollo como Guinea, al Consejo Econdémico y &de preocupaba que algunas
inversiones extranjeras estuvieran en el origela desregulacion del mercado de trabajo.

Los consejos econdémicos y sociales e institucicieslares ofrecian puntos de vista
distintos sobre la cuestidén de los nuevos actaréa sociedad civil. Por un lado, el Consejo
Nacional para la Economia y el Trabajo de Italiasteraba que era necesario un sistema
para medir y certificar el grado de representadidide los interlocutores sociales y de los
nuevos actores. En cambio, el Consejo Nacional'ddlajo de Bélgica y el Consejo Social
y Econdmico (SER) de los Paises Bajos afirmabariagiactores de la sociedad civil ya
estaban participando en el didlogo social o estai@nidos en las filas de interlocutores
sociales muy representativos. El Consejo SociatgnBmico (SER) de los Paises Bajos
daba mas detalles sobre la complejidad creciententderno de formulacién de politicas.
Mas que tratarse del organismo formulador de deesi principal, como en el pasado, el
Gobierno era ahora s6lo una mas de las muchas pratgeesadas afectadas. Un giro de estas
caracteristicas requeria un enfoque interconectidiqoroceso normativo por parte de
distintos ministerios del Gobierno y de los intedtwres sociales, con recurso a los pactos
sociales en la medida de lo necesario. Como coesereude las complejidades del proceso
de paz, Colombia también produjo un razonamiemdasi (le necesidad de multipartismo).
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IV. Vias para la mayor participacion de los consejo s econOmicos
y sociales e instituciones similares en los desafio S que
plantea el futuro del trabajo

Grafico 8.

Se pidié a los consejos econdmicos y socialegielicisnes similares que examinaran cOmo
podia mejorarse el dialogo social en el futuroparticular su propio papel y el de los
interlocutores sociales, con objeto de afrontaomeljcontexto en evolucion del mundo del
trabajo.

Las soluciones preferidas para mejorar el didloggiab pasaban por encontrar nuevos
modos de colaborar y de establecer nuevas ali@stagégicas, asi como por aumentar la
capacidad técnica, los conocimientos y la compé&igmofesional de los actores del dialogo
social (tanto la administracion del trabajo conmitderlocutores sociales). Se concedia un
poco menos prioridad al aumento de la afiliaciéntd de las organizaciones de trabajadores
como de empleadores (un problema que sefialabatéulza Bangladesh, donde solo el 4
por ciento de los 4 millones de la industria dedafeccion estaban sindicados, e Italia), asi
como al acercamiento a los grupos no organizadesapos y vulnerables (como fue
enfatizado por Colombia).

En relacion con el papel que desempefarian emuebflos consejos econémicos y sociales
e instituciones similares para el fortalecimiergbdidlogo social, la renovacién del contrato
social y la configuracién del mundo del trabajg taspuestas aportadas no siempre se
ajustaban a las soluciones preferidas antes mexdasr(grafico 8).

Papel de los consejos econémicos y sociales e instituciones similares en el fortalecimiento
del dialogo social
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En términos generales, los consejos econdmicosciales e instituciones similares
concedian alta prioridad a la promocion del dialegtre Gobierno, las organizaciones de
empleadores, las organizaciones de trabajadorgsog actores clave en el mundo del
trabajo; a fortalecer su papel de asesoramienta fenmulacion de leyes y de politicas, y a
ampliar el recurso al dialogo social a través deelssibilizacion hacia los nuevos desafios,
por ejemplo, mediante campafias. El Consejo EcomdmicSocial de los territorios
palestinos ocupados se esforzaba por colaborarirtenocutores como el Consejo
Econdmico y Social de la Liga Arabe. A otros aspedel papel de los consejos econémicos
y sociales e instituciones similares se les coace@inos atencion, como a la investigacion,
al fortalecimiento de la capacidad técnica de fedituciones y sus miembros, a la
recuperacion de la confianza y a la reforma detmprridico.
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Se observaban algunas diferencias entre los pgisesontaban con una larga tradicion de
dialogo social efectivo e institucionalizado y kpge no contaban con dicha tradicion. A
titulo ilustrativo, cabe sefialar que los consejosnémicos y sociales e instituciones
similares de los paises del Benelux compartiarvisn@n similar de su futuro papel. No les
preocupaban especialmente los problemas relacisnadin la representatividad
(Luxemburgo y los Paises Bajos), el marco jurigi@ mandato (Bélgica, Luxemburgo y
los Paises Bajos) o la falta de sensibilizaciéiC@lsejo Social y Econémico (SER) de los
Paises Bajos sugirié que las consultas publicesvag de Internet o las versiones publicas
simplificadas de sus informes eran herramientashmuotds efectivas que las campafias de
sensibilizacion mas tradicionales). Las institue®de los tres paises consideraban que los
factores de éxito mas decisivos eran: el modo enigieractuaban sus miembros para
encontrar soluciones de politica eficientes; lgahsbilidad de conocimientos técnicos
oportunos y solidos, y la garantia de una coopé&nagfiectiva entre los distintos niveles de
consulta (interprofesional, sectorial y emprespyiael gobierno (por ejemplo, en Bélgica,
entre los niveles regional y comunitario).

4.1 Cambios internos necesarios

Los consejos econdmicos y sociales e institucigimagares ofrecian una amplia gama de
propuestas para asegurar su pertinencia contirera@h mundo del trabajo en evolucion.
Estas podian agruparse en las siguientes esfénagpples de actuacion:

- Revisién de su categoria, mision y proceso opearalignto el Consejo Nacional para
la Economia y el Trabajo de Italia como la ComiglérDesarrollo Econémico y Social
de Corea contemplaban un papel méas centrado. Bepri deseaba introducir una
consulta obligatoria y una aportacion mejorada rakgso legislativo. El segundo
proyectaba concluir convenios sociales especifiaos responder a diversas cuestiones
que podian plantearse en el futuro. Los miembrbgrdpo de trabajo tripartito querian
que el recién constituido Comité Nacional para eéldgo Social participase
plenamente en el logro de los ODS.

- Ampliacién de la representacion de la instituciodeysu afiliacion Algunos consejos
econdmicos y sociales e instituciones similarepalses tan diversos como Jordania,
Republica de Corea, Paises Bajos, Bosnia y Herieafdy Sri Lanka estaban de
acuerdo en que era fundamental incluir a represtastale los trabajadores que en ese
momento no fueran miembros de un sindicato (encpéat aquellos que participaban
en modalidades de empleo atipicas), asi como & jurées interesadas.

- Cambios organizativos y/o establecimiento de utraesira nuevaHabida cuenta de
los rapidos cambios acaecidos en el mundo deljoralea Camara Civica de la
Federacion de Rusia y el Comité Econdmico y SalgaGuinea tenian previsto crear
nuevas unidades (una comision y un observatorjgentivamente) para controlar el
mercado de trabajo y las tendencias relacionadas.

- Reformas juridicad.as reformas juridicas eran necesarias paramespa los cambios
de jurisdiccion o de funciones que se habian plidduéen Espafia, Bosnia y
Herzegovina y en Vanuatu, que deseaba un marabdgorrérticulado de conformidad
con los ODS) o a los cambios registrados en |laesgotatividad de los miembros o en
el mandato institucional (por ejemplo, de un pajeehsesoramiento a un papel en la
adopcion de decisiones en Ucrania), o a la ingerda los consejos econdmicos y
sociales e instituciones similares en la Constituciacional (Burundi).

- Coordinacion y colaboracianSe trataba de una cuestion importante para ete&jon

Social y Econémico (OKE) de Grecia, que instabaus miembros a una mayor
colaboracién y responsabilidad, asi como para Ukrgue percibia la necesidad de

30 véase la nota de pie de pagina 20.
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una mayor colaboracién con los consejos econdmyca®ciales e instituciones
similares territoriales tripartitos.

- Fortalecimiento de las capacidades técnicas pamsfar asesoramiento y contribuir
a la formulacion de legislacion y de politicdaises y territorios tan diversos como
Argelia, Republica Dominicana, Cote d'lvoire y Biasy Herzegovin# sefialaron que
era necesaria una mayor capacidad técnica paratemcsoluciones adaptadas a los
problemas de politica.

- Fortalecimiento de la eficacia, de la planificaci@stratégica y de la gestion del
cambio de las institucione¥arias de las instituciones mas recientes estmbhajando
para desarrollar su capacidad organizativa, incleidComité Tripartito de Consultas
del Sector de la Confeccibn (RMG TCC) de BangladestConsejo Econdmico y
Social de la Republica Dominicana, el Consejo déldgo Social de Polonia y el
Consejo Econdmico y Social de la Bosnia y HerzagnvNo obstante, como bien
sefalaba el Consejo Social y Econdmico (SER) dP#ises Bajos, era necesario que
los cambios fueran continuados y respondiesemégtm socioecondémico cambiante.

- Estrategia de sensibilizacion y comunicacidianto al Consejo Consultivo Laboral
Tripartito Nacional de las Islas Cook como al Cgm&gondmico y Social de la Boshia
y Herzegovina les preocupaba la sensibilizaci®o®ro a la funcion del didlogo social.

- Promocion y organizacion de debates, foros, reussoetc El Consejo Superior de
Trabajo de Chile, el Consejo Econémico y SociaLdeemburgo y la Comisién de
Desarrollo Econémico y Social de la Republica dee@oestaban interesados en
organizar conferencias sobre temas de actualidgeamicular temas relacionados con
el futuro del mundo del trabajo, como la globaligagcla migracién, la economia de
plataformas, entre otros.

- Estudios e investigaciorel Consejo Nacional de Trabajo de Bélgica serabaten
nuevos desafios sociales, como la economia colalmrias nuevas modalidades de
organizacion del trabajo, el equilibrio entre ldavlaboral y la vida personal, el desgaste
profesional, el desempleo de los jovenes vy el lirtaiento del didlogo social. El
Consejo Econdémico y Social de Luxemburgo se orentarincipalmente a la
promocién de buenas practicas, mientras que eleggpBEEonomico y Social de China
sefialaba la importancia de realizar mas estudibsesia relacion de trabajo, las
condiciones laborales, las empresas y el empleo.

- Desarrollo de alianzasEl Consejo Economico y Social de la ex Repubfiugoslava
de Macedonia menciond que recibia con agrado lasampones de las ONG, el mundo
académico y las organizaciones internacionale$ @méexto del mundo de trabajo en
evoluciéon. El Foro Nacional Tripartito de Samoaabat interesado en recibir
actualizaciones sobre practicas 6ptimas de otrisepaEl Ministerio de Trabajo de
Indonesia preveia una mayor colaboracion con Isepandustrializados.

En relacion con las medidas que debian adoptasrgenizaciones de trabajadores y de

empleadores con objeto de aumentar su funciérieemdia en la adopcion de decisiones,

la mayoria de los consejos econdmicos y socialastituciones afines consideraban que

todas las opciones que figuraban en el instruma@tencuesta eran importantes (véase el
grafico 9). Los ambitos en los que se percibialguecesidad de mejora era mayor eran los
siguientes: la capacidad de respuesta a las coestipie se planteaban; la cooperacién y el
intercambio de informacidn entre los interlocutaesiales, y la disponibilidad de recursos

(tanto humanos como financieros).

3lyvéase la nota de pie de pagina 20.




Grafico 9.

¢ Qué medidas pueden tomar las organizaciones de trabajadores y empleadores para
potenciar su funcion en la adopcion de decisiones?
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¢ Qué medidas pueden tomar las organizacionestdgatiares y empleadores para mejorar
su papel en la formulacion de politicas? Paisesuoanlarga tradicion de diadlogo social
(como los paises del Benelux) evaluaban su sitonadi® manera satisfactoria. La
participacion y la influencia de las organizacioestrabajadores y de empleadores se
consideraban bastante buenas, habida cuenta darseapacidad en practicamente todos
los ambitos. No obstante, el Consejo Social y Enooo (SER) de los Paises Bajos seguia
mostrandose partidario de aumentar su represdadaativen particular atrayendo a los
trabajadores jovenes. El Consejo Nacional de ToadeBélgica reclamaba mas intercambio
de informacién y mas capacidad de respuesta astrpeé ejemplo, del establecimiento de
bases de datos compartidas, y el Consejo Econdn8caial de Luxemburgo sefialaba que,
a pesar de la buena comunicacion existente ergreedbajadores y los empleadores, sus
opiniones sobre algunos temas eran tan distintasnqules era posible alcanzar ningun
compromiso.

Otros paises, como Rumania (véase el recuadrotahagstrabajando activamente para
mejorar la participacidon de las organizacionegsaeajadores y de empleadores.

Recuadro 7: La restructuracion del Consejo Econdmico y Social de Rumania

Segun la Constitucién de Rumania, el Consejo Econdmico y Social era, desde 2013, una institucion
auténoma bipartita-plus de interés nacional cuyo mandato consistia en conducir, a nivel de pais, el didlogo social
entre representantes de los empleadores, los trabajadores y la sociedad civil. La consulta al Consejo era
obligatoria en los proyectos de actos legislativos iniciados por el Gobierno y en las propuestas de ley hechas por
diputados o senadores (los miembros del Gobierno gozaban pues de condicién de observadores). La ley s6lo
llevaba aplicandose de forma efectiva desde 2017. De manera analoga, los 45 miembros del Pleno del Consejo
Economico y Social (15 representantes de cada parte) fueron validados en enero de 2017. Sin embargo, la
reorganizacién de la institucidon ain no se habia completado. Se habian celebrado varias reuniones con los
interlocutores sociales para examinar las enmiendas a la Ley de dialogo social de 2011. La participacién activa
del Consejo Econdmico y Social en la reformulacion de esta ley se consideraba indispensable.

El Comité Tripartito de Consultas del Sector dEtmfeccion (RMG-TCC) de Bangladesh,

como institucion establecida recientemente, se Migada por su escasez de recursos
materiales, técnicos y humanos. De igual modopek€jo Econdmico y Social de Guinea

consideraba que sus miembros carecian de la famgclos conocimientos necesarios,

mientras que el Ministerio de Trabajo de Granagh@onsejo Econdmico y Social de los

territorios palestinos ocupados también sefialalb@nla insuficiencia de recursos estaba
obstaculizando su capacidad de trabajo y de pres#lnion General de Trabajadores de
Tdnez reclamaba una mayor representacion de lmgaidores en el sector privado, asi como
la creacion de una academia para formar a loseditég sindicales.
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4.2

Apoyo de la AICESIS y la OIT

En términos generales, los miembros de la AICE8IBiastraban satisfechos con el apoyo
recibido y no solicitaban servicios adicionaleslovaban particularmente la cooperacion de
la AICESIS para facilitar los intercambios de imf@arcion, experiencias y buenas practicas;
la organizacion de talleres de creacion de capdgydBormacion a nivel regional, y el
intercambio de documentos e informes relacionadonsetfuturo del trabajo.

También valoraron la alianza OIT-AICESIS vy lasédtides conjuntas, especialmente las
conferencias mundiales organizadas para promovendsu practicas en cuestiones
relacionadas con el Programa de Trabajo Decerds.Prtogramas de Trabajo Decente por
Pais son el mecanismo principal de programacigegueion de los servicios de la OIT a
nivel de pais, que en la mayoria de los casosesetii prioridades relacionadas con el
fortalecimiento de las capacidades de los actonestiuciones del didlogo social. Con
objeto de lograr los cuatro objetivos estratégamk OIT, a saber, los principios y derechos
fundamentales en el trabajo, el empleo decentetpdos, la proteccion social y el didlogo
social, y el tripartismo, la OIT proporcionaba seins a sus mandantes principalmente a
través de la divulgacion de estudios basados es dahtrastados y el intercambio de buenas
practicas, la creacion de capacidad y formaciémasekoramiento en materia de politicas
sobre cuestiones especificas relacionadas coral@jdr, y la promocién de las normas
internacionales del trabajo.

Los consejos econdémicos y sociales e institucisimagares hicieron un buen nimero de
propuestas importantes. Asi, por ejemplo, el CoriSepnomico y Social de Guinea propuso
la elaboracion de un estudio comparativo exhaustie las practicas de diadlogo social en
el mundo y el Consejo Superior de Trabajo de CGlefald que eran precisos indicadores
del desemperio para medir los efectos del didlogalsen el terreno.

A pesar de las evaluaciones generalmente posdhiasidas sobre el apoyo de la AICESIS
y la OIT, la encuesta también puso de manifiesedgsipaises no solicitaban con frecuencia
la asistencia de organizaciones internacionalesdcuel didlogo social en el plano nacional
estaba siendo cuestionado a nivel interno. Lasecentias conjunta OIT-AICESIS son
foros idoneos para el intercambio de experiencisignas practicas entre sus diversos
miembros, asi como para la prestacion de apoyolpar@acion de capacidad, entre otras
cuestiones.
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V.

Conclusiones

La Conferencia conjunta OIT-AICESIS de 2017 se ieé en el contexto de una de las
iniciativas del Centenario de la OIT, la iniciatikgativa al futuro del trabajo. Se trata de
una iniciativa que esta alentando la reflexion jpgr mandantes tripartitos de la OIT -
gobiernos, empleadores y trabajadores - sobrealmbios transformadores en curso en el
mundo del trabajo actual y sobre lo que supondséa las economias y las sociedades del
mafana. Una parte central de estas reflexionaglgra el examen del papel que desempefia
en todo ello el dialogo social. Basicamente, aboifano puede y como debe contribuir el
didlogo social a asegurar una buena gobernanzmwedo del trabajo en evolucidn, la
justicia social y el logro, por la comunidad glqlztd los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Este informe empieza por exponer las cuestiones gidsafios principales relacionados con
el futuro del trabajo, incluidos los vectores pipades que lo configuran que, segun ha
determinado la OIT, son los siguientes: los avatem®Idgicos, los cambios demogréficos,
el cambio climatico y la tendencia acelerada dgltdbalizacién. Examina asimismo la
funcion del dialogo social en relacidon con cada de@stos vectores. El informe sigue con
un analisis de los resultados de una encuestaadalpor la OIT y la AICESIS a 44 consejos
econdmicos y sociales e instituciones similaresonates.

La encuesta proporciona una vision general del nesdque los consejos econdémicos y
sociales e instituciones similares del mundo percidos numerosos desafios y
oportunidades que plantea la rapida transformadédmundo del trabajo y de como estan
respondiendo a los mismos. Esta seccién final erapiesumiendo varias tendencias o
modelos clave que pueden distinguirse. Seguidamesteiere una serie de

recomendaciones provisionales de politica que fueligcutidas en la conferencia de
Atenas.

En términos generales, las conclusiones extramlsahcuesta reflejan una amplia variedad
de percepciones, prioridades y actividades de @ssajos econdmicos y sociales e
instituciones similares segun las distintas regignpaises. Todos los consejos econémicos
y sociales e instituciones similares parecen caredgenos o todos los desafios que plantea
el mundo del trabajo para sus paises, pero su gtadpreparacion y capacidad para
abordarlos varia de uno a otro.

Se observa un numero importante de diferencias ®¥maises y segun las cuestiones.

En primer lugar, los consejos econdmicos y sociliestituciones similares de economias
industrializadas de ingresos elevados tienden ande importancia al futuro de las
cuestiones relacionadas con el trabajo, como lestaf de los avances tecnolégicos en el
mundo del trabajo, que las que economias de inglEgos y medios.

En segundo lugar, las principales prioridades dktigm sefialadas por los consejos
econOmicos y sociales e instituciones similarescamciden necesariamente con las
cuestiones clave subrayadas en la iniciativa velati futuro del trabajo. De hecho, habida
cuenta de lo limitado de los recursos (financieté@syicos y humanos) disponibles para la
mayoria de los consejos econdmicos y socialestiéuitiones similares, no les es posible
abordar una serie tan amplia de temas. Mas bignd@mcurre era que tienden a priorizar los
problemas que mas apremian en sus contextos nksogacon los que ya estan
familiarizados, como el elevado desempleo, losgasspara seguridad y la salud, el
cumplimiento de las normas en el lugar de trabagreformas de la seguridad social o la
paz social.

En tercer lugar, en relaciéon con los cuatro prialeip vectores del cambio, a menudo
conceden mayor prioridad a los problemas méas aiffente a los fendbmenos més nuevos
gue figuran en la agenda del futuro del trabajd. pAgs, otorgan mas importancia a los
desafios asociados al cambio demografico y a laafjacion, dos tendencias muy
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consolidadas, que a los relacionados con el cadibiético o los avances tecnolégicos. De
modo similar, a los consejos econdémicos y socialgastituciones similares solo les
preocupan moderadamente cuestiones nuevas comeelgencia de las modalidades de
empleo atipicas o los nuevos grupos interesad@ssteiedad civil.

En cuarto lugar, se observan diferencias entredéses en funcion de si cuentan o no con
una dilatada historia y tradicion de dialogo sodias paises con instituciones de dialogo
social bien arraigadas y bien dotadas tienen m@acaiad para abordar los desafios que
plantea el futuro del trabajo que aquellos que uentan con instituciones de ese tipo. A
pesar de que alrededor de dos tercios de los osnsepndmMicos y sociales e instituciones
similares encuestados disponen de un plan estratpgra fortalecer el dialogo social, y de
gue la mayoria son conscientes de que las cuestielazionadas con el futuro del trabajo
deben incluirse en su agenda, parece que, hédstehk son pocas las instituciones que han
podido invertir recursos suficientes en entenddygrdar estos nuevos desafios (con algunas
notables excepciones). Una inversion de esas edisiittas es decisiva si los consejos
economicos y sociales e instituciones similaredicnan de nuevo su valor, en particular
su capacidad para evitar problemas graves relatosneon el mercado de trabajo y el
empleo antes de que se planteen.

Por dltimo, las respuestas a las preguntas de daesta revelan que, en general, las
instituciones nacionales de dialogo social se viexgestionadas durante la crisis financiera
y la recesion que siguié. Muchas impulsaron refarmjaotras medidas para intentar
reconstruir y consolidar su papel, lo que les impgrandes exigencias, y algunas seguian
luchando para acabar de recuperarse de ese géftildo. En cambio, en algunos paises
(una minoria), las instituciones habian resurgido mas fuerza tras la crisis. Algunos
formuladores de politicas perciben que el diadlagriad no llega lejos 0 no lo hace con la
rapidez suficiente, especialmente frente a lascdsa otras circunstancias que evolucionan
con rapidez. Esta situacion sefiala la necesidddrtddecer la capacidad de planificacion
estratégica de los consejos econémicos y socialediticiones similares para que puedan
lidiar mejor con futuras contingencias de ese tipo.

La iniciativa relativa al futuro del trabajo exigiecisamente porque los desafios que plantea
el mundo del trabajo en evolucién no sélo persigi&o que es muy posible que se
intensifiquen en un futuro inmediato. Las siguisrgen algunas de las recomendaciones
provisionales de politica formuladas a raiz detaglusiones de la encuesta con objeto de
que los consejos econdmicos y sociales e institesigimilares puedan posicionarse mejor
en los debates sobre estas cuestiones.

- Los consejos econémicos y sociales e instituciairefiares necesitan fortalecer su
capacidad de planificacion estratégica y formulagmmas realistas, dotados de un
presupuesto y sometidos a unos plazos para adosldesafios relacionados con el
trabajo que se planteen en cada contexto nacional.

- Los consejos econémicos y sociales e institucigieslares pueden adoptar una
funcibn mas proactiva, reuniendo a representamiegabierno, de los empleadores y
los trabajadores, asi como a otros actores del ondeldtrabajo, cuando proceda, para
debatir los desafios y las oportunidades relaciosiadn el futuro del trabajo. De igual
modo, pueden intensificar las alianzas con insthes especializadas y el mundo
académico con objeto de reforzar su capacidadd@gnsus conocimientos sobre las
cuestiones mas importantes.

- Los consejos econdmicos y sociales e institucismeares también pueden constituir
grupos de trabajo o subcomités para examinar onestiespecificas relacionadas con
el futuro del trabajo en mayor profundidad, pormgo, respecto de la actualizacién de
las competencias y los nuevos mecanismos de fobmacofesional necesarios para la
multitud de categorias nuevas de trabajo que sst@endo a raiz de la globalizacion,
los avances tecnolégicos y el cambio climatico gjemplo, el trabajo en régimen de
externalizacion abierta desde el domicilio, las petancias tecnoldgicas 'verdes', las
competencias en TIC, entre otros).
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Es precisa una mayor sensibilizacion de la pobfaeiéerca de la importancia de

renovar el contrato social en torno a los objetsmsales y econémicos comunes. Las
opciones a tener en consideracion incluyen la azgaidn de audiencias publicas o el

encargo de estudios.

Los consejos econdémicos y sociales e institucisimagares pueden obtener ventajas
del mayor intercambio de experiencias y buenagipa&oentre los paises y las regiones.
Estos intercambios podrian ayudar a los consefmsdaaicos y sociales e instituciones
similares que no han hecho mas que empezar a gamekiuturo del trabajo a aprender
de otros que hace ya tiempo que incluyeron esestiones en su agenda. Cabe sefialar
gue es igualmente necesario centrarse en las oates que brinda la
transformacion del mundo del trabajo como en laafies que plantea; de hecho son
dos caras de la misma moneda.

La AICESIS, en colaboracion con la OIT, puede aotoano facilitador en algunas de
las actividades mencionadas. Su larga experiengdegomovilizarse para favorecer la
comunicacion entre consejos econdémicos y socialésstiuciones similares, el
intercambio eficaz de nuevas ideas de politicafgqeres, asi como de experiencia y
buenas practicas.
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Anexos

La Declaracion de Atenas

S .

La Declaracion de Atenas sobre el Dialogo Socialey Futuro del Trabajo
por los Consejos Econdmicos y Sociales e Institungs Similares

&, ‘Q‘.
[JORY
>

SN

>
I
7 A4S

Nosotros, los representantes de los Consejos Edoo®ny Sociales e Instituciones
Similares (CES-IS), participantes de la confereimtiernacional sobre “el didlogo social y
el futuro del trabajo”, organizada por la AICESIS,OIT y el OKE? el 23 y 24 de
noviembre de 2015, en Atenas;

Considerando que los CES-IS se han creado pararases$ Ejecutivo /Gobierno y /o al
Parlamento sobre cual seria la mejor manera dei@segla vez la complementariedad y la
coherencia entre las exigencias econdmicas y lassitades sociales, para asi poder
avanzar hacia el trabajo decente y la justiciaaspeira todos;

Recordando la Constitucion de la OIT, que estabtpee una paz duradera solo puede
establecerse si se basa en la justicia social,

Reiterando los principios fundamentales sobre loe ge fundd la Organizacion
Internacional del Trabajo, como se describe ergeddacion de Filadelffade 1944:

a) “el trabajo no es una mercancia;
b) la libertad de expresion y de asociacion es edguenia el progreso constante;
c) la pobreza en cualquier lugar, constituye un pelgara la prosperidad de todos;

d) la lucha contra la necesidad debe proseguirse mm®sante energia dentro de cada
nacion y mediante un esfuerzo internacional cootiguconcertado, en el cual los
representantes de los trabajadores y de los engpéssadolaborando en pie de igualdad
con los representantes de los gobiernos, parti@peatiscusiones libres y en decisiones
de caréacter democratico, a fin de promover el b@nun.”

Recordando la Declaracién de la OIT relativa &lascipios y Derechos Fundamentales en
el Trabajo de 1998, la promocion de los princigiakerechos en el trabajo en 4 categorias:

1) “la libertad de asociacion y la libertad sindligal reconocimiento efectivo del derecho
de negociacion colectiva;

32Consejo Econdmico y Social de Grecia.

33Declaracion concerniente a los fines y objetivotad®rganizacion Internacional de Trabajo, OIT
adoptados en la 262 sesién de la Conferencia htienmal de Trabajo realizada en Filadelfia 10 de
mayo de 1944,
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2) la eliminacion de todas las formas de trabajpd®o u obligatorio;

3) la abolicién efectiva del trabajo infantil; y

4) la eliminacion de la discriminacion en matemaetinpleo y ocupacion.”

Recordanda la Declaracion Universal de los Derethusanos de las Naciones Unidas.
Reconociendo los principios y derechos mencionadadirmamos que:

Un crecimiento solido y sostenible, y empleos dexenpara todos son factores
fundamentales para la sociedad, como establecegnda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, que proporciona un marco mundial pl@naar sus 17 objetivos. El didlogo
social e las instituciones de dialogo social sélidan clave para configurar el futuro del
trabajo y construir un mundo de trabajo y proteta&dcial en el que nadie quede atras. La
participacién de los interlocutores sociales y ®irderesados en los procesos de toma de
decisiones y en el disefio de politicas es particiate importante para asegurar una buena
gobernanza en una época en la que el mundo d¢otedia afrontando cambios derivados
de la rapida transformacion de la tecnologia, lmatgafia, el cambio climatico y la
globalizacién y también otros factores como la gugrcuestiones geopoliticos. El didlogo
social no solo fomenta la democracia y la paz, guetambién contribuye a la armonizacion
de las relaciones laborales, la reduccién de Isigdaldades, el estimulo de la productividad
y la promocién del crecimiento inclusivo. Por latg es importante para los gobiernos, las
organizaciones de trabajadores y empleadores resov@mpromiso con el dialogo social

y el tripartismo, asi como fortalecer sus capaadad

Los CES-IS tienen un papel importante que desempatiana mejor preparacion para los
desafios y oportunidades en un mundo de trabajbieate, profundizando su conocimiento
de las transformaciones en curso y proporcionasdsciamiento para respuestas politicas
efectivas que puedan configurar el futuro del tialsle manera tal que beneficie a los
empleadores, los trabajadores y la sociedad enaene

Estamos determinados a:

Fortalecer las acciones a nivel nacional e intéomat y respecto a los diferentes actores
claves (Gobierno, Parlamento, las organizaciongsesentativas de empleadores y

trabajadores, asi como otras organizaciones relevgnrepresentativas de las personas y
grupos afectados) para promover el reconocimieatétadmportancia estratégica de los

procesos de diadlogo social para responder de mefemtiva a los desafios y oportunidades

relacionados con los cambios en el mundo de trabajo

Nosotros, los CES-IS, proponemos las siguientes Bxtes:

Como plataformas Unicas para crear un consensonadsiobre politicas y leyes econdmicas
y sociales importantes, nosotros, los CES-IS pandsemejores esfuerzos para:

*  Movilizar todos los recursos humanos y financiedisponible para enfrentar los
desafios y multiplicar las oportunidades relaci@sadon el futuro del trabajo, tales
como: la emergencia de nuevas formas de trabajadmbiantes requerimientos de
cualificaciones, los déficits en el entorno propigara las empresas sostenibles, el uso
de tecnologia para lugares de trabajo mas sedamscesidad de una mejor aplicacion
y adaptacion del marco legal e institucional exist, el creciente nivel de desigualdad
e inseguridad de ingresos, y la adecuacion dedtessas de proteccion social;

 Comprometernos mas en los debates nacionaleslsshitesafios y las oportunidades
claves relacionados con el cambiante mundo de jtralga mejorar nuestras
competencias y nuestro papel como foros para é&cicne de consenso;
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Mejorar el papel y la capacidad de nuestros mieml@specialmente los interlocutores
sociales, en cuestiones relacionadas con el cataebiimmdo de trabajo;

Prestar la debida consideracion a las directriceacionadas en los instrumentos
pertinentes de la OIT en el &mbito del dialogoapen particular el Convenio sobre la
consulta tripartita (normas internacionales delbdja), 1976 (num. 144), la
Recomendacién sobre la consulta (ramas de actiddadémica y @mbito nacional),
1960 (num. 113), el Convenio sobre la libertad isaddy la proteccion del derecho de
sindicacion, 1948 (num. 87), el Convenio sobre @ledho de sindicacion y de
negociacién colectiva, 1949 (nam. 98) que son eéalscpara un didlogo social
efectivo.

Asesorar a quienes elaboran las politicas que leztaim marcos de politicas que
maximicen los beneficios y minimicen los riesgosivdalos del futuro del trabajo,
particularmente los que promueven:

- Politicas macroecondémicas, fiscales y sectorgdidas en pro de un crecimiento
incluyente y del empleo;

- Un entorno propicio para la creacion de empresagpresas sostenibles y
actividades empresariales innovadores;

- Politicas de mercado de trabajo, salariales grdeeccion social para promover
el trabajo decente y garantizar la proteccion delkrechos de los trabajadores;

- La participacién de las mujeres, los jéveness/doupos desfavorecidos en el
mercado de trabajo.

Nosotros, como miembros de AICESIS, proponemos lagjuientes acciones:

Apoyar y facilitar el intercambio de conocimientesperiencias y buenas practicas
entre los diversos CES-IS con respecto a las medidaptadas o identificadas para
ayudar a configurar el futuro del trabajo;

Llevar a cabo acciones de seguimiento de la Dextarale Atenas, que se presentaran
en nuestra Asamblea General de 2018, incluidasiniagativas especificas para
fortalecer la capacidad de los CES-IS para apayianplementacion de la Declaracion
de Atenas a nivel nacional;

Extender la Asociacion a otras instituciones ttipgs/multipartitas y desarrollar una
colaboracién con dichas entidades en colabora@éna OIT, particularmente en el
marco de la Iniciativa relativa al Futuro del Trgbgalas celebraciones del Centenario;

Crear y fortalecer la alianza mundial entre los €&%con atencién especial a los
Pequefios Estados Insulares en Desarrollo) paraavan los objetivos del trabajo
decente, la justicia social para todos y los Olgjetide Desarrollo Sostenible.

Hacemos un llamado a la OIT, como socio estratégica considerar las siguientes
acciones:

Apoyar y facilitar el intercambio de conocimientosxperiencias sobre la formulacién
e implementacion de politicas dirigidas a abordaringpacto de los cambios
tecnologicos y demograficos, el cambio climétida globalizacion;

Analizar las tendencias mundiales del dialogo $gcjroporcionar herramientas de
politicas y formacién para apoyar los procesosamades de dialogo social,
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Proporcionar asistencia y conocimientos para ayaittzs CES-IS en la formulacion de
estrategias para fortalecer la capacidad de susnbmis, en particular, los
interlocutores sociales, en materia de dialogaasoci

Seguir promoviendo el dialogo social y el tripartiscomo instrumentos importantes
para mantener y reconstruir la justicia social pda dentro de los paises y entre ellos.

Atenas, 24 de noviembre de 2017
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[l. Informe resumido

Antecedentes:

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)Asociacidn Internacional de Consejos
Econdmicos y Sociales e Instituciones SimilaresC&$IS), y el Consejo Econémico y
Social de Grecia (OKE) organizaron conjuntamenteaamferencia sobre “El didlogo social
y el futuro del trabajo”.

El evento congregd a mas de 190 participantes reseptantes gubernamentales, de los
empleadores, de los trabajadores y de la sociedhdeclos consejos econdmicos y sociales
e instituciones similares procedentes de todagtasned’ —, junto a expertos provenientes
de las organizaciones internacionales. La Confexedid-AICESIS-OKE se celebro en el
contexto de la “Iniciativa del centenario relati@bfuturo del trabajo”, una de las siete
iniciativas emprendidas por el Director Generakéth3 con motivo de la celebracion del
centenario de la OIT, en 2019. La iniciativa aléeatla reflexion y al didlogo entre los
mandantes tripartitos de la OIT — gobiernos, entuess y trabajadores — sobre los
profundos cambios que estan produciéndose en eflandel trabajo actual, y sobre sus
repercusiones en las economias y sociedades dahmaf

Perspectivas de otras organizaciones internacionale s sobre el futuro del trabajo:

Otras organizaciones internacionales han expresadpan interés en investigar el futuro
del trabajo. Esto evidencia la gran envergadurnesidesafios y tareas que nos esperan, y
que el futuro del trabajo esta teniendo lugar agqahora — un hecho que confirmaron
reiteradamente los oradores que participaron @oiderencia.

El programa de investigacion del Foro Econdmico dain (WEF) se ha centrado
especialmente en las habilidatesn particular en las nuevas habilidades quesssitaran

en un futuro cercano. Se prevé que, de aqui a 2@Pda cambios importantes en cuanto a
las habilidades que se exigen a los trabajadoresliferentes dmbitos. Aunque las
habilidades en materia de tecnologia de la infoitnagclas comunicaciones (TIC) seran un
requisito fundamental para un gran niumero de togbajuchas habilidades humanas, como
la inteligencia emocional, la sensibilidad cogrtiel pensamiento critico y la creatividad
seran aln mas necesarias.

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) estatcamlose en dos de los cuatro mega
factores del cambio identificados por la OIT, aesalla tecnologia y la globalizacion,
poniendo particular énfasis en la politica comérdia OIT y la OMC han realizado
conjuntamente un estudfsobre el comercio y las politicas de desarrolloatapetencias.

El rapido cambio tecnoldgico y la apertura de laneenia mundial han mejorado la vida de
millones de personas, y han reducido la pobrezpgslde aumentar el desempleo, han
conducido a niveles mas altos de empleo. Sin erabirgstructura del empleo ha cambiado
radicalmente, lo que requiere un ajuste costostigil de los trabajadores a las condiciones
cambiantes. Especialmente en los casos en queMdidad es escasa y la readaptacion
profesional dificil, la funcion que desempefia litjpa nacional no puede subestimarse. Los
costos de la adaptacién pueden reducirse a travggliticas de activacion (politicas activas

34 Africa, Estados arabes, Europa, América Latina gupéos Estados insulares en desarrollo
(Curacgao, Granada y Samoa).

35 Foro Econdmico MundialThe Future of Jobs Report. Chapter 1: The Futurdatfs and Skills.
http://reports.weforum.org/future-of-jobs-2016/H«stability/

% OMC 'y OIT. Investing in Skills for Inclusive Trade. Véase
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgrepsirt-dcomm/---publ/documents/publication/
wcms_560500.pdf (s6lo en inglés).
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del mercado de trabajo), redistributivas (transfeiges sociales, a fin de compensar las
pérdidas permanentes) y de competencia (inversidadecacion, infraestructura fiable,
buenos mercados financieros, méas previsibilidadalelercio, etc.).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desartedondémicos (OCDE) tiene un amplio
programa asociado con el futuro del trabajo, inldsi estudios sobre el comercio, la
tecnologia y el envejecimiento. Las respuestatibga deberian consistir en la mejora de
las habilidades de la fuerza laboral y en el auméetla proteccién social, asi como en
activar a los trabajadores que puedan haber pesdisl@mpleos como consecuencia de las
mega tendencias que repercuten en el mundo dejdrakstos componentes deberian ser
complementados por el didlogo social. La OCDE dedtafuncidn del didlogo social como
una importante herramienta de politica, ya que ayuddaptarse efectiva y rapidamente a
los retos en el terreno, a subsanar los erroresndatado, a disminuir los costos de las
transacciones, a reducir la desigualdad, a exptasgoreocupaciones (en lugar de salir
totalmente del mercado de trabajo), a mejorar iehaclsocial y a emprender mejores
reformas. La Organizacion subraya que, para quéklgo social siga siendo pertinente,
debe ser flexible (de manera que permita encaerasuperturbaciones y desafios) y dotar
a los interlocutores sociales de un alto gradouwtienamia y de auto organizacién.

Entre las muchas fuerzas que intervienen en eldatel trabajo, el Banco Mundial se centra
en la tecnologia. La tecnologia esta aumentandmbductividad, reduciendo los costos de
las transacciones y disminuyendo los obstaculos @atrar en el mercado. Sin embargo,
muchas competencias ya no se precisaran, y lddwelantre el empleador y el trabajador
esta cambiando, lo cual puede conducir a que aeneedesigualdad. En algunos paises, la
brecha tecnoldgica ser& mucho mayor que en otrdin Me aprovechar al maximo el
potencial de la tecnologia y de reducir al minio®riesgos, los paises necesitaran apoyar
a las personas y las empresas en la adopciontéenialogia, desarrollar las competencias
de la fuerza de trabajo del futuro y reconsiderarsistemas de seguridad social a la luz de
las modalidades de trabajo que estan surgiendblgtingo tiempo.

Las transformaciones asociadas con el futuro del tr abajo
estan en curso actualmente:

La encuesta mundial sobre el didlogo social y airfudel trabajy y las discusiones
celebradas durante la Conferencia han mostradtéaqueansformaciones relacionadas con
el futuro del trabajo estan teniendo lugar actuatmelos mega factores del cambio y su
impacto varian en gran medida de una regién ayateaun pais a otro. La informalidad y
las formas atipicas de empleo constituyen enorresafids para paises como Costa Rica,
Grecia y Marruecos, entre otros. El aumento dessytialdad y el desempleo es una realidad
en todas las regiones, incluidas las economiasrddadas e industrializadas. Otros paises,
como Burundi, el Gabdn y Samoa, son vulnerables aripactos del cambio climético, que
ha destruido los sistemas de produccion y ha causaglias y desprendimientos de tierra.

En términos de globalizacion, no todos los paisesnguentran en la misma fase; algunos
paises se benefician de ella y otros sufren susecoencias. Se achaca a la globalizacion
muchos de los cambios irreversibles actuales, ggtas pueden regularse a nivel nacional e
internacional, siempre que exista suficiente vadnpolitica para ello. En Europa, en
respuesta a estos desafios asociados con el mandpida evolucion, el Presidente de la
Comision Europea, Sr. Juncker, ha proclamado emptis recientes el Pilar europeo de

37 Se realiz6 una encuesta a nivel mundial de losejoa econémicos y sociales e instituciones
similares con objeto de examinar las funciones dgsempefian y las dificultades a las que se
enfrentan al encarar los cambios tecnolégicos yoge#ficos, el cambio climéatico y la globalizacién,

y de recopilar las diversas iniciativas que lossepms econdmicos y sociales e instituciones han
emprendido a este respecto.
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El didlogo

derechos social&s que tiene por objeto otorgar mas derechos, ycesemas efectivos, a
los ciudadanos.

Vivimos en una era de revolucion tecnoldgica equ@ muchos paises no pueden seguir el
ritmo de los rapidos cambios. Los avances tecnadéghan conducido a la creacion de
empleo, pero también a la pérdida de puestos Hajtry a formas de trabajo diversas y
atipicas. La economia de plataformas (digitalesjddo lugar a que los trabajadores sean
“invisibles”, lo que conlleva retos tanto para taganizaciones de trabajadores como de
empleadores. Los trabajadores suelen ser los geesuaféen debido a la falta de una
legislacién que regule las condiciones de trabajoelenuevo mundo del trabajo. Por
consiguiente, es necesario establecer un marcoativomapropiado a fin de brindar
proteccion a estos trabajadores precarios, fawildal mismo tiempo la adaptacién de las
empresas. Este sentimiento fue destacado por etsegante de la Internacional de
Servicios Publicos (ISP), que también sefialé queftama de pensiones y los mecanismos
impositivos no deberian suponer una carga parardd®jadores o para las pequefias y
medianas empresas. El Consejo Nacional del Tratmaeélgica ha formulado propuestas
para regular el trabajo en la economia de plataferantravés de la imposicion tributaria y
de otros medios. Otros paises como Espafia, Luxgmlyuios Paises Bajos han realizado
estudios para comprender mejor los desafios queepla estos avances tecnoldgicos. El
enfoque principal de trabajo de la AICESIS para8Dd serd sobre el impacto de la
revolucion digital en el futuro de la humanidad.dste marco, se planean varias reuniones
y actividades.

social es esencial para configurar el fu  turo del trabajo

Los paises necesitaran soluciones personalizadaafpantar estos desafios dimanantes de
las rapidas transformaciones. No existe una salugie pueda aplicarse a todos los casos.
Casi todos los participantes subrayaron la imporsaque revisten la educacion y la
actualizacién de competencias. A fin de combatideaigualdad, la distribucién de los
beneficios de la productividad también es un factgrortante, como mencionaron varios
participantes y el representante de la OMC. Antie.t@s preciso establecer politicas del
mercado de trabajos incluyentes y sostenibles,casio otras politicas sociales y
econdémicas. Las politicas e instituciones nacienaen esenciales para facilitar la
adaptacion de la fuerza de trabajo (hallar un dmjigilentre la flexibilidad del mercado y la
seguridad del empleo) y el amplio reparto de logeheios. Una vez mas, la participacion
de los interlocutores sociales en este empefio eisatlanportancia y no puede pasarse por
alto. Tal como sefal6 el representante del Corsepmomico y Social Europeo, algunos
paises (Alemania, Francia y Suecia) ya estan eariguardia de la regulacion del impacto
de la tecnologia en nuevas formas de trabajo yemudibrio trabajo-vida privada. En otros
paises, el dialogo social sobre estas cuestiommamstd comenzando a entablarse, como
en el caso de Georgia y Granada, mediante el estaidénto de instituciones de didlogo
social tripartitas de @mbito nacional.

Como pusieron de relieve la mayoria de las orgaitinas internacionales, la adaptacion a
los avances tecnoldgicos es un desafio mundiatequeere una respuesta mundial. Deben
celebrarse consultas en los planos internacioaeipnal y regional, y éstas deben centrarse
en la promocion de la igualdad. So6lo podran ensarlys retos inminentes a través de
consultas tripartitas. La participacion de los rilateutores sociales en la formulacion de

politicas y en la toma de decisiones acerca daigr®as es fundamental para configurar el
futuro del mundo del trabajo y definir la direccigure deben tomar las politicas. Los actores
en el terreno son los que mejor conocen la sitnagifbs que pueden responder de una
manera mas rapida y efectiva. Tal como sefialo mlesentante costarricense de los
empleadores, un dialogo social fructifero requadsjetivos muy concretos: el enfoque debe

% Para méas informacién sobre el Pilar europeo deecties sociales, véase:
https://ec.europa.eu/commission/priorities/deepel-fairer-economic-and-monetary-
union/european-pillar-social-rights/european-piiacial-rights-20-principles_es.
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ser intersectorial, y debe abordar todos los aspedel trabajo y examinar las
especificidades de cada sector. La gobernanzapsoiperara si los trabajadores y los
empleadores se consideran asociados iguales ediabh Organizacion Internacional de
Empleadores (OIE) hizo eco de esta declaraciomaslele asesorar a las organizaciones de
empleadores sobre maneras de apoyar mejor el amiento de los consejos economicos
y sociales e instituciones similares. Esto inclidgar a diferentes sectores (pequefias y
medianas empresas, huevas empresas, trabajaderesatipan un trabajo de colaboracion
horizontal), utilizando la tecnologia para ofrepejores servicios, y equipar a los futuros
trabajadores, a través de la educacion necesaregpe puedan afrontar estos cambios.

Tal como mostraron los debates durante la Confexeshe dos dias, existen opiniones
divergentes, por ejemplo, sobre la cuestion ddolasas de trabajo diversas y atipicas, y
aqui es donde el diadlogo social y, en particulds, donsejos econdémicos y sociales e
instituciones similares, tienen una importante fmgue desempefiar. Para que el dialogo
social sea efectivo, dichos consejos deben egtardujuipados, en términos de su capacidad
analitica para captar los cambios en curso y pareebir politicas que les permitan
afrontarlos. Varios participantes mencionaron g donsejos econdmicos y sociales e
instituciones similares deberian ser mas incluygept@mpliar su mandato. A este respecto,
el Gabdn esta solicitando la inclusion del medidiame en el mandato de su consejo
economico y social.

Varios participantes destacaron la importanciaintercambio de experiencias y mejores
practicas con miras a afrontar los desafios meadom Tanto la OIT como AICESIS
conceden una gran importancia al intercambio deo@omentos. La AICESIS puede
desempeiiar un papel particularmente importantéiateecambio de experiencias entre los
consejos econdmicos y sociales de todas las regyibimeparticipante menciond que la OIT
deberia difundir buenas practicas para que losguts aprovechen al maximo el dialogo
social al concebir politicas. Los consejos econémig sociales e instituciones similares
pueden contribuir al intercambio de buenas présticaprender unos de otros, lo que
también es uno de los principales objetivos dediaf€rencia.

Resultado:

La Conferencia culminé con la adopcion de la Declign de Atenas (véase el anexo 1),
gue promueve el didlogo social entre los gobiegntus interlocutores sociales en todo el
mundo como un instrumento clave para configuréutalo del trabajo.

Los consejos econdmicos y sociales e instituciesmagares participantes solicitaron a la
OIT asistencia y conocimientos técnicos para fece las capacidades de sus miembros y
facilitar el intercambio de conocimientos y expedas sobre la formulacién e
implementacién de las politicas dirigidas a aboedampacto de los cambios tecnolégicos
y demogréficos, del cambio climatico y la globatidm. Ademas, pidieron a la OIT que
promueva aun mas el diadlogo social y el tripartistomo medios fundamentales para
mantener y reconstruir la justicia social y la gantro y entre los paises.
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