internationale
- — du Travail

‘ { {' ' - F Organisation
}

Le dialogue social
et I'avenir du travalil

Rapport de la conférence de I'OIT-AICESIS
23-24 novembre 2017
Athénes, Grece



Copyright © Organisation internationale du Tra4ilL8
Premiére édition 2018

Les publications du Bureau international du Trajaiissent de la protection du droit d’auteur ertwelu protocole
n° 2, annexe a la Convention universelle pour lagmtain du droit d’auteur. Toutefois, de courts pges pourront
étre reproduits sans autorisation, a la conditios lgur source soit didment mentionnée. Toute deendiaditorisation
de reproduction ou de traduction devra étre envayéeblications du BIT (Droits et licences), Bur@aternational du
Travail, CH-1211 Genéve 22, Suisse, ou par couiglhts@ilo.org Ces demandes seront toujours les bienvenues.

Bibliotheques, institutions et autres utilisateemsegistrés aupres d’'un organisme de gestion @és de reproduction
ne peuvent faire des copies qu'en accord avecdeditions et droits qui leur ont été octroyés. Gdiez le site
www.ifrro.org afin de trouver I'organisme responsable de laigestes droits de reproduction dans votre pays.

Le dialogue social et I'avenir du travail
ISBN 978-92-2-031190-5 (web pdf)

Egalement disponible en Espagrioldidlogo social y el futuro del trabajo/SBN: 978-92-2-031191-2 (web pdf)
Geneéve, 2018 et en AnglaBocial Dialogue and the Future of WordSBN: 978-92-2-031189-9 (web pdf), Genéve
2018

Les désignations utilisées dans les publication8dy qui sont conformes a la pratique des Natibmes, et la

présentation des données qui y figurent n'impliquim la part du Bureau international du Travailuae prise de

position quant au statut juridique de tel ou tefgpaone ou territoire, ou de ses autorités, nntjaa tracé de ses
frontiéres.

Les articles, études et autres textes signés ngemgaue leurs auteurs, et leur publication neifssgoas que le Bureau
international du Travail souscrit aux opinions gsont exprimées.

La mention ou la non-mention de telle ou telle emtise ou de tel ou tel produit ou procédé comraercimplique de
la part du Bureau international du Travail aucupgréciation favorable ou défavorable.

Pour toute information sur les publications etpesduits numériques du Bureau international du ditaconsultez
notre site Welwww.ilo.org/publns

Imprimé en Suisse



Contents Page

F Y= L i 0] [0 L T PRSPPI v
REMEICIEIMENTS ...ttt ettt e e e e e ettt et e e e e e e s e e e e e e e s s s s bbb e et et e e e e e e e s annbbbeeees Vi
o] 0] )Y/ 0 0= Vil
RESUIME ...ttt e e e ettt et b e e e e e e e et e e e e b e e e e e e e e nennan e e aeeeenne IX
l. 1] 0o [8 o (o] o PP EUPPP PP 1
1.1 Comprendre les liens entre le dialogue socialsti&#erminants du changement
dans le MoNde du traVaAIl ...............uuemmm et e e e e e 2
1.1.1 Progres teChNOIOQIQUES.........uuuiiiiiiieeeeceeiiieeiee e eneee s 3
1.1.2 Changements démographiques 6
1.1.3 Changement ClIMAtiQUE ..........uuuuuee s e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeevaeesseesesesseeeeees 8
1.1.4 Mondialisation galopante ................iieeeeer e eeees 9
1.2 Le rble fondamental du dialogue social et du thipaTE .............ccvvvvvvvervrvviriiiiiiiiiinnns 10
1.3 Enquéte de I'OIT-AICESIS sur le dialogue socidlastenir du travail ....................... 11
Il. Le dialogue social et I'avenir du travalil.... .o ... 14
2.1 Institutions du dialogue social: état desS I UX mu..cevvvvrreerrrriiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeenneee. 14
2.2 Les priorités politiques des institutions du dialegocial..................ccoeeeeeeeiieeneeee. 16
2.3 L'implication des parteNaireS SOCIAUX ...... e« eeeeeeeeeeeaaeaaaaaaaaaaaaaaeaaaeeaaaaaaaaaaaans 20
2.4 Lerble des CES-IS face aux défis de l'avenir dudi..................ccoevviviiireeeeeninnnnns 21
g R I =Yoo o] (oo = 23
2.4.2 DEMOQGIAPNIE ...ccoieiiiiiiiiiiieee ettt ————————— 24
P O 110 = | PP OPPPPRI 25
2.4.4 MONIAIISALION ...ttt e 26
lll.  Principales contraintes des opérations Menée®PAHES-IS........cccoeeeviiiiiiiiiiiiiii e, 26
IV. Moyens d’accroitre I'implication des CES-IS dans di&fis liés a I'avenir du travalil ........... 29
4.1 Priorité des changements iNternes NECESSAILES . cucuuiiiiiirriieiiiiiieeeeiiieeeeeeeeens 31
4.2 Assistance demandée a I'AICESIS €t @ I'OIT . oeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiieee e 33
[V 2 ©o ] (01§11 o] £ PP PSP PPPPPP 35
ANNEXES ... it cmme ettt e e e e e e e s sttt e e e e e e e e e e e s treeeeeeeaannnateeraaaeeeaeeannnrraneeees 38
l. La Déclaration d’AtNENES ...........cooi i e oottt e s e 38
Il. Résumeé de la Conférence d’AthENES ........cccuuuiieiiiiiiiii e 42
(2] ][ ToTe | =T o] o1 = 46







Avant-propos

En Mai 2012, I'Organisation Internationale du Triay@IT) et I'Association internationale des
conseils économiques et sociaux et institutiondairas (AICESIS) ont signé un mémorandum
d’'accord ayant pour objet de renforcer leur pariahale longue date et leur coopération
mutuellement bénéfique. Dans le cadre de cet accomdmun, I'OIT et I'AICESIS, en
partenariat avec le conseil économique et societ gOKE) ont organisé une conférence
internationale sur «Le dialogue social et I'avethir travail» les 23 et 24 novembre 2017 a
Athénes, en Gréce. Cet événement a rassemblé plUR@ participants — représentants
gouvernementaux, employeurs, travailleurs, reptasendes conseils économiques et sociaux
et institutions similaires (ESC-SIs) de toutes hégions ainsi que des experts venus
d’organisations internationales. L'accent a été sus les transformations profondes qui
interviennent dans le monde du travail actuellene¢rgur I'identification des actions que les
ESC-SIs peuvent mener pour aider a fagconner I'avénitravail afin de servir au mieux les
intéréts des employeurs, des travailleurs et ded#&té en général.

La conférence a pris place dans le cade de I'thiiasur I'avenir du travail, qui est I'une des
sept initiatives lancées en 2013 par le Directedmé®al de I'OIT pour célébrer le centenaire de
I'OIT en 2019. L'initiative encourage une réflexiehun dialogue entre les mandants tripartites
de I'OIT sur les transformations actuellement aukoe dans le monde du travail, et sur leurs
implications pour les économies et les sociétédeneain.

Le présent rapport est largement fondé sur ledtaésa’un sondage mené auprés des ESC-SIs
dans le monde entier pour examiner le réle et &is dencontrés par les ESC-SIs en réponse
aux changements technologique, démographiqueineatdue et a la mondialisation. Il vise
également a identifier les diverses initiativesant été mises en place a cet égard. Le rapport
présente un apercu des perceptions actuelles deSESde leurs priorités et de leurs capacités
par rapport aux multiples éléments de I'Agenda pkawenir du travail et propose des
recommandations préliminaires sur la maniére dforeer leur engagement.

La conférence a permis un riche débat entre leséseptants des gouvernements, des
employeurs et des travailleurs ainsi qu'avec lggees des organisations internationales et les
autres acteurs sur la maniere de soutenir lesilteawa et les entreprises pour leur permettre de
s’adapter au monde du travail de demain. Elle at@bd’adoption de la déclaration d’Athenes
qui promeut le dialogue social entre gouvernemetrartenaires sociaux comme un instrument
clé pour faconner l'avenir du travail autour du ko Les participants ont réitéré leur
engagement au dialogue social et se sont engagésagicer leurs efforts pour rassembler les
gouvernements, les employeurs et les travailleurslever les défis mais aussi les multiples
opportunités associés a lI'avenir du travail.

Par la présente, nous aimerions réaffirmer l'imgace de notre collaboration effective et
stratégique et réitérer notre engagement a renfoitee action conjointe afin de soutenir les
ESC-SIs dans leurs efforts pour promouvoir le dja®social & une époque ou d’importantes
transformations sont en cours dans le monde daitrav

Maria Luz Vega Youcef Ghellab Francisco Gonzalez
Coordinatrice Chef de Lena
Initiative sur I'avenir du travail Unité du dialogue social et du Secrétaire Général
OIT, Genéve tripartisme AICESIS, Bruxelles
OIT, Genéve
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Résumeé

Le présent rapport est un document de base deéstméonférence sur « le dialogue social et
'avenir du travail », qui a eu lieu les 23 et 2dvembre 2017 a Athenes, organisée
conjointement par I'Organisation internationale Thavail (OIT), I’Association des Conseils
économique et sociaux et Institutions similaireEJBSIS) et le Conseil économique et social
de Gréce (OKE). Le rapport repose en grande partiane enquéte réalisée auprés des conseils
économiques et sociaux et autres institutions aired (CES-IS), a laquelle ont répondu 44 de
ces institutions. Il propose un apercu des peraeptactuelles, des priorités et des capacités des
CES-IS au regard des divers éléments de I'agend&sanir du travail (AdT) et propose des
recommandations préliminaires pour renforcer lengagement. Le programme de la
Conférence est uniqguement disponible en anglais ldaversion anglaise.

La conférence de I'OIT-AICESIS s’est tenue dansaldre de I'Initiative sur I'avenir du travail,
'une des nombreuses initiatives lancées par lecthur général de u I'OIT en 2015 pour
marquer les célébrations du centenaire de I'OIZG4®. Cette initiative encourage les membres
tripartites de I'OIT (gouvernements, employeurga@tailleurs) a réfléchir sur les changements
transformationnels actuellement & I'ceuvre dansdeda du travail et a leurs implications pour
les économies et les sociétés de demain. La priserapte du rdle du dialogue social constitue
un élément central de cette réflexion.

L’OIT a identifié quatre déterminants majeurs Harmement (les progrés technologiques, les
changements démographiques, le changement clireatidiaccélération de la mondialisation)
qui transforment en profondeur le monde du travdih dialogue social impliquant les
gouvernements et les organisations représentaieeemployeurs et des travailleurs devrait
étre amené a jouer un réle essentiel dans le dadeegouvernance du travalil, veillant a ce que
les pays élaborent des politigues équilibrées pépondre aux forces de changement et
déboucher sur une croissance économique durable k&t justice sociale.

Chacun des quatre déterminants majeurs de changeuenvre divers types de défis pour les
CES-IS. L’accélération de la mondialisation exige ¢e dialogue social s’adapte aux nouvelles
structures de prise de décision, alors que legiges multinationales deviennent des agents
de plus en plus puissants. Les mutations démograesisont synonymes de choix difficiles
portant sur la modernisation des institutions dartstes de I'Etat providence et la création de
milliers de nouveaux emplois décents pour les jetrevailleurs. Le potentiel que recelent les
transformations technologiques ne pourra étre @feent exploité que moyennant une
réglementation efficace sur les nouvelles formetaeil et des dispositions pour le manque
de qualifications. Enfin, la gestion du changenaimiatique exige un large consensus autour
d’'une stratégie de développement durable. La cotitplde chaque défi est exacerbée par le
fait qu'il faille les traiter conjointement et sittenément, une tache gigantesque pour tout pays,
indépendamment de son niveau de revenu et deaaam d¢ développement. L'envergure de la
tache est illustrée par les réponses fourniesgsaCES-IS au questionnaire de I'étude.

De nombreuses institutions nationales du dialoga@ak peinent encore a se remettre des
conséguences de la crise financiere mondiale. daegleux tiers d’entre elles reconnaissent
gue le dialogue social a été malmené, a plus e tes dernieres années. Plus de la moitié a
subi des réformes majeures, portant notamment ewr mandat (ajout des questions
environnementales, par exemple), leur compositiogil(eure représentation des jeunes et des
femmes), leur structure (mise en place de groupdgaslail ou de comités spécifiques) ou leur
mode opératoire.

Toutes sont conscientes que les changements gpdireiat dans le monde du travail imposent
un examen sérieux. Les deux tiers des CES-IS amucon plan stratégique pour consolider le
réle du dialogue social et de la concertation japlé (ou envisagent de le faire), tandis que les
trois quarts disposent déja d’'un plan d’actiontieaune ou plusieurs des questions relevant




de l'agenda sur I'avenir du travail. Les CES-IS avdnt tout un réle consultatif (pour concevoir

des politiques économiques et sociales et édiatéédislation, par exemple) ou de partage
d’informations, notamment sur les bonnes pratigoesien les deux. A peine plus de la moitié

des institutions jouent un role actif dans la négioan. Les CES-IS accordent la priorité absolue
au role qu’elles jouent dans le dialogue socigbrtanotion de la négociation collective et des
bonnes relations de travail, la protection sociakeconditions de travail ainsi qu’en matiere de
chébmage et de sous-emploi. La conformité du lieurdeail, la responsabilité sociale des

entreprises et la nature changeante du travaikaeeillent pas le méme degré d'importance a
leurs yeux.

Quelques différences distinguent les pays n’ayaatl@s mémes niveaux de revenus ainsi que
l'indiquent les politiques auxquelles les CES-I$adent la priorité. Les pays ou le dialogue
social est une tradition bien ancrée et ou lestui®ins sont correctement financées, tels que
les pays a revenu élevé de I'Europe occidentalleporse consacrer davantage aux questions
soulevées par I'avenir du travail que ceux qui tb'pas cette tradition et dont les capacités
humaines et financiéres sont moindres. L'attenties CES-IS de ce dernier groupe porte sur
les questions pressantes relatives au marché\ailtfi@ chémage des jeunes, la sécurité et la
santé au travail, la conformité du lieu de travglitdt sur les nouveaux défis avec lesquels ils
sont moins familiarisés.

Le degré de préparation des CES-IS a I'égard datseggrands déterminants du changement
n'est pas non plus le méme. Les phénomeénes lesrgtents tels que les changements
climatiques et technologiques, inscrits aux agepadéisques depuis le début des années 2000
a peine, ont fait I'objet de débats dans beaucaipswule CES-IS que les grandes questions qui
y figurent depuis longtemps, telles que les chamggsndémographiques et I'accélération de la
mondialisation. A titre d'exemple, moins d'un tides CES-IS s'est impliqué dans des activités
spécifiques (recherche, conseil, mobilisation oofaeement des capacités) portant sur le
progres technologique et, seul un CES-IS sur §'eis activement impliqué dans les débats sur
ces questions aux niveaux national, régional oudiabnlls étaient encore moins nombreux a

s'impliquer sur la question du changement clima&tiqu

Plusieurs obstacles ont été identifiés qui freiterion fonctionnement des CES-IS, a la fois

internes (causés surtout par le manque de moyenaihs, techniques et financiers et un faible

pouvoir de mobilisation qui reflete le manque diicgtion des gouvernements) et externes (en
particulier les faibles capacités des organisatibemployeurs et de travailleurs). Les nouveaux

défis, tels que le manque de représentation dagpgsospécifiques comme les jeunes, les
travailleurs migrants ou les travailleurs de I'émoie de plateformes, I'émergence de nouvelles
formes de travail des nouveaux acteurs de la gocigtle, ne sont pas traités comme une

priorité par un grand nombre de CES-IS.

Cependant, de nombreux CES-IS, conscients defi@ibtesses, envisagent de renforcer leurs
institutions moyennant de nombreuses mesures tglies’amélioration de leur capacité de
planification stratégique, le renforcement des eissances techniques et des qualifications de
leurs membres, le renforcement de leur capacitéilisetiice et I'amélioration de la
coordination et de la collaboration aux écheloterirte et externe.

Les CES-IS valorisent l'aide institutionnelle agperpar I'AICESIS et par I'OIT. Les membres
de I'AICESIS se montrent généralement satisfaisssggvices fournis et encouragent I'échange
de bonnes pratiques et d'informations entre les,pag mesures qui visent a renforcer les
capacités et les ateliers de formation, ainsi qumltage d'informations et I'analyse sur 'avenir
du travail. L'assistance technique de I'OIT, pabiks des Programmes par pays sur le travail
décent et les projets spécifiques, est égalemenéaige.

Le présent rapport comprend plusieurs recommandagimvisoires qui incluent une meilleure
planification stratégique des CES-IS au sujet desstipns émergentes, par pays, relatives a
I'avenir du travail (a la fois les défis et les ofpnités qu'elles présentent), I'adoption d’'une
position plus proactive et d'anticipation vis-a-dis I'avenir du travail, la mise en place de




groupes de travail spécifiques sur les questionsagienir du travail, le renforcement des
partenariats avec les institutions spécialisédasetiniversitaires, le lancement de campagnes
de sensibilisation, d’audiences publiques et a@ctisités de communication et I'amélioration
des échanges d'expériences transfrontaliéres rdape politique et les bonnes pratiques qui
pourront étre facilités par 'AICESIS, en collabtioa avec I'OIT.
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Introduction

L'Initiative sur l'avenir de travail est I'une despt principales initiatives en cours pour
marquer les célébrations du centenaire de 'OIT2@&P (OIT, 2015a). Le vaste processus
de transformation du monde du travail exige un@mép prompte et efficace au nom de
toutes les parties prenantes, avec I'Organisatimmnationale du travail (OIT) prenant la
direction des opérations. Cette tache est d'aptastimportante au regard de lI'engagement
de I'OIT a travers le Pacte mondial pour I'empleiaD09 (OIT, 2009), qui place la création
d'emplois au cceur de la reprise économique, dulajement et de I'élimination des
inégalités, et de la poursuite des Objectifs decldgppement durable des Nations Unies
(ODD) a I'norizon 2030 (ONU, 2015).

L'initiative pour l'avenir du travail comprend tsoétapes. La premiére étape (2016-17)
prévoyait I'organisation de dialogues nationaupdrtites qui se sont tenus dans pres de 110
Etats membres de I'OIT jusqu’a présent. En ao(7 2@ directeur général de I'OIT a créé
la Commission mondiale sur I'avenir du travail. éaurs de la seconde phase, il est prévu
gue la commission se réunisse a quatre reprisgs'@te publie, d'ici le début de I'année
2018, un rapport comprenant des recommandatiofiig, BEsrapport sera discuté lors de la
session du centenaire de la Conférence intern&iaietravail (CIT), en juin 2019.

Dans ce contexte, I'OIT s’est engagée a participer «conversations du centenaire»
consacrées aux questions suivantes: a) le traviailsociété en vue d’améliorer I'équilibre
entre la vie professionnelle et la vie personrfelbe a I'éloignement croissant de la relation
d'emploi classique; b) le travail décent pour tafis de promouvoir le plein emploi et un
meilleur niveau de vie; ¢) l'organisation du trdedide la production, en mutation rapide en
raison des progrés de la mondialisation et declan@ogie, et d) la gouvernance au travalil
pour redéfinir les réles de I'OIT, des gouvernemeattionaux et des partenaires sociaux, a
tous les niveaux de la prise de décision dans lededu travail.

La conférence de 2017, organisée conjointemendtisaociation internationale des conseils
économiques et sociaux et institutions similaired'@IT, contribue directement a la
conversation sur la «gouvernance du travail». Edaminera comment les institutions
nationales de dialogue social, qui rassemblengbtesrernements et les représentants des
employeurs et des travailleurs, appréhendent engérs mutations actuellement a I'ceuvre
dans le monde du travail.

Le présent document de base entend fournir aticipants des informations et une analyse
pour alimenter la discussion et le débat sur léodige social et I'avenir du travail. Il est
structuré comme suit. Le chapitre | porte tour @r teur les principaux déterminants du
changement dans le monde du travail et sur leddldialogue social vis-a-vis de chacun
d'entre eux. Il s’achéve sur une description deliéte conduite conjointement par I'OIT et
I'AICESIS, en amont de la conférence, en ciblasirdetitutions appartenant a I'AICESIS et
celles qui n’en sont pas membres. Les chapitressts présentent les principaux résultats
de I'enquéte. Le chapitre Il offre une analyseasiuation que connaissent les conseils
économigues et sociaux et institutions similaitdew@s perspectives sur le futur du travail.
Le chapitre Il examine en détail les principaldfalltés et contraintes rencontrées par les
CES-IS. Le chapitre IV porte sur la facon dont@#sS-IS peuvent consolider leur rble en
faisant face aux défis posés par l'avenir du ttaifin le chapitre V propose des
conclusions et des recommandations dérivées deamdtyse.




1.1 Comprendre les liens entre le dialogue social e tles déterminants
du changement dans le monde du travail

L'OIT (2015a) a identifié quatre déterminants megedu changement a I'ceuvre qui
faconnent I'avenir du travail: les progres techgimjoes, les changements démographiques,
le changement climatique et la mondialisationxist un lien étroit entre chacun de ces
grands déterminants du changement et le rdle dogdia social (cf. Freyssinet, 2017).

En premier lieu, l'accélération des mutations tetdgiques a un impact profond sur la
demande de qualifications, sur I'organisation duail et sur les frontieres entre I'emploi et
l'auto emploi. Le dialogue social est nécessaitg géfinir la meilleure fagcon d’exploiter le
plein potentiel de ces nouvelles technologies, &mttenant compte des besoins des
partenaires sociaux de s'adapter a une nouvelfegacation du travail.

Deuxiemement, les tendances démographiques indiquen les régimes de protection
sociale doivent se préparer a faire face a une -tdlednivre dont la composition sera
radicalement différente a I'avenir. Le dialogueiaaest primordial pour une modernisation
réelle des institutions de I'Etat-providence.

Troisiemement, le dialogue social doit étre au cdegrdébats et des réponses relatifs a ce
défi mondial qu’est le changement climatique, tentveillant & une transition équitable
permettant d’en mitiger les conséquences les @ifastes, dont les inégalités dans le monde.

Enfin, l'accélération de la mondialisation, en jgalier par le biais des chaines
d'approvisionnement mondiales, fait progressivergbsser la responsabilité de la prise de
décision économique du niveau national vers leeepnses multinationales (EMN). Le
processus de dialogue social doit s'adapter a getteelle réalité, notamment par le biais
de la promotion des principes et droits fondamentautravail pour tous les travailleurs, y
compris aupres des chaines d'approvisionnementiaiesd

Examinons désormais chacun de ces grands détetsisianhangement et voyons quel role
peut avoir le rble que le dialogue social pour cimad'entre eux. Le schéma n° 1 propose
une vue d’ensemble des grandes questions et pincigéfis liés a chacun des grands
déterminants.




Graphique n° 1. Impact des grands déterminants du changement sur le marché du travail
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Technologie Démographie

1.1.1 Progres technologiques

Le changement technologique est un processus dgoamui implique a la fois la création
de nouveaux emplois, la destruction d'emplois aiesl et la transformation d'emplois
existants, notamment dans la fagon dont le tragaibrganisé. Ces processus ont des impacts
trés variés : par exemple, une distinction diffasere le travail et les loisirs et entre le lieu
de travail et le foyer ; la fragmentation du praeesde production et I'éclatement du lieu de
travail. Tous ces changements entrainent de viagadéfis pour les institutions et les
processus de dialogue social. Ainsi, la dispersioriieu de travail complique de plus en
plus la tache des syndicats qui cherchent a atteiledrs affiliés ou a attirer de potentiels
nouveaux membres.

Les mutations technologiques actuelles comprenmintx composantes majeures
premierement, l'automatisation (I'exécution de é&dlechniques réalisées par des machines
qui fonctionnent sans intervention humaine) et dmuement, la numérisation (la
conversion de textes, dimages et de sons en fonumaerique traité par ordinateur)
(Freyssinet, 2017). S'il est vrai qu'aucun de cex@ssus ne peut étre qualifié de nouveau,
la « quatriéme révolution industriellé est cependant plus rapide (exigeant continuellemen
lamélioration des qualifications de la main-d'oelivet de plus grande envergure
(susceptible de changer radicalement les pratiasentreprises dans le monde) que les
révolutions industrielles qui I'ont précédée (FEX16).

! Le terme décrit grossiérement les percées techiuples opérées dans divers domaines comprenant
la robotique, l'intelligence artificielle, les naaohnologies, l'informatique quantique, l'impreasm

3D, les véhicules autonomes, la biotechnologietgthet des objets, les métadonnées, 'industiie 4.
et le taylorisme numérique (cf. Davis, 2016).




L'incidence nette de ces mutations technologiqueasles nombre d’emplois et sur leur
répartition sectorielle et géographique n’est pasoee connue et fait I'objet d’intenses
débat$ mais, I'impact de certaines dimensions du changémeehnologique commence a
étre mieux cerné. Le secteur des services, parpmgensque d’'étre le plus touché et les
probabilités d’automatisation dépendront davanthgearactére routinier de I'emploi que
du secteur ou des exigences de qualifications (@0E7: 7; OIT, 2016c¢). Les emplois qui
exigent de la créativité ou des compétences inteopeelles devraient étre moins touchés
par 'automatisation. Par ailleurs, les effets paient s’avérer positifs pour les femmes dont
I'équilibre entre la vie professionnelle et perselilepourrait étre fortement amélioré grace
aux avancées technologiques (Sorgner, Eckhardiegdét-Boden, 2017).

L'OIT (2016c: 7) a identifié trois défis majeurgdi a la quatrieme révolution industrielle:

i)  une plus grande polarisation entre les emploiscpellifiés et les emplois hautement
qualifiés, accentuée par la disparition des empimagyennement qualifiés dans les
économies développées et le manque de diversifitatlans les pays en
développement;

ii) le besoin des travailleurs, des entreprises etcdesnunautés d’assurer une bonne
gestion politique et sociale du processus de clmege

iii) la répartition des gains de productivité généréslgpaechnologie entre les groupes
socio-économiques dans un monde caractérisé paulse des inégalités.

L'OIT (2016c) et I'Organisation internationale desployeurs (OIE, 2017) estiment que les
défis ne se manifesteront pas de la méme faconledsugégonomies développées et dans les
économies en développement. Les projections indiguee d’ici 2020, il y aura une carence
de travailleurs hautement qualifiés, en particudi@ns les pays industrialisés, et un excédent
de travailleurs peu qualifiés, surtout dans lesgafaible revenu et a revenu intermédidire.

Dans les pays industrialisés, le phénomene powwaduire a un chbmage de longue-durée
ou structurel, en particulier pour les jeunes squesifiés, dont I'effet serait de creuser les
inégalités et d'accentuer les tensions socialess palitiques pour promouvoir une
croissance économique durable et l'inclusion secé&ront nécessaires pour contrecarrer
ces tendances. Dans les économies en développdenpripléme revét des contours plus
complexes. Le manque de travailleurs hautement ifiisal risque de freiner le
développement des industries a forte valeur ajouédelis que I'automatisation pourrait
réduire leur avantage financier comme source da dieeuvre peu qualifiée. Concrétement,
ces changements pourraient se traduire par unat¢rigqpent » de la production depuis les
économies en développement vers les économiestiiadisées® Enfin, sachant que le
pourcentage de la main d'ceuvre dans l'industrie ufsnturiére dans les économies

2 Les estimations relatives a I'automatisation depleis sont trés variables. Frey et Osborne (2017)
estiment que 47% des emplois aux Etats-Unis rigdoerd’étre automatisés. Chang et Huynh (2016)
estiment que, dans les pays de 'ANASE, trois emdar cing risquent de disparaitre. D’autres sont
plus prudents. Un observateur de ces changemasdiegiques depuis longtemps (Autor, 2015)
estime, quant a lui, que I'apprentissage de la maatt les progrées récents risquent de remplaser le
emplois hautement qualifiés mais que, si certaingleis disparaissent, d’autres seront transformés,
comme dans toutes les révolutions technologiquésmfuprécédé. Une étude de 'OCDE (Arntz,
Gregory et Zierhan, 2016) parvient aux mémes ceimhs, estimant que seuls 9% (en moyenne) des
emplois dans I'OCDE risquent d’étre automatisés.

3 Le McKinsey Global Institute (2012: 2) prévoitja’2020, une carence mondiale en travailleurs
hautement qualifiés, s'élevant & quelques 40 milide personnes (dont la moitié dans les pays
avancés) et un excédent de travailleurs peu gemlifitteignant jusqu’a 95 millions de personnes,
surtout dans les pays a faible revenu et a revegrumédiaire.

4 L’entreprise de vétements de sport, Adidas eneisdg rapatrier sa production de chaussures de
sport des pays en développement vers I'Allemagtesdttats-Unis (The Economist, 2017).




émergentes, telles que le Brésil et I'Inde, a déj@int un palier de prés de 15%, il est peu
probable que la croissance de l'industrie offre soleition pérenne au chémage persistant
dans les pays d’Afrique et d’Amérique latine. Caggdevront trouver d’autres moyens

pour renforcer leurs classes moyennes et empécleeteg inégalités de revenus ne se
creusent encore plus.

Un éventail de défis trés diversifiés s’annoncecaliapparition de « I'‘économie de
plateformes ». L’expansion du travail géré parpgkdeformes numériques (micro-taches
exécutées par le biais de plates-formes en lignelient un nombre illimité d'organisations,
d'entreprises et de personnes) a d'ores et déjapact profond sur la nature du travail (De
Stefano, 2016). Le travail géré par les plateformenériques est caractérisé par sa grande
diversité, allant de taches mineures et routinianes travail hautement créatif. Si le nombre
de travailleurs concernés est tres difficile a é@eglles estimations indiquent que les grandes
plateformes employaient plus de 21 millions de personnes &b Z8mith et Leberstein,
2015). L'émergence des travailleurs numériques tremequestion la notion méme de
relation de travail et exige une nouvelle législatilu travail pour réglementer efficacement
ces formes de travail (Prassl et Risak, 2016). ifficdté réside, par ailleurs, dans la
dissociation entre le travail et le lieu de tra¥ixié (Eurofound-OIT, 2017), et sur le retour
a une réemunération basée sur les résultats, lagqeeld plus difficile la garantie de certaines
formes de protection au travail, comme celles irgdata la durée du travail (Freyssinet,
2017). Pour répondre a ce phénomeéne, certains catadcommencent a proposer des
services s'adressant spécifiqguement aux travadllewmeériques. Ainsi, le syndicat des
travailleurs indépendants (Freelance Union) autsHilmis se pose en groupe de défense et
propose des polices d'assurance a tous ses memylemapris aux travailleurs numériques
et aux travailleurs indépendants traditionnels AHamagne, |G Metall a lancé une plate-
forme spécialement destinée aux travailleurs nuqués.

La quatrieme révolution industrielle pose d'impotsadéfis au dialogue social, tant au

niveau micro que macro. Le défi consiste a gdrapéict des mutations technologiques afin

d'empécher la polarisation du travail dans les @cies industrialisées, a prévoir un modéle

de croissance durable dans les pays en développemeians tous les pays, a veliller a la
redistribution des fruits de la croissance et dprtaductivité d’'une fagon socialement plus

équitable. Des contrats sociaux multidimensionn@emblables aux pactes sociaux

traditionnels) devront peut-étre étre négociéseeles gouvernements et les partenaires
sociaux afin de combler le fossé des qualificatetrdes inégalités que pourraient exacerber
les changements technologiques.

A I'échelle «micro», I'un des plus grands défisgiste a organiser, servir et représenter les
millions de travailleurs numériques qui souhaitgmé leur travail soit reconnu comme un
emploi a part entiere (Irani, 2015), avec la miittggion des formes atypiques d'emploi
(OIT, 2016a). Cela ouvrirait la voie a une couverfoour ces formes de travail dans le cadre
Iégislatif existant et permettrait aux syndicatsrastre en place des services et des stratégies
de syndicalisation (Heery et Adler, 2004; Molinazetardiancich, prochainement).

Afin de relever ces défis, les institutions du dgale social et les partenaires sociaux devront
faire preuve d'une grande capacité d'adaptatiormr@® le suggére I'OIE (2017), les
organisations d'employeurs devront étre plus oFestvers le service et ouvrir
éventuellement leurs portes a de nouveaux typesrefgises. Quant aux syndicats, ils
devront réaménager leurs organisations et déphbg®istratégies innovantes afin d'élargir
leur base d'affiliation. Enfin, les institutions delogue social devront, elles aussi, le cas
échéant, accueillir dans leurs délibérations, de/eaux interlocuteurs dont les perspectives
pourront apporter une valeur ajoutée a celles dgangations d'employeurs et de
travailleurs.

5Y compris: Uber, Lyft, Sidecar, Handy, Taskrabl@fre.com, Postmates, Amazon Mechanical
Turk, Crowdflower, Crowdsource, Clickworker.
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1.1.2 Changements démographiques

La perspective de I'OIT en matiere de changementodéaphique repose sur trois
dimensions : I'arrivée des jeunes sur le marchéagail, la féminisation de la main-d'ceuvre
et le vieillissement de la population (OIT, 2016d).

Les perspectives d'emploi pour les groupes de gesolet une préoccupation majeure dans
le monde entier. L’économie mondiale devra crées ple 600 millions d’emplois au cours
des prochaines décennies si elle tient a maintegitaux d'emplois aux niveaux actuels
(S4YE, 2015Y,alors qu'il manque d'ores et déja 62 millions gitmis dans le monde (OIT,
2016e). Les jeunes comptent déja parmi les popualates plus touchées par le chémage, le
sous-emploi, I'insécurité de lI'emploi et le travafbrmel. De facon générale, les filles ont
un niveau de scolarité inférieur a celui des gasgiria probabilité qu’elles deviennent des
NI-NI (ni en emploi, ni en formation) est plus é&eV

Plusieurs facteurs sont a l'origine de cette sitma La crise financiere mondiale a été
particulierement rude a I'égard des jeunes cavdtaipent souvent des postes temporaires
moins protégés. Les jeunes travailleurs font lasfde I'inadéquation entre leur niveau
d’instruction et la demande en nouvelles compétgntamt sur le marché du travail des
hautes qualifications que sur celui des bassesfigaibns. L'augmentation de I'espérance
de vie (surtout en Afrique) explique que sans nbesecréations d'emplois, il N’y a pas
suffisamment de postes de travail pour les jeunesrgrent sur le marché du travail. Enfin,
les perspectives de trouver un emploi pour certginosipes sociaux économigques sont
faibles : les jeunes femmes, les personnes vivam des quartiers défavorisés ou en zones
de conflit, les pauvres des zones rurales, lesittenrs handicapés, etc.

En ce qui concerne la situation des femmes, edstent, a tous égards par rapport aux
hommes, reléguées a une place secondaire surdadrau travail, en matiére salariale entre
autres. Le taux de participation des femmes dam®lede reste inférieur de 27% a celui des
hommes, avec de grandes variations d'un paysteel@@IT, 2017d¥. Par ailleurs, lorsque
les femmes participent au marché du travail, @tggplus de chance que les hommes de se
retrouver au chémage, d’'occuper un emploi non payéun poste traditionnellement
considéré comme un emploi féminin.

Enfin, le vieillissement de la population, d0 aifjenentation de l'espérance de vie et a la
baisse du taux de natalité, devient une préocaupatbissante dans la plupart des pays, et
pas seulement dans les économies industrialisés Bs Nations Unies (2017), 13 % de
la population mondiale est actuellement agée dan6®u plus. D'ici 2050, ce pourcentage

6 D'aprés Solutions for Youth Employment (2015),2614, prés de 500 millions de jeunes étaient
sans emploi, occupaient des sous-emplois ou desosnmpeu sdrs. Quelques 621 millions de
travailleurs (essentiellement des femmes) étaians €£mploi, ne suivaient pas de formation ni
d'études (NI-NI). Le nombre de jeunes au chdmage tkamonde s'élevait a 71 millions en 2016
(OIT, 2016e), soit un taux de chémage des jeuné&8de%. Cela représente prés de 40 % du chdmage
total dans le monde. Les jeunes sont quatre fas ghclins a se trouver en situation de chémage. Le
taux de chdbmage des jeunes femmes est 10 % sup&igelui des jeunes hommes.

7 Les garcons, quel que soit leur age et quellesaignt les régions, ont un taux de scolarité sepér
aux filles, a I'exception des économies indusséds ou les filles sont généralement plus scoémisé
L'écart entre les sexes est plus prononcé damédems du Moyen-Orient et de I'Afrique du Nord.

8 En 2017, I'écart de genre le plus marqué danddex de participation au marché du travail
concernait les femmes des économies émergentes,(8tities des économies développées (16%)
et des économies en développement (12%). Ces é&matplus creusés dans les pays arabes, en
Afrique du Nord et en Asie du Sud (plus de 50%)n®ees régions, la participation des femmes est
la plus faible (moins de 30% par rapport a la mogemondiale de 49%).




devrait dépasser les 25 % sur tous les continaiisxception de I'Afrique. L'incidence sur
le taux de dépendance retraités/actifs risqueed@nsidérable.

Le vieilissement de la population pose un doublgbfgme. Premiérement, il impose de
prévoir un régime de sécurité sociale adapté enpér (pensions de retraite, soins de santé
et soins a domicile abordables) pour les persodgées. Deuxiémement, il impose de
préparer le marché du travail afin qu'’il puisseaber une main-d'ceuvre plus agée. Ainsi,
en matiére de pensions de retraite, de nombreusganisations internationales
recommandent d'ores et déja une combinaison eedgreéhgimes de retraite contributifs et
publics et les régimes non contributifs (cf. OIT1Ze; Holzmann, Palmer et Robalino,
2012; OCDE, 2015a), en sus des diverses mesur@sadssa promouvoir le travail a un age
plus avancé (cf. OCDE, 2006, 2015b, Commission maone, 2011). Deux tendances
contrastées se dégagent. Ainsi, parmi les élénpmogsifs, la couverture de la sécurité
sociale s'est améliorée, notamment dans les paggwaioppemenf. Parmi les éléments
négatifs, on assiste a une contraction des régimeension publics au cours de la période
2010-16, liée, a bien des égards, a la crise fiaemmondialé!

Face a un tel degré de complexité, quel role llegise social peut-il jouer pour faire baisser
le chbmage des jeunes, combler les inégalités e gaméliorer I'emploi des travailleurs
plus 4gés et moderniser les systemes de sécuciles® Rappelons que si aucune de ces
questions, abordées individuellement, ne préseataaliveauté particuliere, elles sont
désormais envisagées conjointement dans diversebiaisons nouvelles. Les pactes
sociaux tripartites conclus dans des pays aussrsligue le Chili, I'ltalie, la Slovénie, la
Corée du Sud et le Zimbabwe conférent aux paresamciaux un réle essentiel dans toute
prise de décision relative a la réforme de la st&csgociale, a I'éducation, la formation, la
réglementation du marché du travail, les politigaesives d'emploi, etc. (Baccaro et
Galindo, prochainement). Le dialogue social eghprdial dans la promotion de I'égalité
des chances sur le marché du travail et dansikté@n général. Pourtant, une étude réalisée
aupres des institutions nationales de dialogueakdains le monde (Muller, prochainement)
confirme la sous-représentation persistante desnésrau sein de ces institutions, dans
toutes les régions du monde ; un état de fait quialétre corrige.

La Confédération Syndicale Internationale (CSI,72)%t I'Organisation Internationale des
Employeurs (OIE, 2017) s'accordent a dire que ptattaguer au chdmage croissant des
jeunes, il est fondamental d'améliorer les mesdeefransition entre I'école et le travalil,
grace notamment aux investissements dans I'édocettia formation professionnelle. Par
ailleurs, d'autres complémentarités importantest sorenvisager entre les tendances
démographiques a I'ceuvre dans différentes régiansndnde: I'émigration des jeunes
travailleurs des économies en développement powoaibler le manque de qualifications
et le manque de pérennité les systemes de sésodigle des économies industrialisées
(Barr, 2012), tandis que l'investissement danseldesir des soins aux personnes agées
pourrait regonfler I'emploi dans les pays indutés (CSI, 2017).

Si la participation des partenaires sociaux damsit® de décision relative a ces questions
essentielles manque de preuves indéniables, teedés données ponctuelles qui indiquent
que leur role est souvent limité (Ghellab et Pakad@011). Le retour & une politique de

9 L’'ONU (2017) estime que d'ici 2050, la populatiactive (agée de 20 a 64 ans) par rapport aux
personnes agées (plus de 65 ans) sera inférie2e @ans cing pays d'Amérique latine, sept pays
d'Asie et 24 pays d'Europe.

10 Depuis 2000, le nombre de pays ou la couvertungrdection sociale dépasse 90% est passé de
34 a 53, alors que le nombre de pays ou la coueeest inférieure a 20% est passé de 73 a 51 (OIT,
2017e).

11 Les économies avancées, telles que les pays membriUnion européenne et de 'OCDE, ont
introduit des mécanismes de stabilisation autoruatitimité I'indexation et retardé I'age de laaitér
(Carone et coll., 2016).




concertation tripartite est un élément sine qua paur garantir l'avenir du contrat social.
En effet, la Déclaration de I'OIT sur la justiceciste pour une mondialisation équitable
(2008) souligne quele dialogue social et le tripartisme en tant quettmées les plus aptes
a faciliter [...] la formation d’'un consensus sur lpslitiques nationales et internationales
pertinentes ayant une incidence sur les stratégtegrogrammes d’emploi et de travail
décent»'?

1.1.3 Changement climatique

Si cette question est restée jusque récemment emas domaines étudiés, le changement
climatique est devenu, sans conteste, la questiplu$ pressante des recherches en cours et
des agendas politiques. Le consensus quasi uniweisa lequel kinfluence humaine est

la principale cause du réchauffement observé delguisilieu du XXe siecle ainsi que
l'indique le Groupe d'experts intergouvernementall'g®volution du climat (Cook et coll.,
2016), a conduit a l'adoption de I'Accord de Pais2015. En octobre 2017, il avait été
ratifié par 195 pays, parties a la Convention catlre Nations Unies sur le changement
climatique (CCNUCC). L’objectif de I'Accord de Pariest de parvenir a atténuer le
réchauffement de la planéte. Afin de rester simetet dans les limites du réchauffement
fixé a 2 °C, les émissions de gaz a effet de skrveont baisser jusqu’a zéro entre 2055 et
2070 pour éviter des conséquences dramatiques,uti@nperte majeure de productivité
(OIT, 2013a). Selon la CSI (2016), des secteuremntle I'économie sont contraints de
modifier leur empreinte carbone et tous les emploisent devenir « climato-compatibles
». Cela entraine une destruction/création d’empésidout semblable a celle provoquée par
les avancées technologiques.

Le consensus quasi-général veut que les investsgenmécessaires pour faire face au
changement climatique soient potentiellement géeéra d'emplois® Les nouveaux types
d’emplois verts encourageés par I'OIT sodés emplois décents qui contribuent & préserver
et a restaurer I'environnement, tant dans les sesté&raditionnels, tels que la production
manufacturiere et le batiment, que dans de nouvesaoteurs et des secteurs verts
émergents, tels que les énergies renouvelablésfiitdcité énergétique’*

Le dialogue social doit jouer un réle de premiairerdans la gestion de la transition vers
des économies et des sociétés écologiquement dgsyaiomme le soulignent les Principes
directeurs pour une transition juste (OIT, 2015eetpport du directeur général a la 106¢é
session de la CIT (OIT, 2017c). Ces principes tiuas énoncent les orientations majeures
gui sous-tendent toute transition équitable aing tps principaux domaines auxquels
s'attaquer et rappellent la nécessité de constamireonsensus grace au dialogue social.

D'aucuns défendent que linégalité et la dégradagavironnementale se renforcent
mutuellement. D'un c6té, les pays riches «exteseat» les dommages environnementaux
liés a leurs habitudes de surconsommation versgtgens les plus pauvres, tandis que de
l'autre coté, la dégradation environnementale desgays les plus pauvres exacerbe les
inégalités sous-jacentes. Ainsi, le dialogue samiasein et entre les pays est-il nécessaire
pour gérer la répartition des colts environnemenghidu changement climatique ainsi que

12 Adoptée a la CIT lors de sa 97e session, Gen®@s8.2

13En 2010, la CSI (2016) estimait que si 12 paysiaginvestissaient 2 % de leur PIB chaque année
pendant cing ans dans les secteurs les plus inmer8 millions d'emplois seraient créés. L'OIT
(2013a) s'est penchée sur 24 études mondialemnedgs et nationales récemment réalisées qui
pointent toutes vers un gain net d’emplois allaisigy’a 60 millions d'emplois. L'OCDE (2017a)
prévoit que dans le seul secteur des énergies veladiles, prés de 20 millions d'emplois pourraient
étre créés dans le monde d'ici 2030.

1 Les emplois verts ont pour principal objectif ddiorer I'efficacité énergétique et des matiéres
premiéeres, de diminuer I'émission des gaz a effedadre, de réduire les déchets et la pollution, de
protéger et de restaurer les écosystemes et dengolladaptation aux effets du changement
climatique.




la redistribution des profits économiques entre didgers groupes sociaux et zones
géographiques.

L'émergence d’'une économie verte aura un impaiérdift sur les emplois tres qualifiés et
sur les emplois peu qualifies (OCDE, 2017a). Deffieagénérale, les données indiquent a ce
jour que les politiques en matiére de changemémttijue ont surtout des incidences sur
les emplois peu qualifiés, nombreux a disparaitrais qu’en contrepartie, de nouveaux
emplois seront créés, dans des proportions simdlaiinsi, il y a potentiellement une perte
dans le segment peu qualifié de la main-d'ceuviénverse, bien que les chiffres absolus
soit inférieurs, nous assistons a une créatiom w&tmplois dans le segment du marché des
emplois hautement et moyennement qualifiés. Lesilfaurs de ce segment en bénéficient
le plus. Dans ce contexte, le dialogue social seirispensable pour atténuer les inégalités
entre les secteurs et orienter l'investissemestliétucation et la formation afin de combler
le fossé émergent entre les différents degrés difigations.

Enfin, un dialogue social plus inclusif s’avere @gsaire pour concevoir un modele de
développement durable pour l'avenir, qui impligieecas échéant, les associations de la
société civile spécialisées dans la protectionrenmementale, par exemple. Les partenaires
sociaux, quant a eux, se verront peut-étre oblijaédopter de nouvelles formes de
réglementation susceptibles d'imposer, entre gutegaines limites aux opérations
commerciales, de créer de nouvelles obligatiortalés ou éventuellement de réduire les
emplois dans certains secteurs.

1.1.4 Mondialisation galopante

L'OIT promeut depuis prés de vingt ans une morshiibn socialement équitable
(Commission mondiale sur la dimension sociale dedadialisation, 2004). Le theme de la
conférence de I'OIT-AICESIS en 2015 portait sudiogue social et la conformité du lieu
de travail, notamment dans les chaines d'approwvisiment mondiales (CAM) (OIT-
AICESIS, 2015).

D'apres le Groupe de travail sur la dimension $edie la libéralisation du commerce
international: «la mondialisation économique peut étre simpleme¥in@g comme un
processus d'intégration économique rapide entrepies. Elle résulte de la libéralisation
croissante du commerce international et des insgsthents directs étrangers et d'une
augmentation de la mobilité des flux de capitattX.Le présent document se penche sur
deux aspects de la mondialisation qui ont un imgaett sur le dialogue social, a savoir les
entreprises multinationales (EMN) et la multiplioatdes CAM-®

La conférence de I'OIT-AICESIS 2015 pointait la fosmité du lieu de travail comme I'un
des principaux défis posés par les CAM, en paidcudans les économies en
développement. La plupart des emplois généréspdENN se trouvent dans les petites et
moyennes entreprises (PME) situées dans le tieféridar de leurs chaines
d'approvisionnement. C'est précisément a ce nigaauéside le déficit de travail décent le
plus marqué, la plupart de ces entreprises rel@afiéconomie informelle et comprenant
des travailleurs qui operent depuis leur domidildes travailleurs «atypiques».

En vue d’éviter toute violation de la Iégislatiom tlavail tout au long des CAM, plusieurs
types d'interventions sont possibles : l'applicatiogoureuse du droit national et
international par I'Etat (Ruggie, 2008), des itiies volontaires privées de la part des EMN
(OIT, 2013), l'application effective et le contrételépendant des codes de conduite par les
organismes internationaux (OIT, 2017b, OCDE, 2@01,7). La Déclaration tripartite de

15 http://www.ilo.org/public/english/standards/relm/dbcs/gb276/sdl-1.htm

% Selon I'OIT (2016), le terme « chaine d’approvisiement mondiale» fait référence a l'organisation
transfrontaliére d'activités exigeant la productim biens et de services et le transport jusqu'au
consommateur passant par diverses phases de daéselept, de production et de livraison.
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1.2

I'OIT sur les principes relatifs aux entreprisetiamales et la politique sociale, telle que
réevisée en 2017, comprend plusieurs recommandatietadives au développement
économique inclusif et au progrés social.

Quelles sont les implications de ces tendancekedlialogue social ? L'un des principaux
défis réside dans la tension qui pourrait naitrealihait de I'Etat d'attirer les investissements
directs étrangers (IDE) et de la nécessité de geotées droits des travailleurs. La
Déclaration de I'OIT sur les principes et droitsdamentaux au travail de 1998 prévoit un
socle universel composé de quatre droits fondamermai doivent étre respectés dans tous
les pays’ Cependant, avant de prendre des décisions redativiinvestissement, les
entreprises multinationales doivent évaluer toasapects de I'environnement commercial
dans les éventuels pays hoétes, y compris la Idigisldu travail, les incitations fiscales, etc.
(cf. Jensen, 2008). Afin d'attirer les investissetaelirects étrangers, I'Etat peut préférer une
approche unilatérale de prise de décision plutétdpis’engager dans le dialogue social. |l
n'est pas rare non plus que les entreprises miittivgdes jouissent également d'un canal de
communication direct avec le gouvernement et aselie soient pas membres des
organisations nationales d'employeurs, ce qui pduaffaiblir un peu plus le réle des
partenaires sociaux dans I'élaboration des poliiquationales.

Parmi les autres défis que rencontre le dialoguakaitons le « découplage » du centre de
décision des entreprises multinationales (le ssagéal est situé dans le pays principal ou
elles sont immatriculées) de celui du dialogue aagil’échelon national. Comment les
institutions nationales du dialogue social peuvales étendre leur rdle au-dela de
considérations sur la meilleure fagon de gérerpbioh des décisions prises ? D'autres
difficultés portent sur la fagon dont les CES-1&yent réellement comprendre et répondre
aux attentes dela multitude d’EMN impliqguées daes CAM. Comment peuvent-elles
établir des liens de coopération avec les divgragies prenantes ayant un intérét dans les
questions a l'étude (consommateurs, environnenmetl militants des droits humains,
etc.) ? Une récente étude de I'OIT (Pyke, 2017¢labmue les institutions nationales du
dialogue social recélent le potentiel nécessaiadgrd les nombreux obstacles identifiés,
leur permettant de s'adresser aux entreprisesnatitthales pour les aider & combler les
lacunes de gouvernance dans les chaines d'approvesnent mondiales.

Le rb6le fondamental du dialogue social et du tr  ipartisme

Bien des enseignements peuvent étre tirés deoltesiu dialogue social aprés la Seconde
guerre mondiale, dont celui-ci pourrait s’inspirgour parvenir a relever les défis
considérables liés aux mutations du monde du fralvai contrat social passé entre les
employeurs et les travailleurs pendant les 30 glses (Wirtschaftswunder, les 30 années
de forte croissance économique apres 1945) entgndaler les pressions inflationnistes
d’'une part, mais visait également la redistributies fruits de la croissance entre le capital
et le travail (Schmitter, 1979). Apres le coup pguar la « stagflation », au cours des années
1970, l'objectif du dialogue social est devenu fésprvation de I'emploi, alors que les
conditions économiques nationales étaient difficéela concurrence mondiale gagnait en
intensité. Les pactes sociaux nés dans les an®88set 1990 ont, contre toute attente,
engendré des résultats positifs, y compris dansp&és ne disposant pas de solides
institutions du dialogue social (Baccaro et Galingmochainement; Avdagli Rhodes et
Visser, 2011). Enfin, au début de la Grande réoas# 2008-09 et avant que les politiques
d’'assainissement budgétaire ne prennent le ddssysrocessus de dialogue social ont une
fois de plus permis de sauver des centaines denslt'emplois au cceur de la pire récession
vécue depuis la Seconde guerre mondiale (Ghelt®; Freyssinet, 2010; Guardiancich,
2012).

1711 s’agit de la liberté syndicale, la reconnaissadu droit a la négociation collective, I'élimioat
du travail forcé, I'abolition du travail des enfamt de la discrimination au travail et dans lepleis.
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En dépit du réle positif joué par le dialogue sbtat au long des 75 derniéres années, les
mutations dans le monde du travail sont aujourdffuuteuses de nouveaux défis majeurs.
La multiplication des institutions nationales daldgue social et la ratification croissante de
la convention n° 144 ne sont pas toujours suivies de résultats postifsle terrain.
L’inégalité de revenus dans les pays se creuse, (8017; OCDE, 2015), les relations
industrielles subissent un processus de déréglatmmmt (Baccaro et Howell,
prochainement), la couverture assurée par les otioms collectives diminue (OCDE,
2017b: 138) et les pactes sociaux sont moins agolitque dans le passé (Molina et
Guardiancich, 2017; Baccaro et Galindo, prochaimgme

De plus en plus, apparait un consensus selon léepdébrces conservatrices et sociales-
démocrates, les keynésiens et les monétaristesjdadialistes et les nationalistes, et en
particulier les gouvernements, les employeurs trivailleurs peuvent unir leurs efforts
dans la lutte contre l'inégalité dans le monde y$Simet, 2017). Les inégalités, non
seulement aggravent bon nombre d’indicateurs spd¢eds que la corruption, la criminalité
et la santé (Wilkinson et Pickett, 2009) mais, également pour effet de ralentir la
croissance économique (Ostry, Berg et TsangarRlgs}; OCDE, 2014). Ainsi, lors du
lancement de la Commission mondiale sur l'avenitrduail, en aolt 2017, le Premier
ministre suédois Stefan Loéfven (co-président) dadéc « légalité entre les pays et au sein
des pays est la question clé de notre épogue dialogue social a beaucoup a offrir pour
combler le fossé des inégalités dans le monde.

L'objectif majeur du dialogue social est de réclercies intéréts des employeurs, des
travailleurs et des gouvernements et de battreé embréche la critique selon laquelle la
concertation politique est toujours, nécessairenerjeu & somme nulle (OIT, 2016b). Pour
reprendre les mots du directeur général de I'Ollly ®yder :Le dialogue social et le
tripartisme ont joué un réle majeur tout au longldtéstoire. Nous pensons gu'ils seront a
I'avenir plus nécessaires que jamais pour trouves golutions adaptées aux défis posés par
les transformations du monde du travil.

1.3 Enquéte de I'OIT-AICESIS sur le dialogue social et I'avenir du travalil

Le questionnaire a été envoyé par courrier élecfuenaux CES-IS des quatre coins du
monde. Il est composé de questions a choix muléplde questions ouvertes regroupées
autour de quatre sections principales, comme sulit :

1. L'état des lieux du dialogue social. Cette sactiomprend des questions qui portent
sur |'état du dialogue social et du tripartismepynpris relatives a la participation des
partenaires sociaux, aux défis du dialogue sotile stratégies et réponses apportées
par les CES-IS.

2. L'avenir du travalil et les défis auxquels sommfmontés les CES-IS. Les questions
introduites dans cette section portent sur la cgsaace et I'engagement des CES-IS
dans des actions visant a traiter les quatre détants majeurs de changement.

3. La perception du role des institutions du diagocial pour relever les défis liés a
I'avenir du travail, y compris le renforcement d&llence des partenaires sociaux.

4. Besoins des CES-IS en assistance de la paf®dedt I'AICESIS.

18 La Convention (n° 144) sur les consultations ttipes relatives aux normes internationales du
travail, 1976, est considérée dans la Déclaratimrasjustice sociale et la mondialisation équitabl
de I'OIT (OIT, 2017a) comme l'un des instrumenssgiels pertinents en matiere de gouvernance. En
octobre 2017, elle avait été ratifiée par 139 pays.

19 Guy Ryder, directeur général de I'OIT, Singap@6érpctobre 2015.
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Quarante-cinq CES-IS ont répondu au questionrigs de 58 % des réponses proviennent
d'institutions membres de I'AICESIS et 42 % d’mgtons non membres dont quelques-
unes sont candidates a l'adhésion a I'AICESIS.

La liste des institutions qui ont répondu au questaire est indiqguée dans le tableau ci-
dessous, par région.
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Région N° de réponses CES-IS

Afrique 9 (20.0%) - Conseil national économique et social (Algérie)
- Haut conseil du dialogue social (Burkina Faso)
- Comité national de dialogue social (Burundi)
- Comité national du dialogue social (Tchad)
- Conseil économique et social (République de Guinée)
- Conseil économique social environnemental et culturel (Cote d’Ivoire)
- Conseil économique social et environnemental (Maroc)
- Conseil économique, social et environnemental (Sénégal)
- Groupe de travail tripartite du contrat social (Tunisie)

Amérique 5(11.1%) - Conseil supérieur du travail (Chili)
etles - Ministére du travail de la Colombie
Caraibes

- Conseil supérieur du travail (Costa Rica)
- Conseil économique et social (République dominicaine)
- Ministere du Travail de Grenade

Etats 2 (4.4%) - Conseil économique et social (Jordanie)

arabes - Conseil économique et social (Territoires palestiniens occupés)
Asie- 10 (22.2 %) - Confection - Comité de Consultation Tripartite (Bangladesh)
Pacifique - Conseil national consultatif tripartite du travail (iles Cook)

- Conseil économique et social (Chine)

- Ministére du travail d'Indonésie

- Conseil de la politique du travail (Japon)

- Commission de Développement Economique et Social (Corée)
- Forum tripartite national (Samoa)

- Ministére du travail de Singapour (en collaboration avec les partenaires
sociaux)

- Ministére du travail, des relations syndicales et du développement du
Sabaragamuwa du Sri Lanka

- Conseil consultatif tripartite du travail (Vanuatu)

Europe 19 (42.2%) - Conseil public (Arménie)
- Conseil National du Travail (Belgique)
- Conseil économique et social (Espagne)

- Conseil économique et social (I'ex-République yougoslave de
Macédoine)

- Conseil économique, social et environnemental (France)
- Ministére du travail, de la santé et des affaires sociales de Géorgie
- Conseil économique et social (Gréce)

- Conseil national de I'¢conomie du travail (Italie)

- Conseil économique et social (Luxembourg)

- Conseil économique et social de Malte

- Conseil social (Monténégro)

- Conseil économique et social (Pays-Bas)

- Ministére du travail et des affaires sociales de Norvége

- Conseil économique et social (Roumanie)

- Conseil du dialogue social (Pologne)

- Chambre civile (Fédération de Russie)

- Conseil économique et social (République de Serbie)

- Conseil économique et social (Bosnie-Herzégovine) 2

- Conseil économique et social national tripartite (Ukraine)

20 Le gquestionnaire porte seulement sur la RepulSilgska, 'une des deux entités de la Bosnie-
Herzégovine.
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2.1

Le dialogue social et lI'avenir du travail

Les sections I, I, et IV du présent rapport ndtent les principaux résultats de lI'enquéte
menée par I'OIT-AICESIS. Les pourcentages corredgrun(proportionnellement) aux
CES-IS qui ont répondu a la question individudlle fagon générale, les sections suivent la
structure du questionnaire distribué aux CES-IS.

Institutions du dialogue social: état des lieux

Depuis I'éclatement de la crise économique et fitge mondiale, il y a une dizaine
d'années, le dialogue social traverse une péridtieild dans de nombreux pays. Dans
certains pays, cependant, il s’est renforcé poeuriielever les défis émergents. Plus de la
moitié (56%) des CES-IS ont subi de profondes wesirations au cours des derniéres
années, conduisant a une transformation de foldude mandats, composition, structure,
méthode de fonctionnement, etc.

Parmi les voies possibles, les institutions ontisithale s’adapter aux changements et aux
pressions économiques de plus en plus pressantgséiorant leur représentativité et leur
efficacité. C'est ainsi que des modifications aditiétroduites dans les CES-IS, relatives en
particulier aux aspects suivants :

m  Mandat: la France, le Maroc et le Sénégal ont comeén@ s'intéresser aux questions
environnementales ;

m  Composition: la représentation des jeunes et demés a été augmentée (France) et
de nouveaux groupes sont représentés en Jordeme§ entrepreneurs), en Belgique
(le secteur du profit social) ou renforcés a Méiteembres participants au dialogue
civil et social);

m  Structure: I'ex-République yougoslave de Macéda@neréé un secrétariat tripartite
pour soutenir les activités et les comités techedgpermanents ; la République
dominicaine a recruté des experts techniquesytésie a voté une loi pour la création
d'un Conseil national du dialogue social (CNDS),j@iltet 2017 (lequel n'est pas
encore en fonctionnement); Grenade dispose d’unit€odes partenaires sociaux
tripartites—plus (qui comprend également les cagagiéns religieuses, les ONG et les
organisations de la société civile) entré en fametement en 2012;

m  Méthode de fonctionnement: le Luxembourg a commeiagoncevoir des plans
pluriannuels et des évaluations, tandis que I'egtRéque yougoslave de Macédoine
s'est lancée dans le développement de programn@stiopnels annuels et dans
I'élaboration de regles de procédure.

L'une des institutions qui a subi les plus grantessformations est le Conseil du
développement économique et social (CDES) du BgésiEncadré n° 13! Le CDES est
étroitement lié au Président de la Républiqueindehtion duquel il émet directement des
avis. Pres de 60% de ces recommandations sont emsesivre, ce qui témoigne d’un degré
d'efficacité élevé.

2l Le CDES n'a pas répondu au questionnaire de Bd¢agmais a cependant fourni quelques
informations.
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Encadré n° 1. Restructuration du CDES au Brésil

En 2016, suite a la requéte présidentielle exigeant que le CDES soit partiellement recomposé, le secrétariat
du CDES a proposé quatre critéres de sélection: a) influence sur I'opinion publique ; b) militantisme sur les
questions sociales, culturelles et commerciales; c) pertinence économique des secteurs représentés et d) pacte
social et politique de l'institution représentée. Le conseil est désormais composé de chercheurs, d’entrepreneurs,
de dirigeants syndicaux, d'artistes et de professionnels provenant de divers domaines et représentant ainsi la
diversité de la société, élargissant la portée des opinions et reflétant le réle des secteurs économiques émergents
et des mouvements sociaux. Un équilibre de genre, de race et de région compléte I'étendue de ces critéres de
sélection. La nouvelle composition du CDES s'étend au-dela des travailleurs et des employeurs, le gouvernement
fédéral brésilien a donc créé un nouveau conseil tripartite spécialisé dans les relations de travail, le Conseil
national du travail.

Certains CES-IS ont traversé des situations draunedi En Estonie et a Mauri€des CES-

IS ont été tout simplement supprimés. En ltali€MNEL s’est vu imposer des coupes claires
de personnel en 2011 et, en décembre 2016, le gmment proposait sa suppression. Cette
proposition a été rejetée par la suite, lors déregfdum, et le CNEL est aujourd’hui en cours
de refondation.

Plus de deux tiers des CES-IS (31) déclarent dispdisin plan stratégique en place leur
permettant de consolider le rdle et l'impact dulodjae social dans I'élaboration des
politiques et de la |égislation. La vaste majodiééces plans envisage la tenue périodique de
consultations tripartites—plus (30) ainsi que letgge d'informations (26) a I'échelle
nationale. lls sont beaucoup moins hombreux a dsgames consultations aux niveaux
sectoriel, interprofessionnel ou de I'entrepriseulS 14 CES-IS ont congu des plans qui
promeuvent la négociation collective et 10 portantla coopération sur le lieu de travail.

Indépendamment de l'adoption d’'un plan formel, GES-IS continuent de mener des
actions visant a affermir leur réle dans I'élabioraties politiques. Ces mesures peuvent étre
regroupées en trois catégories.

Premieérement, plusieurs CES-IS ont formulé leujeaitfs et plans d'action stratégique, en
s'assurant gu’ils s'inscrivent dans un cadre deebidpement étendu et ont prévu un
dispositif de contrble et d’évaluation de sa miseceuvre. Certains CES-IS visent la
promotion de la cohésion sociale : les orientatsirstégiques pour 2015-2020 du Conseil
économique et social en France (CESHg plan stratégique de développement en Cote
d'lvoire et le plan stratégique 2015-19 du minestélu Travail en Indonésie. Le
renforcement du dialogue social, de la négociatimlfective et les capacités des CES-IS
sont au cceur du programme du Conseil économiqgeail du Luxembourg, du plan
d'action du Conseil économique et social de I'epdiddique yougoslave de Macédoine, de
la stratégie d'Etat relative a la formation du rhérdu travail et & son plan d'action pour
2015-2018 de Geéorgie (formulé avec l'aide de I'@iTde nombreuses opinions du CESE
en France.

Deuxiemement, de nombreuses institutions ont emsregfaccroitre leurs capacités
techniques, structure, efficacité, champ d'actiofoectionnement. Vanuatu envisage un
ensemble de mesures destinées a redonner vie aeiCmonsultatif tripartite du travail et &
introduire un service de médiation. La Commissioméveloppement social et économique
de la Républiqgue de Corée a renforcé la représemtdes femmes, des jeunes, des auto-
entrepreneurs et des travailleurs occupant desoisvadlypiques. Le Conseil économique et
social des Pays-Bas organise des tables rondes lddjectif est de partager des
informations avec le Parlement et le grand puBliglalte, le Conseil pour le développement
économique et social (MCESD) a formulé une stratégistinée a consolider ses capacités
(cf. Encadré n° 2). En 201617, le Comité natiqualr le dialogue social (CNDS) au Tchad
a redoublé d'efforts a I'égard des comités bigartiiu dialogue social dans six branches du
secteur public (santé et action sociale, commuicaet information, administration

22 Aucun de ces pays n'a répondu au questionnaire.

23 https:/liena.lecese.fr/sites/default/files/plens#t€0223CRI.pdf
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2.2

économique et financiére, ressources naturellegadidon et administration générale) pour
faciliter les consultations entre le gouvernemeunt titre d'employeur) et les représentants
des travailleurs et résoudre ainsi les conflitatitsl au travail. De plus, un Comité technique
tripartite chargé de mettre en place une paix godiarable a été établi au sein du CNDS et
promeut le partage d'informations sur les perspestéconomiques du pays en recourant
aux moyens électroniques et a un site interneédédi Chambre civile de la Fédération de
Russie a amélioré sa communication et sa partioipati'élaboration des politiques grace a
des présentations publiques sur les projets det laitravers le projet « une heure avec le
ministre », conduisant le ministere du Travailgor&dre a de nombreuses questions relatives
a la protection sociale et au marché du trava@t6. A Singapour, en sus des nombreux
comités tripartites, tels que le Conseil nationet dalaires et le Comité tripartite sur
I'employabilité des travailleurs plus agés, le gonement et les partenaires sociaux ont
conjointement mis en place une Alliance tripattitétée (TAL), en 2016. La TAL s'occupe
des priorités communes, telles que la défenseat@pes justes et progressistes sur le lieu
du travail et aide les employeurs et les travaifl@ugérer leurs conflits de travail.

Encadré n° 2. Renforcer la capacité du MCESD a Malte

Le Conseil du développement économique et social (MCESD) a élaboré un plan stratégique de
perfectionnement portant sur cing domaines essentiels:

1. Efficacité de la structure et du fonctionnement du Conseil : définir un plan de travail et une nouvelle
structure a trois niveaux, composée d’'un groupe de travail, d'un bureau et d'une pléniére.

2. Autonomie totale : renforcer le concept de « gouvernement ouvert», ou toutes les parties peuvent faire
valoir leur position respective.

3. Pertinence : mise en place de groupes de travail et d’'une stratégie de recherche et de communication.

4. Ressources administratives et services de conseil: contributions d'experts et déploiement des
ressources nécessaires.

5. Indépendance financiére et durabilité: investissements dans la recherche et dans de nouveaux locaux
afin de répondre aux besoins du Conseil.

Troisiemement, plusieurs CES-IS ont facilité lelajme social, les nonnes relations
industrielles, la négociation collective et la doson de conventions collectives. Bon
nombre ont été actifs a I'échelon sectoriel ou eegeprises : la confection — Comité
consultatif tripartite (RMG TCC) du Bangladesh, rais place en mars 2017 ; le Conseil
national du travail en Belgique a permis la sigretliun accord interprofessionnel biannuel;
le Conseil économique et social des Pays-Bas k& elh bonne coopération au niveau des
entreprises. A I'échelle nationale, le Conseil éoaique et social de Grece prévoyait la mise
en place d'un mécanisme de consultation régiontdgré. Le Conseil économique et social
de la République dominicaine a organisé des catsuis tripartites—plus ayant débouché
sur la conclusion de trois pactes sociaux (pogant'@ducation, le secteur de I'électricité et
les réformes fiscales), tandis que le Conseil éwmmee, social et environnemental du
Maroc s'est fait le défenseur d'une approche sydigue et participative permettant une
consultation élargie sur les réformes (surtoutdd®social). Enfin, le Conseil économique
et social des Territoires palestiniens occupésdectiéfenseur du dialogue social sur un
large éventail de questions sociales et économiglozs la sécurité sociale).

Les priorités politiques des institutions du di alogue social

Le graphique n° 2 présente les priorités politicaféishées par les CES-IS. Quatre domaines
arrivent en téte de liste : le dialogue sociahdgociation collective et les relations de travall,
la protection sociale, les conditions de travailsajue le chémage et le sous-emploi. Les
domaines considérés comme étant moins prioritagesla conformité du lieu de travail, la
responsabilité sociale des entreprises et un tipamieulierement intéressant dans le cadre
de cette conférence, le changement de la natuirawhil.
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Graphique n° 2. L'importance accordée par les CES-SI aux différentes thématiques
dans le monde du travail
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Plusieurs CES-IS accordent une priorité majeutes les catégories, sauf une: Algérie,
Belgique, Chili, Colombie, France, Grenade, Japtordanie, Territoires palestiniens
occupés, République de Corée, Pays-Bas et Vanuatu.

Dans bien des cas, les priorités indiquées refi@étercontexte national ou régional. Ainsi,
en ce qui concerne le changement de la naturexdailirles CES-IS des pays industrialisés
tels que la Belgique, la France, la Gréce, le JdpdRépublique de Corée, les Pays-Bas, la
Norvege et Singapour tendent a lui accorder uneitapce €levée, tandis que les pays a
revenu faible ou intermédiaire (tels que I’ArméneBangladesh, le Burundi, le Tchad, la
Guinée, le Monténégro, la Bosnie-Herzégotimaais également la Chine) lui accordent
moins d'importance.

Le chémage et le sous-emploi, en particulier ceedunes, figurent parmi les priorités pour
I'ex-République yougoslave de Macédoine et poldanie-Herzégovine, dont les CES-IS
ont élaboré des plans d'action portant spécifiquesie I'emploi.

Les conditions de travail arrivent en téte desmépe données par le CES-IS du Bangladesh,
faisant écho aux récents accidents majeurs intasvear le lieu de travail (cf. Encadré
n° 3). La santé et la sécurité au travail sontefgaht une préoccupation pour la Chambre
civile de la Fédération de Russie. Les autoritésnsbiennes visent I'élimination des pires
formes de travail des enfants.

24 \oir la note de bas de page 20
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Encadré n° 3. Le secteur de la confection du Bangladesh (RMG)

Le secteur de la confection au Bangladesh représente 11 % du PNB et 82 % des exportations. Il emploie
environ 4 millions de personnes, dont 60 % sont de femmes. La stabilité de ce secteur est essentielle pour
I'économie du Bangladesh. Ces derniéres années, le secteur a subi de nombreux accidents industriels
particuliérement graves. C'est pourquoi, le gouvernement s'est efforcé d'améliorer les conditions de travail et la
sécurité des travailleurs, en coopération avec les organisations d'employeurs et de travailleurs. La participation
du Bangladesh au programme de I'Union européenne « Tout sauf les armes » et le paragraphe spécial adopté
par la Commission de I'application des normes (CAS) lors de la 105eme session de la Conférence internationale
du travail (CIT) en 20162 a également encouragé le développement du dialogue social dans le pays. C’est dans
ce cadre, que le Comité consultatif tripartite RMG (RMG TCC) a été institué, en mars 2017. Ce Comité est
composé des dirigeants de chaque mandant et il est présidé par le Ministre du Travail. Le Comité est chargé de
suivre la situation du secteur de la confection et de proposer la révision des lois, des politiques et des plans s’y
rapportant. Il se réunit au minimum trois fois par an et conseille le gouvernement sur les mesures permettant de
renforcer les relations entre les travailleurs et la direction de I'entreprise et d'améliorer la productivité, tout en
tenant compte du contexte socio-économique du pays.

Les conditions de travail et la conformité du lide travail sont les priorités politiques
affichées par Singapour. « L'initiative droit davail » lancée en 2012 dans le pays a pour
objectif d’éduquer les travailleurs sur leurs ds@t obligations et de faciliter les inspections
sur le lieu de travail. L'initiative a été réecomgér en 2015 par le Prix du service public de
'ONU, dans la catégorie «promouvoir les approchmEmgouvernementales a l'ere
numeérique», pour la région Asie-Pacifique.

L'assurance sociale et |'assistance sociale onité&s a de nombreuses reprises, notamment
par I'ex-République yougoslave de Macédoine, I'mekie, le Maroc et le Sénégal. L'une
des principales réussites du Conseil économigseatl (OKE) de Gréce concerne l'avis
formulé au sujet de la réforme du systeme de largécsociale lors de la période de
consolidation budgétaire. Malgré l'intense poléraiqu sein de la population, 'OKE a pu
formuler ses conclusions et élaborer des propaositimanimes portant sur la réforme de
I'Etat-providence. Dans la Fédération de Russie daf combattre les problémes persistants
causeés par les retards de paiement de salair€halabre civique a mis en place une ligne
d'assistance téléphonique.

En ce qui concerne I'égalité et la non-discrimoratide nombreux CES-IS ont pris des
initiatives telles que: la stratégie nationale titecpour les femmes 2017-2022 et la réforme
du systéme des quotas d'emploi pour les persorameidapées adoptées par la Fédération
de Russie; une base de données nationale surdedprdans I'ex-République yougoslave
de Macédoine; une série de rapports sur I'égatiségenres et l'intégration des personnes
handicapées par le Conseil économique, sociaMabamemental du Maroc et la promotion
des droits des femmes au Sénégal.

Les CES-IS des Etats africains francophones, t#slg Tchad, le Maroc et le Sénégal,
souhaitent tous, grace au dialogue social, dévelogps procédures et des dispositions
visant a l'instauration d’'une paix sociale durgideir I'avenir.

Les défis liés a l'avenir du travail coincident @aveon nombre des Objectifs de
développement durable (ODD) de I'Agenda du dévelomgmt durable & I'horizon 2030. Sur
I'ensemble des CES-IS, 23 ont organisé une disoussir I'Agenda 2030. Le graphique n°
3 illustre les résultats de ces discussions.

25 http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB3100:0::NO::P13100 COMMENT ID
:3284577.




Graphique n° 3. Résultats de la discussion sur les ODD
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Prés de la moitié des CES-IS ont congu une stetigimise en ceuvre des ODD mais, ils
sont moins hombreux a avoir formulé des opiniondestrecommandations. Plusieurs des
CES-IS collaborent avec des institutions extérigessentiellement avec des institutions
gouvernementales). Ainsi, I'OKE de Gréce coopérguli&ement avec [|'Agence
gouvernementale chargée de la mise en ceuvre daniiag2030 afin de faciliter le dialogue
avec les partenaires sociaux et la société civiladoptant une approche ascendante. Il a
également émis un avis sur cet Agenda de 'ONWs« DD prioritaires pour la Grece ».
En Algérie, le Conseil national économique et doeiaorganisé une « journée de
sensibilisation nationale sur les ODD», qui a radsé les experts et les organisations de la
société civile qui disposent d'initiatives dansitemaine du développement durable, afin de
partager leurs expériences et de développer desgitions. Le Haut-Conseil du travail du
Costa Rica collabore avec le ministére de la Rtatibn et de la Politique économique et
avec le PNUD. D'apres le Conseil consultatif tiipardu travail de Vanuatu, les plans
économiques sectoriels et les plans ministériely pes entreprises sont alignés sur les
ODD. Le Département de la coopération économiqueatinique du ministére du Travail
de Grenade est chargé de coordonner les programidgscation et de sensibilisation
portant sur les ODD. Le Conseil économique et $aciduxembourg méne réguliérement
des échanges avec le Haut conseil pour le dévetogmedurable. La Chambre civile de la
Fédération de Russie organise des auditions déwvkdoppement durable et la responsabilité
sociale des entreprises. Enfin, le Conseil natidoalravail de Belgique a été consulté au
sujet de I'Agenda 2030, I'intention étant de luidgouer un réle majeur dans la définition
des objectifs, des cibles et des indicateurs dailrdécent.

Environ un tiers des CES-IS (soit 35 %) disposendinogramme d'activités tels qu’un
programme de formation et de sensibilisation, e pfun quart a défini des méthodologies
de suivi en développant, par exemple, un systérienah d'informations statistiques. En
matiere de suivi des avancées relatives aux ODISER les Pays-Bas a participé a une
plate-forme réunissant de nombreuses parties predtn Belgique, le Conseil national du
travail estime que la mise en ceuvre des ODD datettvisagée dans un cadre cohérent et
intégré regroupant les parties prenantes aux éathelaropéen et national. Le Conseil a
proposé de procéder a I'évaluation de quelquesien©DD au nom des partenaires sociaux
et a relevé l'importance de concevoir des indicatqui permettent de mesurer les progrés
accomplis, notamment en matiére de travail dé¢arfin, le CESE en France indique que
le gouvernement a formulé une « politique francdisecoopération internationale sur le
développement durable dans le cadre de I'Agenda 203

Parmi les CES-IS qui n'ont pas évoqué les ODD,renwin tiers déclare ne pas disposer
d'informations ou manquer de données suffisanteglig qu'un autre tiers déclare ne pas
avoir de mandat pour mener ces débats, ou encereegudébats sont prévus mais n’ont pas
encore eu lieu. Plusieurs institutions sont enti@e récentes (le Conseil pour le dialogue
social au Burkina Faso et le CNDS en Tunisie) ouans de réforme (le CNEL en Italie).
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2.3

Le CESE du Maroc indique que la nature transverdeteODD conduit a les aborder lors
des discussions sur les questions politiques oddés qui y sont associés, méme s'ils ne
figurent pas spécifiquement a l'ordre du jour.

L'implication des partenaires sociaux

Il a été demandé aux CES-IS d’'évaluer la partimpaeffective des organisations de
travailleurs et d'employeurs dans leurs activiééset égard, les évaluations négatives sont
tres peu nombreuses. Plus de la moitié des CEStieque les membres travailleurs et
employeurs sont des participants tres actifs.

Ainsi, la Chambre civile de la Fédération de Rusadique que des discussions ont
organisées sur des questions spécifiques, telleoomment renforcer le développement
durable, la responsabilité des entreprises ou ereatéveloppement du capital humain. Le
Programme par pays consacré au travail décent 2020-au Samoa exige une
collaboration accrue de tous les partenaires sp@au-orum national tripartite. Les trois
CES-IS du Benelux et celui de Singapour considegastles partenaires sociaux sont la
véritable force motrice qui actionne les consuitadi et les négociations, en raison de leur
implication a chaque étape et a tous les niveaua geise de décision. De méme, au sein
de la Commission permanente de coordination dediquels salariales et du travail
(CPCPSL) de Colombie, les travailleurs et les eggalos prennent activement des décisions
sur les questions relatives au monde du travailpribposent des initiatives |égislatives et
réglent les conflits du travail. Le Conseil pourdiéveloppement économique et social de
Malte décrit la participation des partenaires asci@dans les groupes de travail, les initiatives
de recherche et les réunions du Conseil commedygamique. Le Conseil social du
Monténégro considere que les partenaires socianbessentiels a la préparation des projets
de loi dans les domaines de I'emploi et des ralstie travail. En France, la participation
active des partenaires sociaux se reflete dans peésence assidue aux réunions
hebdomadaires organisées par les sections du Cénsmbmique et social, dans la qualité
des conclusions émises (prés de 20 opinions paetadans le suivi que réservent le
gouvernement et les institutions aux recommandsiipril produit.

Certains CES-IS dépeignent cependant un tableansrbailant. Le CNEL en Italie indique
gue la participation des organisations de trauaifleet d'employeurs a été suspendue en
raison de la restructuration dont fait I'objet lerGeil. Le Conseil économique et social de
I'ex-République yougoslave de Macédoine signalelguecours fréquent a des procédures
Iégislatives d’urgence prive les syndicats et lgmpisations d’employeurs du réle qui leur
revient. Le Conseil du dialogue social de Pologaielbbjet de tensions que reflétent les
diverses évaluations émises par les partenairésusoSi les syndicats reconnaissent que
des progres ont été accomplis (I'élaboration dagkiratégiques pour la consultation et le
partage d'informations, par exemple), ils signalegalement que le dialogue social a
récemment été remis en question. Les employeuasit@ueux, déclarent que le dialogue
social a porté ses fruits (soins aux personnes sagémploi des jeunes, mesures
d'accompagnement pour les travailleurs ayant dgmonsabilités familiales). Le Conseil
consultatif tripartite du travail de Vanuatu précigue la configuration institutionnelle
actuelle n'encourage la participation des orgapissid'employeurs qu'a titre occasionnel.
Enfin, la Norvege s’affiche comme un cas a part bi@n que le pays ne dispose pas d'une
institution spécifique consacrée au dialogue soatbnal, les travailleurs et les employeurs
participent a tous les grands débats politiquesdiaéogue social est formalisé car des
réunions réguliéres sont organisées par le Premigistre et le Ministre des Affaires
sociales et du Travail.

Le graphique n° 4 présente les réponses relatileenature de I'engagement des partenaires
sociaux dans les activitéts menées par les CESdSpdrticipation aux débats ou aux
négociations est la plus citée, suivie de prédeppartage d'informations et les résultats de
la recherche, I'émission de recommandations etsidva participation aux rapports ou aux
notes sur les questions a l'ordre du jour. Le sefiViévaluation des résultats, tels que la
conclusion d’accords ou de plans d'action conjaioty I'activité la moins citée (bien qu'elle
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soit mentionnée dans 27% des réponses). Les répapgpmrtées par les organisations
d'employeurs et de travailleurs sont presque idees.

Graphique n° 4. Moyens de participation des partenaires sociaux aux activités des CES-IS
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Plusieurs CES-IS ont fourni des informations commétaires sur cette question.
Concernant la participation aux discussions ou @égociations, le CNDS du Burundi
précise que les partenaires sociaux ont égaleragtitipé a la médiation sur les conflits du
travail, tandis que le SER des Pays-Bas rappekel’'§laboration de I'ordre du jour est, a
elle seule, une activité importante. La Chambrdece la Fédération de Russie explique
gue les deux partenaires sociaux travaillent suiafgels émis par les citoyens et sur les
plaintes relatives aux questions du marché du itréima fonction du nombre de plaintes
recues, la Chambre ouvre des lignes d'assistalgg@htdique et lance des opérations de
suivi sur chaque question spécifique. Ainsi, de-allancé le « Suivi de tous les services
d'emploi » pour s'attaquer aux déséquilibres dichgadu travail (inadéquation entre I'offre
et la demande de qualifications spécialisées).|&lrase des résultats de ce suivi, des
recommandations sont émises et transmises awxitéstpertinentes. Le CNT de Belgique
indique que, lorsque le dialogue social ne pernast gyaboutir & un consensus sur les
guestions examinées, chaque partie doit transnwdfrarément au Conseil sa contribution
au sujet des avis et des rapports émis.

Certains CES-IS, tel que le RMG TCC du Bangladé$h idaut-Conseil du travail du Chili
soulignent que les limites des capacités d'orgéinisaet des moyens financiers des
organisations de travailleurs ne leur permettest @dassurer une participation pertinente
dans les travaux du conseil.

2.4 Le role des CES-IS face aux défis de l'avenird u travail

L'enquéte a cherché a évaluer la compréhensidmetication des CES-IS face a ce qu'ils
considérent étre les questions les plus pressantemtiere d'avenir du travail.

Les quatre questions majeures sont le chémagarigri®le chdmage des jeunes), le respect
des principes et droits fondamentaux, I'expansieid'@onomie informelle et I'équilibre
entre la vie privée et la vie professionnelle. basse des inégalités apparait comme un peu
moins pressante. Les questions liées aux nouvielleses d'emploi et aux migrations sont
classées dans une catégorie d’'importance moyeemé&lLa Tunisie fait exception car elle
identifie la conduite des entreprises multinatiesalomme étant un vrai défi.

La création d'emplois de qualité pour les jeunee athdmage/sous-emploi des jeunes
figurent parmi les défis cités par I'ex-Républigumigoslave de Macédoine, la Grece (une
conséguence directe de la crise et de la consolidatidgétaire qui a suivi), Malte et les
Territoires palestiniens occupés. Dans I'ex-Répuldi yougoslave de Macédoine, le
gouvernement a développé des politiques destinga®raouvoir I'employabilité et les
opportunités d'emploi pour les jeunes. En Belgide® partenaires sociaux ont également
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voulu garantir I'emploi des jeunes et améliorer Etuation sur le marché du travail. Au
Luxembourg, le Conseil économique et social faitcthdmage sa priorité absolue. En
Indonésie, les faibles niveaux d'instruction dem&an d'ceuvre sont considérés comme étant
les causes a l'origine du chémage.

La bonne gestion de la question de la migrationcessidérée comme un défi dans de
nombreux pays européens, en particulier en BelgigneGrece et a Malte. Dans la
Fédération de Russie, plusieurs forums régionaintetrégionaux consacrés a la migration
ont été mis en place.

L'impact des technologies d'information et de comication (TIC)/robotique sur le marché
du travail, la transition énergétique et la moridalon figurent en bonne place sur les
agendas des CES-IS de Belgique et des Pays-Batss e la prolifération des formes
d'emplois atypiques préoccupe les Pays-Bas et Madtequestion de l'inadéquation des
qualifications et par conséquent de I'apprentisgage au long de la vie figure parmi les
priorités aux Pays-Bas et au Maroc.

Quelques-uns des CES-IS évoquent d'autres problephes spécifiques a la réalité
nationale. Ainsi, la lutte contre la corruptionltalie, I'égalité salariale ainsi que la nécessité
d’accroitre laffiliation aux organisations de tedleurs et d’employeurs a Malte, la
définition d’'un salaire minimum en Guinée et au @adesh (ce dernier cite également
I'étendue de la pauvreté, le manque de qualifioatiet les problémes associés), la charge
excessive des travailleurs et le dépeuplementrartdians les lles Cook. L’Ukraine est aux
prises avec les questions liées a la modernisdtien I'Etat-providence, du systéme
judiciaire, des infrastructures, etc.), tandis tpé-édération de Russie se préoccupe des
guestions de non versement des salaires, lesoredade travail, la protection du travail, les
pensions et les conditions de travail. En Colomlgiggrocessus de paix en cours peut étre
mis en péril si plusieurs problemes liés au madthiéavail ne sont pas résolus efficacement.
Afin de parvenir a des résultats largement conseattévance, il est nécessaire d’'inclure
d'autres acteurs du monde du travail.

En ce qui concerne l'implication des CES-IS dargeistion de I'impact potentiel des quatre
«déterminants majeurs du changement» (les prog@malogiques, les changements
démographiques, la mondialisation et le changenignatique), trois quarts des institutions
déclarent avoir participé a la conception d’au reain plan d’'action. Le role des CES-IS
est essentiellement de nature consultative (pourédtaction d’'un projet de loi ou le
développement de politiques, par exemple) ou deagard’information (y compris les
bonnes pratiques) ou les deux a la fois. Quelqstisitions (un peu plus de la moitié) jouent
un role actif dans les négociations. Quelques-@ssCGES-IS signalent également jouer un
réle complémentaire. Ainsi, le SER des Pays-Bast sleargé du suivi des développements
relatifs au marché du travail et le CES du Ghanpadicipé a la rédaction des
recommandations. Le mandat de certaines instititodées recemment, telles que le RMG
TCC au Bangladesh, n’est pas encore trés clait égeed.

Les résultats affichés par les CES-IS quant apeuticipation sont variables ; ils vont de
l'instauration de groupes de travail spécifiquela &onduite de dialogues nationaux sur
'avenir du travail, en passant par I'organisatitnmanifestations nationales ou régionales
(ateliers, conférences ou consultations, en Indenpar exemple). Le Conseil économique
et social du Luxembourg a conduit des consultatsamde changement technologique et a
créé guatre comités de travail chargés d’'évalsspiimcipaux changements et d’émettre un
avis en la matiére. Dans la Fédération de Russigroupe de travail sur les questions
sociales et de travail a été mis sur pied pourassuivi des tendances relatives au monde
du travail.

Dans certains pays, I'avenir du travail a fait Jethd’'une véritable consultation tripartite.
Ainsi le Dialogue national sur I'avenir du travailt-il été organisé dans I'ex-République
yougoslave de Macédoine en 2017 et a mis I'accesdrgiellement sur I'impact potentiel
des mutations technologiques sur I'économie, lEgioms d’emploi, les formes d’emplois
atypiques et le travail précaire. De méme, au Mwgéo, la conférence sur I'avenir du
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travail a porté sur les questions nationales etdiades telles que la nouvelle 1égislation en
matiére de travail et le chbmage des jeunes. Ld Elauseil du travail du Costa Rica a
participé au forum de dialogue régional consadi&anomie informelle et aux ateliers sur
la migration des travailleurs.

Environ la moitié des CES-IS ont signé un accaphttite sur I'un des aspects de I'avenir
du travail. La Républiqgue dominicaine, le pactaasur la réforme de I'éducation instaure
des mécanismes destinés a assurer l'adéquatior é&ptiseignement technique et
professionnel et I'agenda national sur le développd.

Un tiers des institutions mentionne I'élaborationng stratégie commune a I'échelon

national. La Belgique, par exemple, suit une sffiaté@ trois niveaux. Dans le cadre de
I’Accord interprofessionnel 2017-18, les partermseciaux ont examiné les mesures pour
garantir que la numeérisation débouche sur une badesla croissance, de I'emploi, de

I'entreprenariat et sur une protection sociale péee Un séminaire pluripartite était prévu

pour examiner les nouvelles formes d’organisatiotravail ; de nombreux rapports et avis

ont été publiés et des conventions collectives &étconclues dans le but d’améliorer

I'équilibre entre la vie professionnelle et la pievée.

Il est a noter, toutefois, que I'existence mémendplan d'action ne signifie pas
nécessairement que I'avenir du travail sous toggedacettes ait été pris en compte. Ainsi,
le Conseil économique et social de Serbie s’eétésté aux questions de démographie et
de mondialisation plutét qu’aux avanceées technglogg ou aux changements climatiques.

Examinons maintenant I'implication des CES-IS @d&l des quatre grands déterminants
du changement.

2.4.1 Technologie

La participation des CES-IS dans les débats publicglans d’autres activités liées aux
changements technologiques semble, a cette deddinitée. Moins d’'un tiers des CES-IS
s’est systéematiquement impliqué dans des projeteaeerche, de conseil, de mobilisation
politigue, de renforcement des capacités ou deifjglation, avec une collaboration
minimale avec d’autres institutions sur ces queastiGeule une institution sur trois s’est
activement impliquée dans les débats aux échedmigmal, national et mondial.

Pour autant, tout indique que les CES-IS ont plagm conscience des défis que
représentent les avancées technologiques pourdderau travail, bien que la question soit
nouvelle pour une grande majorité d’entre eux. &estcommencent a peine maintenant a
se pencher sur ses implications. La Chambre cividgida Fédération de Russie, par
exemple, ainsi que les Conseils économiques easocie Roumanie et de Guinée en sont
encore au stade de la définition, tandis que les€bsocial du Monténégro et le CES des
Territoires palestiniens occupés indiquent quentasvelles technologies n'ont pas encore
d’'impact significatif sur leurs économies. D’autiastitutions sont a un stade plus avanceé.
L’OKE de Gréce a formulé un avis sur le changendestrelations de travail du fait de la
technologie ; le CESE de France prépare une étudelimmpact des mutations
technologiques sur le travail. De méme, le CES ukeinbourg procede a la révision d’'un
avis sur « le modéle économique, social et socitdluxembourg face aux changements
technologiques ».

Les CES-IS de Malte, du Maroc, des Pays-Bas etirgafSour ont dépassé le stade de la
définition de mandat. A Malte, le Conseil du dépglement économique et social s’est
penché sur 'impact d’AirBnB sur le tourisme etMaroc, le CESE a inclus dans son rapport
annuel de 2016 un chapitre consacré a « la tranafan numérique au cceur des services
proposés aux citoyens pour le renforcement du dppeiment économique ». Le SER des
Pays-Bas s’est attaqué a la question des avaredewtogiques dans le cadre d’'un projet
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sur les effets des TIC/robotique sur le marchérduafl?® A Singapour, une stratégie
d’examen exhaustif de I'économie de plate-formé&andise en ceuvre (cf. Encadré n° 4).

Encadré n° 4. Assurer le suivi de ’économie de plate-forme a Singapour

Afin de mieux comprendre I'économie de plateformes, le gouvernement de Singapour a complété son étude
annuelle consacrée a la main-d’'ceuvre par une enquéte spécifique relative aux travailleurs indépendants. Cette
enquéte permet de comprendre les questions spécifiques et les défis auxquels font face les travailleurs
indépendants, qui different de ceux des travailleurs engagés dans une relation de travail réguliére. Singapour a
également formé un groupe de travail tripartite pour concevoir des propositions applicables permettant
d'améliorer le bien-étre des travailleurs indépendants. Le gouvernement et les partenaires sociaux développent,
par ailleurs, une norme tripartite sur les marchés publics portant sur les services des travailleurs indépendants,
afin de mieux protéger leurs intéréts.

2.4.2 Démographie

Les défis démographiques, contrairement a d’autésrminants majeurs, ont davantage
mobilisé les CES-IS, sans doute parce que la popualgieillissante est une tendance de
long terme. Dans les économies en développementlaopopulation est jeune,
I'employabilité des travailleurs plus agés est goestion jugée moins pressante que celle
des débouchés professionnels pour les jeunes lteavai A l'inverse, dans les sociétés
vieillissantes des pays industrialisés, I'adaptaties marchés du travail et des systéemes de
protection sociale aux besoins d’une populatioiiliggante est une préoccupation majeure.

Entre la moitié et trois cinquiemes des CES-ISosg sontrés actifs, voire trés actifs, dans
la conduite de travaux de recherche, I'émissiorvidlales consultations aux niveaux
national, régional et mondial ou la collaboratime@d’autres institutions sur des questions
relatives aux changements démographiques. Ceaaaraples de bonnes pratiques sont a
noter. Ainsi, les membres du Conseil économiqusoeial de I'ex-République yougoslave
de Macédoine ont suivi une formation thématiquie €ES a lancé un fonds de recherche
destiné a améliorer la collaboration avec les usités, comprenant la recherche sur la
création d’'un systéme de pension durable et effieada promotion du dialogue social. De
méme, le CNEL en ltalie a établi des liens étraitec I'Institut national des statistiques
italien afin d’élaborer une enquéte sur I'impactathangement climatique sur le marché du
travail. C'est également le cas du CES des Teregqgalestiniens occupés qui coopere avec
le Bureau national des statistiques. En Belgiqeie&CNT s’est impliqué pour faire aboutir
I’Accord interprofessionnel 2017-18 qui réglemelataetraite anticipée et partielle ainsi
gue les conventions collectives relatives a I'emahilité des travailleurs plus agés. Il a
également défendu activement I'emploi des jeunes.

Seuls environ deux cinquiemes des CES-IS propdsaenforcement des capacités ou le
développement d'un plan d’'action et ils sont a gilus nombreux a mener des actions de
sensibilisation relatives aux changements démoggaph. Notons cependant quelques
exceptions notoires ou plusieurs CES-IS préparesiddcuments stratégiques. En France,
le CESE patrticipe a la conception d’un ensemblstidgégies comprenant I'investissement
social, I'adaptation de la société au vieillissetrimla population et I'insertion des jeunes
sur le marché du travail. Le MCESD de Malte a mipkace des groupes de travail chargés
d’orienter la réflexion sur ces sujets. L'OKE decGe travaille sur I'élaboration d’'un avis
portant sur la mutation des relations de travaiadtifficulté de créer et de conserver des
emplois de qualité. Le ministére du Travail en Imékie collabore avec d’autres ministéres
sur la formation professionnelle. Au Luxembourgyis émis annuellement par le Conseil
économique et social (dans le cadre du cycle goktidu semestre européen) a donné aux
partenaires sociaux la possibilité de présenterslg@oints de vue sur le changement
démographique. Enfin, Singapour a développé ua¢egiie globale destinée a accroitre les
opportunités d’emploi et la qualité de I'emploi desvailleurs et des travailleuses plus agés.
Il prévoyait le lancement d’'une norme tripartiter s modalités de travail flexible,

26 http://www.ser.nl/en/publications/publications/Bieople-technology.aspx
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comprenant les meilleures pratiques, en vue d'deketravailleurs a assurer un meilleur
équilibre entre leurs responsabilités familialeprefessionnelles.

2.4.3 Climat

Dans ce domaine relativement récent qu'est le draegt climatique, I'engagement des
CES-IS est encore trés faible. La plupart des CESdnt pris aucune ou peu de dispositions
en la matiere, bien qu'ils envisagent prochainemaat se saisir de la question

environnementale (en Tunisie dés que le CES setamatipnnel et dans les Territoires

palestiniens occupés). La moitié des CES-IS neodesp'aucun plan d'action en place, trés
peu ont émis des orientations politiques, se sopliqués dans la sensibilisation ou le

renforcement des capacités et seul un tiers a @ela des études menées a titre
occasionnel.

Il existe cependant quelques exemples de bonneigyes. Le Conseil social du
Monténégro et le CESE du Maroc ont mené des ésufelconomie verte et les emplois
verts. Les CES-IS de Belgique, de France et du inbeeirg ont inscrit les emplois verts
dans leurs recommandations. Ainsi, le Conseil dwaiit national de Belgique, en
collaboration avec le Conseil économique centrghublié plusieurs recommandations
consécutives, en 2009 et 2010, consacrées a ktimandouce vers une économie a faible
émission et a la situation des emplois verts.

Prées de 40-45% des CES-IS ont entamé des pouspalet niveaux national et
supranational et collaborent avec d'autres ingiitst Le CESE de Céte d'lvoire a mis en
place un groupe de travail « environnement », dalmaration avec le ministére de la Santé
et du Développement durable. Au Luxembourg, le C&lbore avec I'Office national des
statistiques sur les « indicateurs recommandélatifseau changement climatique.

Les ateliers et les conférences sont des activitgsnisées assez frequemment. Un atelier
sur les emplois verts a ainsi été organisé a Abjdidte d’'lvoire ; le Conseil économique
et social de la République de Guinée a participecanférences des Nations Unies sur le
changement climatique (COP21 a Paris, COP22 a kkohd et & des séminaires avec
I'Union des CES et Institutions Francophones (UGE®L 'AICESIS.

Le SER des Pays-Bas fait état d'une approche etmuo®mprenant la réalisation d'un
«accord énergétigue pour la croissance durabléspgstitue un point de départ pour toutes
les politiques énergétiques nationales (cf. Encati.
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Encadré n° 5. L’approche des Pays-Bas en matiére de futur énergétique

Le 6 septembre 2013, au terme d'un processus de négociation de huit mois, 47 organisations néerlandaises
ont signé I'Accord énergétique pour une croissance durable,” grace au SER qui a facilité ce processus. Les
signataires ont ainsi posé les bases d'une solide politique environnementale et énergétique moderne qui a
bénéficié d'un vaste soutien. L'accord regroupe le gouvernement central, les gouvernements régionaux et les
autorités locales, les associations d'employeurs et les syndicats, les organisations environnementales et de
conservation de la nature, les organisations de la société civile et les institutions financiéres. La principale
caractéristique de cet accord est un ensemble de dispositions largement soutenues portant sur I'économie
d'énergie, la technologie propre et la politique climatique. La mise en ceuvre de ces dispositions a pour objectif
d'assurer la fourniture d'une énergie propre et accessible, des emplois et des opportunités pour les Pays-Bas
dans le marché des technologies propres. L'accord énergétique comprend 175 mesures concrétes qui sont en
cours de promulgation. Le SER veille a leur mise en ceuvre et assure le suivi des progres grace a des étalons de
mesure spécifiques.

2.4.4 Mondialisation

La majeure partie des CES-IS se sent concernéka paondialisation, son impact sur la
mobilité du travail, sur la productivité et surglélibre entre la vie privée et la vie
professionnelle.

La grande majorité des CES-IS est consultée et eonigue sur ces questions. lls
collaborent avec d'autres institutions et menerst discussions fréquentes aux niveaux
régional, national et mondial. Plus d'un tiers @&ém moins quelques avis politiques, mené
une action de sensibilisation ou entrepris deseameties. Cependant, moins d’entre eux se
sont engagés dans des activités de renforcemertagesités, ou de développement d'un
plan d'action.

Il convient de relever l'une des actions majeuredimtiative internationale sur les
comportements commerciaux responsables (I-RBCyékupar le SER des Pays-Bas, en
2008 (cf. Encadré n° 6).

Encadreé n° 6. L'approche du SER en matiére de gestion responsable des CAM

Au cours de la mise en ceuvre de ['initiative I-RBC, en 2013-2015, le SER a mis I'accent sur la diligence
raisonnable, donnant ainsi naissance, avec l'Institut de la standardisation des Pays-Bas (NEN), a I'élaboration
d'un rapport et a la conception d'un module pratique et d'un code de pratique, tous deux destinés a intégrer
la diligence raisonnable dans les systémes de gestion (de risques) en vigueur. Par ailleurs, le SER a organisé
une conférence et a proposé des ateliers aux entreprises, dont les PME et les EMN, sur la fagon d'identifier
et de traiter les risques pour les droits de 'homme, conformément aux Orientations de I'OCDE pour les
entreprises multinationales et aux Principes directeurs des Nations unies relatifs aux entreprises et droits de
I'homme. En 2015, fort d'un large soutien politique, y compris du gouvernement néerlandais, le SER a
encouragé la conclusion des accords I-RBC au niveau sectoriel, dont les principaux objectifs sont: a) améliorer
les conditions des groupes vulnérables face a des risques spécifiques (travail des enfants, bas salaires,
violations des droits humains ou pollutions environnementales) dans un délai de trois a cing ans apres la
conclusion d'un accord; b) offrir d'autres solutions collectives a des problémes que les entreprises ne
parviennent pas a résoudre par elles-mémes, grace a la collaboration avec les syndicats, les ONG et le
gouvernement. Ces accords volontaires ont été signés dans divers secteurs tels que le textile, la banque,
|'assurance, etc.28

Principales contraintes des opérations menées par les CES-IS
Au lendemain de la crise économique et financigprés de deux tiers des CES-IS

reconnaissaient que le dialogue social a été queestj a plus d'un titre, au cours des
dernieres années.

27 http://www.energieakkoordser.nl/doen/engels.aspx

28 http://www.internationalrbc.org/methods?sc_lang=en
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Selon la grande majorité d'entre eux, le dialoguéasest percu comme trop lent et de courte
portée, en particulier en temps de crise, faceragalité des événements. En Gréce, 'OKE
a continué d’émettre des avis sur la plupart destipns socio-économiques. S'ils n’ont pas
été passés sous silence, force est de reconnadrke gparlement, soumis a des pressions
extérieures, a souvent adopté des projets de hsi ggréter suffisamment attention. En
Belgique, le rythme nécessaire a la prise de aécigar le biais du dialogue social est
souvent jugé trop lent pour étre en mesure defsiatides exigences du gouvernement. En
conséguence, si I'aboutissement de dures négawsaéist ignoré, c’'est la confiance des
négociateurs qui est sapée.

Le manque de confiance réciproque et le manqueokbamté politique ou de soutien de la
part du gouvernement ont été pointés du doigt coptar les causes majeures de la rupture
du dialogue social. Les bouleversements politiqueeseu un impact négatif sur I'efficacité,
l'impact et la régularité des réunions organiséedgs CES-IS (ex-République yougoslave
de Macédoine) et le manque d'engagement du gouverriea fragilisé le dialogue social
(lles Cook). Le CES de Guinée reléve que les chrarggs intervenus a I'échelon ministériel
ont eu pour effet de freiner le dialogue social.

Parmi les CES-IS, environ deux tiers indiquent uguestion de la confiance entre les
acteurs tripartites reste difficile. Aux Pays-BlasSER note que les désaccords internes au
sein des syndicats et des organisations d'empleyendent la coopération parfois difficile.
Le manque de confiance est exacerbé par I'absenea@hté politique pour véritablement
soutenir le dialogue social (Bosnie-Herzégoviiepu lorsqu'il y a un profond désaccord
entre les partenaires sociaux sur certaines qussgtfgecifiques, telles que la politique fiscale
apres 2008, au Luxembourg.

Le graphique n°® 5 présente les actions entreppisesfaire face a ses difficultés. Il montre

gue les mesures promues par le gouvernement afierdercer les consultations et la

confiance figurent parmi les mesures les plus itgmbes. Un grand nombre d'institutions
fait également l'objet de réformes internes. Reicodr l'assistance d'organisations
internationales telles que I'OIT ou I'AICESIS figysarmi les actions les moins fréquentes.
Cependant, le RMG TCC du Bangladesh et le CESedeREpublique yougoslave de

Maceédoine attestent de ['utilité de 'assistanchrtigjue et stratégique des projets de I'OIT
dans divers aspects du dialogue social et desoredgprofessionnelles.

Graphique n° 5. Actions entreprises pour faire face aux défis du dialogue social

Assistance des organisations internationales _
Reformer l'institution _
Mesures pour rétablir la confiance _
Multiplier les consultations _ :
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Les CES-IS qui ont entrepris des réformes intelfordait dans divers domaines : les régles
de fonctionnement (une présidence tournante esgrérdis mandants du Conseil social du
Monténégro) ou les statuts (inscription du CES-Ehgdla constitution de I'Ukraine).
D’autres ont plus simplement entrepris une restration de fond (Italie et Jordanie). Le
CES du Luxembourg s'est lancé dans la révisiomaeission, de ses méthodes de travail et
de ses taches afin de les faire correspondre amxsdaccords et a son programme de travail

2% Voir la note de bas de page 20
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pluriannuel. Le CNT de Belgique, malgré le transéier certaines compétences relevant du
dialogue social interprofessionnel vers le gouverert fédéral, a pu renforcer son role de
coordination aux divers échelons administratifs.

Parmi les difficultés, certaines concernent ledradmtes internes auxquelles se heurtent les
CES-IS. Comme l'indique le graphique n° 6, la ptujpies CES-IS considére que leur

institution manque de moyens, tant humains quendieas. Plusieurs institutions apportent

des détails complémentaires. Les CES de I'ex-Réguiblyougoslave de Macédoine et de

Guinée précisent gu'ils ne contrblent pas les tgsee financiéres (lesquels sont définies
dans le cadre du budget national) et que cellgestiinsuffisantes pour mener des activités
de recherche, recourir a des experts, etc. Dan3deas#toires palestiniens occupés, les

contraintes budgétaires du CES signifient que lguna partie du travail est réalisée sur la

base du bénévolat.

Le CNT de Belgique indique que le manque de perddi@mpéche de tirer pleinement parti
des possibilités des ressources techniques (sopreahtites par des consultants externes)
dans le cadre des négociations interprofessiormelr exemple. En Ukraine, le CES-IS
indiqgue que le manque de personnel a freiné lasitast de formation destinées aux
membres du Conseil national pour le dialogue soEiafin le MCESD de Malte traverse
une période de restructuration qui comprend le utearent de personnes clés,
I'investissement dans la recherche et dans de aonvecaux, en vue de I'aider a surmonter
ses difficultés internes.

Graphique n° 6. Difficultés internes rencontrées par les CES-IS
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Représentativité insuffisante
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Seule une petite minorité de CES-IS estime quedaqgue de représentation de divers
groupes tels que les jeunes, les travailleurs migrdes travailleurs handicapés ou les auto
entrepreneurs, ou encore le manque de capacitésaiabres du secrétariat, sont des défis
«trés importants». Prés d'un quart des CES-IS deresique le manque de clarté de leurs
mandats constitue un obstacle. Ainsi, dans I'extRégue yougoslave de Macédoine, il
semble que le manque de définition du cadre inigtitnel et juridique est responsable du
manque de développement du dialogue tripartite-guiusein du CES.

En ce qui concerne les facteurs externes qui fagune dialogue social a I'échelle nationale
(cf. graphique n° 7), plusieurs CES-IS ont ideétifies changements dans la densité
syndicale, ainsi que la décentralisation de la oiégjon collective. Cependant, certains

CES-IS, tel que le CNT de Belgique expliquent cueécentralisation de la négociation

collective comporte a la fois des avantages etrdesivénients. D'une part, elle permet de
mieux prendre la situation réelle au niveau deseprises, et d’autre part, elle peut saper la
cohérence des mesures adoptées dans divers sextendsistries.

L'émergence des nouveaux acteurs de la société myrésentant divers groupes d'intéréts
(tel que les jeunes, les femmes, I'environnement), eou la prolifération de nouvelles
formes d'emplois atypiques, tel que le travail ddenande, se voient accorder une moindre
priorité.
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Graphique n° 7. Changements transformationnels affectant le dialogue social national
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Les résultats du questionnaire semblent indiquee dgs CES-IS accordent plus

d'importance aux problémes connus de longue datts (que les changements

démographiques et la mondialisation) qu’aux phémaa@lus récents qui figurent en bonne
place de I'Agenda sur l'avenir du travail (tels tpgeplateformes de travail numérique et
I'émergence de nouveaux acteurs de la sociétéekiMil y a deux explications a ce

phénomene. Premiérement, certains CES-IS sembdgoasibien saisir les nouveaux défis
et opportunités qu’offrent les transformations dansonde du travail et peinent a formuler
une stratégie leur permettant d'y faire face. DEmeiment, les CES-IS poursuivent une
réflexion et des actions portant sur les problémphis anciens », ce qui indique que, bien
gu'ils figurent & I'agenda depuis de nombreuseéesmiils persistent encore a ce jour.

Les économies industrialisées semblent plus towsgbeeles nouvelles formes d'emploi que
les économies en développement. Les CES-IS ded@elgit de Malte indiquent que si cette
question reste marginale et figure & peine a lednealu jour, ils craignent qu'elle ne puisse,
toutefois, affecter les conditions de travail eblen fonctionnement du dialogue social a
l'avenir. Dans les économies en développementgteida Guinée, le CES s'inquiete de ce
que l'investissement étranger soit en partie adioe de la déréglementation du marché du
travail.

Les CES-IS ont des avis partagés sur les nouvesdeanra de la société civile. Si le CNEL
de I'ltalie estime qu'il conviendrait de disposeur systéme permettant de mesurer et de
certifier leur représentativité, le CNT de Belgigeide SER des Pays-Bas estiment, quant a
eux, que les acteurs de la société civile partitigéja au dialogue social ou font déja partie
des partenaires sociaux trés représentatifs. Le @SRPays-Bas poursuit en évoquant la
complexité croissante du cadre relatif a I'élabioratdes politiques. Plutdt que d'étre
toujours I'instance de décision par excellence, oenpar le passé, le gouvernement n’est
plus désormais que I'une des parties prenantegelldghangement de perspective exige une
approche en réseau pour I'élaboration des losuetrhise en ceuvre par les divers ministéres
nationaux et les partenaires sociaux, en recoulamtas échéant, aux pactes sociaux. La
Colombie a mené un raisonnement similaire (suréleessité du multipartisme) en raison
des complexités de son processus de paix.

IV. Moyens d’accroitre I'implication des CES-
IS dans les défis liés a I'avenir du travalil

Il a été demandé aux CES-IS de réfléchir a la fattmméliorer le dialogue social a I'avenir,
y compris de leur propre rdle et de celui des paites sociaux, afin de mieux faire face a
I’évolution du cadre relatif au monde du travail.

Les solutions privilégiées pour améliorer le dialegocial consistent a trouver de nouvelles
formes de collaboration et & mettre en place deesux partenariats stratégiques, ainsi qu'a
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augmenter la capacité technique, les connaissaatdéxpertise des acteurs du dialogue
social (tant 'administration du travail que lestpaaires sociaux). Renforcer I'affiliation
aux organisations de travailleurs et d’employeubgnéficie d'un degré de priorité
Iégerement moindre (un probleme particulieremesganti au Bangladesh, ou seuls 4% des
4 millions de travailleurs de RMG sont syndiquéssiequ’en Italie), et pour tendre la main
aux groupes non organisés, précaires et vulnérétdesme souligné par exemple, par la
Colombie).

En ce qui concerne le futur r6le des CES-IS denethforcement du dialogue social, le
renouvellement du contrat social et le fagonnagel'aeenir du travail, les réponses
apportées ne correspondent pas toujours aux swdupiceférées indiquées précédemment
(cf. graphique n° 8).

Graphique n° 8. Le réle des CES-IS dans le renforcement du dialogue social
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Dans I'ensemble, les CES-IS accordent une priéligéée a leur réle de facilitateur du
dialogue aupres des gouvernements et des organisdt travailleurs et d’'employeurs ainsi
gu’auprés d’autres acteurs importants du mondeadait, au renforcement de leur role de
conseil dans [I'élaboration de la législation et diéveloppement de politiques et a
I'élargissement de la portée du dialogue sociabgérant un travail de sensibilisation a
I'égard des nouveaux défis, par le biais de campmdre CES des Territoires palestiniens
occupés, par exemple, a tenu a collaborer aveigleelarabe pour les Conseil économiques
et sociaux. De nombreux autres aspects relatifélaudes CES-IS ne sont pas considérés
tres importants : la recherche, le renforcemena dapacité technique des institutions et de
leurs membres, le rétablissement de la confiantzerefonte du cadre légal.

Certaines différences sont apparues qui opposemdgs ayant une longue tradition de
dialogue social bien établi et institutionnalisé&tx ou cette tradition est absente ou récente.
A titre d’exemple, les CES-IS des pays du Benekrtggent la méme vision de ce que doit
étre leur role a l'avenir. lls s’inquiétent peu dpeestions de représentativité (Luxembourg
et Pays-Bas), du cadre légal et du mandant (Bedgiquxembourg et Pays-Bas) ou du
manque de sensibilisation (selon le SER des Paygs-Bs consultations publiques
organisées sur Internet ou I'utilisation de versisimplifiées des rapports a l'intention du
grand public sont des outils beaucoup plus effisape les campagnes de sensibilisation
traditionnelles). Les institutions de ces troisgpajaccordent a dire que les criteres de succes
les plus déterminants sont: la maniére dont lewemiones interagissent pour aboutir a la
solution politique la plus efficace, I'accés a umenne expertise technique au moment
opportun et la bonne articulation entre d'une pdes niveaux de consultation
(interprofessionnel, sectoriel et d’entreprisejl'autre part, les échelons de gouvernement
(en Belgique, entre les niveaux fédéral, régiohabenmunautaire).
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4.1  Priorité des changements internes nécessaires

Les CES-IS suggérent un large éventail de propositsur les actions a entreprendre pour
gue leur travail reste pertinent face aux mutatidmsnonde du travail. Ces propositions
peuvent étre regroupées dans les principaux domdiaetion suivants :

Révision du statut, de la mission et du processufonctionnementant les CNEL
d’Italie que la Commission de développement écogamet social (ESDC) de Corée
envisagent un réle plus ciblé. Le premier souhaiteéntroduire une consultation
obligatoire et assurer une plus grande participata CNEL dans le processus
législatif. L'ESDC envisage de conclure des accosdsiaux spécifiques pour
répondre aux diverses questions pouvant émergerenlr. Les membres des groupes
de travail tripartite souhaitent que les nouveat¥DS s’impliquent résolument dans
la réalisation des ODD.

Elargir la représentation et le nombre de membreg'idstitutior: plusieurs CES-IS
dans des pays aussi divers que la Jordanie, |labiRgyel de Corée, les Pays-Bas, la
Bosnie-Herzégovirnéet le Sri Lanka s’accordent a dire qu'il est etiséd'inclure en
leur sein les représentants des travailleurs q@iome pas actuellement membres des
syndicats (surtout ceux occupant des formes atggigliemploi) ainsi que d’'autres
parties intéressées.

Changement d’organisation et/ou mise en place dhmevelle structurecompte tenu
de la rapidité des changements dans le monde dailiriea Chambre civique de la
Fédération de Russie ainsi que le CES de Guinéeament la création de nouvelles
unités (une commission et un observatoire respEwEwnt) pour accompagner les
tendances du marché du travail.

Réformes juridiqueselles étaient nécessaires pour répondre au chamjede
juridiction ou de fonctions (Espagne, Bosnie-Hem#ége et Vanuatu qui veulent que
le cadre juridique soit aligné sur les ODD), oued dhangements de représentativité
des membres ou de mandat institutionnel (d’'uncodhesultatif de prise de décision en
Ukraine) ou pour inscrire les CES-IS dans la ctutstn nationale (Burundi).

Coordination et collaborationcette question est importante pour 'OKE de Grge
exhorte ses membres a plus de collaboration etesjgonsabilité, ainsi que pour
I'Ukraine qui exprime le besoin d'une plus grandepération avec les CES-IS
tripartites territoriaux.

Renforcer les capacités techniques a formuler déset contribuer a la rédaction de

la 1égislation et des politiquedes pays aussi variés que I'Algérie, la République
dominicaine, la Cote d'lvoire et la Bosnie-Herzégewdéclarent que le renforcement
de la capacité technigue est nécessaire pour coin@®s solutions mieux adaptées
aux problémes politiques.

Renforcer l'efficacité institutionnelle, la plaméition stratégique et la gestion des
changementsde nombreuses institutions plus récentes travaithu développement

de leurs capacités organisationnelles, telles gi’rMG TCC au Bangladesh, le CES
de la Républigue dominicaine, le Conseil du diatogacial de Pologne et le CES de
la Bosnie-Herzégovine. Comme l'indique le SER dagsfBas, tout changement
organisationnel doit étre continu et répondre a comtexte socio-économique

changeant en permanence.

30 Voir la note de bas de page 20
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= Promotion et stratégie de communicatide:Conseil consultatif du travail tripartite
national des lles Cook et le CES de la Bosnie-Hmvi@€e! s'inquiétent du manque

de sensibilisation a I'égard du réle du dialoguzado

= Promouvoir et organiser des discussions, forumsnia@ns, etc le Haut conseil du
travail du Chili, le CES du Luxembourg et la Comsiu® du développement
économique et social de la République de Coréersetaus montrés intéressés par
I'organisation de conférences consacrées a un thgéefique parmi ceux relevant de
I'avenir du travail, tels que la mondialisationgggration, I'économie des plateformes

numeériques, etc.

= FEtudes et recherchete CNT de Belgique insiste sur les nouvelles sfarmations
sociétales telles que I'économie de « partagessndavelles formes d'organisation du
travail, I'équilibre entre la vie professionnellel@ vie privée, les questions liées a
I'épuisement professionnel, I'emploi des jeunds e¢énforcement du dialogue social.
Le CES du Luxembourg insiste sur la promotion dmsnles pratiques, tandis que le
CES de Chine défend la réalisation d'études relataux relations d'emploi, aux

conditions de travail, aux entreprises et a I'emplo

= Développement du partenaridé CES de I'ex-République yougoslave de Macédoine
signale qu'il est favorable a la contribution deBIG) des universités et des
organisations internationales dans le cadre dellléen du monde du travail. Le
forum national tripartite du Samoa souhaite reaeles mises a jour relatives aux
meilleures pratiques des autres pays. Le minigtiéiEravail d'Indonésie envisage une

plus grande collaboration avec les pays industéali

En ce qui concerne les démarches que doivent eetrde les organisations de travailleurs
et d'employeurs pour améliorer leur role et ledtuance en matiere d'élaboration de
politiqgues, la majorité des CES-IS considére quéew les options proposées dans le
questionnaire sont importantes (cf. graphiqgue n1.8% domaines per¢gus comme méritant
le plus d'étre améliorés sont: la réactivité augstjons émergentes, la coopération et le
partage d'informations entre les partenaires srciudisponibilité des ressources (tant

humaines que financiéres).

Graphique n° 9. Quelles mesures les organisations d’employeurs et de travailleurs peuvent-elles prendre

afin de renforcer leur rdle dans I'élaboration des politiques ?

Etre réactif face aux questions émergentes —
Augmenter la coopération entre les travailleurs et les employeurs —
Augmenter les ressources F
Améliorer la coopération entre eux —
Ameéliorer la capacité technique —
Renforcer la représentativité —
Autre B

0 5 10 15
Elevé H Moyen M Bas

20 25 30 35

Dans les pays ayant une longue tradition de digamcial (ex. les pays du Benelux), la
situation est évaluée comme satisfaisante. Ladijzation et l'influence des organisations
d'employeurs et de travailleurs sont considéréeanm étant plutdt bonnes, chacun
consacrant le meilleur de ses capacités dansdewpmaines. Cependant, le SER des Pays-
Bas recommande toujours d’améliorer la représeittatet d'attirer avant tout les jeunes
travailleurs. Le CNT de Belgique en appelle a plepartage d'information et de réactivité
par le biais, notamment de la mise en place desbdselonnées partagées. Le CES du

31 Voir la note de bas de page 20
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Luxembourg note qu'en dépit de la communicatioréggdament bonne entre les travailleurs
et les employeurs, leurs points de vue sur cedaguestions sont si divergents qu'aucun
compromis n'est possible.

D'autres pays ceuvrent activement pour améliorgralticipation des organisations de
travailleurs et d'employeurs, tels que la Roumé&fieEncadré n° 7).

Encadré n° 7. La restructuration du CES en Roumanie

En vertu de la constitution roumaine, le CES est, depuis 2013, une institution publique bipartite-plus
autonome d'intérét national dont le mandat est de conduire le dialogue social national entre les employeurs, les
syndicats et les représentants de la société civile. Ces consultations sont obligatoires sur tout projet de loi proposé
par le gouvernement et sur les propositions de loi avancées par les députés ou les sénateurs (membres du
gouvernement ayant alors un statut d’observateur). Cette loi n'est réellement entrée en vigueur qu'en 2017. De
méme, les 45 membres qui composent la pléniére du CES (15 représentants pour chaque partie) ont été validés
en janvier 2017. La restructuration de l'organisation n'a cependant pas encore été achevée. Plusieurs réunions
ont été organisées avec les partenaires sociaux pour réfléchir aux amendements de la loi sur le dialogue social
de 2011. La participation active du CES a la nouvelle élaboration du texte de loi est jugée indispensable.

Le RMG TCC du Bangladesh est une institution récentraréée qui souffre de son manque
de moyens matériels, techniques et humains. De mén@ES de Guinée estime que ses
membres n’ont pas la formation et les connaissaméesssaires, tandis que le ministere du
Travail de Grenade et le CES des Territoires paless occupés indiquent également que
le manque de ressources freine leurs capacitéssltet de lobbying. L’'Union générale
des travailleurs de Tunisie souhaite une plus grasgdrésentation des travailleurs dans le
secteur privé et la mise en place d’'une académielps travailleurs chargés de former les
cadres syndicaux.

4.2 Assistance demandée a 'AICESIS et a I'OIT

Dans I'ensemble, les membres de I'AICESIS se samttrés satisfaits de I'assistance recue
et n'ont pas sollicité de services complémentallesalorisent en particulier I'aide apportée
par I'AICESIS pour I'échange d'information, d’expémces et de bonnes pratiques,
I'organisation du renforcement des capacités eatieliers de formation au niveau régional
ainsi que le partage de documents et de rappdtatgse I'avenir du travail.

lls ont aussi valorisé le partenariat OIT-AICESt3eers activités conjointes, en particulier
les conférences mondiales organisées pour promdegdionnes pratiques sur les questions
lites a 'Agenda pour le travail décent. Les Progrees par pays pour la promotion du
travail décent sont le principal mécanisme d’élabion et d’exécution de programmes pour
les services de I'OIT a I'échelle nationale. Daasplupart des cas, ils contiennent des
priorités en lien avec le renforcement des capadiég acteurs et des institutions du dialogue
social. Pour atteindre les quatre objectifs stigtézs de I'OIT, les principes et droit
fondamentaux au travail, I'emploi décent pour tdagrotection sociale, le dialogue social
et le tripartisme, I'OIT propose a ses mandantsrdiservices par le biais de: la diffusion
de recherches factuelles et le partage de bonaégues, le renforcement des capacités et
de la formation, I'assistance technique dans I&lation de politiques sociales et de travail
et la promotion des normes internationales du trava

De nombreuses propositions importantes ont étéuiées par les CES-IS. Ainsi, le CES de
Guinée suggere la réalisation d’'une vaste étudepaaative sur les pratiques en matiére de
dialogue social dans le monde. Le Haut conseitalat! du Chili signale que des indicateurs
de performance sont nécessaires pour mesurer Eincloedialogue social sur le terrain.

Malgré une évaluation d’ensemble positive a I'égierdiassistance apportée par 'AICESIS
et I'OIT, I'enquéte montre également que les pay$omt pas toujours appel a I'assistance
des organisations internationales lorsque le disd@pcial est malmené dans leurs pays. Les
conférences de I'OIT-AICESIS constituent un forud®al pour I'échange d’expériences et
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de bonnes pratiques entre les membres et pour fisgrterenforcement des capacités et
d’autres types d’assistance.
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V. Conclusions

La conférence organisée conjointement par I'OITESTS en 2017 a été organisée dans le
cadre de I'une des initiatives du centenaire déTI'@’initiative sur I'avenir du travail».
L'initiative encourage la réflexion parmi les mantda tripartites de I'OIT (les
gouvernements, les employeurs et les travailleats)les mutations actuellement en cours
dans le monde du travail et ce qu’elles impliquemmur les économies et les sociétés de
demain. Les considérations sur le r6le du dialamagal sont au coeur de cette réflexion. En
résumé, quelle contribution le dialogue social fket doit-il apporter pour garantir la
bonne gouvernance d'un monde du travail en mutaliojustice sociale et permettre a la
communauté mondiale d’atteindre les objectifs deetippement durable ?

Ce rapport de base commence par poser les priasigakestions et défis liés a I'avenir du
travail, dont les déterminants majeurs qui le fagon, tels qu'identifiés par I'OIT sont : le
progrés technologique, les changements démogragides changements climatiques et
l'accélération de la mondialisation. Il examinerdde du dialogue social au regard de ces
guatre déterminants. Le rapport poursuit son aaaysprésentant les résultats de I'enquéte
de I'OIT-AICESIS menée auprés de 44 Conseils écanms et sociaux et institutions
similaires (CES-IS).

L'enquéte met la lumiere sur la facon dont les CES®ans le monde percoivent les
nombreux défis et opportunités offerts par la rapidnsformation du monde du travail et la
fagon dont ils y répondent. Dans cette conclusimus résumons d'abord les principales
tendances qui se dégagent. Nous proposons engeitpugs recommandations provisoires
considérées lors de la conférence d’Athenes.

Dans I'ensemble, les résultats de cette enquétdremiia pluralité des perceptions, des
priorités et des activités menées par les CES-I& dkzs différentes régions et pays du
monde. Tous les CES-IS se montrent conscients alebneux, voire de l'intégralité, des
défis que représente l'avenir du travail dans pays. Cependant, ils manifestent divers
degrés de préparation et des capacités difféerpotasy faire face.

Un grand nombre de différences sont a relever pays a I'autre et d’'une question a l'autre.

Tout d'abord, les CES-IS des économies indusgédis: revenus éleves tendent a accorder
plus d’'importance que les pays a revenu faiblentarinédiaire aux questions liées a I'avenir
du travall, telles que I'impact des progrés techgmues sur le monde du travail.

Deuxiemement, les priorités absolues identifiées lpa CES-IS ne correspondent pas
nécessairement aux grandes questions soulevéémipative sur I'avenir du travail. De
fait, le manque de moyens (financiers, techniquésimains) de la plupart des CES-IS ne
leur permet pas d'appréhender un aussi large évelgtaquestions. Aussi, les CES-IS
tendent-ils & prioriser les problemes les plus gamets en fonction de leurs contextes
nationaux actuels et avec lesquels ils sont farnsés, tels que le taux de chdmage éleve,
les risques sur la santé et la sécurité au trdaatihpnformité du lieu de travail, les réformes

de la sécurité sociale et la paix sociale.

Troisiemement, en ce qui concerne les quatre gidétésminants du changement, la priorité
majeure est souvent accordée aux questions cophuiésqu’aux nouvelles thématiques de
I'agenda sur I'avenir du travail. Ainsi, les défidatifs aux changements démographiques et
a la mondialisation - des tendances toutes deux @iablies - se voient accorder plus
d'importance que les questions liées au changestiengitique ou au progres technologique.
De méme, les CES-IS ne se montrent que moyenngimémtcupés par les « nouvelles »
guestions, telles que I'émergence de nouvellessfodiemploi ou 'émergence de nouvelles
parties prenantes dans les groupes de la socidt ci

Quatriemement, les différences relevées entredgs gépendent de leurs traditions et de
leurs histoires en matiére de dialogue social.ja@s disposant d'institutions du dialogue
social bien établies et disposant de ressourcéisasutes paraissent mieux équipés pour faire

35



face aux défis de I'avenir du travail que les autiil est vrai que pres de deux tiers des
CES-IS ayant participé a I'enquéte disposent damgiratégique pour renforcer le dialogue
social et que la majorité est consciente de l'irtgrare d'inscrire les questions de l'avenir
du travail a leur ordre du jour, peu sont celledg@otables exceptions pres) qui ont mobilisé
suffisamment de ressources pour comprendre cessaoxwléfis et y faire face. Or, cet
investissement est essentiel si les CES-IS southaiéaffirmer leur pertinence et s'ils
veulent, en particulier, étre en mesure d'appréres@tieusement les problemes du marché
du travail et de I'emploi, avant qu'ils ne surgigse

Enfin, les réponses a I'enquéte démontrent quedétutions nationales du dialogue social
ont généralement été mises a rude épreuve lora désk financiére et la récession qui a
suivi. Bon nombre d'entre elles ont entrepris decfarmer, adoptant des mesures pour se
reconstruire et a consolider leur réle. Cette sitnaa exercé une forte pression sur ces
institutions, dont certaines peinent encore a gemettre. A l'inverse, certaines institutions
d’autres pays (certes minoritaires) sont sortiesoreées de la crise. D’aucuns, parmi les
décideurs politiques, estiment que le dialoguesdodest pas allé aussi loin et aussi vite qu'il
aurait été souhaitable, en particulier face aikecet a d'autres changements rapides. Cela
montre la nécessité de renforcer la capacité dafiglation stratégique des CES-IS afin
gu'ils soient mieux a méme de faire face a desteltmtingences a l'avenir.

L'Initiative sur l'avenir du travail a été mise glace précisément parce que les défis posés
par les mutations du monde du travail sont unétééalii ne fera que s’'accentuer dans un
avenir proche. Ci-aprés, quelgues recommandaticngspires émergeant des résultats de
l'enquéte, afin que les CES-IS puissent mieux séiponer dans les débats autour de ces
guestions.

m Les CES-IS doivent renforcer leurs capacités deifdation stratégique et concevoir
des programmes réalistes, chiffrés et assortis @alme@ancier pour faire face aux défis
prioritaires que sont les questions liées a l'avehi travail, dans chaque contexte
national.

m Les CES-IS peuvent adopter un réle proactif, rabsmle gouvernement, les
représentations d'employeurs et de travailleursi gjune d'autres acteurs du monde du
travail, le cas échéant, pour discuter des défiegbpportunités que représente l'avenir
du travail. lls peuvent accroitre les partenaretec les institutions expertes et les
universités afin d’affermir leurs capacités teclueis| et leurs connaissances sur la
plupart des questions importantes.

m Les CES-IS peuvent également mettre en place drges de travail ou des sous
commissions pour examiner les questions portamifggpéement sur I'avenir du travalil
de facon plus approfondie, par exemple en ce quicerme |'amélioration des
gualifications ou de nouveaux mécanismes de foomagrofessionnelle qui sont
nécessaires face a la multiplication de nouvelwggories d’emplois générés par la
mondialisation, les changements technologiquesligiatques (ex. les travailleurs
numeériques a domicile, les qualifications « écdwebogiques », les qualifications en
TIC, etc.).

m |l est nécessaire de redoubler d'efforts pour atelt public sur l'importance de
renouveler le contrat social autour d’objectifsiaog et économiques partagés. Parmi
les options envisagées, citons Il'organisation tkmees publiques ou la commande
d'études accompagnées d'une bonne stratégie deucnoamon.

m L’amélioration du partage d'expériences et de bsrpratiques entre les pays et les
régions pourrait étre bénéfigue aux CES-IS. Ceardgds permettraient aux CES-IS qui
entament & peine leur réflexion sur l'avenir duailade s’inspirer de I'expérience des
autres institutions qui traitent de ces questi@yud longtemps déja. L'accent doit étre
mis sur les opportunités qu'offre la transformatiarmonde du travail, mais également
sur les défis gu'elle entraine. De fait, ce santieux faces d’'une méme piéce.




m  L’AICESIS, en collaboration avec I'OIT, peut faioffice de facilitateur pour certaines
des activités mentionnées ci-dessus. Sa longueierpé peut étre mise au service de
la communication entre les CES-IS, permettre |'@evece de nouvelles orientations et
approches politiques et I'échange d'expériencds bbnnes pratiques.
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ANNEXES

Annex |I.

La Déclaration d’Athenes
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La Déclaration d’Athénes sur le Dialogue Social et I’Avenir du Travalil

par les Conseils Economiques et Sociaux et Institut ions Similaires

Nous, représentants des Conseils Economiques &ulaet Institutions Similaires (CES-
IS), participant a la conférence internationale lsuhéme « Dialogue social et avenir du
travail » organisée par 'AICESIS, I'OIT et 'OKEles 23 et 24 novembre 2017 a Athénes ;

Considérant que les Conseils Economiques et Soetalmstitutions Similaires sont établis
pour conseiller 'exécutif et les gouvernementsoetles parlements sur la meilleure maniére
d’'assurer la complémentarité et la cohérence é&grexigences économiques et les besoins
sociaux afin de faire progresser le travail dée¢td justice sociale pour tous ;

Rappelant la Constitution de I'OIT qui stipule dagaix durable ne peut étre établie que si
elle est fondée sur la justice sociale;

Réitérant les principes fondamentaux sur lesquet&téafondée I'OIT, décrits dans la
Déclaration de Philadelpkifede 1944:

a) «le travail n'est pas une marchandise;

b) la liberté d’'expression et d'association est cmedition indispensable d'un progres
soutenu;

c) la pauvreté, ou qu'elle existe, constitue urgdapour la prospérité de tous;

d) lalutte contre le besoin doit étre menée avexiolassable énergie au sein de chaque
nation et par un effort international continu ehcerté dans lequel les représentants
des travailleurs et des employeurs, coopérant supied d'égalité avec ceux des

gouvernements, participent a de libres discuss@na des décisions de caractére
démocratique en vue de promouvoir le bien commun.»

Rappelant la Déclaration de I'OIT sur les principedroits fondamentaux au travail de 1998
promouvant les principes et droits au travail eatgcatégories:

1) laliberté d’association et la reconnaissance g¥fe@u droit a la négociation collective

2) I'élimination du travail forcé ou obligatoire

32 Conseil économique et social de Gréce

33 Déclaration concernant les buts et objectifs degdbisation Internationale du Travail adoptée a
la 26éme session de la Conférence Générale dealfration Internationale du Travail, Philadelphie,
10 mai 1944
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3) l'abolition des pires formes du travail des enfants

4) [Iéradication de la discrimination dans I'emploile$ professions
Rappelant la Déclaration universelle des droitstsenme des Nations Unies.
Reconnaissant les principes et droits susmentionnéwous affirmons que:

Une croissance forte et durable et des emploisnt&@peur tous sont fondamentaux pour la
société, comme en témoigne I’Agenda 2030 du dépelment durable, qui fournit un cadre
mondial pour atteindre I'ensemble de ses 17 olfgedtie dialogue social et de solides
institutions de dialogue social sont essentielg f@mgonner I'avenir du travail et construire
un monde du travail et une protection sociale otsgee n'est laissé pour compte.
L'implication des partenaires sociaux et des ayaeses prenantes dans la prise de décision
et la conception des politiques est particulierenmimportante pour assurer une bonne
gouvernance a un moment ou le monde du travailcesfronté aux défis lies aux
transformations technologiques, démographiquetineitiques rapides a la mondialisation,
ainsi que d’autres facteurs tels que les gueries @roblemes géopolitiques. Non seulement
le dialogue social favorise la démocratie et laxpanais contribue également a
I'établissement de relations professionnelles haieuses, a la réduction des inégalités, a la
stimulation de la productivité et a la promotiomr# croissance inclusive. Il est donc
important que les gouvernements et les organisata travailleurs et d'employeurs
renouvellent leur engagement en faveur du dial@megal et du tripartisme et renforcent
leurs capacités.

Les CES-IS ont un réle important a jouer pour miseppréparer aux défis et opportunités
dans un monde du travail en évolution en approB&sadit leur compréhension des
transformations en cours et en fournissant desedsrsur les réponses politiques efficaces
qui peuvent faconner l'avenir du travail d'une néagiservant au mieux les intéréts des
employeurs, des travailleurs et de la société danensemble.

Nous sommes déterminés a:

Renforcer les actions aux niveaux national et nggonal et a I'endroit de différents acteurs
essentiels (Gouvernement, Parlement, organisatepigsentatives des employeurs et des
travailleurs ainsi que d'autres organisations cdemtés et représentatives des personnes et
des groupes concernés) afin de promouvoir la reaissance de l'importance stratégique du
processus de dialogue social visant a répondreaefiment aux défis et opportunités
résultant des changements dans le monde du travail;

Nous, les CES-IS, proposons les actions suivantes:

En tant que plateformes uniques pour la constmictizin consensus national sur les
politiqgues et Iégislations importantes en matic@genémique et sociale, nous, les CES-IS,
ferons de notre mieux pour:

m  Mobiliser toutes les ressources humaines et fieagg disponibles pour relever les défis
et multiplier les opportunités liées a l'avenir tavail, notamment : I'émergence de
nouvelles formes de travail, I'évolution des bescém matiere de compétences, les
déficits dans un environnement propice a une ernseemlurable, I'utilisation de la
technologie pour des lieux de travail plus sredeessité d'une meilleure application et
adaptation des cadres juridiques et institutionielsiveau croissant des inégalités et de
l'insécurité des revenus, et I'adéquation dessst@le protection sociale ;

m S’engager davantage dans les débats nationalessprincipaux défis et opportunités
liés a I'évolution du monde du travail et renforones compétences et notre réle en tant
que forums de construction de concertation;

m  Renforcer le rble et la capacité de nos membrepadiculier des partenaires sociaux,
sur les questions liées a I'évolution du monderdudtil;
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Tenir d0ment compte des orientations contenues laninstruments pertinents sur le
dialogue social de I'OIT, en particulier la Convent(n°144) sur les consultations
tripartites (normes internationales du travail) d876; la recommandation de
Consultation (niveaux industriel et national) déA9n°113); la Convention sur la liberté
d’association et la protection du droit syndicaf87) de 1948; et la Convention (n°98)
sur le droit d'organisation et de négociation atile de 1949, qui sont essentielles pour
un dialogue social efficace;

Conseiller aux décideurs politiques de mettre &actep des cadres politiques qui
maximisent les avantages et minimisent les risti@es I'avenir du travail, en particulier
ceux qui favorisent:

- Des politiques macroéconomiques, budgétaires dbrsgtes saines pour une
croissance et des emplois inclusifs;

- Un environnement favorable a la création d'entsegtiaux entreprises durables et
aux entreprises innovantes;

- Des politiques actives du marché du travail, daires et de protection sociale pour
promouvoir le travail décent et assurer la protectes droits du travail;

- Une participation accrue des femmes, des jeundssgroupes défavorisés sur le
marché du travail.

Nous, en tant que membres de 'AICESIS, proposongs actions suivantes:

Soutenir et faciliter I'échange de connaissandespériences et de bonnes pratiques
entre les différents CES-IS en ce qui concernmiEsures prises ou identifiées pour aider
a faconner l'avenir du travalil,

Entreprendre des actions de suivi & la Déclaratiathenes, qui seront présentées lors
de notre Assemblée Générale de 2018, y comprisnitetives spécifiques visant a
renforcer les capacités des CES-IS afin de soutemiise en ceuvre de la Déclaration
d'Athénes au niveau national;

Etendre I'Association a d'autres institutions drifies / multipartites et développer un
partenariat avec ces entités en collaboration B&E, en particulier dans le cadre de
I'initiative sur l'avenir du travail et des céléfwas du centenaire;

Créer et renforcer l'alliance mondiale entre IESAS (avec une attention spéciale aux
petits Etats insulaires en développement) danatleldo faire progresser les objectifs du
travail décent, de la justice sociale pour toussiague les objectifs du développement
durable.

Nous demandons a I'OIT, en tant que partenaire strigéggique, de considérer les actions
suivantes:

m Soutenir et faciliter 'échange de connaissantd®rpériences sur la formulation et la

mise en ceuvre de politiques visant a traiter l'chkes changements technologique,
démographique, climatique et de la mondialisation;

Analyser les tendances mondiales en matiere degdia social et fournir des outils
politiques et des formations pour aider les pracessitionaux de dialogue social;

Offrir une assistance et une expertise pour deRICES-IS a formuler des stratégies
visant & renforcer les capacités de leurs membreparticulier les partenaires sociaux,
en matiéere de dialogue social,
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= Promouvoir davantage le dialogue social et leattipme en tant que moyen important
de maintenir et de reconstruire la justice so@ala paix a l'intérieur des pays et entre
eux.

Athenes, 24 novembre 2017
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ANNEXE II. Résumé de la Conférence d’Athénes

Le dialogue social et I'avenir du travail (Athénes  , 23-24 novembre, 2017)

Contexte:

L’'Organisation internationale du Travail (OIT), K&ociation internationale des conseils
économiques et sociaux et institutions similail®kCESIS) et le Conseil économique et
social de Grece (OKE) ont conjointement organise conférence intitulée “Le dialogue

social et I'avenir du travail”.

L’événement a rassemblé plus de 190 participanteprésentants gouvernementaux,
employeurs et travailleurs des conseils économigtiesciaux et institutions similaires de
toutes les régiods— ainsi que des experts des organisations intenad¢s. La conférence
OIT-AICESIS-OKE s’est déroulée dans le cadre datldtive sur I'avenir du travail, 'une
des initiatives lancées par le Directeur générdiduen 2013 pour marquer les célébrations
du centenaire de I'OIT en 2019. Cette initiative@mage les mandants tripartites de I'OIT
— gouvernements, employeurs et travailleurs — aléaléf aux changements
transformationnels actuellement a I'ceuvre dansdade du travail et a leurs implications
pour les économies et les sociétés de demain.

Réflexions de certaines organisations internationas sur I'avenir du travail:

D’autres organisations internationales se sonthes sur le théme de I'avenir du travalil.
L'intérét qu’elles manifestent témoigne de I'ampleles défis a relever et du travail a
accomplir, mais aussi du fait que I'avenir du tibga joue ici et maintenant, comme I'ont
confirmé & plusieurs reprises les intervenant®qtipris la parole a la conférence.

L'ordre du jour de la recherche du Forum économiauadial (WEF) a particulierement
mis I'accent sur la question des compétefic@stamment les nouvelles compétences qui
seront indispensables dans un avenir proche. BJ20D, les compétences nécessaires aux
travailleurs dans divers domaines devraient étte€mement différentes de celles qui leur
sont demandées aujourd’hui. Alors que les compétean technologies de I'information et
de la communication (TIC) s’apprétent & devenir coredition sine qua non de I'obtention
d’'un grand nombre de d'emplois, de nombreuses ctampés humaines telles que
l'intelligence émotionnelle, la sensibilité cogméi la pensée critique et la créativité vont
étre encore plus demandées.

L’Organisation mondiale du commerce (OMC) met lamicsur deux déterminants majeurs
du changement (sur les quatre qui ont été idestfa I'OIT), a savoir les technologies et
la mondialisation, en insistant tout particuliéremnsur la politigue commerciale. L'OIT et
'OMC ont conjointement réalisé une étdtisur les politiques de développement des
compétences et le commerce. La rapide évolution teelsnologies et I'ouverture de
I'’économie mondiale ont permis d’améliorer la vie uhillions de personnes et ont fait
reculer la pauvreté. Loin d’aggraver le chémagdeseaint conduit a I'élévation des niveaux
de I'emploi. Cependant la structure de I'emploihamgyé radicalement, rendant nécessaire
un ajustement onéreux et difficile de la main d’eeu¥lus la mobilité et la reconversion
des travailleurs sont difficiles, moins il fautuseestimer le réle des politiques nationales.
Pour maitriser les colts de I'ajustement, il faaut g@xemple mettre en ceuvre des politiques

34 Afriqgue, Amérique latine et petites iles en dévelement (Curacao, Grenade et Samoa), Etats
arabes, Europe.

35Forum économique mondial. The Future of Jobs Re@drpitre 1: The Future of Jobs and Skills.
http://reports.weforum.org/future-of-jobs-2016/H«istability/

36OMC et OIT. Investing in Skills for Inclusive Tradattp://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---
dgreports/---dcomm/---publ/documents/publicatiorivec 560500.pdf
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actives du marché du travail permettant de favoriseplacement professionnel, des
politiques de redistribution telles que les trarisfesociaux pour compenser les pertes
d’emploi permanentes, et appliquer des politiques ld concurrence concernant
l'investissement dans I'’éducation, la fourniturerté infrastructure fiable, la promotion de
marchés financiers sains et d’'une meilleure prigviig des activités commerciales, etc.).

L’Organisation de coopération et de développemeon@miques (OCDE) s’est dotée d’'un
programme de grande ampleur lié a l'avenir du ffae@mprenant des études sur le
commerce, la technologie et le vieillissement démplgique. Ses réponses en matiére de
politiques devraient inclure le perfectionnemerg dempétences de la population active et
I'amélioration de la protection sociale, ainsi daeéactivation des travailleurs qui auraient
perdu leur emploi du fait des déterminants majgurent un impact sur le monde du travalil.
Ces composantes devraient toutes intégrer le dial@gcial. L'OCDE souligne le role
important du dialogue social en tant qu'outil sttatue, car il favorise une adaptation
efficace et rapide aux défis qu'il faut relever muterrain, il aide & combler les lacunes du
marché, maitriser les colts des transactions, cores inégalités, favoriser I'expression
des préoccupations de tous (plutdt que de laiseex tours aux ruptures); il permet
d’améliorer le climat social et ouvre la voie a déformes de qualité. L'Organisation
souligne que pour rester pertinent, le dialoguéasdoit a la fois étre flexible (pour pallier
les chocs et relever rapidement les nouveaux défigloter les partenaires sociaux d’'un
degré élevé d’autonomie et de la capacité de xisgaeux-mémes.

Parmi toutes les forces qui fagonnent I'avenir @wdil, la Banque mondiale parie sur la
technologie. En effet, elle augmente la produ@j\atbaisse le colt des transactions et réduit
les barriéres a I'entrée sur le marché. Cependmmbre de compétences actuellement
prisées deviendront inutiles, et la relation efigeployeur et le salarié est en train de
changer ; tout cela risque d’'aggraver les inégalD&ns certains pays, la fracture numérique
sera plus profonde que dans d’autres. Pour maipiis@ement le potentiel de la technologie
et minimiser les risques y afférents, les paysavaider les personnes et les entreprises a
adopter les nouvelles technologies, doter la pdipulactive future des compétences dont
elle aura besoin, et repenser les systémes ddté&naiale a la lumiéres des types d’emploi
émergents.

Les transformations inhérentes a I'avenir du traval sont déja en cours

L'étude mondiale sur le dialogue social et I'avehirtravait’ et les discussions qui se sont
déroulées pendant la Conférence ont montré qué&dasformations liées a I'avenir du
travail sont déja en cours. Les déterminants majdurchangement et leur impact varient
énormément d’'une région a l'autre et d’'un paysaatte. L'informalité et les formes
atypiques d’emploi sont autant de défis gigantesqueelever pour des pays tels que la
Grece, le Maroc, le Costa Rica et d’'autres endomigmentation des inégalités et du
chémage est une réalité dans toutes les régiarmmnpris dans les économies développées
et industrialisées. D’autres pays tels que Sanedaabon et le Burundi sont vulnérables aux
impacts du changement climatique qui a détruitsystémes de production et provoqué
sécheresses et glissements de terrain.

En termes de mondialisation, tous les pays ne gasmtau méme niveau ; certains en ont
profité tandis que d’autres en sont victimes. Beapales changements irréversibles actuels
sont attribués a la mondialisation ; cependanpdarraient étre maitrisés aux niveaux
national et international si la volonté politiquaiésuffisante. En Europe, pour relever les
défis associés a cette rapide évolution du moederdsident de la Commission européenne,

37 Une étude mondiale des CES-IS a été menée abirmpalyser leur role et les défis qu'ils doivent
relever en vue de maitriser I'impact des changesnahnologiques, démographiques, climatiques
et de la mondialisation, et pour refléter les atities trés diverses qu'ils ont prises a cet égard.
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M. Juncker, a récemment annoncé la création dieSaabpéen des droits socigftixiont
I'objectif est de doter les citoyens de droits neawx et plus efficaces.

Nous traversons une époque de révolution techropleget beaucoup de pays peinent a
suivre du fait de la rapidité des changementspregrés technologiques sont a I'origine de
la création de certains emplois, de la perte dadmg d’autres, mais aussi de I'avénement
de types d’emploi divers et atypiques. L’économgepthteforme (numérique) a rendu de
nombreux travailleurs «invisibles», ce qui posendaveaux probléemes aux organisations
d’employeurs et de travailleurs. Ce sont souventrivailleurs qui souffrent le plus du vide
juridigue existant en matiére de reglementationledes conditions de travail dans ce
nouveau monde du travail. Il faut donc mettre eacg@lun cadre réglementaire approprié
pour protéger ces travailleurs précaires tout eilittnt I'adaptation des entreprises. Le
représentant de I'Internationale des services psiflSP) a bien expliqué la situation, tout
en suggérant que la réforme des pensions et sgaments fiscaux ne devrait pas se faire
au dépend des travailleurs ou des petites et megeemtreprises. Le Conseil national du
travail de la Belgique a fait des propositions peeglementer le travail généré par les
plateformes numeériques, notamment a travers lalfiéc D’autres pays comme I'Espagne,
le Luxembourg et les Pays-Bas ont mené a bientdde€pour mieux comprendre les défis
lancés par ces progrés technologiques.

Le dialogue social peut aider & fagonner I'avenir d travail

Chaque pays devra trouver des solutions adaptées netever les défis liés a ces
transformations rapides. Il n’existe pas de sofutiniverselle. L'importance de I'éducation
et du perfectionnement des compétences a été maéé@ar presque tous les participants.
Dans la lutte contre les inégalités, la répartities gains de productivité est aussi un facteur
de poids, comme l'ont fait observer plusieurs pgrtints ainsi que le représentant de
I'OMC. Toutefois le facteur le plus important rekanise en place de politiques du marché
du travail inclusives et durables ainsi que d’apelitiques économiques et sociales. Les
politiqgues et les institutions nationales sont egskes pour faciliter I'ajustement dont a
besoin la main d’ceuvre, c’est a dire pour trouveéquilibre entre flexibilité du marché du
travail et sécurité de I'emploi, et pour assuree large répartition des profits. Une fois
encore, la participation des partenaires sociacet &ffort est essentielle et ne saurait étre
négligée. Certains pays comme I'Allemagne, la Feagtda Suede sont en premiére ligne en
termes de maitrise de I'impact des technologietesunouvelles formes de travail ainsi que
sur I'équilibre entre vie privée et vie professieti®, comme I'a fait observer le représentant
du Conseil économique et social européen. Dansrd@pays, le dialogue social commence
a peine sur ces questions, par exemple en GédrgiéaeGrenade, qui se sont récemment
dotées d'institutions nationales de dialogue sdoijaértite.

Comme la plupart des organisations internatiorlalas souligné, I'ajustement aux progrées
technologiques est un défi mondial qui appelle gponse mondiale. Des consultations
devront avoir lieu aux niveaux international, natibet régional et cibler la promotion de
I'égalité. On ne relévera ces défis pressants quéepbiais des consultations tripartites. La
participation des partenaires sociaux a la conaeptes politiques et a la prise de décision
est essentielle pour fagonner le monde du travaiégnir les directions que ces politiques
devront prendre. Les acteurs sur le terrain sgnnieux placés pour comprendre la situation
et sont a méme d'y répondre d’'une maniére plusleapi plus efficace. Comme I'a noté le
représentant des employeurs du Costa Rica, possiréle dialogue social doit se doter
d’'objectifs trés spécifiques: I'approche doit &nansversale, porter sur tous les aspects du
travail et s’enquérir des spécificités de chaqueese. La gouvernance ne prosperera que Si
les travailleurs et les employeurs sont considérgsun pied d'égalité et comme des
partenaires fiables. L'Organisation internatiordge employeurs (OIE) s’est faite I'écho de
cette déclaration et a en outre donné des cormexlrganisations d’employeurs sur les
meilleures maniéres d'appuyer le fonctionnement@ES-IS. Il conviendrait notamment

38 Pour davantage d'informations sur le Socle europseh droits sociaux, voir le lien suivant:
https://ec.europa.eu/commission/priorities/deepel-fairer-economic-and-monetary-
union/european-pillar-social-rights/european-piiacial-rights-20-principles_en
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d’établir des contacts avec les PME, les entrepesedémarrage (start-up), les travailleurs
de I'économie collaborative (crowd-workers), deowwtir aux technologies pour offrir de
meilleurs services, et de doter les futurs traeait des outils nécessaires pour gérer ces
changements par le biais de I'’éducation, qui eispensable.

Les discussions qui se sont déroulées au coursgdderix jours de conférence ont montré
gue certaines opinions divergent, par exemple guguestion des formes diverses et
atypigues d’emploi. A cet égard, le dialogue sea@alnotamment les CES-IS ont un rble
important a jouer. Pour que le dialogue socialeffitace, les CES-IS doivent se doter d’'une
bonne capacité d’analyse pour bien saisir les draegts qui sont en jeu et pour forger des
politiques aptes a relever les défis. Plusieursigiaants ont mentionné que les CES-IS
devraient étre plus inclusifs et élargir leur mandacet égard, le Gabon a entamé une
procédure pour demander que I'environnement solugndans le mandat de son Conseil
économique et social.

Plusieurs participants ont déclaré que I'échange&piriences est tres important s’agissant
de relever les défis susmentionnés. L'OIT et I'ABIE attachent aussi beaucoup
d’'importance au partage de connaissances. Un ipartica dit que I'OIT devrait assurer la
diffusion des bonnes pratiques afin que les gowraemts puissent tirer le meilleur parti du
dialogue social lorsqu’ils concoivent leurs politigg. Les CES-IS peuvent contribuer au
partage des bonnes pratiques et apprendre lesesnautires, ce qui était aussi 'un des
principaux objectifs de la conférence.

Résultats

A lissue de ses travaux, la Conférence a adopi#tdaration d’Athenes (Annexe 1), qui
promeut le dialogue social entre les gouvernemeintiss partenaires sociaux partout dans
le monde, en tant qu’instrument essentiel pourrfagol’avenir du travail.

Les CES-IS qui participaient a la Conférence omatedé a I'OIT assistance et expertise
pour leur permettre de renforcer la capacité desleembres et de faciliter le partage de
connaissances et d’expériences en vue d'élaborde ehettre en ceuvre des politiques
susceptibles de maitriser I'impact des changemtuknologiques, démographiques,
climatiques et de la mondialisation. Les CES-ISémdlement demandé a I'OIT de mieux
faire connaitre le dialogue social et le triparsmn tant qu’outils importants de la
préservation et de la reconstruction de la justardale et de la paix, dans les pays et entre
eux.
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