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Prefacio

El bajo crecimiento de la productividad en los paises de América Latina y el Caribe explica, en parte, el
escaso desarrollo productivo y econémico de la region, lo que a su vez afecta en forma negativa la creacion
de trabajo decente y la calidad de vida de millones de personas. Por estos motivos, los mandantes de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) consideran prioritario mejorar la productividad como forma
de promover un mayor desarrollo social y econémico de la region. En su 3412 reunién en marzo de 2021,
el Consejo de Administracién de la OIT analizé el documento El trabajo decente y la productividad, que
destaca la necesidad de abordar, desde una perspectiva sistémica, los diversos factores que inciden en el
aumento de la productividad y su efecto catalizador sobre la creacion de trabajo decente, el crecimiento
inclusivo y la prosperidad compartida.

En 2022, la Oficina Regional de la OIT para América Latina y el Caribe publicé el Informe Regional: Transicion
digital, cambio tecnoldgico y politicas de desarrollo productivo en ALC: desafios y oportunidades, que se
aproxima al tema desde multiples aristas y muestra como la productividad de la regién ha venido
cayendo con respecto a la del resto del mundo, incluso en comparacién con otras zonas de paises
emergentes. De acuerdo con el Informe, los datos muestran que existe una enorme heterogeneidad en
el nivel de la productividad entre paises, asi como entre empresas de diferente tamafio y pertenecientes
a distintos sectores de actividad. En sus conclusiones, el Informe ofrece una serie de recomendaciones
generales que toman en cuenta estos elementos y que sirvieron de estimulo para emprender la presente
investigacion.

Ademas, la publicacién del Informe Regional en 2022 motivé a los mandantes de la OIT a solicitar el
analisis de la situacién especifica de los paises del continente. Por esa razon, en 2023 la Oficina Regional
de la OIT inici6 la elaboracion de nueve estudios nacionales con el fin de conocer los factores que
mas impactan en la productividad, para ofrecer una base empirica sobre la cual puedan presentarse
recomendaciones para mejorar la situacion al respecto. Si bien la baja productividad es un problema
regional, las soluciones deben generarse a nivel nacional mediante la aplicacién de politicas publicas
consistentes.

Los nueve estudios nacionales realizados hasta el presente analizan factores claves que impactan en la
productividad de Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Honduras, México y Uruguay,
evaluando la situacién a través de nueve dimensiones especificas para generar un entorno propicio
que ayude a mejorarla’. Ellas son la estabilidad macroecondmica; el desarrollo de habilidades y calidad
educativa; la existencia de mercados laborales inclusivos y flexibles; la transicion de la informalidad a la
formalidad; la capacidad de promover el emprendimiento y la innovacién; el acceso al crédito y a servicios
financieros; la infraestructura fisica y digital; la vinculacién con mercados internacionales; el respeto al
derecho de propiedad y la vigencia del Estado de derecho; y buenas practicas de gobernanza y politicas
anticorrupcion.

Mediante la revision de indicadores esenciales de la productividad y las dimensiones antes mencionadas,
se presenta una trayectoria de la productividad de cada pais analizado, tanto en el tiempo como en
relacion con otros paises. Como resultado del analisis, se identifican areas de oportunidad que deberian

1 Estas dimensiones fueron inicialmente identificadas en el documento Impulsando la productividad: una guia para organizaciones
empresariales publicado por la Oficina de Actividades con Empleadores de la OIT (ACT/EMP) en noviembre de 2020.
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ser revisadas con mayor detenimiento por parte de los gobiernos y los actores sociales, para generar
recomendaciones de acciones practicas, politicas publicas y mejoras regulatorias que podrian potenciar
elincremento de la productividad. Asimismo, la evidencia empirica sobre los principales obstaculos para
aumentar la productividad que se muestra en el presente Estudio deberia servir a las organizaciones
empresariales como insumo para presentar estrategias en diferentes instancias de dialogo social con el
Gobierno, las organizaciones de trabajadores y otras partes interesadas.

Por ultimo, Impulsando la productividad en Costa Rica, junto con los otros estudios nacionales realizados
por la OIT, nutrira con datos e informacion al préximo Informe Regional 2024 Impulsando la productividad
en América Latina, cuyo objetivo es profundizar el andlisis de las politicas publicas capaces de aumentar la
productividad de los paises de la regién para acelerar el crecimiento econémico, volver mas sostenibles
a las empresas, mejorar los ingresos de los trabajadores/as y, por ende, su calidad de vida, a través del
acceso a mayores oportunidades de empleo digno y productivo.

Agradecemos a quienes trabajaron con ACT/EMP para elaborar este Estudio Nacional, incluidos los
representantes de las organizaciones empresariales que nos dieron su apoyo y tiempo para revisar
el documento final. También agradecemos al equipo de consultores principales integrado por Jorge
Ramirez (México), Pedro Espaillat (Republica Dominicana)y Javier Irarrazaval (Chile) por su arduo trabajo
de investigacion, asi como al equipo de investigadores de apoyo Alsacia San Martin, Tomas Larrain
Lazcano, y Katherine Javier. Ademds, agradecemos a Maria Eugenia Trujillo Ruiz (Pert), quien realizé la
revision de estilo de los textos, y a Ana Periche Acosta por su apoyo en la edicion y disefio grafico de esta
publicacion. También agradecemos a Tulio Cravo, Especialista Regional de la OIT en Politicas Publicas y
Productividad por su apoyo en el proceso de redaccion.

El producto final es el resultado de la colaboracién de todos los miembros del equipo regional de
ACT/EMP en América Latina y el Caribe. En particular, queremos hacer un agradecimiento muy especial
al equipo de produccién y supervision general del trabajo realizado, integrado por los Especialistas de
ACT/EMP Roberto Villamil, Andrés Yurén y José Luis Viveros.

Claudia Coenjaerts Deborah France-Massin
Directora Regional a.i. Directora
Oficina Regional de la OIT Oficina de Actividades para los

para América Latinay el Caribe Empleadores de la OIT



“La evidencia empirica muestra que la productividad laboral es el
factor econémico mds importante para fijar los salarios a un nivel que
permita a las empresas retener trabajadores y crear empleos. Cuanto
mayor sea la productividad, mayor serd el nivel de los salarios y mayor
la capacidad de las empresas para crear empleos. El crecimiento de la
productividad también es una condicion necesaria que permite a las
empresas mejorar las condiciones generales de trabajo.”

Impulsando la productividad: una guia para organizaciones empresariales
Oficina de Actividades para los Empleadores de la OIT, 2020
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Resumen ejecutivo

En el presente Estudio Nacional se analizan las principales estadisticas de productividad en Costa Rica?
asi como nueve condiciones claves para impulsarla (OIT, 2020); y, asimismo, se destacan areas prioritarias
de politicas publicas para esta economia.

La productividad laboral en Costa Rica ha sido mayor que el promedio de América Latina pero menor que
el de los paises de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE). En efecto, en
2022 la productividad laboral por persona empleada en el pais fue de USD 61 586, 1.5 veces el promedio
delaregién aunque apenas 29 % de la de Estados Unidos. La mayor productividad laboral de la economia
costarricense ha impactado positivamente en los niveles del PIB per capita, que ese mismo afio fue 30
% mas alto que el promedio de América Latina (The Conference Board, 2023).

Sin embargo, cuando se analiza la productividad laboral por hora trabajada, se observa un retroceso
en los afios 2021 y 2022. En Costa Rica, este indicador registré su valor mas alto en 2020, cuando llegé
a USD 32, pero decreci6 significativamente en 2022, con un promedio de USD 29 —mientras que la
productividad laboral por hora trabajada en Estados Unidos fue de USD 88 (The Conference Board,
2023)—. Esta tendencia negativa también se aprecia en la productividad total de los factores (PTF), que
se redujo en los ultimos dos afios con datos disponibles, 2021 y 20223 (The Conference Board, 2023).

La estabilidad macroeconémica es fundamental para impulsar la productividad. En Costa Rica se observa
que la inflacién general fue de 8.27 % en 2022 (Fondo Monetario Internacional, FMI, 2022), lo que se
reflejé en el deterioro del poder adquisitivo de la poblacién y en el aumento del costo de los insumos
que deben adquirir las empresas. En este caso, los precios de la energia y de los alimentos fueron los
principales responsables de que se elevara la inflacién. Por su parte, otro componente macroeconémico
es el nivel de la deuda publica, que actualmente equivale al 66.5 % del PIB (FMI, 2023). Una deuda publica
elevada trae problemas de sostenibilidad y restringe la inversion publica.

La educacion también es un factor esencial para elevar la productividad. En 2021, solo 2 de cada 10
empleados de la fuerza laboral contaban con educacién avanzada, 50 % del promedio de los paises de la
OCDE (Ilostat, 2021). Asimismo, de acuerdo con los resultados de la prueba PISA (Programa Internacional
para la Evaluacion de Estudiantes), el porcentaje de estudiantes costarricenses con competencias
académicas en Lecturay Ciencias se ha ubicado por debajo del minimo, se ha mantenido igual o, inclusive,
ha aumentado* (Banco Mundial, 2018). Es necesario implementar nuevamente esta prueba para conocer
el rendimiento de los estudiantes posteriormente al cierre de las escuelas por la Covid-19.

En Costa Rica, las brechas en la participacién laboral por sexo y por edad constituyen obstaculos para
desarrollar mercados laborales flexibles e inclusivos. En 2021 se registro una tasa de ocupacién de 65
% para los hombres y solo de 40 % para las mujeres (Ilostat, 2021). Paralelamente, 2 de cada 10 jovenes
no estudiaban, trabajaban ni estaban en capacitacion. Ese mismo 2021, por tercer afio consecutivo se
registré un nivel de desempleo de dos cifras: llegd al 15 % (Ilostat, 2021). Una de las causas del desempleo
de dos cifras puede ser la falta de fuerza laboral calificada, lo que genera una vacio de habilidades en el
mercado laboral. De acuerdo con la encuesta nacional de demanda laboral (Enadel, 2022), 7 de cada 10
postulantes no cumplen con las habilidades que las empresas solicitan.

2 Lasestadisticas de productividad laboral y de productividad total de los factores que se presentan en este Estudio provienen
de la base de datos de The Conference Board.

La PTF consiste en el crecimiento del PIB real que no puede ser explicado por los insumos de trabajo y capital.

4 Enlos tltimos afios con datos disponibles, 2012 a 2018.
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Otra condicion que puede afectar el entorno para hacer negocios es el empleo informal. En el caso
de Costa Rica, las tasas de informalidad mas elevadas se concentran en las zonas rurales y en las
personas con menor nivel de educacion (OIT, 2021). En este sentido, resulta determinante fomentar el
emprendimiento productivo formal y la innovacién. Por otro lado, el gasto en investigacién y desarrollo
(I+D) como porcentaje del PIB ha sido menor que el promedio de América Latina para el periodo 2006-
2018 (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, Unesco, 2018).

Innovar y emprender no son tareas faciles si se considera la brecha de acceso al crédito que enfrentan
las empresas: el nimero de solicitantes de préstamos a bancos comerciales por cada 1000 habitantes
es mas bajo que el promedio de América Latina: 232 frente a 261 (FMI, 2021). En adicién, la falta de
infraestructura digital limita el desarrollo de nuevas empresas y el crecimiento de las ya existentes. En
este rubro, Costa Rica exhibe una diferencia importante respecto al grupo de paises de la OCDE: en 2021,
el nimero de suscripciones a internet de banda ancha fue de 20.5 por cada 100 personas en el pais,
mientras que el promedio de la OCDE fue de 33.6 (Banco Mundial, 2021b).

La percepcion del Estado de derecho y de la calidad del marco regulatorio ha registrado practicamente
un nulo avance en el periodo 2000-2021 (Banco Mundial, 2021c), lo que denota la importancia de elevar
la capacidad de gobernanza a nivel nacional. Por otro lado, de acuerdo con el indice de percepcién de
la corrupcién —medicién internacional que utiliza una escala de 0 a 100, donde un valor cercano a 100
indica mayor transparencia—, Costa Rica registra un puntaje de 54, nivel significativamente menor que
el promedio de los paises de la OCDE, que llega a 66 (Transparencia Internacional, 2022). La percepcién
de corrupcion en el pais puede ser otra barrera para la productividad.

Sobre la base del andlisis de las nueve condiciones claves para hacer negocios, se identifican distintas
areas prioritarias de politicas publicas para incrementar la productividad en Costa Rica, Primero, es
importante destacar que la educacion es un componente necesario y crucial en la estrategia para
incrementar la productividad. En este sentido, es necesario retomar la aplicacién de la prueba PISA
para conocer el impacto que tuvo la pandemia de COVID-19 en el rendimiento escolar y establecer las
prioridades de inversién en educacion. El objetivo debera ser cerrar la brecha en escolaridad y calidad
educativa con las economias de la OECD. Para ello, sera necesario invertir en la formacion de las
principales habilidades requeridas por el mercado laboral actual y futuro, lo que requerira el dialogo
entre los sectores publico y privado para definir prioridades nacionales.

A futuro, también serd fundamental impulsar la flexibilidad y la inclusién en el mercado laboral con el
fin de incorporar a mas mujeres y jovenes a la poblacion econémicamente activa formal. Para lograrlo,
seran necesarios incentivos econémicos que atraigan a las empresas al sector formal —lo que incluye
la reduccién del costo de la propia formalizacién— asi como fomentar el acceso al crédito formal,
especialmente entre las empresas de menor tamafio (mipymes).

Finalmente, el marco regulatorio y de politicas publicas debera estar acompafado de un esfuerzo para
elevar la transparencia y reducir la corrupcién, condiciones vitales para propiciar un mayor nivel de
inversion.
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Capitulo 1

La productividad en Costa Rica

En este capitulo se analiza la evolucién de la productividad en Costa Rica. Uno de los indicadores que
se suele utilizar para calcularla es la productividad total de los factores (PTF), que estima la eficiencia
con la que se combinan los insumos de produccién (mano de obra, capital y bienes intermedios) en la
realizacién de un bien o servicio. De acuerdo con los Ultimos datos de The Conference Board, durante
siete afios consecutivos (de 2013 a 2020) el crecimiento de la PTF del pais ha sido superior al promedio
de América Latina; sin embargo, en los Ultimos dos afios esta tendencia ha cambiado.

En efecto, en 2021 y 2022 el crecimiento de la PTF de Costa Rica fue significativamente menor que el
promedio de América Latina, al reducirse a un ritmo promedio de -2.4 % anual (figura 1.1). El crecimiento
econémico puede ser impulsado por el capital y el trabajo, asi como por la PTF. De acuerdo con los datos
de The Conference Board, en el caso de Costa Rica el retroceso de la PTF durante estos dos afios mengud6
el crecimiento econémico del pais. Lo mismo ocurrié durante los dos quinquenios de los afios noventa
asi como en el quinquenio 2001-2005, en que los persistentes retrocesos de la PTF contrarrestaron el
crecimiento econémico (figura 1.2).

Los componentes de trabajo y capital han contribuido al progreso de la economia costarricense, lo
que permite entender su composicién. El economista Paul Krugman explica que el rendimiento de una
economia mejora cuando se eleva la tasa de participacion laboral en el corto plazo; y que el crecimiento
sostenido en el largo plazo se logra con el aumento de la productividad. Asimismo, el crecimiento
econémico respaldado por el aumento de la productividad se asocia con el incremento del estandar de
vida de la poblacion, mientras que aquel respaldado por aumentos en el capital o el trabajo no determina
una mejora del nivel de vida (Krugman, 1997).

Figura 1.1

Crecimiento de la productividad total de los factores (PTF)
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Fuente: The Conference Board, Total Economy Database.
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Figura 1.2

Crecimiento del PIB real y contribucion de la PTF, el capital y el trabajo
10
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Fuente: The Conference Board, Total Economy Database.

Ademas de la PTF, también es conveniente estudiar la evolucién de la productividad laboral,
especificamente la productividad laboral por trabajador, que se calcula dividiendo el PIB entre la cantidad
de personas empleadas en una economia®. En términos amplios, en Costa Rica la productividad por
trabajador ha mostrado mayores niveles que el promedio de América Latina en el periodo 1990-2022:
en este Ultimo afio, por ejemplo, ascendié a USD 61 586, mientras que en la region fue, en promedio,
de USD 41 589. No osbtante, todavia existe una brecha importante entre Costa Rica y economias mas
desarrolladas como Estados Unidos, donde en 2022 este indicador llegé a USD 158 039. En resumen, la
productividad laboral por trabajador en el pais es superior al promedio de América Latina pero alrededor
de una cuarta parte del nivel de Estados Unidos.

Figura 1.3

Productividad laboral por trabajador
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Fuente: The Conference Board, Total Economy Database.

5 Adiferencia del PIB per cépita, que se calcula dividiendo el PIB entre la poblacién general.
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La productividad laboral también puede medirse por hora trabajada, indicador recomendado en el
Manual de medicién de la productividad de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE, 2001) por ser mas preciso. En Costa Rica, este indicador mostrd una tendencia positiva durante
nueve afos consecutivos (entre 2012 y 2020), e incluso en 2020 alcanzé los USD 31.7. Sin embargo, en los
dos ultimos afios (2021 y 2022) la productividad laboral por hora trabajada disminuyé: de acuerdo con los
Ultimos datos, en 2022 lleg6 a los USD 28.8, alrededor de una tercera parte del nivel de Estados Unidos.

Figura 1.4

Productividad laboral por hora trabajada
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Fuente: The Conference Board, Total Economy Database.

Desde 1990, el PIB per capita de Costa Rica ha experimentado un crecimiento superior al de América
Latina, lo que denota un incremento de la capacidad de consumo y del acceso a servicios de las personas.
En efecto, si bien en 1990 el resultado de este indicador era menor que el de América Latina, entre 1990
y 2022 creciéy, para 2022, era 30 % mas alto que el promedio de la regién, al alcanzar los USD 25 635. Sin
embargo, el crecimiento del PIB per capita del pais ha sido desigual, con brechas tanto entre las areas
urbanay rural como entre las diferentes actividades econémicas de la poblacion.

Figura 1.5
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En el caso de Costa Rica, el crecimiento econémico y el de la productividad pueden ser distintos segun la
actividad a la que se refieran. Al analizar la variacion anual del PIB de las diversas actividades econémicas
durante 2022, se aprecia que las que mostraron mayor crecimiento fueron alojamiento y servicios de
comida (14.9 %); informacién y comunicaciones (13.4 %); y servicios de transporte y almacenamiento (8.2
%), mientras otras registraron tasas negativas de crecimiento, como Construccién, que cay6 4.9 % (Banco
Central de Costa Rica, BCCR, 2023). El promedio del crecimiento econémico nacional ese afio 2022 fue
de 4.3 %.

De igual manera, el crecimiento econémico y la productividad pueden variar en funcién del régimen
empresarial. Por ejemplo, las empresas creadas bajo el régimen de zona franca (aquellas que desarrollan
sus actividades dentro de un area geografica o parque industrial que no se considera parte del
territorio aduanero nacional) cuentan con incentivos fiscales y acceso a servicios de entrenamiento y
asesoramiento (Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica, Procomer, 2021).

Al respecto, en el periodo 2017-2021 las empresas de las zonas francas presentaron una tasa de
crecimiento positiva para sus exportaciones, inversion extranjera directa y creacion directa e indirecta de
empleo (Procomer, 2021): en 2021 se registraron 461 empresas que iniciaban operaciones bajo el régimen
de zona franca, de las cuales 226 pertenecian al sector Servicios, 134 al Industrial, 56 a la Administracién
del parque industrial y 45 al sector Agroindustrial. En la figura 1.6 se observa que las zonas francas han
duplicado su contribucién al PIB de Costa Rica en el periodo mencionado.

Contribucion de las zonas francas al PIB
Porcentaje

20

2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Procomer Costa Rica.
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Capitulo 2

Entorno empresarial propicio
para la productividad

2.1. Estabilidad macroecondmica

La estabilidad macroeconémica resulta clave en un entorno empresarial que impulsa la productividad, e
incluye estabilidad de precios, politicas fiscales solidas, indices de endeudamiento sostenibles, balances
robustos en los sectores publico y privado, y un funcionamiento saludable de la economia real (Ocampo,
2005). En este acapite se presentan los resultados de Costa Rica del PIB real, la inflacién general y
subyacente, la deuda publica y el servicio de la deuda externa al Fondo Monetario Internacional (FMI)
para los datos disponibles del periodo 1990-2022.

La productividad y el crecimiento econdémico estan intrinsecamente relacionados: la primera constituye
un motor para el sequndo (OIT, 2021). La desaceleracion y las caidas del crecimiento econémico, en
especial si resultan en crisis econémicas, conllevan una debilitacion del stock de capital y de los mercados
laborales, lo que determina, a su vez, una desaceleracién del crecimiento de la productividad total de los
factores (PTF), que ha mostrado un aumento débil a nivel global (Organizacién para la Cooperaciény el
Desarrollo Econémicos, OCDE, 2016).

Por su parte, el tamafio de la economia de Costa Rica con respecto al PIB de América Latina ha aumentado
progresivamente desde 1990 como consecuencia de un crecimiento econémico promedio superior al
regional: si en 1990 la economia del pais solamente representaba el 0.7 % del PIB de la regién, en 2021
este porcentaje llegé al 1.15 % (OCDE, 2016).

Figura 2.1.1

PIB de Costa Rica como porcentaje del PIB de América Latina y el Caribe
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Fuente: The Conference Board, Total Economy Database.
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En Costa Rica, al igual que en practicamente todas las economias, la inflacion aumenté drasticamente en
2022, afio en que alcanz6 el 8.27 % anual, con lo que se puso fin a un periodo sostenido de estabilidad
relativa en los precios. Para entender este dato, basta decir que esta inflacidon general fue la mayor desde
2008, afio de la crisis financiera global. Hay que recordar que el indicador de inflacién general toma en
cuenta todos los productos de la canasta de consumo del pais, mientras que la inflacién subyacente no
considera la inflacién de la energia y los alimentos, que llegé a 1.88 % ese mismo afio.

Asi, la reciente presion inflacionaria observada en Costa Rica se explica mayormente por el aumento de
los precios de los alimentos y la energia. La estabilidad de los precios es un componente favorable para
el desarrollo productivo; y una mayor productividad conduce a menores niveles de inflacién al reducirse
el costo por unidad y aumentar la oferta de productos y servicios (Foro Econémico Mundial, FEM, 2022).

Figura 2.1.2

Inflacién del indice de precios al consumidor (IPC) e inflacién subyacente
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Entre 2009 y 2020, la deuda publica de Costa Rica mostré una tendencia al alza afio a afio, al pasar del
24 al 67 % del PIB. A partir de 2021, sin embargo, se ha mantenido estable, y al dia de hoy se estima en
66.5 %, ligeramente debajo del promedio de América Latina (69.2 %). Por un lado, la deuda publica puede
usarse como instrumento para desarrollar proyectos y programas que impulsen la productividad y, a su
vez, conduzcan a un mayor crecimiento econémico que disminuya los riesgos de una deuda no sostenible
(FMI, 2020); sin embargo, un endeudamiento elevado puede significar una alta presién de repagoyy llevar
a montos anuales en servicio de deuda que sobrecarguen las finanzas publicas.

Un aspecto positivo es que el servicio de la deuda externa al FMI como porcentaje del ingreso nacional
bruto (INB) de Costa Rica se redujo en el periodo 2018-2021 y se ubicé por debajo del promedio de
Ameérica Latina durante los ultimos tres afios con datos disponibles (2019, 2020 y 2021).

Figura 2.1.3

Deuda publica como porcentaje del PIB
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Figura 2.1.4

Servicio de la deuda externa al FMI como porcentaje del INB
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Fuente: Banco Mundial, International Debt Statistics.

2.2. Desarrollo de habilidades y calidad educativa

La educacion es uno de los factores mas vinculados con la productividad de un pais, ya que sienta las
bases de una fuerza laboral capacitada y de alto valor agregado (Becker, 1994; CBI, 2017; OIT, 2020). Uno
de los indicadores para medirla es el promedio de afios de escolaridad de la poblacién, que refleja el
potencial de un trabajador para producir alto valor agregado (OIT, 2020).

En la figura 2.2.1 se observa que la escolaridad promedio de Costa Rica ha alcanzado valores muy
cercanos a los de América Latina: asi, en 2020 la region reporté una escolaridad promedio de 9.05 afios;
mientras que Costa Rica, de 8.8 afios.

Figura 2.2.1
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Por otro lado, al analizar la escolaridad por género no se encuentran diferencias importantes: en el caso
de las mujeres, se observa un promedio de 8.9 afios; y en el de los hombres, de 8.7 afios (datos de 2020).
Ademas, la escolaridad promedio de hombres y mujeres se ha mantenido similar a través del tiempo.
Existe, en cambio, una brecha con respecto a los paises de la OCDE, en los que la escolaridad promedio
llega a 12 afios, mas de 3 que el promedio de Costa Rica.

Figura 2.2.2
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En la figura 2.2.3 se muestra el porcentaje de estudiantes en cada nivel de la prueba PISA (Programa
Internacional para la Evaluacién de Estudiantes), que mide la calidad de la educacién en un pais. Los
niveles 1 (azul) y 2 (anaranjado) representan los dos de peor rendimiento de los seis disponibles. En
el aflo 2012, la proporcién de estudiantes de Costa Rica en los dos Ultimos niveles fue de 87 % para
Matematicas, 70 % para Lectura 'y 89 % para Ciencias; mientras que en 2018 fue de 86 %, 74 % y 82
%, respectivamente. Si bien en Matematicas y Ciencias se registré una mejora, en Lectura aumento el
porcentaje de estudiantes en los Ultimos dos niveles. Actualmente no se cuenta con datos de la prueba
PISA que reflejen la situacion posterior a la pandemia de la Covid-19.

Figura 2.2.3
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Caja1
Politicas publicas que impulsan la educacién STEM

El fortalecimiento de las disciplinas STEM (Science, Technology, Engineering and Math; es decir,
Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas) puede impactar favorablemente en la productividad:
por ejemplo, Croak (2018) encuentra una relacién positiva entre la educaciéon STEM y el crecimiento
econdémico de un pais, y recomienda, como politica publica, enfocarse en la calidad y cantidad de
este tipo de educacién para que se genere una mayor productividad.

Por su parte, un reporte publicado por Margison et al. brinda informacién sobre las distintas
politicas en educacién STEM que han implementado los paises con el objetivo de incrementar la
productividad e inclusién en sus mercados laborales. Se explica que mejorar las capacidades de la
fuerza laboral en las disciplinas STEM resulta esencial para aumentar la productividad en Australia,
economia que, al momento de la publicacién del reporte, enfrentaba una escasez de fuerza laboral
con este tipo de educacién (Margison et al., 2013). Asimismo, un estudio para el mercado laboral de
Estados Unidos encontré que los trabajadores con capacidades STEM perciben un salario mayor
—sin importar su nivel de educacion— en comparacién con los trabajadores sin estas capacidades.

La fuerza laboral con educaciéon STEM tiende a innovar y crea empleos de mayor calidad que
son mejor pagados (FTI Consulting, 2020), por lo que se recomienda que las politicas publicas
la impulsen en todos los niveles de educacién, y que inviertan en programas que fomenten el
desarrollo de estas habilidades en las personas con o sin titulo universitario (Rothwell, 2013).

La inversion en educacién también puede traer dividendos en términos de una mayor participacion
laboral del capital humano. Al analizar los datos de Costa Rica, se observa que la participacion laboral
de las personas con educacién avanzada (PLEA) es significativamente mayor que la participacién laboral
promedio de la poblacién total (PL). En el tltimo afio con datos disponible (2021), la PLEA de Costa Rica
fue de 78 %, mientras que la PL lleg6 a 61.8 %; la primera, cercana al promedio de América Latinay de los
paises de la OCDE, que alcanzaron 79y 75 %, respectivamente (figura 2.2.4).

Por otro lado, la proporcién de la fuerza laboral con educacién avanzada (FLEA) ha mostrado altibajos:
en 2020 (Ultimo afio con datos disponible), solo el 20 % de la fuerza laboral costarricense contaba con un
nivel de educacidn avanzada, resultado ligeramente menor que el promedio de América Latina (23 %) y
sustancialmente menor que el de los paises de la OCDE, que llegé a 40 % ese mismo afio (figura 2.2.5).

Figura 2.2.4 Figura 2.2.5
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En

eli

la figura 2.2.6 se observan los puntajes de las habilidades actuales y futuras de la fuerza laboral segun
ndice de competitividad global que publica el FEM. Se utiliza una escala del 0 al 100, donde 100 es el

mejor puntaje. En el caso de Costa Rica, las habilidades actuales de la fuerza laboral han disminuido su
competitividad en el periodo de tiempo observado, con valores de 65, 64 y 63 para los afios 2017, 2018

y2

019, respectivamente. Por otro lado, la tendencia de la competitividad de las habilidades futuras de

la fuerza laboral se mantuvo casi plana en el mismo periodo de tiempo, y alcanzé un valor de 70.2 en
2019. Cuando los trabajadores no cuentan con las habilidades necesarias para los puestos que ocupan,

se
de

produce una disminucion en la productividad laboral, ya que no pueden desempefiar sus funciones
manera 6ptima.

Figura 2.2.6

Habilidades actuales y futuras de la fuerza laboral
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Fuente: Banco Mundial, indice de competitividad global. La metodologia que utiliza el FEM para calcular estos indicadores se encuentra en el reporte
del indice de competitividad global 2019.

Caja 2
Formacién dual en Costa Rica

En 1993, el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) desarrollé un programa que les permite a los
estudiantes acceder a una formacién conjunta, es decir, les ofrece la oportunidad de reforzar tanto
sus conocimientos tedricos como sus habilidades técnicas de manera reciproca. Posteriormente,
en 2019 se emiti6 la Ley de Educacién y Formacién Dual, en virtud de la cual parte de la educacion
es impartida por un centro educativo y la practica esta a cargo de una empresa (Gobierno de Costa
Rica, 2019).

Las empresas que participan en el programa deben asignarle al estudiante un mentor, que recibe
un curso de 48 horas sobre los requisitos pedagdgicos de esta tarea. Asimismo, las empresas deben
colaborar con el centro educativo en el desarrollo y seguimiento del programa de aprendizaje; y
también realizan un aporte monetario al fondo especial de becas del INA, que solventa gastos
de los estudiantes relacionados con su transporte, alimentacién y vestimenta (CEA DUAL, 2021).
La Unién Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado (Uccaep) apoyé
la creacion del programa y fomenta la participaciéon de sus miembros dadas las oportunidades que
representa.

Oportunidades para las empresas que participan en la formacién dual:

» Mejorar su productividad

» Atender las necesidades tecnolégicas y de innovacién
» Reflejar su responsabilidad social

» Aportar a la diversidad en el lugar de trabajo

Fuente: CEA DUAL (2021)
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2.3. Mercados laborales inclusivos y flexibles

En general, las mayores barreras y discriminaciéon laboral las enfrentan las mujeres; las personas jévenes,
de mayor edad, con discapacidades y de color; y los trabajadores con habilidades bajas (OCDE, 2013; FMI,
2021; OIT, 2022). Ello no solo implica el desaprovechamiento de capital humano, sino que resulta nocivo
para los integrantes de estos grupos, que sufren mas durante las crisis (OIT, 2022; OCDE, 2022), a pesar
de que numerosos estudios han demostrado el efecto positivo de incluirlos.

En efecto, Hsieh et al. (2019) estiman que la mejor distribucién del talento en términos de géneroy
raza en Estados Unidos entre 1960 y 2010 explica entre el 20 y el 40 % del crecimiento de su PIB. Por
su parte, otro estudio encuentra que la productividad agregada de la produccién aumenta cuando
hay mayores oportunidades de trabajo para las mujeres (Hazarika et al., 2023). Asi, la integracion de
los grupos vulnerables a la fuerza laboral es favorable y, ademas, les garantiza obtener ingresos, lo
que reduce la desigualdad de estos. De acuerdo con el FMI, la desigualdad de ingresos puede inhibir
el crecimiento; y, por otro lado, elevar los ingresos de la poblacién puede incrementar la demanda
agregaday la productividad laboral (FMI, 2011). Por lo tanto, invertir en mercados laborales inclusivos
tiene consecuencias positivas en la productividad del pais.

En Costa Rica, la tasa de ocupacién desagregada por sexo muestra que existe una mayor participacion
laboral de los hombres que de las mujeres: en 2021 (Ultimo afio con datos disponible), esta llegé a 64.8 %
en el caso de los primeros y solo a 39.9 % en el de las segundas (figura 2.3.1). Como se menciond antes,
la diferencia en la participacién laboral por género implica no aprovechar el potencial productivo total
de lafuerza laboral, lo que puede llevar a menores niveles de crecimiento econémico. Segin McKinsey &
Company (2015), si para el afio 2025 se eliminaran las brechas en la participacion laboral de las mujeres
a nivel global —en cuanto a nimero de horas trabajadas y tipo de empleos que realizan-, el PIB global
aumentaria en 28 billones de délares.

Figura 2.3.1
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Fuente: Ilostat.

Una fuerza laboral distribuida de manera equitativa conduce al crecimiento de la productividad debido
a laincorporacion de estilos de gerencia que incrementan los niveles de hospitalidad, profesionalismo,
eficienciay motivacion (Wuy Cheng, 2016). Ademas, las mujeres en cargos directivos (CEO) pagan salarios
que se corresponden mejor con los niveles de productividad de los trabajadores; y, asimismo, promueven
la mentoria, lo que se traduce en un mejor desempefio de las compafiias (Flabbi et al., 2019). Sin embargo,
en Costa Rica todavia existe un acentuado escenario de “techos de cristal”, es decir, barreras de facto
que impiden que las mujeres alcancen puestos de liderazgo. Al analizar la base de datos de Ilostat, se
observa que en 2021 la proporcién de mujeres en puestos de gerencia en el pais fue de tan solo 40.2 %,
nivel similar a la media de América Latina (37 %).
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Figura 2.3.2

Proporcién de mujeres en puestos de gerencia
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Las personas jévenes son algunas de las mas afectadas por el desempleo y han experimentado una
lenta recuperacion después de la Covid-19 (OIT, 2022; OCDE, 2022), no obstante el empleo joven influye
positivamente en la productividad cuando se aprovecha la entrada de jovenes calificados al mercado
laboral, ademas de que propicia la integracién social, la ciudadania y la estabilidad politica, y la reduccion
de la pobreza (Dietrich, 2012; Azeng y Yogo, 2013).

En la figura 2.3.3 se aprecia la tasa de desempleo y la poblacién de jévenes que no estudian, trabajan ni
estan en capacitacion en Costa Ricay en América Latina. En el periodo 2000-2021, la tasa de desempleo
aumenté gradualmente, y en el tltimo afio alcanzé el 15.1 %, mas que el promedio de la regiéon. Ademas,
durante tres afios consecutivos (2019 a 2021) se registra un nivel de desempleo superior al 10 %. También
se observa que, desde 2009, alrededor de 2 de cada 10 jévenes costarricenses no estudian, trabajan ni
estan en capacitacion.

Figura 2.3.3
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Fuente: Ilostat.

Entre 2019y 2021 se presenta un nivel de desempleo estructural de dos digitos en Costa Rica, lo que
puede asociarse con una brecha entre la ofertay la demanda de trabajo: por un lado, los trabajadores no
encuentran un empleo que concuerde con sus habilidades; y por el otro, los empleadores se enfrentan a
una fuerza laboral que no se ajusta a las capacidades que necesitan. Otras causas del elevado desempleo
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en el largo plazo son los cambios estructurales en la economia costarricense y la poca movilidad
geografica (Banco Central de Costa Rica, BCCR, 2016).

De acuerdo con la encuesta nacional de demanda laboral (Enadel) del afio 2022 del Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos de Costa Rica (INEC), el 54.3 % de los establecimientos del sector Servicios
que cuenta con puestos vacantes reporta que estos son dificiles de ocupar, y algunas de las razones se
observan en lafigura 2.3.4: la principal es la falta de las habilidades necesarias por parte de los aplicantes
(66.9 %); la segunda es la falta de experiencia suficiente para el puesto (14.2 %); y la tercera, que no hay
suficientes personas interesadas en el puesto (13.8 %).

Figura 2.3.4

Razones por las que un puesto vacante se considera dificil de ocupar
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Fuente: Enadel 2022, INEC. La Enadel registra las respuestas de los establecimientos del sector Servicios que cuentan con alglin puesto vacante.

Las estadisticas presentadas en esta seccién se refieren a aquellos trabajadores que, si bien cuentan con
un empleo, trabajan menos horas de las que podrian, lo que conduce a la subutilizacién de la capacidad
productiva en una economia. En Costa Rica, el subempleo aumenté de manera importante entre 2017
(10 %) y 2020 (18 %). En 2021, ultimo afio con datos disponible, se observé una mejora sustancial: la tasa
de subempleo bajé a 13 %,; es decir, alrededor de 1 de cada 10 personas empleadas en Costa Rica se
encontraba desempleada.

Figura 2.3.5

Subempleo como porcentaje del empleo total
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Fuente: Ilostat. La serie de datos de América Latina solo llega hasta el afio 2017.
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2.4. Transicién para salir de la informalidad

Con la Recomendacion nro. 204, la OIT busca que los Estados miembros se enfoquen en facilitar la
transicién para salir de la informalidad, crear nuevos trabajos formales y prevenir mayor informalidad
(OIT, 2015 ). Como punto de partida, esta Recomendacion motiva a medir y evaluar tanto los factores
como las caracteristicas de la informalidad en cada contexto nacional. En Costa Rica, la informalidad ha
presentado valores menores que los de América Latina en todo el periodo de estudio (2010-2021); asi por
ejemplo, en 2021 el nivel promedio de informalidad en la regién fue de 53.5 %, mientras que en Costa
Rica llegé a 40.8 %. Sin embargo, la informalidad en el pais no se ha reducido en los ultimos afios; mas
bien se mantiene en niveles muy similares desde 2016 (cercanos al 40 %).

Figura 2.4.1

Proporcién de empleo informal del empleo total
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Caja3
Politicas que facilitan la transicién hacia la formalidad en Costa Rica

La base minima contributiva consiste en un piso de cotizacién para poder acceder a los servicios y
prestaciones de salud, y los responsables pueden ser tanto los empleadores como las personas que
se aseguran independientemente. En su Acta nro. 9275, la junta directiva de la Caja Costarricense
del Seguro Social (CCSS) determiné la relevancia de disminuir gradualmente esta base para alentar
la formalizacion de la economia, para lo cual dividio a los asalariados en tres grupos de edad con
el objetivo de que, para 2025, la reduccion se aplique a toda la poblacién asalariada (CCSS, 2022).
Asimismo, se cred la Ley del Trabajador Independiente, que busca motivar a los trabajadores a
inscribirse en la CCSS con incentivos como la reduccién de 10 a 4 afios para el pago de las cuotas
atrasadas (CCSS, 2023).

Estas medidas pueden reducir la informalidad al disminuir los costos laborales de las empresas
formales. En un estudio realizado en Colombia, donde en 2012 se introdujo una reforma tributaria
que redujo las contribuciones a la némina pagadas por el empleador, se estimé que esta reforma
contribuyé al aumento del empleo formal y de los salarios (Cardenas et al., 2021). Igualmente, el
estudio mostro la necesidad de que los costos laborales se reduzcan de manera considerable para
que se logre el efecto deseado en el empleo formal. Hay que considerar que el costo fiscal de esta
politica resulta elevado en comparacion con el de otras estrategias para fomentar la formalidad.
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La informalidad puede ejercer efectos negativos en los niveles de productividad de las economias y de las
empresas; en el caso de estas Ultimas, porque les dificulta el acceso a capital, la adopcién de tecnologia, la
inversién en expansion del negocio y la participaciéon en mercados internacionales (Ulyssea, 2020; Loayza,
2010). Asimismo, la informalidad puede suponer una cultura de evasién fiscal, incumplimiento legal e
ineficiencia en los procesos productivos (Ulyssea, 2018; Loayza, 2018). Adicionalmente, se ha observado que
los trabajadores de las empresas informales presentan menores niveles de productividad en comparacién
con los de las empresas formales (Banco Mundial, 2019). La informalidad impacta de manera negativa en el
desarrollo de empresas sostenibles —especialmente en cuanto al acceso al crédito— y conduce a una baja
productividad (La Portay Shleifer, 2014; OIT, 2018; Ulyssea, 2020; Masello, 2021).

Al respecto, cobran importancia las politicas educativas para reducir la informalidad y las de desarrollo
que promueven programas para dinamizar los sectores productivos del pais y permitir a las empresas
formales crecer y absorber un mayor nimero de trabajadores informales (OIT, 2016). Este enfoque
holistico constituye una oportunidad de politica publica para fomentar la transicién a la formalidad y, al
mismo tiempo, impulsar la productividad del pais.

La informalidad predomina en los grupos mas vulnerables, a los que afecta mas acentuadamente (Banerjee
y Duflo, 2011). Asi, en Costa Rica, la tasa de informalidad es mayor en las mujeres que en los hombres (figura
2.4.2): en 2021 se registrd 43.5 % para las primeras 'y 39.1 % para los segundos, lo que muestra una brecha
de género en el nivel de formalizacién. Por otro lado, en la figura 2.4.3 se observa que la informalidad de la
poblacion de 65 afios a mas es mucho mayor que la del resto de grupos etarios: en 2021 alcanzé un nivel de
informalidad de 75 %, mientras que los jévenes de 15 a 24 afios llegaron a 42 %.

En cuanto a la informalidad en las zonas rurales, esta es mayor que la que existe en las zonas urbanas:
en 2010, la tasa de informalidad del empleo total de la poblacion rural fue de 50.9 %, mientras que la
de la poblacion urbana llegé a 33.7 %. Ambos porcentajes aumentaron en 2021 a 53.3 % y a 36.1 %,
respectivamente (figura 2.4.4).

Lafigura 2.4.5 presenta la tasa de informalidad de acuerdo con el nivel de educacién en Costa Rica. Entre
2018y 2021, el pais registré un aumento en la tasa de informalidad de la poblacién con educacion basica,
que llegd a 52.9 % ese ultimo afio. Por otro lado, se observa el fenédmeno opuesto en la poblacién con
educacion avanzada: su tasa de informalidad se ha reducido ligeramente en afios recientes, de 13.8 %
en el afio 2018 a 12.6 % en el afio 2021.
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Figura 2.4.2 Figura 2.4.3
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Fuente: Ilostat.

2.5. Emprendimiento e innovacion

La innovacion impacta de manera positiva en el crecimiento productivo de un pais (Crespi y Zuniga,
2012); y se relaciona con una variedad de factores y sectores econémicos, asi como con la creaciény
difusion de nuevos productos, procesos y métodos (OCDE, 2015). La innovacién repercute en los nuevos
emprendimientos (Bessant y Tidd, entre otros, definen “emprender” como el aprovechamiento de las
innovaciones), y también en los procesos y comportamientos ya establecidos en las organizaciones
(March, 1991). Algunas de las variables que se utilizan para medir la innovacion son la cantidad de
patentes activas o concedidas en una economia y la inversién en investigacion y desarrollo (I+D),
regularmente expresadas en relacién con el PIB.

Existe consenso sobre el papel relevante que desempefian el cambio tecnoldgico y la innovacién para
impulsar la productividad. Desde los primeros modelos de crecimiento econémico se ha reconocido que
la tecnologia de vanguardia y las mejoras tecnoldgicas repercuten en el aumento de la PTF, e incluso
se habla de cuan cerca se encuentra una economia de la frontera tecnolégica cuando busca mejorar la
productividad total de los factores (Moss et al., 2020).
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En esta linea, el indice de preparacion para la tecnologia de punta evalua la capacidad de una economia
para adoptarla en cinco dimensiones: habilidades del pais; tecnologia de la informacién y la comunicacién
(TIC); patentes registradas en I+D; actividad industrial; y acceso a financiamiento. Costa Rica ha obtenido
resultados superiores a los de América Latina en el indice de preparacién para la tecnologia de punta
en todas sus mediciones desde 2008, aunque hay que destacar que I+D es el rea en la que tiene el reto
de mejorar.

Figura 2.5.1
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Fuente: Unctad STAT.

En Costa Rica, el gasto en I+D como porcentaje del PIB ha disminuido progresivamente desde 2014.
De hecho, ese mismo afio el indicador alcanzé el valor mas alto desde que se dispone de datos (0.55 %
del PIB), mientras que en 2018 report6 uno de los mas bajos (0.37 % del PIB). El gasto en I+D del pais
es inclusive menor que el gasto promedio de la regién, que en 2018 llegé a 0.61 %. Resulta esencial
aumentarlo para desarrollar nuevos conocimientos, tecnologia e innovacién.

Figura 2.5.2

Gasto en investigacién y desarrollo (I+D) como porcentaje del PIB
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Fuente: UIS Stat. La linea punteada significa que no hay datos disponibles.

Los emprendimientos constituyen un componente esencial del desarrollo y la productividad de un
pais. No obstante, hay que tener en cuenta que no solo existen emprendimientos de oportunidad,
sino también los de necesidad, aquellos que aparecen cuando las personas se ven obligadas a iniciar
un negocio por una inadecuada formacién profesional; o por la falta de capacitacién para satisfacer
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las necesidades del mercado laboral, de informacién sobre las vacantes, o de empleos en la economia
formal. En general, este tipo de emprendimientos estan asociados con la economia informal y con una
productividad menor (OIT, 2013; La Porta y Shleifer, 2014).

El Monitor Global de Emprendimiento (GEM, por sus siglas en inglés) realiza entrevistas a nivel pais para
conocer su percepcién con respecto a las facilidades y barreras del emprendimiento. Como se ve en la
figura 2.5.3, en 2014 el 39 % de los entrevistados en Costa Rica reporté percibir oportunidades para
emprender; el 59.3 %, que contaba con las capacidades necesarias para emprender; y, sin embargo, solo
el 28.9 % respondioé que tenia intenciones de emprender.

Figura 2.5.3

Monitor Global de Emprendimiento (GEM)
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Fuente: Monitor Global de Emprendimiento (GEM).

Caja4
Programas de capital semilla para emprendedores

En el Perd, el Programa Nacional de Desarrollo Tecnolégico e Innovacién cred una iniciativa
llamada Startup Perd, que otorga capital semilla a emprendimientos innovadores, es decir, que
cuentan con ventajas competitivas basadas en la innovacién (Startup Perud, 2023). Asimismo, el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) realiz6 un estudio sobre el impacto de dicho programa
y encontré que las startups beneficiadas crecieron el doble que las que no participaron, ademas de
generar 3.7 mas empleos y ofrecer salarios mas altos a sus trabajadores. Por otro lado, las startups
que participaron en la iniciativa de capital semilla pero no contaban con un modelo de negocios
basado en la innovacién no reportaron mejores rendimientos que aquellas que no recibieron
ningun apoyo del programa (Gofii y Reyes, 2020).

Por su parte, en cuanto a las startups, en Estados Unidos se reconoce la importancia de promover
emprendimientos basados en la innovacién, y se promueve la creacién de programas federales
que apoyen la compraventa de compafiias en etapas iniciales, el uso de cooperacién colectiva o
crowdfunding para conectar con inversionistas a través de internet, y el financiamiento directo
de emprendimientos que se fundamentan en buenas ideas. Ademas, para generar un ambiente
propicio se propone la creaciéon de programas complementarios que se enfoquen en ofrecer
educacién emprendedora de calidad, reducir las barreras regulatorias y desarrollar oportunidades
de negocios en dreas como energia limpia, tecnologia de aprendizaje y el sector Salud (OCDE, 2012).

Por tanto, los programas de capital semilla pueden ser Utiles para promover emprendimientos
respaldados por innovaciéon que muestren un mayor nivel de productividad relativo con otras
startups. Sin embargo, se deben tomar en cuenta los modelos de negocio de los beneficiarios para
garantizar los efectos positivos en el desempefio empresarial y el empleo. En este sentido, los
servicios de consultoria y educaciéon para emprendedores pueden acompafar estos programas y
brindarles un apoyo completo para la mejora de sus capacidades productivas.
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2.6. Acceso al crédito

La relacién entre el acceso al crédito y la productividad es bidireccional, y existe un ciclo de
retroalimentacion entre ambos: por un lado, la falta de acceso al crédito y a servicios financieros puede
hacer dificil que las empresas financien las inversiones que necesitan para elevar su productividad, lo
que, a su vez, puede limitar su capacidad para adquirir tecnologia, modernizar sus operaciones, capacitar
a su personal, expandirse o llevar a cabo mejoras en su infraestructura.

Por otro lado, una baja productividad puede dificultar el acceso al crédito, porque las instituciones
financieras evallian el desempefio y la capacidad de pago de las empresas antes de otorgarles préstamos.
Siuna empresa muestra una baja productividad, es posible que su rentabilidad y solvencia también sean
percibidas como bajas, lo que puede restringir su acceso al crédito.

Una investigacion realizada por la Universidad de Stanford, en colaboracién con el Banco Mundial,
encuentra que la falta de acceso al crédito es una de las principales barreras para la productividad de
las pymes (Bloom et al., 2010). Asimismo, Esther Duflo y Abhijit Banerjee han demostrado en diversas
ocasiones y de forma rigurosa el efecto nocivo del bajo acceso al crédito en las pymes y grupos
vulnerables, asi como su relacion con mantener “la trampa de la pobreza”. Por otro lado, Giang et al. (2019)
explican que las empresas que acceden a préstamos bancarios observan mejoras en su productividad,
medida a través de la PTF, de entre 8.6 y 9 %.

Otro factor relevante en el acceso al crédito para mejorar el entorno para hacer negocios es la
asignacion eficiente de los recursos financieros disponibles en una economia. Como se dijo antes, la
baja productividad de una empresa puede impedir que acceda a un préstamo y, asi, dificultar o limitar
sus inversiones en capacidades productivas y, por ende, su crecimiento y competitividad; y esto es
especialmente determinante en el caso de las mipymes.

La existencia de empresas zombis en un pais —aquellas que solo generan ingresos suficientes para
cubrir los intereses de sus deudas, sin margen para inversiones productivas— resalta el problema
de la asignacién ineficiente de los recursos financieros. En 2017, 88 % de las microempresas en Costa
Rica se clasificaban como zombis, lo que en parte se explica por los altos costos que enfrentaban al
intentar cerrar sus operaciones (Asobancaria, 2020). Estos altos costos para cerrar empresas que no
son productivas pueden representar un problema para la productividad de todo el pais. En efecto,
segun algunos estudios, las empresas no zombis que operan en sectores con una alta concentracién
de empresas zombis experimentan una disminucién de los niveles de la PTF y de la inversion ademas
de restricciones en el acceso a recursos financieros, en comparacién con aquellas empresas no zombis
que operan en sectores con una baja presencia de estas empresas inviables (FMI, 2023). Por lo tanto, los
recursos financieros de un pais deben dirigirse a las empresas que demuestren contar con los modelos
de negocios mas productivos: Unicamente estas debieran competir por los recursos en una economia.

En Costa Rica, el porcentaje de la poblacién con 15 afios 0 mas que posee una cuenta en alguna institucion
financiera ha aumentado progresivamente entre los afios 2011y 2021, como se observa en la figura 2.6.1:
mientras en 2011 el porcentaje era del 50 %, en 2021 habia llegado al 68 %, lo que implica que 7 de cada
10 personas poseen una cuenta en una institucién bancaria. Si bien este resultado es similar al promedio
de América Latina, todavia esta lejos del promedio de la OCDE: 97 % de las personas posee una cuenta
en alguna institucion financiera.
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Figura 2.6.1
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Fuente: Banco Mundial, Global Findex Database.

Sin embargo, el aumento del acceso a cuentas bancarias no ha estado correlacionado con un aumento
de los préstamos bancarios. La figura 2.6.2 presenta el niUmero de solicitantes de préstamos a bancos
comerciales por cada 1000 adultos en Costa Rica entre los afios 2006 y 2021. Como se aprecia, el valor
mas alto fue registrado en 2018, cuando se alcanzaron los 265.5 préstamos por cada 1000 adultos,
nivel que se redujo gradualmente en los afios subsiguientes. Asi, en 2021 solamente se registraron 232
préstamos por cada 1000 adultos, por debajo de la media de América Latina.

Figura 2.6.2
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Disminuir el costo de los instrumentos financieros es vital para fomentar su uso, y una forma de hacerlo
es mediante la reduccion de las tasas de interés cobradas por los préstamos. En la figura 2.6.3 se observa
que en 2021 la tasa en Costa Rica fue de 5.5 %, menor que la del promedio de América Latina. Sin
embargo, es comun que las pequefias empresas lleguen a pagar una tasa significativamente mayor,
lo que limita su acceso general al crédito: un estudio de McKinsey (2015) encuentra que las pequefias
empresas suelen pagar hasta 20 veces mas que las grandes para obtener financiamiento.

Se ha demostrado que la tasa de interés influye en la productividad de los paises y puede afectar el
accesoy la distribucién de los recursos (Cette et al., 2017). Por su parte, Lépez-Salido et al. (2021) explican
como esta incide en la productividad a través de la innovacion: las tasas de interés bajas brindan a
los tecnolégicamente rezagados la oportunidad de innovar, lo que, a su vez, conduce a una mayor
productividad, competencia y crecimiento del mercado.

Figura 2.6.3
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Fuente: Banco Mundial, indicadores de desarrollo. Cada economia tiene su propio método de estimacion para la tasa de interés promedio.

2.7. Infraestructura y conectividad con mercados

La cantidad y calidad de la infraestructura de un pais puede elevar sus niveles de productividad: en efecto,
diversos estudios han demostrado que el capital fisico contribuye a elevar la productividad (Duggal
et al., 1999; Bhatta y Drennan, 2003). Sin embargo, la magnitud de la relacion entre infraestructuray
productividad puede variar en funcién del contexto del pais, el tipo de infraestructura y su calidad, y
la forma como se mide esta relaciéon (Deng, 2013). De acuerdo con estimaciones realizadas por el BID,
Ameérica Latina presenta una brecha importante en materia de infraestructura. Para reducirla y alcanzar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible a 2030, la regién tendra que incrementar su inversion en este
rubro en un 70 % hasta lograr una inversién del 3.12 % anual del PIB (Brichetti et al., 2021).

El indice de calidad de la infraestructura es calculado por el FEM sobre la base de la percepcion del
sector privado del pais en cuestién, y otorga un resultado promedio en una escala del 1 al 7, donde 7 es
el mejor valor. En el caso de Costa Rica, la percepcién de la calidad de la infraestructura en general se
redujo progresivamente entre los afios 2011y 2017¢ de 3.9 a 3.1, tal como se muestra en la figura 2.7.1-A.
Por otro lado, la calidad de la infraestructura de suministro eléctrico si aument6 en ese mismo periodo
(figura 2.7.1-B).

En la figura 2.7.1-C se aprecia la percepcion de la calidad de la infraestructura de transporte en Costa
Rica. De 2007 a 2017, la de transporte aéreo fue mas alta que la de carreteras o puertos. Por otro lado,
la percepcién de la calidad de la infraestructura portuaria fue la que presenté un mayor avance en

6 Lamedicién mas reciente data del afio 2017.

23



24

Estudio Nacional:
Impulsando la Productividad en Costa Rica

este periodo: mientras que en 2007 registrd un valor de 2.3, en 2017 lleg6 a 3.4. Sin embargo, si se
considera que la escala llega a un maximo de 7 —que representa la mejor percepcién de la calidad de la
infraestructura—, se puede concluir que todavia existe un amplio margen de mejora en este indicador.

Figura 2.7.1

Calidad de la infraestructura
Escala del 1 al 7 (7=mejor)
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Fuente: Banco Mundial, FEM, indice de competitividad global.

Por otro lado, una infraestructura digital inadecuada limita el crecimiento y la productividad de las
empresas. Segun un estudio de McKinsey, cuando los paises en desarrollo invierten en este rubro, las
empresas suelen obtener mayores ingresos (McKinsey, 2015). En el caso de las pymes en particular, usary
acceder a infraestructura digital reporta numerosos beneficios: aumento de ventas, reduccién de costos,
optimizacién de procesos y mayor innovacion (OIT, 2021; OIT, 2022). Asi, se requiere crear un ecosistema
donde las pymes puedan aprovechar la digitalizacion; ecosistema que, de acuerdo con el Centro de
Comercio Internacional (International Trade Centre, ITC), debe garantizar el acceso y las herramientas
para el manejo del big data; crear programas que desarrollen habilidades complejas que faciliten la
adopcién de tecnologia de punta; fortalecer la calidad regulatoria de los productos digitales para
incrementar la confianza en ellos y fomentar la innovacion; e invertir en infraestructura de transporte y
tecnologia de la informacién y la comunicacién para cerrar las brechas entre las diferentes regiones de
un mismo pais (ITC, 2018).

En la misma linea, un estudio realizado por la compafiia Edelman encontré que 9 de cada 10 pymes
en Costa Rica reportaron que la pandemia de la Covid-19 acelerd su proceso de digitalizacion, y que la
tecnologia serd importante en sus modelos de negocios en el futuro. En el mismo estudio se identificaron
distintos retos para las pymes en la era digital, como el desarrollo de habilidades en marketing digital y
para el trabajo remoto, la ciberseguridad de las empresas y el uso de datos para la estrategia de negocios
(News Center Microsoft Latinoamérica, 2022).

En lo que se refiere a suscripciones a internet de banda ancha, en Costa Rica el nimero ha ido
aumentando: mientras que en 2004 se registraban 0.7 por cada 100 personas, en 2021 esta cifra se elevé
a 20.5, superior al promedio de América Latina en ese afio (16.8 suscripciones por cada 100 personas),
lo que refleja un aumento progresivo del acceso a internet de calidad. Sin embargo, la brecha con el
promedio de los paises de la OCDE es todavia amplia, ya que estas economias reportan un promedio de
33.6 suscripciones por cada 100 personas.
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Figura 2.7.2
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Fuente: Banco Mundial, Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU).

La conectividad con los mercados internacionales impulsa la productividad: la competencia internacional
genera incentivos para que las empresas mejoren su nivel de eficiencia y se mantengan competitivas.
Ademas, facilita la transferencia de tecnologia, de mejores practicas empresariales y de conocimientos
técnicos, lo que, a su vez, eleva la productividad laboral.

Asimismo, la apertura a mercados internacionales favorece la productividad de los paises a través de la
innovaciény la diversificacién del riesgo: cuando una firma ingresa al mercado de exportacion, registra
incrementos de productividad derivados de las transferencias tecnoldgicas y economias de escala
propias del proceso (Schwarzer, 2017). Por otro lado, la diversificacion propicia una mejor distribucion de
los riesgos de inversion, lo que favorece la acumulacion de capital y el crecimiento econémico (Acemoglu
y Zilibotti, 1997). En esta misma linea, Crespi y Zuniga (2012) demuestran en seis paises de la region
(Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Panama y Uruguay) que la exportacién aumenta la propensién
a invertir en innovacion, lo que se traduce en mayor productividad.

El indice de penetracién de las exportaciones mide el alcance de las exportaciones de una economia:
cuanto mayor sea el resultado del indice, se estara exportando a mas paises. La figura 2.7.3-A muestra
que Costa Rica ha reportado un indice muy cercano al promedio de América Latina entre los afios 2013
y 2019; sin embargo, en 2020 el pais cay6 a un nivel 7.5 % debajo del promedio regional, diferencia que
representa una baja penetracion de las exportaciones costarricenses en los mercados internacionales
en comparacion con el indice de la regién para ese afio. Esta caida puede atribuirse a la coyuntura
ocasionada por la crisis de la Covid-19, aunque todavia no existen datos para analizar el nivel posterior
ala pandemia.

Por su parte, el indice de concentracién del mercado Herfindahl-Hirschman (HHI) muestra la
diversificacién de las exportaciones de un pais: un indice cercano a 0 refleja una mayor diversificacion.
En la figura 2.7.3-B se observa que en la década del noventa existia una menor diversificacion de las
exportaciones de Costa Rica, que alcanzaba un nivel de 0.33. Sin embargo, este resultado mejoré
gradualmentey, en 2020, el valor de este indice lleg6 a 0.14, por debajo del promedio de América Latina
(0.19), muestra de un notable progreso en la diversificacién de las exportaciones costarricenses.
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Figura 2.7.3

Indice de penetracién de las exportaciones e indice
de concentracion del mercado (HHI)
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Fuente: World Integrated Trade Solution.

2.8. Derecho de propiedad y Estado de derecho

En una economia, asegurar la proteccién del derecho de propiedad reduce el riesgo de invertir y
promueve el acceso a financiamiento, ya que los activos pueden ser utilizados como garantia, lo que
impulsa la inversién y el crecimiento de la productividad. En términos de proteccion de la propiedad
fisica, el analisis de 20 estudios de distintos paises de ingresos bajos y medio-bajos de América Latina, el
sury el este de Asia, y Africa demuestra que el reconocimiento de derechos de propiedad y la tenencia
de tierras agricolas fomentan la productividad y aumentan los ingresos (Lawry et al., 2014).

En la figura 2.8.1 se observa la evoluciéon del indice de derecho de propiedad en Costa Rica entre los afios
2000y 2023. Se trata de una medida internacional que proporciona informacién sobre la habilidad del
marco regulatorio de un pais para asegurar que el derecho de propiedad se pueda obtener, mantener
y utilizar adecuadamente. En el caso de Costa Rica, desde 2013 el indice ha presentado una mejoria
gradual: mientras que ese afio el pais se clasifico como “mayormente no libre”, en 2023 se clasificé como
“moderadamente libre”.
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Figura 2.8.1
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Fuente: Fundacién Heritage, indice de libertad econémica.

Por su parte, el Estado de derecho (marco de leyes e instituciones) es primordial para asegurar que
se respeten los derechos fundamentales de las personas y empresas, incluyendo el derecho de
propiedad. Un Estado de derecho eficiente y de buena calidad beneficia el crecimiento de las pequefias
empresas (Islam, 2003), fomenta la innovacidn y la inversion extranjera, y aumenta la recaudacion fiscal
(Esposito, 2014). En esta misma linea, un estudio con una muestra de 120 paises encuentra una relacién
estadisticamente significativa entre el Estado de derecho —entre otras variables como la esperanza
de viday la participacion de la inversién—y el crecimiento econémico medido por el PIB per capitay la
productividad laboral (Guillemette et al., 2017).

Para analizar cuantitativamente esta dimensidn, es conveniente estudiar tanto los datos del indicador de
percepcién del Estado de derecho como los de calidad regulatoria del Banco Mundial: el primero mide
la confianza en las leyes y su nivel de cumplimiento por parte de las personas; mientras el segundo se
refiere a la percepcion de la poblacion de la habilidad del Gobierno para crear politicas que impulsen
el desarrollo del sector privado. Ambos indicadores utilizan una escala del 0 al 100, donde 100 es el
mejor resultado. En la figura 2.8.2 se observa que en Costa Rica estos dos indicadores han permanecido
practicamente sin cambios entre los afios 2000y 2021.

Figura 2.8.2

Percepcién del Estado de derecho y de la calidad regulatoria
Escala del 0 al 100 (100=mejor)
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Fuente: Banco Mundial, Worldwide Governance Indicators (WGI).
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2.9. Gobernanza y politica anticorrupcién

Reducir la corrupcién en una economia puede impulsar el crecimiento de la productividad. La corrupcion
crea distorsiones en la asignacién de recursos y reduce la eficiencia econdmica. Segun Rose-Ackerman
y Palifka (2016), los gobiernos corruptos toman decisiones sobre la base de la obtencién de beneficios
personales, y no es posible maximizar el bienestar social mientras se otorgue la provisién de bienesy
servicios publicos a contratistas con conexiones o dispuestos a pagar sobornos antes que a aquellos
que ofrecen la mejor calidad (Rose-Ackerman y Palifka, 2016). En efecto, de acuerdo con un estimado de
la OCDE, la corrupciéon aumenta en cerca de un 10 % los costos del sector privado para hacer negocios
(OCDE citando al FEM, 2014).

El indice de percepcién de la corrupcion utiliza una escala del 0 al 100, donde 0 significa que el pais
es percibido por la poblacién como altamente corrupto, y 100 que es percibido como altamente
transparente. En la figura 2.9.1 se observa que Costa Rica presenta un mejor resultado relativo que el
promedio regional de América Latina y el de las Américas. Sin embargo, todavia mantiene una brecha
con los paises de la OCDE: mientras que en 2022 Costa Rica reporté un indice de 54, las economias de la
OCDE reportaron, en promedio, un indice de 66.

Figura 2.9.1
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Fuente: Transparencia Internacional, indice de percepcién de la corrupcién.

Alolargo de los afios, los paises de Latinoamérica se han visto envueltos en una lucha constante contra
la corrupcion y, de hecho, la region es percibida con altos niveles promedio de corrupcién (Rotberg,
2018). El indice de control de la corrupcién del Banco Mundial utiliza una escala del 0 al 100, donde 100
es el mejor valor. En su metodologia, la percepcién de la corrupcion se refiere al “uso del poder publico
para beneficio personal por parte del sector publico del pais”. Si bien Costa Rica muestra resultados muy
parejos a través del tiempo, entre 2020 y 2021 se registré una disminucién de 10 % del valor del indice,
lo que significa un aumento de la percepcion de corrupcién en el pais.
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Figura 2.9.2

Indice de control de la corrupcién
Escala del 0 al 100 (100=mejor)
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Fuente: Banco Mundial, Worldwide Governance Indicators (WGI).
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Capitulo 3

Impulsando la productividad
en Costa Rica

En promedio, durante 2021 y 2022 Costa Rica experimentd tasas negativas en el crecimiento de la
productividad total de los factores (PTF) y de la productividad por hora trabajada, lo que denota la
importancia de establecer mejoras regulatorias y politicas publicas para que el grueso de las empresas
cuente con los incentivos adecuados para incrementar su productividad. Con el objetivo de impulsar
tasas de crecimiento positivas y aceleradas en la productividad del pais, se identifican distintas areas
prioritarias para la agenda publica.

Si bien el sector publico es el responsable de implementar las mejoras regulatorias y politicas publicas
necesarias para que se eleve la productividad en el pais, las organizaciones empresariales costarricenses
deben participar activamente en su disefio. En este sentido, deben continuar desempefiando un papel
primordial en la comunicacién de las necesidades particulares del sector privado en sus distintos rubros,
la provisiéon de servicios técnicos, la creacion de espacios donde se fomente el desarrollo y la promocion
de estrategias locales a través de sus conocimientos del tejido empresarial (Comisién Econédmica para
América Latina y el Caribe, Cepal, 2020). La creacién de un entorno de negocios inclusivo donde las
empresas puedan ser mas productivas precisa la participacion de todos los agentes de la economia de
Costa Rica a través del didlogo social.

Luego del andlisis de la productividad en Costa Rica y de las nueve dimensiones claves para contar con
un entorno empresarial que la propicie, se recomienda lo siguiente:

1. Aplicar pruebas estandarizadas que midan la calidad educativa para conocer el impacto
de la pandemia de la Covid-19 y establecer las prioridades de inversiéon en educacién. Aplicar
evaluaciones con reconocimiento internacional para medir la calidad de la educacion —como la prueba
PISA— puede aportar informacién y datos valiosos para la toma de decisiones sobre las politicas
educativas a nivel nacional, por lo que se recomienda que el Ministerio de Educacién Publica continte
colaborando en la implementacién de este tipo de pruebas (Fernandez y Del Valle, 2013). Dado que la
prueba PISA se aplicé por Ultima vez en Costa Rica en 2018, es dificil comparar las métricas actualizadas
de calidad educativa con otras economias, especialmente considerando el impacto de la pandemia en
la educacion.

2. Aumentar la escolaridad promedio de la poblacion y mejorar la calidad educativa para cerrar
la brecha de productividad con las economias de la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos (OCDE). La calidad de la educacién, asi como la probabilidad de que los
estudiantes continlen sus estudios, son retos de politica publica en Costa Rica, donde solamente 1
de cada 5 estudiantes en situacién de pobreza asiste a la universidad (OCDE, 2017). Por otro lado, en
el pais la escolaridad promedio en 2020 fue de 8.8 afios para la poblacién de 25 afios 0 mas, valor 26
% menor que el promedio de los paises de la OCDE, que es de 12 afios (Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, Unesco, 2020).



Estudio Nacional:
Impulsando la Productividad en Costa Rica

La falta de personas con educacion avanzada impacta en la capacidad de la fuerza laboral. Asi, en 2021
la proporcion de la fuerza laboral con educacién avanzada en la OCDE fue el doble que la que reporté
Costa Rica para ese mismo afio: 40 y 20 %, respectivamente (Ilostat, 2021). Las politicas publicas
deben enfocarse en mejorar la calidad de la educacién y en la universalidad de los niveles intermedio
y avanzado. De acuerdo con los resultados en Matematicas de la prueba PISA 2018, alrededor de 9
de cada 10 estudiantes costarricenses se ubicaban en las dos categorias mas bajas de desempefio
(Banco Mundial, 2018).

. Promover el dialogo social entre los sectores publico y privado para generar politicas que
reduzcan la brecha de habilidades laborales y, asi, aumente el nivel de empleo. En 2019, el nivel
de desempleo en Costa Rica llego al 10.8 %, el mas elevado desde el afio 2000. Por su parte, en 2020
y 2021 el desempleo se mantuvo en niveles de dos digitos: 16.4 %y 15.1 %, respectivamente (Ilostat,
2021). En este sentido, se observa una brecha entre las habilidades de la fuerza laboral y las que
demandan las empresas. El indice global de competitividad del Foro Econémico Mundial, FEM (datos
de 2017 a 2019) sugiere que las habilidades actuales de la fuerza laboral de Costa Rica han disminuido
su nivel (Banco Mundial, 2019).

Adicionalmente, el porcentaje de jovenes con educacién profesional fue menor que el que reportan
otros paises como Colombia, El Salvador y Republica Dominicana (Vargas y Carzoglio, 2017). Por
ende, al igual que con la calidad educativa, es conveniente realizar encuestas sobre las habilidades
del mercado laboral para conocer el contexto posterior a la crisis de la Covid-19. En Costa Rica, el
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) ha consultado a las empresas para identificar las principales
capacidades que buscan en un trabajador con el objetivo de guiar a la fuerza laboral y cerrar las
brechas de habilidades. En 2015, Excel avanzado fue la habilidad en la que se capacité a un mayor
numero de personas (Cepal, 2019).

Mas alla de ser consultadas sobre las habilidades que necesitan, las empresas, a través de su
participacion en organizaciones empresariales, pueden contribuir efectivamente a cerrar brechas.
Un ejemplo es el programa de educacion dual impulsado por la Unién Costarricense de Camaras 'y
Asociaciones del Sector Empresarial Privado (Uccaep) que se explica en el capitulo 2 de este estudio,
por el cual las empresas del pais trabajan junto con centros educativos para ofrecer educacién
tedrica y técnica a los estudiantes que buscan fortalecer sus capacidades (DUAL, 2021). Ademas, las
organizaciones empresariales podrian brindar servicios a las mipymes —importantes fuentes de
empleo en el pais— en estrategias de digitalizacion, innovacion y acceso a mercados internacionales.
Asi, mediante apoyo financiero y no financiero, las mipymes podrian mantener su competitividad e
invertir en su crecimiento (OIT, 2021).

. Crear mercados laborales inclusivos donde las mujeres y los jévenes tengan las mismas
oportunidades que el resto de la poblacién y, asi, se impulse la productividad. Costa Rica ha
registrado diferencias en la participacion laboral de mujeres y hombres a través de los afios: por
ejemplo, en 2021 la participacién laboral de las primeras fue de 39.9 %, mientras que la de los segundos
alcanzé 64.8 % (Ilostat, 2021). Un estudio para los paises de Centroamérica encontré que Costa Rica
cuenta con brechas salariales de género en cada nivel educativo: las mujeres sin instrucciéon ganan
hasta 60 % menos que los hombres con el mismo nivel de competencias. Asimismo, las mujeres
enfrentan mayores obstaculos que los hombres en tres momentos: cuando intentan integrarse a
la poblacién econédmicamente activa, cuando buscan empleo y cuando aspiran a un salario justo al
desempeifiar una funcién (Cepal, 2017).

En cuanto a los jovenes, Costa Rica reportd una tasa de poblacion joven que no estudia, trabaja ni se
encuentra en capacitacién del 19 % en el afio 2021 (Ilostat, 2021). Este porcentaje representa a jévenes
que podrian estar trabajando o desarrollando sus habilidades pero que por algiin motivo no lo estan
haciendo, lo que significa que no se estad ocupando todo el potencial productivo del capital humano
del pais.
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5. Aumentar el nivel de empleo formal a través de incentivos econémicos adecuados y promover

la complejidad de las exportaciones. De acuerdo con la literatura académica acerca de la “trampa
de productividad”, los paises de América Latina han mostrado una tendencia a la baja productividad
através del tiempo debido a dos posibles razones: poseer una estructura de exportaciones enfocada
en sectores primarios poco sofisticados; y los obstaculos que enfrentan las empresas pequefias o de
baja productividad para crecer y adoptar tecnologia (OCDE, 2019).

En el caso de Costa Rica, la tasa de empleo informal sobre el empleo total ha mostrado un crecimiento
en el periodo 2010-2021, mientras que la regidn registré una tendencia negativa (Ilostat, 2021). Por
otro lado, de acuerdo con el Atlas de Complejidad Econémica, en 2020 las exportaciones del pais se
concentraban en un sector de baja complejidad, Agricultura, y uno de alta complejidad, Maquinaria. La
posicién del pais en el ranking de complejidad de sus exportaciones fue la 48 de 133 (Harvard, 2020),
lo que evidencia un margen de mejora en la sofisticacion de las exportaciones.

. Fomentar el acceso al crédito para impulsar la productividad, especialmente en el caso de

las mipymes. En 2021, Costa Rica registré un nimero de solicitantes de préstamos por cada 1000
habitantes menor que el promedio de América Latina, lo que no habia ocurrido desde el afio 2014
(FMI, 2021). Asimismo, un estudio del acceso al crédito de las mipymes encontré que la asignacién de
recursos financieros se enfoca en las zonas que ya cuentan con altos niveles de desarrollo en relacién
con otras, lo que incrementa la brecha de rendimiento con las empresas de las zonas rezagadas.

Uno de los principales motivos por los que no se les otorgan créditos a las mipymes es su
incumplimiento de los requisitos del programa, como por ejemplo la garantia (Sancho, 2017). Debido a
que se otorgan préstamos a las empresas que se consideran productivas, las mipymes pueden quedar
postergadas, ya que suelen considerarse menos productivas por la etapa inicial en que se encuentran
o por la dificultad de evaluarlas con los mismos pardmetros utilizados para las empresas grandes. Si
se toma en cuenta que el acceso al crédito permite que las empresas inviertan en sus capacidades
productivas, la relacién entre este y la productividad se vuelve compleja para las mipymes.

Por ello, la banca de desarrollo tiene el importante rol de garantizar el acceso a financiamiento de
las empresas que puedan incrementar su productividad en el largo plazo con el marco regulatorio y
los recursos financieros adecuados (Cepal, 2018). La inclusién financiera es esencial para aumentar
el crecimiento de la productividad en el pais, por lo que la agenda de politica publica debe incluir
programas que cierren las brechas entre las empresas establecidas en distintas zonas asi como entre
las empresas grandes y pequefias.

. Elevar el nivel de transparencia para mitigar la corrupcion y fomentar la confianza en las

instituciones publicas. Si bien Costa Rica presenta mejores resultados que el promedio de América
Latina en la percepcion del control de la corrupcion, este tema se debera considerar como un punto
importante en la agenda publica actual, ya que el indice de control de la corrupcidn en el pais calculado
por el Banco Mundial mostré un retroceso notable —del orden del 10 %— en 2021 (Banco Mundial,
2021). En 2018, el porcentaje de personas que reporté sentir confianza en el Gobierno y satisfaccion
con los servicios publicos fue de 48 %; es decir, un poco menos de la mitad de la poblaciéon (OCDE,
2020). Por tanto, se requiere que la agenda de politica publica continte esforzandose por mejorar la
calidad y la transparencia de las instituciones.
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