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Prefacio

El bajo crecimiento de la productividad en los países de América Latina y el Caribe explica, en parte, el 
escaso desarrollo productivo y económico de la región, lo que a su vez afecta en forma negativa la creación 
de trabajo decente y la calidad de vida de millones de personas. Por estos motivos, los mandantes de la 
Organización Internacional del Trabajo (OIT) consideran prioritario mejorar la productividad como forma 
de promover un mayor desarrollo social y económico de la región. En su 341ª reunión en marzo de 2021, 
el Consejo de Administración de la OIT analizó el documento El trabajo decente y la productividad, que 
destaca la necesidad de abordar, desde una perspectiva sistémica, los diversos factores que inciden en el 
aumento de la productividad y su efecto catalizador sobre la creación de trabajo decente, el crecimiento 
inclusivo y la prosperidad compartida.

En 2022, la Oficina Regional de la OIT para América Latina y el Caribe publicó el Informe Regional: Transición 
digital, cambio tecnológico y políticas de desarrollo productivo en ALC: desafíos y oportunidades, que se 
aproxima al tema desde múltiples aristas y muestra cómo la productividad de la región ha venido 
cayendo con respecto a la del resto del mundo, incluso en comparación con otras zonas de países 
emergentes. De acuerdo con el Informe, los datos muestran que existe una enorme heterogeneidad en 
el nivel de la productividad entre países, así como entre empresas de diferente tamaño y pertenecientes 
a distintos sectores de actividad. En sus conclusiones, el Informe ofrece una serie de recomendaciones 
generales que toman en cuenta estos elementos y que sirvieron de estímulo para emprender la presente 
investigación.

Además, la publicación del Informe Regional en 2022 motivó a los mandantes de la OIT a solicitar el 
análisis de la situación específica de los países del continente. Por esa razón, en 2023 la Oficina Regional 
de la OIT inició la elaboración de nueve estudios nacionales con el fin de conocer los factores que 
más impactan en la productividad, para ofrecer una base empírica sobre la cual puedan presentarse 
recomendaciones para mejorar la situación al respecto. Si bien la baja productividad es un problema 
regional, las soluciones deben generarse a nivel nacional mediante la aplicación de políticas públicas 
consistentes.

Los nueve estudios nacionales realizados hasta el presente analizan factores claves que impactan en la 
productividad de Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Honduras, México y Uruguay, 
evaluando la situación a través de nueve dimensiones específicas para generar un entorno propicio 
que ayude a mejorarla1. Ellas son la estabilidad macroeconómica; el desarrollo de habilidades y calidad 
educativa; la existencia de mercados laborales inclusivos y flexibles; la transición de la informalidad a la 
formalidad; la capacidad de promover el emprendimiento y la innovación; el acceso al crédito y a servicios 
financieros; la infraestructura física y digital; la vinculación con mercados internacionales; el respeto al 
derecho de propiedad y la vigencia del Estado de derecho; y buenas prácticas de gobernanza y políticas 
anticorrupción.

Mediante la revisión de indicadores esenciales de la productividad y las dimensiones antes mencionadas, 
se presenta una trayectoria de la productividad de cada país analizado, tanto en el tiempo como en 
relación con otros países. Como resultado del análisis, se identifican áreas de oportunidad que deberían 

1   �Estas dimensiones fueron inicialmente identificadas en el documento Impulsando la productividad: una guía para organizaciones 
empresariales publicado por la Oficina de Actividades con Empleadores de la OIT (ACT/EMP) en noviembre de 2020.
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ser revisadas con mayor detenimiento por parte de los gobiernos y los actores sociales, para generar 
recomendaciones de acciones prácticas, políticas públicas y mejoras regulatorias que podrían potenciar 
el incremento de la productividad. Asimismo, la evidencia empírica sobre los principales obstáculos para 
aumentar la productividad que se muestra en el presente Estudio debería servir a las organizaciones 
empresariales como insumo para presentar estrategias en diferentes instancias de diálogo social con el 
Gobierno, las organizaciones de trabajadores y otras partes interesadas. 

Por último, Impulsando la productividad en Costa Rica, junto con los otros estudios nacionales realizados 
por la OIT, nutrirá con datos e información al próximo Informe Regional 2024 Impulsando la productividad 
en América Latina, cuyo objetivo es profundizar el análisis de las políticas públicas capaces de aumentar la 
productividad de los países de la región para acelerar el crecimiento económico, volver más sostenibles 
a las empresas, mejorar los ingresos de los trabajadores/as y, por ende, su calidad de vida, a través del 
acceso a mayores oportunidades de empleo digno y productivo.

Agradecemos a quienes trabajaron con ACT/EMP para elaborar este Estudio Nacional, incluidos los 
representantes de las organizaciones empresariales que nos dieron su apoyo y tiempo para revisar 
el documento final. También agradecemos al equipo de consultores principales integrado por Jorge 
Ramírez (México), Pedro Espaillat (República Dominicana) y Javier Irarrazaval (Chile) por su arduo trabajo 
de investigación, así como al equipo de investigadores de apoyo Alsacia San Martín, Tomás Larraín 
Lazcano, y Katherine Javier. Además, agradecemos a María Eugenia Trujillo Ruiz (Perú), quien realizó la 
revisión de estilo de los textos, y a Ana Periche Acosta por su apoyo en la edición y diseño gráfico de esta 
publicación. También agradecemos a Tulio Cravo, Especialista Regional de la OIT en Políticas Públicas y 
Productividad por su apoyo en el proceso de redacción.

El producto final es el resultado de la colaboración de todos los miembros del equipo regional de  
ACT/EMP en América Latina y el Caribe. En particular, queremos hacer un agradecimiento muy especial 
al equipo de producción y supervisión general del trabajo realizado, integrado por los Especialistas de  
ACT/EMP Roberto Villamil, Andrés Yurén y José Luis Viveros. 

Claudia Coenjaerts
Directora Regional a.i.
Oficina Regional de la OIT
para América Latina y el Caribe

Deborah France-Massin
Directora

Oficina de Actividades para los 
Empleadores de la OIT
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“La evidencia empírica muestra que la productividad laboral es el 
factor económico más importante para fijar los salarios a un nivel que 
permita a las empresas retener trabajadores y crear empleos. Cuanto 
mayor sea la productividad, mayor será el nivel de los salarios y mayor 
la capacidad de las empresas para crear empleos. El crecimiento de la 
productividad también es una condición necesaria que permite a las 
empresas mejorar las condiciones generales de trabajo.”

Impulsando la productividad: una guía para organizaciones empresariales
Oficina de Actividades para los Empleadores de la OIT, 2020
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Resumen ejecutivo

En el presente Estudio Nacional se analizan las principales estadísticas de productividad en Costa Rica2 
así como nueve condiciones claves para impulsarla (OIT, 2020); y, asimismo, se destacan áreas prioritarias 
de políticas públicas para esta economía.

La productividad laboral en Costa Rica ha sido mayor que el promedio de América Latina pero menor que 
el de los países de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE). En efecto, en 
2022 la productividad laboral por persona empleada en el país fue de USD 61 586, 1.5 veces el promedio 
de la región aunque apenas 29 % de la de Estados Unidos. La mayor productividad laboral de la economía 
costarricense ha impactado positivamente en los niveles del PIB per cápita, que ese mismo año fue 30 
% más alto que el promedio de América Latina (The Conference Board, 2023).

Sin embargo, cuando se analiza la productividad laboral por hora trabajada, se observa un retroceso 
en los años 2021 y 2022. En Costa Rica, este indicador registró su valor más alto en 2020, cuando llegó 
a USD 32, pero decreció significativamente en 2022, con un promedio de USD 29 —mientras que la 
productividad laboral por hora trabajada en Estados Unidos fue de USD 88 (The Conference Board, 
2023)—. Esta tendencia negativa también se aprecia en la productividad total de los factores (PTF), que 
se redujo en los últimos dos años con datos disponibles, 2021 y 20223 (The Conference Board, 2023).

La estabilidad macroeconómica es fundamental para impulsar la productividad. En Costa Rica se observa 
que la inflación general fue de 8.27 % en 2022 (Fondo Monetario Internacional, FMI, 2022), lo que se 
reflejó en el deterioro del poder adquisitivo de la población y en el aumento del costo de los insumos 
que deben adquirir las empresas. En este caso, los precios de la energía y de los alimentos fueron los 
principales responsables de que se elevara la inflación. Por su parte, otro componente macroeconómico 
es el nivel de la deuda pública, que actualmente equivale al 66.5 % del PIB (FMI, 2023). Una deuda pública 
elevada trae problemas de sostenibilidad y restringe la inversión pública.

La educación también es un factor esencial para elevar la productividad. En 2021, solo 2 de cada 10 
empleados de la fuerza laboral contaban con educación avanzada, 50 % del promedio de los países de la 
OCDE (Ilostat, 2021). Asimismo, de acuerdo con los resultados de la prueba PISA (Programa Internacional 
para la Evaluación de Estudiantes), el porcentaje de estudiantes costarricenses con competencias 
académicas en Lectura y Ciencias se ha ubicado por debajo del mínimo, se ha mantenido igual o, inclusive, 
ha aumentado4 (Banco Mundial, 2018). Es necesario implementar nuevamente esta prueba para conocer 
el rendimiento de los estudiantes posteriormente al cierre de las escuelas por la Covid-19.

En Costa Rica, las brechas en la participación laboral por sexo y por edad constituyen obstáculos para 
desarrollar mercados laborales flexibles e inclusivos. En 2021 se registró una tasa de ocupación de 65 
% para los hombres y solo de 40 % para las mujeres (Ilostat, 2021). Paralelamente, 2 de cada 10 jóvenes 
no estudiaban, trabajaban ni estaban en capacitación. Ese mismo 2021, por tercer año consecutivo se 
registró un nivel de desempleo de dos cifras: llegó al 15 % (Ilostat, 2021). Una de las causas del desempleo 
de dos cifras puede ser la falta de fuerza laboral calificada, lo que genera una vacío de habilidades en el 
mercado laboral. De acuerdo con la encuesta nacional de demanda laboral (Enadel, 2022), 7 de cada 10 
postulantes no cumplen con las habilidades que las empresas solicitan.

2   �Las estadísticas de productividad laboral y de productividad total de los factores que se presentan en este Estudio provienen 
de la base de datos de The Conference Board.

3   La PTF consiste en el crecimiento del PIB real que no puede ser explicado por los insumos de trabajo y capital.

4   En los últimos años con datos disponibles, 2012 a 2018.
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Otra condición que puede afectar el entorno para hacer negocios es el empleo informal. En el caso 
de Costa Rica, las tasas de informalidad más elevadas se concentran en las zonas rurales y en las 
personas con menor nivel de educación (OIT, 2021). En este sentido, resulta determinante fomentar el 
emprendimiento productivo formal y la innovación. Por otro lado, el gasto en investigación y desarrollo 
(I+D) como porcentaje del PIB ha sido menor que el promedio de América Latina para el periodo 2006-
2018 (Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura, Unesco, 2018).

Innovar y emprender no son tareas fáciles si se considera la brecha de acceso al crédito que enfrentan 
las empresas: el número de solicitantes de préstamos a bancos comerciales por cada 1000 habitantes 
es más bajo que el promedio de América Latina: 232 frente a 261 (FMI, 2021). En adición, la falta de 
infraestructura digital limita el desarrollo de nuevas empresas y el crecimiento de las ya existentes. En 
este rubro, Costa Rica exhibe una diferencia importante respecto al grupo de países de la OCDE: en 2021, 
el número de suscripciones a internet de banda ancha fue de 20.5 por cada 100 personas en el país, 
mientras que el promedio de la OCDE fue de 33.6 (Banco Mundial, 2021b).

La percepción del Estado de derecho y de la calidad del marco regulatorio ha registrado prácticamente 
un nulo avance en el periodo 2000-2021 (Banco Mundial, 2021c), lo que denota la importancia de elevar 
la capacidad de gobernanza a nivel nacional. Por otro lado, de acuerdo con el índice de percepción de 
la corrupción —medición internacional que utiliza una escala de 0 a 100, donde un valor cercano a 100 
indica mayor transparencia—, Costa Rica registra un puntaje de 54, nivel significativamente menor que 
el promedio de los países de la OCDE, que llega a 66 (Transparencia Internacional, 2022). La percepción 
de corrupción en el país puede ser otra barrera para la productividad.

Sobre la base del análisis de las nueve condiciones claves para hacer negocios, se identifican distintas 
áreas prioritarias de políticas públicas para incrementar la productividad en Costa Rica, Primero, es 
importante destacar que la educación es un componente necesario y crucial en la estrategia para 
incrementar la productividad. En este sentido, es necesario retomar la aplicación de la prueba PISA 
para conocer el impacto que tuvo la pandemia de COVID-19 en el rendimiento escolar y establecer las 
prioridades de inversión en educación. El objetivo deberá ser cerrar la brecha en escolaridad y calidad 
educativa con las economías de la OECD. Para ello, será necesario invertir en la formación de las 
principales habilidades requeridas por el mercado laboral actual y futuro, lo que requerirá el diálogo 
entre los sectores público y privado para definir prioridades nacionales.

A futuro, también será fundamental impulsar la flexibilidad y la inclusión en el mercado laboral con el 
fin de incorporar a más mujeres y jóvenes a la población económicamente activa formal. Para lograrlo, 
serán necesarios incentivos económicos que atraigan a las empresas al sector formal —lo que incluye 
la reducción del costo de la propia formalización— así como fomentar el acceso al crédito formal, 
especialmente entre las empresas de menor tamaño (mipymes).

Finalmente, el marco regulatorio y de políticas públicas deberá estar acompañado de un esfuerzo para 
elevar la transparencia y reducir la corrupción, condiciones vitales para propiciar un mayor nivel de 
inversión.
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Capítulo 1

La productividad en Costa Rica

En este capítulo se analiza la evolución de la productividad en Costa Rica. Uno de los indicadores que 
se suele utilizar para calcularla es la productividad total de los factores (PTF), que estima la eficiencia 
con la que se combinan los insumos de producción (mano de obra, capital y bienes intermedios) en la 
realización de un bien o servicio. De acuerdo con los últimos datos de The Conference Board, durante 
siete años consecutivos (de 2013 a 2020) el crecimiento de la PTF del país ha sido superior al promedio 
de América Latina; sin embargo, en los últimos dos años esta tendencia ha cambiado.

En efecto, en 2021 y 2022 el crecimiento de la PTF de Costa Rica fue significativamente menor que el 
promedio de América Latina, al reducirse a un ritmo promedio de -2.4 % anual (figura 1.1). El crecimiento 
económico puede ser impulsado por el capital y el trabajo, así como por la PTF. De acuerdo con los datos 
de The Conference Board, en el caso de Costa Rica el retroceso de la PTF durante estos dos años menguó 
el crecimiento económico del país. Lo mismo ocurrió durante los dos quinquenios de los años noventa 
así como en el quinquenio 2001-2005, en que los persistentes retrocesos de la PTF contrarrestaron el 
crecimiento económico (figura 1.2).

Los componentes de trabajo y capital han contribuido al progreso de la economía costarricense, lo 
que permite entender su composición. El economista Paul Krugman explica que el rendimiento de una 
economía mejora cuando se eleva la tasa de participación laboral en el corto plazo; y que el crecimiento 
sostenido en el largo plazo se logra con el aumento de la productividad. Asimismo, el crecimiento 
económico respaldado por el aumento de la productividad se asocia con el incremento del estándar de 
vida de la población, mientras que aquel respaldado por aumentos en el capital o el trabajo no determina 
una mejora del nivel de vida (Krugman, 1997).

Figura 1.1

Crecimiento de la productividad total de los factores (PTF)
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Fuente: The Conference Board, Total Economy Database.
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Figura 1.2

Crecimiento del PIB real y contribución de la PTF, el capital y el trabajo
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Fuente: The Conference Board, Total Economy Database.

Además de la PTF, también es conveniente estudiar la evolución de la productividad laboral, 
específicamente la productividad laboral por trabajador, que se calcula dividiendo el PIB entre la cantidad 
de personas empleadas en una economía5. En términos amplios, en Costa Rica la productividad por 
trabajador ha mostrado mayores niveles que el promedio de América Latina en el periodo 1990-2022: 
en este último año, por ejemplo, ascendió a USD 61 586, mientras que en la región fue, en promedio, 
de USD 41 589. No osbtante, todavía existe una brecha importante entre Costa Rica y economías más 
desarrolladas como Estados Unidos, donde en 2022 este indicador llegó a USD 158 039. En resumen, la 
productividad laboral por trabajador en el país es superior al promedio de América Latina pero alrededor 
de una cuarta parte del nivel de Estados Unidos.

Figura 1.3

Productividad laboral por trabajador
Dólares internacionales 2022, paridad de poder adquisitivo

 Costa Rica         América Latina
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Fuente: The Conference Board, Total Economy Database.

5   A diferencia del PIB per cápita, que se calcula dividiendo el PIB entre la población general.
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La productividad laboral también puede medirse por hora trabajada, indicador recomendado en el 
Manual de medición de la productividad de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos 
(OCDE, 2001) por ser más preciso. En Costa Rica, este indicador mostró una tendencia positiva durante 
nueve años consecutivos (entre 2012 y 2020), e incluso en 2020 alcanzó los USD 31.7. Sin embargo, en los 
dos últimos años (2021 y 2022) la productividad laboral por hora trabajada disminuyó: de acuerdo con los 
últimos datos, en 2022 llegó a los USD 28.8, alrededor de una tercera parte del nivel de Estados Unidos.

Figura 1.4

Productividad laboral por hora trabajada
Dólares internacionales 2022, paridad de poder adquisitivo

 Costa Rica             Estados Unidos
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Fuente: The Conference Board, Total Economy Database.

Desde 1990, el PIB per cápita de Costa Rica ha experimentado un crecimiento superior al de América 
Latina, lo que denota un incremento de la capacidad de consumo y del acceso a servicios de las personas. 
En efecto, si bien en 1990 el resultado de este indicador era menor que el de América Latina, entre 1990 
y 2022 creció y, para 2022, era 30 % más alto que el promedio de la región, al alcanzar los USD 25 635. Sin 
embargo, el crecimiento del PIB per cápita del país ha sido desigual, con brechas tanto entre las áreas 
urbana y rural como entre las diferentes actividades económicas de la población.

Figura 1.5

PIB per cápita
Dólares 2022, paridad de poder adquisitivo

 Costa Rica       América Latina
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Fuente: The Conference Board, Total Economy Database.
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En el caso de Costa Rica, el crecimiento económico y el de la productividad pueden ser distintos según la 
actividad a la que se refieran. Al analizar la variación anual del PIB de las diversas actividades económicas 
durante 2022, se aprecia que las que mostraron mayor crecimiento fueron alojamiento y servicios de 
comida (14.9 %); información y comunicaciones (13.4 %); y servicios de transporte y almacenamiento (8.2 
%), mientras otras registraron tasas negativas de crecimiento, como Construcción, que cayó 4.9 % (Banco 
Central de Costa Rica, BCCR, 2023). El promedio del crecimiento económico nacional ese año 2022 fue 
de 4.3 %.

De igual manera, el crecimiento económico y la productividad pueden variar en función del régimen 
empresarial. Por ejemplo, las empresas creadas bajo el régimen de zona franca (aquellas que desarrollan 
sus actividades dentro de un área geográfica o parque industrial que no se considera parte del 
territorio aduanero nacional) cuentan con incentivos fiscales y acceso a servicios de entrenamiento y 
asesoramiento (Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica, Procomer, 2021).

Al respecto, en el periodo 2017-2021 las empresas de las zonas francas presentaron una tasa de 
crecimiento positiva para sus exportaciones, inversión extranjera directa y creación directa e indirecta de 
empleo (Procomer, 2021): en 2021 se registraron 461 empresas que iniciaban operaciones bajo el régimen 
de zona franca, de las cuales 226 pertenecían al sector Servicios, 134 al Industrial, 56 a la Administración 
del parque industrial y 45 al sector Agroindustrial. En la figura 1.6 se observa que las zonas francas han 
duplicado su contribución al PIB de Costa Rica en el periodo mencionado.

Figura 1.6

Contribución de las zonas francas al PIB
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Capítulo 2

Entorno empresarial propicio  
para la productividad

2.1. Estabilidad macroeconómica

La estabilidad macroeconómica resulta clave en un entorno empresarial que impulsa la productividad, e 
incluye estabilidad de precios, políticas fiscales sólidas, índices de endeudamiento sostenibles, balances 
robustos en los sectores público y privado, y un funcionamiento saludable de la economía real (Ocampo, 
2005). En este acápite se presentan los resultados de Costa Rica del PIB real, la inflación general y 
subyacente, la deuda pública y el servicio de la deuda externa al Fondo Monetario Internacional (FMI) 
para los datos disponibles del periodo 1990-2022.

La productividad y el crecimiento económico están intrínsecamente relacionados: la primera constituye 
un motor para el segundo (OIT, 2021). La desaceleración y las caídas del crecimiento económico, en 
especial si resultan en crisis económicas, conllevan una debilitación del stock de capital y de los mercados 
laborales, lo que determina, a su vez, una desaceleración del crecimiento de la productividad total de los 
factores (PTF), que ha mostrado un aumento débil a nivel global (Organización para la Cooperación y el 
Desarrollo Económicos, OCDE, 2016).

Por su parte, el tamaño de la economía de Costa Rica con respecto al PIB de América Latina ha aumentado 
progresivamente desde 1990 como consecuencia de un crecimiento económico promedio superior al 
regional: si en 1990 la economía del país solamente representaba el 0.7 % del PIB de la región, en 2021 
este porcentaje llegó al 1.15 % (OCDE, 2016).

Figura 2.1.1

PIB de Costa Rica como porcentaje del PIB de América Latina y el Caribe
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En Costa Rica, al igual que en prácticamente todas las economías, la inflación aumentó drásticamente en 
2022, año en que alcanzó el 8.27 % anual, con lo que se puso fin a un periodo sostenido de estabilidad 
relativa en los precios. Para entender este dato, basta decir que esta inflación general fue la mayor desde 
2008, año de la crisis financiera global. Hay que recordar que el indicador de inflación general toma en 
cuenta todos los productos de la canasta de consumo del país, mientras que la inflación subyacente no 
considera la inflación de la energía y los alimentos, que llegó a 1.88 % ese mismo año.

Así, la reciente presión inflacionaria observada en Costa Rica se explica mayormente por el aumento de 
los precios de los alimentos y la energía. La estabilidad de los precios es un componente favorable para 
el desarrollo productivo; y una mayor productividad conduce a menores niveles de inflación al reducirse 
el costo por unidad y aumentar la oferta de productos y servicios (Foro Económico Mundial, FEM, 2022).

Figura 2.1.2

Inflación del índice de precios al consumidor (IPC) e inflación subyacente
Excluye alimentos y energía
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Fuente: Inflación del IPC, del FMI; inflación subyacente, del Banco Mundial (Ha et al., 2021).

Entre 2009 y 2020, la deuda pública de Costa Rica mostró una tendencia al alza año a año, al pasar del 
24 al 67 % del PIB. A partir de 2021, sin embargo, se ha mantenido estable, y al día de hoy se estima en 
66.5 %, ligeramente debajo del promedio de América Latina (69.2 %). Por un lado, la deuda pública puede 
usarse como instrumento para desarrollar proyectos y programas que impulsen la productividad y, a su 
vez, conduzcan a un mayor crecimiento económico que disminuya los riesgos de una deuda no sostenible 
(FMI, 2020); sin embargo, un endeudamiento elevado puede significar una alta presión de repago y llevar 
a montos anuales en servicio de deuda que sobrecarguen las finanzas públicas.

Un aspecto positivo es que el servicio de la deuda externa al FMI como porcentaje del ingreso nacional 
bruto (INB) de Costa Rica se redujo en el periodo 2018-2021 y se ubicó por debajo del promedio de 
América Latina durante los últimos tres años con datos disponibles (2019, 2020 y 2021).

Figura 2.1.3

Deuda pública como porcentaje del PIB
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Figura 2.1.4

Servicio de la deuda externa al FMI como porcentaje del INB

Costa Rica LAC

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

20
00

20
01

20
02

20
03

20
04

20
05

20
06

20
07

20
08

20
09

20
10

20
11

20
12

20
13

20
14

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

20
21

Fuente: Banco Mundial, International Debt Statistics.

2.2. Desarrollo de habilidades y calidad educativa

La educación es uno de los factores más vinculados con la productividad de un país, ya que sienta las 
bases de una fuerza laboral capacitada y de alto valor agregado (Becker, 1994; CBI, 2017; OIT, 2020). Uno 
de los indicadores para medirla es el promedio de años de escolaridad de la población, que refleja el 
potencial de un trabajador para producir alto valor agregado (OIT, 2020).

En la figura 2.2.1 se observa que la escolaridad promedio de Costa Rica ha alcanzado valores muy 
cercanos a los de América Latina: así, en 2020 la región reportó una escolaridad promedio de 9.05 años; 
mientras que Costa Rica, de 8.8 años.

Figura 2.2.1
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Por otro lado, al analizar la escolaridad por género no se encuentran diferencias importantes: en el caso 
de las mujeres, se observa un promedio de 8.9 años; y en el de los hombres, de 8.7 años (datos de 2020). 
Además, la escolaridad promedio de hombres y mujeres se ha mantenido similar a través del tiempo. 
Existe, en cambio, una brecha con respecto a los países de la OCDE, en los que la escolaridad promedio 
llega a 12 años, más de 3 que el promedio de Costa Rica. 

Figura 2.2.2

Escolaridad por género
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En la figura 2.2.3 se muestra el porcentaje de estudiantes en cada nivel de la prueba PISA (Programa 
Internacional para la Evaluación de Estudiantes), que mide la calidad de la educación en un país. Los 
niveles 1 (azul) y 2 (anaranjado) representan los dos de peor rendimiento de los seis disponibles. En 
el año 2012, la proporción de estudiantes de Costa Rica en los dos últimos niveles fue de 87 % para 
Matemáticas, 70 % para Lectura y 89 % para Ciencias; mientras que en 2018 fue de 86 %, 74 % y 82 
%, respectivamente. Si bien en Matemáticas y Ciencias se registró una mejora, en Lectura aumentó el 
porcentaje de estudiantes en los últimos dos niveles. Actualmente no se cuenta con datos de la prueba 
PISA que reflejen la situación posterior a la pandemia de la Covid-19.

Figura 2.2.3
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Caja 1
Políticas públicas que impulsan la educación STEM

El fortalecimiento de las disciplinas STEM (Science, Technology, Engineering and Math; es decir, 
Ciencia, Tecnología, Ingeniería y Matemáticas) puede impactar favorablemente en la productividad: 
por ejemplo, Croak (2018) encuentra una relación positiva entre la educación STEM y el crecimiento 
económico de un país, y recomienda, como política pública, enfocarse en la calidad y cantidad de 
este tipo de educación para que se genere una mayor productividad.

Por su parte, un reporte publicado por Margison et al. brinda información sobre las distintas 
políticas en educación STEM que han implementado los países con el objetivo de incrementar la 
productividad e inclusión en sus mercados laborales. Se explica que mejorar las capacidades de la 
fuerza laboral en las disciplinas STEM resulta esencial para aumentar la productividad en Australia, 
economía que, al momento de la publicación del reporte, enfrentaba una escasez de fuerza laboral 
con este tipo de educación (Margison et al., 2013). Asimismo, un estudio para el mercado laboral de 
Estados Unidos encontró que los trabajadores con capacidades STEM perciben un salario mayor 
—sin importar su nivel de educación— en comparación con los trabajadores sin estas capacidades.

La fuerza laboral con educación STEM tiende a innovar y crea empleos de mayor calidad que 
son mejor pagados (FTI Consulting, 2020), por lo que se recomienda que las políticas públicas 
la impulsen en todos los niveles de educación, y que inviertan en programas que fomenten el 
desarrollo de estas habilidades en las personas con o sin título universitario (Rothwell, 2013).

La inversión en educación también puede traer dividendos en términos de una mayor participación 
laboral del capital humano. Al analizar los datos de Costa Rica, se observa que la participación laboral 
de las personas con educación avanzada (PLEA) es significativamente mayor que la participación laboral 
promedio de la población total (PL). En el último año con datos disponible (2021), la PLEA de Costa Rica 
fue de 78 %, mientras que la PL llegó a 61.8 %; la primera, cercana al promedio de América Latina y de los 
países de la OCDE, que alcanzaron 79 y 75 %, respectivamente (figura 2.2.4).

Por otro lado, la proporción de la fuerza laboral con educación avanzada (FLEA) ha mostrado altibajos: 
en 2020 (último año con datos disponible), solo el 20 % de la fuerza laboral costarricense contaba con un 
nivel de educación avanzada, resultado ligeramente menor que el promedio de América Latina (23 %) y 
sustancialmente menor que el de los países de la OCDE, que llegó a 40 % ese mismo año (figura 2.2.5).

Figura 2.2.4
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Figura 2.2.5

Proporción de la fuerza laboral con 
educación avanzada (FLEA)
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En la figura 2.2.6 se observan los puntajes de las habilidades actuales y futuras de la fuerza laboral según 
el índice de competitividad global que publica el FEM. Se utiliza una escala del 0 al 100, donde 100 es el 
mejor puntaje. En el caso de Costa Rica, las habilidades actuales de la fuerza laboral han disminuido su 
competitividad en el periodo de tiempo observado, con valores de 65, 64 y 63 para los años 2017, 2018 
y 2019, respectivamente. Por otro lado, la tendencia de la competitividad de las habilidades futuras de 
la fuerza laboral se mantuvo casi plana en el mismo periodo de tiempo, y alcanzó un valor de 70.2 en 
2019. Cuando los trabajadores no cuentan con las habilidades necesarias para los puestos que ocupan, 
se produce una disminución en la productividad laboral, ya que no pueden desempeñar sus funciones 
de manera óptima.

Figura 2.2.6

Habilidades actuales y futuras de la fuerza laboral
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Fuente: Banco Mundial, índice de competitividad global. La metodología que utiliza el FEM para calcular estos indicadores se encuentra en el reporte 
del índice de competitividad global 2019.

Caja 2
Formación dual en Costa Rica

En 1993, el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) desarrolló un programa que les permite a los 
estudiantes acceder a una formación conjunta, es decir, les ofrece la oportunidad de reforzar tanto 
sus conocimientos teóricos como sus habilidades técnicas de manera recíproca. Posteriormente, 
en 2019 se emitió la Ley de Educación y Formación Dual, en virtud de la cual parte de la educación 
es impartida por un centro educativo y la práctica está a cargo de una empresa (Gobierno de Costa 
Rica, 2019).

Las empresas que participan en el programa deben asignarle al estudiante un mentor, que recibe 
un curso de 48 horas sobre los requisitos pedagógicos de esta tarea. Asimismo, las empresas deben 
colaborar con el centro educativo en el desarrollo y seguimiento del programa de aprendizaje; y 
también realizan un aporte monetario al fondo especial de becas del INA, que solventa gastos 
de los estudiantes relacionados con su transporte, alimentación y vestimenta (CEA DUAL, 2021). 
La Unión Costarricense de Cámaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado (Uccaep) apoyó 
la creación del programa y fomenta la participación de sus miembros dadas las oportunidades que 
representa.

Oportunidades para las empresas que participan en la formación dual:

	X Mejorar su productividad
	X Atender las necesidades tecnológicas y de innovación
	X Reflejar su responsabilidad social
	X Aportar a la diversidad en el lugar de trabajo

Fuente: CEA DUAL (2021)
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2.3. Mercados laborales inclusivos y flexibles

En general, las mayores barreras y discriminación laboral las enfrentan las mujeres; las personas jóvenes, 
de mayor edad, con discapacidades y de color; y los trabajadores con habilidades bajas (OCDE, 2013; FMI, 
2021; OIT, 2022). Ello no solo implica el desaprovechamiento de capital humano, sino que resulta nocivo 
para los integrantes de estos grupos, que sufren más durante las crisis (OIT, 2022; OCDE, 2022), a pesar 
de que numerosos estudios han demostrado el efecto positivo de incluirlos.

En efecto, Hsieh et al. (2019) estiman que la mejor distribución del talento en términos de género y 
raza en Estados Unidos entre 1960 y 2010 explica entre el 20 y el 40 % del crecimiento de su PIB. Por 
su parte, otro estudio encuentra que la productividad agregada de la producción aumenta cuando 
hay mayores oportunidades de trabajo para las mujeres (Hazarika et al., 2023). Así, la integración de 
los grupos vulnerables a la fuerza laboral es favorable y, además, les garantiza obtener ingresos, lo 
que reduce la desigualdad de estos. De acuerdo con el FMI, la desigualdad de ingresos puede inhibir 
el crecimiento; y, por otro lado, elevar los ingresos de la población puede incrementar la demanda 
agregada y la productividad laboral (FMI, 2011). Por lo tanto, invertir en mercados laborales inclusivos 
tiene consecuencias positivas en la productividad del país.

En Costa Rica, la tasa de ocupación desagregada por sexo muestra que existe una mayor participación 
laboral de los hombres que de las mujeres: en 2021 (último año con datos disponible), esta llegó a 64.8 % 
en el caso de los primeros y solo a 39.9 % en el de las segundas (figura 2.3.1). Como se mencionó antes, 
la diferencia en la participación laboral por género implica no aprovechar el potencial productivo total 
de la fuerza laboral, lo que puede llevar a menores niveles de crecimiento económico. Según McKinsey & 
Company (2015), si para el año 2025 se eliminaran las brechas en la participación laboral de las mujeres 
a nivel global —en cuanto a número de horas trabajadas y tipo de empleos que realizan–, el PIB global 
aumentaría en 28 billones de dólares.

Figura 2.3.1

Tasa de ocupación por sexo
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Una fuerza laboral distribuida de manera equitativa conduce al crecimiento de la productividad debido 
a la incorporación de estilos de gerencia que incrementan los niveles de hospitalidad, profesionalismo, 
eficiencia y motivación (Wu y Cheng, 2016). Además, las mujeres en cargos directivos (CEO) pagan salarios 
que se corresponden mejor con los niveles de productividad de los trabajadores; y, asimismo, promueven 
la mentoría, lo que se traduce en un mejor desempeño de las compañías (Flabbi et al., 2019). Sin embargo, 
en Costa Rica todavía existe un acentuado escenario de “techos de cristal”, es decir, barreras de facto 
que impiden que las mujeres alcancen puestos de liderazgo. Al analizar la base de datos de Ilostat, se 
observa que en 2021 la proporción de mujeres en puestos de gerencia en el país fue de tan solo 40.2 %, 
nivel similar a la media de América Latina (37 %).
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Figura 2.3.2

Proporción de mujeres en puestos de gerencia
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Las personas jóvenes son algunas de las más afectadas por el desempleo y han experimentado una 
lenta recuperación después de la Covid-19 (OIT, 2022; OCDE, 2022), no obstante el empleo joven influye 
positivamente en la productividad cuando se aprovecha la entrada de jóvenes calificados al mercado 
laboral, además de que propicia la integración social, la ciudadanía y la estabilidad política, y la reducción 
de la pobreza (Dietrich, 2012; Azeng y Yogo, 2013).

En la figura 2.3.3 se aprecia la tasa de desempleo y la población de jóvenes que no estudian, trabajan ni 
están en capacitación en Costa Rica y en América Latina. En el periodo 2000-2021, la tasa de desempleo 
aumentó gradualmente, y en el último año alcanzó el 15.1 %, más que el promedio de la región. Además, 
durante tres años consecutivos (2019 a 2021) se registra un nivel de desempleo superior al 10 %. También 
se observa que, desde 2009, alrededor de 2 de cada 10 jóvenes costarricenses no estudian, trabajan ni 
están en capacitación.

Figura 2.3.3

Tasa de desempleo y población de jóvenes que no 
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Fuente: Ilostat.

Entre 2019 y 2021 se presenta un nivel de desempleo estructural de dos dígitos en Costa Rica, lo que 
puede asociarse con una brecha entre la oferta y la demanda de trabajo: por un lado, los trabajadores no 
encuentran un empleo que concuerde con sus habilidades; y por el otro, los empleadores se enfrentan a 
una fuerza laboral que no se ajusta a las capacidades que necesitan. Otras causas del elevado desempleo 
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en el largo plazo son los cambios estructurales en la economía costarricense y la poca movilidad 
geográfica (Banco Central de Costa Rica, BCCR, 2016).

De acuerdo con la encuesta nacional de demanda laboral (Enadel) del año 2022 del Instituto Nacional 
de Estadísticas y Censos de Costa Rica (INEC), el 54.3 % de los establecimientos del sector Servicios 
que cuenta con puestos vacantes reporta que estos son difíciles de ocupar, y algunas de las razones se 
observan en la figura 2.3.4: la principal es la falta de las habilidades necesarias por parte de los aplicantes 
(66.9 %); la segunda es la falta de experiencia suficiente para el puesto (14.2 %); y la tercera, que no hay 
suficientes personas interesadas en el puesto (13.8 %).

Figura 2.3.4

Razones por las que un puesto vacante se considera difícil de ocupar
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Fuente: Enadel 2022, INEC. La Enadel registra las respuestas de los establecimientos del sector Servicios que cuentan con algún puesto vacante.

Las estadísticas presentadas en esta sección se refieren a aquellos trabajadores que, si bien cuentan con 
un empleo, trabajan menos horas de las que podrían, lo que conduce a la subutilización de la capacidad 
productiva en una economía. En Costa Rica, el subempleo aumentó de manera importante entre 2017 
(10 %) y 2020 (18 %). En 2021, último año con datos disponible, se observó una mejora sustancial: la tasa 
de subempleo bajó a 13 %; es decir, alrededor de 1 de cada 10 personas empleadas en Costa Rica se 
encontraba desempleada.

Figura 2.3.5

Subempleo como porcentaje del empleo total

7.26

17.77

12.85

0

5

10

15

20

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Costa Rica LAC

Fuente: Ilostat. La serie de datos de América Latina solo llega hasta el año 2017.
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2.4. Transición para salir de la informalidad

Con la Recomendación nro. 204, la OIT busca que los Estados miembros se enfoquen en facilitar la 
transición para salir de la informalidad, crear nuevos trabajos formales y prevenir mayor informalidad 
(OIT, 2015 ). Como punto de partida, esta Recomendación motiva a medir y evaluar tanto los factores 
como las características de la informalidad en cada contexto nacional. En Costa Rica, la informalidad ha 
presentado valores menores que los de América Latina en todo el periodo de estudio (2010-2021); así por 
ejemplo, en 2021 el nivel promedio de informalidad en la región fue de 53.5 %, mientras que en Costa 
Rica llegó a 40.8 %. Sin embargo, la informalidad en el país no se ha reducido en los últimos años; más 
bien se mantiene en niveles muy similares desde 2016 (cercanos al 40 %).

Figura 2.4.1

Proporción de empleo informal del empleo total
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Caja 3
Políticas que facilitan la transición hacia la formalidad en Costa Rica

La base mínima contributiva consiste en un piso de cotización para poder acceder a los servicios y 
prestaciones de salud, y los responsables pueden ser tanto los empleadores como las personas que 
se aseguran independientemente. En su Acta nro. 9275, la junta directiva de la Caja Costarricense 
del Seguro Social (CCSS) determinó la relevancia de disminuir gradualmente esta base para alentar 
la formalización de la economía, para lo cual dividió a los asalariados en tres grupos de edad con 
el objetivo de que, para 2025, la reducción se aplique a toda la población asalariada (CCSS, 2022). 
Asimismo, se creó la Ley del Trabajador Independiente, que busca motivar a los trabajadores a 
inscribirse en la CCSS con incentivos como la reducción de 10 a 4 años para el pago de las cuotas 
atrasadas (CCSS, 2023).

Estas medidas pueden reducir la informalidad al disminuir los costos laborales de las empresas 
formales. En un estudio realizado en Colombia, donde en 2012 se introdujo una reforma tributaria 
que redujo las contribuciones a la nómina pagadas por el empleador, se estimó que esta reforma 
contribuyó al aumento del empleo formal y de los salarios (Cárdenas et al., 2021). Igualmente, el 
estudio mostró la necesidad de que los costos laborales se reduzcan de manera considerable para 
que se logre el efecto deseado en el empleo formal. Hay que considerar que el costo fiscal de esta 
política resulta elevado en comparación con el de otras estrategias para fomentar la formalidad.
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La informalidad puede ejercer efectos negativos en los niveles de productividad de las economías y de las 
empresas; en el caso de estas últimas, porque les dificulta el acceso a capital, la adopción de tecnología, la 
inversión en expansión del negocio y la participación en mercados internacionales (Ulyssea, 2020; Loayza, 
2010). Asimismo, la informalidad puede suponer una cultura de evasión fiscal, incumplimiento legal e 
ineficiencia en los procesos productivos (Ulyssea, 2018; Loayza, 2018). Adicionalmente, se ha observado que 
los trabajadores de las empresas informales presentan menores niveles de productividad en comparación 
con los de las empresas formales (Banco Mundial, 2019). La informalidad impacta de manera negativa en el 
desarrollo de empresas sostenibles —especialmente en cuanto al acceso al crédito— y conduce a una baja 
productividad (La Porta y Shleifer, 2014; OIT, 2018; Ulyssea, 2020; Masello, 2021).

Al respecto, cobran importancia las políticas educativas para reducir la informalidad y las de desarrollo 
que promueven programas para dinamizar los sectores productivos del país y permitir a las empresas 
formales crecer y absorber un mayor número de trabajadores informales (OIT, 2016). Este enfoque 
holístico constituye una oportunidad de política pública para fomentar la transición a la formalidad y, al 
mismo tiempo, impulsar la productividad del país. 

La informalidad predomina en los grupos más vulnerables, a los que afecta más acentuadamente (Banerjee 
y Duflo, 2011). Así, en Costa Rica, la tasa de informalidad es mayor en las mujeres que en los hombres (figura 
2.4.2): en 2021 se registró 43.5 % para las primeras y 39.1 % para los segundos, lo que muestra una brecha 
de género en el nivel de formalización. Por otro lado, en la figura 2.4.3 se observa que la informalidad de la 
población de 65 años a más es mucho mayor que la del resto de grupos etarios: en 2021 alcanzó un nivel de 
informalidad de 75 %, mientras que los jóvenes de 15 a 24 años llegaron a 42 %.

En cuanto a la informalidad en las zonas rurales, esta es mayor que la que existe en las zonas urbanas: 
en 2010, la tasa de informalidad del empleo total de la población rural fue de 50.9 %, mientras que la 
de la población urbana llegó a 33.7 %. Ambos porcentajes aumentaron en 2021 a 53.3 % y a 36.1 %, 
respectivamente (figura 2.4.4).

La figura 2.4.5 presenta la tasa de informalidad de acuerdo con el nivel de educación en Costa Rica. Entre 
2018 y 2021, el país registró un aumento en la tasa de informalidad de la población con educación básica, 
que llegó a 52.9 % ese último año. Por otro lado, se observa el fenómeno opuesto en la población con 
educación avanzada: su tasa de informalidad se ha reducido ligeramente en años recientes, de 13.8 % 
en el año 2018 a 12.6 % en el año 2021.
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Figura 2.4.4

Tasa de informalidad  
por zona rural/urbana
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Figura 2.4.5

Tasa de informalidad  
por nivel de educación

Figura 2.4.2

Tasa de informalidad por sexo
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Tasa de informalidad por edad

Fuente: Ilostat.

2.5. Emprendimiento e innovación

La innovación impacta de manera positiva en el crecimiento productivo de un país (Crespi y Zuniga, 
2012); y se relaciona con una variedad de factores y sectores económicos, así como con la creación y 
difusión de nuevos productos, procesos y métodos (OCDE, 2015). La innovación repercute en los nuevos 
emprendimientos (Bessant y Tidd, entre otros, definen “emprender” como el aprovechamiento de las 
innovaciones), y también en los procesos y comportamientos ya establecidos en las organizaciones 
(March, 1991). Algunas de las variables que se utilizan para medir la innovación son la cantidad de 
patentes activas o concedidas en una economía y la inversión en investigación y desarrollo (I+D), 
regularmente expresadas en relación con el PIB.

Existe consenso sobre el papel relevante que desempeñan el cambio tecnológico y la innovación para 
impulsar la productividad. Desde los primeros modelos de crecimiento económico se ha reconocido que 
la tecnología de vanguardia y las mejoras tecnológicas repercuten en el aumento de la PTF, e incluso 
se habla de cuán cerca se encuentra una economía de la frontera tecnológica cuando busca mejorar la 
productividad total de los factores (Moss et al., 2020).
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En esta línea, el índice de preparación para la tecnología de punta evalúa la capacidad de una economía 
para adoptarla en cinco dimensiones: habilidades del país; tecnología de la información y la comunicación 
(TIC); patentes registradas en I+D; actividad industrial; y acceso a financiamiento. Costa Rica ha obtenido 
resultados superiores a los de América Latina en el índice de preparación para la tecnología de punta 
en todas sus mediciones desde 2008, aunque hay que destacar que I+D es el área en la que tiene el reto 
de mejorar.

Figura 2.5.1

Índice de preparación para la tecnología de punta
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En Costa Rica, el gasto en I+D como porcentaje del PIB ha disminuido progresivamente desde 2014. 
De hecho, ese mismo año el indicador alcanzó el valor más alto desde que se dispone de datos (0.55 % 
del PIB), mientras que en 2018 reportó uno de los más bajos (0.37 % del PIB). El gasto en I+D del país 
es inclusive menor que el gasto promedio de la región, que en 2018 llegó a 0.61 %. Resulta esencial 
aumentarlo para desarrollar nuevos conocimientos, tecnología e innovación.

Figura 2.5.2

Gasto en investigación y desarrollo (I+D) como porcentaje del PIB
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Fuente: UIS Stat. La línea punteada significa que no hay datos disponibles.

Los emprendimientos constituyen un componente esencial del desarrollo y la productividad de un 
país. No obstante, hay que tener en cuenta que no solo existen emprendimientos de oportunidad, 
sino también los de necesidad, aquellos que aparecen cuando las personas se ven obligadas a iniciar 
un negocio por una inadecuada formación profesional; o por la falta de capacitación para satisfacer 
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las necesidades del mercado laboral, de información sobre las vacantes, o de empleos en la economía 
formal. En general, este tipo de emprendimientos están asociados con la economía informal y con una 
productividad menor (OIT, 2013; La Porta y Shleifer, 2014). 

El Monitor Global de Emprendimiento (GEM, por sus siglas en inglés) realiza entrevistas a nivel país para 
conocer su percepción con respecto a las facilidades y barreras del emprendimiento. Como se ve en la 
figura 2.5.3, en 2014 el 39 % de los entrevistados en Costa Rica reportó percibir oportunidades para 
emprender; el 59.3 %, que contaba con las capacidades necesarias para emprender; y, sin embargo, solo 
el 28.9 % respondió que tenía intenciones de emprender.

Figura 2.5.3

Monitor Global de Emprendimiento (GEM)
Percepción como porcentaje de los entrevistados
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Caja 4
Programas de capital semilla para emprendedores

En el Perú, el Programa Nacional de Desarrollo Tecnológico e Innovación creó una iniciativa 
llamada Startup Perú, que otorga capital semilla a emprendimientos innovadores, es decir, que 
cuentan con ventajas competitivas basadas en la innovación (Startup Perú, 2023). Asimismo, el 
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) realizó un estudio sobre el impacto de dicho programa 
y encontró que las startups beneficiadas crecieron el doble que las que no participaron, además de 
generar 3.7 más empleos y ofrecer salarios más altos a sus trabajadores. Por otro lado, las startups 
que participaron en la iniciativa de capital semilla pero no contaban con un modelo de negocios 
basado en la innovación no reportaron mejores rendimientos que aquellas que no recibieron 
ningún apoyo del programa (Goñi y Reyes, 2020).

Por su parte, en cuanto a las startups, en Estados Unidos se reconoce la importancia de promover 
emprendimientos basados en la innovación, y se promueve la creación de programas federales 
que apoyen la compraventa de compañías en etapas iniciales, el uso de cooperación colectiva o 
crowdfunding para conectar con inversionistas a través de internet, y el financiamiento directo 
de emprendimientos que se fundamentan en buenas ideas. Además, para generar un ambiente 
propicio se propone la creación de programas complementarios que se enfoquen en ofrecer 
educación emprendedora de calidad, reducir las barreras regulatorias y desarrollar oportunidades 
de negocios en áreas como energía limpia, tecnología de aprendizaje y el sector Salud (OCDE, 2012).

Por tanto, los programas de capital semilla pueden ser útiles para promover emprendimientos 
respaldados por innovación que muestren un mayor nivel de productividad relativo con otras 
startups. Sin embargo, se deben tomar en cuenta los modelos de negocio de los beneficiarios para 
garantizar los efectos positivos en el desempeño empresarial y el empleo. En este sentido, los 
servicios de consultoría y educación para emprendedores pueden acompañar estos programas y 
brindarles un apoyo completo para la mejora de sus capacidades productivas.
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2.6. Acceso al crédito

La relación entre el acceso al crédito y la productividad es bidireccional, y existe un ciclo de 
retroalimentación entre ambos: por un lado, la falta de acceso al crédito y a servicios financieros puede 
hacer difícil que las empresas financien las inversiones que necesitan para elevar su productividad, lo 
que, a su vez, puede limitar su capacidad para adquirir tecnología, modernizar sus operaciones, capacitar 
a su personal, expandirse o llevar a cabo mejoras en su infraestructura.

Por otro lado, una baja productividad puede dificultar el acceso al crédito, porque las instituciones 
financieras evalúan el desempeño y la capacidad de pago de las empresas antes de otorgarles préstamos. 
Si una empresa muestra una baja productividad, es posible que su rentabilidad y solvencia también sean 
percibidas como bajas, lo que puede restringir su acceso al crédito.

Una investigación realizada por la Universidad de Stanford, en colaboración con el Banco Mundial, 
encuentra que la falta de acceso al crédito es una de las principales barreras para la productividad de 
las pymes (Bloom et al., 2010). Asimismo, Esther Duflo y Abhijit Banerjee han demostrado en diversas 
ocasiones y de forma rigurosa el efecto nocivo del bajo acceso al crédito en las pymes y grupos 
vulnerables, así como su relación con mantener “la trampa de la pobreza”. Por otro lado, Giang et al. (2019) 
explican que las empresas que acceden a préstamos bancarios observan mejoras en su productividad, 
medida a través de la PTF, de entre 8.6 y 9 %.

Otro factor relevante en el acceso al crédito para mejorar el entorno para hacer negocios es la 
asignación eficiente de los recursos financieros disponibles en una economía. Como se dijo antes, la 
baja productividad de una empresa puede impedir que acceda a un préstamo y, así, dificultar o limitar 
sus inversiones en capacidades productivas y, por ende, su crecimiento y competitividad; y esto es 
especialmente determinante en el caso de las mipymes.

La existencia de empresas zombis en un país —aquellas que solo generan ingresos suficientes para 
cubrir los intereses de sus deudas, sin margen para inversiones productivas— resalta el problema 
de la asignación ineficiente de los recursos financieros. En 2017, 88 % de las microempresas en Costa 
Rica se clasificaban como zombis, lo que en parte se explica por los altos costos que enfrentaban al 
intentar cerrar sus operaciones (Asobancaria, 2020). Estos altos costos para cerrar empresas que no 
son productivas pueden representar un problema para la productividad de todo el país. En efecto, 
según algunos estudios, las empresas no zombis que operan en sectores con una alta concentración 
de empresas zombis experimentan una disminución de los niveles de la PTF y de la inversión además 
de restricciones en el acceso a recursos financieros, en comparación con aquellas empresas no zombis 
que operan en sectores con una baja presencia de estas empresas inviables (FMI, 2023). Por lo tanto, los 
recursos financieros de un país deben dirigirse a las empresas que demuestren contar con los modelos 
de negocios más productivos: únicamente estas debieran competir por los recursos en una economía.

En Costa Rica, el porcentaje de la población con 15 años o más que posee una cuenta en alguna institución 
financiera ha aumentado progresivamente entre los años 2011 y 2021, como se observa en la figura 2.6.1: 
mientras en 2011 el porcentaje era del 50 %, en 2021 había llegado al 68 %, lo que implica que 7 de cada 
10 personas poseen una cuenta en una institución bancaria. Si bien este resultado es similar al promedio 
de América Latina, todavía está lejos del promedio de la OCDE: 97 % de las personas posee una cuenta 
en alguna institución financiera.
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Figura 2.6.1

Cuenta en institución financiera
Porcentaje de la población (15 años o más)
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Fuente: Banco Mundial, Global Findex Database.

Sin embargo, el aumento del acceso a cuentas bancarias no ha estado correlacionado con un aumento 
de los préstamos bancarios. La figura 2.6.2 presenta el número de solicitantes de préstamos a bancos 
comerciales por cada 1000 adultos en Costa Rica entre los años 2006 y 2021. Como se aprecia, el valor 
más alto fue registrado en 2018, cuando se alcanzaron los 265.5 préstamos por cada 1000 adultos, 
nivel que se redujo gradualmente en los años subsiguientes. Así, en 2021 solamente se registraron 232 
préstamos por cada 1000 adultos, por debajo de la media de América Latina.

Figura 2.6.2

Solicitantes de préstamos a bancos comerciales
Por cada 1000 adultos
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Disminuir el costo de los instrumentos financieros es vital para fomentar su uso, y una forma de hacerlo 
es mediante la reducción de las tasas de interés cobradas por los préstamos. En la figura 2.6.3 se observa 
que en 2021 la tasa en Costa Rica fue de 5.5 %, menor que la del promedio de América Latina. Sin 
embargo, es común que las pequeñas empresas lleguen a pagar una tasa significativamente mayor, 
lo que limita su acceso general al crédito: un estudio de McKinsey (2015) encuentra que las pequeñas 
empresas suelen pagar hasta 20 veces más que las grandes para obtener financiamiento.

Se ha demostrado que la tasa de interés influye en la productividad de los países y puede afectar el 
acceso y la distribución de los recursos (Cette et al., 2017). Por su parte, López-Salido et al. (2021) explican 
cómo esta incide en la productividad a través de la innovación: las tasas de interés bajas brindan a 
los tecnológicamente rezagados la oportunidad de innovar, lo que, a su vez, conduce a una mayor 
productividad, competencia y crecimiento del mercado.

Figura 2.6.3

Tasa de interés de préstamos

 Costa Rica LAC

0

10

20

30

40

19
87

19
89

19
91

19
93

19
95

19
97

19
99

20
01

20
03

20
05

20
07

20
09

20
11

20
13

20
15

20
17

20
19

20
21

Fuente: Banco Mundial, indicadores de desarrollo. Cada economía tiene su propio método de estimación para la tasa de interés promedio.

2.7. Infraestructura y conectividad con mercados

La cantidad y calidad de la infraestructura de un país puede elevar sus niveles de productividad: en efecto, 
diversos estudios han demostrado que el capital físico contribuye a elevar la productividad (Duggal 
et al., 1999; Bhatta y Drennan, 2003). Sin embargo, la magnitud de la relación entre infraestructura y 
productividad puede variar en función del contexto del país, el tipo de infraestructura y su calidad, y 
la forma como se mide esta relación (Deng, 2013). De acuerdo con estimaciones realizadas por el BID, 
América Latina presenta una brecha importante en materia de infraestructura. Para reducirla y alcanzar 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible a 2030, la región tendrá que incrementar su inversión en este 
rubro en un 70 % hasta lograr una inversión del 3.12 % anual del PIB (Brichetti et al., 2021).

El índice de calidad de la infraestructura es calculado por el FEM sobre la base de la percepción del 
sector privado del país en cuestión, y otorga un resultado promedio en una escala del 1 al 7, donde 7 es 
el mejor valor. En el caso de Costa Rica, la percepción de la calidad de la infraestructura en general se 
redujo progresivamente entre los años 2011 y 20176 de 3.9 a 3.1, tal como se muestra en la figura 2.7.1-A. 
Por otro lado, la calidad de la infraestructura de suministro eléctrico sí aumentó en ese mismo periodo 
(figura 2.7.1-B).

En la figura 2.7.1-C se aprecia la percepción de la calidad de la infraestructura de transporte en Costa 
Rica. De 2007 a 2017, la de transporte aéreo fue más alta que la de carreteras o puertos. Por otro lado, 
la percepción de la calidad de la infraestructura portuaria fue la que presentó un mayor avance en 

6   La medición más reciente data del año 2017.
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este periodo: mientras que en 2007 registró un valor de 2.3, en 2017 llegó a 3.4. Sin embargo, si se 
considera que la escala llega a un máximo de 7 —que representa la mejor percepción de la calidad de la 
infraestructura—, se puede concluir que todavía existe un amplio margen de mejora en este indicador.

Figura 2.7.1

Calidad de la infraestructura
Escala del 1 al 7 (7=mejor)
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Fuente: Banco Mundial, FEM, índice de competitividad global.

Por otro lado, una infraestructura digital inadecuada limita el crecimiento y la productividad de las 
empresas. Según un estudio de McKinsey, cuando los países en desarrollo invierten en este rubro, las 
empresas suelen obtener mayores ingresos (McKinsey, 2015). En el caso de las pymes en particular, usar y 
acceder a infraestructura digital reporta numerosos beneficios: aumento de ventas, reducción de costos, 
optimización de procesos y mayor innovación (OIT, 2021; OIT, 2022). Así, se requiere crear un ecosistema 
donde las pymes puedan aprovechar la digitalización; ecosistema que, de acuerdo con el Centro de 
Comercio Internacional (International Trade Centre, ITC), debe garantizar el acceso y las herramientas 
para el manejo del big data; crear programas que desarrollen habilidades complejas que faciliten la 
adopción de tecnología de punta; fortalecer la calidad regulatoria de los productos digitales para 
incrementar la confianza en ellos y fomentar la innovación; e invertir en infraestructura de transporte y 
tecnología de la información y la comunicación para cerrar las brechas entre las diferentes regiones de 
un mismo país (ITC, 2018).

En la misma línea, un estudio realizado por la compañía Edelman encontró que 9 de cada 10 pymes 
en Costa Rica reportaron que la pandemia de la Covid-19 aceleró su proceso de digitalización, y que la 
tecnología será importante en sus modelos de negocios en el futuro. En el mismo estudio se identificaron 
distintos retos para las pymes en la era digital, como el desarrollo de habilidades en marketing digital y 
para el trabajo remoto, la ciberseguridad de las empresas y el uso de datos para la estrategia de negocios 
(News Center Microsoft Latinoamérica, 2022).

En lo que se refiere a suscripciones a internet de banda ancha, en Costa Rica el número ha ido 
aumentando: mientras que en 2004 se registraban 0.7 por cada 100 personas, en 2021 esta cifra se elevó 
a 20.5, superior al promedio de América Latina en ese año (16.8 suscripciones por cada 100 personas), 
lo que refleja un aumento progresivo del acceso a internet de calidad. Sin embargo, la brecha con el 
promedio de los países de la OCDE es todavía amplia, ya que estas economías reportan un promedio de 
33.6 suscripciones por cada 100 personas.
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Figura 2.7.2

Suscripciones a banda ancha
Por cada 100 personas
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Fuente: Banco Mundial, Unión Internacional de Telecomunicaciones (ITU).

La conectividad con los mercados internacionales impulsa la productividad: la competencia internacional 
genera incentivos para que las empresas mejoren su nivel de eficiencia y se mantengan competitivas. 
Además, facilita la transferencia de tecnología, de mejores prácticas empresariales y de conocimientos 
técnicos, lo que, a su vez, eleva la productividad laboral.

Asimismo, la apertura a mercados internacionales favorece la productividad de los países a través de la 
innovación y la diversificación del riesgo: cuando una firma ingresa al mercado de exportación, registra 
incrementos de productividad derivados de las transferencias tecnológicas y economías de escala 
propias del proceso (Schwarzer, 2017). Por otro lado, la diversificación propicia una mejor distribución de 
los riesgos de inversión, lo que favorece la acumulación de capital y el crecimiento económico (Acemoglu 
y Zilibotti, 1997). En esta misma línea, Crespi y Zuniga (2012) demuestran en seis países de la región 
(Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Panamá y Uruguay) que la exportación aumenta la propensión 
a invertir en innovación, lo que se traduce en mayor productividad.

El índice de penetración de las exportaciones mide el alcance de las exportaciones de una economía: 
cuanto mayor sea el resultado del índice, se estará exportando a más países. La figura 2.7.3-A muestra 
que Costa Rica ha reportado un índice muy cercano al promedio de América Latina entre los años 2013 
y 2019; sin embargo, en 2020 el país cayó a un nivel 7.5 % debajo del promedio regional, diferencia que 
representa una baja penetración de las exportaciones costarricenses en los mercados internacionales 
en comparación con el índice de la región para ese año. Esta caída puede atribuirse a la coyuntura 
ocasionada por la crisis de la Covid-19, aunque todavía no existen datos para analizar el nivel posterior 
a la pandemia.

Por su parte, el índice de concentración del mercado Herfindahl-Hirschman (HHI) muestra la 
diversificación de las exportaciones de un país: un índice cercano a 0 refleja una mayor diversificación. 
En la figura 2.7.3-B se observa que en la década del noventa existía una menor diversificación de las 
exportaciones de Costa Rica, que alcanzaba un nivel de 0.33. Sin embargo, este resultado mejoró 
gradualmente y, en 2020, el valor de este índice llegó a 0.14, por debajo del promedio de América Latina 
(0.19), muestra de un notable progreso en la diversificación de las exportaciones costarricenses.
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Figura 2.7.3

Índice de penetración de las exportaciones e Índice 
de concentración del mercado (HHI)

 Costa Rica                 LAC
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2.8. Derecho de propiedad y Estado de derecho

En una economía, asegurar la protección del derecho de propiedad reduce el riesgo de invertir y 
promueve el acceso a financiamiento, ya que los activos pueden ser utilizados como garantía, lo que 
impulsa la inversión y el crecimiento de la productividad. En términos de protección de la propiedad 
física, el análisis de 20 estudios de distintos países de ingresos bajos y medio-bajos de América Latina, el 
sur y el este de Asia, y África demuestra que el reconocimiento de derechos de propiedad y la tenencia 
de tierras agrícolas fomentan la productividad y aumentan los ingresos (Lawry et al., 2014).

En la figura 2.8.1 se observa la evolución del índice de derecho de propiedad en Costa Rica entre los años 
2000 y 2023. Se trata de una medida internacional que proporciona información sobre la habilidad del 
marco regulatorio de un país para asegurar que el derecho de propiedad se pueda obtener, mantener 
y utilizar adecuadamente. En el caso de Costa Rica, desde 2013 el índice ha presentado una mejoría 
gradual: mientras que ese año el país se clasificó como “mayormente no libre”, en 2023 se clasificó como 
“moderadamente libre”.
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Figura 2.8.1

Índice de derecho de propiedad
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Fuente: Fundación Heritage, índice de libertad económica.

Por su parte, el Estado de derecho (marco de leyes e instituciones) es primordial para asegurar que 
se respeten los derechos fundamentales de las personas y empresas, incluyendo el derecho de 
propiedad. Un Estado de derecho eficiente y de buena calidad beneficia el crecimiento de las pequeñas 
empresas (Islam, 2003), fomenta la innovación y la inversión extranjera, y aumenta la recaudación fiscal 
(Esposito, 2014). En esta misma línea, un estudio con una muestra de 120 países encuentra una relación 
estadísticamente significativa entre el Estado de derecho —entre otras variables como la esperanza 
de vida y la participación de la inversión— y el crecimiento económico medido por el PIB per cápita y la 
productividad laboral (Guillemette et al., 2017).

Para analizar cuantitativamente esta dimensión, es conveniente estudiar tanto los datos del indicador de 
percepción del Estado de derecho como los de calidad regulatoria del Banco Mundial: el primero mide 
la confianza en las leyes y su nivel de cumplimiento por parte de las personas; mientras el segundo se 
refiere a la percepción de la población de la habilidad del Gobierno para crear políticas que impulsen 
el desarrollo del sector privado. Ambos indicadores utilizan una escala del 0 al 100, donde 100 es el 
mejor resultado. En la figura 2.8.2 se observa que en Costa Rica estos dos indicadores han permanecido 
prácticamente sin cambios entre los años 2000 y 2021.

Figura 2.8.2

Percepción del Estado de derecho y de la calidad regulatoria
Escala del 0 al 100 (100=mejor)
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Fuente: Banco Mundial, Worldwide Governance Indicators (WGI).
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2.9. Gobernanza y política anticorrupción

Reducir la corrupción en una economía puede impulsar el crecimiento de la productividad. La corrupción 
crea distorsiones en la asignación de recursos y reduce la eficiencia económica. Según Rose-Ackerman 
y Palifka (2016), los gobiernos corruptos toman decisiones sobre la base de la obtención de beneficios 
personales, y no es posible maximizar el bienestar social mientras se otorgue la provisión de bienes y 
servicios públicos a contratistas con conexiones o dispuestos a pagar sobornos antes que a aquellos 
que ofrecen la mejor calidad (Rose-Ackerman y Palifka, 2016). En efecto, de acuerdo con un estimado de 
la OCDE, la corrupción aumenta en cerca de un 10 % los costos del sector privado para hacer negocios 
(OCDE citando al FEM, 2014).

El índice de percepción de la corrupción utiliza una escala del 0 al 100, donde 0 significa que el país 
es percibido por la población como altamente corrupto, y 100 que es percibido como altamente 
transparente. En la figura 2.9.1 se observa que Costa Rica presenta un mejor resultado relativo que el 
promedio regional de América Latina y el de las Américas. Sin embargo, todavía mantiene una brecha 
con los países de la OCDE: mientras que en 2022 Costa Rica reportó un índice de 54, las economías de la 
OCDE reportaron, en promedio, un índice de 66.

Figura 2.9.1

Índice de percepción de la corrupción
Escala del 0 al 100 (100=mejor)
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Fuente: Transparencia Internacional, índice de percepción de la corrupción.

A lo largo de los años, los países de Latinoamérica se han visto envueltos en una lucha constante contra 
la corrupción y, de hecho, la región es percibida con altos niveles promedio de corrupción (Rotberg, 
2018). El índice de control de la corrupción del Banco Mundial utiliza una escala del 0 al 100, donde 100 
es el mejor valor. En su metodología, la percepción de la corrupción se refiere al “uso del poder público 
para beneficio personal por parte del sector público del país”. Si bien Costa Rica muestra resultados muy 
parejos a través del tiempo, entre 2020 y 2021 se registró una disminución de 10 % del valor del índice, 
lo que significa un aumento de la percepción de corrupción en el país.
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Figura 2.9.2

Índice de control de la corrupción
Escala del 0 al 100 (100=mejor)
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Capítulo 3

Impulsando la productividad  
en Costa Rica

En promedio, durante 2021 y 2022 Costa Rica experimentó tasas negativas en el crecimiento de la 
productividad total de los factores (PTF) y de la productividad por hora trabajada, lo que denota la 
importancia de establecer mejoras regulatorias y políticas públicas para que el grueso de las empresas 
cuente con los incentivos adecuados para incrementar su productividad. Con el objetivo de impulsar 
tasas de crecimiento positivas y aceleradas en la productividad del país, se identifican distintas áreas 
prioritarias para la agenda pública.

Si bien el sector público es el responsable de implementar las mejoras regulatorias y políticas públicas 
necesarias para que se eleve la productividad en el país, las organizaciones empresariales costarricenses 
deben participar activamente en su diseño. En este sentido, deben continuar desempeñando un papel 
primordial en la comunicación de las necesidades particulares del sector privado en sus distintos rubros, 
la provisión de servicios técnicos, la creación de espacios donde se fomente el desarrollo y la promoción 
de estrategias locales a través de sus conocimientos del tejido empresarial (Comisión Económica para 
América Latina y el Caribe, Cepal, 2020). La creación de un entorno de negocios inclusivo donde las 
empresas puedan ser más productivas precisa la participación de todos los agentes de la economía de 
Costa Rica a través del diálogo social.

Luego del análisis de la productividad en Costa Rica y de las nueve dimensiones claves para contar con 
un entorno empresarial que la propicie, se recomienda lo siguiente:

1.	Aplicar pruebas estandarizadas que midan la calidad educativa para conocer el impacto 
de la pandemia de la Covid-19 y establecer las prioridades de inversión en educación. Aplicar 
evaluaciones con reconocimiento internacional para medir la calidad de la educación —como la prueba 
PISA— puede aportar información y datos valiosos para la toma de decisiones sobre las políticas 
educativas a nivel nacional, por lo que se recomienda que el Ministerio de Educación Pública continúe 
colaborando en la implementación de este tipo de pruebas (Fernández y Del Valle, 2013). Dado que la 
prueba PISA se aplicó por última vez en Costa Rica en 2018, es difícil comparar las métricas actualizadas 
de calidad educativa con otras economías, especialmente considerando el impacto de la pandemia en 
la educación.

2.	Aumentar la escolaridad promedio de la población y mejorar la calidad educativa para cerrar 
la brecha de productividad con las economías de la Organización para la Cooperación y el 
Desarrollo Económicos (OCDE). La calidad de la educación, así como la probabilidad de que los 
estudiantes continúen sus estudios, son retos de política pública en Costa Rica, donde solamente 1 
de cada 5 estudiantes en situación de pobreza asiste a la universidad (OCDE, 2017). Por otro lado, en 
el país la escolaridad promedio en 2020 fue de 8.8 años para la población de 25 años o más, valor 26 
% menor que el promedio de los países de la OCDE, que es de 12 años (Organización de las Naciones 
Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura, Unesco, 2020).
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La falta de personas con educación avanzada impacta en la capacidad de la fuerza laboral. Así, en 2021 
la proporción de la fuerza laboral con educación avanzada en la OCDE fue el doble que la que reportó 
Costa Rica para ese mismo año: 40 y 20 %, respectivamente (Ilostat, 2021). Las políticas públicas 
deben enfocarse en mejorar la calidad de la educación y en la universalidad de los niveles intermedio 
y avanzado. De acuerdo con los resultados en Matemáticas de la prueba PISA 2018, alrededor de 9 
de cada 10 estudiantes costarricenses se ubicaban en las dos categorías más bajas de desempeño 
(Banco Mundial, 2018).

3.	Promover el diálogo social entre los sectores público y privado para generar políticas que 
reduzcan la brecha de habilidades laborales y, así, aumente el nivel de empleo. En 2019, el nivel 
de desempleo en Costa Rica llegó al 10.8 %, el más elevado desde el año 2000. Por su parte, en 2020 
y 2021 el desempleo se mantuvo en niveles de dos dígitos: 16.4 % y 15.1 %, respectivamente (Ilostat, 
2021). En este sentido, se observa una brecha entre las habilidades de la fuerza laboral y las que 
demandan las empresas. El índice global de competitividad del Foro Económico Mundial, FEM (datos 
de 2017 a 2019) sugiere que las habilidades actuales de la fuerza laboral de Costa Rica han disminuido 
su nivel (Banco Mundial, 2019).

Adicionalmente, el porcentaje de jóvenes con educación profesional fue menor que el que reportan 
otros países como Colombia, El Salvador y República Dominicana (Vargas y Carzoglio, 2017). Por 
ende, al igual que con la calidad educativa, es conveniente realizar encuestas sobre las habilidades 
del mercado laboral para conocer el contexto posterior a la crisis de la Covid-19. En Costa Rica, el 
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) ha consultado a las empresas para identificar las principales 
capacidades que buscan en un trabajador con el objetivo de guiar a la fuerza laboral y cerrar las 
brechas de habilidades. En 2015, Excel avanzado fue la habilidad en la que se capacitó a un mayor 
número de personas (Cepal, 2019).

Más allá de ser consultadas sobre las habilidades que necesitan, las empresas, a través de su 
participación en organizaciones empresariales, pueden contribuir efectivamente a cerrar brechas. 
Un ejemplo es el programa de educación dual impulsado por la Unión Costarricense de Cámaras y 
Asociaciones del Sector Empresarial Privado (Uccaep) que se explica en el capítulo 2 de este estudio, 
por el cual las empresas del país trabajan junto con centros educativos para ofrecer educación 
teórica y técnica a los estudiantes que buscan fortalecer sus capacidades (DUAL, 2021). Además, las 
organizaciones empresariales podrían brindar servicios a las mipymes —importantes fuentes de 
empleo en el país— en estrategias de digitalización, innovación y acceso a mercados internacionales. 
Así, mediante apoyo financiero y no financiero, las mipymes podrían mantener su competitividad e 
invertir en su crecimiento (OIT, 2021).

4.	Crear mercados laborales inclusivos donde las mujeres y los jóvenes tengan las mismas 
oportunidades que el resto de la población y, así, se impulse la productividad. Costa Rica ha 
registrado diferencias en la participación laboral de mujeres y hombres a través de los años: por 
ejemplo, en 2021 la participación laboral de las primeras fue de 39.9 %, mientras que la de los segundos 
alcanzó 64.8 % (Ilostat, 2021). Un estudio para los países de Centroamérica encontró que Costa Rica 
cuenta con brechas salariales de género en cada nivel educativo: las mujeres sin instrucción ganan 
hasta 60 % menos que los hombres con el mismo nivel de competencias. Asimismo, las mujeres 
enfrentan mayores obstáculos que los hombres en tres momentos: cuando intentan integrarse a 
la población económicamente activa, cuando buscan empleo y cuando aspiran a un salario justo al 
desempeñar una función (Cepal, 2017).

En cuanto a los jóvenes, Costa Rica reportó una tasa de población joven que no estudia, trabaja ni se 
encuentra en capacitación del 19 % en el año 2021 (Ilostat, 2021). Este porcentaje representa a jóvenes 
que podrían estar trabajando o desarrollando sus habilidades pero que por algún motivo no lo están 
haciendo, lo que significa que no se está ocupando todo el potencial productivo del capital humano 
del país.
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5.	Aumentar el nivel de empleo formal a través de incentivos económicos adecuados y promover 
la complejidad de las exportaciones. De acuerdo con la literatura académica acerca de la “trampa 
de productividad”, los países de América Latina han mostrado una tendencia a la baja productividad 
a través del tiempo debido a dos posibles razones: poseer una estructura de exportaciones enfocada 
en sectores primarios poco sofisticados; y los obstáculos que enfrentan las empresas pequeñas o de 
baja productividad para crecer y adoptar tecnología (OCDE, 2019).

En el caso de Costa Rica, la tasa de empleo informal sobre el empleo total ha mostrado un crecimiento 
en el periodo 2010-2021, mientras que la región registró una tendencia negativa (Ilostat, 2021). Por 
otro lado, de acuerdo con el Atlas de Complejidad Económica, en 2020 las exportaciones del país se 
concentraban en un sector de baja complejidad, Agricultura, y uno de alta complejidad, Maquinaria. La 
posición del país en el ranking de complejidad de sus exportaciones fue la 48 de 133 (Harvard, 2020), 
lo que evidencia un margen de mejora en la sofisticación de las exportaciones.

6.	Fomentar el acceso al crédito para impulsar la productividad, especialmente en el caso de 
las mipymes. En 2021, Costa Rica registró un número de solicitantes de préstamos por cada 1000 
habitantes menor que el promedio de América Latina, lo que no había ocurrido desde el año 2014 
(FMI, 2021). Asimismo, un estudio del acceso al crédito de las mipymes encontró que la asignación de 
recursos financieros se enfoca en las zonas que ya cuentan con altos niveles de desarrollo en relación 
con otras, lo que incrementa la brecha de rendimiento con las empresas de las zonas rezagadas.

Uno de los principales motivos por los que no se les otorgan créditos a las mipymes es su 
incumplimiento de los requisitos del programa, como por ejemplo la garantía (Sancho, 2017). Debido a 
que se otorgan préstamos a las empresas que se consideran productivas, las mipymes pueden quedar 
postergadas, ya que suelen considerarse menos productivas por la etapa inicial en que se encuentran 
o por la dificultad de evaluarlas con los mismos parámetros utilizados para las empresas grandes. Si 
se toma en cuenta que el acceso al crédito permite que las empresas inviertan en sus capacidades 
productivas, la relación entre este y la productividad se vuelve compleja para las mipymes.

Por ello, la banca de desarrollo tiene el importante rol de garantizar el acceso a financiamiento de 
las empresas que puedan incrementar su productividad en el largo plazo con el marco regulatorio y 
los recursos financieros adecuados (Cepal, 2018). La inclusión financiera es esencial para aumentar 
el crecimiento de la productividad en el país, por lo que la agenda de política pública debe incluir 
programas que cierren las brechas entre las empresas establecidas en distintas zonas así como entre 
las empresas grandes y pequeñas.

7.	Elevar el nivel de transparencia para mitigar la corrupción y fomentar la confianza en las 
instituciones públicas. Si bien Costa Rica presenta mejores resultados que el promedio de América 
Latina en la percepción del control de la corrupción, este tema se deberá considerar como un punto 
importante en la agenda pública actual, ya que el índice de control de la corrupción en el país calculado 
por el Banco Mundial mostró un retroceso notable —del orden del 10 %— en 2021 (Banco Mundial, 
2021). En 2018, el porcentaje de personas que reportó sentir confianza en el Gobierno y satisfacción 
con los servicios públicos fue de 48 %; es decir, un poco menos de la mitad de la población (OCDE, 
2020). Por tanto, se requiere que la agenda de política pública continúe esforzándose por mejorar la 
calidad y la transparencia de las instituciones.
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