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P Modul de utilizare a prezentului ghid

Acest "Ghid al angajatorului" se bazeaza pe resurse, orientari si directive publicate de Organizatia
Mondiala a Sanatatii (OMS), guverne, patroni si Organizatii patronale (OP), cu referire speciala la
"Ghidul angajatorului in contextul infectiei cu COVID-19: méasurile de gestionare a pandemiei la locul
de muncd", publicat de Camera Australiana de Comert si Industrie (ACCI). Ghidul a fost elaborat in
beneficiul angajatorilor si OP din intreaga lume, deoarece acestea se adapteaza la schimbarile curente,
generate de pandemia COVID-19.

Ghidul a fost elaborat de Biroul Organizatiei Internationale a Muncii pentru Activitati cu Organizatiile
Patronale (ILO-ACT/EMP), ca referinta generala pentru OP, cu scopul de a fi partajat cu comunitatea
de afaceri din tarile respective. OP pot personaliza ghidul, adaugand legi si reglementari, politici,
directive si orientari nationale relevante ale autoritatilor nationale si locale, completand Capitolul 7
privind resursele si contactele utile, prin completarea casetelor goale, in care este necesar de furnizat
informatii la nivel national si prin operarea oricaror altor modificari necesare pentru adaptarea acestuia
la contextul local, cat si pentru a-l face util pentru companiile-membre.

P Multumiri

Ghidul a fost elaborat de Miaw Tiang Tang si revizuit de echipa ILO-ACT/EMP: Jae-Hee Chang, Adam
Greene, Ravi Peiris, Vanessa Phala, Gary Rynhart si Andrés Yurén.
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P Introducere

Focarul de coronavirus (COVID-19), ajuns acum la nivelul unei pandemii, constituie o situatie fara
precedent la nivel global. Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) si autoritatile de sanatate publica
din intreaga lume intreprind masurile necesare pentru a incetini raspandirea si a reduce rata de
infectie/ritmul de contagiune cu COVID-19. Guvernele nationale implementeaza o serie de politici Si
masuri, inclusiv inchiderea frontierelor, introducerea regimului de carantina obligatorie, restrictiilor de
circulatie, interdictiilor la adunarile Tn masa si blocarea unor orase sau tari intregi, ceea ce duce la
modificari, pe scara larga, a cursului normal al vietii si activitatii antreprenoriale.

In timp ce multe intreprinderi elaboreazé si implementeaza planuri de continuitate a afacerilor in timpul
pandemiei actuale, toti angajatorii trebuie sa se pregateasca, sa gestioneze si sa raspunda, in mod
corespunzator, la criza provocata de raspandirea focarului COVID-19, inclusiv pregatirea pentru
reducerea activitatii intreprinderilor sau o eventuald suspendare obligatorie a activitati de
antreprenoriat, pe perioada starii de urgenta.

Ce masuri trebuie sa intreprinda angajatorul? Prezentul Ghid a fost elaborat de catre Organizatia
Internationala a Muncii (ILO) pentru a ajuta angajatorii sa-si gestioneze situatia in companie, in timpul
pandemiei COVID-19: administrarea afacerii, protectia salariatilor, raspunsul la unele dintre relatiile la
locul de munca si la intrebarile angajatorilor privind securitatea si sanatatea in munca (SSM).

Ghidul se bazeaza pe o serie de intrebari si raspunsuri pentru a aborda problemele cheie de ocupare
si siguranta la locul de munca. Avand in vedere ca situatia epidemiologicé se schimba rapid, este
esential ca angajatorii sa fie la curent cu cele mai recente informatii si evolutii cu privire la acest subiect,
publicate de OMS si autoritatile nationale si locale de sanatate din tara respectiva. In plus, angajatorii
trebuie sa fie intotdeauna constienti de obligatiile lor legale, in conformitate cu prevederile legislatiei si
reglementarile, contractele individuale de munca si acordurile colective de munca relevante si trebuie
sa solicite asistenta juridica, atunci cand este necesar.

Pentru a contracara pandemia COVID-19, angajatorul trebuie:

P sa monitorizeze recomandarile oferite de catre autoritatile nationale si locale, inclusiv cu privire la
aranjamentele de munca si s& comunice informatii critice fortei de munca;

P sa evalueze sursele potentiale de risc pentru afacerea in cauza;

P sa revizuie sau sa intocmeasca un Plan de continuitate a afacerii, in concordanta cu liniile
directoare, oferite de autoritatile nationale si locale pentru a spori rezilienta afacerilor si pentru a
sprijini lucratorii si familiile acestora;

P sa identifice si sa atenueze potentialele riscuri la care ar putea fi expusi angajatii si alte persoane
conectate la locul de munca, care rezulta din expunerea la COVID-19;

P sa promoveze igiena locului de munca si sa aplice masurile si principiile distantarii sociale
(denumite si distantare fizica) la locul de munca; sa evalueze raspunderea intreprinderilor pentru
alocarea compensatiilor salariatilor, Tn special in sectoarele cu expunere sporita la infectia cu
COVID-19;

P sa solicite asistenta si sprijin din partea EOBM-urilor, care pot redirectiona preocuparile catre
guvern si pot elabora masuri politice propice pentru rezilienta si sustenabilitatea afacerilor.

Recomandérile si indrumarile oferite in acest ghid sunt de naturd generica si trebuie considerate in
contextul legislatiei si practicilor nationale.
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P 1. Cum pot proteja angajatorii sanatatea si mentine siguranta
salariatilor la locul de munca?

in general, angajatorii au obligatia de a asigura securitatea si sanatatea lucratorilor, in toate aspectele
legate de munca. Aceasta include asigurarea si mentinerea unui mediu de munca care nu prezinta
riscuri pentru sanatate si siguranta salariatilor si facilitati adecvate pentru lucratori in procesul de
desfasurare a activitatii lor profesionale, dupa cum este practic rezonabil.! Majoritatea legislatiilor
nationale de securitate si sanatate dispun de astfel de prevederi.

COVID-19 este o boala infectioasa, cauzata de coronavirusul descoperit recent. Ce masuri trebuie sa
intreprinda angajatorii pentru a proteja securitatea si sanatatea salariatilor la locul de munca de
pandemia COVID-19? Acest capitol contine o serie de intrebari si raspunsuri pentru a ajuta angajatorii
sa inteleagda, sa gestioneze si sa diminueze riscurile pentru a-si proteja lucratorii si afacerea.

1.1 Care este modul de transmisie a infectiei cu COVID-19?

Potrivit OMS, boala poate fi transmisa de la o persoana diagnosticata cu infectia COVID-19 la alta prin
secretii sub forma de picaturi mici, care sunt raspandite atunci cand persoana infectata tuseste sau
stranuta. Majoritatea acestor picaturi se aseaza pe obiectele si suprafetele din jur, cum ar fi birouri,
mese sau telefoane. Alte persoane se imbolnavesc de COVID-19 atingand aceste obiecte sau
suprafete, apoi atingandu-si ochii, nasul sau gura. De asemenea, o persoana care se afla la o distanta
de un metru de o alta persoana infectata se poate imbolnavi usor, deoarece virusul se transmite pe
cale aeriana. Cu alte cuvinte, COVID-19 se raspandeste intr-un mod similar cu gripa.

1.2 Care sunt simptomele COVID-19?

Potrivit OMS, cele mai frecvente simptome ale COVID-19 sunt febra, oboseala si tusea uscata. Unii
pacienti pot avea dureri in gat si de alt gen, nas infundat, eliminari nazale, diaree. Aceste simptome
sunt, de obicei, usoare si apar treptat. Majoritatea persoanelor infectate cu COVID-19 prezinta
simptome usoare si se recupereaza fara a avea nevoie de tratament special. Cu toate acestea, unii se
confruntd cu boli mai severe si pot necesita ingrijiri spitalicesti. Riscul de a suferi simptome severe
creste odata cu varsta, la fel si persoanele cu un sistem imunitar slabit si cele care sufera de boli
cronice, precum diabetul zaharat, boli cardiace si afectiuni ale plamanilor.

1.3 Trebuie angajatorul sa furnizeze lucratorului informatiile necesare?

Muncitorii sunt ingrijorati in privinta pandemiei COVID-19 si pot avea intrebari cu privire la riscurile pe
care aceasta le comporta pentru sanatate lor, cat si modificarile la aranjamentele de munca sau la
statutul lor de angajat. Pentru a asigura un flux de informatii lin si constant in cadrul intreprinderii si
pentru a preveni confuziile, zvonurile sau dezinformarea n randul personalului, angajatorul trebuie sa
comunice salariatilor sai informatiile relevante Tn mod regulat, desemnand, in acest scop, un membru
al echipei sau, daca este posibil, un coordonator.

Angajatorul are obligatia:

1 Art. 16 din Conventia ILO nr.155/1981 “Privind securitatea si igiena muncii si mediul de munca”: ,Patronii sunt obligati sa furnizeze, la
nevoie, haine de protectie si echipament de protectie adecvat pentru a preveni in masura, in care este rezonabil si practic realizabil,
riscurile de accidente sau de efecte care ar prejudicia sanatatea”.



P de a identifica un coordonator/punct focal sau o celuld de criza, care ar fi responsabila de
comunicarea pe subiectul COVID-19;

P de afila curent cu cele mai recente informatii furnizate de autoritatile nationale si locale;

v

de a furniza, in mod regulat, lucratorilor informatii actualizate si fiabile;

P de a clarifica si de a comunica procedurile si politicile companiei, inclusiv privind aranjamentele de
lucru flexibile, munca la distanta, absenta de la locul de munca, concediul medical, concediul anual,
concediere, etc.

Deoarece situatia COVID-19 este in continua schimbare, actualizarile periodice despre starea COVID-
19 1i va ajuta pe salariati sa se simta informati si bine sustinuti si, in schimb, s& ramana motivati sa
asiste si sa se adapteze in aceasta perioada provocatoare. De asemenea, angajatorii trebuie sa
prezinte informatii actualizate si fiabile furnizorilor si clientilor sai.

Caseta 1: Actualizarile si recomandarile OMS cu privire la epidemia de COVID-19

P Indicatii pentru angajatori cu privire la ,'Pregatirea locului tdu de munca pentru #COVID19".”

»  Tabloul de bord ,Situatia de ultima ora privind cazurile de Coronavirus” si raportul zilnic cu privire
la situatia epidemiologica: ofera numarul cazurilor confirmate de coronavirus in lume, al deceselor
din tarile, zonele sau teritoriile afectate.

P Sfaturi pentru public: Vanatorii de mituri.

Sursa: OMS, 2020, "Pandemie cauzata de coronavirus" (COVID-19), https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-
coronavirus-2019 [23 martie, 2020].

1.4 Ce tip de informatii de sanatate trebuie sa fie furnizate lucratorilor?

Angajatorii trebuie sa furnizeze salariatilor informatiile esentiale despre COVID-19 privind sanatatea
tuturor celor prezenti la locul de munca, folosind recomandarile si orientarile acordate de autoritatile
nationale si locale de sanatate si OMS (Caseta 1). De exemplu, salariatii trebuie sa cunoasca
persoanele identificate de OMS ca fiind expuse riscului de a dezvolta conditii mai grave, inclusiv
persoanele in etate si cele cu conditii de sanatate subiacente, cum ar fi sistemul imunitar compromis
(slabit).

Autoritatile adopta diferite masuri si indrumari restrictive pentru a incetini raspandirea infectiei de
COVID-19. Angajatorul trebuie sa intreprinda masuri pentru a furniza lucratorilor sai urmatoarele
informatii de sanatate:

P situatia actuala din tara privind infectarea cu virusul COVID — 19 (pentru a partaja noi informatii si
a elimina miturile);

P recomandari si indrumari de sanatate actualizate, publicate de autoritatile recunoscute;

» sfaturi privind bunele practici de igiena si de distantare sociala sau distantare fizica la locul de
munca.


about:blank
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1.5 Ce masuri trebuie sa intreprinda angajatorul pentru a proteja securitatea si igiena
muncitorilor la locul de munca?

Angajatorii au obligatia generala de a le asigura lucratorilor un mediu de munca sigur si sanatos, in
masura in care acest lucru este rezonabil si practic realizabil, inclusiv masuri specifice de combatere
a raspandirii virusurilor precum COVID-19.? Masurile de securitate si sanatate sunt specifice fiecarei
intreprinderi si trebuie sa fie elaborate ca raspuns la evaluarea riscurilor. Unele sectoare, precum
asistenta medicala si cele in care lucratorii sunt in contact strans cu publicul, necesita masuri de control
si prevenire mai riguroase decat alte sectoare. In mod critic, angajatorii trebuie sa identifice riscurile Si
sa intreprinda masurile necesare pentru supravegherea si atenuarea acestor riscuri.

Fiecare loc de munca poate juca un rol important in combaterea focarului, intreprinzand masuri precum:

P organizarea muncii pentru a reduce la minim in timp contactul cu alte persoane, asigurarea
distantei fizice la locul de munca sau implementarea unor aranjamente de munca la distanta (tele-
munca);

P dezinfectarea regulata a locului de munca;

P respectarea unei igiene riguroase a mediului si asigurarea unei bune ventilatii a aerului din spatiile
interioare;

P asigurarea unor facilitati adecvate (de exemplu, sapun, dezinfectant pentru maini si memento-uri)
si incurajarea salariatilor sa respecte igiena la locul de munca (de exemplu, spalarea frecventa a
mainilor, evitarea atingerii ochilor/nasului/gurii);

P promovarea igienei respiratorii (de exemplu, acordarea echipamentului de protectie (masti, manusi
de protectie) lucratorilor, in special celor expusi riscului cu scopul minimizarii riscului de
contaminare);

P limitarea sau interzicerea deplasarilor in interes de serviciu neesentiale;

P in masura posibilitatilor, reducerea nivelului de interactiune a lucratorilor cu persoane din afara
locului de munca;

P abilitarea lucratorilor de a intreprinde masurile necesare, in cazul in care considera ca se confrunta
cu o situatie de munca neprotejata, cu risc grav si iminent pentru sanatatea lor;

P elaborarea politicilor si procedurilor de prevenire si control al infectiilor;

P indrumarea lucratorilor de a respecta masurile de carantina, in special in urma deplasarilor in zone
cu risc sporit sau a contactului cu o persoana infectata cu coronavirus;

P indrumarea lucratorilor sa stea acasa sau sa presteze munca la domiciliu, in cazul in care prezinta
simptome asemanatoare gripei (de exemplu, febra, tuse etc.), indiferent de istoricul de deplasari
sau contact;

P respectarea obligatilor de raportare catre autoritatile sistemului de sanatate publica si
inspectoratelor de munca, in conformitate cu legislatia si practicile nationale.

1.6 Ce reprezinta distantarea sociala, denumita si distantare fizica?

Distantarea sociala sau distantarea fizica se refera la pastrarea unei distante mai mari de 2 m intre
oameni. Obiectivul acestei masuri este de a creste, in mod deliberat, distanta fizica dintre oameni
pentru a preveni sau minimiza raspandirea virusului. La locul de munca, asta inseamna:

P implementarea unor aranjamente flexibile de munca (de exemplu, telemunca);

2 Art. 16 din C. 155 si art. 3 din Conventja ILO nr.187/2006 “Privind cadrul de promovare a sanatatji si securitatii in munca”.



P extinderea distantei fizice dintre lucratori la locul de munca;

P organizarea sedintelor flexibile si prestarea serviciilor la distantd (de exemplu, desfasurarea
sedintelor cu utilizarea aplicatiei de videoconferinta sau apelurilor telefonice; luarea in calcul a
faptului daca adunarile in masa pot fi reprogramate, esalonate sau anulate);

P schimbarea culturii la locul de munca (de ex. evitarea strangerii de mana, servirea mesei de pranz
la birou sau in afara acestuia si nu in cantina sau sali de servire a mesei, limitarea schimbului de
mancare la locul de munca);

P reconsiderarea deplasarilor in interes de serviciu neesentiale;

P furnizarea produselor prin preluare sau livrare.

1.7 Cum pot angajatii sa gestioneze si sa controleze riscul de contaminare cu COVID-
19 la locul de munca?

Identificarea si controlul riscurilor de COVID-19 pentru lucratori sau alte persoane aferente locului de
munca poate implica:

P monitorizarea indeaproape a indrumarilor si recomandarilor oficiale, in special actualizarile
autoritatilor nationale si locale de sanatate si OMS;

P revizuirea politicilor interne si a masurilor de combatere a infectiilor, inclusiv educarea lucratorilor
cu privire la cele mai bune practici de siguranta si igiena;

P asigurarea faptului ca lucratorii sunt la curent cu perioadele si cerintele de izolare/carantina, in
conformitate cu directiva/recomandarea autoritatilor nationale si locale;

P oferirea unor recomandari clare lucratorilor cu privire la actiunile pe care trebuie sa le realizeze, in
cazul in care se simt rau sau considera ca prezinta simptome caracteristice COVID-19;

P> monitorizarea ultimelor recomandari si restricti de calatorie, pentru orice persoana care
intentioneaza sa se deplaseze in interes profesional;

P evaluarea faptului daca activitatile de munca pun in pericol sanatatea altor persoane;

P planificarea de urgenta pentru managementul absentelor personalului de la serviciu si elaborarea
planurilor pentru gestionarea volumului de munca crescut;

P furnizarea informatiilor si link-urilor relevante salariatilor, in cazul in care acestia necesita sprijin;

P contactarea liniilor telefonice de referinta sau a serviciilor de asistenta relevante la nivel national si
local pentru a obtine informatii si orientari recente.

1.8 Care sunt obligatiile lucratorilor cu privire la securitatea si sanatatea in munca?

Salariatii au responsabilitatea de a avea grija rezonabild pentru sénatatea si securitatea proprie si a
altor persoane si au obligatia de a coopera cu patronii lor in procesul de implementare a masurilor de
preventie si control.® Aceasta include adoptarea unor comportamente de sigurants la locul de munca,
utilizarea corecta a dispozitivelor de siguranta si a echipamentelor de protectie si asigurarea unor bune
practici de igiena, cum ar fi spalarea frecventa a mainilor, pentru a se proteja impotriva infectiilor.

Muncitorul va semnala imediat superiorului sau ierarhic direct orice situatie, despre care el are motiv
rezonabil sa creada ca prezinta un pericol iminent si grav pentru viata sau sanatatea sa si, in timp ce
patronul ia masuri pentru remediere, in caz de nevoie, acesta nu va putea cere muncitorilor sa reia

3 Art. 19 (a) din C. 155: ,in procesul muncii, salariatii vor coopera pentru indeplinirea obligatiilor, care revin patronului”
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lucrul intr-o situatie In care persista un pericol iminent si grav pentru viatd sau sanatate.* Muncitorii au
obligatia de a se proteja pe ei si pe ceilalti, ceea ce este deosebit de important in situatia actuala.

1.9 Este infectia cu COVID-19 acoperita de compensatia lucratorilor?

Asigurarea pentru accidente de munca si boli profesionale ofera sprijin lucratorilor in cazul producerii
accidentelor de munca si bolilor profesionale.® Faptul daca impactul infectiei cu COVID-19 este
acoperit de compensatia respectiva sau nu este o intrebare legala, care va varia in functie de jurisdictie
si circumstante. Angajatorul are obligatia sa analizeze situatia din tara respectiva, deoarece orice
cerere de compensare formulata de un salariat va necesita cercetarea faptelor, iar anumite grupuri de
lucratori sunt mai vulnerabili si pot fi protejate in conformitate cu legislatiile specifice.

Caseta 2: Persoanele deosebit de vulnerabile la COVID-19, identificate de ILO

P Tinerii care se confrunta deja cu rate mai inalte de somaj si de subocupare;

P> Femeile sunt suprareprezentate in sectoare mai afectate (cum ar fi serviciile) sau in ocupatii
care se afla in prima linie pentru a face fata pandemiei (de exemplu, asistentii medicali);

P Muncitorii neprotejati, inclusiv angajatii independenti sau cei care desfasoara activitafi
ocazionale;

P Muncitorii imigranti.

Sursa: ILO, 2020

ILO a identificat grupuri de persoane care sunt deosebit de vulnerabile la COVID-19. (Caseta 2)

OP urmeaza sa includa cerintele pentru compensarea lucratorilor, prevazute in legislatia
nationala

Indiferent de faptul daca este acoperit de compensatia lucratorilor sau nu, angajatorul trebuie sa reduca
la minimum riscul expunerii salariatilor la infectia COVID-19 la locul de munca si trebuie sa se asigure
ca au fost intreprinse toate masurile necesare de precautie si practice de prevenire si control impotriva
COVID-19. Daca angajatorii sunt preocupati de aceasta problema, le recomandam sa solicite
consultanta juridica, in functie de circumstantele lor specifice.

4 Art. 19(f) din C.155.
® Conventia ILO nr. 121/1964 "Privind prestatiile pentru accidente de munca". Dacé lucratorii contracteaza boli profesionale, acestia trebuie
sa dispuna de dreptul la compensatii si ingrijiri medicale.



P 2. Care sunt responsabilitatile angajatorilor?

2.1 Mentinerea unui loc de munca si a mediului de lucru sigur si sanatos

Care sunt responsabilitatile angajatorului in perioada pandemiei COVID-19 in toate aspectele
legate de munca?

Desi nu exista o legislatie specifica, care ar putea impune angajatorilor responsabilitati in perioada
pandemiei COVID-19 la locul de munca, cea mai mare parte a legislatiei nationale privind ocuparea
fortei de munca si SSM obliga angajatorii sa ofere si sa mentina, dupa cum este practic rezonabil, un
loc de munca sigur pentru a asigura securitatea si sanatatea lucratorilor si altor persoane in toate
aspectele legate de munca. Aceasta include asigurarea si mentinerea unui mediu de munca care nu
prezinta riscuri pentru siguranta si sanatatea salariatilor, care contine identificarea riscurilor asociate
cu expunerea potentiala la COVID-19 si intreprinderea masurilor necesare pentru controlul riscurilor
respective (pentru detalii privind etapele care urmeaza a fi realizate de angajatori, faceti referinta la
sectiunile 1.5-1.7).

Angajatorul are obligatia sa furnizeze salariatilor informatii adecvate despre pericolele pentru sanatate
pe care le comportd munca lor,® s& consulte lucratorii cu privire la aspectele aferente SSM din
activitatea lor” iar, in caz de necesitate si in masura in care este rezonabil posibil, sa furnizeze
lucratorilor echipamente de munca personale corespunzatoare sigure, necesare prestarii muncii, fara
costuri pentru lucrator.®

De asemenea, angajatorul trebuie sa fie la curent cu cele mai recente politici sau directive adoptate de
autoritatile nationale sau locale, care ar putea solicita angajatorilor sa respecte anumite practici sau
aranjamente de munca, cum ar fi telemunca, astfel incat salariatii ,sa iasa doar” pentru a se alimenta
la restaurante si cafenele sau chiar sa dispuna lichidarea unor activitati antreprenoriale ne-esentiale.

In rezumat, chiar si in absenta oricarei obligatii statutare, angajatorul trebuie sa elaboreze un Plan de
actiune pentru a proteja securitatea si sanatatea lucratorilor si pentru a minimiza sau elimina riscurile
de raspandire a virusului COVID-19.

2.2 Gestionarea lucratorilor bolnavi sau celor care au fost expusi riscului de
contaminare

(a) Ce masuri trebuie sa intreprinda angajatorul daca un salariat se simte rau si manifesta
simptome asemanatoare gripei sezoniere?

Potrivit OMS, cele mai frecvente simptome ale COVID-19 sunt febra, oboseala si tusea uscata. Unii
pacienti pot prezenta dureri in gat si de alta natura, nas infundat, eliminari nazale, diaree. De regula,
aceste simptome au forme usoare si apar treptate. Tn cazul in care lucrétorii prezintd aceste simptome,
acestia trebuie sa fie indrumati s& urmeze recomandarile autoritatii nationale sau locale de sanatate si
sa solicite asistenta medicala urgenta, daca suspecteaza ca au contractat virusul COVID-19.

Para. 22 din “Recomandarea ILO nr. 171/1985 privind serviciile de sanatate a muncii”.
7 Art. 19(e) din C.155.
& Articolele 16(3) si 21 din C.155.
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Sanatatea si siguranta personalului si a celor cu care acestia intra in contact trebuie sa constituie
prioritatea angajatorului. Acest fapt trebuie sa dicteze abordarea pe care un angajator o adopta pentru
a raspunde salariatilor, care pot fi expusi la COVID-19.

Muncitorii pot beneficia de concediul medical, in cazul in care isi iau liber de la munca din cauza bolii
coronavirusului (COVID-19). Muncitorii pot beneficia de dreptul la concedii medicale platite (inclusiv
pentru spitalizare), in conformitate cu legislatia, termenii si conditiile aplicabile in contractul individual
sau contractul colectivde munca.

OP urmeaza sa introduca cerintele/regulile de acordare a concediilor medicale, prevazute
in legislatia nationala

(b) Ce masuri trebuie sa intreprinda angajatorul daca un salariat arevenit recent de peste hotare?

Unele guverne au impus o carantina obligatorie cu o durata minima de 14 zile pentru toate persoanele
care au revenit in tara de peste hotare, in timp ce alte state au pus in aplicare masuri de izolare
(autoizolare) la domiciliu (Caseta 3). Desi angajatorii trebuie sa fie la curent cu cele mai recente
directive emise de guvern, le este totusi recomandat sa puna in aplicare regimul autoizolarii la domiciliu
cu durata de 14 zile, chiar daca aceasta masura nu este solicitata de guvern. Aceasta inseamna c3,
la revenirea din strainatate, toti oamenii - fie ca sunt cetateni, rezidenti sau vizitatori - trebuie sa se
auto-izoleze in mod voluntar timp de 14 zile, din cauza pericolului de expunere la virusul COVID-19.

Caseta 3. Ce prevede regimul de autoizolare?
Daca sunteti rugat(a) sa va autoizolati/vi se solicita sa limitati interactiunile sociale, dumneavoastra:

P> nu trebuie sa mergeti la munca, sa frecventati scoala, gradinita pentru copii sau institutia de
fnvatamant superior (universitatea);

P nu trebuie sa vizitati alte locuri publice, cum ar fi restaurantele, cinematografele sau centrele
comerciale;

P nu trebuie sa utilizati transportul public sau taxiul;

P nu trebuie sa invitati vizitatorii in casa - Tn gospodarie trebuie sa se afle doar persoanele care
locuiesc de obicei;

P dupa posibilitate, trebuie sa stati intr-o camera separaté de alte persoane.?

Angajatorii sunt indemnati sa consulte ghidurile cu privire la regimul de carantina sau izolare, emise de
OMS?sau de autoritatile nationale de sanatate.

¥ Vizitati pagina web: www.dhhs.vic.gov.au/victorian-public-coronavirus-disease-covid-19#u-self-quarantineu.

® OMS, 2020b.



(c) Ce masuri trebuie sa intreprinda angajatorul, in cazul in care un angajat trebuie sa fie izolat
in carantina odata cu revenirea sa de peste hotare?

in timp ce, din punct de vedere tehnic, un lucrdtor nu poate avea dreptul la concediu medical sau nu
poate fi calificat drept ,inapt de munca”, deoarece nu este, deocamdata, bolnav sau diagnosticat cu
vreo boala, angajatorul trebuie sa ia in calcul solutii practice atunci cand salariatjii trebuie sa fie
carantinati, astfel incat acestia, daca este posibil, s& nu-si piarda salariul in perioada suspendarii
activitatii profesionale/izolarii, cum ar fi:

P sa permiteti angajatului sa lucreze de acasa (daca este posibil), in perioada de carantina sau de
izolare;

P sa-i permiteti lucratorului sa utilizeze alte concedii'® disponibile (cum ar fi concediul anual,
concediul pe termen lung, orele suplimentare sau orice alt tip de concediu disponibil in baza unui
contract colectiv sau a unui contract individual de munca);

p folosirea oricarui alt concediu platit sau neplatit convenit prin acord intre salariat si angajator (de
ex. concediu medical sau concediu discretionar, etc.).

In cazul In care lucratorul este obligat sa-si ia concediu neplatit, fard a beneficia de salariu pentru
perioada de carantina sau boala, acesta va avea dreptul la prestatii de boala in numerar din partea
statului, dupad cum este prevazut in Recomandarea ILO nr. 134/1969 privind ingrijirile medicale si
indemnizatiile de boald)*!. De exemplu, in Singapore, Guvernul va achita angajatorilor SG $ 100 (68,50
USD) pe zi per lucrator aflat in autoizolare pe durata carantinei. Indemnizatia va fi platita si lucratorilor
independenti (persoanelor care exercita o activitate lucrativa pe cont propriu).

OP urmeaza sa adauge indemnizatiile de boala, prevazute de legislatia nationala

Angajatorii trebuie sa fie constienti de faptul ca ar putea risca sa incalce legislatia privind ocuparea
fortei de munca, daca permit unui lucrator sa utilizeze concediul medical, daca lucratorul nu este bolnav,
chiar si in cazul in care muncitorul este de acord cu aceasta abordare. Angajatorilor li se recomanda
intotdeauna sa verifice toate prevederile legale din legislatia, acordurile colective de munca, contractul
individual de munca, conditiile si politicile companiei, deoarece pot contine reguli sau drepturi
suplimentare care pot fi aplicate la locul de munca si angajatilor.

OP urmeaza sa specifice cerintele privind acordarea concediilor platite, prevazute in
legislatia nationala

10 “Conventia ILO nr. 132/1970 privind concediile anuale platite” (revizuitd) prevede ca calendarul de concedii anuale se va stabili de
angajatori dupa consultarea lucratorului.
1 Para. 8 din Recomandare.



"Ghidul angajatorului privind masurile de gestionare a infectiei cu COVID-19 la locul de muncd" 13

(d) Ce masuri trebuie sa intreprinda angajatorul in cazul in care un salariat a fost in contact
strans cu cineva care are simptome sau este infectat cu COVID-19?

In cazul in care un lucrator a fost ,in contact strans” cu cineva care manifestd simptome sau este
infectat cu noul coronavirus COVID-19, acesta poate fi rugat sa se autoizoleze din cauza expunerii
posibile sau efective la virus (Caseta 4).

in mod similar orientérilor oferite in sectiunea 2.2 litera (c), lucratorii aflati in asemenea circumstante,
care trebuie sa se auto-izoleze, dar nu sunt inca bolnavi sau diagnosticati ca fiind bolnavi, nu pot
beneficia de concediu medical, deoarece nu sunt calificati drept ,inapti de munca”, ci doar necesita
izolare. Angajatorul trebuie sa discute subiectul cu lucratorii afectati si, daca este posibil, sa integreze
solutii practice prevazute in sectiunea 2.2 litera (c), astfel incat salariatii sa nu sufere pierderi salariale
n perioada de izolare.

Caseta 4. Ce semnifica sintagma ,,in contact strans cu” in scopul acestui ghid?

P Persoana care a avut contact fata in fatd sau s-a aflat in aceeasi incapere, la o distantd mai mica
de 2 m si pe o durata de peste 15 minute cu o persoana diagnosticata pozitiv la COVID-19, cu 24
de ore Tnainte de debutul simptomelor la acea persoana.

P Aflarea in aceeasi incapere (spatiu inchis) cu un individ infectat, simptomatic la COVID-19, cu 24
de ore Tnainte de debutul simptomelor la acea persoana pe o durata prelungita (de exemplu, peste
2 ore).

P Traiul in aceeasi gospodarie sau la aceeasi gazda cu o persoana infectata.

Sursa: Australia, Guvernul Noului Wales de Sud, 2020

(e) Ce se intampla in cazul in care o ruda apropiata a familiei unui lucrator contracteaza virusul
COVID-19 sau scoala in care invata copii sai este inchisa?

Legislatia privind ocuparea fortei de munca, acordurile colective de munca sau contractele individuale
de munca pot prevedea pe perioada starii de urgenta concedii medicale sau de ingrijire pentru lucratorii
care trebuie sa aiba grija de o ruda apropiata a familiei bolnava sau ranita sau, in cazul unei urgente
familiale, cum ar fi inchiderea subita a gradinitelor sau a scolilor, fara notificare prealabila. n astfel de
cazuri, salariatji vor putea utiliza in acest scop concedii acumulate (concedii anuale, concedii medicale
pe perioada starii de urgenta sau concedii de ingrijire a copilului, dupa caz), chiar daca copilul lor nu
este bolnav sau ranit, in conformitate cu prevederile “Recomandarii ILO nr. 165/1981 privind muncitorii
cu responsabilitati familiale”).'? De asemenea, dupa cum este stipulat in “Recomandarea ILO nr.
134/1969 privind ingrijirile medicale si indemnizatiile de boald”, muncitorii care trebuie sa ingrijasca de
varstnici sau alti membri ai familiei trebuie sa beneficieze de sprijin din partea guvernului.*®

Dupa cum este stipulat la punctul 2.2(d), in cazul in care o ruda apropiata a familiei lucratorului a
contractat infectia cu COVID-19, lucratorul respectiv trebuie sa fie izolat in carantina.

In cazul lucratorului care solicita concediu din motivul inchiderii scolii in care invata copilul acestuia
sau si in absenta prevederilor legislative sau contractuale pentru o astfel de ingrijire sau concediu de
urgenta, angajatorul trebuie:

2 para. 23(1) si (2) din Recomandare.
13 Para. 10 din Recomandare.



P sa-i permita lucratorului sa utilizeze zilele de concediu anual platite acumulate;

P sa-i permita lucratorului sa beneficieze de concediu din cont propriu;

P sa elaboreze un plan flexibil pentru ca lucratorii sa utilizeze telefonul, internetul si alte metode de
birou pentru a presta o munca moderata la domiciliu, indeplinind, in acelasi timp, responsabilitati
familiale precum petrecerea timpului liber cu copiii sai si sustinerea educatiei lor, fara a pune in
pericol siguranta veniturilor (patronii pot face referinta la indrumarea din partea Fondului Natiunilor
Unite pentru Copii (UNICEF) cu privire la "Politicile prietenoase familiei si alte practici bune pentru
locul de munca in contextul infectiei cu COVID-19"14);

P sa aranjeze plata salariului lucratorilor in functie de performanta acestora la domiciliu.

OP urmeaza sa includa indemnizatiile pentru ingrijirea copilului, cat si cerintele pentru
responsabilitate, prevazute in legislatia nationala

(f) Ce se intampla in cazul in care un muncitor este foarte vulnerabil de a contracta virusul
COVID-19, insa totusi doreste sa continue sa munceasca?

Angajatorul are obligatia de a asigura si mentine in masura, in care este rezonabil si practic realizabil,
un mediu de lucru sigur si fara riscuri pentru sanatatea lucratorilor®®. In mod similar, lucrétorii au datoria
de a avea grija rezonabila pentru sanatatea si siguranta lor si a altor persoane. In cazul in care un
lucrator este suspectat ca a contractat COVID-19, este foarte recomandat de a nu-i permite acestui
angajat sa se prezinte la locul de munca (trebuie sa fie aplicat regimul de autoizolare si alte
aranjamente de munca, dupa cum sunt descrise in punctul 2.2 (c)) si, daca este necesar, recomandati-
i lucratorului relevant sa fie supus testarii, daca testele sunt disponibile. Muncitorii pot fi indrumati sa
treaca controlul medical, care poate include testarea la COVID-19. n cazul in care lucratorul este testat
negativ, acesta poate reveni la locul de munca, insa daca rezultatul testarii este pozitiv, i se va permite
sa-si ia concediu medical pe toata durata absentei de la locul de munca.

OP urmeaza sa specifice cerintele cu privire la lucratorii infectati, conform prevederilor
legislatiei nationale

(g) Ce se intampla in cazul in care un lucrator refuza sa se prezinte la serviciu fiind preocupat
de riscul expunerii sale la COVID-19 la locul de munca?

Angajatorul are obligatia de a asigura un loc de munca sigur si sanatos. In cazul in care angajatorul
este de acord cu preocuparile ridicate cu privire la COVID-19, acesta trebuie sa realizeze masuri

4 UNICEF, 2020.
15 Art. 16 din C.155.
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rezonabile i practice pentru a aborda riscul, dupa cum este indicat in sectiunea 2.2 (a) - (f) (Caseta
4).

Chiar si in cazul in care angajatorul a intreprins masuri rezonabile si practice pentru a aborda si
minimiza riscul de expunere la locul de munca, unii salariati pot intdmpina, in continuare, probleme cu
privire la expunere, inclusiv expunerea in timp ce se deplaseaza la locul de munca cu transportul public.
in aceste situatii, angajatorul poate dispune ca lucratorul s munceasca de acasa, iar in cazul in care
natura functiei de serviciu nu este potrivitda pentru munca la distanta, angajatorul trebuie sa ia in
considerare optiunea ca lucratorii sa-si ia zilele de concediu platit acumulate sau concediu din cont
propriu.

OP urmeaza sa specifice cerintele cu privire la dreptul lucratorilor de a se autoizola de la o
situatie de munca pe care are justificarea rezonabila de a crede ca prezinta un pericol
iminent sau grav pentru viata sau sanatatea lui, in conformitate cu prevederile legislatiei
nationale

(h) Care este situatia lucratorilor temporari, contractuali sau ocazionali'6?

Muncitorii temporari, contractuali sau cei ocazionali au dreptul sa rateze ziua de munca atunci, cand
se simt rdu sau sunt raniti. Cu toate acestea, daca acestia au dreptul la concedii medicale platite sau
la alte prestatii pentru zilele/schimburile (turele) in care nu muncesc, depind in mare masura de legile
si reglementarile nationale sau de politica companiei.

In mod similar, in cazul in care numarul schimburilor lucratorilor temporari, contractuali sau ocazionali
este redus din cauza crizei cu care se confrunta intreprinderea sau din cauza faptului ca lucratorul a
fost obligat sa se autoizoleze (din cauza contactului sau a deplasarii recente), problema daca acesta
are dreptul la remunerare in timpul acestei perioade va depinde de legile si reglementarile aprobate la
nivel nationale sau de politica companiei.

Cu toate acestea, ca un act de buna vointa si de bune practici, unele organizatii care angajeaza
lucratori temporari, contractuali sau ocazionali pot decide sa ofere plata integrald sau partiala a
concediului de boala sau platile compensatorii, chiar daca nu sunt obligate sa o faca. De exemplu,
unele companii cu platforma digitala au oferit asistenta financiara lucratorilor platformei diagnosticati
cu COVID-19 sau au dispus ca acestia sa se autoizoleze pentru a-i ajuta sa faca fata efectelor
financiare negative generate de pandemie.l” In plus, unele guverne lanseaza diferite sisteme de
asistenta financiara, menite sa sprijine lucratorii s& depaseasca aceasta perioada dificila.

6 Muncitorii temporari, contractuali sau ocazionali se refera la lucratorii angajati in diverse forme de ocupare, care includ munca cu timp
partial, munca prin agent de munca temporara si subcontractare, ocuparea pe cont propriu in conditii de dependenta si alte tipuri de relatii
de munca deghizate.

7 CIPD, 2020.



OP urmeaza sa descrie cerintele de angajare temporara, conform prevederilor legislatiei
nationale, precum si a sistemului guvernamental de sprijin

2.3 Furnizarea instructiunilor corespunzatoare lucratorilor

(a) Este angajatorul in drept sa trimita un lucrator sa munceasca de acasa, in cazul in care
acesta are simptome de COVID-19?

Angajatorul are obligatia legala de a asigura securitatea si sanatatea lucratorilor, inclusiv a vizitatorilor,
in toate aspectele legate de munca. In cazul in care un angajator considera c& un lucrator prezinta
risc pentru sanatate - de exemplu, manifestand simptome caracteristice virusului COVID-19 -
angajatorul este in drept sa trimita lucratorul acasa in concediu medical, pe motiv ca acesta este inapt
de munca.

Angajatorul trebuie sa ceara lucratorului sa solicite asistenta medicala, testare si un certificate medical,
Tnainte de a reveni la serviciu. In cazul Tn care salariatul sustine ca el/ea este in stare sa lucreze, luati
in considerare faptul ca lucratorul sa munceasca de acasa.

Dupé efectuarea testului, lucratorul poate reveni la serviciu daca acesta este negativ. In cazul in care
lucratorul este testat pozitiv, consultati sectiunea 2.2 (a) privind obligatiile si drepturile de plata si
concediu care pot fi aplicate.

Urmeaza ca OP sa specifice cerintele privind examinarea medicala, in conformitate cu
prevederile legislatiei nationale

In timpul focarului COVID-19, angajatorii trebuie s& le reaminteasca salariatilor despre obligatia
acestora de a avea grija rezonabild sa nu afecteze negativ sanatatea si siguranta altor persoane, iar
lucratorii trebuie sa anunte imediat angajatorul cu privire la starea de sanatate (daca sufera simptome
asemanatoare gripei).'8

(b) Este angajatorul in drept sa solicite lucratorilor sa-si masoare febra?

Desi angajatorul este in drept sa ceara lucratorilor sa-si masoare temperatura pentru a preveni
raspandirea pandemiei COVID-19 si pentru a asigura securitatea si sanatatea tuturor colegilor de la
locul de munca, salariatul trebuie sa-si dea acordul in mod voluntar, cu exceptia cazului in care acset
lucru este permis conform politicii sau directivei emise de guvern. In lipsa unei astfel de prevederi sau
directive, daca lucratorul refuza sa-si masoare febra, iar angajatorul il supune unor actiuni disciplinare,
angajatorul se poate confrunta cu riscuri legale. Cu toate acestea, angajatorul este in drept sa refuze,

8 Art. 19(f) din C.155
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in mod rezonabil, accesul la locul de munca oricarui lucrator, care nu este de acord cu o astfel de
cerinta.

Este important ca angajatorul sa faca referinta la legislatia nationala, politicile sau cele mai recente
directive emise de autoritatile recunoscute, inclusiv "Legea privind egalitatea de sanse dintre femei si
barbati” si "Legea privind protectia datelor cu caracter personal”, pentru a decide daca masurarea
febrei este permisa. De exemplu, in Statele Unite masurarea temperaturii corporale a unui lucrator a
fost considerata drept examinare medicala, insa recent, in orientarile sale actualizate din 19 martie
2020, Comisia pentru Sanse Egale de Angajare din SUA a dat angajatorilor unda verde pentru a
mé&sura temperatura lucréatorilor, ca masura pentru a preveni raspandirea virusului.'®

(c) igi pot indruma angajatorii lucratorii sa nu se prezinte la serviciu, chiar daca nu prezinta
semne de COVID-19 si nu li se indica izolarea voluntara la domiciliu?

In cazul in care angajatorul indica lucratorului s& nu se prezinte la serviciu, in ciuda faptului c& este
apt de munca si capabil sa faca acest lucru (si nu este supus niciunei cerinte guvernamentale in
perioada de carantind), cele mai bune practici vor sugera ca lucratorul sa fie remunerat in continuare.
In aceasta situatie, este esential sa verificati si sa luati in considerare faptul daca angajatorul poate,
pur si simplu, emite aceasta instructiune (de exemplu, in conformitate cu prevederile contractului
individual de munca al lucratorului sau ca o directie rezonabila si legala, bazata pe informatii factuale
despre factorii de risc pentru sanatate si sigurantd) - sau daca este necesar consimtamantul
lucratorului. Din nou, angajatorul are obligatia sa verifice legile si reglementarile aplicabile, conditiile
contractuale si politicile companiei - si sa solicite recomandari specifice.

(d) Ce masuri trebuie sa intreprinda angajatorul, in cazul in care un salariat trebuie sa se
deplaseze in tara sau in strainatate, in interes de serviciu?

Tn timpul unui focar precum COVID-19, depalasrile trebuie sa fie evitate sau reduse la minimum.
Angaijatorul trebuie sa verifice cele mai recente recomandari si restrictii de deplasare si sa se asigure
ca politicile companiei cu privire la deplasarea angajatilor abordeaza astfel de subiecte, precum unde
se pot deplasa lucratorii, motivele pentru calatorie si permisiunea necesara. Angajatorul are obligatia
sa evalueze constant beneficiile si riscurile de a solicita lucratorilor sa se deplaseze, in special in
strainatate, chiar si in cazul unor evenimente extrem de importante. Muncitorii trebuie sa fie informati
cu privire la faptul ca politicile de deplasare sunt revizuite in mod constant si pot fi supuse unor
modificari periodice. De asemenea, angajatorul trebuie sa verifice, cu precautie, orice acoperire de
asigurare pentru deplasarile in interes de serviciu.

Tn cazul in care deplasarea este inevitabila:

P asigurati-va ca atat angajatorul, cat si lucratorii dispun de cele mai recente informatii cu privire la
zonele de raspandire a infectiei cu COVID-19 (cele mai recente informatii pot fi accesate de la
OMS);

P evitati delegarea lucratorilor cu risc sporit de a contracta o infectie si/sau o boala grava (de exemplu,
lucratorii mai in varstd si cei cu afectiuni medicale, cum ar fi diabetul zaharat, boli
cardiovasculare/cardiace si boli pulmonare, in special in zonele afectate de raspandirea infectiei
COVID-19;

19 Comisia pentru Sanse Egale de Angajare din SUA (EEOC), ,Ce ar trebui s stiti despre ADA, Legea privind reabilitarea si COVID-19”
https://www.eeoc.gov/eeoc/newsroom/wysk/wysk_ada_rehabilitaion_act_coronavirus.cfm


https://www.eeoc.gov/eeoc/newsroom/wysk/wysk_ada_rehabilitaion_act_coronavirus.cfm

P asigurati-va ca toti lucratori care calatoresc in zone care raporteaza cazuri COVID-19 sunt
informati asupra riscurilor implicate si a masurilor de precautie, care trebuie luate si beneficiaza de
protectia necesara, cum ar fi mastile de fata sau un produs igienizant pe baza de alcool pentru a
facilita spalarea regulata a mainilor;

P promovati spalatul regulat si minutios al mainilor in randul lucratorilor si pastrarea distantei sociale
de, cel putin, 1 metru de ceilalti oameni;

P asigurati-va ca lucratorii stiu ce masuri sa intreprinda si pe cine sa contacteze, in cazul in care se
imbolnavesc in timpul deplasarii;

P asigurati-va ca lucratorii respecta instructiunile emise de autoritatile locale din tara de destinatie,
inclusiv respectarea oricaror restrictii locale de calatorie, deplasare sau interdictiile de manifestari
si adunari publice.

(e) Poate oferi angajatorul lucratorilor instructiuni cu privire la deplasarile care nu sunt legate
de serviciu?

In principiu, angajatorul nu trebuie sa dea instructiuni lucratorilor care s-ar putea extinde asupra sau
afecta activitatile personale sau private ale unui salariat si care nu i-ar afecta altfel munca. Cu toate
acestea, atunci cand exista o legatura semnificativa intre activitatea externa si angajarea lucratorului,
cum ar fi posibilitatea unei carantine obligatorii, angajatorul poate fi in masura sa-si indrume personalul
sa respecte ordonantele de calatorie emise de guvern.

Cu toate acestea, angajatorul trebuie sa informeze lucratorii ca, atunci cand isi fac planuri personale
de calatorie, trebuie sa constientizeze riscurile pe care si le asuma si sa le faca referinta la
avertismentele de calatorie emise de guvern si directivele companiei (daca existd). De asemenea,
angajatorul are obligatia sa informeze lucratorii ca, la revenirea in fara, pot fi supusi unor masuri de
carantina, instituite de guvern sau de companie si ca angajatorul nu va avea nicio responsabilitate cu
privire la cheltuielile aferente calatoriilor personale.

2.4 Trebuie sa fie permis vizitatorilor accesul in cadrul intreprinderii?

Luarea unor precautii suplimentare prin limitarea accesului vizitatorilor la locul de munca este
importanta in procesul de reducere a expunerii personalului la COVID-19 la locul de munca. Desi este
posibil sa nu fie necesar sa le interzica definitiv vizitatorilor accesul in cadrul intreprinderii, angajatorul
este Tn drept sa solicite vizitatorilor sa le comunice din timp daca prezinta simptome asemanatoare
gripei, au fost Tn contact strans cu cineva infectat cu COVID-19 sau au calatorit intr-o zona cu risc
sporit. In cazul In care un vizitator raspunde afirmativ la oricare dintre aceste intrebari, angajatorul
trebuie sa solicite vizitatorului sa nu se prezinte la locul de munca, pana cand nu se va afla in izolare
timp de 14 zile sau poate prezenta un certificat, eliberat de catre un medic. De asemenea, angajatorul
poate solicita vizitatorilor sa furnizeze informatii de contact, in cazul in care infectia COVID-19 se
dezvolta ulterior la locul de munca, iar vizitatorii ar fi putut fi expusi la acesta.
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P 3. Reprezintd munca la domiciliu o optiune?

In conformitate cu recomandérile OMS, guvernele impun diferite masuri pentru stoparea raspandirii
pandemiei COVID-19, pana la suspendarea activitatilor economice neesentiale, restrictionand
circulatia oamenilor sau chiar blocand intregul oras. In aceastd situatie incertd, este crucial ca
angajatorii sa elaboreze planuri de urgenta pentru a raspunde la diferite situatii emergente.

Reducerea contactului intre persoane (fata in fata) constituie o masura importantd pentru atenuarea
impactului COVID-19. In functie de locatia si de raspandirea infectiei COVID-19, angajatorul poate
solicita salariatilor sa munceasca de acasa. Si salariatii pot solicita sa lucreze de acasa, daca exista o
astfel de optiune. Aceasta masura este conditionata de cateva implicatii practice, care trebuie sa fie
luate Tn considerare. Desi nu fiecare pozitie si fiecare activitate poate fi desfasurata de la distanta,
aceasta este o consideratie imediatd pentru multe locuri de munca, in cazul in care situatia
epidemiologica se agraveaza.

De asemenea, este important sa {inem cont de faptul ca, indiferent de locul in care muncesc, angajatii
sunt in continuare responsabili pentru sanatatea si securitatea lor fizica in timp ce muncesc, precum
si pentru sanatatea lor mintala.

Pentru a oferi instructiuni clare lucratorilor, angajatorul trebuie sa elaboreze directiva sau politica
companiei cu privire la munca la domiciliu. Raspunsurile la urmatoarele intrebari frecvente pot fi utile
atunci, cand luam in considerare acest tip de aranjament de munca si elaborarea directivei companiei.

3.1 Ce elemente trebuie sa ia in calcul angajatorul, inainte de a implementa o politica
de efectuare a muncii de la domiciliu?

Tnainte de a implementa un aranjament de munca de la domiciliu, angajatorul trebuie s& decida daca
activitatea de munca este potrivita pentru munca la distanta. In cazul unui raspuns afirmativ,
angajatorul trebuie sa discute cu personalul sau pentru a asigura urmatoarele:

P sunt furnizate echipamente, tehnologii si instruire corespunzatoare, esentiale pentru a ramane
conectat la colegi si organizatie;

P sunt stabilite asteptari clare atat pentru manageri, cat si pentru salariati cu privire la conditiile de
retribuire a muncii;

P suveranitatea Tn timp pentru a sprijini productivitatea intreprinderii este acordata lucratorilor pentru
a-i iImputernici s& munceasca conform programului de munca si locurilor convenabile, astfel incat
sa poata fi cat mai productivi posibil;

P sunt evaluate riscurile pentru sanatatea si siguranta salariatilor la locul de munca si se intreprind
masuri preventive rezonabile in legatura cu munca la domiciliu (i) daca implica sarcini manuale, (ii)
pericole si riscuri, (iii) siguranta electrica si (iv) mediul general, cum ar fi zgomotul, primul ajutor
sau iesiri de incendiu/urgenta, etc.;

P sunt evaluate riscurile potentiale pe care lucratorul le-a raportat, inclusiv orice riscuri specifice pe
care le comporta munca de la domiciliu (de exemplu, violenta in familie);

P obligatiile salariatilor sunt convenite cu privire la probleme si politici, cum ar fi orele de lucru,
confidentialitatea si practicile de munca in conditii de siguranta, in timp ce muncesc de acasa;

P sa asigure ca spatiile de lucru sunt adecvate;



P sa stabileasca mijloace de contact intre angajator si salariat si sa pregateasca din timp mijloacele
de comunicare necesare.

3.2 Ce echipament trebuie furnizat lucratorilor pentru a le permite sa munceasca de la
domiciliu (telemunca)?

Echipamentele care sunt deja utilizate la locul de munca, de ex. laptopul mouse-ul, monitorul, tastatura
si castile ar putea fi utilizate Tn conditjii de telemunca. In cazul in care angajatorul furnizeaza orice tip
de echipament, acesta trebuie sa fie in stare buna si sa fie potrivit pentru activitatea respectiva de
munca.

In cazul schimbarii temporare a locului muncii din cel mentionat in contractul individual de munca, in
telemunca, pot fi luate in considerare echipamentele adecvate deja disponibile in gospodaria
salariatului.

3.3 Ce masuri de precautie trebuie intreprinse, in cazul in care salariatii folosesc
calculatoare si tehnologie digitala, in timp ce muncesc de la domiciliu?

Angajatorul trebuie sa furnizeze lucratorilor informatii cu privire la problemele asociate activitatii care
trebuie ntreprinsa la domiciliu. In conditii de telemunca, angajatorul trebuie sa ia in calcul urmatoarele:

P Securitatea datelor: asigurati-va ca securitatea datelor este mentinuta acolo, unde personalul
munceste in casele proprii. in cazul in care munca la distanta implica transmiterea unor date
confidentiale in afara locului de munca, angajatorul va trebui sa se asigure ca sistemele existente
permit transmiterea Tn siguranta a acestor date.

P Aptitudini: este esentiala disponibilitatea unui sistem robust de tehnologie informationala cu
garantiile necesare, cat si abilitatile si constientizarea lucratorului de la distanta. Pentru a actualiza
abilitatile salariatilor din acest domeniu, poate fi utilizata instruirea online.

P Stare de bine: (i) oferiti diverse sarcini de munca pentru a asigura evitarea statului salariatilor in
aceeasi pozitie pentru perioade indelungate de timp; (ii) configurati echipamentele pentru a reduce
rasucirea coloanei vertebrale sau intinderea excesiva a salariatului dupa obiecte, etc.; (iii) sa se
asigure ca exista spatiu de lucru suficient pentru echipament si orice alte materiale necesare
pentru prestarea muncii; si (iv) sa incurajeze salariatii sa faca pauze regulate, sa se ridice si sa se
deplaseze la anumite intervale prin odaie.

3.4 Care alte suporturi generale si mijloace de comunicare trebuie sa fie furnizate
lucratorilor care presteaza munca de la domiciliu?

Muncind de acasa, salariatii se pot simti izolati, sa lucreze mai multe ore si sa estompeze linia dintre
viata personala si cea profesionala (de familie). Este important ca muncitorii sa fie constienti de faptul
ca pot beneficia oricand de sprijin, pe parcursul programului de lucru.

Angajatorul are obligatia sa ia in calcul urmatoarele aspecte:
P sa asigure ca toate datele de contact ale salariatilor sunt la dosar si ca sunt de acord cu mijloacele

de contact;

P sa organizeze actualizari periodice cu fiecare angajat prin intermediul telefonului, paginii web sau
adresei e-mail;

P sa furnizeze salariatilor numerele de contact de urgents;
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P sa asigure suportul Tl, in cazul unor probleme tehnice, dupa caz;

P sa furnizeze informatii care detaliazd momentul in care salariatii trebuie sa-si contacteze
angajatorul;

P sa asigure faptul c@ munca este organizata in asa mod, incat salariatul sa faca pauze regulate si
sa-si poata separa munca de viata personala;

P sa ofere salariatilor feedback regulat cu privire la munca prestata;

P saincurajeze salariatii s@ mentina legatura cu colegii de serviciu.

3.5 Sunt salariatii pasibili pentru compensatii, in timp ce muncesc de la domiciliu?

In general, dac& ambele parti sunt de acord cu acest tip de aranjament, salariatji trebuie sa fie asigurati
in baza de asigurare de compensare a lucratorilor. Cu toate acestea, angajatorilor le este recomandat
sa faca referinta la legislatia nationala aplicabila in materie de compensare a lucratorilor pentru a
verifica cine este responsabil pentru securitatea si sanatatea lucratorilor, in cazul in care acestia sufera
vatamari corporale ca urmare a accidentelor de munca in timpul prestarii telemuncii.

OP urmeaza sa descrie cerintele pentru telemunca, conform prevederilor legislatiei
nationale

3.6 Sunt muncitorii obligati sa respecte directiva companiei cu privire la telemunca?

Tn procesul muncii, salariatii vor coopera pentru indeplinirea obligatiilor, care revin patronului pentru a
asigura un mediu de munca sigur si sanatos, in sprijinul dispozitiilor legale, a contractelor colective de
muncé sau a politicilor companiei.?° Este important sa reiteram ca aceasta practica se aplica in pofida
imprejurimilor informale, cum ar fi casa unei persoane. Muncitorii trebuie sa aiba grija rezonabila de
propria siguranta si sa urmeze sfaturile medicului generalist, cele ale furnizorilor de servicii medicale
si ale angajatorului.

20 Art. 19(a) din C.155.




D 4. Este angajatorul in drept sd schimbe sau sa reduci activitatile
economice?

Guvernele intreprind diverse masuri ca raspuns la COVID-19, inclusiv inchiderea frontierelor, restrictii
de circulatie, sistarea activitatilor economice neesentiale etc., actiuni ce afecteaza functionarea si
dezvoltarea durabilitd a intreprinderilor. Angajatorul trebuie sa fie pregatiti si sa puna in aplicare un
plan de interventie, in cazul in care situatia impune aceasta necesitate.

Urmatoarea sectiune abordeaza scenariile cele mai grave si sugereaza unele masuri de urgenta pe
care intreprinderile ar putea sa le ia in calcul pentru a diminua impactul COVID-19.

4.1 Care sunt alternativele daca telemunca nu este posibila datorita naturii functiei
(pozitiei) detinute si atributiilor de serviciu?

Exista ocupatii sau atributii de serviciu in care nu este fezabil pentru un lucrator sa munceasca de la
domiciliu, cum ar fi operatiunile de prima linie, fabricarea liniilor de asamblare sau lucrarile de teren la
santiere, santiere navale sau uzine. In astfel de scenarii, angajatorul trebuie s& intreprinda urmétoarele
masuri de precautie.?!

(a) Reduceti durata si proximitatea interactiunilor fizice

Angajatorul trebuie sa reduca, la minimum, contactele fizice, de ex. prin intermediul unei teleconferinte.
Daca exista necesitatea critica pentru desfasurarea intrunirilor fizice, numarul participantilor trebuie
limitat, iar durata evenimentului - redusa. De asemenea, acestea trebuie dispersate in mai multe locatii
si interconectate prin intermediul videoconferintei sau teleconferintei. De asemenea, angajatorul are
obligatia sa asigure spatii fizice mai largi (cu o distanta de, cel putin, 1 metru) pentru statiile de lucru.
Si scaunele din salile de sedinte trebuie sa fie aranjate la o distanta de, cel putin, 1 metru.

(b) Programele idividualizate de munca

Angajatorul trebuie sa puna in aplicare programe idividualizate de munca pentru a reduce posibila
congregare a salariatilor in spatii comune. De asemenea, trebuie sa fie individualizate orarul pranzului
si alte pauze. Tn cazul in care este posibil, orele de raportare si de incheiere a zilei de munca nu trebuie
sa coincida cu ora de varf, mai ales in cazul in care salariatii necesita utilizarea transportului public.

(c) Suspendarea activitatilor economice neesentiale si reducerea evenimentelor critice

Angajatorul trebuie sa contramandeze evenimentele sau activitatile ne-esentiale pentru intreprindere,
cum ar fi activitatile sociale sau sarbatorile festive, pana la stabilizarea situatiei. In cazul evenimentelor,
care sunt esentiale pentru activitatile de afaceri si nu pot fi aménate, angajatorul are obligatia:

P sa limiteze, In orice moment, numarul participantilor (sau, in conformitate cu directiva sau
indrumarile din partea autoritatilor nationale sau locale);

P sa introduca masuri de precautie, cum ar fi inregistrarea online;

P sareduca aglomeratia participantilor la evenimente, de exemplu, sa se asigure ca participantii sunt
asezati la, cel putin, 1 metru unul de altul;

2L Singapore, Ministerul Fortei de Munca, 2020.
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P sa le reaminteasca participantilor sa pastreze distantarea sociala sau fizica;

P sa incurajeze respectarea igienei la locul de munca (de exemplu, spalarea frecventa a mainilor,
evitarea atingerii ochilor/nasului/gurii);

P sa acorde facilitati adecvate si echipament de protectie, de ex. dezinfectanti pe baza de alcool
pentru maini sau masti pentru fata;

P sa reduca grupurile de participanti, de ex. in timpul mesei;

P sa imbunateasca ventilatia aerului, daca este posibil, de ex. sa dispuna deschiderea geamuirilor,
daca permite timpul de afara.

(d) Implementarea sau imbunatatirea aranjamentelor muncii in schimburi (ture)

Pentru cadre adecvate la locul de munca, cum ar fi in productie, angajatorul poate lua in calcul
introducerea programului de munca in schimburi (ture) pentru salariati, daca astfel de aranjamente nu
sunt deocamdata in vigoare, prelungind orele de munca pentru a mentine productia finala.

Angajatorul trebui sa ia in considerare separarea clara a salariatilor pe diferite ture, cum ar fi punerea
in aplicare a masurilor pentru a se asigura ca lucratorii nu vor intra si iesi din schimb Tn acelasi timp si
intensificarea igienizarii spatiilor comune, in timpul schimbarilor de ture.

Tnainte de implementarea acestor masuri, angajatorul trebuie sa comunice cu si sa le explice salariatilor,
sa implice sindicatele (daca este cazul) sau sa informeze autoritatea relevanta (daca este necesar) cu
privire la aceste aranjamente. Pentru a asigura respectarea procedurilor necesare, angajatorul trebuie
sa verifice prevederile legislatiei nationale, ale acordurilor colective sau contractelor individuale de
munca relevante.

4.2 Este angajatorul in drept sa schimbe orele de lucru sau rosterele lucratorilor?

Ca urmare a raspandirii infectiei cu COVID-19, este posibil ca unii angajatori sa ia in calcul diferite
programe de munca, de exemplu, pentru a reduce riscul de expunere a salariatilor la infectie,
modificand orele de inceput si de finalizare a zilei de munca, sa opereze schimbari in modelele de
cerere ale consumatorilor sau sa respecte prevederile directivelor guvernamentale. Cu exceptia
respectarii directivelor guvernamentale, capacitatea angajatorului de a diversifica orele sau rosterele
poate depinde de tipul contractelor individuale sau acordurilor colective de munca relevante, care se
aplica lucratorilor relevanti. De exemplu, unii angajatori ale caror fortd de munca este acoperita de un
contract colectiv de munca pot fi restrictionati de la modificarea aranjamentelor de munca, fara a
consulta, Tn prealabil, salariatii (si, eventual, si sindicatele). Prin urmare, patronilor le este foarte
recomandat sa implice sindicatele (daca este cazul) atunci, cand intentioneaza sa efectueze anumite
modificari la modul de operare a intreprinderii si sa solicite recomandari cu privire la optiunile si
obligatiile specifice, Thainte de a efectua modificarile propriu-zise. Aceasta trebuie sa constituie o
cerinta de baza, de fiecare data cand un angajator intentioneaza sa modifice careva practici de regime
de lucru, care ar putea avea impact asupra salariatului.

4.3 Este angajatorul in drept sa reduca treptat activitatile economice, in functie de
scaderea cererii?

Ca urmare a masurilor intreprinse de guverne pentru reducerea potentialului de raspandire a infectiei
cu COVID-19, intreprinderile din unele sectoare au inregistrat scaderi considerabile ale volumului si
nivelului de productie si veniturilor. Ca raspuns, unii patroni vor fi nevoiti sa implementeze masuri de
economisire a costurilor de productie prin reducerea activitatilor economice. De exemplu, este posibil
ca intreprinderile sa fie determinata:



sa inghete noile angajari;

sa reduca din forta de munca suplimentara;

sa reduca timpul de munca al salariatilor;

sa acorde salariatilor concediu anual sau concediu pe termen lung in avans sau cu plata redusa;

vVvvVvyvVyYy

sa incurajeze salariatii sa-si ia concediu din cont propriu, etc.

Abilitatea angajatorului de a opera astfel de modificari va depinde, in mare parte, de prevederile legale,
cele stipulate in contractul colectiv de munca sau contractul aplicabil pentru salariatjii sai. Angajatorul
are obligatia sa fie la curent cu masurile guvernamentale, prevederile privind protectia sociala si
sprijinirea lucratorilor, inclusiv sprijin financiar, transferul de numerar, asistenta sociala, prestatiile de
asigurare de somaj, concediul protejat la locul de munca etc. si s& comunice aceste informatii
salariatilor. De exemplu, Guvernul Irlandei acorda lucratorilor afectati (inclusiv. muncitorilor
independenti) care au fost afectati, dar care nu sunt bolnavi sau se auto-izoleaza o indemnizatie de
somaj in marime de 203 EUR pe saptamana, timp de sase saptamani.

De asemenea, angajatorilor li se recomanda, sa solicite instructiuni cu privire la optiunile si obligatiile
specifice, inclusiv implicarea sindicatelor (daca este cazul) si consultarea EOBM-urilor, nainte de a
efectua modificari pentru reducerea activitatilor economice.

4.4 Care sunt pasii si procedurile care trebuie intreprinse, inainte de concedierea unui
salariat?

Datorita masurilor realizate de unele guverne pentru restrictionarea sau suspendarea temporara a
activitatilor comerciale sau scaderea cererii consumatorilor, unii angajatori ar putea fi, in cele din urma,
fortati sa reduca volumul fortei de munca si sa disponibilizeze personalul. Urmeaza intrebarile si
raspunsurile cu privire la concedierea personalului:

Tnainte de a disponibiliza orice lucrator, este important sa se ia in considerare mai intai urmétoarele
circumstante:

P daca exista optiuni de reorganizare in cadrul intreprinderii sau entitatilor asociate;

P legile, reglementarile si politicile nationale aplicabile, directiva sau recomandarea in contextul
situatiei actuale;

P obligatia de a consulta?? in conformitate cu legile si reglementarile aplicabile,?® contractele
colective de munca sau politica companiei, inclusiv implicarea sindicatelor, daca este cazul;

P programul de sprijin, stimulentul sau pachetul de salvare oferit de guvernul respectiv afacerilor
pentru a depasi aceasta situatie dificila, de ex. scutirea de impozite, asistenta sub forma de fluxuri
de numerar, subventii salariale, plata ajutorului de urgenta, etc. De exemplu, intreprinderile mici,
care Tncadreaza mai putin de 20 de salariati cu norma intreaga in Australia vor primi 50% din
subventia salariului unui ucenic sau al unui incepator pana la 7.000 de dolari (4.200 USD) pe

22 Art. 13 din Conventia nr. 158/1982 cu privire la incetarea raporturilor de munca din initiativa angajatorului: in cazul in care intentioneaza
sa inceteze raporturile de munca din motive economice, patronul va furniza, in timp util, reprezentantilor lucratorilor vizati informatia
respectiva (inclusiv referitoare la motivele pentru incetarea respectiva, numarul si categoria lucratorilor care ar putea fi afectati precum si
data la care urmeaza sa inceteze raporturile de munca, in mod efectiv) si va oferi reprezentantilor lucratorilor vizati, in conformitate cu
legislatia si practica nationala, cat de repede posibil, posibilitatea sa fie consultati cu privire la masurile ce trebuie luate pentru a evita sau
a minimiza Tncetarile si masurile de atenuare a efectelor negative ale oricarei incetari asupra lucratorilor vizati, asa cum sunt cele de a
gasi posibilitati alternative de angajare.

Art. 14 din C.158: De asemenea, Conventia prevede notificarea autoritatii competente, asa cum este prescris, atunci cand sunt luate n
calcul rezilierile, precum si la durata in care incetarea va avea loc.

23
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trimestru. Intreprinderile mici eligibile din Regatul Unit vor beneficia de o subventie unica de 3.000
de lire sterline (3.650 USD) pentru a le ajuta sa faca fata cheltuielilor curente.

De asemenea, angajatorul are obligatia sa consulte EOBM-urile cu privire la sprijinul solicitat, inclusiv
pentru a-si expune preocuparile si a le prezenta guvernului.

in cazul in care angajatorii sunt nevoiti sa-si reduca personalul, majoritatea legislatiei privind ocuparea
fortei de munca contine prevederi vizadnd plata concedierilor sau compensatiilor pentru incetarea
contractului de munca pentru toate grupurile sau pentru un grup specific de salariati, sub rezerva
anumitor conditii. Plata compensatorie la Tncetarea raporturilor de munca, la care au dreptul lucratorii
concediati se bazeaza, de regula, pe serviciul continuu, precum si pe orice conditii din orice contract
colectivde munca sau contract individual de munca aplicabil.

De asemenea, unele acorduri colective de munca, contracte individuale de munca sau politici ale
companiei prevad achitarea unor indemnizatii de concediere, care de obicei sunt in afara prevederilor
legale. Inainte de a intreprinde mé&suri pentru concedierea unui salariat, este recomandat angajatorilor
sa beneficieze de consultanta cu privire la circumstantele specifice, deoarece orice tip de concedieri
sunt susceptibile de a fi extrem de examinate, pot fi contestate si trebuie considerate ca ultima solutie.

EOBM-urile urmeaza sa includa cerintele prevazute de legislatia nationala




P 5. Ce se intampla in cazul in care activitatea antreprenoriala
trebuie sa fie sistata?

Impactul complet al crizei raméne incert. Printre numeroasele sale impacte, efectele adverse ale
raspandirii continue a virusului atat in tari, cat si la nivel global vor testa adaptabilitatea si rezistenta
intreprinderilor.

5.1 in ce conditii intreprinderile vor fi obligate sa-si sisteze activitatea?

Legislatia nationala, cum ar fi "Legea privind regimul starii de urgenta, de asediu si de razboi" sau
"Legea securitatji statului", legea privind prevenirea si controlul bolilor infectioase pot oferi guvernului
o serie de imputerniciri, care ar putea afecta activitatile de afaceri, inclusiv directiva de a reduce locurile
de munca sau de a restrictiona circulatia persoanelor. In asemenea conditii, incalcarea directivelor
stabilite de guvern este considerata o infractiune pedepsibila cu amenda sau inchisoare/detentie.

Ca urmare a crizei COVID-19, unele intreprinderi au fost nevoite sa-gsi sisteze activitatea in baza unei
directive guvernamentale. De asemenea, o intreprindere poate fi nevoita sa-si sisteze activitatea ca
urmare a lipsei de stocuri sau clienti, a indisponibilitatii livrarilor sau accesului partenerilor comerciali.

5.2 Sunt in drept angajatorii sa concedieze temporar salariatii fara a fi remunerati?

Unele legislatii in domeniul muncii sau contracte colective de munca pot contine prevederi care sa
ofere angajatorului dreptul de a concedia temporar salariatii, fara a-i remunera in anumite perioade.
Acesta poate fi cazul cand o intreprindere este atat de grav afectata de restrictiile de import/export,
generate de infectia cu COVID-19, incat nu exista munci disponibile pentru salariati sau din cauza
sistarii activitatii de munca din orice motiv, in afara controlului angajatorului. In aceste conditii, se vor
aplica prevederile din legislatie sau conventia colectiva. De exemplu, "Legea privind munca echitabila"
din Australia ofera angajatorilor dreptul de a concedia temporar salariatii, fara remunerare, intr-o
perioada in care acestia nu pot fi ,angajati in mod util” din cauza actiunilor industriale, unei defectiuni
de utilaje sau echipamente sau unei suspendari a activitatii din orice motiv pentru care angajatorul nu
poate fi facut, in mod rezonabil, responsabil.

in lipsa unor astfel de prevederi, angajatorul trebuie s& ia in calcul urmatoarele optiuni atunci, cand
apare necesitatea de a concedia temporar salariatji:

P redistribuirea lucratorilor in alte sectoare ale activitatii, in cazul in care sunt disponibile;
P reducerea orelor sau zilelor de munca;

P incurajarea salariatilor sa ia concedii platite acumulate (cum ar fi concediul anual sau concediul pe
termen lung);

P explorarea modalitatilor de concediu alternativ, cum ar fi concediul anual prelungit la jumatate de
salariu sau concediul pe cont propriu;

P includerea prevederilor speciale pentru salariati cu zile de concediu de odihna anual
nefolosite/acumulate insuficiente pentru a acoperi perioada de nchidere a ntreprinderii (de
exemplu, permitadnd personalului sa beneficieze de concediu anual in avans etc.).

Angajatorul are obligatia s& comunice salariatilor, Tn mod clar si transparent, impactul virusului COVID-
19 si masurile de sanatate si siguranta publica asupra activitatilor, serviciilor si situatiei financiare a
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companiei. Acest lucru ar putea ajuta salariatii sa inteleaga inevitabilitatea reducerii numarului sau a
statelor de personal si a suspendarii activitatii intreprinderii.

Daca nu sunt implementate in stricta conformitate cu obligatiile legale sau contractele colective de
munca, disponibilizarile ar putea fi examinate minutios si ar putea fi contestate de catre salariati sau
sindicate. Este recomandat ca, hainte de a lua orice decizie cu privire la concedierea temporara a
salariatilor (cu exceptia cazului in care rezulta dintr-o directiva guvernamentala) angajatorul trebuie sa
consulte lucratorii sau sindicatul (daca este cazul) pentru a vedea daca pot fi intreprinse masuri
alternative si (daca este necesar) sa informeze autoritatile relevante.

Este important s& gandim cu cativa pasi inainte. Angajatorul trebuie sa tina cont de faptul ca activitatea
intreprinderii va fi reluata si ca, in perspectiva, va avea nevoie de lucratorii instruiti si calificati. Este in
interesul angajatorului sa gestioneze reducerile si disponibilizarile de personal intr-un mod in care se
pastreaza confidenta si increderea salariatilor.

EOBM-urile urmeaza sa adauge cerintele, conform prevederilor legislatiei nationale




P 6. Cum s3 evitati revendicarile privind discriminarea si sa pastratj
confidentialitatea salariatilor?

6.1 Care sunt obligatiile angajatorului in ceea ce priveste discriminarea, hartuirea sau
intimidarea salariatilor din cauza COVID-19?

Odata cu cresterea atentiei asupra evolutiei pandemiei de COVID-19, astfel de fenomene ca frica si
anxietatea se raspandesc usor si se pot dezvolta stigme impotriva celor care se imbolnavesc sau au
fost expusi la infectia cu coronavirus.

Angajatorul trebuie sa revizuiasca, cu atentie, si sa ia in considerare obligatiile sale in raport cu
sanatatea si securitatea salariatilor in munca. Acest fapt trebuie sa fie realizat astfel, incat sa fie evitat
orice risc potential ca practicile unui angajator sa discrimineze ilegal sau sa hartuiasca salariatii sau
membrii familiei lor, care au contractat infectia cu COVID-19.

Angajatorul este responsabil pentru comportamentul salariatilor care discrimineaza sau hartuiesc alli
lucratori, sau membri ai familiei lor, care au contractat virusul COVID-19. Pentru a evita aceasta
practica, angajatorul trebuie sa demonstreze ca a intreprins masuri rezonabile pentru a evita o astfel
de conduita.

Masurile rezonabile includ:

P adoptarea unei politici si implementarea masurilor corespunzatoare pentru prevenirea si
combaterea discriminarii, violentei si hartuirii la locul de munca (in contextul COVID-19 si nu doar);

P furnizarea de instruiri pentru salariati, cu scopul reducerii stigmatului social si prevenirea
discriminarii, violentei si hartuirii impotriva lucratorilor sau a membrilor familiei lor, asociate cu
COVID-19;

P incurajarea salariatilor sa fie proactivi in raportarea incidentelor de comportament inadecvat,
discriminatoriu, hartuitor sau abuziv catre supraveghetorul lor, sectia resurse umane (sectia cadre),
sindicat sau conducere;

P implementarea unei proceduri pentru gestionarea reclamatiilor si raportarea cazurilor ilegale de
discriminare si hartuire si intreprinderea masurilor necesare pentru a asigura ca reclamatiile si
mecanismele de raportare sunt confidentiale, sensibile la gen si in siguranta;

P incurajarea utilizarii extinse si nediscriminatorii a mecanismelor de sesizare si raportare si
asigurarea faptului ca acestea sunt usor accesibile tuturor salariatilor, inclusiv lucratorilor migranti,
persoanelor cu dizabilitati si grupurilor minoritare;

P identificarea cazurilor de discriminare si reactia prompta la acestea, in conformitate cu politicile si
procedurile si intreprinderea actiunilor necesare pentru a impiedica revenirea la o astfel de
conduita comportamentala.

Urmeaza ca OP sa specifice cerintele, in conformitate cu prevederile legislatiei nationale
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6.2 Cum pot salariatii sa minimizeze riscul revendicarilor ilegale cu privire la
discriminare?

Angajatorul poate reduce la minimum riscul de revendicare a discriminarii ilegale prin implementarea
masurilor prezentate la punctul 6.1 de mai sus. De asemenea, angajatorul se poate asigura de faptul
ca toate deciziile luate cu privire la prezenta salariatilor la serviciu sau la examinarea medicala sunt in
conformitate cu indrumaérile sau directivele autoritatilor nationale sau locale de sanatate. In cele din
urma, angajatorul poate minimiza riscurile, comunicand cu salariatii, in mod corespunzator, cu privire
la aspectele mentionate anterior.

6.3 Are angajatorul dreptul sa colecteze informatii personale de la salariati sau
vizitatori?

Este posibil ca angajatorul sa fie nevoit sa colecteze, sa utilizeze si sa dezvaluie informatii personale,
inclusiv istoricul deplasarilor si starea de sanatate, pentru a preveni sau gestiona raspandirea si riscul
fata de infectia cu COVID-19 la locul de munca. Angajatorul are obligatia sa se asigure ca procedurile
si practicile pe care le implementeaza sunt in conformitate cu legislatia nationala privind divulgarea
informatiilor cu privire la starea de sanatate a salariatilor (daca acestea exista).

"Recomandarea ILO nr. 171/1985 privind servicile de sanatate in muncad" indica faptul ca
confidentialitatea lucratorilor trebuie protejata si ca supravegherea sanatatii nu este utilizata in scopuri
discriminatorii sau n orice alt mod, care aduce atingere intereselor lor.?*

In general, angajatorul nu trebuie sa dezvaluie motivele pentru acordarea concediului de munca sau
pentru regimul de lucru la distanta, cu exceptia salariatilor care necesita aceste informatii pentru a-si
indeplini atributiile de serviciu. Atunci cand este posibil, angajatorul are obligatia sa anunte salariatii
care au fost supusi unui risc inalt la infectia cu COVID-19 la locul de munca. Conceptul de risc sporit
va varia n functie de tipul de munca si de persoana cu care acesta se asociaza si trebuie stabilit Tn
consultare cu personalul medical calificat.

In efectuarea acestor notificari, angajatorul trebuie s& depuna eforturi rezonabile pentru a nu dezvalui
informatii care ar permite (de sine statator sau in tandem cu informatiile disponibile publicului)
identificarea persoanei in cauza. In schimb, obiectivul este de a oferi salariatilor potential expusi
informatii suficiente pentru a primi recomandari medicale avizate si, daca este necesar, tratamentul
indicat.

2 Ppara. 11 (2) din "Recomandarea ILO nr. 171/1985 privind serviciile de sanatate in munca", contine prevederi privind protectia datelor cu
caracter personal, referitoare la evaluarile de sanatate, realizate de serviciile de sanatate profesionala, iar paragraful 14 stipuleaza ,Datele
cu caracter personal referitoare la evaluarile de sanatate pot fi comunicate altor persoane numai cu acordul informat al salariatului Tn
cauza”. Codul de practica al ILO privind protectia datelor personale ale lucratorilor din 1997, contine indrumari suplimentare utile.



D 7. Resurse si contacte utile

OP urmeaza sa adauge ,,Contactele cheie” si contactele acestora/paginile web locale

7.1 Resursele cheie

(a) Organizatia Mondiala a Sanatatii — Coronavirus disease (COVID-19) outbreak/ "Epidemia de
coronavirus (COVID-19)"

(b) Paginile web guvernamentale, care contin informatii fiabile si actualizate despre starea
COVID-19 in tara si la nivel global.

7.2 Contactele de baza

(a) Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale
(b) OP urmeaza sa-si adauge denumirea
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