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Acest instrument fisi propune sa sprijine
organizatile patronale (OP) s& evalueze
necesitatile intreprinderilor ca urmare a crizei
provocate de extinderea pandemiei de coronavirus
COVID-19. Instrumentul consta din doua parti: (1)
un studiu de evaluare a nevoilor si (2) un model
pentru a prezenta principalele constatari si a
solicita asistenta din partea autoritatilor, bancilor,
etc.

Studiul de evaluare a nevoilor ajuta OP sa
efectueze o scanare initiald a impactului COVID-
19 asupra performantei intreprinderilor si afacerilor
pe care le deruleaza. OP pot utiliza studiul de
evaluare a nevoilor pentru a intelege mai bine
urmatoarele aspecte:

P Ce tipuri de intreprinderi sunt afectate cel mai
grav de pandemia COVID-19 (mari, mici,
mijlocii)?

P Ce domenii/sectoare de activitate economica
sunt cele mai afectate de COVID-19?

P Ce regiuni geografice sunt cele mai afectate?

P Care este starea actuala a intreprinderilor
(sunt operationale/deschise, relocate sau
inchise sau desfasoara activitati prin
telemunca)?

P Se confrunta intreprinderile cu o scadere
considerabila a cererii de produse/servicii
cheie?

P Care sunt cele mai presante provocari cu care
se confrunta intreprinderile (de exemplu, fluxul
de numerar, insuficienta de personal,
intreruperea lantului de aprovizionare, cerere
scazuta)?

P Creeaza aceste provocari impedimente pentru
desfagurarea afacerilor pe termen scurt si/sau
pe termen lung?

P Care este impactul financiar

intreprinderilor?

asupra

P Pot intreprinderile accesa Tmprumuturi sau
subventii pentru a sprijini recuperarea
afacerilor?

P lau oamenii de afaceri Tn calcul Tnchiderea
afacerii?

P Ce masuri proactive au fost intreprinse de
intreprinderi pentru a sprijini continuitatea
activitatilor zilnice, protejand, in acelasi timp,
salariatii?

Formularul tipizat Tisi propune sa utilizeze
principalele rezultate din raspunsurile la sondaj
pentru a scoate in evidenta provocarile esentiale
cu care se confrunta intreprinderile in urma
pandemiei COVID-19. Prin intermediul evaluarii
raspunsurilor la sondaj, OP pot identifica nevoile
principale si prioritatile Tintreprinderilor, care
necesita sa fie abordate. Acest exercitiu va ajuta
OP sa solicite asistenta care sa raspunda nevoilor
reale ale intreprinderilor, inclusiv sub forma de
subventii  guvernamentale, imprumuturi cu
dobénda scazuta si masuri de scutire de taxe si
impozite pentru sectoarele cele mai afectate.

Atat evaluarea nevoilor intreprinderii, cat si
formularul respectiv sunt adaptabile, iar OP sunt
incurajate sa le modifice in functie de obiectivele,
nevoile fintreprinderilor si provocarile specifice
perioadei post-COVID-19.
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Studiu de analiza/evaluare a nevoilor: impactul COVID-19 asupra intreprinderilor

[Denumirea OP] realizeaza un studiu in randul intreprinderilor pentru a intelege situatia si provocarile
dvs. urmare a crizei provocata de extinderea pandemiei de coronavirus COVID-19. Vom folosi
raspunsurile la sondajul de opinie pentru a va orienta preocuparile catre autoritatile guvernamentale,
banci si alte parti interesate, dar si pentru a ne imbunatati serviciile pe care le prestam. Informatiile
furnizate vor fi pastrate confidential. Sondajul va dura circa 10 minute. Va multumim pentru sprijinul
acordat in aceste perioade dificile - suntem pe deplin operationali in timpul pandemiei si vom continua
sa oferim serviciile de care depindeti.

Numele si functia respondentului

Numarul de telefon mobil si adresa de e-mail

Denumirea intreprinderii Locatia (orasul)

1. Numarul total de salariati inainte de declansarea pandemiei de COVID-19 (cu norma intreaga,
cu timp partial si temporar):

] 1-10 ] 11-100 ] 101-250 [0 251 sau mai mult

2. Sectorul (sectoarele/domeniile) de activitate:

[1 agriculturd/zootehnie/pescuit [ 1 fabricarea utilajelor si a masinilor-unelte
[ chimicale si materiale plastice pentru prelucrarea metalelor

O sectorul de constructi Ol g\gtrjoslt;lliiextractlva si de prelucrare a
[l sectorul educaei [] industria de petrol si gaze

[] echipamente electronice si electrice ] activitati imobiliare

[ 1 intermedieri financiare si asigurari [ restaurante

L1 hoteluri i restaurante [1 comert cu ridicata si cu amanuntul

L1 sectorul forestier/lemn/produse din [1 industria textila, a imbracamintei si a

papetarie pielariei

O

informatie si comunicare

O

transport si echipamente de transport

] sectorul hotelier/de turism [0 Altele, va rugam s& specificat
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3. Este compania dvs. operationala in prezent?

[l Pe deplin operationala 1 Partial

[ Complet operationald, insa de la distanta [ 1 Nu este operationala
(telemunca)

4. Ati concediat sau intentionati sa disponibilizati personalul din cauza pandemiei COVID-197?

[l Da (] Nu

4.1 in cazul unui raspuns afirmativ, care este ponderea salariatilor concediati? Verificati
ponderea salariatilor concediati in total forta de munca.

0 1-10% ] 21-30% ] Peste 41%
O 11-20% ] 31-40%

5. Dispuneintreprinderea dvs. de un Plan de continuitate a afacerii redactat (scris)?

[0 Da ] Nu

6. Este cineva dintre salariatii dvs. sau membrii familiilor lor infectat cu infect{ia COVID-19?

[0 Da ] Nu

7. Are intreprinderea dvs. acces adecvat la produse igienizante si la alte echipamente si
produse de protectie personala?

[0 Da ] Nu

8. Ati modificat activitatile comerciale sau de prestare a serviciilor pentru a va proteja
intreprinderea impotriva pandemiei COVID-19?

[0 Da 1 Nu

9. Care sunt principalele provocari cu care se confrunta, in prezent, intreprinderea dvs. in urma
pandemiei cu COVID-19?

P Fluxul de numerar pentru mentinerea personalului si activitatilor [l Da (1 Nu
intreprinderii este inadecvat.

P Lipsa salariatilor de la locul de munca din cauza bolilor sau a [l Da (1 Nu
dispozitiilor emise de guvern.
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P Materiile prime nu sunt aprovizionate ori s-au scumpit foarte mult, [] Da (] Nu
ceea ce duce la suspendarea activitatii intreprinderii.

P Furnizorii nu pot livra materie prima. [l Da (1 Nu

P Partenerii de afaceri au fost afectati grav si nu functioneaza in regim [] Da (] Nu
normal.

P Clientii/lcumparatorii au fost afectati si cererea este mai mica, decatin [ Da (] Nu

mod obisnuit.

P Altele (va rugam sa specificati).

10. Afacerea dvs. a fost asigurata complet, partial sau nu a fost asiguratd pana de declansarea crizei
COVID-19?

[1 Complet 1 Partial [1 Nu afost
asigurata

10.1 Tn cazul unui raspuns afirmativ, de ce tip de asigurare a beneficiat afacerea dvs.?

11. Care a fost nivelul impactului financiar (venituri sau vanzari) asupra afacerii dvs. si
suspendarea operatiunilor comerciale (inalt, mediu, scazut, nu se aplica)?

0 Tnalt 0 Mediu ] Scazut 0 NA

12. Dispuneti de finantare proprie (de exemplu, bani in numerar, economii) sau acces la surse
alternative/externe (de exemplu, imprumuturi sau subventii) pentru redresarea
intreprinderii?

[0 Da O Nu
12.1 in cazul unui raspuns afirmativ, este suma de finantare suficienti?

[0 Da ] Nu

13. Cat timp va dura procesul de restabilire a activitatii intreprinderii dvs.?

] Mai putin de 7 zile [] 91-180de zile
[] 8-30de zile [] Peste 181 de zile
[] 31-90de zile [] lau in calcul suspendarea temporara sau permanenta a

activitatii financiare.
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14. Aveti comentarii suplimentare cu privire la nevoile dvs. cele mai stringente?

15. Dispuneti de exemple de bune practici privind modul in care intreprinderea dvs. raspunde
la infectia cu COVID-19? Va rugam sa descrieti sau sa partajati un link relevant.
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Formularul de analiza a necesitatilor intreprinderii pentru solicitarea asistentei
financiare

[Sigla OP]
[Denumirea OP]

Declaratia

[inserati denumirea organizatiei]

Criza provocata de infectia cu COVID-19 a afectat semnificativ intreprinderile din [inserati
denumirea localitatji, orasului sau tarii].

Avand in vedere rolul important pe care il joaca intreprinderile in crearea locurilor de munca,
cresterea economica, dezvoltarea si prosperitatea tarii, [inserati denumirea organizatiei] a realizat
un sondaj de evaluare a nevoilor pentru a identifica provocarile-cheie, cauzate de pandemia
COVID-19, cu care se confrunta intreprinderile.

Acest sondaj a fost realizat in cadrul a [inserati numarul de Tntreprinderi] intreprinderi din [inserati
locatia (locatiile)]. Intreprinderile intervievate activau in mai multe sectoare economice, inclusiv
[denumiti toate sectoarele sau cateva dintre ele] cu un numar de [inserati numarul minim de
salariati] si [inserati numarul maxim de salariati] salariatj.

In ceea ce priveste situatia actualad a intreprinderilor, studiul nostru de evaluare a nevoilor
intreprinderilor a identificat urmatoarele:

P [inserati ponderea intreprinderilor] procente din intreprinderile intervievate au incetat sa
functioneze din cauza pandemiei de COVID-19. Intreprinderile cele mai afectate au fost, in
primul rand, cele [selectati una dintre optiuni: mici, mijlocii sau mari], cu un numar de [inserati
numarul lucratorilor] salariati din sectoarele [indicati sectoarele].

P Circa [inserati ponderea intreprinderilor] procente din intreprinderi au fost nevoite sa-si
concedieze personalul.

Principalele aspecte cu care se confrunta, in prezent, intreprinderile includ [selectati sau stergeti
constrangerile cheie, dupa caz]:

P [selectati una dintre optiuni: Majoritatea, O pondere semnificativa] din intreprinderi, [inserati
ponderea intreprinderilor] procente, au declarat ca fluxul de numerar limitat i-a impiedicat de
la restabilirea completa. In plus, [inserati ponderea intreprinderilor] procente din intreprinderi
au declarat ca nu au dispus de finantare proprie sau acces la surse alternative de finantare
pentru a mentine activitatea economica si numarul de personal.

P [inserati ponderea intreprinderilor] procente din numarul total de intreprinderi au raportat ca
operatiunile lor economice au fost afectate negativ, iar [inserati ponderea intreprinderilor]
procente functioneaza la capacitate [scazuta sau redusa].

» intreruperea lanturilor de aprovizionare constituie o altd problema cheie care afecteaza
intreprinderile. [inserati ponderea intreprinderilor] procente din intreprinderi au raportat ca
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furnizorii nu si-au putut indeplini comenzile, iar [inserati ponderea intreprinderilor] procente
au reiterat ca partenerii lor de afaceri au fost afectati de COVID-19 in mod semnificativ.

Am intrebat intreprinderile noastre daca au fost partial sau integral asigurate pana la criza COVID-
19. Doar [inserati ponderea intreprinderilor] procente intreprinderile intervievate dispuneau de
polita de asigurare. De asemenea, am intrebat intreprinderile daca au elaborat un Plan de
continuitate a afacerii (PCA) inainte de criza COVID-19. Doar [inserati ponderea intreprinderilor]
procente din intreprinderile chestionate dispuneau de un PCA in vigoare. Acest fapt este
ingrijorator si ar putea tergiversa semnificativ procesul de recuperare al mai multor intreprinderi.

Tn cele din urm4, studiul nostru a dezvaluit ca, in medie, proprietarii de intreprinderi se asteptau
ca criza sa dureze [sa insereze un numar de saptamani sau luni] si ca este putin probabil sa fie
capabili sa restabileasca pe deplin activitatea/vanzarile la nivelurile de pana la criza, [inserati
ponderea intreprinderilor] procente din intreprinderi avand in vedere suspendarea temporara sau
permanenta a activitatii intreprinderii. Daca nu se Tntreprind masuri pentru continuitatea afacerii,
n timp util, impactul asupra economiei generale ar putea fi semnificativ.

Prin urmare, [inserati denumirea OP] considera ca urmatoarele masuri vor fi esentiale pentru a
permite intreprinderilor, salaratilor si familiilor lor sa faca fata provocarilor generate de COVID-19
[selectati sau stergeti propunerile, dupa caz]:

P> Subventii guvernamentale: Intreprinderile cele mai afectate au nevoie de subventii in
numerar pentru a-si remunera angajatii. Subventiile de stat, alocate intreprinderilor trebuie
sa acopere [introduceti suma si valuta] per angajat pentru o perioadd de [numarul]
saptamani/luni.

» Imprumuturi cu dobanda scazuta: [inserati denumirea institutiei guvernamentale
corespunzatoare, de ex. Ministerul Finantelor] trebuie sa permita proprietarilor de
intreprinderi [inserati sectorul sau industria] s& acceseze imprumuturi cu dobanda scazuta.

P Trustul de incredere public-privat pentru redresarea intreprinderilor dupa pandemia
COVID-19: Consideram ca [inserati agentia principala pentru dezvoltare economica sau
dezvoltarea afacerilor], trebui sa creeze un trust, cu scopul de a colecta donatii de la actorii
publici si privati pentru a oferi asistenta intreprinderilor timp de [introduceti numarul] luni.

Masuri de scutire a OP de impozite in sectoarele cele mai afectate: De asemenea,
consideram ca intreprinderile din [inserati sectoarele] trebuie sa beneficieze de scutiri fiscale
temporare pentru [inserati numarul de saptamani/luni]. Reiesind din daunele suportate,
intreprinderile din aceste sectoare necesita cel mai mare sprijin pentru recuperare.
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Cele mai bune practici ale companiei pentru promovarea continuitatii afacerii si
protectia salariatilor

[Sigla OP]
[Denumirea OP]

Studiu de caz privind bunele practici de afaceri ca raspuns la
pandemia COVID-19

[Inserati denumirea companiei]

Pandemia COVID-19 are un impact fara precedent asupra intreprinderilor si salariatilor din
intreaga lume [inserati denumirea localitatii, orasului sau tarii] care, momentan, se afla intr-un
punct critic pentru un raspuns. In acest moment, angajatorii se confrunta cu provocarea dificila
de a incerca sa-si mentina afacerile in fata unei crize economice, in acelasi timp avand grija de
bunastarea salariatilor. In timp ce masurile de politici de sprijin, precum [specificati cateva masuri
importante care au fost anuntate] au fost anuntate recent, ritmul siamploarea declinului economic
global a inregistrat deja multe intreprinderi care implementeaza masuri proactive, cum ar fi
telemunca, programe individualizate de munca si chiar distantarea sociala, pentru a asigura
sanatatea salariatilor si pentru a preveni izbucnirea epidemiei la locul de munca. Avand in vedere
rolul important pe care il joaca intreprinderile in procesul de creare a locurilor de munca, cresterea
economicd, dezvoltare si prosperitate, [inserati numele OP] a indemnat companiile membre sa
impartaseasca unele dintre aceste bune practici cu scopul

[inserati denumirea companiei, o scurtd descriere a afacerii si oferiti cateva informatii despre
unele dintre primele impacturi experimentate si data, cand au inceput sa intreprindd masurile de
rigoare]. Ca raspuns la criza, [inserati denumirea companiei] a implementat, de atunci,
urmatoarele masuri:

P [introduceti masura de politici a companiei]
P [introduceti masura de politici a companiei]
P [introduceti masura de politici a companiei]

- P> Contactati:

Biroul ILO pentru activitati cu organizatiile patronale
(ACT/EMP)

Str. route des Morillons nr. 4

Geneva 22, Elvetia, CH-1211

Email: actemp@ilo.org



