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Vlerésimi i nevojave té ndermarrjeve Si
pasojé e COVID-19

» Data: Prill 2020

Ky instrument synon té mbéshtesé organizatat e
anétarésimit té punédhénésve dhe biznesit (OAPB)
pér té vlerésuar nevojat e ndérmarrjeve gé lindin si
pasojé e krizés sé shkaktuar nga COVID-19. Ai
pérbéhet nga dy pjesé: (1) njé anketé pér vilerésimin
e nevojave, dhe (2) njé formular model pér té
paragqitur gjetjet kryesore dhe pér té kérkuar ndihmé
nga autoritetet, bankat, etj.

Anketa pér vlerésimin e nevojave i ndihmon OAPB-
té pér té kryer njé ekzaminim fillestar té ndikimit té
COVID-19 tek ndérmarrjet dhe tek aktiviteti i tyre.
OAPB-té mund ta pérdorin kété anketé pér té kuptuar
mé miré ¢éshtjet e méposhtme:

P Cilat lloje t& ndérmarrjeve po preken mé shumé
nga COVID-19 (té vogla, t&€ mesme, té médha)?

P Cilét sektoré po preken mé shumé nga COVID-
19?

P Cilat rajone gjeografike po preken mé shumé?

P Cila éshté gjendja aktuale e aktivitetit té biznesit
(i hapur, punon né distancé nga shtépia apo i
mbyllur)?

P A po pérjetojné ndérmarrjet rénie t& madhe té
kérkesés pér produktet / shérbimet kryesore?

P Cilat jané sfidat mé té ngutshme me té cilat po
pérballen ndérmarrjet (p.sh. fluksi i parave,
personeli, ndérprerjet e zinxhirit té furnizimit,
kérkesa mé e ulét)?

P Akrijojné kéto sfida pengesa pér té pér ushtrimin
e aktivitetit té biznesit pér njé periudhé
afatshkurtér dhe / ose afatgjaté?

P Cili éshté ndikimi financiar né ndérmarrje?

P> A mund té gasen ndérmarrjet tek huaté ose
grantet pér té mbéshtetur rimékémbjen e
biznesit?

P A jané duke e menduar pronarét e bizneseve
mundésiné e mbylljes sé biznesit té tyre?

P Cilat jané masat proaktive té ndérmarra nga
bizneset pér té mbéshtetur vazhdimésiné e
operacioneve ditore ndérkohé qgé garantojné
edhe mbrojtjen e punétoréve?

Ky formular model synon té pérdoré gjetjet kryesore
nga pérgjigjet e anketés pér té nxjerré né pah sfidat
kryesore gé po pérjetojné ndérmarrjet pér shkak té
COVID-19. Duke vlerésuar pérgjigiet e anketés,
OAPB-t¢ mund té identifikojné nevojat dhe
pérparésité kryesore té ndérmarrjeve gé duhen
adresuar. Kjo do t'i ndihmojé OAPB-té pér té kérkuar
ndihmé qé& i pérgjigiet nevojave aktuale té
ndérmarrjeve, duke pérfshiré edhe grantet geveritare,
kredité me interes té ulét dhe masat pér lehtésimin e
taksave pér sektorét gé jané prekur mé shumé.

Si vlerésimi i nevojave té ndérmarrjes ashtu dhe
formulari model jané té adaptueshém dhe OAPB-té
mund t'i modifikojné ato né varési té objektivave té
tyre, nevojave té ndérmarrjeve dhe sfidave specifike
pér periudhén gé pason COVID-19.
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Anketa pér vlerésimin e nevojave: Ndikimi i COVID-19 tek ndérmarrjet

[Emri i OAPB-sé] éshté duke kryer njé anketim té& ndérmarrjeve pér té kuptuar situatén dhe sfidat tuaja
pér shkak té krizés sé vazhdueshme té shkaktuar nga COVID-19. Ne do té pérdorim pérgjigjet e
anketés pér té kanalizuar shgetésimet tuaja tek autoritetet geveritare, bankat dhe palét e tjera té
interesit si dhe pér té ndryshuar shérbimet tona pér ju. Informacioni i ofruar nga ju do té ruhet né
ményré konfidenciale. Ju nevojiten 10 minuta kohé& né dispozicion pér plotésimin e anketés. Ju
falénderojmé pér mbéshtetjen tuaj gjaté kétyre kohérave té véshtira - ne jemi plotésisht operacionalé
gjaté pandemisé dhe do té vazhdojmé té ofrojmé shérbimet tona pér ju.

Emri dhe pozicioni i té anketuarit

Numri i celularit dhe adresa e postés
elektronike

Emri i ndérmarrjes Vendndodhja (Qyteti)

1. Numrii pérgjithshém i punonjésve para pérhapjes sé COVID-19 (me kohé té ploté, me kohé
té pjesshme dhe té pérkohshém):

] 1-10 ] 11-100 ] 101-250 ] 251 ose mé
shumé

2. Sektori/ sektorét e aktivitetit:

[ 1 bujgési/ blegtori / peshkim Fabrikim dhe makineri pér produkte metali
kimikate dhe plastiké miniera dhe rafinim
. nafté dhe gaz
ndértim
. aktivitete té pasurive té patundshme
arsim

. . . restorante
pajisje elektronike dhe elektrike shitjet me pakicé

aktivitete financiare ose té sigurimit tekstile, lékure dhe veshje

ushqim dhe pije transport dhe pajisje transporti

OO 000 doo d

produkte pyjore / druri / letre tjetér, ju lutemi specifikoni

informacion dhe komunikim

OOd0o00dodgao

hoteleri/turizém
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3. A éshté ndérmarrja juaj aktualisht né veprim?

[1 plotésisht né ambientet e saj [] pjeserisht

[ 1 plotésisht, por né distancé (teleworking) [ 1 jo operacionale

4. A kenilarguar nga punaapo akenindérmend té largoni ndonjé punonjés pér shkak té COVID-
197

(1 Po 1 Jo

4.1 Nése po, cilaéshté pérgindja e punonjésve té larguar? Pércaktoni pérgindjen e punonjésve
té pushuar né krahasim me fuqiné tuaj totale té punés.

O 1-10% O 21-30% O Mbi4d1%
O 11-20% 0 31-40%

5. A kandérmarrjajuaj njé plan té shkruar pér vazhdimeésiné e biznesit?

] Po ] Jo

6. A éshté ndonjé nga punonjésit tuaj apo familjarét e tyre té infektuar nga COVID-19?

] Po 1 Jo

7. A ka ndérmarrja juaj qasje adekuate tek solucionet higjienizuese dhe pajisjet dhe produktet
e tjera mbrojtése personale?

] Po ] Jo

8. A keni ndryshuar operacionet e biznesit tuaj ose ofrimin e shérbimeve pér t& mbrojtur
ndérmarrjen tuaj nga COVID-19?

] Po 0 Jo

9. Cilat jané sfidat kryesore me té cilat pérballet ndérmarrja juaj aktualisht si rezultat i COVID-
19?

P Fluksi i parave pér t& mirémbajtur stafin dhe operacionet e biznesit [l Po (1 Jo
éshté i pamjaftueshém.

P Punonjésit nuk paragiten né puné pér shkak té sémundjes ose ] Po ] Jo
urdhrave té geverisé.
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P Nuk kemi léndé té para rezervé ose jané shtrenjtuar shumé pér shkak [] Po (1 Jo
té situatés.

P Furnitorét nuk jané né gjendje té sigurojné input-et. [l Po (1 Jo

P Partnerét e biznesit jané prekur seriozisht dhe nuk funksionojné [l Po (1 Jo
normalisht.

P Konsumatorét / klientét jané prekur dhe kérkesa éshté mé e ulét se [l Po (1 Jo

normalja.

P Té tjera, ju lutemi specifikoni.

10. A ka gené biznesi juaj plotésisht, pjesérisht apo i pa siguruar para se té ndodhte kriza e
shkaktuar nga COVID-19?

[ 1 Plotésisht [ Pjesérisht [1 Aspak

10.1 Nése po, cfaré lloj sigurimi ka patur biznesi juaj?

11. Cili ka gené niveli i efektit financiar (té ardhurat ose shitjet) né biznesin tuaj dhe niveli i
démtimit té operacioneve té biznesit (i larté, i mesém, i ulét, jo e aplikueshme)?

1 Ilarté (] I mesém ] lulét 1 N/A

12. A keni fonde vetjake (p.sh. para té gatshme, kursime) ose gasje tek burimet alternative / té
jashtme (p.sh. hua ose grante) té financimit pér t& ndihmuar biznesin té rimarré veten?

O Po O Jo
12.1 Nése po, a éshté i mjaftueshém ky financim?

] Po ] Jo

13. Sa kohé do t'i duhej ndérmarrjes suaj qé té rikuperonte plotésisht operacionet e saj?

[l Meé pak se 7 dité ] 91 deri né 180 dité
[] 8 deriné 30 dite [] Meé shume se 181 dité
[l 31 deriné 90 dité [1 Jam duke paré mundésiné e mbylljes sé aktivitetit

pérkohésisht ose pérgjithmoné

14. A keni ndonjé koment shtesé né lidhje me nevojat tuaja mé té ngutshme?
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15. A keni ndonjé shembull té praktikés mé té miré né lidhje me ményrén e reagimit té
ndérmarrjes tuaj ndaj COVID-19? Ju lutemi pérshkruani ose ndani me ne njé link né lidhje
me punén tuaj.
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Formulari model pér analizén e nevojave té ndérmarrjes pér té kérkuar ndihmé

[Logoja e OAPB-sé]
[Emri i OAPB-sé]

Deklaraté nga

[Vendosni emrin e OAPB-sé]

Kriza COVID-19 ka prekur ndjeshém ndérmarrjet né [shénoni emrin qytetit ose shtetit].

Duke marré parasysh rolin e réndésishém gé luajné bizneset pér hapjen e vendeve té punés,
rritjen ekonomike, zhvillimin dhe pérparimin, [shénoni emrin e OAPB-sé] ka kryer njé anketim pér
vlerésimin e nevojave pér té identifikuar sfidat kryesore me té cilat pérballen bizneset pér shkak
té COVID-19.

Kjo anketé u krye me [shénoni numrin e ndérmarrjeve] ndérmarrje né [shénoni vendndodhjen/
vendndodhjet]. Ndérmarrjet e anketuara ishin pjesé e shumé sektoréve, duke pérfshiré [emri té
gjithé ose disa sektoréve] dhe té punésuarit nga [shénoni numrin minimal t€ punonjésve] dhe
[shénoni numrin maksimal té punonjésve] punonjés.

Sa i pérket gjendjes aktuale té€ ndérmarrjeve, anketa joné pér vlerésimin e nevojave ka identifikuar
sa vijon:

P [Vendosni pérgindjen e ndérmarrjeve] pérqind e ndérmarrjeve té anketuara kané ndérpreré
aktivitetin e tyre pér shkak t&¢ COVID-19. Ndérmarrjet mé té prekura ishin kryesisht [zgjidhni
njé: té vogla, té mesme ose té médha], me [shénoni numrin e punonjésve] punonjés nga
sektorét [emértoni sektorét].

P Rreth [shénoni pérgindjen e ndérmarrjes] pérgind e ndérmarrjeve kané gené té detyruara pér
té pushuar stafin e tyre.

Problemet kryesore me té cilat po pérballen ndérmarrjet aktualisht pérfshijné [zgjidhni ose fshini
problemet kryesore sipas rastit]:

» [zgjidhni njé: Shumica, Njé pjesé e konsiderueshme] e ndérmarrjeve, [shénoni pérgindjen e
ndérmarrjes] pérgind, deklaruan se fluksi i kufizuar i parave i ka penguar pér rikuperimin e e
ploté té operacioneve té tyre. Pérve¢ késaj, [shénoni pérgindjen e ndérmarrjeve] pérgind e
ndérmarrjeve thané gé ata nuk kishin as fonde vetjake dhe as gasje tek burimet alternative
té financimit pér té ruajtur operacionet dhe nivelin e personelit.

» Nga numri i pérgjithshém i ndérmarrjeve, [shénoni pérgindjen e ndérmarrjeve] pérgind
raportuan gé operacionet e tyre ishin ndikuar negativisht, ku [vendosni pérgindjen e
ndérmarrjes] pér gind e ushtrojné aktivitetin e tyre me kapacitet [té ulét ose té reduktuar].

P Ndérprerja e zinxhiréve té furnizimit éshté njé problem tjetér kyc qé ka prekur bizneset.
[shénoni pérgindjen e ndérmarrjes] pérqgind e ndérmarrjeve kané raportuar gé furnitorét nuk
ishin né gjendje t& pérballonin porosité; dhe [shénoni pérgindjen e ndérmarrjeve] pérqgind
thané gé partnerét e tyre té biznesit ishin prekur ndjeshém nga COVID-19.
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Ne i pyetém ndérmarrjet tona nése kané gené té siguruara pjesérisht apo plotésisht para krizés
COVID-19. Vetém [shénoni pérgindjen e ndérmarrjeve] pérqind e ndérmarrjeve té anketuara
kishin policé sigurimi. Ne i pyetém ndérmarrjet tona edhe nése ata kishin patur njé plan pér
vazhdimésiné e biznesit (PVB) para krizés sé shkaktuar nga COVID-19. Vetém [shénoni
pérgindjen e ndérmarrjeve] pérqind e ndérmarrjeve té anketuara kishin hartuar PVB-né. Ky éshté
njé fakt shgetésues dhe mund té vonojé ndjeshém procesin e rimékémbjes pér shumé
ndérmarrje.

Dhe e fundit anketa joné zbuloi se pronarét e bizneseve prisnin gé kriza té zgjaste mesatarisht
[vendosni numrin e javéve ose muajve] dhe se nuk ka gjasa gé ata té jené né gjendje té
rikuperojné plotésisht operacionet / shitjet né nivelet e para krizés, ku [vendosni pérgindjen e
ndérmarrjeve] pérgind e ndérmarrjeve jané duke paré mundésiné e mbylljes sé aktivitetit gofté
pérkohésisht ose pérgjithmoné. Ndikimi né ekonominé e pérgjithshme mund té jeté i
konsiderueshém nése nuk merren masa me kohé pér vazhdimésiné e biznesit.

Pér pasojé, [shenoni emrin e OAPB-sé] beson se masat e méposhtme do té jené thelbésore pér
té ndihmuar ndérmarrjet, punonjésit dhe familjet e tyre té pérballen me sfidat gé vijné nga COVID-
19 [zgjidhni ose fshini propozimet sipas kontekstit]:

P Grantet geveritare: Ndérmarrjet e prekura né réndé kané nevojé pér grante né para pér té
paguar punonjésit e tyre. Grantet geveritare pér ndérmarrjet duhet té mbulojné [shénoni
shumén dhe monedhén] pér punonjés pér [numér] javé / muaj.

P Kredi me interes té ulét: [shénoni institucionin pérgjegjés geveritar, p.sh. Ministria e
Financave] duhet té lejojé pronarét e bizneseve nga [vendosni sektorin ose industriné]
gé té kené gasje tek kredité me interes té ulét.

P Trusti publik-privat pér rimékémbjen nga COVID-19: Ne besojmé se [shénoni agjenciné
kryesore pér zhvillimin ekonomik ose zhvillimin e biznesit], duhet té krijojé njé trust pér
mbledhjen e donacioneve nga aktorét publik dhe privat né ményré gé té sigurojé ndihmé pér
ndérmarrjet pér [shénoni numrin] muaj.

P Masat pér lehtésimin e taksave né sektorét e goditur mé réndé: Edhe ne besojmé gé
ndérmarrjet né [vendosni sektorét] duhet té lehtésohen né ményré té pérkohshme nga taksat
pér [shénoni numrin e javéve / muajve]. Ndérmarrjet né kéta sektoré kérkojné mbéshtetjen
toné mé té madhe pér rimékémbjen duke marré parasysh nivelin e démtimit qé kané pésuar.
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Praktikat mé té mira té kompanisé pér té promovuar vazhdimésiné e biznesit dhe pér
té mbrojtur punonjésit

[Logoja e OAPB-sé]
[Emri i OAPB-sé]

Njé studim rasti pér praktikat e mira té biznesit né pérgjigje té€ COVID-
19

[Vendosni emrin e kompanisé]

Pandemia e COVID-19 ka patur njé ndikim té pashembullt tek bizneset dhe punonjésit né té gjithé
botén, ku [shénoni emrin e gytetit ose shtetit] aktualisht éshté kthyer né njé piké kritike. Né& kété
kohé, punédhénésit jané pérballur me sfidén e véshtiré pér té ruajtur bizneset e tyre pérballé
rénies ekonomike, ndérkohé gé kujdesen edhe pér mirégenien e punonjésve té tyre. Ndérkohé
gé kohét e fundit jané béré té njohura masat mbéshtetése té politikave si¢ jané [pérmendni disa
masa kryesore gé jané shpallur], ritmi dhe shkalla e rénies ekonomike globale tashmé ka béré qé
shumé biznese té zbatojné né ményré proaktive masa té tilla si puna nga shtépia, oraret e
alternuara, madje edhe distancimi social, pér té siguruar shéndetin e punonjésve té tyre dhe pér
té parandaluar pérhapjen e sémundjes né vendet e tyre té punés. Duke marré parasysh rolin e
réndésishém gé luajné bizneset pér krijimin e vendeve té punés, rritien ekonomike, zhvillimin dhe
pérparimin, [shénoni emrin e OAPB-s&] i ka ftuar kompanité anétare té ndajné disa nga praktikat
e tyre mé té mira me géllim:

[vendosni emrin e kompanisé, njé pérshkrim té shkurtér té biznesit, dhe béni pak historik pér disa
nga efektet e para té pérjetuara dhe kohén kur filluan t¢ merrnin masa). Si pérgjigje, [shénoni
emrin e kompanisé€] gé atéheré ka zbatuar masat e méposhtme:

P [vendosni masén e politikés sé ndérmarrjes]
P [vendosni masén e politikés sé ndérmarrjes]
P [vendosni masén e politikés sé ndérmarrjes]

- p Kontakt

ILO Byroja pér Aktivitetet e Punédhénésve (ACT/EMP)
4, route des Morillons

Geneve 22, Switzerland, CH-1211

E: actemp@ilo.org

W: www.ilo.org/actemp



