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p Plani me 6 hapa pér vazhdimésiné.e
biznesit gjaté COVID-19 pér NVM-té

W

» Data: Prill 2020

Ky instrument u krijua pér té mbéshtetur ndérmarrjet e vogla dhe té€ mesme (NVM) gjaté krizés pér
shkak t&é COVID-19, kryesisht népérmjet hartimit té nj¢ Udhézuesi té posacém pér Vazhdimésiné e
Biznesit (UVB). Instrumenti do do t'ju ndihmojé pér:

1. Vlerésimin e nivelit té riskut dhe cenueshmérisé sé biznesit tuaj; dhe
2. Zhvillimin e njé sistemi sa mé efektiv pér adresimin e riskut dhe reagimin né raste emergjente pér
biznesin.

Instrumenti synon té krijojé profilin e riskut t& ndérmarrjeve tuaja dhe nivelin e cenueshmérisé nga
COVID-19 pér sa i pérket ndikimit té tij tek Personat e pérfshiré, Proceset, Pérfitimet dhe
Partneritetet ("4P").

P Personat e pérfshiré: jeta e punonjésve dhe anétaréve té familjes sé tyre
P Proceset: operacionet e ndérmarrjes

P Pérfitimet: gjenerimi i té ardhurave

P Partneritetet: ambienti i favorshém pér kryerjen e veprimtarisé sé biznesit

Instrumenti, i strukturuar né dy pjesé, shénjestron kryesisht ndérmarrjet mé té vogla me burime té
kufizuara dhe té strukturuara.

1. Pjesa e paré éshté vlerésimi i riskut gé mund ta béni me shpejtési. Ai pércakton nivelin e riskut /
cenueshmérisé pér ndérmarrjet tuaja.

2. Pjesa e dyté e instrumentit éshté njé proces gé pérbéhet nga gjashté hapa - duke pérdorur njé
shembull ilustrues té nj¢ NVM-je imagjinare - pér tju ndihmuar qé té& zhvilloni Planin pér
Vazhdimésiné e Biznesit tua,j.
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Pjesa 1: Pércaktimi i profilit té riskut tuaj - Vetévlerésim

Shénoni mé X pérgjigjet tuaja po / jo mé poshté. Ky vetévlerésim pérbéhet nga katér seksione qé
pérmbajné gjithsej 60 pyetje té strukturuara rreth "4P-ve" - Personat e pérfshiré, Proceset, Pérfitimet
dhe Partneritetet. Ju mund té vlerésoni nivelin tuaj té cenueshmérisé duke mbledhur numrin e heréve
gé jeni pérgjigjur "po" né secilin prej pyetésoréve.

Pérgjigjuni PO nése nuk jeni i/e sigurté ose nése nuk e dini pérgjigjen.

I. Personat e pérfshiré: Matrica e Riskut

Mjedisi i sigurti punés

1. Ekziston rreziku aktual pér siguringé personale pér shkak té& numrit té larté té [l Po (1 Jo
rasteve t& COVID-19 né zonén gjeografike ku ushtroni aktivitetin tua;.

2. Situata éshté fizikisht e pasigurt pér punonjésit gé udhétojné nga shtépia né ] Po ] Jo
puné dhe anasjelltas (p.sh. pér shkak té pérdorimit t& transportit publik té&
pérbashkét etj).

3. Ka pasur njé rritje té rasteve té lejes/ mosparagitjes né puné pér arsye ] Po ] Jo
shéndetésore.

4. Pér shkak té natyrés sé biznesit tim, nuk éshté e mundur té riorganizohet ] Po ] Jo

puna né até ményré gé i lejon punonjésit té punojné nga shtépia (teleworking).

5. Ju po pérballeni me véshtirési sa i takon sigurimit t& ambienteve dhe mjeteve ] Po ] Jo
té mjaftueshme higjienizuese (ambiente pér larje, solucione higjienizuese,
xhel pér duart, doreza, maska etj).

6. Automjetet gé pérdoren pér biznesin tuaj (p.sh. pér shpérndarje, lévizjen e ] Po [] Jo
stafit) nuk jané pajisur ende me pajisje higjienizuese dhe procese pér
pastrimin e vazhdueshém té tyre.

7. Punonjésit po pérballen me mé shumé pérgjegjési familjare pér shkak té ] Po ] Jo
mbylljes sé shkollave ose nevojés pér tu pérkujdesur pér familjarét e sémuré.

8. Ka pasur raste té transmetimit té& brendshém té COVID-19 nga anétarét e [1 Po (1 Jo
stafit ose anétarét e familjes sé tyre té ngushté.

9. Punonjésit jané mé pak té motivuar pér shkak té mjedisit stresues té punés té [1 Po (1 Jo
krijuar nga masat e marra pér té adresuar COVID-19.

10. Punonjésit po léné punén pér shkak té shqetésimeve dhe/ ose incidenteve té ] Po ] Jo
mundshme apo aktuale sa i takon sigurisé.

11. Sjellja diskriminuese / stigmatizuese né mesin e punétoréve ka guar né [1 Po (1 Jo
kércénime dhe frikésim té kolegéve té tjeré.
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12. Kontakti i ngushté fizik me klientét / furnitorét éshté i nevojshém. [1 Po (1 Jo

13. Punonjésit kané pérjetuar trauma personale si¢ jané vdekja ose sémundja e ] Po ] Jo
familjaréve té tyre si rezultat i COVID-19.

14. Aférsia né vendin e punés éshté e nevojshme pér géllime prodhimi / shérbimi. ] Po ] Jo

15. Nuk ka njé person pérgjegjés pér rishikimin e pérditshém té késhillave zyrtare [l Po ] Jo
pér rreziget dhe rekomandimet né lidhje me COVID-19.

16. Nuk ekziston asnjé proceduré/ ka vetém pak procedura pér té kryer veté- ] Po ] Jo
inspektime me qéllim identifikimin e risgeve gé mund té c¢ojné né pérhapjen e
COVID-19 (p.sh. kryerja e kontrolleve té vazhdueshme té shéndetit dhe
sigurisé).

17. Nuk zhvillohen auditime/ zhvillohen pak auditime té vazhdueshme né ] Po ] Jo
ambientet tuaja pér té identifikuar rreziget aktuale ose ato té reja (p.sh., zonat
ku kérkohet prekja e shpeshté fizike).

18. Punonjésit aktualisht nuk marrin trajnim té drejtpérdrejté (ose mundési ] Po ] Jo
trajnimi) pér pérgatitjen né lidhje me COVID-19 dhe masat themelore pér té
mbrojtur veten dhe té tjerét.

19. Biznesi im nuk ndjek njé proces raportimi tek autoritetet e shéndetit publik né ] Po ] Jo
lidhje me ndonijé rast té njohur ose té dyshuar té punonjésve ose publikut té
konfirmuar me COVID-19 né ambientet e biznesit.

Gjithsej /19

Il. Proceset: Matrica e Riskut

Ndértesat dhe makinerité

20. Keni hasur véshtirési pér sigurimin e pajisjeve dhe makinerive té nevojshme ] Po ] Jo
pér biznesin tuaj nga furnitorét.

21. Ka pasur ndérprerje ose vonesa té konsiderueshme té shérbimeve [l Po (1 Jo
mbéshtetése qé ju nevojiten pér mirémbajtjen e pajisjeve dhe makinerive
kryesore.

22. Biznesi juaj (p.sh. punonjésit, pajisjet dhe bagétité) nuk &shté i siguruar, as [l Po (1 Jo

pjesérisht dhe as plotésisht.

Rezervat dhe |éndét e para

23. Njé pérgindje e larté e léndéve tuaja té para importohen. [l Po (1 Jo
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24. Jeni pérballur me vonesa sa i takon sigurimit té léndéve té para / input-eve té [l Po (1 Jo
nevojshme pér prodhimin pérmes porteve.

25. Keni hasur véshtirési pér sigurimin e rezervave dhe léndéve té para kryesore. [l Po (1 Jo

26. Ndérmarrja juaj éshté ndikuar negativisht nga rritja e kufizimeve / kérkesave t¢  [] Po Jo
geverisé (pér shembull, kontrollet e shtuara shéndetésore gé vonojné
shpérndarjen e produkteve gé vijné / dalin nga ambientet e biznesit tuaj).

27. Rezervat tuaja kryesore dhe / ose Iéndét e para jané té depozituara vetém né ] Po ] Jo
njé vend.

Gjithsej /8

1. Pérfitimet: Matrica e Riskut

28. Ndérprerjet pér shkak t&é COVID-19 po ndikojné negativisht tek klientét tuaj ] Po ] Jo
dhe tek mundésia e tyre pér té bleré produktet ose shérbimet tuaja.

29. Masat zyrtare t€ marra nga geveria pér té garantuar shéndetin e popullsisé né ] Po ] Jo
pérgjithési po ndikojné negativisht né shitjet e biznesit tuaj.

30. Ju keni njé pérgindje té larté t& mallrave / shérbimeve gé i shérbejné tregjeve [] Po ] Jo
jo vendase.

31. Kéto tregje ndodhen né vendet me rrezik t&€ mesém dhe té larté. Po ] Jo

32. Ka pasur njé ulje té shitjeve né kéto tregje. [] Po ] Jo

33. Ndérprerjet po ndikojné negativisht tek furnitorét tuaj kryesoré dhe tek ] Po ] Jo
mundésia e tyre pér t'ju furnizuar me input-et e nevojshme pér ndérmarrjen
tuaj.

34. Ju jeni pérballur me ndérprerje té furnizimeve tuaja pér shkak té rritjes sé [1 Po (1 Jo
kufizimeve té geverisé.

35. Ju keni vetém njé rrugé furnizimi pér té aksesuar furnitorét tuaj kryesoré. [l Po (1 Jo

36. Ju nuk keni furnitoré alternativé qé mund té ofrojné mallra dhe shérbime né [l Po (1 Jo

rast té ndérprerjes.
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37. Ju vareni shumé nga furnitorét e huaj pér shumicén e input-eve kryesore dhe [] Po ] Jo
[Endéve té para té nevojshme pér biznesin tuaj (mbi 75 pérqind té input-eve
kryesore).

38. Ka pasur njé rritje té intolerancés dhe paragjykimeve "shogérore" si¢ [] Po ] Jo
déshmohet nga media, demonstratat né rrugé dhe diskursi politik, veg té
tjerave.
O po O Jo

39. Mijedisi aktual i mediave ka ndikuar negativisht né mjedisin e punés.

Mjedisi ekonomik

40. COVID-19 po ndikon né aktivitetin ekonomik gé prek né ményré té ] Po ] Jo
drejtpérdrejté biznesin tuaj ose tregjet ku ushtroni aktivitetin tuaj ose ku do té
déshironit té hynit né té ardhmen.

41. Shkalla e papunésisé po rritet né tregjet ku veproni. ] Po ] Jo

42. Ka pasur njé rritje té aktivitetit kriminal aktual ose rritje té rrezikut té ] Po ] Jo
veprimtarisé kriminale drejtuar ndérmarrjes tuaj si rezultat i aktivitetit ekonomik
né depresion.

43. Ka pasur njé rritje té papritur t& ¢cmimit té input-eve dhe mallrave té tjeré qé [l Po (1 Jo
nevojiten pér té kryer operacionet e biznesit tuaj.

Gjithsej /16

IV. Partneritetet: Matrica e Riskut

Shérbimet publike (uji, energjia elektrike, shéndetésia, kanalizimet)

44, Ka pasur ndérprerje té konsiderueshme ose té vazhdueshme té shérbimeve [l Po (1 Jo
publike komunale kryesore (uj&, energji elektrike, telekomunikacion,
shéndetési dhe kanalizime) gé kané ndikuar negativisht né biznesin tuaj ose
né tregjet ku ushtroni aktivitetin tua;.

45, Ka pasur ndérprerje té konsiderueshme ose té vazhdueshme té shérbimeve [l Po (1 Jo
publike komunale kryesore (uj&, energji elektrike, telekomunikacion,
shéndetési dhe kanalizime) gé kané ndikuar negativisht tek punonjésit tuaj
(d.m.th. pajisjet/ ambientet sanitare né shtépi).
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46. Ka pasur ndryshim negativ ose té papritur t& kostove né lidhje me shérbimet [] Po ] Jo
publike komunale.

47. Ka pasur njé rritje té praktikave korruptive pér gasjen tek shérbimet publike ] Po ] Jo
ose infrastruktura publike (si¢ éshté kujdesi shéndetésor).

Palét e treta (klientét, konkurrentét dhe ofruesit financiaré)

48. Ndérprerjet pér shkak t& COVID-19 po ndikojné negativisht tek konkurrenca [l Po (1 Jo
juaj dhe mundésia e tyre pér té mbetur konkurrues.

49. Hapésira pér té bashképunuar me konkurrentét me géllim shkémbimin e [l Po (1 Jo
praktikave / pajisjeve pér shéndetin dhe siguriné éshté e kufizuar ose nuk
ekziston fare.

50. Hapésira pér té bashképunuar me konkurrentét pér ndarjen e aksioneve éshté [l Po (1 Jo
e kufizuar ose nuk ekziston fare.

51. Hapésira pér té bashképunuar me konkurrentét pér ndarjen e pajisjeve éshté ] Po ] Jo
e kufizuar ose nuk ekziston fare.

52. Véshtirésia pér té aksesuar financat ose ofruesit e shérbimeve financiare ] Po ] Jo
(p.sh. detyrimet mé t& médha pér huazimin, numri mé i vogél i ofruesve, etj.)
éshté duke ndikuar negativisht né operacionet e ndérmarrjes suaj.

Infrastruktura publike (telekomunikacioni, rrugét, portet)

53. Kufizimet e vendosura ndaj gasjes tek infrastruktura publike ndikojné [l Po (1 Jo
negativisht né ndérmarrjen tuaj, né tregjet ku veproni ose tek punonjésit tuaj.

54. Kostot e rritura pér pérdorimin e infrastrukturés kryesore publike ndikojné (] Po ] Jo
negativisht né ndérmarrjen tuaj ose né tregjet ku veproni.

Mijedisi politik dhe rregullator

55. Disa ndryshime negative ose té papritura té rregulloreve (d.m.th. ligjeve dhe ] Po ] Jo
rregulloreve) ndikojné negativisht né ndérmarrjen tuaj ose né tregjet ku
veproni.

56. Pasiguria né rritje sa i takon mjedisit rregullator / politik mund té ndikojé ] Po ] Jo

negativisht né ndérmarrjen tuaj ose né tregjet ku veproni.

57. A ka pasur ndonjé ndryshim negativ ose té papritur té rregulloreve (d.m.th. ] Po ] Jo
ligjeve dhe rregulloreve) gé ndikojné negativisht tek punonjésit tuaj?

58. Qeveria nuk ka dhéné ende subvencione (psh. subvencione té girave ose [l Po (1 Jo
pagave) gé mund té ndihmojné biznesin dhe punonjésit e mi gjaté pandemisé
sé COVID-19.

Shéndeti i pérgjithshém
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59. Jané marré masa ose éshté kércénuar gé do t& merren masa, si pér shembull ] Po ] Jo
"Gjendja e jashtézakonshme" ose kufizimet kryesore pér liriné e I18vizjes.

60. Biznesi im nuk ka njé plan emergjence pér situata krizash. [l Po (1 Jo

Gjithsej /17

Nga ky ushtrim, ju do té keni identifikuar elementin mé t& cenueshém nga 4 P-té pér ndérmarrjen tuaj
(personat e pérfshiré, proceset, pérfitimet dhe partneritetet) si dhe aspektet ose ndryshoret e vecanta).
Pér té llogaritur cenueshmériné tuaj totale, nxirrni shumén e pérgjigjeve "po" né katér vetévlerésimet e
cenueshmérisé. Vendoseni kété shumé né tabelén mé poshté.

Rezultati i riskut

Personat e | Proceset Pérfitimet Partneritetet Rezultati né
pérfshiré total

/19 /8 /16 117 /60

Interpretimi i rezultatit tuaj: profili i riskut tuaj

Ky rezultat nuk vleréson nése ndérmarrja juaj éshté e miré apo e kege. Eshté thjesht njé piké referimi
pér ndérmarrjen tuaj dhe cenueshmériné e saj nga COVID-19 gé ndihmon né identifikimin e fushave
ku mund té pérmirésohet rezistenca e pérgjithshme e ndérmarrjeve tuaja ndaj krizés pér shkak té
COVID-19. Dhe mé e réndésishmja, ky rezultat do t'ju tregojé se cili element i punés tuaj éshté mé i
rrezikuar - punonjésit tuaj, zinxhirét e ofertés, varésia juaj ndaj paléve té treta.

Mé poshté gjeni njé pérshkrim té rezultatit tuaj qé& bazohet né numrin e pérgjigjeve "po" té dhéna nga
ju:

40-60 Ndérmarrja juaj éshté shumé e ndjeshme ndaj ndikimeve negative té krizés COVID-19.
Ndérmarrja juaj ka shumé té ngjaré té preket réndé, gjé gé mund té shkaktojé shképutje
afatgjaté né rast pérkegésimi té situatés. Plani juaj i ardhshém i veprimit duhet té
pércaktojé nése jeni mé i cenueshém nga kércénimet e brendshme apo té jashtme dhe té
merrni masa pér té zvogéluar rrezikun dhe prekshmériné nga COVID-19.

20-40 Pérkundér ndérmarrjes sé disa veprimeve pér té rritur gatishmériné, ndérmarrja juaj mbetet
pérséri e cenueshme. Duhet té& kuptoni nése kércénimet tuaja jané té brendshme ose té
jashtme dhe sigurohuni gé t'i shikoni me pérparési elementét tuaj té cenueshmérisé gjaté
pérgatitjes sé planit té vazhdimésisé pér biznesin tuaj.
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0-20 Ju jeni né rrugén e duhur drejt rikuperimit, por ka ende disa zona ku mund té zvogéloni
cenueshmériné tuaj. Sigurohuni gé té hartoni planin e vazhdimésisé pér biznesin tuaj né
até ményré gé garanton menaxhimin e riskut pér shkak té kércénimeve tuaja té brendshme
dhe té jashtme.
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Pjesa 2: Pérgatitja e Planit me gjashté hapa pér Vazhdimésiné e
Biznesit gjaté COVID-19

Mé poshté gjeni gjashté hapat e nevojshém pér té krijuar planin pér garantimin e vazhdimésisé sé
biznesit tuaj (PVB):

Hapi 1: Identifikimi i produkteve ose shérbimeve tuaja kryesore

Cilat jané produktet ose shérbimet tuaja mé té réndésishme? Merrni parasysh kriteret e méposhtme:
P Sasia e té ardhurave gé gjenerojné;

P Numri i klientéve gé i kérkojné; dhe

» Kostoja e mos-dorézimit: pasojat negative né lidhje me anén financiare, produktivitetin dhe
reputacionin.

Hapi 2: Vendosja e objektivit pér PVB-né tuaj

Cfaré déshironi té arrini népérmijet hartimit té PVB-sé tuaj?

Hapi 3: Vlerésimi i ndikimit té mundshém té ndérprerjeve tek ndérmarrja dhe punonjésit tuaj

Sa kohé mund té zgjasin ndérprerjet pérpara se té béhen té papranueshme? Cilat jané burimet dhe
furnitorét, partnerét dhe kontraktorét e nevojshém pér realizimin e operacioneve kryesore?

Hapi 4: Listimi i masave pér té& mbrojtur biznesin tuaj

Pérdorni kornizén 4P pér ta béré kété. Masat pér t€ minimizuar riskun pér Personat e pérfshiré,
Proceset, Pérfitimet dhe Partneritetet ("4P").

P Personat e pérfshiré: jeta e punonjésve dhe familjaréve té tyre
Proceset: operacionet e ndérmarrjes

Pérfitimet: gjenerimi i té ardhurave

Partneritetet: mjedisi favorizues pér kryerjen e operacioneve té biznesit

vVVvvyy

Hapi 5: Pércaktimi i listave té kontakteve

Shumica e aktivitetit tuaj do té jeté jo-fizik (thirrjet né WhatsApp, takimet né Zoom, etj). Sigurohuni qé
té keni lista té sakta dhe té pérditésuara té té gjithé paléve kryesore té interesit.

Hapi 6: Ruajtja, rishikimi dhe pérditésimi i vazhdueshém i PVB-sé tuaj

Mé poshté gjeni njé shembull gé tregon ményrén e pérgatitjes sé PVB-sé nga njé pronare biznesi.

*kkk
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Si e pérgatiti PVB-né pronarja e njé biznesi té vogél pér té lehtésuar
ndikimin e COVID-19

Xhois Mkumura éshté pronare e njé kompanie gé prodhon sardele té konservuara né Mombasa né
bregdetin kenian. Ajo i shet produktet e saj direkt né té gjithé Kenian dhe pér firmat mé té médha qgé
eksportojné. Xhois merr porosi té vazhdueshme nga tre kompani pér rreth 80 pérgind té biznesit té saj.
Kéto kompani, pér shkak té lidhjeve té tyre me tregun e eksportit, dérgojné porosi né ményré té
vazhdueshme. Me pérhapjen e rasteve té COVID-19 né Kenia, Xhois hartoi njg PVB pér té& mbrojtur
biznesin e saj. Ajo ka gjithsej 30 punonjés.t

Xhois béri njé analizé pér vlerésimin e riskut, nga e cila rezultoi gé profili i riskut té& saj ishte i larté. Ajo
merrej me furnitoré té shumté gjaté njé dite t& zakonshme. Punonjésit e saj jetonin diku aty afér. Ajo
varej edhe nga porti, nése ai do té ishte i hapur apo jo pér té kryer pjesén mé té madhe té shitjeve té
saj. Pjesa tjetér e shitjeve té saj shkonte kryesisht né gytete té tjera keniane dhe ajo kishte nevojé pér
linja té sigurta transporti. Xhois e kuptoi gé duhej té pérgatiste njé PVB.

Hapi 1: Xhoisi identifikoi produktet e saj kryesore

Pér Xhoisin produktet e saj kryesore jané llojet e ndryshme té sardeleve té konservuara. Shitjet e kétyre
produkteve jané ményra e vetme pér té gjeneruar té ardhura. Baza e klientelés sé saj éshté relativisht
e vogél. Ajo ka tre klienté kryesoré gé pérbéjné 80 pérqgind té shitjeve. Kostoja e mos-dorézimit té
produkteve te kéto klienté do té keté pasoja shumé negative né biznesin e saj.

Hapi 2: Xhoisi pércaktoi objektivin e PVB-sé sé saj

Qéllimi ishte zhvillimi i proceseve té thjeshta té brendshme pér biznesin e saj gé do té siguronin
mbrojtien kryesore pér "4P-t€": personat e pérfshiré, proceset, pérfitimet dhe partneritetet. Kjo
nénkuptonte:

P Maksimizimin e sigurisé fizike dhe emocionale té vetes dhe punonjésve té saj;

P Rifillimin e aktivitetit sa mé shpeijt té jeté e mundur pas ndérprerjeve;

P Garantimin e produkteve té rikuperueshme dhe elastike ndaj ndérprerjeve qé lidhen me COVID-
19;

P Mbrojtjen e zinxhirit té saj té ofertés; dhe

P Garantimin e pérmbushjes sé angazhimeve kontraktuale t& ndérmarrjes sé saj me klientét.

Hapi 3: Ajo vlerésoi ndikimin e mundshém té ndérprerjeve tek ndérmarrja dhe punonjésit e saj

Ajo vlerésoi ndikimin e ndérprerjeve né operacionet e saj kryesore. Cilat operacione nevojiten pér té
prodhuar dhe shpérndaré produktet e saj dhe cila €shté periudha e pranueshme me mungesé aktiviteti:
pér sa kohé mund té jené operacionet kryesore jo aktive para se té béhet shumé e démshme pér
géndrueshmériné e biznesit? Ajo identifikoi operacionet gé nevojiteshin pér té prodhuar dhe
shpérndaré produktet e saj dhe ku géndronin rreziget. Kjo kérkoi edhe njé ushtrim té shkurtér pér
hartézimin e paléve té interesit. Pesé jané aktorét kryesoré gé jané kritiké pér biznesin e saj: punonjésit,
klientét, furnitorét, shérbimet mbéshtetése dhe autoritetet rregullatore.

1Ky éshté njé shembull i pérbéré i njé¢ PVB-je bazuar né pérvojat reale t&¢ ndérmarrjeve né Kenia. Sidogoftw, Xhois Mkumura éshté njé
person i trilluar.
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P Punonjésit: Joyce ka tridhjeté punonjés gé vijné nga komuniteti lokal (pér fat t& miré shumica e
tyre jetojné né aférsi té ndérmarrjes dhe shkojné né puné né kémbé).

P Kilientét: 80 pérqind e produktit t& saj shkon pér tre kompani gé eksportojné né tregjet e huaja.
Pjesa e mbetur prej 20 pérgind éshté pér tregun kenian (15 pérqind pér shitésit me shumicé me
gendér né Nairobi).

P Furnitorét: Ajo varet nga tre furnitoré: nj¢ prodhues metalesh (kutit¢é e konservave); njé
shtypshkronjé me gendér né Nairobi pér etiketat e produkteve té saj; dhe furnitori i treté dhe mé i
réndésishém njé grup peshkatarésh vendas qé jané organizuar né kooperativa. Me té gjithé
furnitorét nevojitet komunikim i vazhdueshé&m, por kontakti fizik me peshkatarét éshté mé i rregulit.

P Shérbimet Mbéshtetése: Kétu pérfshihet nj¢ kompani kamionésh transporti me té cilén
bashképunon si edhe njé kompani sigurie.

P Autoritetet e shérbimeve publike dhe rregullatore: Kétu pérfshihen: organi rregullator pér
standardet ushgimore i cili IEéshon licencat; autoriteti tatimor dhe departamentet e pushtetit vendor
gé mbikéqyrin standardet e shéndetit dhe sigurisé.

Ky ushtrim i tregoi Xhoisit se sa shumé varet biznesi i saj nga ecuria e aktoréve té jashtém si dhe nga
aftésia e furnitoréve, shérbimeve mbéshtetése dhe klientéve pér t&é mbijetuar né biznes. Ajo shpejt e
kuptoi se, nése gjérat do té ndérpriteshin seriozisht, ajo mund té falimentonte brenda njé periudhe nga
katér deri né gjashté javé. Ajo i béri pyetjen vetes: "Cili do té ishte ndikimi i pamundésisé pér kryerjen
e operacioneve té saj kryesore?". Ajo e analizoi secilén prej paléve té interesuara mé lart dhe kuptoi
se ¢do ndérprerje e aktivitetit té tyre do té conte edhe né ndérprerjen e biznesit té saj.

Ajo i vlerésoi arsyet e mundshme kryesore pér ndérprerjen e biznesit té saj e saj si mé poshté:

Prekja nga sémundja e punonjésve (té saj / té furnitoréve / shérbimeve mbéshtetése);

Kufizimet e geverisé pér liriné e Iévizjes mund té ndikonin né aftésiné e saj (dhe furnizuesve té saj)
pér tu paragitur né puné;

Kufizimet e geverisé pér hyrjen né port mund té ndikonin né aftésiné e klientéve té saj pér t'i sjellé
produktet né treg;

Pamundésia e strukturave komunale geveritare pér té ofruar shérbime (uji dhe energjia elektrike
ishin faktorét kryesoré shgetésues); dhe

Rénia e kérkesés pér produktet e saj.

vV v v Vv

Ajo mendoi pér gjérat gé ishin jashté kontrollit t&¢ saj dhe ményrén se si ato mund té ndikonin te
furnitorét, si edhe pér gjérat gé mund té kontrolloheshin nga ajo veté deri né njé faré mase. Nga ana
tjetér, ajo varej shumé nga té tjerét, kryesisht nga furnitorét e saj dhe, sigurisht gé ishte e pafugishme
ndaj kufizimeve t&€ mundshme té geverisé né ditét né vijim. Por, njé faktor pozitiv né gjithé kété situaté
kishte té& bénte me kérkesén pér produkte té konservuara e cila po vinte duke u rritur.

Hapi 4: Xhoisi mori masa pér té mbrojtur operacionet e saj

Personat e pérfshiré

P Ajo vendosi té kufizojé pikat e kontakteve né njé té vetme né biznesin e saj dhe krijoi njé strukturé
sanitare atje né ményré gé ajo dhe punétorét e saj té ishin mé pak té ekspozuar.
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Pérvec masave té sigurisé / higjienés, ajo rishikoi edhe ményrat standarde té punés dhe pérshtati
kriteret e distancés sociale. Kjo do té kérkonte organizim té ri té turneve, té cilin e diskutoi me
punonjésit e saj.

Ajo u pérgatit pér njé numér mé té madh mungesash/ mosparagitjesh né puné.

Proceset

>

Ndérsa udhéhigte nismén e pérgjithshme, ajo u kérkoi punonjésve té dilnin vullnetaré pér detyrat
e méposhtme: furnizimin e strukturave sanitare me mjetet e nevojshme c¢do dité; krijimin e njé
stacioni pér matjen e temperaturés né hyrje pér té gjithé punonjésit / furnitorét / klientét / vizitorét;
konsultimin ditor me furnitorét dhe klientét pér té vlerésuar gjendjen e tyre dhe ¢do ndryshim qé
mund té keté ndodhur; dhe garantimin e informimit té gjithésecilit né lidhje me ményrat e ruajtjes
sé shéndetit edhe gjaté kohés kur jané né shtépi.

Ajo diskutoi me té gjithé klientét dhe furnitorét né lidhje me sistemet e tyre té sigurisé dhe nése
ishin duke iu pérmbajtur rregulloreve té reja.

Ajo vazhdoi té paguante disa furnitoré (pér shembull peshkatarét) me para né doré. Ajo e pérdori
kété si njé mundési pér té transferuar té gjitha pagesat (hyrése dhe dalése) né njé format digjital.

Ajo i ruajti té gjitha té dhénat e saj rregullisht ose automatikisht dhe i mbajti edhe né shtépi né rast
se do t'i duhej té izolohej.

Pérfitimet

>

Ajo vuri re gé kérkesa pér produkte té konservuara ishte né rritje. Kjo pérbénte njé mundési pér té
rritur shitjet. Ajo negocioi njé marréveshje me njé hotel lokal me pesé yje, pér ambientin e ruajtjes
frigoriferike pér léndét kryesore té inventarit dhe njé ambient dytésor té sigurté pér produktet
pérfundimtare. Produktet e saj pérfundimtare mund té ruhen pér njé kohé té gjaté, gjé gé pérbénte
njé avantazh té vérteté.

Ajo diskutoi me furnitorét e saj kryesoré, kooperativén e peshkataréve té cilét i thané se kishin
lidhur marréveshje edhe me kooperativa té tjera pérgjaté bregdetit. Kjo do té thoshte gé, nése
situata né rajonin e Mombasas do té pérkeqgésohej pér shkak té ndérprerjes sé aktiviteteve,
ekzistonin disa burime alternative si dhe marréveshje pér ta mundésuar kété.

Ajo béri llogaritjen e kostove té saj operative ditore (lista e pagave, giraja, furnizimet, etj.) si dhe
béri disa simulime bazuar né nevojat financiare nése do té ndérpriteshin hallkat kryesore.

Ajo u konsultua né ményré té vazhueshme edhe me bankén ku kishte marré njé kredi. Banka ishte
né dijeni té "planit té saj pér vazhdimésiné e biznesit" dhe do té tregohej mé fleksibél me kérkesat
e kredisé, nése do té ishte e nevojshme.

Partneritetet

>

>

Ajo diskutoi me tre klientét e saj kryesoré (eksportues). lu sugjeroi atyre gé té kérkonin nga
Federata Keniane e Punédhénésve dhe shogatat e tjera té biznesit gé té zhvillonin diskutime me
geveriné pér té kuptuar nése objektet e portit do t& mund té géndronin hapur.

Ajo lidhi njé marréveshje me katér pronaré té tjeré t&¢ NVM-ve pér té shkémbyer me njéri-tjetrin
masat dhe praktikat e sigurisé pér secilin nga bizneset e tyre. Ata rané dakord pér njé grup té
pérbashkét procedurash pér té garantuar siguriné e punonjésve. Gjithashtu, ata rané dakord pér
té ndaré koston e marrjes sé informacionit né lidhje me trajtimin e problemeve gé kané té béjné
me vendet e punés, si ndryshimet né orarin e punés, shkurtimet e mundshme té vendeve té punés,
dhe c¢éshtje té tjera gqé kané té béjné me burimet njerézore.
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P Ajo diskutoi me autoritetet e tatimore né lidhje me mundésiné pér shtyrjen e taksave pér té cilén
kishte dégjuar né media.

Hapi 5: Xhoisi krijoi listat e kontakteve

P> Ajo renditi numrat e kontakteve kryesore té autoriteteve dhe paléve té treta (policia, shérbimet e
urgjencés, zjarrfikésit, spitalet mé té afért, kompania e sigurimeve) gé mund té ofrojné ndihmé
gjaté emergjencave.

P Ajo béri njé listé té punonjésve té saj, pozicionet e tyre dhe detajet e kontaktit (telefonin celular dhe
adresén e emailit) si dhe detajet e kontaktit t& punonjésve né rast emergjence.

P Ajo béri njé listé té klientéve té saj, furnitoréve, kontraktuesve dhe agjencive geveritare me té cilat
ka punuar, pérfshiré personin dhe detajet e kontaktit (telefonin celular, adresén e postés
elektronike dhe adresén fizike), té cilat e ndihmojné pér té komunikuar me ta.

P Ajo pérzgjodhi metodat e komunikimit pér t'u lidhur me punonjésit e saj gjaté krizés pér shkak té
COVID-19 (Facebook, WhatsApp, format Google) dhe krijoi njé strukturé pér thirrjet urgjente pér
personelin.

Hapi 6: Xhoisi e mirémbaijti, rishikoi dhe pérditésoi PVB-né e saj né ményré té vazhdueshme
Ajo rishikoi dhe pérditésoi planin e saj ¢do javé me géllim:
P Pérditésimin e objektivit t&¢ PVB-sé dhe pérmirésimin e efektivitetit té tij;

P Pérditésimin e vlerésimit té riskut t& ndérmarjes sé saj, té strategjive pér vazhdimésiné e biznesit
dhe té procedurave té tjera té parashikuara né PVB; dhe

P Garantimin e pérmirésimit té€ vazhdueshém té té gjitha proceseve té parashikuara né PVB.



