(7 N\, International
V{ L.\ Labour

\“p...,q, Organization

» Vodi¢ za poslodavce o
upravljanju radnim
okruzenjem u uslovima
epidemije COVID-19




Vodic za poslodavce o upravljanju radnim okruzenjem u uslovima epidemije COVID-19 1

P Kako da koristite ovaj Vodi¢

Ovaj Vodi¢ za poslodavce se temelji na resursima, smernicama i direktivama koje su objavili Svetska
zdravstvena organizacija (SZO), vlade, kao i organizacije poslodavaca i poslovna udruzenja, sa
posebnim osvrtom na Covid-719 Vodi¢ za poslodavce:Upravljanje vasim radnim okruZenjem u
okolnostima epidemije koji je objavila Australijska privredna i industrijska komora (ACCI). Ovj vodi¢ je
kreiran kako bi pomogao poslodavcima, organizacijama poslodavaca i poslovnim udruzenjima da se
prilagode trenutnim promenama nastalim usled pandemije virusa COVID-19.

Vodic¢ je sastavio Biro Medunarodne organizacije rada za aktivnosti poslodavaca (ILO-ACT/EMP) kao
okvirni referentni materijal koji bi organizacije poslodavaca i poslovna udruzenja mogli da podele sa
poslovnom zajednicom u svojim zemljama. Organizacije poslodavaca i poslovna udruzenja mogu da
prilagode ovaj vodi¢ dodavanjem relevantnih nacionalnih zakona i regulative, politika, direktiva i
smernica nacionalnih i lokalnih vlasti, popunjavanjem liste korisnih resursa i kontakata date u Poglavlju
7, popunjavanjem praznih kucica informacijama koje se odnose na njihovu drzavu, i unoSenjem bilo
kojih drugih promena koje su potrebne kako bi vodi¢ prilagodili lokalnom kontekstu i u€inili ga korisnim
za svoje Clanove.

P Zahvalnice

Vodi¢ je sastavila Mija Tijang Tang, a revidirao ga je tim ILO-ACT/EMP: Dzej- Hi Cang, Adam Grin,
Ravi Peiris, Vanesa Fala, Geri Rajnhart i Andres Juren.
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p Uvod

Nedavno izbijanje (COVID-19) pandemije predstavlja situaciju bez presedana na globalnom nivou.
Svetska zdravstvena organizacija (SZO) i organi javnog zdravlja Sirom sveta preduzimaju korake da
uspore Sirenje i smanje stopu zaraze. Vlade preduzimaju Citavu lepezu politika i mera koje uklju€uju u
zatvaranje granica, obavezni karatin, ograni¢enja kretanja, zabranu masovnog okupljanja, i izolovanje
gradova ili ¢itavih zemalja $to dovodi do opseznih promena svakodnevnog zivota i poslovanja.

Dok mnoga preduzeca kreiraju i primenjuju planove za odrzanje kontinuiteta poslovanja tokom trenutne
pandemije, svi poslodavci moraju da se adekvatno pripreme i reaguju u skladu sa razvojem situacije
oko pandemije COVID-19, uklju€ujucii to da se pripeme da ograniCe svoje poslovne aktivnostiili mozda
budu primorani da zatvore firme.

Sta bi poslodavci trebalo da urade? Medunarodna organizacija rada (MOR) je kreirala ovaj Vodi¢ kako
bi pomogla poslodavcima da upravljaju svojim radnim okruzenjem tokom epidemije COVID-19,
obavljaju svoje poslovne aktivnosti i zastite radnike, kao i da bi odgovorila na neka od pitanja o
odnosima na radnom mestu i bezbednosti i zdravlju na radu koja poslodavci mogu da imaju.

Ovaj Vodi¢ se zasniva na nizu pitanja i odgovora koji se odnose na kljuéna pitanja zaposljavanja i
bezbednosti. Posto se situacija munjevito menja, od klju¢nog je znacaja da poslodavci budu u toku sa
najnovijim informacijama i razvojem situacije kad ih objave ZSO i nacionalne i lokalne zdravstvene
institucije u njihovim drzavama. Pored toga, poslodavci bi trebalo da budu stalno svesni svojih
zakonskih obaveza po relevantnim zakonima i propisima, ugovorima i kolektivnim ugovorima, i trebalo
bi da po potrebi zatraze pravni savet.

Da bi propisno reagovali na situaciju u vezi sa COVID-19, poslodavci bi trebalo da:

» prate savete nacionalnih i lokalnih organa vlasti, ukljuuju¢i i one o organizaciji rada i prenose
klju€ne informacije zaposlenima;

P procenuju potencijalni rizik poremecaja poslovanja;

» revidiraju ili sastave plan za odrzanje kontinutieta poslovanja koji je uskladen sa smernicima datim
od strane nacionalnih i lokalnih vlasti kako bi povecali rezilijentnost svog preduzeéa i podrzali
radnike i njihove porodice;

» identifikuju i ublaze rizike po radnike i druge osobe prisutne u radnom okruZenju a koji nastaju
usled izlaganja COVID-19;

» promovisu higijenu na radu i primenjuju principe socijalnog, {j. fizickog distanciranja na radu;
procenjuju da li radnici imaju pravo na dodatne naknade, naroCito u sektorima sa visokom
izlozenos¢u COVID-19;

» traze savete i pomo¢ od organizacija poslodavaca i poslovnih udruzenja koji mogu da njihove
problem prenesu vladi i utiCu na kreiranje mera politike koje pospeSuju odrzivost i otpornost
poslovanja.

Saveti i smernice dati u ovom Vodi¢u su opste prirode i treba ih posmatrati u kontekstu nacionalnih
zakona i prakse.
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P 1. Kako poslodavci mogu da zastite radnike i radno okruzenje?

Generalno govoredi, poslodavci imaju obavezu da obezbede bezbednost i zdravlje svojih radnika i
ostalih lica u radnom okruzenju. Ovo podrazumeva i kreiranje i odrzavanje radnog okruzenja koje ne
predstavlja rizik po bezbednost i zdravlje kao i adekvatnu opremu i prostorije za radnike, koliko je to
razumno i prakti¢no.! Vecina nacionalnih propisa o bezbednosti i zdravlju na radu sadrzi takve odredbe.

COVID-19 je zarazna bolest prouzrokovana nedavno otkrivenim sojem korona virusa. Sta poslodavci
treba da ucine kako bi zastitili bezbednost i zdravlje svojih radnika i radne sredine u uslovima
pandemije COVID-19? Ovo poglavlje izlaze niz pitanja i odgovora kako bi pomoglo poslodavcima da
razumeju postojece rizike, upravljaju njima i ublaze ih u cilju zastite svojih radnika i svog radnog
okruzenja.

1.1 Kako se Siri COVID-19?

Po SZO, kad se neko zarazen COVID-19 zakaslje ili ispusti vazduh oslobada kapljice koje sadrze virus.
Vecina tih kapljica padne na obliznje povrSine i predmete poput stolova ili telefona. Radnici mogu da
se zaraze virusom COVID-19 tako Sto dotaknu kontaminirane povrsine ili objekte i potom dodirnu o€i,
nos ili usta. Ukoliko stoje na manje od metar od osobe zarazene COVID-19 mogu da se zaraze udiSuci
kapljice u vazduhu. Drugim re¢ima, COVID-19 se Siri slicno gripu.

1.2 Koji su simptomi COVID-19?

Po SZO, najuobic¢ajeniji simptomi COVID-19 su groznica, zamor i suvi kasalj. Neki ljudi osec¢aju bolove
postepeno se razvijaju. Neki ljudi se zaraze ali ne ispolje bilo kakve simptome niti se osecaju loSe.
Vecina ljudi zarazena virusom COVID-19 dobije blage simptome i oporavi se. Medutim, neki se teze
razbole i moze im biti potrebna bolni¢ka nega. Rizik dobijanja tezih simptoma se povecava sa staro$cu,
i veci je kod ljudi sa oslabljenim imunosistemima, kao i kod onih sa ve¢ postoje¢im bolestima poput
dijabetesa, sr¢anih i plu¢nih bolesnika.

1.3 Da li bi poslodavci trebalo da informisu radnike?

Radnici su verovatno pod stresom zbog pandemije COVID-19 i mozda imaju pitanja o rizicima po
zdravlje i promenama u njihovom radnom rasporedu ili statusu. Da bi se obezbedio neometan i stalan
protok informacija na radnom mestu i sprecila konfuzija, Sirenje glasina ili dezinformacija, poslodavci
bi trebalo da redovno prenose relevantne informacije svojim radnicima i po mogucnosti odrede
zaposlenog ili koordinatora koji ¢e se time bauviti.

Poslodavci bi trebalo da:

P identifikuju osobu ili tim koji e biti zaduZeni za informisanje o COVID-19;
P prate najnovija obavestenja nacionalnih i lokalnih viasti;
» redovno pruzaju azurirane i pouzdane informacije radnicima;

t Cl. 16 Konvencije o bezbednosti i zdravlju na radu iz 1981. godine (br. 155): ,Od poslodavaca treba zahtevati da obezbede, koliko je to
izvodljivo, da radna mesta, masine, oprema i procesi pod njihovom kontrolom budu bezbedni i bez opasnosti za zdravlje.”



P objasne i prenesu procedure i politike preduzeca, ukljucujuci fleksibilnu organizaciju rada, rad na
daljinu, odsustvovanje sa posla, bolovanje, godidnji odmor, viskove zaposlenih itd.

Posto se situacija po pitanju COVID-19 stalno menja, pruzanje redovnih i azuriranih informacija o stanju
epidemije ¢e omoguciti da se radnici osecaju informisano i sigurno, i da, stoga, ostanu motivisani da
rade i prilagodavaju se u ovim teskim vremenima. Poslodavci bi takode trebalo da pruze azurirane,
pouzdane informacije dobavlja¢ima i klijentima.

Kugéica 1: Najnovije vesti i smernice SZO o COVID-19

P Smernice za poslodavce: “Kako da pripremite svoje radno okruzenje za COVID-19".

P Internet sajt o “Situaciji sa novim korona virusom” i dnevni izvestaji o stanju stvari: daje brojke o
potvrdenim slu¢ajevima, smrtnim slu€ajevima po drzavama, oblastima ili teritorijama.

P Saveti za javnost: Razbijaci mitova.

Izvor: SZO 2020, Pandemija korona virusa (COVID-19) , https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019 [23.
03. 20201

1.4 Kakve vrste zdravstvenih informacija treba obezbediti radnicima?

Poslodavci bi trebalo da obezbede osnovne zdravstvene informacije o COVID-19 svima zaposlenima
koristeCi smernice koje su obezbedile nacionalne i lokalne zdravstvene institucije i SZO (kucica 1). Na
primer, radnici bi trebalo da budu svesni koji pojedinici su po misljenju SZO u opasnosti da se ozbiljno
razbole, poput starijih osoba sa veé postoje¢im zdravstvenim problemima poput narusenog
imunosistema

Vlasti uvode razli¢ite mere i smernice kako bi usporile Sirenje COVID-19. Poslodavci bi trebalo da
preduzmu korake da obezbede sledece zdravstvene informacije radnicima:

» trenutno stanje virusa u datoj drzavi (kako bi podelili nove informacije i razvejali mitove);
P aZurirane medicinske savete i smernice u skladu sa objavama zvani¢nih organa;
P savete o higijeni na radu i socijalnom tj. fiziCkom distanciranju.

1.5 Sta bi poslodavci trebalo da urade kako bi osigurali bezbednost i higijenu radnog
okruzenja?

Poslodavci imaju generalnu odgovornost da obezbede bezbedno i zdravo radno okruzenje koliko je to
prakticno moguce, ukljudujuéi i specificne mere za kontrolu Sirenja virusa poput COVID-19. 2
Bezbednosne i zdravstvene mere su specifiCne za svako preduzece i trebalo bi da budu osmisljene u
skladu sa procenom rizika. Pojedini sektori, poput zdravstva i onih gde su radnici u bliskom kontaktu
sa javnosScu, zahtevaju stroze mere prevencije i kontrole od drugih. Poslodavci bi stoga trebalo da
identifikuju rizike i preduzmu neophodne mere kako bi te rizike kontrolisali i ublazili.

Svako preduzec¢e moze da odigra bitnu ulogu u spre€avanju Sirenja epidemije tako Sto ¢e preduzeti
mere poput sledecih:

2 Cl.16 Konvencije 155 i &l. 3 Promotivnog okvira Konvencije o bezbednosti i zdravlju na radu, 2006 (br. 187).


https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/advice-for-workplace-clean-19-03-2020.pdf
https://covid19.who.int/
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters
about:blank
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organizacija rada kojom se smanjuje direktni licni kontakt i obezbeduje fiziCka distance na radu ili
uvodi sistem rada na daljinu;

redovna dezinfekcija radnih prostorija;
odrzavanje dobre higijene radnih prostorija i dobra interna ventilacija;

obezbedivanje adekvatnih sredstava (npr. sapun, gel za dezinfekciju ruku, znakovi i posteri koji
objasnjavaju potrebne mere) i ohrabrivanje radnika da paze na higijenu na radu (npr. esto pranje
ruku, izbegavanje dodirivanja ociju/nosa/usta);

promovisanje respiratorne higijene (npr. obezbedivanje maski za lice radnicima koji su narocito u
riziku od izlaganja virusu);

ograniCavanje ili zabrana sluzbenih putovanja koja nisu od sustinske vaznosti;
smanjivanje interakcije sa ljudima van preduzec¢a na najmanju mogucu meru;

podsticanje radnika da preduzmu potrebne korake ukoliko osete da se nalaze u situciji gde su
nezasti¢eni na radu i preti im direktni ozbiljni zdravstveni rizik;

kreiranje politika i procedura za kontrolu infekcije;

upucivanje radnika da se pridrzavaju karantinskih mera, narocCito po pitanju putovanja u visoko
riziCne oblasti ili kontakta sa nekim za koga je utvrdeno da je pozitivan na COVID-19;

upucivanje radnika da ostanu kod kuce ili rade od kuée ukoliko imaju simptome nalik gripu (npr.
groznicu, kasalj itd.) bez obzira na to da li su negde putovali ili sa kim su bili u kontaktu;

poStovanje obaveza vezanih za podnoSenje izveStaja organima zdravstvene zastite i
inspektoratima rada u skladu sa nacionalnom legislativom i praksom.

1.6 Sta je socijalno, tj. fizicko distanciranje?

Socijalno ili fizi€ko distanciranje podrazumeva odrzavanje razmaka izmedu ljudi od bar dva metra. Cl|j
je da se namerno smaniji fizicko rastojanje izmedu ljudi kako bi se sprecilo ili minimiziralo prenoSenje
virusa. U radnom okruzZenju ovo podrazumeva:

>
>
>

>

>
>

sprovodenje fleksibilne organizacije rada (npr. rad na daljinu);
povecavanije fizickog razmaka izmedu radnika u poslovnim prostorijama;

odrzavanje fleksibilnih sastanaka i pruzanje usluga na daljinu (npr. sastanci u obliku video
konferencije ili preko telefona ili razmatranje da li ve¢a okupljanja mogu da budu odlozena,
drugadije organizovana ili otkazana);

menjanje radne kulture (npr. prestanak rukovanja, radnici ru€aju za svojim stolovima ili napolju
umesto u kafeteriji ili prostorijama za odmor, ograni¢avanje deljenja hrane tokom rada);

potencijalno otkazivanje sluzbenih putovanja koja nisu od sustinske vaznosti;
isporuka proizvoda putem dostave ili ostavljanja paketa pred ku¢om.

1.7 Kako poslodavci mogu da upravljaju rizicima od COVID-19 u radnom okruzenju i
kontroliSu iste?

Identifikacija i kontrola rizika od zaraze virusom COVID-19 za radnike i druge ljude u radnom okruzenju
moZe da podrazumeva:

>

>

pazljivo pracenje zvani¢nih smernica i saveta, narocCito najnovijih informacija nacionalnih i lokalnih
institucija zdravstvene zastite i SZO;

razmatranje internih politika i mera za kontrolu infekcije, uklju€ujuci edukaciju radnika o najboljim
higijenskim i bezbednosnim merama,;



» staranje da su radnici svesni perioda izolacije/karantina i sa njima povezanih zahteva u skladu sa
uputstvima/savetima nacionalnih i lokalnih viasti;

» pruzanje jasnih saveta radnicima o koracima koje treba da preduzmu ukoliko se razbole ili misle
da imaju simptome COVID-19;

P pracenje poslednjih saveta i restrikcija u vezi sa putovanjima ukoliko bilo ko planira sluzbena
putovanja;
P pravljenje procene da li radne aktivnosti ugrozavaju druge ljude;

P pravljenje rezervnih planova kako bi se izaSlo na kraj sa odsustvovanjem veéeg broja radnika i
pravljenje planova za preraspodelu dodatnog rada;

» davanje radnicima informacija i kontakata relevantnih sluzbi ukoliko im zatreba podrska;

P kontaktiranje relevanthih nacionalnih ili lokalnih telefonskih linija ili deskova za informisanje i pomo¢
u vezi sa COVID-19 radi dobijanja najnovijih informacija i smernica.

1.8 Koje su obaveze radnika sa aspekta bezbednosti i zdravlja?

Radnici imaju odgovornost da vode razumnu negu o zdravlju i bezbednosti sebe i drugih, kao i duznost
da saraduju sa svojim poslodavcima u sprovodenju preventivnih i kontrolnih mera.® Ovo podrazumeva
i usvajanje bezbednog ponasanja na radu, pravilno koris¢enje bezbednosnih aparata i zastithe opreme
i primenu dobre higijenske prakse poput ¢estog pranja ruku u cilju zastite od infekcije.

Radnici takode imaju obavezu da obaveste poslodavca ukoliko shvate da pate od bilo kakve bolesti ili
fiziCkih ili mentalnih oSteé¢enja koja uti€u na vrSenje njihovih poslovnih zadataka ili koji bi mogli da
ugroze bezbednost, zdravlje i dobrobit drugih ljudi na radu.* radnici imaju duZnost da zastite sebe i
druge, $to je posebno vazno u trenutnoj situaciji.

Kuéica 2: Osobe koje je MOR identifikovala kao narocito ranjive na COVID-19

P Miladi koji se ve¢ suocavaju sa ve¢im stopama nezaposlenosti ili neadekvatne zaposlenosti;

b Zene su vedinski radnici u najugroZenijim sektorima (kao $to je sektor usluga) ili najriskantnijim
zanimanjima; nalaze se na prvim linijama borbe sa pandemijom (npr. medicinske sestre);

P Nezasti¢eni radnici, ukljuéuju¢i samozaposlene;
»  Radnici migranti.

Izvor: MOR. 2020a

1.9 Dalli je COVID-19 pokriven naknadama za sluéaj bolesti ili povrede?

Naknada Stete obezbeduje pomoc za radnike koji zadobiju povredu na radu ili obole od profesionalnog
oboljenja.® Da li epidemija COVID-19 treba da bude pokrivena ovim naknadama ili ne je pravno pitanje
i odgovor na njega Ce varirati u zavisnosti od jurisdikcije i okolnosti. Poslodavci bi trebalo da utvrde
situaciju u svojoj zemlji poSto ¢e bilo kakvi zahtevi radnika za naknadu Stete zahtevati istragu za

3 Cl. 19(a) Konvencije 155: ,Radnici, u toku obavljanja svog rada, saraduju na ispunjavanju obaveza koje ima njihov poslodavac;”

4 Cl. 19(f) Konvencije 155.

5 Konvencija o davanjima u slu¢aju povrede na radu iz 1964. (br. 121). Ukoliko radnici obole od profesionalnih oboljenja, trebalo bi da imaju
pravo na naknadu i medicinsku negu.
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utvrdivanje €injenica, a odredene grupe radnika su ranjivije pa bi mogle biti zasticene posebnim
zakonima.

MOR je identifikovala grupe ljudi koje su narocito ranjive

Organizacije poslodavaca i poslovna udruzZenja ovde treba da dodaju zahteve vezane za
naknadu u slu€aju povrede na radu ili profesionalnog oboljenja u skladu sa nacionalnim
zakonodavstvom

Bez obzira da li je COVID-19 pokriven datim naknadama ili ne, poslodavci treba da maksimalno smanje
rizik da se radnici zaraze COVID-19 na radnom mestu i treba da se postaraju da se preduzmu sve
potrebne i prakticne mere zastite od ovog virusa. Ukoliko su poslodavci zabrinuti zbog ovog pitanja,
savetuje im se da potraze pravni savet u skladu sa svojim specificnim okolnostima.



P 2. Koje su odgovornosti poslodavca?

2.1 Odrzavanje bezbednog i zdravog radnog okruzenja

Koje su odgovornosti poslodavca sa aspekta COVID-19 u radnom okruzenju?

lako mozda ne postoje posebni zakoni koji propisuju obaveze poslodavaca sa aspekta COVID-19 u
radnom okruZenju, vecéina propisa iz oblasti radnog zakonodavstva i bezbednosti i zdravlja na radu
nalaZe poslodavcima da nabave i odrZavaju, koliko je to prakticho moguce, bezbedno radno okruzenje
kako bi osigurali bezbednost i zdravlje zaposlenih i ostalih prisutnih u istom. Ovo podrazumeva i
opremanje i odrzavanje radne sredine koja ne predstavlja rizik po bezbednost i zdravlje, a to pak
podrazumeva identifikaciju rizika povezanih sa potencijalnim izlaganjem virusu COVID-19 i
preduzimanje neophodnihj mera za kontrolu tih rizika (vidi odeljke 1.5 do 1.7 za detalje o koracima koji
poslodavci treba da preduzmu).

Poslodavci su duzni da radnicima pruze adekvatne informacije o zdravstvenim rizicima povezanim sa
njihovim radom,® konsultuju se sa radnicima o bezbednosti i zdravlju,” a gde je neophodno i razumno
praktiéno obezbede li¢nu zastithu opremu i odeéu bez ikakvih trodkova po radnika.®

Poslodavci bi takode trebalo da budu svesni najnovijih politika ili direktiva koje su nacionalne ili lokalne
vlasti usvojile i koje mogu nalagati poslodavcima da primene odredene radne prakse ili reorganizuju
rad tako Sto ¢e uvesti rad na daljinu ili postepeni prelazak na hranu za poneti u slu€aju restorana i
kafi¢a, ili Cak narediti da se prekinu sve poslovne aktivnosti koje nisu od sustinskog znacaja.

Ukratko, ¢ak i u odsustvu bilo kakvih zakonskih obaveza poslodavci bi trebalo da kreiraju plan akcije
za zastitu bezbednosti i zdravlja radnika i minimizaciju ili eliminaciju rizika od Sirenja COVID-19.

2.2 Upravljanje radnicima koji su bolesni ili su mozda bili izlozeni

(a) Sta bi poslodavci trebalo da urade ukoliko se radnik ne oseéa dobro i ima simptome sliéne
gripu?

Po SZO, najuobi¢ajeniji simptomi COVID-19 su groznica, umor i suvi ka8alj. Neki pacijenti mogu da
simptomi su obi¢no blagi i postepeno se manifestuju. Ukoliko radnici ispolje ove simptome, trebalo bi
ih uputiti da prate savete nacionalnih ili lokalnih organa zdravstvene zastite i potraze hitnu medicinsku
pomoc¢ ukoliko sumnjaju da su se zarazili virusom COVID-19.

Zdravlje i bezbednost zaposlenih i onih koji sa njima dolaze u kontakt bi trebalo da bude prvi prioritet
poslodavca. Time bi trebalo da se rukovodi prilikom reSavanja situacije sa radnicima koji su
potencijalno bili izlozeni COVID-19.

Radnici mogu da uzmu bolovanje ukoliko odsustvuju sa posla jer su se razboleli od COVID-19. Radnici
mogu imati pravo na placeno bolovanje (uklju€ujuéi i bolni¢ko le€enje), ve¢ u skladu sa postojec¢im
radnim zakonodavstvom ili uslovima individualnog ili kolektivhog ugovora.

&  Stav 22 Konvencije o bezbednosti i zdravlju na radu iz 1985. godine (br. 171).
7 Cl. 19(e) Konvencije155
8 Clanovi 16(3) i 21 Konvencije155
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Organizacije poslodavaca i poslovna udruzenja ovde mogu da dodaju zahteve vezane za
bolovanje u skladu sa nacionalnim zakonodavstvom

(b) Sta bi poslodaci trebalo da rade ako se radnik nedavno vratio iz inostranstva?

Neke vlade su nametnule obavezan Cetrnaestodnevni karantin za sve povratnike iz inostranstva dok
su druge primenile mere predostroznosti u obliku samoizolacije (kucica 3). Dok bi poslodavci trebalo
da prate najnovije uredbe koje Vlada izdaje, svejedno im se preporuCuje da sprovedu
Cetrnaestodnevnu izolaciju ¢ak i ukoliko je Vlada nije propisala. Ovo znaci da bi svi - bez obzira da li
su gradani, lica sa privremenom dozvolom boravka ili posetioci - trebalo da dobrovoljno odu u
samoizolaciju na 14 dana nakon povratka iz inostranstva zbog moguénosti da su bili izloZzeni virusu
COVID-19.

Kuéica 3. Sta znaéi samoizolacija?
Ukoliko se od vas traZi da budete u samoizolaciji:

P ne smete i¢i na posao, fakultet, u skolu ili vrti¢;
ne smete i¢i na javna mesta poput restorana, bioskopa i trznih centara;
ne smete Koristiti javni prevoz ili taksi;

vVYVvyy

ne smete pustati posetioce u kuéu - samo oni koji obi€¢no Zive u domacinstvu bi trebalo da ostanu
sa vama;

P morate boraviti u zasebnoj sobi, odvojeni od drugih ¢lanova domacinstva, koliko je god to moguée.¥

Poslodavcima se savetuje da konsultuju smernice za izolaciju/karantin koje su izdali SZO?ili nacionalne
institucije za zdravstvenu zastitu.

@ Vidi: www.dhhs.vic.gov.au/victorian-public-coronavirus-disease-covid-19#u-self-quarantineu.

(c) Sta poslodavci treba da rad ukoliko radnik treba da ide u karantin/izolaciju nakon povratka
iz inostranstva?

Dok, tehnicki govoreci, radnik mozda nema pravo na bolovanje ili da bude proglasen “nesposobnim za
rad” dok jo§ uvek nije oboleo ili dobio dijagnozu da je oboleo, poslodavci bi trebalo da razmotre
praktiCna redenja u vezi sa radnicima koji moraju u izolaciju tako da isti, ukoliko je to moguce, ne bi
ostali bez zarade tokom perioda izolacije, i gde bi ta reSenja potencijalno mogla da obuhvataju sledece:

» dozvoliti radniku da radi od kuée (gde je to izvodljivo) tokom perioda karantina/izolacije;

» dozvoliti radniku da iskoristi odmor® koji mu je na raspolaganju (poput godi$njeg odmora,
slobodnih dana dobijenih na osnovu prekovremenog rada, ili bilo kojih drugih slobodnih dana u
skladu sa kolektivnim ugovorom/ugovorom o radu);

9 SZ0, 2020b.
10" (Revidirana) konvencija o plaéenom godi§njem odmoru iz 1970. godine (br. 132) propisuje da vremenski raspored godi$njih odmora
odreduje poslodavac nakon konsultacije sa radnicima



» sklopiti sporazum izmedu poslodavca i radnika na osnovu kojeg radnik moze da iskoristi druge
oblike placenog ili neplacenog odsustva (npr. bolovanje ili prinudni odmor itd.).

Ukoliko radnik mora da uzme nepla¢eno odsustvo tokom perioda karantina ili bolesti, mozda ima pravo
na gotovinska davanja za slu€aj bolesti od drzave u skladu sa Preporukom o medicinskoj nezi i
nadoknadama za bolovanje iz 1969. godine (br. 134).11 Na primer, u Singapuru ¢ée Drzava platiti
poslodavcima 100 singapurskih dolara (68,50 USD) na dan po radniku u karantinu tokom celog trajanja
karantina. Ovo davanje ¢e se isplacivati i samozaposlenima.

Organizacije poslodavaca i poslovna udruZenja ovde mogu da dodaju davanja za slucaj
bolesti koja postoje u nacionalnom zakonodavstvu

Poslodavci bi trebalo da budu svesni da rizikuju krSenje odredbi radnog zakonodavstva ukoliko dozvole
radniku da iskoristi bolovanje iako nije zaista bolestan, ¢ak i ukoliko se radnik slaze sa time.
Poslodavcima se uvek preporuCuje da provere sve primenjive zakone i propise, kolektivne ugovore,
ugovore o radu, uslove i interne politike posto mogu da sadrze dodatna pravila ili prava primenjiva na
njihovo preduzece ili radnike.

Organizacije poslodavaca i poslovna udruzZenja ovde mogu da dodaju zahteve za
odobrenje plaéenog bolovanja u skladu sa nacionalnim zakonodavstvom

11 Stav 8 Preporuke
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(d) Sta bi poslodavci trebalo da urade u sluéaju radnika koji je bio u bliskom kontaktu sa nekim
ko je oboleo ili moze biti oboleo od virusa COVID-19?

Ukoliko je radnik bio ,u bliskom kontaktu” sa nekim ko je zarazen ili moze biti zarazen virusom COVID-
19 mozda ¢e morati da se samoizoluje zbog stvarnog ili potencijalnog izlaganja virusu (kucica 4).

Sli€éno smernicama datim u odeljku 2.2(c), radnici u ovim okolnostima, gde moraju da se izoluju, ali jo$
uvek nisu bolesni ili dijagnostifikovani kao zarazeni, ne mogu da uzmu bolovanje posto se nisu
kvalifikovali za ,nesposobnost za rad“ ve¢ samo moraju da budu u izolaciji. Poslodavci bi trebalo da
prodiskutuju 0 ovome sa radnicima u toj situaciji i, gde je moguce, primene prakti¢na reSenja data u
2.2(c) tako da radnici ne ostanu bez zarade tokom perioda izolacije.

Kuéica 4. Sta ,,u bliskom kontaktu sa“ znaéi u smislu ovog vodic¢a?

P Kontak licem u lice u trajanju duzem od 5 minuta u bilo kakvom okruzenju sa osobom koja je
identifikovana kao pozitivha na COVID-19 u periodu od 24 ¢asa pre pojave prvih simptoma pa
nadalje.

P> Deljenje zatvorenog prostora tokom duzeg vremenskog perioda sa osobom koja je identifkovana kao
pozitivna na COVID-19, gde se pod duzim vremenskim periodom podrazumeva npr. viSe od dva sata
i to u periodu od 24 €asa pre pojave prvih simpotma kod obolele osobe pa nadalje.

p  Zivot u istoj kuéi/stanu/smestaju sa inficiranom osobom

Izvor: Australiia. Vlada Novoa JiZnoa Velsa 2020

(e) Sta se desava ukoliko élan najuze porodice radnika dobije virus COVID-19 ili se zatvori $kola
u koju idu njegova deca?

Radno zakonodavstvo, kolektivni ugovori ili ugovori o radu mogu da reguliSu plaéeni odmor za hitne
situacije ili negu ¢lanova porodice za radnike koji moraju da se brinu o bolesnom ili povredenom ¢lanu
porodice ili tokom hitnih situacija poput iznenadnog zatvaranja vrtica ili Skola bez prethodnog
obavestenja. U takvim slu¢ajevima, radnici ¢e verovatno moci da iskoriste nakupljene dane (godisnjeg
odmora, odsustva u hitnim slu€ajevima ili odsustva radi nege deteta/¢lana porodice, koja god opcija
da je primenjiva) u ove svrhe, ¢ak i ukoliko njihovo dete nije bolesno ili povredeno, kao Sto preporucuje
Preporuka o radnicima sa porodiénim obavezama iz 1981. godine (br.165).1? Radnici koji moraju da
se brinu o bolesnim ¢lanovima porodice bi takode trebalo da dobiju pomo¢ od drzave kao $to predlaze
Preporuka o medicinskoj nezi i nadoknadama za bolovanje iz 1969. godine (br. 134).13

Ukoliko je €lan najuze porodice radnika zarazen virusom COVID-19, radnik bi trebalo da bude u
karantinu/izolaciji, kao $to je navedeno u odeljku 2.2(d).

U slu€aju da radnik trazi odustvo zbog zatvaranja Skole u koju ide njegovo dete a u odsustvu odredbi
zakona ili ugovora koje bi pokrile takvo odsustvo ili odsustvo u hitnim slu€ajevima, poslodavci bi trebalo
da razmotre:

» da dozvole radniku da iskoristi nakupljene dane odmora;
» da dozvole radniku da uzme neplaéeno odsustvo;

12 Stav 23(1) i (2) Preporuke.
13 Stav 10 Preporuke



P da kreiraju fleksibilan plan za radnika, gde bi isti uspeo da odredeni procenat posla odradi od kuc¢e
preko telefona, interneta i uz pomo¢ drugih sredstava za rad na daljinu, dok istovremeno ispunjava
svoje porodi€ne obaveze provodeci vreme sa decom i podrZzavajuci njihovo obrazovanje bez
ugrozavanja sigurnosti prihoda (poslodavci mogu da pogledaju UNICEF-ove smernice o politikama
koje podrZavaju porodicu i dobrim radnim praksama u kontekstu COVID-1914);

» omoguce placanje zarade radniku na osnovu njegovog ucinka u radu od kuce.

Organizacije poslodavaca i poslovna udruzenja ovde mogu da dodaju davanja i zahteve
vezane za negu dece/¢lanova porodice u skladu sa nacionalnim zakonodavstvom.

(f) Sta ako postoji velika verovatnoéa da se radnik zarazio virusom COVID-19, ali i dalje zeli da
dolazi na posao?

Poslodavci imaju duznost da obezbede i odrzavaju, koliko je to razumno i prakti¢no, radnu sredinu koja
je bezbedna i u kojoj nema rizika po zdravlje radnika.® Slino tome, radnici imaju obavezu da se koliko
je to razumno staraju o sopstvenom zdravlju i bezbednosti, kao i zdravlju i bezbednosti drugih. Ukoliko
se sumnja da je odredeni radnik zarazen virusom COVID-19 izrazito se preporucuje da se tom radniku
ne dozvoli da dode na posao (ve¢ da ode u samoizolaciju i iskoristi druge oblike organizacije rada, kao
§to je navedeno u 2.2(c)), i da se po potrebi po3alje na testiranje, ukoliko je to moguce. Od radnika se
moze traziti da dobije lekarsku potvrdu o zdravlju, $to moze podrazumevati i test na COVID-19. Ukoliko
lekar proglasi radnika zdravim, on se moze vratiti na posao, ali ukoliko test na COVID-19 bude pozitivan
radniku ¢e se dozvoliti da uzme bolovanje tokom trajanja odsustva.

Organizacije poslodavaca i poslovna udruzenja ovde mogu da dodaju zahteve u vezi sa
inficiranim radnicima u skladu sa nacionalnim zakonodavstvom

(9) Sta ako radnik odbije da dode na posao jer je zabrinut zbog potencijalnog izlaganja virusu
COVID-19 naradnom mestu?

Poslodavci imaju obavezu da obezbede bezbednu i zdravu radnu sredinu. Ukoliko se poslodavci
saglase sa postojanjem rizika od potencijalnog izlaganja COVID-19, moraju preduzeti sve $to je
razumno moguce kako bi upravljali tim rizikom u sladu sa smernicama datim u odeljku 2.2(a)—(f) (kucica
4).

14 UNICEF, 2020
5 Cl. 16 Konvencije 155
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Cak i tamo gde su poslodavci preduzeli razumne i praktiéne korake u cilju maksimalnog smanjivanja
rizika od izlaganja na radnom mestu, neki radnici mogu i dalje biti zabrinuti oko izlozenosti, uklju€ujuci
izlozenost u javhom prevozu tokom kretanja do i sa posla. U ovim situacijama, poslodavci mogu
radniku odobriti rad od kuce, a ako priroda njegovog posla ne dozvoljava rad na daljinu poslodavci bi
trebalo da razmotre da radnicima dozvole da uzmu neiskoriS¢ene dane pla¢enog ili neplacenog
odmora.

Kuéica 5. Sta medunarodni standardi rada kazu o moguénosti radnika da se udalje
iz situacije u kojoj su izlozeni rizicima povezanima sa radom koji imaju negativni
uticaj po zdravlje i zivot?

Clan 19(f) Konvencije o bezbednosti i zdravlju na radu iz 1981. godine (br. 155) propisuje:
Na nivou preduzeca treba preduzeti mere:

(f) ,da radnik odmah prijavi svom neposrednom pretpostavljenom svaku situaciju za koju ima
objektivnih razloga da veruje da predstavlja neposrednu i ozbiljnu opasnost za njegov Zivot ili
zdravlje; dok poslodavac ne preduzme mere da se to ispravi, ako je potrebno, on ne moze da
zahteva od radnika da se vrate na mesto rada ako i dalje postoji stalna neposredna i ozbiljna
opasnost za Zivot ili zdravlje®“.

Organizacije poslodavaca i poslovna udruzZenja ovde mogu da dodaju zahteve u vezi sa
pravom radnika da se udalji iz situacije na radu za koju razumno i opravdano pretpostavlja
da predstavlija direktnu i ozbiljnu opasnost po njegov Zivot i zdravlje, u skladu sa
nacionalnim zakonodavstvom

(h) A $ta éemo sa radnicima angazovanim u fleksibilnim oblicima zaposljavanja'®?

Radnici u fleksibilnim oblicima zapoS$ljavanja imaju pravo da ne dodu na posao kada su bolesni ili
povredeni. Medutim, njihovo potencijalno pravo na placeno bolovanje ili druga davanja za dane/smene
kada ne rade u najve¢oj meri zavisi od nacionalnih zakona i propisa, ili politike preduzeca.

Slicno tome, tamo gde su smene radnika u fleksibilnim oblicima zaposljavanja skra¢ene usled
smanjenja obima poslovanja ili zato Sto je radniku nalozeno da se samoizoluje (zbog kontakta sa
zarazenima ili putovanja), pitanje da li ima pravo na isplatu tokom tog perioda ¢e zavisiti od nacionalnih
zakona i propisa, ili politike datog preduzeca.

16 Pod ovim autori Vodita podrazumevaju radnike angazovanim u razli¢itim fleksibilnim oblicima zapo$ljavanja, $to izmedu ostalog
podrazumeva rad sa nepunim radnim vremenom, agencijsko zaposljavanje, lazno samozaposljavanje i druge oblike koji prikrivaju radni
odnos.



Ipak, kao iskaz dobre volje i dobre prakse, neke organizacije koje zapo$ljavaju ovakve radnike bi mogle
da odlu¢e da ponude punu ili delimi¢nu naknadu za vreme sprecenosti za rad ili otpremninu, iako
nemaju obavezu to da urade. Na primer, neke digitalne platforme su ponudile finansijsku pomo¢
radnicima na internet platformama koji su inficiranim virusom COVID-19 ili u izolaciji kako bi im
pomogle da izadu na kraj sa trodkovima Zivota.l’ Pored toga, neke drzave pripremaju razlicite
programe finansijske pomo¢i kako bi pomogle radnicima da prebrode ovaj teski period.

Organizacije poslodavaca i poslovna udruzenja ovde mogu da dodaju zahteve u vezi sa
fleksibilnim oblicima zapoSljavanja u skladu sa nacionalnim zakonodavstvom, kao i
drZzavnim Semama za finansijsku pomoé.

2.3 Davanje uputstava radnicima

(a) Da li poslodavci mogu da posalju radnika kuéi ukoliko isti ima simptome COVID-19?

Poslodavci imaju zakonsku odgovornost da obezbede zdravlje i bezbednost svih u preduzecu,
ukljucujuci i posetioce. Ukoliko poslodavac veruje da radnik predstavlja rizik po zdravlje, na primer tako
Sto pokazuje simptome inficiranosti virusom COVID-19, poslodavac moze poslati radnika kuci na
bolovanje po osnovu nesposobnosti za rad.

Poslodavci bi trebalo da zatraze od radnika da ode kod lekara, testira se i dobije potvrdu da je zdrav
pre nego Sto se vrati na posao. Ako radnik i dalje tvrdi da je sposoban za rad, treba razmotriti da li je
prakticno da bude upucen na rad od kuce.

Jednom kada bude testiran, radnik se moze vratiti na posao nakon dobijanja potvrde da je negativan
na virus. Ukoliko se utvrdi da je pozitivan, videti odeljak 2.2(a) po pitanju obaveza i naknada u vezi sa
zaradom i odsustvom na koje radnik moZze imati pravo.

Organizacije poslodavaca i poslovna udruzZenja ovde mogu da dodaju zahteve u vezi sa
lekarskim pregledima u skladu sa nacionalnim zakonodavstvom.

Tokom pandemije COVID-19, poslodavci bi trebalo da podsecaju radnike na njihovu duznost da se
koliko je to moguce postaraju da ne ugrozavaju zdravlje i bezbednost drugih, i radnici moraju imati
obavezu da momentalno obaveste poslodavca ukoliko dobiju simptome koji nalikuju simptomima
gripa.t®

(b) Da li poslodavci mogu zahtevati da se radnici podvrgnu merenju telesne temperature?

17 CIPD, 2020.
18 CI. 19(f) Konvencije 155



Vodic za poslodavce o upravljanju radnim okruzenjem u uslovima epidemije COVID-19 17

lako se poslodavcima moZe dozvoliti da pitaju radnike da se podvrgnu merenju temperature kako bi
se spreCilo Sirenje COVID-19 i obezbedilo zdravlje i bezbednost svih na radu, radnik mora da
dobrovoljno pristane na tu proceduru, osim ako drzavne politike ili direktive ne dozvoljavaju drugacije.
U odsustvu takve odredbe ili direktive, ukoliko radnik odbije da mu izmere temperaturu i poslodavac
zbog toga pokrene disciplinsku akciju, moze se naci u pravhom problemu. Poslodavci, medutim, mogu
da u razumnoj meri uskrate pristup radnom mestu bilo kom radniku koji ne prihvati takav zahtev.

Za poslodavce je vazno da uzmu u obzir nacionalno zakonodavstvo, politike ili poslednje direktive
izdate od strane nadleznih drzavnih organa, uklju€ujuéi i zakone o jednakim moguc¢nostima i privatnosti,
prilikom dono$enja odluke da li je obavezno merenje temperature prihvatljivo. Na primer, merenje
telesne temperature radnika se u Sjedinjenim Americ¢kim Drzavama smatra medicinskim pregledom,
ali je nedavno Ameri¢ka komisija za jednake mogucnosti pri zapoS$ljavanju u svojim azuriranim
smernicama od 19.03.2020. godine poslodavcioma dala dozvolu da mere temperature radnicima u
sklopu mera za kontrolisanje Sirenja virusa.!?

(c) Da li poslodavci mogu da naloze radnicima da ne dolaze na posao iako nemaju simptome
COVID-19 i nije im nalozeno da se izoluju?

Ukoliko poslodavac nalozi radniku da ne dolazi na posao iako je ovaj zdrav i sposoban za rad (i nije
podloZan bilo kojim drzavnim karantinskim merama) najbolja praksa sugeride da bi radnik trebalo da
nastavi da prima zaradu. U ovakvoj situaciji je kljuéno da se proveri i razmotri da li poslodavci mogu
jednostavno da donesu ovakvo reSenje (npr. u skladu sa ugovorom o radu i kao razumni i zakonski
nalog zasnovan na €injeni¢nim informacijama o rizicima po zdravlje i bezbednost) ili je ipak neophodna
saglasnost radnika. Opet, poslodavci bi trebalo da provere bilo koje relevantne zakone i propise, uslove
ugovora i kompanijske politike i zatraZe specifiCne savete.

(d) Sta bi poslodavci trebalo da urade ukoliko radnik mora da putuje u inostranstvo ili unutar
zemlje iz poslovnih razloga?

Putovanje bi trebalo izbegavati ili maksimalno smanijiti tokom epidemije poput COVID-19. Poslodavci
bi trebalo da provere najnovije savete i ograni€enja u vezi sa kretanjem i postaraju se da interne politike
sluzbenih putovanja jasno navode gde radnik mozZe da putuje, razloge za putovanje i potrebne dozvole.
Poslodavci bi trebalo da konstantno procenjuju Kkorist i rizike zahtevanja da radnici putuju, narocito u
inostranstvo, ¢ak i ako su u pitanju klju¢ni sastanci. Radnike bi trebalo informisati da se politike vezane
za putovanja stalno revidiraju i da mogu biti podlozne redovnim promenama. Poslodavci bi takode
trebalo da pazljivo provere koje osiguranje je dostupno za sluzbena putovanja.

Ukoliko se putovanje zbog posla ne moze izbedi:

P postarati se da i poslodavci i radnici imaju najnovije informacije o zaristima COVID-19 (najnovije
informacije se mogu naci na internet stranici SZO);

P izbegavati slanje radnika kod kojih postoji veci rizik od dobijanja ozbiljnog oblika bolesti (npr. stariji
radnici iili oni sa ve¢ postoje¢im zdravstvenim problemima poput dijabetesa, sr¢anih i pulmonarnih
oboljenja) u zarista COVID-19;

P postarati se da svi radnici koji putuju u oblasti gde je detektovan COVID-19 budu obavesteni o
relevantnim rizicima i merama predostroznosti koje bi trebalo da preduzmu, kao i da dobiju

19 Ameri¢ka komisija za jednake moguénosti pri zapo$ljavanju (EEOC), “What You Should Know About the ADA, the Rehabilitation Act, and
COVID-19” (“Sta treba da znate o Aktu o Amerikancima sa invaliditetom, Aktu o rehabilitaciji i COVID-19")
https://www.eeoc.gov/eeoc/newsroom/wysk/wysk_ada_rehabilitaion_act_coronavirus.cfm
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potrebnu zastitnu opremu poput maski za lice ili gelova za dezinfekciju ruku na bazi alkohola kako
bi lak$e redovno prali ruke;

P podsetiti radnike da redovno peru ruke i drze se na odstojanju od bar 1 metar od drugih osoba;
P postarati se da radnici znaju $ta da rade i kome da se obrate ukoliko se razbole na putu;

P postarati se da radnici poStuju uputstva lokalnih nadleznih organa u oblasti u koju putuju, Sto
podrazumeva i pridrzavanje svih lokalnih ograni€enja putovanja, kretanja ili okupljanja u ve¢im
grupama.

(e) Dali poslodavci mogu da daju uputstva radnicima u vezi sa putovanjima koja nisu povezana
sa poslom?

U principu, poslodavci ne bi trebalo da radnicima izdaju naredenja koja mogu uticati na njihove li¢ne ili
privatne aktivnosti koje inace ne utiCu na njihovo obavljanje posla. Medutim, kada postoji znacajna
veza izmedu aktivnosti van posla i radnikove sposobnosti da obavlja svoj posao, kao to je na primer
slu¢aj sa obaveznim karantinom, poslodavac mozZe biti u poziciji da naloZi zaposlenima da se
pridrzavaju saveta u vezi sa putovanjem koje izdaje Vlada njihove drzave.

Svejedno, poslodavci bi trebalo da obaveste radnike da prilikom pravljenja li¢nih planova za putovanje
treba da uzmu u obzir rizike koje preuzimaju i da ih upute na savete Vlade u vezi sa putovanjem ili
interne kompanijske smernice (ukoliko postoje). Poslodavci bi takode trebalo da upozore radnike da
mogu biti podlozni drzavnim ili kompanijskim merama karantina kad se vrate i da poslodavac nece
snositi nikakvu odgovornost za troskove putovanja nepovezanog sa poslom.

2.4 Dali treba dozvoliti posetiocima da ulaze u preduzecée?

Preduzimanje dodatnih predostroznih mera koje podrazumevaju ograniCenje poseta trecih lica
preduzecu je bitno za smanjivanje rizika od izlaganja virusu COVID-19 na radu. Dok mozda nece biti
neophodno da se u potpunosti zabrani ulazak posetilaca u preduzece, poslodavci imaju pravo da te
iste posetioce zamole da ih unapred obaveste da li su imali simptome nalik gripu, da li su bili u kontaktu
sa bilo kime zatrazenim virusom COVID-19 ili putovali u visokorizi€no podrucje. Ukoliko posetilac
odgovori potvrdno na bilo koje od ovih pitanja, poslodavci bi trebali da od njega zatraze da odlozi svoju
posetu dok ne provede 14 dana u izolaciji ili obezbedi lekarsku potvrdu da je zdrav. Poslodavci takode
od posetilaca mogu traziti da dostave svoje podatke za kontakt u slu¢aju da kasnije dode do izbijanja
COVID-19 u preduzecu, gde su posetioci mogli da budu izlozZeni.



Vodic za poslodavce o upravljanju radnim okruzenjem u uslovima epidemije COVID-19 19

P 3. Dalije rad od kuée opcija?

U skladu sa savetima SZO, vlade izri€u razliCite mere kako bi zauzdale Sirenje COVID-19 do te mere
da gase neesencijalne aktivnosti, ograni¢avaju kretanje ljudi ili ¢ak izoluju Citave gradove. U ovakvim
nesigurnim okolnostima, od klju¢ne je vaznosti da poslodavci prave rezervne planove kako bi mogli da
se nose sa svim razli¢itim situacijama kako se budu pojavljivale.

Smanjivanje kontakta licem u lice je vazna mera za ublazavanje uticaja COVID-19. U zavisnosti od
lokacije i Sirenja COVID-19, poslodavci ¢e mozda morati od radnika da zatraze da rade od kuce ukoliko
je to moguce. Medutim, ovo sa sobom povlaci odredene prakticne implikacije koje se moraju uzeti u
obzir. lako rad na daljinu ne odgovara svim poslovima niti svim pozicijama mnoga preduzeca ¢e morati
da razmotre takav pristup ukoliko se epidemija COVID-19 pogorsa.

Takode je vazno zapamtiti da bez obzira na to gde radnici rade poslodavci su i dalje odgovorni za
njihovo fizicko zdravlje i bezbednost na radu, kao i mentalnu dobrobit.

Poslodavci bi trebalo da kreiraju interna uputstva ili smernice za rad od kuce kako bi radnicima pruzili
jasne savete. Prilikom razmi$ljanja o ovom nacinu rada i kreiranju internih uputstava, mogu vam biti od
koristi odgovori na sledeca Cesto postavljana pitanja.

3.1 Sta bi poslodavci trebalo da uzmu u obzir pre nego $to sprovedu politiku rada od
kuce?

Pre nego Sto predu na organizovanje rada od kuce, poslodavci moraju da odlu¢e da li rad na daljinu
pogoduje njihovim poslovnim aktivnostima. Ukoliko je odgovor da, onda treba da se prokonsultuju sa
zaposlenima kako bi se postarali za sledece:

» obezbedene su odgovarajuéa oprema, tehnologija i obuka koje su od sustinske vaznosti za
povezivanje sa kolegama i preduzeé¢em;

» i menadzerima i zaposlenima je jasno objasnjeno Sta se od njih o€ekuje po pitanju rada i uslova
rada;

» radnicima je dopusteno da sami raspolazu svojim vremenom u cilju produktivnosti kako bi im se
omogucilo da rade u vremenskom periodu i na mestu koje im odgovara kako bi bili $to produktivniji;

» uradena je procena rizika po bezbednost i zdravlje i preduzeti su razumni preventivni koraci u vezi
sa radom od kuce ukoliko isti (i) podrazumeva manuelni rad, (ii) opasnosti ili rizike, (iii) elektri¢nu
bezbednost, a uzeti su u obzir i (iv) opsti faktori poput buke, postojanja kompleta za prvu pomoc ili
izlaza za slu€aj pozara itd;

P izvrSena je procena potencijalnih rizika koje je radnik prijavio, uklju¢ujuéi i bilo kakvih specifi¢nih
rizika povezanih sa radom od kuée (npr. nasilje u porodici);

» dogovorene su obaveze radnika u vezi sa pitanjima i politkama poput radnog vremena,
poverljivosti i bezbednih radnih praksi tokom rada od kuce;

P provereno je da li su prostorije u kojima ¢e se odvijati rad odgovarajuce;

P odreden je nacin na koji poslodavac moze da kontaktira radnike i obrnuto, i uspostavljeni kanali
komunikacije.



3.2 Kakva bi oprema trebalo da bude obezbedena radnicma kako bi se osposobili za
rad od kuce (rad na daljinu)?

Oprema koju zaposleni ve¢ koristi, npr. laptop, mi§, monitor, tastatura i sluSalice sa mikrofonom se
mogu koristit za rad na daljinu. Ukoliko poslodavac obezbeduje opremu ona mora biti u dobrom stanju
i prikladna za radne zadatke.

Ukoliko radnik ve¢ ima odgovarajucu li€nu opremu kod kuée moze se razmatrati njeno privremeno
koriS¢enje za rad na daljinu.

3.3 Kakve predostroznosti je neophodno preduzeti ako radnici rade na kompjuterima i
koriste digitalnu tehnologiju dok rade od kuée?

Poslodavci bi trebalo da informiSu radnike o pitanjima u vezi sa radom od kuce. Kad je u pitanju rad na
daljinu, poslodavac bi trebalo da uzme u obzir sledece:

» bezbednost podataka: obezbediti o¢uvanje bezbednosti podataka tamo gde zaposleni rade od
kuce. Ukoliko rad na daljinu podrazumeva slanje poverljivih podataka van prostorija preduzeca,
poslodavac ¢e morati da se postara da sistemi omoguce bezbedno slanje ovakvih podataka.

P vestine: neohodno je uspostaviti solidan informati¢ki sistem sa neophodnim merama bezbednosti,
a isto je tako od sustinske vaznosti da radnici koje rade na daljinu budu opremljeni odgovaraju¢im
vestinama i svesni svih potencijalnih problema. Moze im se obezbediti obuka preko interneta kako
bi osveZili svoja znanja u ovoj oblasti.

» dobrobit radnika: (i) ponuditi raznovrsne zadatke kako bi se postarali da radnici ne rade u istom
polozaju dugo vremena; (ii) postaviti opremu tako da se maksimalno smanji izvijanje tela ili
preterano istezanje; (iii) obezbediti dovoljno prostora za opremu i sav drugi materijal neophodan
zarad; i (iv) podsticati radnike da redovno uzimaju pauze i s vr.emena na vreme ustanu.

3.4 Koje druge opste oblike podrske i naéine komunikacije bi trebalo organizovati za
radnike koji rade od kuée?

Rad od kuée moZe dovesti do toga da se radnici osecaju izolovano, da rade duze nego inaCe i moze
zamagliti granicu izmedu posla i porodi¢nog zZivota. Vazno je da radnici znaju da imaju podrsSku u
svakom momentu tokom radnog vremena.

Poslodavci bi trebalo da razmotre sledece:

» da se postaraju da imaju kontakt podatke svih radnika i da se sa njima dogovore o nacinu
kontaktiranja;

» da organizuju redovne konsultacije o toku rada sa svakim radnikom puta telefona, interneta ili
elektronske poste;

» da radnicima obezbede kontakt brojeve za hitne slucajeve;

» da obezbede IT podrsku u slu¢aju pojave tehnickih problema tamo gde je to potrebno;

» da radnike detaljno informiSu o tome u kojim situacijama treba da kontaktiraju poslodavca;

» da se postaraju da je rad tako organizovan da radnici idu na redovne pauze i mogu da razdvoje
posao od slobodnog vremena,;

» da radnicima redovno pruzaju povratne informacije o njihovom radu;

» da podstaknu radnike da odrzavaju kontak sa kolegama.
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3.5 Dali su radnici pokriveni naknadama po osnovu radnog odnosa tokom rada od
kucée?

Generalno, ukoliko obe strane pristanu na rad od kuce, radnici bi trebali da budu pokriveni socijalnim
osiguranjem. Medutim, poslodavcima se savetuje da provere relevantne zakone koji pokrivaju prava i
naknade iz radnog odnosa kako bi proverili ko je odgovoran za bezbednost i zdravlje radnika ukoliko
radnik zadobije povredu na radu tokom rada od kuce.

Organizacije poslodavaca i poslovna udruZenja ovde mogu da dodaju zahteve vezane za
rad na daljinu u skladu sa nacionalnim zakonodavstvom

3.6 Da li su radnici u obavezi da poslusaju nalog poslodavca da rade od kucée?

Radnici imaju zakonsku obavezu da saraduju sa poslodavcem kako bi obezbedili bezbednu i zdravu
radnu sredinu u skladu sa relevantnim zakonskim odredbama, kolektivnim ugovorom ili internim
politikama preduzeca.? Vazno je ponoviti da je ovo primenijivo i na neformalno okruZenje poput necijeg
doma. Radnici moraju da preduzmu razumne mere da zastite sopstvenu bezbednost i treba da prate
savete svog lekara opste prakse, pruzalaca zdravstvene zastite i poslodavca.

2 (. 19(a) Konvencije155



P 4. Dali poslodavci mogu da promene poslovne aktivnosti ili
smanje njihov obim?

Vlade preduzimaju razliCite mere kako bi se izborile sa pandemijom COVID-19, §to podrazumeva i
zatvaranje granica, ograni¢avanje kretanja, prekidanje neesencijalnih aktivnosti, Sto sve uti€e na rad i
odrzivost preduzeca. Poslodavci moraju da budu pripremljeni i sprovedu rezervni poslovni plan ukoliko
situacija to bude zahtevala.

Sledeéi odeljak se bavi najgorim mogucim varijantama i predlaZze neke rezervne mere koje bi
preduzec¢a mogla da razmotre kako bi smanjila negativni uticaj virusa COVID-19.

4.1 Koje su alternative ukoliko rad na daljinu nije mogué¢ zbog prirode zanimanja ili
odredenog posla?

Postoje zanimanija ili poslovi gde nije izvodljivo da radnik radi od kuce, kao $to je direktni rad sa
klijentima, rad na fabri¢koj traci ili na gradili§tu, u brodogradilistima ili fabrikama. U takvim slu¢ajevima
poslodavci bi trebalo da preduzmu sledeée mere predostroZnosti:2

(&) Smanijiti trajanje i blizinu fizike interakcije

Poslodavci bi trebalo da maksimalno smanje potrebu za fizickim sastancima, npr. kori§¢enjem video i
grupnih poziva. Ukoliko postoji kriti€na potreba za sastancima lice u lice, broj u€esnika bi trebalo da
bude ograniCen a trajanje sastanaka skra¢eno. Takode bi uCesnike trebalo razmestiti u vise sala i
povezati ih putem video/grupnih poziva. Poslodavci bi takode trebalo da obezbde veéi razmak (od bar
1 metar) izmedu radnih mesta. Stolice u salama za sastanke bi takode trebalo da stoje na odstojanju
od jednog metra.

(b) Klizno radno vreme

Poslodavci bi trebalo da uvedu klizno radno vreme po grupama kako bi smanijili moguce okupljanje
radnika u zajedni¢kim prostorijama. Takode bi i sve pauze, ukljuCujuci i onu za rucak trebalo da budu
rasporedene tako da ih razli¢ite grupe uzimaju u razli€ito vr.eme. Gde je moguce pocetak i kraj radnog
vremena ne bi trebalo da se podudaraju sa saobraéajnim Spicom, naroc€ito ako se radnici voze javnim
prevozom.

(c) Odloziti dogadaje koji nisu od kriti€ne vaznosti i smanjiti obim onih koji jesu

Poslodavci bi trebalo da odloze dogadaje ili aktivnosti koje nisu od kriti€nog znacaja za poslovne
aktivnosti, poput dobrotvornih aktivnosti ili proslava, dok se situacija ne stabilizuje. Kad su u pitanju
deSavanja koja su od kriticnog znacCaja za poslovne aktinvosti i ne mogu biti odlozena, poslodavci bi
trebalo da:

P ogranice broj uesnika (u skladu sa zahtevima ili smernicama lokalnih ili nacionalnih vlasti) u bilo
kom momentu;

» Uspostave mere predostroznosti poput registracije putem interneta;

P postaraju se da ucesnici ne budu zbijeni tj. da sede na razdaljini od bar jednog metra,;

2L Singapur, Ministarstvo rada, 2020.
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P podsete ucesnike da se pridrzavaju mera socijalnog tj. fizickog distanciranja;
» promovisu higijenu na radu (ij. Cesto pranje ruku, izbegavanje dodirivanja o€iju/nosa/usta);

» obezbede odgovarajuée prostorije i preventivnu opremu npr. gelove za dezinfekciju ruku na bazi
alkohola ili maske za lice;

P smanje bliski kontakt medu ucesnicima kao npr. tokom obroka; i
» pojacaju ventilaciju gde je to moguce, npr. otvore prozor ukoliko vremenske prilike to dopustaju.

(d) Uvesti ili poja€ati rad u smenama

Za radna okruzenja poput proizvodnje poslodavci mogu da razmotre organizaciju radnika po smenama
ukoliko takva raspodela rada ve¢ ne postoji, gde bi pritom produzili radno vreme kako bi zadrzali isti
ucinak.

Poslodavci bi trebalo da razmotre jasno razdvajanje radnika u razli¢itim smenama, na primer tako to
jedna smena nece izlaziti sa posla u isto vreme dok druga ulazi, a zajednitke prostorije ¢e se Cistiti
izmedu smena.

Pre sprovodenja ovih mera poslodavci bi trebalo da ih prenesu i objasne radnicima, uklju¢e sindikat
(ako je to primenjivo) ili informiSu relevantno nadlezno telo (ukoliko postoji takva obaveza) o takvoj
reorganizaciji rada. Poslodavci bi trebalo da provere relevantne zakone, kolektivne ugovore ili ugovore
o radu kako bi se postarali da nuzne procedure budu ispostovane.

4.2 Da li poslodavci mogu da promene radno vreme ili radne zadatke svojih
zaposlenih?

Usled epidemije COVID-19, neki poslodavci mozda razmatraju reorganizaciju svojih aktivnosti, npr. da
smanje rizik od izlaganja radnika virusu tako Sto ¢e promeniti poCetak i kraj radnog vremena ili da se
prilagode promenama u potrazniji ili usklade sa naredenjima Vlade. Osim kad su u pitanju naredenja
Vlade, mogucnost poslodavca da menja radno vreme ili radne zadatke svojih zaposlenih moze zavisiti
od postojecih kolektivnih ugovora ili ugovora o radu koji se odnose na date zaposlene. Na primer, neki
poslodavci €iji radnici su pokriveni kolektivnim ugovorom mogu biti spre€eni da menjaju organizaciju
rada bez prethodne konsultacije sa radnicima (i potencijalno sindikatima). Stoga se poslodavcima
savetuje da ukljuce sindikate (ukoliko je to primenjivo) prilikom razmatranja promena u poslovanju i da
zatraze savet o specifinim opcijama i obavezama pre nego $to uvedu bilo kakve promene. Ovo bi
trebalo da je osnovni uslov kad god poslodavac Zeli da promeni organizaciju rada na nacin koji utiCe
na radnika.

4.3 Da li poslodavci mogu da smanje obim poslovanja usled opadanja potraznje?

Usled mera koje vlade preduzimaju kako bi sprecile Sirenje COVID-19 preduzec¢a u nekim sektorima
su iskusila naglo opadanje obima posla i prihoda. Zbog toga ¢e neki poslodavci morati da primene
mere za smanjenje troskova tako $to ¢e smanijiti obim poslovanja. Na primer, preduze¢a ¢e mozda
morati da:

» zamrznu primanje novih radnika;

P smanje broj dodatnih eksternih saradnika poput podugovaraca ;

P skrate radno vreme radnicima;

P posalju radnike na godisnji odmor unapred ili sa smanjenom naknadom;
» podstaknu radnike da uzmu nepla¢eno odsustvo itd.



Sposobnost poslodavca da unosi takve promene ¢e u velikoj meri zavisiti od relevantnih zakona,
kolektivnih ugovora ili ugovora o radu koji se odnose na njihove zaposlene. Poslodavci bi trebalo da
budu svesni drzavnih mera, mera socijalne zastite i pomoci za radnike, Sto uklju€uje i direktnu nov€anu
pomoc, gotovinske transfere, socijalnu pomo¢, osiguranje za slu¢aj nezaposlenosti, mirovanje prava i
obaveza iz radnog odnosa # i sl. i prenesu te informacije radnicima. Na primer, Vlada Irske je
obezbedila davanja za slu¢aj nezaposlenosti usled pandemije COVID-19 u iznosu od 203 funte
nedeljno tokom 3est nedelja za radnike (ukljuCujuci i samozaposlene) koji su ostali bez posla ali nisu
bolesni ili u samoizolaciji.

Poslodavcima se takode preporuCuje da potraze savet o specificnim opcijama i obavezama, sto
podrazumeva i kontaktiranje sindikata (ukolikoje to primenjivo) i konsultovanje organizacija
poslodavaca i poslovnih udruzenja pre uvodenja bilo kakvih promena u cilju smanjenja obima
poslovanja.

4.4 Koji su koraci i procedure koje treba preduzeti pre proglasavanja radnika
tehnoloskim viSskom?

Usled mera koje su neke vlade preduzele kako bi ogranicile ili privremno obustavile poslovne delatnosti,
ili pada potraznje, neki poslodavci ¢e mozda na kraju biti primorani da smanje broj zaposlenih i proglase
neke zaposlene za tehnoloski viSak. U daljem tekstu slede pitanja i odgovori vezani za viSkove
zaposlenih:

Pre nego $to se bilo koji radnik proglasi za tehnolo$ki visak, potrebno je uzeti u obzir sledece:

» da li ima opcija za prelazak na drugo radno mesto unutar glavnog preduzeéa ili u povezanim
poslovnim jedinicama;

» relevantne nacionalne zakone, propise i drzavne politike, direktive ili savete u kontekstu trenutne
situacije;

» obaveze konsultovanja?® u skladu sa vaZzeéim zakonima i propisima,?* kolektivni ugovor ili politiku
preduzeca, ukljuCujuci i konsultovanje sindikata, ako je to moguce,;

» Seme za podrsku, stimulativna davanja ili finansijske pakete koje Vlade nude preduzetnicima kako
bi prevazisli ovu teSku situaciju, npr. poreske olakSice, pomoc¢ oko protoka novca, subvencije za
zarade, hitne isplate itd. Na primer, mala preduzec¢a sa manje od 20 radnika sa punim radnim
vremenom u Australiji ¢e dobiti subvenciju u visini od 50% zarade pripravnika u maksimalnom
iznosu od 7 000 australijskih dolara po kvartalu. Mala preduzec¢a koja ispunjavaju relevantne
uslove u Velikoj Britaniji ¢e dobiti jednokratnu pomo¢ u iznosu od 3 000 funti kako bi pokrila tekuce
troSkove poslovanja.

22 tekstu originala stoji ,job protected leave® iliti odsustvo iz odredenih razloga tokom kojeg poslodavac ne moze da otpusti zaposlenog,
¢emu je po svim karakteristikama negde najpribliznije mirovanje radnog odnosa u kontekstu srpskog Zakona o radu, ali treba napomenuti
da u razli¢itim anglosaksonskim zemljama ta odsustva mogu biti najrazlicitije prirode od porodiljskog odsustva do odsustva radi sahrane
¢lana proodice (prim. prev.)

Cl 13 Konvencije o prestanku radnog odnosa iz 1982. godine, (br. 158): ,Kad poslodavac namerava da prekine radni odnosa sa radnicima
iz razloga ekonomske prirode, on treba da blagovremeno pruzi zainteresovanim radni¢kim predstavnicima odgovarajuée informacije,
(ukljucujuéi i razloge za nameravane prekide radnog odnosa, sa brojem i kategorijama radnika koji ¢e verovatno biti zahvaceni, kao i o
roku u kome namerava da izvrsi prekide radnog odnosa) i, u skladu s nacionalnim zakonodavstvom i praksom, pruzi zainteresovanim
radnic¢kim predstavnicima, $to je mogucée pre, moguc¢nost za konsultacije o merama koje treba preduzeti da bi se spreili ili sveli na
najmanju meru prekidi radnog odnosa, kao i 0 merama za ublazavanje $tetnih posledica prekida radnog odnosa po zainteresovane radnike,
kao sto je nalazenje alternativnog zaposlenja.

Cl. 14 Konvencije 158: Konvencija takode propisuje obavezu obavestavanja nadleznog organa o prekidu radnog odnosa, u skladu sa
zakonom.
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Poslodavci bi trebalo da konsultuju organizacije poslodavaca i poslovna udruzenja kako bi od njih dobili
savet i pomo¢, kao i kako bi te organizacije saslusale njihove probleme i prenele ih Viadi.

Ukoliko poslodavci moraju da smanje broj radnika, vecina zakona o radu sadrzi odredbe o otpremnini
ili naknadi u slu€aju prestanka radnog odnosa za sve ili odredene grupe radnika, pod odredenim
uslovima. 1znos otpremnine na koju radnici imaju pravo obi¢no zavisi od njihovog radnog staza, kao i
od relevantnih odredbi kolektivhog ugovora ili ugovora o radu.

Neki kolektivni ugovori, ugovori o radu ili interne politike preduzeca takode posebno pokrivaju
otpremninu koja je obi¢no visa od one obezbedene zakonom. Pre nego $to preduzmu korake da
radnika proglase za tehnolo$ki visak, poslodavcima se savetuje da dobiju savete o specificnim
okolnostima posto ¢e svi slu€ajevi tehnoloskih viSkova biti verovatno pazljivo razmatrani, mogu se
osporavati i ovakve mere bi trebalo smatrati poslednjim pribezistem.

Organizacije poslodavaca i poslovna udruzenja ovde mogu da dodaju relevantne zahteve u
skladu sa nacionalnim zakonodavstvom




P 5. Sta ako bude neophodno zatvoriti preduzeée?

Razvoj situacije povodom krize izazvane vrirusom COVID-18 ostaje neizvestan. lzmedu ostalog,
negativni efekti nastavka Sirenja virusa u drzavnim i medunarodnim okvirima ¢e staviti na probu
prilagodljivost i otpornost preduzeca.

5.1 Pod kakvim okolnostima ée preduzeéa morati da budu zatvorena?

Zakoni, poput bezbednosnih propisa ili propisa vezanih za vanredne situacije, prevenciju ili kontrolu
zaraznih bolesti, mogu Vladi da daju Siroku lepezu ovlaséenja koja mogu da uti€u na poslovanje,
ukljuCujuci naredbe za zatvaranje preduzeca ili ograni¢avanje kretanja ljudi.U takvim okolnostima,
krdenje pravila koja je Vlada donela se smatra kriviénim delom kaZznjivim nov&anom ili zatvorskom
kaznom.

Usled krize izazvane virusom COVID-19, neka preduzeca su bila primorana da zatvore svoja vrata
zbog naredbi Vlade. Preduzec¢a takode mogu biti primorana na zatvaranje usled nedostatka robe ili
klijenta, nedostupnosti zaliha ili onemogucenog pristupa trgovinskim partnerima.

5.2 Da li poslodavci mogu posalju radnike na neplaceno odsustvo?

Neki zakoni o radu ili kolektivni ugovori mogu sadrzati odredbe koje poslodavcima daju pravo da tokom
odredenih perioda posalju radnike na nepla¢eno odsustvo. Ovo moze biti sluaj sa preduzec¢ima koja
su toliko pogodena restrikcijama uvedenim na uvoz/izvoz zbog pandemije virusa COVID-19 da nema
posla za radnike, ili u okolnostima gde dode do obustave rada iz bilo kog razloga koji je van kontrole
poslodavca. U ovim okolnostima se primenjuju odredbe zakona ili kolektivhog ugovora. Na primer, u
Australiji Akt o praviénom radu daje poslodavcima pravo da radnike posalju neplaéeno odsustvo tokom
perioda u kojem radnici ne mogu biti ,korisno zaposleni“ zbog Strajka, kvara masine ili opreme, ili
obustavljanja rada iz bilo kojeg razloga za koji poslodavac ne moze biti pozvan na odgovornost.

U nedostatku takvih odredbi, poslodavci bi trebalo da razmotre sledeée opcije kad se pojavi potreba
da posalju radnike na nepla¢eno odsustvo:

» da premeste radnike na druga radna mesta ukoliko je to mogucée;

smanje broj radnih sati ili dana;

ohrabre radnike da uzmu pla¢eno odsustvo koje nisu iskoristili (poput godiSnjeg odmora);

vVVvy

istraZe alternativne opcije za odustvovanje sa posla poput produzenog godiSnjeg odmora sa pola
naknade ili neplacenog odustva;

omoguce posebne ustupke za radnike koji nemaju dovoljno slobodnih dana da pokriju period
obustave rada (na primer, tako Sto ¢e zaposlenima dozvoliti da unapred iskoriste godidnji odmor
itd).

v

Poslodavci moraju jasno i transparentno radnicima da objasne uticaj virusa COVID-19, kao i mera za
zaStitu bezbednosti i zdravlja na poslovanje i usloge preduzeca, kao i njegovu finansijsku situaciju.
Ovo bi radnicima moglo da pomogne da shvate neizbeznost obustava rada i mera Stednje.

Ukoliko se ne sprovedu strogo u skladu sa zakonskim obavezama ili odredbama kolektivnog ugovora,
neplacena odsustva ¢e verovatno biti detaljno razmatrana i radnici ili sindikati ih mogu osporiti.
Preporucuje se da poslodavac, pre nego $to donese odluku da poSalje radnika na neplaceno odsustvo
(osim ako to nije rezultat naredenja Vlade) konsultuje radnike ili sindikat(ukoliko je to pirimenjivo) da bi
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proverio da li se moze iznacCi neko alternativno reSenje, kao i da informiSe nadlezne organe (ukoliko
postoji takva obaveza).

Vazno je razmisljati par koraka unapred. Poslodavci moraju imati na umu da ¢e se poslovanje jednog
dana nastaviti i da ¢e im ponovo zatrebati njihovi strucni i kvalifikovani radnici. U interesu je
poslodavaca da upravljaju smanjenjem broja zaposlenih i raskidima radnih odnosa na takav nacin da
sacuvaju poverenje radnika.

Organizacije poslodavaca i poslovna udruZenja ovde mogu da dodaju relevantne zahteve u
skladu sa nacionalnim zakonodavstvom




P 6. Kako izbeéi tuzbe za diskriminaciju i zastititi privatnost
radnika?

6.1 Koje su obaveze poslodavca po pitanju diskriminacije, uznemiravanja ili
zlostavljanja zbog COVID-19?

Kako se sve vec¢a paznja posvecuje razvoju situacije sa virusom COVID-19, tako se lakSe Sire strah i
uznemirenost i moze doc¢i do stigmatizacije onih koji su zarazeni ili bili izloZeni virusu.

Poslodavci bi trebalo da pazljivo razmotre i aZuriraju svoje obaveze po pitanju bezbednosti i zdravlja
radnika. Ovo bi trebalo da se obavi tako da se izbegne bilo kakva mogucnost da prakse poslodavca
prouzrokuju nezakonitu diskriminaciju ili uznemiravanje radnika (ili clanova njihovih porodica) koji su
oboleli od COVID-19.

Poslodavci ¢e biti odgovorni za ponas$anje radnika koji diskriminiSu ili uznemiravaju druge radnike ili
¢lanove njihovih porodica, koji su oboleli od COVID-19. Kako bi se ovo izbeglo poslodavci ¢e morati
da pokazu da su preduzeli razumne mere da preduprede takvo ponasanje.

Razumne mere ukljucuju:

P postojanje politike i sprovodenje mera za prevenciju i borbu protiv diskriminacije, nasilja i
uznemiravanja na radu (u kontekstu COVID-19 i inace);

» obuku za radnike u cilju smanjenja socijalne stigmatizacije i spre€avanja diskriminacije, nasilja i
uznemiravanja radnika ili ¢lanova njihovih porodica, a u vezi sa COVID-19;

» podsticanje radnika da budu proaktivni kad je u pitanju prijavljivanje slu¢ajeva neprikladnog
diskriminatornog, uznemiravajuceg ili zlostavljackog ponasanja svom nadredenom, kadrovskoj
sluzbi, sindikatu ili rukovodstvu;

» postojanje procedure za obradu zalbi i prijavljivanje nezakonite diskrimnacije i uznemiravanja, kao
i preduzimanje koraka koji ¢e obezbediti da mehanizmi za Zalbe i prijavljivanje budu poverljivi,
rodno osetljivi i bezbedni;

P podsticanje Siroke i nediskriminatorne upotrebe mehanizama za Zalbe i prijavljivanje i staranje da
isti budu lako dostupni svim radnicim, ukljuCujuéi radnike migrante, osobe sa invaliditetom i
manjinske grupe;

» identifikovanje slu¢ajeva diskriminacije i momentalno reagovanje na iste u skladu sa politikama i
procedurama i preduzimanje koraka da se spreCi ponovna pojava takvog ponasanja.

Organizacije poslodavaca i poslovna udruzZenja ovde mogu da dodaju relevantne zahteve u
skladu sa nacionalnim zakonodavstvom
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6.2 Kako poslodavci mogu da maksimalno smanje rizik od tuzbi za nezakonitu
diskriminaciju?

Poslodavci mogu da smanje rizik od tuzbi za nezakonitu diskriminaciju tako $to ¢e primeniti mere
navedene u stavu 6.1. Poslodavci takode mogu da obezbede da bilo kakve odluke o dolasku radnika
na posao ili lekarskim potvrdama o zdravlju budu dosledne smernicima ili uputstvima nacionalnih ili

lokalnih organa zdravstvene zastite. Konacno, poslodavci mogu da smanije rizike tako $to ¢e valjano
komunicirati sa radnicima o gore navedenim pitanjima.

6.3 Dali poslodavci imaju pravo da prikupljaju privatne podatke od radnika ili
posetilaca?

Poslodavci ¢e mozda morati da prikupljaju, koriste i objavljuju privatne informacije, uklju€ujuéi podatke
0 putovanjima i zdravstvenom stanju, kako bi sprecili ili usporili Sirenje COVID-19 u preduzedu.
Poslodavci bi trebalo da se postaraju da su njihove procedure i prakse u skladu sa nacionalnim
zakonodavstvom o otkrivanju informacija o zdravstvenom stanju (ukoliko relevantni propisi postoje).

Preporuka o sluzbama medicine zdravlja iz 1985. godine (br. 171) propisuje da privatnost radnika treba
da bude zasti¢ena i da nadzor nad njihovim zdravljem ne sme da se koristi u diskriminatorne svrhe ili
na bilo koji drugi nagin koiji bi tetio njihovim interesima.?®

Generalno govoredi, poslodavci ne bi trebalo da objavljuju razloge iz kojeg je radnik otiSao na odsustvo
ili preSao na rad na daljinu, osim onim radnicima kojima je ta informacija potrebna kako bi mogli da
obavljaju svoj posao. Gde god je to moguce, poslodavci bi trebalo da obaveste radnike koji su bili
izloZeni visokom riziku od COVID-19 na radu. Sta ta¢no visoki rizik znadi ¢e zavisiti od vrste posla i
osobe sa kojom su bili u kontaktu i trebalo bi da bude odredeno u konsultacijama sa kvalifikovanim
medicinskim stru¢njakom.

Prilikom izdavanja ovakvih obaves$tenja, poslodavci bi trebalo da se u razumnoj meri potrude da ne
otkriju informacije koje bi mogle (samostalno ili zajedno sa drugim javno dostupnim informacijama) da
ukazu na identitet pojedinca. Cilj je, umesto toga, da se potencijalno izloZzenim radnicima pruzi dovoljno
informacija da mogu da zatraze medicinski savet i ukoliko je to potrebno, terapiju.

% Stav 11(2) Preporuke o sluzbama medincine rada iz 1985. godine (br. 171) sadrzi detaljnije odredbe o zastiti licnih podataka u vezi sa
lekarskim pregledima koje obavljaju sluzbe medicine rada i stav 14 propisuje sledece: ,Podaci o oceni zdravstvenog stanja pojedinca
mogu se saopétiti tre¢im licima samo ako se radnici o kojima je re¢ u potpunosti sloze.” Kodeks prakse MOR o zaétiti licnih podataka
radnika iz 1997. godine sadrzi dodatne korisne smernice.



P 7. Korisni resursi i kontakti

Organizacije poslodavaca i poslovna udruZenja ovde mogu da dodaju “klju¢ne kontakte” i
lokalne telefonske linije/internet sajtove

7.1 Kljuéni resursi

(a) Svetska zdravstvena organizacija — Epidemija korona virusa (COVID-19)
(b) Drzavni intenet sajtovi koji postavljaju pouzdane, azurirane informacije o stanju COVID-19
u drzavi i svetu

7.2 Kljuéni kontakti

(a) Ministarstvo zdravlja
(b) Organizacije poslodavaca i poslovna udruzenja ovde mogu da dodaju svoje ime
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