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p Sau bwéc xay dwng Ké hoach duy trl hoat
déng doanh nghiép trong th&i ky Cov.id 19
danh cho cac Doanh nghiép nho vav |

» Théi gian: Thang Tw 2020

C6ng cu nay duoc thiét ké dé hé tro cac doanh nghiép nhé va vira (SME) tw xay dwng Ké hoach duy
tri hoat ddng doanh nghiép (BCP) trong cudc khiing hoang COVID-19. Céng cu sé gilp doanh nghiép:

1. Danh gia mrc do rai ro va kha ndng bi tdn thwong cho doanh nghiép; va
2. Phat trién hé thdng phét hién rdi ro va x ly khiing hodng hiéu qua cho doanh nghiép.

C6ng cu nay gitp doanh nghiép thiét 1ap hd so' danh gia rii ro va kha nang bj tén thwong dbi véi cac
tac dong do COVID-19 gay ra cho Con ngwei, Quy trinh, Lei nhuan va Quan hé doi tac ctia doanh
nghiép (4P).

» Con ngwoi (People): cudc sbéng clia ngudi lao ddng va gia dinh ho

» Quy trinh (Process): kha nang van hanh ctia doanh nghiép

» Leoi nhuan (Profit): kha nang tao doanh thu

» Quan hé déi tac (Partnership): méi truérng dé thuc hién cac hoat déng kinh doanh

Céng cu nay phu hop véi cac doanh nghiép nhé va vira véi ngudn lwc han ché va dwoc chia thanh
hai phan.

1. Phan dau tién 1a mét bang danh gia rai ro doanh nghiép cé thé tw thwe hién nhanh va sé gitp xac
dinh mire d6 rui ro/ kha nang bi tén thwong ctia doanh nghiép.

2. Phan tht hai 1a mét quy trinh gém sau bwédc dé hé tro doanh nghiép xay dwng Ké hoach duy tri
hoat dong doanh nghiép (BCP), trong d6 ¢6 sir dung mét vi du minh hoa gi& dinh vé mét doanh
nghiép nhé va vira.
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Phan 1: Thiét 1ap hé so danh gia rii ro - Tw danh gia

DPanh dau X vao cau tra 1&i cho cau héi dung/ sai twong &ng. C6 téng cdng 60 cau hdi, chia thanh bén
bdn phan xoay quanh “4P” bao gdm Con Nguwoi - People, Quy trinh - Process, Lgi nhuan — Profit va
Quan hé dbi tac — Partnership. Ban sé& wéc tinh dwoc kha nang bi tdn thwong ctia doanh nghiép bang
cach cong sb 1an ban tra 1&i “dung” cho cac cau hoi.

Hay tra Ioi DUNG néu ban khong chéc chén hoac khéng biét.

|. Danh giéa rai ro vé con nguoi

Méi trwong lam viéc an toan

1. Hién tai dang co nhirng rui ro vé an toan ca nhan trén dia ban doanh nghiép [] bung [] sai
ban dang hoat déng, chang han nhw c6 nhiéu trwdng hop mac COVID-19.

2. Tinh hinh hién tai khéng an toan cho nguwdi lao ddng di chyén tir noi & dén [] bung [] sai
noi lam viéc va ngwoc lai (vi du: st dung phwong tién giao thong cong cdng,
V.VL).

3. Tinh trang nghi dm/ vdng mat gia tang. ] bang [ sai

4. Do tinh chat cong viéc ctia doanh nghiép, khong thé sap xép lai congviéecdé  [] bung  [] Sai
nguwoi lao dong cé thé lam viéc tai nha.

5. Doanh nghiép dang gép kho khan trong viéc tim nguén cung cap cac trang (] bung [ sai
thiét bi vé sinh (bon riva tay, dung dich khir trung, nwéc riva tay, gang tay,
khau trang, v.v.).

6. Céc phwong tién giao thong ma doanh nghiép st dung (vi du: giao hang, [] Bung [] sai
dwa dén nhan vién) chwa dwgc trang bj dung dich khir trung va chwa co6 quy
trinh vé sinh thwdng xuyén.

7. Nguwoi lao dong phai danh thém thdi gian cham séc gia dinh do trweong hoc [] Bung [] sai
dong ctra hodc do ngwdi than bi bénh.

8. Da cé trwdng hop nguodi lao ddong méc COVID-19 do bi lay tlr nguoi lao [] Bung [] sai
dong khac trong doanh nghiép hoac ngui than trong gia dinh.

9. Nguwoilao dong khdng hang hai lam viéc vi méi triedong lam viéc cang théng [] Bung [] sai
do cac bién phap phong chong COVID-19.

10. Nguoi lao ddng xin nghi viéc vi lo ngai vé nhirng sw cb6 gy méat an toan da [l Pung [] sai
hodc sé xay ra.

11. Hanh vi phan biét di xt/ ky thi trong doanh nghiép da dan dén viéc mét sb (]l Pung [ sai
ngudi lao dong bi ddng nghiép ham doa.
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12. Cong viéc ctia doanh nghiép can phai tiép xtc gan voi khach hang/ nha [] Pung [] sai
cung cap.

13. Nguoi lao dong phai trai qua sang chan tam ly do nguoi than bi 6m hoac [] Pung [] sai
vong vi mac COVID-19.

14. Nguoi lao dong can lam viéc gan nhau dé thuc hién sén xuét/ cung cadp dich  [] Bung [] sai
VU.

15. Khdng c6 nhan vién nao chiju trach nhiém cap nhat hang ngay nhirng thong [ ] Bung [] sai
tin chinh thirc vé céc rai ro va khuyén nghi lién quan t¢i COVID-19.

16. Khéng co hoac it co quy trinh tw kiém tra nham xac dinh cac méinguy c6thé  [] Bing [ Sai
dan dén lay lan COVID-19 (vi du: kiém tra sirc khde va an toan thwéng
Xuyén).

17. Khodng co hoac it ¢ danh gia thudng xuyén tai cac co s¢ kinh doanh cta [] Bung [] sai
doanh nghiép nham xac dinh cac moi nguy hién tai hoac tiem tang (vi du:
cac khu vue thwdng xuyén co tiép xdc vat ly).

18. Nguoi lao dong chwa dwoc dao tao tryc tiép (hodc dwoc tiép can dao tao) [] Bung [] sai
vé COVID-19 va céc bién phap co ban dé bao vé ban than va nhirng nguoi
khac.

19. Doanh nghiép chwa cé quy trinh bdo céo cho co quan y té vé céc trudng [] Bung [] sai

hop ngudi lao ddng hodc ngwdi dan méac hoc nghi mac COVID-19 tai cac
co s& kinh doanh ctia doanh nghiép.

Téng diém /19

Il. Danh gia rai ro vé quy trinh

Nha xwéng va may moc

20. Doanh nghiép gap kho khan trong viéc mua cac thiét bi va may moc can [] Bung [] sai
thiét cho viéc san xuét t» cac nha cung cép.

21. Céac dich vu bao }ri céc thiét bi va may moc quan trong bi gian doan hoac [] Bung [] Sai
cham tré dang ké.

22. Doanh nghiép khéng duwoc bdo hiém toan bd hodc tirng phan (vi du: bao [] Bung [] sai
hiém nguwoi lao ddng, may mac, thiét bj va gia suc)

Hang hdéa va nguyén phu liéu

23. Phan I&n nguyeén liéu thé ctia doanh nghiép dwoc nhap khau. ] pung [ sai
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24. Viéc nhap nguyén vat liéu phuc vu san xuat tlr cac cang bi cham tré. [] Bung [] sai

25. Doanh nghiép cta ban gap kho khan trong viéc dam bdo ngudn cung hang [] bang [ sai
héa va cac nguyén liéu tho chinh.

26. Doanh nghiép ctia ban chiju nhirng tac dong tiéu cuc tir cac yéu cau va quy [] Bung [] sai
dinh cda chinh phu (vi du: viéc kiém tra strc khoe khién viéc giao nhan hang
héa cta doanh nghiép bi cham tré).

27. Hang héa hoac nguyén vat liéu chinh ctia doanh nghiép chi dat & mét noi. [] Bung [] Sai

Téng diém /8

ll. Danh gia radi ro vé lgi nhuan

Thi trwong

28. Dich bénh COVID-19 dang tac dong tiéu cwc dén khach hang cla doanh (] bang [ sai
nghiép va kha ndng ho mua sé&n pham hoéc dich vu cda ban.

29. Cac bién phap chinh thtre cta chinh phu dé bao vé strc khde ngwoi dan noi [] Bung [] sai
chung dang anh hwéng tiéu cwec dén doanh so kinh doanh cliia doanh
nghiép.

30. Doanh nghiép c6 ty I& hang héa hodc dich vu phuc vu thj trwong ngoai nwéc  [] Buang [] Sai

cao.

31. Nhirng thi trwng nay ndm & cac quéc gia cé6 mire d6 rdi ro trung binh dén ] bung [ Sai
cao.

32. Doanh sb ban hang cho céac thj trwéng nay da sut giam. (] bang [ sai

Nha cung cap

33. Sy gian doan dang tac déng tiéu cu’c,dén cac nha cung cép chinh cla [] Bung [] sai
doanh nghiép va kha nang ho cung cap nguyén phu liéu dau vao ban.

34. Doanh nghiép gap phai gian doan trong ngudn cung nguyén phu liéu do cac [] Bung [] sai
yéu cau va quy dinh cla chinh phu.

35. Doanh nghiép chi c6 mét tuyén cung cap duy nhat dé tiép can cac nha cung (] bung [ sai
cap chinh.

36. Doanh nghiép khong c6 nha cung cép thay thé c6 thé cung cap hanghéava  [] Pang [ Sai
dich vu trong tredng hop ngudn cung chinh bi gian doan.
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37. Doanh nghiép phu thudc chd yéu vao cac nha cung cép nwoc ngoaichohdu  [] Bung  [] Sai
hét cac dau vao chinh va nguyén liéu thé can thiét (hon 75% cac dau vao
chinh).

Xa hoi

38. Cac hanh vi chéng déi x& hoi va thanh kién xa héi da gia tang, dwoc thé hign [ Bing [ Sai
qua cac phwong tién truyén théng, biéu tinh trén dwong phd va cac phat
ngén chinh trj.

39. Tin tlrc truyén théng hién tai da &nh hwéng tiéu cwc dén mai trwedng lam [J] bang [ sai
viéc.

Méi trwong kinh té

40. COVID-19 dang tac dong dén cac hoat dong kinh t& anh hwéng tryc tiép ] bung [ sai
den doanh nghiép cua ban hodc thj trd'ng doanh nghiép dang hoat dong
hoac dang mudn mé rong toi.

41. Ty lé that nghiép dang tang & céc thi truéng doanh nghiép dang hoat dong. (] bang [ sai

42. Hoat dong t6i pham hoéc nguy co' hoat dong toi pham nham vao doanh [] Bung [] Sai
nghiép dang gia tang do suy thoai kinh tée.

43. Gia dau vao va cac hang hoa khac can thiét dé tién hanh cac hoat dong kinh -~ [] Buing [] sai
doanh tang dét bién.

Téng diém /16

IV. Panh gia radi ro vé quan hé déi tac

Tién ich cdng cong (nwéc, dién, y té, vé sinh)

44. Viéc gian doan cc tién ich cong cong chinh (nwdc, dién, vién thong, y té va [J] bang [ sai
vé sinh) da anh hwéng tiéu cwc dén doanh nghiép cua ban hoéc thj trwdng
doanh nghiép dang hoat déng.

45. Viéc gian doan cc tién ich cong cong chinh (nwéc, dién, vién thong, y té va [J] bang [ sai
vé sinh) da anh hwéng tiéu cyc dén ngudi lao dong clia doanh nghiép (vi du
nhw cac cong trinh vé sinh tai nha).

46. Cac chi phi lién quan dén céc tién ich cong cong co sy thay déi tiéu cuc [] Bung [] sai
hoac dét ngot.
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47. Gia tang cac hanh vi gian 1an dé st dung céc tién ich cong cong hodc co s& ]
ha tang céng cong (nhw cham soc strc khoée).

Céc bén thir ba (khach hang, déi tha canh tranh va nha cung cap tai chinh)

bung

Sai

48. Dich bénh COVID-19 dang tac dong tiéu cwe dén déi tha cta doanh nghiép ] bung Sai
va kha nang duy tri canh tranh cla ho.

49. Khong c6 hoac it c6 kha nang cong tac véi cac di tha canh tranh - dé chia ] bung Sai
sé cac thwe hanh tét/ cac thiét bi ddm bao sirc khde va an toan.

50. Khong c6 hodc it c6 kha nang cong tac véi cac dbi tha canh tranh - dé chia [] bung Sai
sé hang hoa va nguyén phu liéu.

51. Khdng co hoac it c6 kha nang cong tac véi cac di tha canh tranh - dé chia [] bung Sai
sé trang thiét bi.

52. Kho tiép can tai chinh hon hoéc hanh vi clia cac nha cung cap dich vu tai ] Bung Sai

chinh (vi du: nghfa vu nhan khoan vay tang [én, it Ia chon nha cung cap
hon, v.v.) dang &nh hwéng tiéu cwc dén hoat dong clia doanh nghiép.

Co s& ha tang cong céng (vién thdng, dwong bd, cang)

53. Nhirng quy dinh vé han ché str dung co s& ha tang cong cong da anh ] bung Sai
hwéng tiéu cwe dén doanh nghiép cla ban, thj trwd'ng doanh nghiép dang
hoat dong hoac ngwoi lao dong clia doanh nghiép.

54. Viéc tang chi phi st dung co s& ha tAng cong cong chinh da anh hwéng tiéu [] Bung Sai

cwe dén doanh nghiép cla ban hodc thi tridng doanh nghiép dang hoat
doéng.

Moi trwwong chinh tri va phép ly

55. Nhirng thay ddi tiéu cuc hoac dot ngét vé cac quy dinh (luat phap va quy OJ
dinh) da anh hwéng tiéu cwe dén doanh nghiép ctia ban hodc thj treong
doanh nghiép dang hoat déng.

bung

Sai

56. Nhirng diém chwa chéc chéan trong méi trwong chinh sach/ quy dinh c6 thé OJ
anh hwéng tiéu cwe dén doanh nghiép cta ban hoac thj trwdng doanh
nghiép dang hoat déng.

bung

Sai

57. Nhirng thay déi tiéu cuc hodc dot ngdt vé cac quy dinh (luat phap va quy ]
dinh) da &nh hwéng tiéu cwc dén ngudi lao déng clia doanh nghiép

bung

Sai

58. Chinh phli chwa cong b céac khoan tro' cp (vi du: tro cap tién thué nha OJ
xwéng hoac tién lwong) dé hé tro' doanh nghiép va ngudi lao déng trong
th&i gian dich bénh COVID-19 bung phat.

Tinh hinh strc khée chung ctaa doanh nghiép

bung

Sai
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59. Céc bién phap nhu “Tinh trang Khan cap” hay cac quy dinh vé han ché di [] Bung [] sai
chuyén da dwoc thyce thi hoac cé thé chuan bi dwoc thyc thi.

60. Doanh nghiép cta tdi khéng c6 ké hoach du phong cho céc tinh hudng ] bang [ sai
khdng hoang.

Téng diém /17

T phan tw danh gia nay, doanh nghiép sé xac dinh dwoc yéu td nao (con ngwdi, quy trinh, loi nhuan
va quan hé ddi tac) dé bi tén thwong nhat (va & khia canh nao). Dé tinh tdng mc do dé bj tén thwong
cta doanh nghiép, ban can dém sé 1an ban tra 16i 1a “ding” cho tirng phan danh gia. Hay téng hop lai
céac con s dé vao bang bén duwoi.

Piém rui ro

Con ngwoi Quy trinh Lei nhuan Quan hé déi tac  [ECHTKe 0

/19 /8 /16 /17 /60

Giai thich diém sé cta ban: hé so rai ro ctia doanh nghiép

Diém sb nay khéng danh gia doanh nghiép cta ban tét hay chwa tét. Day chi la mét con sb thé hién
mirc do dé bi tbn thwong ctia doanh nghiép dbi véi cac tac dong ctia COVID-19 va gitp xac dinh cac
linh viwc doanh nghiép co thé cai thién dé gia ting kha nang chéng chiu véi cudc khiing hoang COVID-
19. Quan trong nhét 1a n6 sé& cho doanh nghiép thdy mét xich nao dang c6 nguy co' cao nhat — ngu i
lao déng, chudi cung ng hay sw phu thudc vao bén thir ba.

Dwéi day |a mé ta ngan gon dwa trén diém sb cla doanh nghiép ban. Néu ban dat diém:

40-60 Doanh nghiép cta ban rat dé bi tén thwong trwdc cac tac dong tiéu cwe cha cudc khing
hoang COVID-19. Doanh nghiép ctia ban cé kha nang bi anh hwéng nghiém trong, gay
gian doan lau dai trong trwéng hop tinh hinh x4u di. K& hoach hanh déng tiép theo cho
doanh nghiép ctia ban la xac dinh xem doanh nghiép dé bi tén thwong nhét trwéc cac méi
de doa bén trong hay bén ngoai va thyc hién cac bién phap dé giadm rui ro va kha nang
tbn thwong do COVID-19.

20-40  Méac du da thywc hién mot s6 hanh dong (rng phd, doanh nghiép cta ban van dé bj ton
thwong. Doanh nghiép can xac dinh xem doanh nghiép dé bj tén thwong nhét truéc cac
mébi de doa bén trong hay bén ngoai va ddm bao wu tién cac yéu t6 dé bj tén thwong khi
thiét 1ap K& hoach duy tri hoat ddng doanh nghiép.

0-20 Doanh nghiép ctia ban dang di dung huwéng dé tang cwdng kha nang chdng chiju, nhung
van con mot sb Iinh vire ma ban c6 thé tiép tuc diéu chinh dé gidm kha nang bi tén thwong.
Hay dam bao K& hoach duy tri hoat ddng doanh nghiép cta doanh nghiép ban cé thé quan
ly c&c ri ro tir cac méi de doa bén trong va bén ngoai.
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Phan 2: Sau bwéc xay dwng Ké hoach duy tri hoat déng doanh
nghiép trong th&i ky Covid-19

Sau day la sau bwéc doanh nghiép can thwe hién dé xay dwng mét Ké hoach duy tri hoat ddong doanh
nghiép (BCP):

Bwéc 1: Xac dinh cac san pham hoac dich vu chinh cta doanh nghiép

San phém hoac dich vu quan trong nhét ctia doanh nghiép la gi? Hay xem xét cac tiéu chi sau:
» Doanh thu tir s&n phdm hodc dich vu d0;

» Lwong khach hang c6 nhu cau st dung san pham hoac dich vu do; va

» Nhirng tdn that néu khong thé giao hang: hau qua tiéu cwc vé tai chinh, ndng suét va uy tin.

Bwéc 2: Thiét 1ap muc tiéu cho BCP cta doanh nghiép

Ban mudn dat dwoc diéu gi qua viéc xay dwng BCP cho doanh nghiép minh?

Bwéc 3: Danh gia tac dong cua sw gian doan déi véi doanh nghiép va ngwei lao déng

Doanh nghiép ctia ban cé thé chéng chiju véi nhivng gian doan trong bao 1au? Doanh nghiép can nhirng
ngudn lwc ndo va cac nha cung cép, ddi tac va nha thau nao dé tién hanh cac hoat déng kinh doanh
quan trong?

Step 4: Bwérc 4: Liét ké cac viéc lam dé bao vé doanh nghiép cta ban

S dung khung 4P dé lam diéu nay. Cac hanh ddng can gitp doanh nghiép gidm thiéu rdi ro cho céac
yéu t6: Con nguwdi, Quy trinh, Loi nhuan va Quan hé déi tac (4P).

v

Con nguoi (People): cude sébng cla cdng nhan va gia dinh ho

Quy trinh (Process): van hanh cua doanh nghiép

Loi nhuan (Profit): tao doanh thu

Quan hé dbi tac (Partnership): méi triedng dé thue hién cac hoat déng kinh doanh

vVVvYy

Bwérc 5: Thiét 1ap danh sach lién lac

Doanh nghiép ban sé giao tiép tr xa nhiéu hon (cudc goi WhatsApp, cudc hop trén trng dung Zoom,
v.v.). Hay ch&c chan rang ban cé danh sach chinh xac va cap nhat théng tin cta tat ca cac bén lién
guan quan trong.

Bwéc 6: Duy tri, ra soat va lién tuc cap nhat BCP cua doanh nghiép

Sau day |a mot vi du vé cach mét chd doanh nghiép quy md nhé xay dwng BCP cho doanh nghiép cua
minh.

*kkk
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Céach mét cha doanh nghiép quy mé nhé xay dwng BCP dé giam thiéu tac
doéng cua COVID-19

Joyce Mkumura la cht s& hiru mét cdng ty san xuat ca moi déng hdp & Mombasa, khu vc bo bién
thudc Kenya. Cong ty ban san phadm clia minh tryc tiép trén khap Kenya va cho cac cong ty xuat khau
I&n hon. 80% khdi lwgng kinh doanh clia Joyce dwa vao cac don dat hang tir ba cong ty. Cac cong ty
nay co két ndi véi thi trwdng xuét khdu va dat hang rat thwong xuyén. Khi dich bénh COVID-19 lan
rong & Kenya Joyce da phat trién BCP dé bao vé doanh nghiép ctia minh. Cong ty cia Joyce c6 tong
cong 30 lao dong.t

Joyce da hoan thanh bang danh gia rii ro do COVID-19 gay ra va nhan ra hé so rii ro cia doanh
nghiép minh rat cao. Joyce giao dich véi nhiéu nha cung cap hang ngay. Nguwoi lao ddng clia co lam
viéc rat gan nhau. Joyce phu thudc vao hoat déng ctia cang dé co6 phan Ién doanh thu. Phan doanh
thu ban hang con lai chi yéu tir cac thanh phé khac ctia Kenya va do d6 can cac méi van chuyén dang
tin cay. Joyce nhan ra minh can mét BCP.

Bwéc 1: Joyce xac dinh cac san pham chinh

Déi v&i Joyce, san phadm chinh cta doanh nghiép la cac loai ca moi déng hdp. Doanh nghiép chi co
thé tao ra doanh thu bang viéc ban cac san pham nay. Lwong khach hang cta doanh nghiép twong
ddi nhd. Joyce c6 ba khach hang chinh, cho 80% doanh sb. Nhirng tén that néu khong thé giao hang
cho nhirng khach hang nay sé rat I&én dbi véi hoat ddng kinh doanh.

Bwéc 2: Joyce thiét |ap muc tiéu cho BCP cta minh

Muc tiéu la phat trién cac quy trinh ndi bd don gidn cho doanh nghiép, gitp bdo vé cho nhém 4P: con
ngudi, quy trinh, lgi nhuan va quan hé déi tac. Diéu nay cé nghia la:

» Tbi da hoéa sy an toan vé thé chét va tinh than cdia ban than va nguoi lao dong;

» Tiép tuc hoat déng tré lai cang sém cang tbt sau gian doan;

> E)g’;\m b&o cac san pham chinh ctia cdng ty c6 kha nang phuc héi truéc nhirng gian doan lién quan
dén COVID-19;

» Ba&o vé chudi cung rng; va

» Dam bao doanh nghiép thwc hién cac cam két theo hop déng véi khach hang.

Bwéc 3: Joyce danh gia tac déng cua sw gian doan déi véi doanh nghiép va ngwei lao déng
cua minh

Joyce danh gia tac dong ctia sw gian doan dén cac hoat ddong chinh cia minh. Nhirng hoat déng nao
can thiét cho san xuét va cung cap san pham, hoat déng nao c6 thé tam dirng trong strc chiu dwng
ctia doanh nghiép: cac hoat ddng chinh c6 thé ngirng hoat déng trong bao lau truwdc khi diéu nay gay
ton hai dén kha nang ton tai cla doanh nghiép. Joyce xac dinh nhitng hoat ddng can thiét cho san
xuét va cung cap san pham va nhirng rai ro tiém tang. Viéc nay doi héi Joyce phai thwe hién phan tich
ngén gon vé cac bén ¢ lién quan. C6 ndm bén lién quan quan trong déi véi doanh nghiép ctia Joyce:
Nguoi lao dong, khach hang, nha cung cép, dich vu hé tro va co quan quan ly.

1 pay la mét vi du tdng hgp v& BCP dwa trén kinh nghiém thuc té cla cac doanh nghiép & Kenya. Joyce Mkumura la mot nhan vat khong cé
that.
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» Nguoilao dong: Joyce c6 ba mwoi nhan cdng tuyén tai dia phwong (may mén la ho chi yéu sbng
tai dia phwong va di bd toi noi lam viéc).

» Khéch hang: 80% san phdm cutia cong ty phuc vu cho ba cong ty xuét khau ra thi trwéng nwéc
ngoai. 20% con lai danh cho thi tredng Kenya (15% cho cac nha ban budn co6 tru sé tai Nairobi).

» Nha cung cép: Joyce phu thudc vao ba nha cung cép. Dau tién la nha san xuét (hop) kim loai; thiy
hai la mét cong ty in c6 tru sé tai Nairobi, chuy&n san xuat cac nhan cho san pham; va cubi cung,
cling 1a quan trong nhat, nhixng ngw dan dia phwong dwoc tap hop thanh cac hop tac xa. Joyce
phai giao tiép thuwéng xuyén véi tat ca cac nha cung cép nay, va tiép xuc truc tiép thwong xuyén
nhéat véi nhém ngw dan.

» Céc dich vu hd tro: Bao gdm moét cong ty van tai va mot cong ty bao mat.

» Tién ich céng cong va co quan quan ly: Bao gdm mét co quan quan ly Tiéu chuan Thyc phadm c6
quyén cap gidy phép; co quan thué va mét co quan chinh quyén dia phwong giam sat cac tiéu
chuén an toan va strc khoe.

Hoat ddng phan tich nay da cho Joyce thay doanh nghiép ctia minh phu thuéc nhw thé nao vao tinh
trang hoat ddng cta cac yéu td bén ngoai va Joyce can cac nha cung céap, dich vu hd tro va khach
hang cla c6 dé c6 thé tiép tuc kinh doanh. Joyce nhanh chéng nhan ra rdng minh cé kha nang pha
san trong vong bdn dén sau tudn néu cac mét xich gap kho khan nghiém trong. Joyce da danh gia
nhirng tac dong cla viéc ngwng tré cac hoat ddng quan trong cta cong ty. Joyce xem xét tirng bén
lién quan noi trén va nhan ra rang néu cé bat ky gian doan nao ddi véi ho, viéc kinh doanh cta Joyce
cling sé chiu gian doan.

Joyce danh gia mot sé gian doan c6 kha néng xay ra nhw sau:

» Nguoilao ddng mac bénh (ban than/cac nha cung cép/céc dich vu hd tro);

» Quy dinh vé& han ché di chuyén ctia chinh phi c6 thé anh hwéng dén Joyce (va cac nha cung cép)
trong viéc di t&i noi lam viéc;

» Quy dinh vé han ché t&i cang cta chinh pha c6 thé anh hwéng ctia khach hang dé dwa san pham
clia Joyce t&i thj trvdng;

> Cép dich vu tién ich céng cta chinh phd ngirng cung cép dich vu ( nwéc va dién la hai méi lo 1én
nhat); va

» Giam nhu cdu vé san pham cuta cong ty Joyce.

Joyce suy nghi vé nhirng sw kién nam ngoai tdm kiém soét ctia minh va cach chiing c6 thé tac dong
dén cac nha cung cap va nhirng gi nam trong tam kiém soat va cé thé kiém soat dwoc & mot mirc dd
nao do. V& mat tiéu cue, Joyce phu thudc qué nhiéu vao ngudi khac, chi yéu la cAc nha cung cap va
khéng thé tao anh hwéng lén cac quy dinh v& han ché cta chinh pha. Vé mat tich cwc, nhu cau déi
v&i cac san pham doéng hdp dang tang 1én.

Bwéc 4: Joyce da hanh déng dé bao vé viéc kinh doanh ctia minh

Con nguwoi

» Joyce quyét dinh gi¢i han cac diém lién lac & mét noi duy nhét trong doanh nghiép ctia minh va
dung Ién mét khu vé sinh & d6 dé minh va ngwdi lao ddng gidm nguy co méc bénh.

» Ngoai cac bién phap an toan/ vé sinh, Joyce da xem xét cac cach lam viéc tiéu chuan va ap dung
céc tiéu chi gian cach xa hoi. Pé thuc hién diéu nay Joyce da thao luan véi ngudi lao dong va sap
xép lai cac ca lam viéc.

» Joyce chuén bj cho trwéng hop ngudi lao dong vang mét nhiéu hon.
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Quy trinh

>

Lo

Trong khi 1anh dao sang kién tdng thé, Joyce da yéu cau nguwdi lao ddng tinh nguyén thwc hién
cac nhiém vu sau: dam bao cac khu vé sinh dwoc trang bj day di hang ngay; thiét 1ap mot tram
kiém tra than nhiét & 16i vao cho tat ca ngwdi lao ddng/ nha cung cép/ khach hang/ khach tham
quan; trao ddi hang ngay véi cac nha cung cap va khach hang dé danh gia tinh hinh cltia ho va
moi thay dbi da xay ra; va ddm bao tat c& moi ngwdi déu ndm dwoc cac cach gilr an toan tai nha.
Joyce da thao luan véi tat ca khach hang va nha cung cép vé hé thdng an toan cta ho va viéc ho
tuan thu cac quy dinh maéi.

Joyce van trd mot s6 nha cung cap (vi du nhw nhirng ngw dan) bang tién mat. Joyce tan dung co
hoi nay dé chuyén tt ca cac khoan thanh toan (hién tai hodc twong lai) sang hinh thirc ky thuat
s6.

Joyce sao lwu tat ca dir liéu clia minh thwéng xuyén hodc tw déng va gitr chiing & nha trong truwéng
hop ban than phai tw cach ly.

nhuan

Joyce nhan thdy rdng nhu cau vé cac san phdm déng hop dang tdng lén. Day & co hoi dé tang
doanh sb ban hang. Joyce da thwong lwong véi mot khach san ndm sao tai dia phwong dé co
thém khong gian lwu triv lanh cho cac nguyén liéu dau vao chinh va thém khoéng gian cho cac san
ph&m hoan thién. San pham cutia Joyce c6 thdi han st dung lau hon, va dé 1a mét loi thé thue sw.
Joyce da thao luan véi cac nha cung cap chinh ciia minh. Hop tac xa thdy san néi véi Joyce rang
ho c6 lién két v&i cac hop tac xa khac doc b bién. Néu khu viec Mombasa bi gian doan nghiém
trong, cac ngudn cung thay thé ludn sdn sang va da thda thuan vé van dé nay.

Joyce da tinh toan chi phi hoat déng hang ngay cta cong ty (lwong, tién thué nha xwéng, vat tw,
Vv.v.) va thyc hién cac tinh toan gia dinh dwa trén nhu cau tai chinh néu xay ra gian doan quan
trong.

Joyce thuo’ng xuyen trao dbi v&i ngan hang da cung cép tin dung cho cong ty cta minh. Ngan
hang da biét vé ké hoach BCP clia Joyce va dong y sé linh hoat hon véi cac yéu cau vay vén, néu
can thiét.

Quan hé déi tac

>

Joyce da thao luan véi ba khach hang chinh (xuét khiu) ctia minh. Joyce dé nghi ho yéu cau Lién
doan st dung lao dong Kenya va cac hiép hoi doanh nghiép khac thao luan véi chinh pha dé xac
nhan ré rang vé kha ndng mé cira cac cang.

Joyce da ky mot thda thuan véi bdn doanh nghiép nhé va viva khac dé chia sé cac bién phap va
thwe hanh an toan cho méi doanh nghiép. Ho thdng nhat mét bd quy trinh chung dé gitr an toan
cho nguoi lao déng. Ho ciling ddng y chia sé chi phi nhan théng tin v& cach xt ly cac van dé tai
noi lam viéc nhw thay ddi thdi gian 1am viéc, cac phwong an dw phong; va cac van dé nhan s
khac.

Joyce d3 thdo luan vé&i co quan thué vé quyén loi cham ndp thué ma dwoc thong béo trén céac
phwong tién truyén thong.

Bwérc 5: Joyce thiét 1ap danh séch lién lac

>

Joyce liét ké cac sb lién lac chinh clia chinh quyén va cac bén thir ba (canh sat, dich vu khan cép,
ctru hda, bénh vién gan nhét, cong ty bao hiém) cé thé gidp d& trong truéng hop khan cép.
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» Joyce lap mét danh sach nhirng nguwoi lao ddng ctia doanh nghiép minh, vi tri céng viéc va théng
tin lién lac cta ho (dién thoai di dong va dia chi email) cling nhw théng tin lién lac khan cép cua
tlrng NgQuoi.

» Joyce lap mét danh sach khach hang, nha cung c&p, nha thau va co quan chinh phti ma minh lam
viéc cuing, bao gém dau méi lién lac va théng tin chi tiét (dién thoai di dong, dia chi email va dia
chi dwérng phé), tt ca cac thong tin sé gitp Joyce git lién lac.

» Joyce da chon cac phwong thirc lién lac dé két néi véi ngudi lao dong cta minh trong khing
hodng COVID-19 (Facebook, WhatsApp, Google form) va thiét 1ap mét cay dién thoai khan cap
cho nhan vién.

Bwé&c 6: Joyce duy tri, ra soat va cap nhat lién tuc BCP
Joyce da ra soat va cap nhat ké hoach ctia minh méi tuan dé:

P Cap nhat cac muyc tiéu cta BCP va nang cao hiéu qua cua chung;

» Cap nhat danh gia rai ro, cac chién lwoc dé tiép tuc kinh doanh va cac quy trinh khéc trong BCP;
va

» Dam bao cai tién lién tuc tt ca cac quy trinh c6 trong BCP.

- P Lién hé
VVan phong Hoat dong gi&i chd cta ILO (ACT/EMP)
4, route des Morillons
Geneve 22, Switzerland, CH-1211

E: actemp@ilo.org
W: www.ilo.org/actemp



