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Ââåäåíèå
Îäíîé èç âàæíåéøèõ çàäà÷ îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé è ïðåäïðèíèìàòåëåé ÿâëÿåòñÿ
ïðåäîñòàâëåíèå èìè êà÷åñòâåííûõ óñëóã ñâîèì ÷ëåíàì. Ïðåäëàãàåìûå èìè óñëóãè
ïîçâîëÿþò ïðåäïðèÿòèÿì-÷ëåíàì ñîêðàùàòü îïåðàöèîííûå èçäåðæêè, îïòèìèçèðîâàòü
ïðîöåññû ïðèâåäåíèÿ èõ îïåðàöèé â ñîîòâåòñòâèå ñ íîðìàòèâíûìè òðåáîâàíèÿìè,
ïîâûøàòü îáùóþ ýôôåêòèâíîñòü õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, îáåñïå÷èâàÿ, òàêèì
îáðàçîì, óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå èõ áèçíåñà. Ñ èíñòèòóöèîíàëüíîé òî÷êè çðåíèÿ, ýòî
ÿâëÿåòñÿ îñíîâîïîëàãàþùåé ñòðàòåãèåé ñîõðàíåíèÿ è ðàñøèðåíèÿ ÷ëåíñêîé áàçû â öåëÿõ
óñèëåíèÿ ïðåäñòàâèòåëüíîñòè è âëèÿíèÿ îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé.

Ýêîíîìè÷åñêèå ïðåîáðàçîâàíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå íà ãëîáàëüíîì óðîâíå, çàòðàãèâàþò
îðãàíèçàöèè, ïðåäñòàâëÿþùèå èíòåðåñû êîìïàíèé è îêàçûâàþùèå èì óñëóãè, â òîé æå
ìåðå, â êàêîé îíè êîñíóëèñü ñàìèõ êîìïàíèé. Öåëûé ðÿä ïðè÷èí çàñòàâèë ñîþçû
ðàáîòîäàòåëåé è ïðåäïðèíèìàòåëåé ïåðåñìîòðåòü ñòðàòåãèè â ñôåðå îáñëóæèâàíèÿ ñâîèõ 
÷ëåíîâ. Âñëåäñòâèå òðàíñôîðìàöèè ðûíêîâ ïîòðåáíîñòè êîìïàíèé ñóùåñòâåííî
èçìåíèëèñü, îòðàæàÿ ñäâèãè ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ àñïåêòàõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
äåÿòåëüíîñòè - â ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññàõ, òðóäîâûõ îòíîøåíèÿõ, ìåòîäàõ
óïðàâëåíèÿ è àäìèíèñòðèðîâàíèÿ, è ïð. Â ðåçóëüòàòå òàêèõ ïðåîáðàçîâàíèé ó êîìïàíèé
âîçíèêëà ïîòðåáíîñòü â íîâûõ âèäàõ óñëóã, êîòîðûå ïîìîãàëè áû èì ðåàãèðîâàòü íà
íîâûå ðûíî÷íûå âûçîâû. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, óñèëèâàþùàÿñÿ ðûíî÷íàÿ êîíêóðåíöèÿ ñî
ñòîðîíû ÷àñòíûõ ïîñòàâùèêîâ óñëóã - êîíñóëüòàöèîííûõ ôèðì, ðàçëè÷íûõ àññîöèàöèé, à
òàêæå íåçàâèñèìûõ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, çàñòàâëÿåò îðãàíèçàöèè
ðàáîòîäàòåëåé âûáèðàòü îïðåäåëåííûå ñòðàòåãè÷åñêèå ïðèîðèòåòû, ïåðåîñìûñëèâàòü
ñòàðûå ïàðàäèãìû è âñòàòü íà ïóòü èííîâàöèé. Çàäà÷à îáñëóæèâàíèÿ ðàçíîðîäíîé ãðóïïû
÷ëåíîâ - îò êðóïíûõ òðàíñíàöèîíàëüíûõ êîìïàíèé (êîòîðûå â ìåíüøåé ñòåïåíè çàâèñÿò îò 
ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã) äî ñðåäíèõ, ìàëûõ è ìèêðî ïðåäïðèÿòèé, äëÿ êîòîðûõ òàêèå
óñëóãè èìåþò îãðîìíîå çíà÷åíèå, - ýòî åùå îäèí ôàêòîð, âëèÿþùèé íà ïåðåîñìûñëåíèå
ðîëè îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé â ñôåðå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ñâîèì ÷ëåíàì.

Â ýòîì êîíòåêñòå Áþðî ïî äåÿòåëüíîñòè ðàáîòîäàòåëåé ÌÎÒ ïðèíÿëî ðåøåíèå äîïîëíèòü 
ñâîé ïàêåò ðåêîìåíäàöèé ïîä íàçâàíèåì �Ýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé�
íîâîé ñåðèåé �Óñëóãè�. Ýòà ñåðèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ îñíîâíîå ðóêîâîäñòâî è ðÿä
òåìàòè÷åñêèõ ïîñîáèé ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì, ÷åëîâå÷åñêèì ðåñóðñàì è òðóäîâîìó
ïðàâó, êîòîðûå â áóäóùåì áóäóò äîïîëíåíû íîâûìè ïîñîáèÿìè ïî öåëîìó ðÿäó äðóãèõ
âîïðîñîâ.Îñíîâíîå ðóêîâîäñòâî ïîñâÿùåíî îáùåïðèíÿòûì ñòðàòåãèÿì ðàçðàáîòêè,
ïðåäîñòàâëåíèÿ è ìîíèòîðèíãà âñåõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ îðãàíèçàöèÿìè
ðàáîòîäàòåëåé, à â òåìàòè÷åñêèõ ïîñîáèÿõ ïðèâîäèòñÿ íîâàÿ èíôîðìàöèÿ î òåêóùèõ
òåíäåíöèÿõ è èííîâàöèîííûõ ïîäõîäàõ, à òàêæå ïðèìåðû ïîëîæèòåëüíîãî îïûòà è
ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ óñëóã, îñíîâàííûå
íà îïûòå îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé ðàçëè÷íûõ ñòðàí ìèðà. 

Ñåðèÿ ðåêîìåíäàöèé �Ýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé. Óñëóãè� âûïóñêàåòñÿ
ïðè ïîääåðæêå ïðàâèòåëüñòâà Íîðâåãèè â ðàìêàõ äâóõñòîðîííåãî ñîãëàøåíèÿ î
ïàðòíåðñòâå ìåæäó ÌÎÒ è Íîðâåãèåé íà ïåðèîä 2010-11ãã. Îíà ñòàëà ïëîäîì
ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó Áþðî ïî äåÿòåëüíîñòè ðàáîòîäàòåëåé â Æåíåâå è Ïðîãðàììîé ïî
äåÿòåëüíîñòè ðàáîòîäàòåëåé ïðè Ìåæäóíàðîäíîì ó÷åáíîì öåíòðå ÌÎÒ â Òóðèíå.
Âûðàæàþ áëàãîäàðíîñòü Àðíî Äå Êîñòåð è Òóãùèìåã Ñàí÷èð çà êîíöåïòóàëèçàöèþ äàííîé 
ñåðèè è çà âàæíûå ðåêîìåíäàöèè ïî ïîäãîòîâêå ÷åðíîâûõ âàðèàíòîâ ïóáëèêàöèé,
Àíí-Áðèò Íèïïüåð - çà êîîðäèíàöèþ ðàáîòû ïî ïðîåêòó, Êðèñòèàíó Õåññå - çà
êîíöåïòóàëèçàöèþ è ñóùåñòâåííûé âêëàä â ïîäãîòîâêó ÷åðíîâûõ âàðèàíòîâ ðóêîâîäñòâà
ïî òðóäîâîìó ïðàâó, Äæèíí Øìèòò, Ïàîëî Ñàëüâàé è Îä Ãóèìîíò - çà ïðîâåäåííûå
èññëåäîâàíèÿ è ñîñòàâëåíèå íåñêîëüêèõ ÷åðíîâûõ âàðèàíòîâ îñíîâíîãî ðóêîâîäñòâà è
ïîñîáèé ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì è ÷åëîâå÷åñêèì ðåñóðñàì. Òàêæå áëàãîäàðþ Ìàðèþ
Êðîíèí çà ïðîâåäåííóþ åþ àíàëèòè÷åñêóþ ðàáîòó è ñîñòàâëåíèå ðóêîâîäñòâà ïî
ïðåäîñòàâëåíèþ óñëóã â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà.

Äåáîðà Ôðàíñ-Ìàñåí
Äèðåêòîð

Áþðî ïî äåÿòåëüíîñòè ðàáîòîäàòåëåé
Æåíåâà, 2012
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Ðàçäåë 1

Öåëü è ìåòîäîëîãèÿ

Öåëü
Ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã ïî âîïðîñàì ïðèìåíåíèÿ íîðì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà
îòíîñèòñÿ ê ñàìûì âàæíûì íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè ìíîãèõ îðãàíèçàöèé
ðàáîòîäàòåëåé (ÎÐ). Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî ÿâëÿåòñÿ
âàæíåéøèì êîìïîíåíòîì ñðåäû, â êîòîðîé ðàçâèâàåòñÿ áèçíåñ. ÎÐ èãðàþò âàæíóþ ðîëü â 
ëîááèðîâàíèè èçìåíåíèé è óëó÷øåíèé íîðì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà â ñâåòå
èçìåíÿþùèõñÿ ïîòðåáíîñòåé ñâîèõ ÷ëåíîâ. 

ÎÐ ïðåäîñòàâëÿþò ñâîèì ÷ëåíñêèì àññîöèàöèÿì è ïðåäïðèÿòèÿì íåîáõîäèìóþ èì
èíôîðìàöèþ è êîíñóëüòàöèè â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà.

Â òî âðåìÿ êàê â ÎÐ ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ ñòðàí òðàäèöèîííî ñóùåñòâóþò ñëóæáû
êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà, â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ è â ñòðàíàõ ñ
ïåðåõîäíîé ýêîíîìèêîé òàêàÿ òðàäèöèÿ çà÷àñòóþ îòñóòñòâóåò. ÎÐ òàêèõ ñòðàí íóæäàþòñÿ 
â èíôîðìàöèè ïðàêòè÷åñêîãî õàðàêòåðà è â ðåêîìåíäàöèÿõ ïî îðãàíèçàöèè,
ïðåäîñòàâëåíèþ è íåïðåðûâíîìó óëó÷øåíèþ äåÿòåëüíîñòè òàêèõ ñëóæá. Õîòÿ îáùèå
ðåêîìåíäàöèè â îòíîøåíèè ïðåäîñòàâëÿåìûõ ÎÐ óñëóã ÿâëÿþòñÿ îáùåäîñòóïíûìè,
îòäåëüíîãî ðóêîâîäñòâà äëÿ ÎÐ ïî óñëóãàì ïî âîïðîñàì ïðèìåíåíèÿ íîðì òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà íà äàííûé ìîìåíò íå ñóùåñòâîâàëî.

Öåëü íàñòîÿùåãî ïîñîáèÿ - óñòðàíèòü ýòîò íåäîñòàòîê. 

Ìåòîäîëîãèÿ
Ïîñîáèå ïîñòðîåíî íà 12 ïðèìåðàõ èç ïðàêòèêè ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã â îáëàñòè
òðóäîâîãî ïðàâà, îòðàæàþùèõ êàê ðàçëè÷èÿ â çàêîíîäàòåëüñòâå è â ïðàâîâîé ñðåäå
ðàçëè÷íûõ ñòðàí ìèðà, òàê è ðàçíîîáðàçèå óñëóã, ïðåäëàãàåìûõ ÎÐ. Çàäà÷à ïîñîáèÿ
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû âûäåëèòü èç ýòèõ ïðèìåðîâ ïîëåçíóþ è èííîâàöèîííóþ
ïðàêòèêó è òåíäåíöèè è îïèñàòü, êàêèì îáðàçîì ìîæíî ýôôåêòèâíî îðãàíèçîâûâàòü,
ïðåäîñòàâëÿòü è íåïðåðûâíî óëó÷øàòü òàêèå óñëóãè. 

Ðóêîâîäñòâî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðàêòè÷åñêîå ïîñîáèå äëÿ ðóêîâîäèòåëåé ÎÐ,
îòâå÷àþùèõ çà ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà. Â íåì îòðàæåí
ñèñòåìíûé ïîäõîä ê òîìó, êàê ýôôåêòèâíî è ðåçóëüòàòèâíî ïðåäîñòàâëÿòü óñëóãè,
îòâå÷àþùèå ïîòðåáíîñòÿì ÷ëåíîâ ÎÐ. 

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðèâîäèòñÿ îïèñàíèå ðÿäà ñëóæá, ñîçäàííûõ îðãàíèçàöèÿìè
ðàáîòîäàòåëåé. Îíè âûäåëåíû ñëåäóþùèì îáðàçîì: 

Ñëóæáû ïî âîïðîñàì
òðóäîâîãî ïðàâà â
äåéñòâèè

1

Ðàìêè äåÿòåëüíîñòè ñëóæá, çàíèìàþùèõñÿ âîïðîñàìè òðóäîâîãî ïðàâà
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Ñâÿçü ñ äðóãèìè ïîñîáèÿìè ïî óñëóãàì, ïðåäîñòàâëÿåìûì ÎÐ 

Íàñòîÿùåå ïîñîáèå ïîñâÿùåíî óñëóãàì â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà. Âòîðîå ïîñîáèå,
èìåþùåå àíàëîãè÷íóþ öåëü è îñíîâàííîå íà ñõîæåé ìåòîäîëîãèè, êàñàåòñÿ óñëóã,
ïðåäëàãàåìûõ îðãàíèçàöèÿìè ðàáîòîäàòåëåé â îáëàñòè òðóäîâûõ îòíîøåíèé è
÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ. Â òðåòüåì ïîñîáèè ýòîé ñåðèè, ïîñâÿùåííîì ñòðàòåãè÷åñêîìó
ïîäõîäó ê ðàçâèòèþ óñëóã, ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîáëåìû, îáû÷íî âîçíèêàþùèå â ïðîöåññàõ
ðàçðàáîòêè è ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ïî òåìàì îáîèõ ðóêîâîäñòâ. Ïîýòîìó òðåòüå ïîñîáèå
ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ñîâìåñòíî ñ íàñòîÿùèì ïîñîáèåì, ÷òîáû ïîìèìî îïèñàíèÿ óñëóã â
îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà, ïîëó÷èòü ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ î òîì, êàê ðàçðàáàòûâàòü è
ýôôåêòèâíî ïðåäîñòàâëÿòü óñëóãè.  
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Ðàçäåë 2

Ðàìêè äåÿòåëüíîñòè ñëóæá,
çàíèìàþùèõñÿ âîïðîñàìè
òðóäîâîãî ïðàâà

2.1 Ââåäåíèå
Îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ðàáîòàþò â ñàìûõ ðàçíûõ þðèñäèêöèÿõ è â ñàìûõ ðàçíûõ
óñëîâèÿõ ïîëèòè÷åñêîãî êëèìàòà. Èõ çàäà÷à çàêëþ÷àåòñÿ â ïðåäñòàâëåíèè èíòåðåñîâ
ñâîèõ ÷ëåíîâ è â ïðåäîñòàâëåíèè èì ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëóã. Êàê ïðàâèëî, ÷ëåíàìè
äàííûõ îðãàíèçàöèé ÿâëÿþòñÿ: èíäèâèäóàëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ, àññîöèàöèè èëè
îáúåäèíåíèÿ ïðåäïðèÿòèé, ëèáî è òå è äðóãèå âìåñòå. Õîòÿ óñëîâèÿ, â êîòîðûõ
ôóíêöèîíèðóþò îòäåëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ, îòëè÷àþòñÿ áîëüøèì ðàçíîîáðàçèåì, ðàçâèòèå
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ãëîáàëèçàöèÿ óñèëèëè ïðîáëåìû, ñòàâøèå îáùèìè äëÿ
âñåãî ìèðîâîãî áèçíåñ ñîîáùåñòâà. Çíà÷èò, îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé èìåþò ìíîãî
îáùåãî, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îíè äåéñòâóþò â ðàçíûõ ñòðàíàõ, è èì êðàéíå âàæíî äåëèòüñÿ 
îïòèìàëüíûì ïðàêòè÷åñêèì îïûòîì.

Â äåÿòåëüíîñòè ëþáîé îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ìîæíî âûäåëèòü äâà íàïðàâëåíèÿ:

¢ äåÿòåëüíîñòü çà ïðåäåëàìè îðãàíèçàöèè, íàïðàâëåííàÿ íà âçàèìîäåéñòâèå ñ
ïðàâèòåëüñòâîì, ïðîôñîþçàìè, ÑÌÈ è ìåæäóíàðîäíûìè îðãàíèçàöèÿìè. Ê òàêîé
äåÿòåëüíîñòè îòíîñÿòñÿ çàùèòà ïðàâ è èíòåðåñîâ, à òàêæå ïðåäñòàâèòåëüñòâî
ïðåäïðèÿòèé íà íàöèîíàëüíîì è íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíÿõ (íàïðèìåð, â ÌÎÒ);

¢ äåÿòåëüíîñòü âíóòðè îðãàíèçàöèè, íàïðàâëåííàÿ íà âçàèìîäåéñòâèå ñ îòäåëüíûìè
÷ëåíàìè èëè ñ ãðóïïàìè ÷ëåíîâ (íàïðèìåð, íà ðåãèîíàëüíîì èëè îòðàñëåâîì óðîâíå).
Äàííàÿ äåÿòåëüíîñòü, êàê ïðàâèëî, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óñëóãè, ñîñòîÿùèå â
ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè, êîíñóëüòèðîâàíèè è â ïðÿìîì ïðåäñòàâèòåëüñòâå
èíòåðåñîâ ÷ëåíîâ ïåðåä òðåòüèìè ñòîðîíàìè.

Ðèñóíîê 1. Äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëåé
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Ïåðâîñòåïåííîé çàäà÷åé îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ñðåäû, â
ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè áëàãîïðèÿòíîé äëÿ ñîçäàíèÿ è ðàçâèòèÿ óñòîé÷èâîãî áèçíåñà ñâîèõ 
÷ëåíîâ. Âàæíåéøèì ôàêòîðîì äåëîâîé ñðåäû ÿâëÿåòñÿ òðóäîâîå ïðàâî. Ïðåäïðèÿòèÿ
îáÿçàíû âûïîëíÿòü çà÷àñòóþ ñëîæíûå íîðìàòèâíûå òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòü
âëèÿíèå íà ïðèíèìàåìûå èìè ðåøåíèÿ, íàïðèìåð, îòíîñèòåëüíî ðàñøèðåíèÿ èëè
äèâåðñèôèêàöèè áèçíåñà. Ðîëü îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû
îêàçûâàòü âëèÿíèå íà âûðàáîòêó çàêîíîâ è íîðì, íàïðèìåð, âûñòóïàòü çà óïðîùåíèå
òðóäîâîãî ïðàâà, ÷òîáû îáëåã÷èòü åãî òîëêîâàíèå è ïðèìåíåíèå è ÷òîáû îíî
ñïîñîáñòâîâàëî ðàçâèòèþ áèçíåñà è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. ÎÐ îêàçûâàåò ïîääåðæêó
ñâîèì ÷ëåíàì â ñîáëþäåíèè èìè íîðì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ò.å. ïîìîãàåò èì
ïîíÿòü ñâîè îáÿçàííîñòè â ñâåòå ñóùåñòâóþùèõ çàêîíîâ, ÷òîáû èçáåæàòü òðóäîâûõ
ñïîðîâ èëè ñóäåáíûõ ðàçáèðàòåëüñòâ.

Ìíîãèå îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé óáåæäåíû â òîì, ÷òî óñëóãè ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî
ïðàâà ÿâëÿþòñÿ îñíîâíîé ñîñòàâëÿþùåé èõ äåÿòåëüíîñòè - èõ raison d’être. Â ðàçíûõ
îðãàíèçàöèÿõ ñóùåñòâóþò ðàçíûå ñòðóêòóðû, ïðåäîñòàâëÿþùèå óñëóãè òàêîãî ðîäà.
Íàïðèìåð, â Êîíôåäåðàöèè àññîöèàöèé íåìåöêèõ ðàáîòîäàòåëåé (BDA) ñóùåñòâóåò öåëûé 
äåïàðòàìåíò òðóäîâîãî ïðàâà, à â Ôåäåðàöèè ðàáîòîäàòåëåé Öåéëîíà (EFC) â Øðè-Ëàíêå
ñèòóàöèÿ èíàÿ: òàì ñëóæáà ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà âõîäèò ñîñòàâ îòäåëà, êîòîðûé
çàíèìàåòñÿ âîïðîñàìè òðóäîâûõ îòíîøåíèé. Â ðÿäå îðãàíèçàöèé ñëóæáà ïî âîïðîñàì
òðóäîâîãî ïðàâà ñîâìåùåíà ñî ñëóæáàìè, ïðåäîñòàâëÿþùèìè äðóãèå âèäû þðèäè÷åñêèõ
óñëóã. Ïðèìåðîì òàêîãî ïîäõîäà ìîæåò ñëóæèòü Íàöèîíàëüíàÿ àññîöèàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé 
Êîëóìáèè (ANDI), ãäå þðèäè÷åñêèé îòäåë ïðåäîñòàâëÿåò óñëóãè â îáëàñòè òðóäîâîãî,
íàëîãîâîãî è òîðãîâîãî ïðàâà. 

Ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà ìîæåò áûòü ïðèîðèòåòíîé ôóíêöèåé
îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé, è â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îíà ñòàíîâèòñÿ îñíîâíûì
íàïðàâëåíèåì äåÿòåëüíîñòè, êàê, íàïðèìåð, â Îáúåäèíåíèè ïðåäïðèÿòèé
ìåòàëëóðãè÷åñêîé è ãîðíîé ïðîìûøëåííîñòè (UIMM). Â äðóãèõ îðãàíèçàöèÿõ äàííûé âèä
äåÿòåëüíîñòè íå ÿâëÿåòñÿ äîìèíèðóþùèì, íàïðèìåð, â Êîíôåäåðàöèè ðàáîòîäàòåëåé
Ìåêñèêàíñêîé ðåñïóáëèêè (COPARMEX).

Ðàçëè÷íûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè â îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé âçàèìîñâÿçàíû. Èõ
îáúåäèíÿåò òî, ÷òî âñå îíè íàöåëåíû íà îáñëóæèâàíèå åå ÷ëåíîâ. Â ðóêîâîäñòâå
ïðèçíàåòñÿ âçàèìîñâÿçü è âçàèìíîå óñèëåíèå ýôôåêòèâíîñòè âñåõ óñëóã, ïðåäëàãàåìûõ
îðãàíèçàöèÿìè ðàáîòîäàòåëåé, òåì íå ìåíåå, îíî ñîñðåäîòà÷èâàåò âíèìàíèå èìåííî íà
óñëóãàõ, ñâÿçàííûõ ñ ïðèìåíåíèåì íîðì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, à îïèñàííûå â
ïðèëîæåíèè ïðèìåðû ðàñêðûâàþò êîíòåêñò è ïîäõîä äâåíàäöàòè ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèé
ðàáîòîäàòåëåé ê îêàçàíèþ òàêèõ óñëóã.

Ðóêîâîäñòâî è âêëþ÷åííûå â íåãî ïðèìåðû ïîëåçíû äëÿ îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé,
÷ëåíàìè êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ ëèáî èíäèâèäóàëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ, êàê â EFC (Øðè-Ëàíêà),
ëèáî ïðåäñòàâèòåëüíûå îðãàíû è àññîöèàöèè ïðåäïðèÿòèé, êàê â BDA (Ãåðìàíèÿ), ëèáî è
òå è äðóãèå, êàê â FUE (Óãàíäà). 

2.2 Ïî÷åìó îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé äîëæíà
ðàçâèâàòü óñëóãè â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà?

Ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà òåñíî ñâÿçàíî ñ ìàíäàòîì, ðîëüþ è
àâòîðèòåòîì îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé
ñîçäàþòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ïðîöåññ ðàçðàáîòêè íîðì òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà è ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ ïî âñåì âîïðîñàì, èìåþùèì îòíîøåíèå ê èõ
âûïîëíåíèþ. Âîïðîñ î âûïîëíåíèè òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà èìååò ïðèíöèïèàëüíî
âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ ïðåäïðèÿòèé, ÿâëÿþùèõñÿ ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè. Êîìïàíèÿ,
íåïðàâèëüíî ïîíèìàþùàÿ ïîëîæåíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà ëèáî ñîâåðøàþùàÿ îøèáêè â èõ
ïðèìåíåíèè, ðèñêóåò ìíîãèì. Íåáëàãîïðèÿòíûìè ïîñëåäñòâèÿìè äëÿ íåå ìîãóò áûòü
ãîñóäàðñòâåííûå ñàíêöèè, äîðîãîñòîÿùèå ñóäåáíûå òÿæáû, èñïîð÷åííàÿ ðåïóòàöèÿ è
àêöèè ïðîòåñòà ñî ñòîðîíû ïðîôñîþçîâ. Ïîýòîìó íå óäèâèòåëüíî, ÷òî ÷ëåíû ìíîãèõ
îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé ñ÷èòàþò óñëóãè â âîïðîñàõ ïðèìåíåíèÿ íîðì òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà ñàìûìè öåííûìè, âàæíûìè è íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûìè.
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Ïîä äàâëåíèåì ãëîáàëüíîé êîíêóðåíöèè ïðåäïðèÿòèå âûíóæäåíî òùàòåëüíî
àíàëèçèðîâàòü öåëåñîîáðàçíîñòü êàæäîé ñòàòüè ðàñõîäîâ, âêëþ÷àÿ ÷ëåíñêèå âçíîñû.
Çíà÷èò, îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé äîëæíà ñòðåìèòüñÿ ê òîìó, ÷òîáû áûòü íóæíîé
ïðåäïðèÿòèþ, âñòóïèâøåìó â íåå, è ïðèíîñèòü åìó î÷åâèäíóþ ïîëüçó â îáìåí çà åãî
÷ëåíñêèé âçíîñ. Ïîýòîìó àêòóàëüíûå è ïîëåçíûå óñëóãè â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà,
ïðåäëàãàåìûå ÷ëåíàì îðãàíèçàöèè, ìîãóò áûòü êëþ÷åâûì ôàêòîðîì äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ
íîâûõ ÷ëåíîâ è óäåðæàíèÿ ñóùåñòâóþùèõ.

Ìíîãèå îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé îáîñíîâûâàþò ñâîå ñòðàòåãè÷åñêîå ðåøåíèå
ïðåäîñòàâëÿòü óñëóãè â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà ñëåäóþùèì îáðàçîì:

¢ ìíîãèå ÷ëåíû ðàññ÷èòûâàþò íà òàêèå óñëóãè;

¢ òàêèå óñëóãè ïîâûøàþò ïîëüçó ÷ëåíñòâà â îðãàíèçàöèè;

¢ äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ñòàíîâèòñÿ áîëåå çàìåòíîé íà ïðåäïðèÿòèè;

¢ òàêèå óñëóãè ñïîñîáñòâóþò ñîçäàíèþ õîðîøåé ðåïóòàöèè äëÿ îðãàíèçàöèè
ðàáîòîäàòåëåé;

¢ î÷åâèäåí ñèíåðãèçì ìåæäó êëþ÷åâûìè êîìïåòåíöèÿìè îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé â
âîïðîñàõ òðóäà è óñëóãàìè â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà;

¢ îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ìîãóò óâåëè÷èòü ñâîè äîõîäû çà ñ÷åò òàêèõ óñëóã è, òàêèì
îáðàçîì, ñíèçèòü ñâîþ çàâèñèìîñòü îò ÷ëåíñêèõ âçíîñîâ.

Ñóùåñòâóåò ìíîãî ïðèìåðîâ òîãî, êàê îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé óñïåøíî ðàçâèâàþò
óñëóãè â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå ïîäõîäû:

¢ Ïðèíöèï �åäèíîãî îêíà�, êîãäà ïðåäïðèÿòèå ìîæåò ñâîåâðåìåííî ïîëó÷èòü
èíôîðìàöèþ î ëþáîì çàêîíå â ñôåðå òðóäà, ðåêîìåíäàöèè î åãî ïðèìåíåíèè è â
íåêîòîðûõ íåáëàãîïðèÿòíûõ äëÿ íåãî ñëó÷àÿõ ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ
ïðåäñòàâèòåëüñêèìè óñëóãàìè îðãàíèçàöèè â öåëÿõ îòñòàèâàíèÿ åãî èíòåðåñîâ.

¢ Ñáîð âñåé äîñòóïíîé èíôîðìàöèè èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ, òàêèõ êàê ñàì çàêîí,
ìåìîðàíäóìû ñ èçëîæåíèåì ïîçèöèè ïðåäïðèíèìàòåëåé äëÿ ëîááèðîâàíèÿ
îïðåäåëåííûõ ðåøåíèé è ïðèìåðû ñóäåáíîé ïðàêòèêè ïî àíàëîãè÷íûì äåëàì.

¢ Ïåðåðàáîòêà ýòîé èíôîðìàöèè â äîñòóïíûå, ñâîåâðåìåííûå è àêòóàëüíûå
ðóêîâîäñòâà ïî ïðèìåíåíèþ çàêîíîâ è îáåñïå÷åíèþ ñîîòâåòñòâèÿ äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèé íîðìàòèâíûì òðåáîâàíèÿì.

¢ Â äîïîëíåíèå ê ðóêîâîäñòâàì ïðåäîñòàâëåíèå ðåêîìåíäàöèé, îñíîâàííûõ íà
ñöåíàðíîì àíàëèçå äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ïðè ïîìîùè êîòîðûõ îíî ìîãëî áû
ãèáêî èñïîëüçîâàòü âñå ïðåäîñòàâëÿåìûå çàêîíîì âîçìîæíîñòè èëè ñëîæèâøóþñÿ
õîðîøóþ ïðàêòèêó â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè ïðîèçâîäñòâåííûìè íóæäàìè.

¢ Ïðåäâîñõèùàòü íàèáîëåå âåðîÿòíûå âîïðîñû è äàâàòü ñîîòâåòñòâóþùèå îòâåòû.
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Ðèñóíîê 2. Ïðàêòè÷åñêèé ïðèìåð ýôôåêòèâíîé ðàáîòû â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà è
ïîâûøåíèÿ ïîëåçíîñòè ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã 

¢ Îäèí èç òðóäîâûõ çàêîíîâ ïðîõîäèò óñòàíîâëåííóþ â ãîñóäàðñòâå ïðîöåäóðó
ïðèíÿòèÿ è âíåñåíèÿ ïîïðàâîê. 

¢ Ïîñëå ñîñòàâëåíèÿ ïðîåêòà çàêîíà îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé äåëàåò
ïðåäñòàâëåíèå ïðàâèòåëüñòâó îò èìåíè äåëîâûõ êðóãîâ, íàöåëåííîå íà çàùèòó
âàæíåéøèõ èíòåðåñîâ áèçíåñà. 

¢ Ñðàçó ïîñëå ïðèíÿòèÿ çàêîíà ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà â îðãàíèçàöèè 
ðàáîòîäàòåëåé ïðîâîäÿò åãî äåòàëüíûé àíàëèç.

¢ Ïîñêîëüêó îíè ëîááèðîâàëè ñâîè èíòåðåñû íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ïðîöåññà
ñîñòàâëåíèÿ ïðîåêòà è ïðèíÿòèÿ äàííîãî çàêîíà, èì õîðîøî èçâåñòíî åãî
ñîäåðæàíèå è ïðåäóñìîòðåííûé ïîðÿäîê ïðèìåíåíèÿ.

¢ Íà îñíîâàíèè èíôîðìàöèè, ñîáðàííîé îðãàíèçàöèåé ðàáîòîäàòåëåé â õîäå
êîíñóëüòàöèé ñ åå ÷ëåíàìè íà ýòàïå ñîñòàâëåíèÿ çàêîíîïðîåêòà, ñïåöèàëèñòû ìîãóò
ïîíÿòü, êàêèå âîïðîñû èì áóäóò çàäàâàòü íàèáîëåå ÷àñòî, è, ñîîòâåòñòâåííî,
ãîòîâÿòñÿ îòâå÷àòü íà íèõ.

¢ Ïîñëå îáñóæäåíèÿ çàêîíîâ ñ òàêèìè êîìïåòåíòíûìè îðãàíàìè, êàê ñóäû ïî
òðóäîâûì âîïðîñàì èëè àðáèòðàæíûå ñóäû ïî òðóäîâûì ñïîðàì, ó îðãàíèçàöèè
ðàáîòîäàòåëåé ôîðìèðóåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êàêèì îáðàçîì áóäåò
ñêëàäûâàòüñÿ ñóäåáíàÿ ïðàêòèêà.

¢ Íà áàçå ýòèõ çíàíèé îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé ìîæåò äîñòàòî÷íî áûñòðî
ñîñòàâèòü ðåêîìåíäàöèè ïî âûïîëíåíèþ ýòîãî íîâîãî çàêîíà, îáðàùàÿ âíèìàíèå íà
íàèáîëåå âàæíûå äëÿ ñâîèõ ÷ëåíîâ âîïðîñû.

¢ Ñî âðåìåíåì â ñóäàõ ïî òðóäîâûì âîïðîñàì è â àðáèòðàæíûõ ñóäàõ ïî òðóäîâûì
ñïîðàì ñôîðìèðóåòñÿ ñóäåáíàÿ ïðàêòèêà, è îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé áóäåò
îòñëåæèâàòü è àíàëèçèðîâàòü ïðåöåäåíòû è ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì èçìåíÿòü
ñâîè ðåêîìåíäàöèè ÷ëåíàì îðãàíèçàöèè.

¢ Äàííûé ïðîöåññ ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè äëÿ îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé
ïðè îñóùåñòâëåíèè åþ äåÿòåëüíîñòè ïî çàùèòå èíòåðåñîâ ñâîèõ ÷ëåíîâ è ïî
ëîááèðîâàíèþ äàëüíåéøèõ óëó÷øåíèé çàêîíîäàòåëüñòâà ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ
àäåêâàòíîãî ðàâíîâåñèÿ ìåæäó ïîòðåáíîñòÿìè â çàùèòå îòäåëüíûõ ðàáîòíèêîâ è
ïîòðåáíîñòÿìè áèçíåñà.

2.3 Êîíêóðåíòû 
Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé âñåãäà äîëæíà ó÷èòûâàòü ñâîèõ ñóùåñòâóþùèõ èëè áóäóùèõ
êîíêóðåíòîâ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ óñëóã â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà. Êàê ïðàâèëî, ãëàâíûìè
êîíêóðåíòàìè îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé â ýòîé ñôåðå ÿâëÿþòñÿ êðóïíûå
ãîñóäàðñòâåííûå è ìåæäóíàðîäíûå êîíñóëüòàöèîííûå è þðèäè÷åñêèå ôèðìû è ÷àñòíûå
àäâîêàòû. Ñðåäíèå è ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ, ê ïðèìåðó, ìîãóò îáðàòèòüñÿ çà ïîääåðæêîé
òàêîãî ðîäà ê ìåñòíûì àäâîêàòàì èëè àóäèòîðàì, êîòîðûå êîíñóëüòèðóþò èõ ïî äðóãèì
âîïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ èõ áèçíåñîì. Îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ìîãóò òåñíî
ñîòðóäíè÷àòü ñ òàêèìè êîíêóðåíòàìè â ñëó÷àÿõ, êîãäà èõ äåÿòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ
âçàèìîäîïîëíÿþùåé è êîíñòðóêòèâíûå îòíîøåíèÿ ñ íèìè ìîãóò áûòü âçàèìîâûãîäíûìè.
Ïðèìåðû òàêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà èìåþòñÿ â Êîíôåäåðàöèè àññîöèàöèé íåìåöêèõ
ðàáîòîäàòåëåé.

Êîíêóðåíòîì ìîæåò áûòü è êàêàÿ-ëèáî äðóãàÿ áèçíåñ-îðãàíèçàöèÿ, êîòîðàÿ âåäåò ñâîþ
äåÿòåëüíîñòü â òîé æå þðèñäèêöèè, íàïðèìåð, òîðãîâàÿ ïàëàòà, ðåãèîíàëüíîå èëè
îòðàñëåâîå îáúåäèíåíèå ðàáîòîäàòåëåé.

Óñëóãè â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà ìîãóò ïðåäîñòàâëÿòü è ìèíèñòåðñòâî òðóäà, è ó÷åáíûå
çàâåäåíèÿ, è êðåäèòíî-ôèíàíñîâûå ó÷ðåæäåíèÿ, è àãåíòñòâà ïî ðàçâèòèþ. Ñâîáîäíûé

6

Óñëóãè îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé



äîñòóï ê èíôîðìàöèè î òðóäîâîì çàêîíîäàòåëüñòâå, ïðåäîñòàâëÿåìîé ýòèìè
êîíêóðåíòàìè â èíòåðíåòå, ÷ðåçâû÷àéíî óñëîæíèë äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè
ðàáîòîäàòåëåé ïðè îêàçàíèè óñëóã â ýòîé ñôåðå. Â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ êîíñóëüòèðîâàíèå
ïî òðóäîâîìó çàêîíîäàòåëüñòâó ñòàëî ñòîëü ïðèáûëüíûì áèçíåñîì, ÷òî áûëè ñîçäàíû
ñïåöèàëèçèðîâàííûå êîíñàëòèíãîâûå ôèðìû. Íàïðèìåð, â Ñîåäèíåííîì Êîðîëåâñòâå è â
Èðëàíäèè ñóùåñòâóþò ÷àñòíûå êîíñóëüòàöèîííûå ôèðìû, îêàçûâàþùèå óñëóãè â îáëàñòè
òðóäîâîãî ïðàâà çà åæåìåñÿ÷íóþ ïëàòó è ïðåäëàãàþùèå âîçìåùåíèå óùåðáà â ñëó÷àå
îòêëîíåíèÿ èñêîâîãî çàÿâëåíèÿ.

Â ëþáîì ñëó÷àå îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé ñîõðàíÿåò ñâîè êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà
çà ñ÷åò òîãî, ÷òî ó íåå èìåþòñÿ óæå ñëîæèâøèåñÿ îòíîøåíèÿ ñ ïðåäïðèÿòèÿìè, êîòîðûå
ÿâëÿþòñÿ åå ÷ëåíàìè. Ñëåäîâàòåëüíî, ó íåå èìåþòñÿ óíèêàëüíûå âîçìîæíîñòè â ñôåðå
ïðåäîñòàâëåíèÿ äàííûõ óñëóã ÷ëåíàì, ïðè÷åì íà íåêîììåð÷åñêîé îñíîâå, ò.å. ëèáî
áåñïëàòíî, ëèáî ïî î÷åíü íèçêèì öåíàì, ÷òî ïîâûøàåò èõ ïðèâëåêàòåëüíîñòü äëÿ
êîìïàíèé â ñðàâíåíèè ñ âûñîêîé ñòîèìîñòüþ êîíñóëüòàöèé è äðóãèõ äåéñòâèé,
ñîâåðøàåìûõ þðèäè÷åñêèìè ôèðìàìè.

Ê òîìó æå òî, ÷òî îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé âûñòóïàåò â îáùåñòâå â êà÷åñòâå
êîíñóëüòàòèâíîãî îðãàíà, îçíà÷àåò, ÷òî îíà èìååò óíèêàëüíûé äîñòóï ê ëèöàì,
ïðèíèìàþùèì êëþ÷åâûå ðåøåíèÿ â ïðàâèòåëüñòâå, è ê ëþáîìó êîìïåòåíòíîìó îðãàíó â
ñôåðå òðóäîâîãî ïðàâà. Ýòî ïîçâîëÿåò òî÷íî çíàòü, êàê ïðîäâèãàåòñÿ ðàçðàáîòêà íîðì
çàêîíîäàòåëüñòâà, ñâîåâðåìåííî ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ î òîì, êàêèå ïëàíèðóþòñÿ ìåðû è 
ê êàêèì ðåçóëüòàòàì îíè ìîãóò ïðèâåñòè. Ïîìèìî ýòîãî, ïðåäñòàâèòåëè ìíîãèõ
îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé çàíèìàþò êëþ÷åâûå ïðåäñòàâèòåëüíûå ïîñòû â òàêèõ
ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, êàê ñóäû ïî òðóäîâûì âîïðîñàì èëè àðáèòðàæíûå ñóäû ïî 
ðàçðåøåíèþ òðóäîâûõ ñïîðîâ, ÷òî òàêæå ïðåäîñòàâëÿåò èì âîçìîæíîñòü ñëåäèòü çà
ïðîöåññîì �èçíóòðè� è îêàçûâàòü ñèëüíîå âëèÿíèå.
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Ðàçäåë 3

Ñòðóêòóðû, çàíèìàþùèåñÿ âîïðîñàìè
òðóäîâîãî ïðàâà â îðãàíèçàöèÿõ ðàáîòîäàòåëåé

Íà ýòàïå ñòàíîâëåíèÿ ñëóæáû ïî îêàçàíèþ óñëóã â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà, à òàêæå âðåìÿ îò
âðåìåíè â õîäå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïåðåñìîòðà ïðåäëàãàåìûõ óñëóã, öåëåñîîáðàçíî
ðàññìàòðèâàòü ñëåäóþùèå âîïðîñû:

¢ Ñëåäóåò ëè îðãàíèçîâàòü ýòó ñëóæáó â ñòðóêòóðå ñóùåñòâóþùåé îðãàíèçàöèè
ðàáîòîäàòåëåé ëèáî â êà÷åñòâå îòäåëüíîãî íåçàâèñèìîãî ïîäðàçäåëåíèÿ?

¢ Êàêîâû ïîòðåáíîñòè ïî óêîìïëåêòîâàíèþ ýòîé ñëóæáû ïåðñîíàëîì è ïî îïëàòå èõ òðóäà?

¢ Êàêóþ êâàëèôèêàöèþ äîëæåí èìåòü ïåðñîíàë, êàêàÿ ïîäãîòîâêà èì íåîáõîäèìà, êàê
ïîâûøàòü èõ êâàëèôèêàöèþ?

¢ Êàê ñëåäóåò ðàñïðåäåëÿòü ðàáîòó?

¢ ×òî äîëæíî áûòü çàëîæåíî â áþäæåò ñëóæáû?

¢ Êàêèìè èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè äîëæíà ïîëüçîâàòüñÿ ñëóæáà?

Èç îïûòà îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé, â íàñòîÿùåå âðåìÿ îêàçûâàþùèõ óñëóãè â îáëàñòè
òðóäîâîãî ïðàâà, ÿâíî ñëåäóåò, ÷òî ñóùåñòâóåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ ýòèõ
âîïðîñîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ çàñëóæèâàåò âíèìàíèÿ. Â íàñòîÿùåé ãëàâå ðàññìàòðèâàþòñÿ âñå
òàêèå âàðèàíòû.

3.1 Ñëåäóåò ëè îðãàíèçîâûâàòü ñëóæáó â ñòðóêòóðå
ñóùåñòâóþùåé îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ëèáî â
êà÷åñòâå îòäåëüíîãî íåçàâèñèìîãî ïîäðàçäåëåíèÿ?

Ñàìûì ðàñïðîñòðàíåííûì âàðèàíòîì ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà
â ñòðóêòóðå ñàìîé îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé. Ýòî ìîæíî ñäåëàòü ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè.
Íàïðèìåð, â EFC (Øðè-Ëàíêà) ñëóæáà ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà îðãàíèçîâàíà äîñòàòî÷íî
ãèáêî, ïîñêîëüêó ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã â ýòîé ñôåðå ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòüþ
îðãàíèçàöèè. BDA (Ãåðìàíèÿ) èìååò äåïàðòàìåíò òðóäîâîãî ïðàâà, à â IBEC (Èðëàíäèÿ) óñëóãè â 
îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà ïîëíîñòüþ èíòåãðèðîâàíû â ñëóæáó ïî âîïðîñàì òðóäîâûõ îòíîøåíèé. 
Â êà÷åñòâå àëüòåðíàòèâû ýòîìó âàðèàíòó ìîæåò áûòü ñîçäàíî îòäåëüíîå íåçàâèñèìîå
ïîäðàçäåëåíèå, ïðåäîñòàâëÿþùåå òàêèå óñëóãè. Þðèäè÷åñêàÿ ñëóæáà Ñîþçà
ïðåäïðèíèìàòåëåé Íîâîé Çåëàíäèè (Business New Zealand) ÿâëÿåòñÿ ïðèìåðîì òîãî, êàê
äàííûé ïîäõîä ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåí íà ïðàêòèêå.

Ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà â äåéñòâèè. Ïðèìåð 1:
Ñëóæáà ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà âíå ñòðóêòóðû Business
New Zealand - EMA Legal 

EMA Legal ïðåäîñòàâëÿåò óñëóãè â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà. Ýòî îòäåëüíîå ñîâìåñòíîå
ïðåäïðèÿòèå, ñîçäàííîå äâóìÿ ðåãèîíàëüíûìè îáúåäèíåíèÿìè ðàáîòîäàòåëåé Íîâîé
Çåëàíäèè - EMAN è EMAC. Âñå îíè ÿâëÿþòñÿ ÷ëåíàìè Business New Zealand Inc (Ñîþç
ïðåäïðèíèìàòåëåé Íîâîé Çåëàíäèè).

Â 1990-õ ãîäàõ òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî Íîâîé Çåëàíäèè ñóùåñòâåííî óñëîæíèëîñü è 
ñòàëî ðàçâèâàòüñÿ ïî ïóòè ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû çàíÿòîñòè, îñíîâàííîé íà òðóäîâûõ
äîãîâîðàõ (êîíòðàêòàõ). Â ýòîò æå ïåðèîä çíà÷èòåëüíî ñîêðàòèëîñü è ÷ëåíñòâî â
ïðîôñîþçàõ. Ââèäó òîãî, ÷òî äîãîâîðíûì ïðàâàì è òîëêîâàíèþ ïîëîæåíèé äîãîâîðîâ
(êîíòðàêòîâ) ñòàëî ïðèäàâàòüñÿ âñå áîëåå âàæíîå çíà÷åíèå, âîçðîñëà ïîòðåáíîñòü
÷ëåíîâ â óñëóãàõ â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà.
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Â ñâÿçè ñ ýòèì â 2003 ãîäó äâà êðóïíåéøèõ ðåãèîíàëüíûõ îáúåäèíåíèÿ ðàáîòîäàòåëåé,
EMAN è EMAC, ïîäïèñàëè ñîãëàøåíèå ñ öåëüþ îáúåäèíåíèÿ ðåñóðñîâ è ñîçäàíèÿ
âíåøíåé þðèäè÷åñêîé ñëóæáû. Áûë ïðèãëàøåí óïðàâëÿþùèé ïàðòíåð, êîòîðûé è
ó÷ðåäèë EMA Legal.

EMA Legal òåñíî ñîòðóäíè÷àåò ñ êîíñóëüòàíòàìè ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì
(ðàáîòàþùèìè â äâóõ ðåãèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ) ïî ðàçëè÷íûì òåêóùèì âîïðîñàì è ïî 
óðåãóëèðîâàíèþ ñïîðîâ â õîäå êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðîâ. EMA Legal îêàçûâàåò
ïðÿìûå óñëóãè ÷ëåíàì îáåèõ îðãàíèçàöèé. Ýôôåêòèâíîñòü òàêîé ðàáîòû
îáåñïå÷èâàåòñÿ çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ òåõ æå ðåñóðñîâ, êîòîðûìè ïîëüçóþòñÿ è
ðåãèîíàëüíûå îáúåäèíåíèÿ: ÷ëåíñêàÿ áàçà, ñ÷åòà è ïð. Þðèñòû, â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ðàáîòàþùèå â EMA Legal, ïîëó÷àþò îêëàä è ïîîùðèòåëüíûå ïðåìèè, à ïëàòà çà
îêàçàííûå èìè óñëóãè ïåðå÷èñëÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ðåãèîíàëüíûì îáúåäèíåíèÿì,
ôèíàíñèðóþùèì äåÿòåëüíîñòü EMA Legal. 

Ïðåèìóùåñòâà

Îñíîâíûì ïðåèìóùåñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã âíåøíåé îðãàíèçàöèåé ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ýòî
ñïîñîáñòâóåò îáúåäèíåíèþ ðåñóðñîâ íåñêîëüêèõ ãîëîâíûõ îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé. Òàêàÿ
âîçìîæíîñòü âîçíèêàåò, êîãäà â îäíîé þðèñäèêöèè ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî îðãàíèçàöèé
ðàáîòîäàòåëåé, è òîãäà òàêîå îáúåäèíåíèå ðåñóðñîâ ìîæåò áûòü ýêîíîìè÷åñêè âûãîäíûì çà
ñ÷åò óñòðàíåíèÿ äóáëèðîâàíèÿ. Êðîìå òîãî, îòäåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ìîæåò îêàçûâàòü
ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïðîôåññèîíàëüíûå óñëóãè âûñîêîãî óðîâíÿ, ïîñêîëüêó åå åäèíñòâåííîé
öåëüþ ÿâëÿåòñÿ èìåííî ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà.

Íåäîñòàòêè

Âîçìîæíûìè íåäîñòàòêàìè ìîæíî ñ÷èòàòü òî, ÷òî îðãàíèçàöèè-÷ëåíû ìîãóò ïîñ÷èòàòü
âíåøíåå ïîäðàçäåëåíèå ñîâåðøåííî îòäåëüíûì, íå èìåþùèì íèêàêîãî îòíîøåíèÿ ê ÎÐ
îáðàçîâàíèåì, è òî, ÷òî ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ê íåêîòîðîìó ñìåøåíèþ áðåíäîâ
îðãàíèçàöèé. Ê òîìó æå, åñëè òàêàÿ îðãàíèçàöèÿ íå ó÷àñòâóåò â ïðîöåññàõ ëîááèðîâàíèÿ, åå
ïåðñîíàë íå áóäåò èìåòü ïîñòîÿííûõ êîíòàêòîâ ñ òåìè, êòî ïðèíèìàåò âàæíûå ðåøåíèÿ â
ñôåðå òðóäîâîãî ïðàâà, íàïðèìåð, â ìèíèñòåðñòâå òðóäà, â ïàðëàìåíòå è ïð., íî âåäü èìåííî
ýòî è ÿâëÿåòñÿ êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé, èìåþùèõ
òðàäèöèîííóþ ñòðóêòóðó.

Ðåêîìåíäàöèè

Â ñëó÷àå ðåàëèçàöèè ñòîëü âàæíîãî ñòðóêòóðíîãî ïðîåêòà âìåñòå ñ äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè
ðàáîòîäàòåëåé, âàæíî ïîääåðæèâàòü õîðîøèå è ïðîçðà÷íûå îòíîøåíèÿ ìåæäó âñåìè
ãîëîâíûìè îðãàíèçàöèÿìè. Äîëæíî ñóùåñòâîâàòü ÷åòêîå ñîãëàøåíèå îòíîñèòåëüíî
êîíêðåòíûõ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé îòäåëüíûõ îðãàíèçàöèé, îñîáåííî â îòíîøåíèè ïðàâîâîé
îòâåòñòâåííîñòè è â îòíîøåíèè âñåõ è êàæäîãî ôèíàíñîâîãî îáÿçàòåëüñòâà.

3.2 Êàêîâû ïîòðåáíîñòè ñëóæáû â ïåðñîíàëå è îïëàòå
èõ òðóäà?

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî âàðèàíòîâ óêîìïëåêòîâàíèÿ êàäðàìè íîâîé èëè ðàñøèðÿþùåéñÿ
ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà, êîòîðûå âûáèðàþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ïðèîðèòåòîâ 
è ôèíàíñîâûõ âîçìîæíîñòåé îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé.

Ïåðåä òåì, êàê íà÷àòü îñâàèâàòü ëþáóþ íîâóþ óñëóãó, ñëåäóåò âíèìàòåëüíî èçó÷èòü,
ñïîñîáíà ëè îðãàíèçàöèÿ ñâîåâðåìåííî ïðåäîñòàâëÿòü òàêóþ óñëóãó ñâîèì ÷ëåíàì.
Íåîáõîäèìî ïðîâåñòè îöåíêó âåðîÿòíîãî ñïðîñà íà òàêóþ óñëóãó ñî ñòîðîíû ÷ëåíîâ
îðãàíèçàöèè è îïðåäåëèòü, êàêàÿ ñòðóêòóðà ïåðñîíàëà ïîòðåáóåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû
óäîâëåòâîðèòü ñïðîñ.

Ïðèâåäåííûå íèæå âàðèàíòû ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ïî îòäåëüíîñòè, òàê è â
ðàçëè÷íûõ êîìáèíàöèÿõ, â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ÷òî ïîçâîëÿåò ñîçäàòü ñòðóêòóðó,
îòâå÷àþùóþ âñåì òðåáîâàíèÿì è îáåñïå÷èâàþùóþ èçâëå÷åíèå ìàêñèìàëüíîé ïîëüçû èç
èìåþùåãîñÿ áþäæåòà.
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(i) Ïðèâëå÷åíèå ñòîðîííèõ ýêñïåðòîâ

Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé ìîæåò ïðèâëå÷ü ñòîðîííåãî êîíñóëüòàíòà äëÿ îêàçàíèÿ óñëóã 
â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà ñâîèì ÷ëåíàì.

Ïðåèìóùåñòâà

Ïîñêîëüêó ïðèãëàøåííûé êîíñóëüòàíò ÿâëÿåòñÿ ýêñïåðòîì â ñâîåé îáëàñòè, îí ïîìîæåò áûñòðî 
îðãàíèçîâàòü ñëóæáó. Åñëè êîíñóëüòàíò õîðîøî èçâåñòåí â ñôåðå áèçíåñà, îí ìîæåò
ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ ñëóæáû áëàãîäàðÿ ñâîåé õîðîøåé ðåïóòàöèè, ìîæåò ïðèâíåñòè
âàæíûå çíàíèÿ â îïðåäåëåííîé îáëàñòè è öåííûé îïûò. Äàííûé âàðèàíò ïðåäîñòàâëÿåò
îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé îïðåäåëåííóþ ãèáêîñòü, ïîñêîëüêó ïðèâëåêàåìûé ýêñïåðò íå
ÿâëÿåòñÿ ñîòðóäíèêîì îðãàíèçàöèè: òðóäîâîé êîíòðàêò ñ íèì ìîæåò áûòü ïîäïèñàí íà
èñïûòàòåëüíûé ñðîê ëèáî íà íåïîëíûé ðàáî÷èé äåíü. Êîíñóëüòàíò ìîæåò ðàáîòàòü êàê â îôèñå
îðãàíèçàöèè ëèáî, ïðè íåîáõîäèìîñòè, â äðóãèõ ñòðóêòóðàõ.

Ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà â äåéñòâèè. Ïðèìåð 2:
Ïðèâëå÷åíèå ñòîðîííåãî êîíñóëüòàíòà äëÿ îêàçàíèÿ óñëóã
÷ëåíàì, íàõîäÿùèìñÿ íà áîëüøîì ðàññòîÿíèè îò îðãàíèçàöèè - 
Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Öåéëîíà (EFC)

Ñòðóêòóðà áèçíåñà â Øðè-Ëàíêå ñîçäàåò îïðåäåëåííûå ñëîæíîñòè äëÿ Ôåäåðàöèè
ðàáîòîäàòåëåé Öåéëîíà. Áîëüøèíñòâî ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè ðàñïîëàãàþòñÿ â ñòîëèöå
Êîëîìáî ëèáî â åå îêðåñòíîñòÿõ, íî 22 ïëàíòàöèîííûå êîìïàíèè, çàíèìàþùèåñÿ
ïðîèçâîäñòâîì ÷àÿ è êàó÷óêà, ðàñïîëîæåíû â ðàéîíàõ, íàõîäÿùèõñÿ äîñòàòî÷íî äàëåêî 
îò Êîëîìáî. Ýòî âåñüìà êðóïíûå êîìïàíèè ñ îáùèì ÷èñëîì íàåìíûõ ðàáîòíèêîâ
250000. Â öåëÿõ îêàçàíèÿ óñëóã ýòèì âàæíûì ÷ëåíàì, EFC ðàáîòàåò ÷åðåç ðàéîííûõ
ïðåäñòàâèòåëåé, êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ åå øòàòíûìè ðàáîòíèêàìè. EFC åæåìåñÿ÷íî
âûïëà÷èâàåò ñâîèì ïðåäñòàâèòåëÿì ãîíîðàð çà ïðåäîñòàâëåíèå êîíñóëüòàöèîííûõ
óñëóã ÷ëåíñêèì îðãàíèçàöèÿì ïî ìåñòó èõ íàõîæäåíèÿ.

Íåäîñòàòêè

Íåäîñòàòêîì òàêîãî âàðèàíòà ìîæåò áûòü ñíèæåíèå êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû îðãàíèçàöèè
ðàáîòîäàòåëåé ïî ñðàâíåíèþ ñ ñèòóàöèåé, êîãäà óñëóãè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ñîòðóäíèêîì,
íàíÿòûì ïî òðóäîâîìó äîãîâîðó. Ó ñòîðîííåãî êîíñóëüòàíòà ìîãóò áûòü äðóãèå äåëà è
êëèåíòû. Êðîìå òîãî, âðÿä ëè ïðèâëå÷åííûå ýêñïåðòû áóäóò ïåðåäàâàòü ñâîè çíàíèÿ è
îïûò ðàáîòíèêàì ñàìîé îðãàíèçàöèè, è, ñëåäîâàòåëüíî, â ñëó÷àå, êîãäà èõ êîíòðàêò
çàêîí÷èòñÿ èëè êîãäà îíè ðàñòîðãíóò åãî è óéäóò, îðãàíèçàöèÿ ëèøèòñÿ èõ çíàíèé, è åé
ïðèäåòñÿ âíîâü ñîçäàâàòü ýòó ñëóæáó.

Ðåêîìåíäàöèè

Êîíòðàêò, êîòîðûé çàêëþ÷àåòñÿ ñ êîíñóëüòàíòîì, äîëæåí áûòü ÿñíûì è îäíîçíà÷íûì.
Ïîñêîëüêó äàííûé êîíòðàêò íå ÿâëÿåòñÿ êîíòðàêòîì î íàéìå, â íåãî ñëåäóåò âêëþ÷èòü
ïîëîæåíèÿ, óñòàíàâëèâàþùèå ñðîêè èñïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ, îáÿçàííîñòü ïåðåäàâàòü
çíàíèÿ ïåðñîíàëó îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé è îãîâîðêó î íåêîíêóðåíöèè â áóäóùåì.

(ii) Íàåì îïûòíîãî ñïåöèàëèñòà

Òàêîé âàðèàíò çàêëþ÷àåòñÿ â íàéìå èçâåñòíîãî áèçíåñ-êîíñóëüòàíòà èëè ñïåöèàëèñòà,
îáëàäàþùåãî íåîáõîäèìûì îïûòîì äëÿ îðãàíèçàöèè è/èëè îêàçàíèÿ óñëóã â îáëàñòè
òðóäîâîãî ïðàâà. Äàííûì âàðèàíòîì âîñïîëüçîâàëñÿ Ñîþç ïðåäïðèíèìàòåëåé Íîâîé
Çåëàíäèè: îíè íàíÿëè îïûòíîãî ñïåöèàëèñòà äëÿ îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ âíåøíåé
ñëóæáû êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà.

Ïðåèìóùåñòâà

Øòàòíûé ñïåöèàëèñò ïðèíîñèò â îðãàíèçàöèþ ñâîè çíàíèÿ è ìîæåò óñêîðèòü âûïîëíåíèå
âñåõ ïðîöåññîâ. Íà îñíîâàíèè ñâîåãî îïûòà îí ìîæåò ñôîðìèðîâàòü ñëóæáó è óñòàíîâèòü
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ñòàíäàðòû îêàçàíèÿ óñëóã. Âàæíî òî, ÷òî îí ìîæåò ñîçäàòü ðåñóðñíóþ áàçó, êîòîðàÿ
îñòàíåòñÿ â îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé â òîì ñëó÷àå, åñëè ñïåöèàëèñò óâîëèòñÿ.

Íåäîñòàòêè

Ïîñêîëüêó ñïåöèàëèñò ñòàíîâèòñÿ øòàòíîé åäèíèöåé, îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé áåðåò
íà ñåáÿ áîëüøå îáÿçàòåëüñòâ â åãî îòíîøåíèè, è, ñëåäîâàòåëüíî, ýòî áîëåå
îáðåìåíèòåëüíûé âàðèàíò äëÿ îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé, ÷åì ïðèâëå÷åíèå
íåçàâèñèìîãî êîíñóëüòàíòà.

Ðåêîìåíäàöèè

Êðàéíå âàæíî íàéòè íà ýòó ðîëü äåéñòâèòåëüíî îïûòíîãî ñïåöèàëèñòà. Ñîâîêóïíîå
âîçíàãðàæäåíèå äîëæíî áûòü äîñòàòî÷íî âûñîêèì äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèâëå÷ü è óäåðæàòü
÷åëîâåêà ñ âûñîêîé êâàëèôèêàöèåé. Ëþáîé òðóäîâîé êîíòðàêò íàëàãàåò îïðåäåëåííûå
îáÿçàòåëüñòâà íà ðàáîòîäàòåëÿ; îáû÷íî äî ïîäïèñàíèÿ êîíòðàêòà ñëåäóåò ðàçðàáîòàòü
äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè è óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî â íèõ ÷åòêî ðàññòàâëåíû âñå ïðèîðèòåòû. 

Ïðè íàéìå ñïåöèàëèñòà äëÿ îðãàíèçàöèè íîâîé ñëóæáû, íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü ïîëíîå
ïîíèìàíèå èì òîãî, ÷åãî îðãàíèçàöèÿ îæèäàåò îò ñïåöèàëèñòà. Ýòîãî ìîæíî äîáèòüñÿ, åñëè ñ
ñàìîãî íà÷àëà ÷åòêî îïðåäåëèòü îñíîâíûå öåëè è çàäà÷è è ñîãëàñîâàòü ðàçóìíûå ñðîêè. 

(iii) Íàåì âûïóñêíèêà âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ

Äàííûé âàðèàíò ïîäðàçóìåâàåò íàåì ìíîãîîáåùàþùåãî âûïóñêíèêà âóçà
ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðîôèëÿ, êîòîðîìó äîëæíà áûòü ïðåäîñòàâëåíà íåîáõîäèìàÿ
ïîääåðæêà è îáó÷åíèå ñ öåëüþ ðàçâèòèÿ åãî íàâûêîâ è îïûòà. Âûïóñêíèêà ìîæíî íàíÿòü
íà îïðåäåëåííûé ñðîê (íàïðèìåð, íà øåñòü èëè äåâÿòü ìåñÿöåâ) â êà÷åñòâå ñòàæåðà.

Ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà â äåéñòâèè. Ïðèìåð 3:
Ñòàæèðîâêà âûïóñêíèêîâ âóçîâ â Èðëàíäñêîé êîíôåäåðàöèè
ïðåäïðèíèìàòåëåé è ðàáîòîäàòåëåé (IBEC)

Íà ïðîòÿæåíèè áîëåå 25 ëåò IBEC åæåãîäíî ïðîâîäèò ïðîãðàììó ïîäãîòîâêè
âûïóñêíèêîâ âóçîâ. Ïî ýòîé ïðîãðàììå îò òðåõ äî øåñòè ñòàæåðîâ íàíèìàþòñÿ ïî
ñðî÷íîìó êîíòðàêòó íà äåâÿòü ìåñÿöåâ â ñëóæáó òðóäîâûõ îòíîøåíèé è òðóäîâîãî
ïðàâà, ãäå îíè ïðèîáðåòàþò ïðàêòè÷åñêèé îïûò ðàáîòû â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà,
òðóäîâûõ îòíîøåíèé è ó÷àòñÿ âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ÷ëåíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè.

Â òå÷åíèå äåâÿòè ìåñÿöåâ ñòàæåðû ïðîõîäÿò îáó÷åíèå, ïîñåùàÿ âìåñòå ñ îïûòíûìè
ñïåöèàëèñòàìè ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì è ýêñïåðòàìè ïî ïðèìåíåíèþ íîðì òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà ñîáðàíèÿ, çàñåäàíèÿ ñóäà ïî òðóäîâûì âîïðîñàì èëè àðáèòðàæíîãî
ñóäà ïî ðåøåíèþ òðóäîâûõ ñïîðîâ. Ïî ìåðå íàêîïëåíèÿ îïûòà ñòàæåðàì ïîðó÷àþò
ñîñòàâëÿòü ïðîåêòû ïðåäñòàâëåíèé òðåòüåé ñòîðîíû â àðáèòðàæíûõ ïðîöåäóðàõ
óðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðîâ. Îíè ïîìîãàþò è â ðàáîòå ñ äðóãèìè äåëàìè, îòíîñÿùèìèñÿ ê
òðóäîâûì îòíîøåíèÿì, íî âñåãäà ïîä íåïîñðåäñòâåííûì íàáëþäåíèåì îïûòíîãî
ñïåöèàëèñòà. Â òå÷åíèå âñåãî ïåðèîäà îáó÷åíèÿ ñòàæåðû íàõîäÿòñÿ â ñðåäå þðèñòîâ è
ñïåöèàëèñòîâ ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì, çàíèìàþòñÿ èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé
ðàáîòîé. Îíè çíàêîìÿòñÿ è ñ äðóãèìè íàïðàâëåíèÿìè äåÿòåëüíîñòè IBEC. Â ïðîãðàììó
òàêæå âõîäÿò ÷åòûðå íåäåëè ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû â êàäðîâîì îòäåëå îäíîé èç
÷ëåíñêèõ êîìïàíèé è ÷åòûðå íåäåëè - â îäíîì èç ðåãèîíàëüíûõ îôèñîâ IBEC.

Âûïóñêíèêè ïîëó÷àþò ïðàâî ïîäàâàòü çàÿâëåíèÿ íà ëþáûå âàêàíòíûå äîëæíîñòè â
IBEC, è âåñüìà ÷àñòî èõ ïðèíèìàþò íà ïîñòîÿííóþ ðàáîòó. Äðóãèå âûïóñêíèêè,
ïðîøåäøèå òàêóþ ñòàæèðîâêó, ÷àñòî óñòðàèâàþòñÿ íà ðàáîòó â êàäðîâûå îòäåëû íà
ïðåäïðèÿòèÿõ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ÷ëåíàìè IBEC.
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Ïðåèìóùåñòâà

Ýòîò ýêîíîìè÷íûé âàðèàíò ïðåäîñòàâëÿåò îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé âîçìîæíîñòü
îòîáðàòü ñàìûõ ìíîãîîáåùàþùèõ è òàëàíòëèâûõ ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ, à âîçìîæíîñòü
áëèæå ïîçíàêîìèòüñÿ ñ íèìè ïåðåä òåì, êàê âûáðàòü êîãî-ëèáî íà ïîñòîÿííóþ äîëæíîñòü, 
ïîçâîëÿåò íàéòè íàèáîëåå ïîäõîäÿùåãî äëÿ îðãàíèçàöèè êàíäèäàòà.

Íåäîñòàòêè

Òðåáóåòñÿ ìíîãî âðåìåíè è ñèë äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü ñòàæåðó â ïîëíîé ìåðå óñâîèòü
íåîáõîäèìûå óìåíèÿ è íàâûêè. Òàêæå ñóùåñòâóåò ðèñê òîãî, ÷òî ïî îêîí÷àíèè îáó÷åíèÿ,
ñòàæåð ñòàíåò âûñîêî âîñòðåáîâàííûì íà ðûíêå òðóäà è áóäåò ðåêðóòèðîâàí
ëèäèðóþùèì ÷àñòíûì ïðîâàéäåðîì óñëóã. 

Ðåêîìåíäàöèè

Ñòðàòåãèÿ íàéìà âûïóñêíèêîâ ëó÷øå âñåãî ïîäõîäèò äëÿ ðàñøèðåíèÿ êîíñóëüòàöèîííûõ
óñëóã â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà, êîãäà îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé óæå èìååò
ñôîðìèðîâàâøóþñÿ ñëóæáó, è âûïóñêíèê ïðèñîåäèíÿåòñÿ ê ñóùåñòâóþùåé ãðóïïå
ñîòðóäíèêîâ. Ñòàæåð ìîæåò ó÷èòüñÿ è îäíîâðåìåííî ïðèíîñèòü ïîëüçó îðãàíèçàöèè,
ðàáîòàÿ ïîä íàáëþäåíèåì îïûòíûõ ðàáîòíèêîâ. 

Åñëè âû ðàññìàòðèâàåòå âîçìîæíîñòü íàéìà âûïóñêíèêîâ, âàì ñòîèò óêðåïëÿòü ñâÿçè ñ
óíèâåðñèòåòàìè. Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé ìîæåò ñòàòü âàæíûì ïîëèãîíîì äëÿ
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà, è ýòî ïðåäîñòàâèò åé âîçìîæíîñòü
îòáèðàòü äëÿ ñåáÿ ëó÷øèõ âûïóñêíèêîâ. 

Õîòÿ òåðÿòü ïðîøåäøåãî ñòàæèðîâêó âûïóñêíèêà íåæåëàòåëüíî, â ëþáîì ñëó÷àå ìîæåò
áûòü îáåñïå÷åí ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò â âèäå ñåòè ïîñëàíöåâ îðãàíèçàöèè
ðàáîòîäàòåëåé, êîòîðàÿ ìîæåò ôîðìèðîâàòüñÿ èç áûâøèõ ñòàæåðîâ, ñòðîÿùèõ ñâîþ
êàðüåðó â ñåêòîðå óñëóã. 

3.3 Êàêóþ êâàëèôèêàöèþ äîëæåí èìåòü ïåðñîíàë,
êàêàÿ ïîäãîòîâêà èì íåîáõîäèìà, êàê ïîâûøàòü èõ
êâàëèôèêàöèþ?

Îáçîð òåêóùåé ïðàêòèêè ïîêàçûâàåò íåêîòîðûå ðàçëè÷èÿ â êâàëèôèêàöèè ñïåöèàëèñòîâ â
çàâèñèìîñòè îò òèïà îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé. Â öåëîì, ìèíèìàëüíûì òðåáîâàíèåì
ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, à òðåáîâàíèÿ ê ñïåöèàëèçàöèè çàâèñÿò îò ïëàíà
ðàáîòû ñëóæáû.

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé ÿâëÿåòñÿ êâàëèôèêàöèÿ þðèñòà, è â òàêèõ îðãàíèçàöèÿõ êàê BDA
(Ãåðìàíèÿ) è GICAM (Êàìåðóí), ñëóæáû óêîìïëåêòîâàíû þðèñêîíñóëüòàìè,
ñïåöèàëèçèðóþùèìèñÿ íà òðóäîâîì ïðàâå. Íà äîëæíîñòè àññèñòåíòîâ â FSE&CC (Ñâàçèëåíä)
ïðèíèìàþò äèïëîìèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà. IBEC (Èðëàíäèè)
íàíèìàåò ñîòðóäíèêîâ, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ è â äðóãèõ îáëàñòÿõ, íî ïðåèìóùåñòâåííî ñ
äèïëîìàìè â ñôåðå áèçíåñà. Îðãàíèçàöèÿ îõâàòûâàåò îáó÷åíèåì (÷åðåç ñâîå ó÷åáíîå
ïîäðàçäåëåíèå) âñåõ âíîâü íàíÿòûõ ðàáîòíèêîâ. IBEC ÿâëÿåòñÿ ïðèìåðîì îðãàíèçàöèè, ãäå
ñëóæáà â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà ïîëíîñòüþ èíòåãðèðîâàíà â îòäåë ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì, 
è ïåðñîíàë äîëæåí èìåòü êàê çíàíèÿ â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà, òàê è â ñôåðå òðóäîâûõ
îòíîøåíèé. 

Áîëåå øèðîêèé ïîäõîä õàðàêòåðåí äëÿ Àññîöèàöèè ðàáîòîäàòåëåé Òîêèî, âõîäÿùåé â ñîñòàâ
ßïîíñêîé ôåäåðàöèÿ áèçíåñà (Nippon Keidanren). Çäåñü ó÷ðåæäåí Öåíòð êîíñóëüòèðîâàíèÿ
ðóêîâîäèòåëåé ÷ëåíñêèõ êîìïàíèé ïî âîïðîñàì îáùåãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, êàäðîâûì
âîïðîñàì è ïî ïðèìåíåíèþ íîðì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. Â Öåíòðå ðàáîòàåò ìíîæåñòâî
ñïåöèàëèñòîâ: þðèñòû, êîíñóëüòàíòû ïî âîïðîñàì óïðàâëåíèÿ, ñïåöèàëèñòû ïî âîïðîñàì
íàëîãîîáëîæåíèÿ, ïñèõîëîãè è êîíñóëüòàíòû ïî âîïðîñàì òðóäîóñòðîéñòâà èíâàëèäîâ. Îíè
êîíñóëüòèðóþò ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè êàê ïî òåëåôîíó, òàê è ëè÷íî.

Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî áîëüøèíñòâî ñïåöèàëèñòîâ
îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé äîëæíû èñïîëüçîâàòü â ñâîåé ðàáîòå êîìïüþòåðû, à âûïóñêíèêè
âóçîâ, êàê ïðàâèëî, èìåþò õîðîøèå  íàâûêè ðàáîòû ñ íèìè. Ïî ýòîé ïðè÷èíå è èç-çà
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ñîîáðàæåíèé ôèíàíñîâîãî õàðàêòåðà ìíîãèå îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ñîêðàòèëè
÷èñëåííîñòü âñïîìîãàòåëüíîãî ïåðñîíàëà, à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïåðåâåëè âñïîìîãàòåëüíûé
ïåðñîíàë íà äîëæíîñòè ìëàäøèõ ñîòðóäíèêîâ, ïîýòîìó ñïåöèàëèñòàì âñå ÷àùå ïðèõîäèòñÿ
ñàìèì âûïîëíÿòü íåêîòîðûå àäìèíèñòðàòèâíûå ôóíêöèè è ðàáîòàòü ñ êîìïüþòåðîì. Êîãäà
âñïîìîãàòåëüíûé ïåðñîíàë âñå æå ñîõðàíÿåòñÿ, êàê, íàïðèìåð, â BDA è â IBEC, ýòè ñëóæàùèå
âûïîëíÿþò òðàäèöèîííûå âñïîìîãàòåëüíûå ôóíêöèè è èìåþò êâàëèôèêàöèþ ñåêðåòàðåé â
ñëóæáàõ ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà.

Êàê òîëüêî ñïåöèàëèñòû ïî òðóäîâîìó ïðàâó ïðèíèìàþòñÿ íà ðàáîòó â îðãàíèçàöèþ, îíè
îáÿçàíû íåïðåðûâíî ïðîõîäèòü îáó÷åíèå è ïîâûøàòü ñâîþ êâàëèôèêàöèþ. Ìíîãèå
îðãàíèçàöèè, òàêèå êàê BDA è IBEC, ñàìè îáó÷àþò ñâîèõ ðàáîòíèêîâ è ñîçäàþò âîçìîæíîñòè
äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ èõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà áåç
îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà. Íàïðèìåð, îíè ïðåäëàãàþò ïðîãðàììû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óìåíèÿ
ãîòîâèòü ïðåçåíòàöèè è âûñòóïàòü ïåðåä àóäèòîðèåé. Ïåðñîíàë ìîæåò ïîñåùàòü îðãàíèçóåìûå
äëÿ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè êîíôåðåíöèè, íà êîòîðûõ âûñòóïàþò âåäóùèå ýêñïåðòû. Ïîìèìî ýòîãî, 
ñîòðóäíèêè, èìåþùèå þðèäè÷åñêóþ êâàëèôèêàöèþ, ìîãóò âõîäèòü â ñîñòàâ ñòîðîííåé
ïðîôåññèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè (îáùåñòâà þðèñòîâ), êîòîðàÿ îðãàíèçóåò ïîñòîÿííûå ó÷åáíûå
ìåðîïðèÿòèÿ. Òàêæå ñóùåñòâóþò ìåæäóíàðîäíûå îðãàíèçàöèè, íàïðèìåð, Àêàäåìèÿ
Åâðîïåéñêîãî Ïðàâà, êîòîðûå îðãàíèçóþò ñåìèíàðû, ïîëåçíûå äëÿ êîíñóëüòàíòîâ â îáëàñòè
òðóäîâîãî ïðàâà.

3.4 Êàê ñëåäóåò ðàñïðåäåëÿòü ðàáîòó?
Ñóùåñòâóåò òîíêàÿ ãðàíü ìåæäó òàêèìè óñëóãàìè, êàê ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè,
êîíñóëüòèðîâàíèå è ïðÿìîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî, è íàâûêàìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ êàæäîé èç ýòèõ óñëóã. Äëÿ îêàçàíèÿ óñëóã èíôîðìàöèîííîãî õàðàêòåðà
íåîáõîäèìû îáøèðíûå çíàíèÿ â ñîîòâåòñòâóþùåé îáëàñòè, êîíñóëüòèðîâàíèå ïðåäïîëàãàþò
íàëè÷èå äîñòàòî÷íîãî îïûòà, à ïðåäñòàâèòåëüñòâî òðåáóåò óìåíèÿ ëîááèðîâàòü è âåñòè
ïåðåãîâîðû.

Âñå òðè îáëàñòè òðåáóþò âî ìíîãîì îäèíàêîâûõ íàâûêîâ, è ñïåöèàëèñòû ìîãóò íà÷àòü ðàáîòàòü
â êà÷åñòâå ýêñïåðòîâ â îäíîé îáëàñòè è çàòåì ñòàòü ñïåöèàëèñòàìè è â äðóãèõ îáëàñòÿõ. Ìíîãèå 
îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ðàñïðåäåëÿþò óñëóãè â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà â ñîîòâåòñòâèè ñ
îïèñàííîé âûøå ñõåìîé, â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ñîòðóäíèêè ñïåöèàëèçèðóþòñÿ â êîíêðåòíûõ
îáëàñòÿõ òðóäîâîãî ïðàâà, à èíîãäà îíè äîëæíû áûòü ýêñïåðòàìè âî âñåõ îáëàñòÿõ òðóäîâîãî
ïðàâà è ïðîôåññèîíàëüíî ïðåäîñòàâëÿòü âñå òðè òèïà óñëóã. Äëÿ îêàçàíèÿ âñåõ óñëóã,
íåçàâèñèìî îò èõ õàðàêòåðà, îñîáåííî âàæíû òàêèå íàâûêè ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ, êàê
óìåíèå ñëóøàòü è ñïîñîáíîñòü ïîääåðæèâàòü õîðîøèå îòíîøåíèÿ ñ êëèåíòàìè.

Ïî ìåðå ðàñøèðåíèÿ ñëóæáû, ñïåöèàëèñòîâ, îñîáåííî õîðîøî ðàçáèðàþùèõñÿ â ñàìûõ ñëîæíûõ 
âîïðîñàõ, ìîæíî ïðèâëåêàòü ê ðàáîòå ïî ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè äðóãèõ ðàáîòíèêîâ è ê
ðåøåíèþ îñîáåííî ñëîæíûõ ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ â ÷ëåíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ (îõðàíà òðóäà,
ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå èëè íîâûå íîðìû ïî îáåñïå÷åíèþ ðàâåíñòâà â ñôåðå òðóäà).

3.5 ×òî äîëæíî áûòü çàëîæåíî â áþäæåò ñëóæáû?
Êàê è â ñëó÷àå ñ äðóãèìè íàïðàâëåíèÿìè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé,
áþäæåòíûå ñðåäñòâà ðàñõîäóþòñÿ â îñíîâíîì íà ñîäåðæàíèå ïåðñîíàëà. Êàê ïðàâèëî, òàêèå
çàòðàòû ñîñòàâëÿþò 80% îáùåãî áþäæåòà. Äðóãèå êðóïíûå ðàñõîäíûå ñòàòüè: íàêëàäíûå
ðàñõîäû (ñòðîåíèÿ, îñâåùåíèå, îòîïëåíèå è ò.ä.), òðàíñïîðòíûå ðàñõîäû è êîìàíäèðîâî÷íûå,
ÈÒ è ìîáèëüíûå òåëåôîíû. Ìíîãèå ñëóæáû äîëæíû ïðåäóñìàòðèâàòü â ñâîåì áþäæåòå
ðàñõîäû íà äîñòóï ê èíôîðìàöèè (íàïðèìåð, ïîäïèñêà íà ïå÷àòíûå èçäàíèÿ èëè äîñòóï ê
èíòåðíåò-ñàéòàì).

Äëÿ EMA Legal (Íîâàÿ Çåëàíäèÿ) äîñòóï ê èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ âòîðîé ïî âåëè÷èíå ðàñõîäíîé 
ñòàòüåé, êîòîðàÿ ñêëàäûâàåòñÿ èç ïîäïèñêè íà îíëàéíîâûå ïðàâîâûå ðåñóðñû è íà íåêîòîðûå
ïå÷àòíûå èçäàíèÿ. Èõ îñíîâíûìè ïðîâàéäåðàìè èíôîðìàöèè ÿâëÿþòñÿ Brookers (Thomsons
Group) è Lexis Nexis. Îñíîâíîé ñòàòüåé áþäæåòíûõ ðàñõîäîâ CPC (×èëè) ÿâëÿåòñÿ îïëàòà óñëóã
ñòîðîííåé êîìïàíèè, åæåíåäåëüíî ïðåäîñòàâëÿþùåé èíôîðìàöèþ îá èçìåíåíèÿõ â
çàêîíîäàòåëüñòâå.
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Êàæäàÿ ñëóæáà êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà äîëæíà ïðèíÿòü
ñòðàòåãè÷åñêîå ðåøåíèå î ñïîñîáå ôèíàíñèðîâàíèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè:

¢ Áóäåò ëè ñëóæáà ôèíàíñèðîâàòüñÿ çà ñ÷åò ÷ëåíñêèõ âçíîñîâ (ïðèìåð: IBEC â Èðëàíäèè)?

¢ Áóäåò ëè ñëóæáà ôèíàíñèðîâàòüñÿ îòäåëüíî, çà ñ÷åò öåëåâûõ âçíîñîâ äî÷åðíèõ èëè
ãîëîâíûõ îðãàíèçàöèé ëèáî çà ñ÷åò äîïîëíèòåëüíîé ïëàòû, âçèìàåìîé ñ ÷ëåíñêèõ
îðãàíèçàöèé çà ëþáûå óñëóãè, êîòîðûìè îíè ïîëüçóþòñÿ (ïðèìåð: EMA Legal â Íîâîé
Çåëàíäèè)?

¢ Áóäåò ëè ñëóæáà ôèíàíñèðîâàòüñÿ ÷àñòè÷íî çà ñ÷åò ÷ëåíñêèõ âçíîñîâ (çà óñëóãè ïî
ïðåäîñòàâëåíèþ èíôîðìàöèè è êîíñóëüòàöèè) è ÷àñòè÷íî çà ñ÷åò äîïîëíèòåëüíûõ
ïëàòåæåé çà óñëóãè, êîòîðûå òðåáóþò íàèáîëüøèõ çàòðàò âðåìåíè è ïðÿìîãî ó÷àñòèÿ
ðàáîòíèêîâ ñëóæáû, òàêèõ êàê ïðåäñòàâèòåëüñòâî (ïðèìåð: EFC â Øðè-Ëàíêå)?

3.6 Êàêèìè èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè äîëæíà
ïîëüçîâàòüñÿ ñëóæáà?

Ñóùåñòâóåò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, ê êîòîðûì îáû÷íî ïðèáåãàþò
îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñâîåé èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé áàçû
äàííûõ. Âñå ÷àùå òàêèå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè ÿâëÿþòñÿ ýëåêòðîííûìè (íàïðèìåð, èñòî÷íèêè
â èíòåðíåòå), ÷òî îáëåã÷àåò äîñòóï ê èíôîðìàöèè è â òî æå âðåìÿ ðàñøèðÿåò îáúåì
ëåãêîäîñòóïíîé èíôîðìàöèè. Ê îñíîâíûì èñòî÷íèêàì èíôîðìàöèè îòíîñÿòñÿ:

¢ ìèíèñòåðñòâî òðóäà - ïóáëèêàöèè ñ êîììåíòàðèÿìè èëè òîëêîâàíèåì çàêîíîïðîåêòîâ
è ïîäçàêîííûõ àêòîâ â ñôåðå òðóäà, ïåðèîäè÷åñêèå èçäàíèÿ ïî òðóäîâîìó
çàêîíîäàòåëüñòâó, èíòåðíåò-ñàéò è ïð.;

¢ äðóãèå ìèíèñòåðñòâà è ïðàâèòåëüñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ;

¢ ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè - îôèöèàëüíàÿ è íåîôèöèàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ îá èõ ïîçèöèè
îòíîñèòåëüíî ïðåäëîæåíèé, êàñàþùèõñÿ íîðì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà;

¢ óíèâåðñèòåòû, îñîáåííî þðèäè÷åñêèå è ýêîíîìè÷åñêèå ôàêóëüòåòû, ó êîòîðûõ ìîæåò áûòü
þðèäè÷åñêèé îòäåë, ïóáëèêóþùèé ñòàòüè, èññëåäîâàíèÿ, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå
ïðîåêòû, äîêòîðñêèå äèññåðòàöèè ïî âîïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ òðóäîâûì ïðàâîì;

¢ ïåðèîäè÷åñêèå èçäàíèÿ ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà - ýëåêòðîííûå èëè ðàçìåùàåìûå â
ñåòè èíòåðíåò;

¢ ñóäû ïî òðóäîâûì âîïðîñàì, àðáèòðàæíûå ñóäû ïî ðàçðåøåíèþ òðóäîâûõ ñïîðîâ è äðóãèå
ñóäû, ðàçáèðàþùèå äåëà, ñâÿçàííûå ñ òðóäîâûì ïðàâîì, òðóäîâûìè êîíòðàêòàìè è
ïðåöåäåíòàìè - èíôîðìàöèÿ î ðåøåíèÿõ ñóäà, îòðàæàþùèõ ðàçâèòèå ñóäåáíîé ïðàêòèêè;

¢ èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷àåìàÿ íà íàöèîíàëüíûõ è ìåæäóíàðîäíûõ ñåìèíàðàõ è êîíôåðåíöèÿõ ïî 
òðóäîâîìó ïðàâó (íàïðèìåð, åæåãîäíàÿ Ìåæäóíàðîäíàÿ Êîíôåðåíöèÿ Òðóäà ÌÎÒ â
Æåíåâå);

¢ ñîîòâåòñòâóþùèå âûøåñòîÿùèå îðãàíèçàöèè, òàêèå êàê Äåëîâàÿ Åâðîïà, Êîíôåäåðàöèÿ
ðàáîòîäàòåëåé Àçèè è ñòðàí Òèõîîêåàíñêîãî ðåãèîíà (CAPE), Öåíòð Îðãàíèçàöèè
ðàáîòîäàòåëåé Àäðèàòè÷åñêîãî ðåãèîíà (AREC) èëè Ìåæäóíàðîäíàÿ îðãàíèçàöèÿ
ðàáîòîäàòåëåé â Æåíåâå;

¢ íåîôèöèàëüíûå èñòî÷íèêè - â îñíîâíîì, ñëóæàùèå ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ,
ïðàâèòåëüñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, æóðíàëèñòû, ñ êîòîðûìè âçàèìîäåéñòâóþò
ðàáîòíèêè ñëóæáû, ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ò.ä.;

¢ ïðî÷èå èñòî÷íèêè - ê íèì ìîãóò îòíîñèòüñÿ ÷ëåíñêèå îðãàíèçàöèè, ÿâëÿþùèåñÿ
âàæíûìè èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè äëÿ îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé. Ýòîò èñòî÷íèê
ìîæåò îêàçàòüñÿ îñîáåííî öåííûì äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î òîì, êàê òà èëè èíàÿ
íîðìà òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà ïðèìåíÿåòñÿ íà ïðàêòèêå è êàêèå ñëîæíîñòè
âîçíèêàþò ïðè ýòîì.
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Ðàçäåë 4

Âîïðîñû, âõîäÿùèå â êîìïåòåíöèþ
ñëóæá ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà
â îðãàíèçàöèÿõ ðàáîòîäàòåëåé

Èñõîäíûì ïóíêòîì äëÿ îðãàíèçàöèè ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà ÿâëÿåòñÿ
îïðåäåëåíèå êðóãà âîïðîñîâ, êîòîðûìè îíà áóäåò çàíèìàòüñÿ. Ïîëåçíî ðàçäåëèòü
îñíîâíûå âîïðîñû â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà íà äâå ãðóïïû:

¢ Íîðìû, êàñàþùèõñÿ îòäåëüíîãî ðàáîòíèêà:  ñþäà îòíîñÿòñÿ òðóäîâîé êîíòðàêò,
ïðàâà ðàáîòíèêîâ - ðàáî÷åå âðåìÿ, åæåãîäíûé îòïóñê, óñëîâèÿ òðóäà, îõðàíà òðóäà è
ñîîòâåòñòâóþùèå îáÿçàííîñòè è ïðàâà ðàáîòîäàòåëÿ è ðàáîòíèêà.

¢ Íîðìû, êàñàþùèåñÿ òðóäîâîãî êîëëåêòèâà: ñþäà îòíîñÿòñÿ ïðàâà ïðîôñîþçîâ è
îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé, âêëþ÷àÿ òàêèå âîïðîñû, êàê ïðîöåäóðû è èììóíèòåò ïî
òðóäîâûì ñïîðàì, à òàêæå ìåõàíèçìû óðåãóëèðîâàíèÿ òàêèõ ñïîðîâ.

Â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà ñóùåñòâóåò ðÿä âîïðîñîâ, êîòîðûå íàèáîëåå ÷àñòî ñòàíîâÿòñÿ
ïðåäìåòîì óñëóã â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà. Íèæå ïðèâîäÿòñÿ ñïèñêè (3.1-3.3) ñàìûõ
ðàñïðîñòðàíåííûõ èç íèõ. Â ïåðèîä ñîçäàíèÿ ñëóæáû áûâàåò ïîëåçíûì ñíà÷àëà îïðåäåëèòü
ïðèîðèòåòû ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè è çàòåì (â çàâèñèìîñòè îò èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ)
ñîñðåäîòî÷èòü âíèìàíèå íà îêàçàíèè óñëóã ïî ñàìûì âàæíûì òåìàì. Êàê òîëüêî áóäåò
íàêîïëåí îïûò ðàáîòû ïî îñíîâíîé òåìàòèêå, ìîæíî áóäåò ðàññìàòðèâàòü âîçìîæíîñòü
ðàñøèðåíèÿ óñëóã íà äðóãèå îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà. Ïðè ëþáûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ âàæíî
ïîñòîÿííî óòî÷íÿòü ó ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè, êàêîâû èõ ïîòðåáíîñòè è ïðèîðèòåòû. Òàêæå
âàæíî ó÷èòûâàòü, ÷òî ðàáîòà ïî âûÿâëåíèþ è ëîááèðîâàíèþ èíòåðåñîâ ðàáîòîäàòåëåé ïðè
ðàçðàáîòêå íîâûõ ñëîæíûõ íîðì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà âñåãäà òðåáóåò îãðîìíûõ
óñèëèé ñî ñòîðîíû îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé. 

Ðèñóíîê 3: Âîïðîñû, âõîäÿùèå â êîìïåòåíöèþ ñëóæá ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà

4.1 Èíäèâèäóàëüíîå òðóäîâîå ïðàâî è åãî ñîáëþäåíèå
Ìíîãèå îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé, êîòîðûå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåäîñòàâëÿþò óñëóãè â
îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà, îòìå÷àþò, ÷òî èõ ÷ëåíû âñå ÷àùå ñ÷èòàþò äàííûå óñëóãè ñàìûìè
öåííûìè è âîñòðåáîâàííûìè. Â ýòîé ñôåðå ñîáëþäåíèå íîðì, ðåãóëèðóþùèõ òðóäîâûå
îòíîøåíèÿ ñ ðàáîòíèêîì, ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ ïðèîðèòåòíîé çàäà÷åé. Íàïðèìåð, àíàëèç çàïðîñîâ
÷ëåíîâ IBEC (Èðëàíäèÿ), ïðîâåäåííûé â 2008 ãîäó, ïîêàçàë, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü çàïðîñîâ
êàñàëàñü èìåííî ðåãóëèðîâàíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ òðóäîâûõ ïðàâ. Â öåëîì, 50% âñåõ âîïðîñîâ 
êðóïíûõ è ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé-÷ëåíîâ êàñàëèñü òðóäîâûõ êîíòðàêòîâ, ìåð äèñöèïëèíàðíîãî
âîçäåéñòâèÿ, ðàñòîðæåíèÿ òðóäîâûõ îòíîøåíèé, à òàêæå íîðì çàêîíîäàòåëüñòâà, èìåþùèõ
îòíîøåíèå ê ïðàâàì è îáÿçàííîñòÿì îòäåëüíûõ ðàáîòíèêîâ.
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Îòäåëüíûé ðàáîòíèê:

Òðóäîâûå êîíòðàêòû

Òðóäîâûå ïðàâà è ïð.

Òðóäîâîé êîëëåêòèâ: 

Òðóäîâûå ñïîðû 

Êîëëåêòèâíûå 
ïåðåãîâîðû è ïð.



Îáúåì ïîääåðæêè, íåîáõîäèìîé ÷ëåíàì îðãàíèçàöèè, ÷àñòî çàâèñèò îò ìàñøòàáîâ èõ
ïðåäïðèÿòèé: êðóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ èìåþò â ñâîåé ñòðóêòóðå ñïåöèàëèñòîâ, îáëàäàþùèõ
îïðåäåëåííûì óðîâíåì çíàíèé â âîïðîñàõ òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, à ìàëûå è ñðåäíèå
ïðåäïðèÿòèÿ ÷àñòî ïîëíîñòüþ ïîëàãàþòñÿ íà ïðàâîâóþ ïîääåðæêó îðãàíèçàöèè
ðàáîòîäàòåëåé.

Íèæå ïðèâåäåíû íàèáîëåå âàæíûå ðàçäåëû òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, êàñàþùèåñÿ
îòäåëüíîãî ðàáîòíèêà:

(i) Ïðèåì íà ðàáîòó/ òðóäîâîé êîíòðàêò

Òðóäîâîé äîãîâîð (êîíòðàêò) ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîé è îáû÷íî æåñòêî ðåãëàìåíòèðóåìîé
îáëàñòüþ òðóäîâîãî ïðàâà. Ïîñêîëüêó ñóùåñòâóåò áîëüøîå ðàçíîîáðàçèå âàðèàíòîâ
îðãàíèçàöèè òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, îðãàíèçàöèè-÷ëåíû ÷àñòî íóæäàþòñÿ â ðåêîìåíäàöèÿõ
îòíîñèòåëüíî òîãî, êàê ïðèìåíèòü çàêîíîäàòåëüñòâî òàê, ÷òîáû îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìóþ èì
ãèáêîñòü òðóäîâûõ îòíîøåíèé. Â íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòàõ íå âñåãäà óäàåòñÿ íàéòè îòâåò
íà ýòè âîïðîñû. Îñíîâíûå òåìû:

¢ Ïîñòîÿííûé òðóäîâîé äîãîâîð, ðàáîòà íåïîëíûé ðàáî÷èé äåíü è ñðî÷íûé òðóäîâîé
äîãîâîð

Ðàáîòîäàòåëè ÷àñòî îáðàùàþòñÿ â îðãàíèçàöèþ ðàáîòîäàòåëåé çà ðåêîìåíäàöèÿìè ïî 
ñîñòàâëåíèþ òðóäîâûõ äîãîâîðîâ (êîíòðàêòîâ) â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè
çàêîíîäàòåëüñòâà è â ñâåòå ëó÷øåé ïðàêòèêè ïî îïðåäåëåíèþ óñëîâèé íàéìà, ÷òîáû
îíè îáåñïå÷èâàëè ìàêñèìàëüíóþ ãèáêîñòü òðóäîâûõ îòíîøåíèé. Ìåæäó
ðàáîòîäàòåëåì è ðàáîòíèêîì ÷àñòî âîçíèêàþò êîíôëèêòû, êîãäà ñîäåðæàíèå
òðóäîâîãî äîãîâîðà ïîíèìàåòñÿ íåîäíîçíà÷íî è îæèäàíèÿ ñòîðîí ðàçëè÷àþòñÿ
(íàïðèìåð, êîãäà ðàáîòîäàòåëþ òðåáóåòñÿ ðàáîòíèê ëèøü íà íåïîëíûé ðàáî÷èé äåíü,
à ðàáîòíèê ïðåäïîëàãàë ðàáîòàòü áîëüøå).

¢ Íåòèïè÷íûå òðóäîâûå äîãîâîðû, âêëþ÷àþùèå ãèáêèé ãðàôèê ðàáîòû, íåïîëíîå
ðàáî÷åå âðåìÿ â ïåðèîä øêîëüíûõ êàíèêóë è òåëåðàáîòà

Íåñòàíäàðòíûå äîãîâîðû ÿâëÿþòñÿ ïîëåçíûì ñðåäñòâîì ïîâûøåíèÿ ãèáêîñòè òðóäîâîé
äåÿòåëüíîñòè, îñîáåííî êîãäà êîëåáëåòñÿ ñïðîñ íà ïðîäóêöèþ è èçìåíÿþòñÿ ïîòðåáíîñòè
êîìïàíèè. Îäíàêî ñîñòàâëåíèå ýòèõ êîíòðàêòîâ ìîæåò îêàçàòüñÿ äîñòàòî÷íî ñëîæíûì ñ
þðèäè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, è ñëóæáà êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà
ìîæåò ïðåäîñòàâèòü êâàëèôèöèðîâàííûé ñîâåò ñâîèì ÷ëåíàì îòíîñèòåëüíî ïîäáîðà òèïà 
äîãîâîðà è åãî ïðàâèëüíîãî ñîñòàâëåíèÿ. Êðóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ îáû÷íî èìåþò ñâîè
þðèäè÷åñêèå îòäåëû, äàþùèå ðåêîìåíäàöèè â ñëó÷àÿõ, êîãäà âîçíèêàþò ñïîðû
îòíîñèòåëüíî òîëêîâàíèÿ òîãî èëè èíîãî óñëîâèÿ êîíòðàêòà.

¢ Âîïðîñ ñòàòóñà - íàåìíûé ðàáîòíèê èëè ïîäðÿä÷èê?

Ýòîò âîïðîñ ìîæåò îêàçàòüñÿ âåñüìà ñïîðíûì, è î÷åíü âàæíî ñ ñàìîãî íà÷àëà òî÷íî
îïðåäåëèòü òèï ïðàâîîòíîøåíèé ìåæäó ðàáîòíèêîì è ïðåäïðèÿòèåì. Ñëóæáû ïî
âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà îáû÷íî îáëàäàþò äîñòàòî÷íûì îïûòîì è çíàíèÿìè â
îòíîøåíèè ìåæäóíàðîäíîãî è íàöèîíàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è ïðåöåäåíòíîãî
ïðàâà â ýòîé ñôåðå. Ñëåäîâàòåëüíî, îíè ÿâëÿþòñÿ öåííûì ðåñóðñîì äëÿ
îðãàíèçàöèè-÷ëåíà è ìîãóò ïîìî÷ü åé íå ïîïàñòü â ïðàâîâûå ëîâóøêè.

¢ Ñëó÷àéíàÿ çàíÿòîñòü è íåôîðìàëüíàÿ ýêîíîìèêà

Ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà ìîãóò ïîìî÷ü ïðåäïðèÿòèþ íå ïîïàñòü â êàïêàí
íåôîðìàëüíîé ýêîíîìèêè.

¢ Ñòàòüè äîãîâîðà, îãðàíè÷èâàþùèå äåÿòåëüíîñòü ðàáîòíèêà ïîñëå îêîí÷àíèÿ
ñðîêà åãî ðàáîòû

Ðàáîòîäàòåëè ÷àñòî îáðàùàþòñÿ ê îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé çà êîíñóëüòàöèåé ïðè
ñîñòàâëåíèè äîãîâîðîâ î íàéìå êëþ÷åâûõ ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå èìåþò äîñòóï ê
êëèåíòñêîé áàçå è èíôîðìàöèè, ñîñòàâëÿþùåé êîììåð÷åñêóþ òàéíó. Îáû÷íî ìîæíî
íàëîæèòü îïðåäåëåííûå îãðàíè÷åíèÿ íà äåéñòâèÿ ðàáîòíèêà, óõîäÿùåãî ñ
ïðåäïðèÿòèÿ, íî ýòè óñëîâèÿ äîëæíû áûòü ÷åòêî óñòàíîâëåíû ñ ñàìîãî íà÷àëà, à
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íîðìû ïðàâà ïî îáåñïå÷åíèþ èñïîëíåíèÿ òàêèõ óñëîâèé îòëè÷àþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò
þðèñäèêöèè.

(ii) Äèñöèïëèíàðíûå ìåðû è ïðåêðàùåíèå òðóäîâûõ
îòíîøåíèé 

Ìíîãèå îðãàíèçàöèè ñòðåìÿòñÿ ïîâûñèòü ñâîþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, óëó÷øèòü ñâîè
ïðîèçâîäñòâåííûå ñòàíäàðòû è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, ïðè ýòîì èì ïîñòîÿííî ïðèõîäèòñÿ
ïðèìåíÿòü ìåòîäû óïðàâëåíèÿ, ïðåäóñìàòðèâàþùèå äèñöèïëèíàðíûå ìåðû âîçäåéñòâèÿ
èëè óâîëüíåíèå. Îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ìîãóò ïðåäîñòàâëÿòü êîíñóëüòàöèè
ïðåäïðèÿòèÿì ïî âñåì ïðîöåññóàëüíûì è ïðàâîâûì âîïðîñàì, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü,
êîãäà âñòàåò âîïðîñ îá àäåêâàòíîñòè èñïîëíåíèè òðóäîâûõ îáÿçàííîñòåé êàêèì-ëèáî
ðàáîòíèêîì. Ýòî èìååò îñîáåííî áîëüøîå çíà÷åíèå, êîãäà êîìïàíèÿ ñîáèðàåòñÿ
ïðèìåíèòü äèñöèïëèíàðíûå ïðîöåäóðû èëè ðàññìàòðèâàåò âîçìîæíîñòü ðàñòîðæåíèÿ
òðóäîâîãî äîãîâîðà ñ òàêèì ðàáîòíèêîì.

Îñíîâíûå òåìû:

¢ äèñöèïëèíà íà ðàáî÷åì ìåñòå, ñïðàâåäëèâîñòü è ïðîöåäóðû,

¢ ðàñòîðæåíèå òðóäîâîãî äîãîâîðà â ñëó÷àå íåóäîâëåòâîðèòåëüíî èñïîëíåíèÿ òðóäîâûõ 
îáÿçàííîñòåé,

¢ ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæáå è ðàâíîå îáðàùåíèå ñ ðàáîòíèêàìè,

¢ ñîêðàùåíèå ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà,

¢ óõîä íà ïåíñèþ.

Îáû÷íî ïðåêðàùåíèå òðóäîâûõ îòíîøåíèé è âñå ñâÿçàííûå ñ ýòèì ïðîáëåìû ïðåäñòàâëÿþò
ñîáîé ñàìûå ñïîðíûå âîïðîñû, êîòîðûå ìîãóò ïðèâåñòè ê òðóäîâûì êîíôëèêòàì. Îáû÷íî ýòà
ìåðà æåñòêî ðåãëàìåíòèðóåòñÿ íîðìàìè ïðàâà, ïîýòîìó ïðè èõ íàðóøåíèè ê ïðåäïðèÿòèþ
ìîæåò áûòü ïðåäúÿâëåí ñóäåáíûé èñê. ×àñòî ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà äàþò
ðåêîìåíäàöèè ñâîèì ÷ëåíàì â îòíîøåíèè ïðèìåíåíèè ìåð äèñöèïëèíàðíîãî âîçäåéñòâèÿ ê
ðàáîòíèêó äî òîãî, êàê ïðåäïðèÿòèå íà÷íåò ðàññìàòðèâàòü âîçìîæíîñòü ïðåêðàùåíèÿ
òðóäîâûõ îòíîøåíèé ñ íèì. Ïîñêîëüêó ìåðû äèñöèïëèíàðíîãî âîçäåéñòâèÿ íàïðàâëåíû íà òî,
÷òîáû ðàáîòíèê èñïðàâèë íåäîñòàòêè â ñâîåé ðàáîòå è ïðîäîëæèë ñâîþ òðóäîâóþ
äåÿòåëüíîñòü, ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà ìîãóò äàòü ðåêîìåíäàöèè ïî âîïðîñàì
ñïðàâåäëèâîãî îáðàùåíèÿ ñ ðàáîòíèêàìè. Êîãäà ðàñòîðæåíèå òðóäîâîãî äîãîâîðà ñòàíîâèòñÿ
íåèçáåæíûì, êîìïàíèÿ, ïðåæäå âñåãî, äîëæíà ñîáëþñòè çàêîí è èçáåæàòü íåæåëàòåëüíûõ
òðóäîâûõ ñïîðîâ. Îáû÷íî ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà îáëàäàþò áîãàòûì îïûòîì è
çíàíèÿìè â ýòîé ñôåðå, ÷òî âûñîêî öåíèòñÿ ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè. 

(iii) Îõðàíà òðóäà

Áîëüøèíñòâî ñëóæá ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà çàíèìàþòñÿ ïðîáëåìàìè îõðàíû òðóäà.
Â îäíèõ ñëó÷àÿõ âîïðîñû îõðàíû òðóäà âõîäÿò â êîìïåòåíöèè èìåííî ýòèõ ñëóæá, â äðóãèõ - â
êîìïåòåíöèè îòäåëüíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ. Áûâàåò, ÷òî âîïðîñàìè îõðàíû òðóäà çàíèìàþòñÿ
ñëóæáû ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Îõðàíà òðóäà - ýòî òåìà, ïî êîòîðîé íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè
ðàáîòîäàòåëåé ïðåäëàãàþò ó÷åáíûå êóðñû è êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè, íàïðàâëåííûå íà
îêàçàíèå ïîääåðæêè îðãàíèçàöèÿì-÷ëåíàì â ñîáëþäåíèè èìè óñòàíîâëåííûõ çàêîíîì íîðì.

Â àôðèêàíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ ðàáîòîäàòåëåé, íàïðèìåð, â GICAM (Êàìåðóí) è FUE (Óãàíäà),
âîïðîñ ïðîôèëàêòèêè ÂÈ×/ÑÏÈÄà è áîðüáû ñ ìàëÿðèåé è òóáåðêóëåçîì íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ
òàêæå çàíèìàåò âàæíîå ìåñòî â ïëàíàõ ðàáîòû, êàñàþùèõñÿ òðóäîâîãî ïðàâà.

(iv) Âîçíàãðàæäåíèå è îïëàòà ðàçëè÷íûõ âèäîâ îòïóñêà

Ñóùåñòâóþò íîðìû òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà â îòíîøåíèè ìèíèìàëüíîãî ðàçìåðà
çàðàáîòíîé ïëàòû è ïîñîáèé. Îñíîâíûå òåìû:
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¢ ìèíèìàëüíàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà,

¢ ðàâíàÿ ïëàòà çà òðóä,

¢ ïåâûõîä íà ðàáîòó è îòïóñê ïî âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîáíîñòè,

¢ îòïóñê,

¢ îïëàòà òðóäà â âûõîäíûå, îáùåñòâåííûå ïðàçäíèêè, îòïóñêà ïî âðåìåííîé
íåòðóäîñïîñîáíîñòè, ñâåðõóðî÷íûõ,

¢ ðàáî÷åå âðåìÿ è ïåðåðûâû.

Ðàáîòîäàòåëþ íóæíà èíôîðìàöèÿ î çàðàáîòíîé ïëàòå, äîïîëíèòåëüíûõ âûïëàòàõ è óñëîâèÿõ
íàéìà, íî äîñòóï ê íàäåæíûì èñòî÷íèêàì òàêîé èíôîðìàöèè ìîæåò îêàçàòüñÿ
çàòðóäíèòåëüíûì. Ïðè íàëè÷èè êðåïêîé ÷ëåíñêîé áàçû îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé ìîæåò
ñòàòü öåííûì èñòî÷íèêîì òàêîé èíôîðìàöèè, êîòîðóþ îíà ìîæåò ñîáðàòü, ïðîâîäÿ
îáñëåäîâàíèÿ è îïðîñû. Èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü îñîáåííî ïîëåçíîé, åñëè îíà îòðàæàåò
îòðàñëåâóþ èëè ðåãèîíàëüíóþ ïðàêòèêó, ëèáî ñèòóàöèþ ïî îòäåëüíûì äîëæíîñòÿì. Õîòÿ
òàêèå óñëóãè íå ÿâëÿþòñÿ ñòàíäàðòíûìè äëÿ ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà, îíè
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé öåííûé âíóòðåííèé ðåñóðñ äëÿ ñïåöèàëèñòîâ â ñôåðå òðóäîâîãî ïðàâà
ïðè ïîäãîòîâêå èìè ìåìîðàíäóìîâ ñ èçëîæåíèåì ïîçèöèè ðàáîòîäàòåëåé èëè ïðè
ëîááèðîâàíèè îïðåäåëåííûõ íîðì. Ýòà èíôîðìàöèÿ òàêæå ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ
îáîñíîâàíèÿ ïîçèöèè ðàáîòîäàòåëÿ-÷ëåíà îðãàíèçàöèè â ñóäå ïî òðóäîâûì âîïðîñàì èëè â
àðáèòðàæíîì ñóäå ïî ðåøåíèþ òðóäîâûõ ñïîðîâ.

(v) Äðóãèå íîðìû, ðåãóëèðóþùèå òðóäîâûå îòíîøåíèÿ ñ
ðàáîòíèêîì

Ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà çàíèìàþòñÿ ðÿäîì äðóãèõ âàæíûõ âîïðîñîâ,
êàñàþùèõñÿ ðåãóëèðîâàíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ òðóäîâûõ îòíîøåíèé ñ ðàáîòíèêàìè:

¢ ðàâíîå îáðàùåíèå ñ ðàáîòíèêàìè,

¢ ïðîöåäóðû íàéìà,

¢ çàùèòà äàííûõ,

¢ ó÷åòíàÿ êàäðîâàÿ äîêóìåíòàöèÿ,

¢ ðàçðåøåíèå íà çàíÿòèå òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòüþ.

Ïî êàæäîìó èç ýòèõ âîïðîñîâ ïåðâîî÷åðåäíîé çàäà÷åé ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ
ñîáëþäåíèå ïðåäïèñàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà.

(vi) Ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå

Íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ïðåäîñòàâëÿþò óñëóãè ñâîèì ÷ëåíàì ïî ðàçúÿñíåíèþ
èõ îáÿçàííîñòåé â îáëàñòè ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ. ANDI (Êîëóìáèÿ), ê ïðèìåðó, çàìåòèëà,
÷òî çà ïîñëåäíèå ãîäû åå ÷ëåíû ñòàëè ïðîÿâëÿòü áîëüøå èíòåðåñà ê äàííîé îáëàñòè èç-çà òîãî,
÷òî ñîîòâåòñòâóþùèé çàêîí ÿâëÿåòñÿ âåñüìà ñëîæíûì â òåõíè÷åñêîì îòíîøåíèè, è
êîíñòèòóöèîííûé ñóä ðàññìàòðèâàåò ìíîæåñòâî ñâÿçàííûõ ñ íèì äåë, ïîýòîìó íåîáõîäèìî
îòñëåæèâàòü è òîëêîâàòü ñóäåáíóþ ïðàêòèêó â ýòîé ñôåðå. ×àùå âñåãî îðãàíèçàöèè-÷ëåíû
ïîäàþò çàïðîñû, ñâÿçàííûå ñî ñëåäóþùèìè òåìàìè: 

¢ þðèäè÷åñêèå ïðîöåäóðû ðåãèñòðàöèè ðàáîòíèêîâ, 

¢ ïåíñèîííîå îáåñïå÷åíèå.

BDA (Ãåðìàíèÿ) èìååò äåïàðòàìåíò ñîöèàëüíîé çàùèòû, êîòîðûé êîíñóëüòèðóåò ñâîèõ ÷ëåíîâ è 
ïðåäñòàâëÿåò èõ èíòåðåñû ïî âñåì âîïðîñàì, îòíîñÿùèìñÿ ê çàêîíàì ïî ñîöèàëüíîìó
îáåñïå÷åíèþ, âêëþ÷àÿ ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå è ïåíñèè.

Â òàêèõ ñòðàíàõ Àôðèêè, êàê Óãàíäà, Êàìåðóí è Ñâàçèëåíä, èäåò ïðîöåññ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ, è îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé àêòèâíî
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ó÷àñòâóþò â ïðåäñòàâëåíèè èíòåðåñîâ ñâîèõ ÷ëåíîâ è ëîááèðóþò âàæíûå äëÿ íèõ èçìåíåíèÿ. Â
Ñâàçèëåíäå, íàïðèìåð, íåò ïîëíîöåííîãî çàêîíîäàòåëüñòâà â îáëàñòè ñîöèàëüíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, ïîýòîìó äàííàÿ ñôåðà ðåãóëèðóåòñÿ Êîðîëåâñêèì Ïðèêàçîì î ñîçäàíèè è
ôóíêöèîíèðîâàíèè Íàöèîíàëüíîãî ðåçåðâíîãî ôîíäà Ñâàçèëåíäà (ðàáîòîäàòåëè ÷àñòíîãî
ñåêòîðà îáÿçàíû ïåðå÷èñëÿòü â íåãî ñîöèàëüíûå âçíîñû) è Çàêîíîì î ïîñîáèÿõ ïî
íåòðóäîñïîñîáíîñòè, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì âñå ðàáîòîäàòåëè îáÿçàíû ñòðàõîâàòü
ðàáîòíèêîâ îò íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ íà ïðîèçâîäñòâå. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ áûëè ïðåäïðèíÿòû
ïîïûòêè ïåðåâåñòè äàííóþ ñôåðó â âåäåíèå íîâîãî Ìèíèñòåðñòâà òðóäà è ñîöèàëüíîãî
îáåñïå÷åíèÿ. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ FSE&CC àêòèâíî îçâó÷èâàåò îáåñïîêîåííîñòü ñâîèõ ÷ëåíîâ
ïî ïîâîäó èçáûòî÷íîñòè çàêîíîäàòåëüñòâà è íàñòàèâàåò íà ïðîâåäåíèè ñîîòâåòñòâóþùèõ
êîíñóëüòàöèé ñ ïðàâèòåëüñòâîì.

Â Óãàíäå áûëî ïðåäëîæåíî ëèáåðàëèçîâàòü ñåêòîð ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ôèíàíñèðóåìîãî
çà ñ÷åò âçíîñîâ ðàáîòîäàòåëåé è ðàáîòíèêîâ. FUE àêòèâíî âûñòóïàåò çà ëèáåðàëèçàöèþ â
èíòåðåñàõ ñâîèõ ÷ëåíîâ. Åå ïðîãðàììà ñõîäíà ñ ïðîãðàììîé GICAM (Êîëóìáèÿ), ãäå â
íàñòîÿùåå âðåìÿ èäåò ðåôîðìèðîâàíèå ýòîé ñèñòåìû. GICAM ðåãóëÿðíî èíôîðìèðóåò
îáùåñòâåííîñòü î ñâîåé ïîçèöèè ÷åðåç ïðåññó, ïûòàÿñü îêàçàòü âëèÿíèå íà ðàçâèòèå
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû â îáëàñòè ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïóòåì âêëþ÷åíèÿ áèçíåñ
ñîîáùåñòâà â êîíñóëüòàöèè ñ òåì, ÷òîáû çàêîíîäàòåëüñòâî ñòàëî áëàãîïðèÿòíûì äëÿ áèçíåñà.

4.2 Êîëëåêòèâíîå òðóäîâîå ïðàâî 

Îñíîâíûì âîïðîñîì êîëëåêòèâíîãî òðóäîâîãî ïðàâà ÿâëÿþòñÿ îòíîøåíèÿ ñ ïðîôñîþçàìè. 
Ãëóáèíà è çíà÷èìîñòü ýòèõ âîïðîñîâ äëÿ ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà çàâèñÿò îò
íàöèîíàëüíîé íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû â ñôåðå òðóäîâûõ îòíîøåíèé: â íåêîòîðûõ
ñòðàíàõ îíà ðåãëàìåíòèðóåòñÿ î÷åíü æåñòêî, à â äðóãèõ - íå ðåãëàìåíòèðóåòñÿ âîîáùå.

Îñíîâíûå òåìû:

¢ çàêîíû î ïðîôñîþçàõ è îðãàíèçàöèÿõ ðàáîòîäàòåëåé,

¢ çàêîíû è ïðàêòèêà â îáëàñòè çàêëþ÷åíèÿ êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ.

(i) Ðåãóëèðîâàíèå èçìåíåíèé è ðàçðåøåíèå êîíôëèêòíûõ
ñèòóàöèé

Îò óìåíèÿ îðãàíèçàöèè óïðàâëÿòü èçìåíåíèÿìè è ðåãóëèðîâàòü òðóäîâûå ñïîðû çàâèñèò
åå âûæèâàíèå. Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé îêàçûâàåò êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè
(þðèäè÷åñêèå è äðóãèå) êîìïàíèÿì, êîòîðûå ñòàëêèâàþòñÿ ñ òàêèìè ïðîáëåìàìè. Ê òàêèì 
óñëóãàì îòíîñÿòñÿ ðóêîâîäñòâî è çàùèòà èíòåðåñîâ îðãàíèçàöèé-÷ëåíîâ â õîäå
àëüòåðíàòèâíûõ ïðîöåäóð óðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðîâ, â ñóäàõ ïî òðóäîâûì âîïðîñàì è
àðáèòðàæíûì ñóäàì ïî ðåøåíèþ òðóäîâûõ ñïîðîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì
êàæäîé êîíêðåòíîé ñòðàíû.

Ïîìèìî ýòîãî, ìíîãèå îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ñîáèðàþò èíôîðìàöèþ î ïðèìåðàõ
óñïåøíîãî è íåóäà÷íîãî óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè èëè óðåãóëèðîâàíèÿ êîíôëèêòíûõ
ñèòóàöèé, ÷òîáû íà îñíîâàíèè ýòîé èíôîðìàöèè ïðåäîñòàâëÿòü êîíñóëüòàöèè î òîì, êàê
íàèëó÷øèì îáðàçîì îáúÿñíèòü íåîáõîäèìîñòü â ïðåîáðàçîâàíèÿõ, ÷òîáû çàðó÷èòüñÿ
ìàêñèìàëüíîé ïîääåðæêîé ðàáîòíèêîâ è ïðîôñîþçà. Ðóêîâîäèòåëÿì íåîáõîäèìî çíàòü è
ïîíèìàòü, êàê ïðåäëàãàåìûå èçìåíåíèÿ ìîãóò îòðàçèòüñÿ íà òðóäîâûõ îòíîøåíèÿõ è
óìåòü óñòðàíÿòü íåáëàãîïðèÿòíûå ïîñëåäñòâèÿ.

Â îáëàñòè ïðåäóïðåæäåíèÿ è óðåãóëèðîâàíèÿ òðóäîâûõ ñïîðîâ ñëóæáà ïî âîïðîñàì
òðóäîâîãî ïðàâà ìîæåò âçàèìîäåéñòâîâàòü íåïîñðåäñòâåííî ñ îðãàíèçàöèåé-÷ëåíîì èëè ñ 
äðóãèìè ýêñïåðòàìè â ñôåðå òðóäîâîãî ïðàâà (íàïðèìåð, â îáëàñòè òðóäîâûõ îòíîøåíèé)
ïðè îêàçàíèè ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëóã.

Îñíîâíûå òåìû:

¢ óðåãóëèðîâàíèå êîëëåêòèâíîãî òðóäîâîãî ñïîðà;
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¢ þðèäè÷åñêèå àñïåêòû óðåãóëèðîâàíèÿ òðóäîâûõ ñïîðîâ, èììóíèòåòà, ñóäåáíûõ
çàïðåòîâ;

¢ óïðàâëåíèå èçìåíåíèÿìè â òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè è â îðãàíèçàöèè;

¢ óðåãóëèðîâàíèå êîëëåêòèâíûõ ñïîðîâ íà ïðåäïðèÿòèè;

¢ ðàöèîíàëèçàöèÿ è ñîêðàùåíèå øòàòîâ;

¢ ïåðåäà÷à êîíòðîëÿ íàä ïðåäïðèÿòèåì.

(ii) Âîâëå÷åííîñòü ðàáîòíèêîâ è äèàëîã ñ íèìè

Õîðîøî íàëàæåííûé äèàëîã ìåæäó ïåðñîíàëîì ñ ðóêîâîäñòâîì êîìïàíèè ìîæåò
ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ âîâëå÷åííîñòè ïåðñîíàëà â ðàáîòó, ñäåëàòü òðóäîâóþ ñðåäó
áîëåå îòêðûòîé äëÿ èçìåíåíèé. Ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà ÿâëÿåòñÿ êðàéíå âàæíîé äëÿ
óñïåøíîé ðàáîòû îðãàíèçàöèè îñîáåííî â ñëîæíûå äëÿ íåå ïåðèîäû. Ñóùåñòâóåò öåëûé
ðÿä ïðàâîâûõ íîðì â îòíîøåíèè òàêîãî äèàëîãà, à â íåêîòîðûõ þðèñäèêöèÿõ (íàïðèìåð, â
ñòðàíàõ ÅÑ) ñóùåñòâóþò ïðàâîâûå íîðìû, îïðåäåëÿþùèå ìèíèìàëüíûå òðåáîâàíèÿ ê
âçàèìîäåéñòâèþ ñ òðóäîâûì êîëëåêòèâîì âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ èçìåíåíèé â êîìïàíèè.

Ïîìèìî êîíêðåòíîãî ðóêîâîäñòâà ïî íîðìàì ëþáîãî ïðèìåíèìîãî çàêîíà, ñëóæáà ïî
âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà ìîæåò ïðåäîñòàâèòü èíôîðìàöèþ îá óñïåøíûõ ïðàêòèêàõ â
ñòðàíå èëè â ìèðå, à òàêæå îêàçàòü ïðÿìûå óñëóãè è êîíñóëüòàöèè èëè ïðåäñòàâëÿòü
êîìïàíèþ íà ïåðåãîâîðàõ ñ ïðîôñîþçàìè.

4.3 Òåìû ìåæäóíàðîäíîãî çíà÷åíèÿ
Ìåæäóíàðîäíîå òðóäîâîå ïðàâî ìîæåò îêàçàòü íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå
íàöèîíàëüíîãî òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé ìîæåò ñëåäèòü çà
ðàçâèòèåì ìåæäóíàðîäíîãî ïðàâà è îïðåäåëÿòü, êàêèì îáðàçîì ýòî áóäåò îòðàæàòüñÿ íà
íàöèîíàëüíîé íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçå è ñîîòâåòñòâåííî èíôîðìèðîâàòü ñâîèõ ÷ëåíîâ.

Ïðèìåðîì ìåæäóíàðîäíûõ íîðì ÿâëÿþòñÿ êîíâåíöèè ÌÎÒ. Ïî ìíåíèþ ANDI (Êîëóìáèÿ), â
ïîñëåäíèå ãîäû èõ âûïîëíåíèå ïðèîáðåëî îñîáî âàæíîå çíà÷åíèå. Ýòî âûçâàíî òåì, ÷òî
Êîëóìáèÿ âåëà ïåðåãîâîðû î çàêëþ÷åíèè Ñîãëàøåíèÿ î ñâîáîäíîé òîðãîâëå ñ ÑØÀ è
Åâðîñîþçîì. Â ñâÿçè ñ ýòèì ANDI ïðåäïîëàãàåò, ÷òî åå ðàáîòà â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà
áóäåò ðàñøèðÿòüñÿ è ïîòðåáóåò äàëüíåéøåãî óêðåïëåíèÿ ïî ìåðå èìïëåìåíòàöèè äðóãèõ
êîíâåíöèé ÌÎÒ.

4.4 Äðóãèå óñëóãè è èõ âçàèìíîå óñèëåíèå
Ïåðå÷åíü óñëóã, îêàçûâàåìûõ îðãàíèçàöèåé ðàáîòîäàòåëåé, ìîæåò áûòü âåñüìà äëèííûì.
×àñòî èõ ïîëåçíîñòü ìîæåò áûòü ïîâûøåíà çà ñ÷åò ýôôåêòà ñèíåðãèçìà, ïîýòîìó ïåðñîíàë
îðãàíèçàöèè äîëæåí èìåòü ñîîòâåòñòâóþùèå çíàíèÿ â íåñêîëüêèõ îáëàñòÿõ.

COPARMEX (Ìåêñèêà), ÿâëÿåòñÿ ïðèìåðîì îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé, ïðåäîñòàâëÿþùåé
ñâîèì ÷ëåíàì íå òîëüêî óñëóãè â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà, íî è øèðîêèé ñïåêòð ïëàòíûõ
þðèäè÷åñêèõ óñëóã â ñôåðå áèçíåñà ïî ñëåäóþùèì âîïðîñàì: 

¢ àâòîðñêèå ïðàâà,

¢ òîðãîâûå ìàðêè,

¢ êîììåð÷åñêèå íàèìåíîâàíèÿ,

¢ ïàòåíòû,

¢ ïðîìûøëåííîå ïðîåêòèðîâàíèå,

¢ êîììåð÷åñêàÿ òàéíà,

¢ ëèöåíçèè,

¢ äîãîâîðû àðåíäû.

20

Óñëóãè îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé



Ðàçäåë 5

Ôóíêöèè è ìåòîäû ðàáîòû ñëóæá
ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà â
îðãàíèçàöèÿõ ðàáîòîäàòåëåé

Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé ïðåäîñòàâëÿåò óñëóãè â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà ðàçëè÷íûìè
ñïîñîáàìè â çàâèñèìîñòè îò âèäà äåÿòåëüíîñòè è ïîòðåáíîñòåé ñâîèõ ÷ëåíîâ. Êàê óêàçàíî â
Ðàçäåëå 1, äåÿòåëüíîñòü ïî ïðåäîñòàâëåíèþ óñëóã ìîæåò áûòü îðèåíòèðîâàíà âîâíå
îðãàíèçàöèè (íàïðàâëåíà íà âàæíûå âíåøíèå ñòðóêòóðû, íàïðèìåð, ïðàâèòåëüñòâî) è
âîâíóòðü (íàïðàâëåíà íà îòäåëüíûõ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè èëè íà ãðóïïû ÷ëåíîâ). Â íàñòîÿùåì
ðàçäåëå ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå êàíàëû, ïî êîòîðûì ïðåäîñòàâëÿþòñÿ óñëóãè â îáëàñòè
òðóäîâîãî ïðàâà, è ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà âûáîð êàíàëîâ.

5.1 Âèäû âíåøíå îðèåíòèðîâàííîé äåÿòåëüíîñòè 

(i)  Ïðåäñòàâëåíèå ÷ëåíîâ â ïðàâèòåëüñòâå è ïðîôñîþçàõ

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì âèäîì âíåøíå îðèåíòèðîâàííîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè
ðàáîòîäàòåëåé ÿâëÿåòñÿ ó÷àñòèå â äèàëîãå ñ ïðàâèòåëüñòâîì è ñ ïðîôñîþçàìè ïî íîâûì èëè
ðàçðàáàòûâàåìûì íîðìàì, ðåãóëèðóþùèì òðóäîâûå îòíîøåíèÿ. Ýòî ìîæåò òðåáîâàòü
âûñòóïëåíèÿ ïåðåä ñïåöèàëüíûìè ïàðëàìåíòñêèìè êîìèòåòàìè, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ñâîåîáðàçíûé ñîâåùàòåëüíûé ýòàï â ïðîöåññå ðàññìîòðåíèÿ çàêîíîâ è íîðì. Ýòî ìîæåò
òðåáîâàòü (èíîãäà âìåñòå ñ äðóãèìè ñëóæáàìè îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé, íàïðèìåð, ñ
îòäåëîì òðóäîâûõ îòíîøåíèé) ïðåäñòàâëåíèÿ ðàáîòîäàòåëåé â òðåõñòîðîííèõ ïåðåãîâîðàõ ñ
ïðîôñîþçàìè è ïðàâèòåëüñòâîì. Â êà÷åñòâå àëüòåðíàòèâû ïðèíÿòèþ íîâûõ çàêîíîâ î òðóäå,
íåêîòîðûå ñòðàíû ïðåäïî÷èòàþò ñîãëàñîâûâàòü íîðìû ðåãóëèðîâàíèÿ òðóäîâûõ îòíîøåíèé
ïóòåì ïåðåãîâîðîâ ìåæäó ïðîôñîþçàìè è îðãàíèçàöèÿìè ðàáîòîäàòåëåé, è, â íåêîòîðûõ
ñëó÷àÿõ, ïðàâèòåëüñòâîì.

Íàïðèìåð, â Èðëàíäèè, áëàãîäàðÿ ñèñòåìå ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà, ìåæäó ïðàâèòåëüñòâîì,
ïðîôñîþçàìè è ðàáîòîäàòåëÿìè áûë ñîãëàñîâàí ñâîä ïðàâèë, ðåãóëèðóþùèé óñëîâèÿ òðóäîâîé
äåÿòåëüíîñòè äîìàøíèõ ðàáîòíèêîâ (ò.å. ëþäåé, çàíèìàþùèõñÿ îáñëóæèâàíèåì äîìàøíåãî
õîçÿéñòâà èëè óõîäîì çà äåòüìè).

Âíåøíå îðèåíòèðîâàííàÿ äåÿòåëüíîñòü ïîäðàçóìåâàåò êàê îôèöèàëüíîå, òàê è íåîôèöèàëüíîå 
âçàèìîäåéñòâèå ñ âëèÿòåëüíûìè äîëæíîñòíûìè ëèöàìè. Íåîôèöèàëüíûå êîíòàêòû
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îãðîìíóþ öåííîñòü, ïîçâîëÿÿ îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé èçâëåêàòü
ìàêñèìàëüíóþ ïîëüçó èç ñâîåãî óíèêàëüíîãî ïîëîæåíèÿ â îáùåñòâå. Îäíàêî îíè ìîãóò
ñîçäàâàòü îïðåäåëåííûå ñëîæíîñòè äëÿ îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé, ïîñêîëüêó, ÿâëÿÿñü
íåôîðìàëüíûìè, îíè íèêàêèì îáðàçîì íå ôèêñèðóþòñÿ. Ïîýòîìó îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé
äîëæíà ðàçðàáîòàòü ÷åòêóþ ñòðàòåãèþ èíôîðìèðîâàíèÿ ñâîèõ ÷ëåíîâ î ðåçóëüòàòàõ òàêîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ, ñîáëþäàÿ ïðè ýòîì âîçìîæíûå òðåáîâàíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè.

(ii) Ïðåäñòàâëåíèå ÷ëåíîâ íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå

Ìåæäóíàðîäíîå òðóäîâîå ïðàâî îõâàòûâàåò âîïðîñû, îòðàæåííûå â ìåæäóíàðîäíûõ
êîíâåíöèÿõ â ñôåðå òðóäà. Ðåãèîíàëüíûå àñïåêòû òðóäîâîãî ïðàâà ñóùåñòâóþò â
Åâðîñîþçå, ãäå áîëüøèíñòâî íîðì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ïðèíÿòûõ â
ãîñóäàðñòâàõ-÷ëåíàõ, ðàçðàáàòûâàåòñÿ íà óðîâíå ÅÑ â öåëîì, à èíòåðåñû ðàáîòîäàòåëåé
ïðåäñòàâëÿåò Åâðîïåéñêàÿ àññîöèàöèÿ ïðîìûøëåííèêîâ è ïðåäïðèíèìàòåëåé ñòðàí
Åâðîïû �Business Europe�. Äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè ðåãèîíàëüíîãî çíà÷åíèÿ ÿâëÿþòñÿ
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Êîíôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Àçèàòñêî-Òèõîîêåàíñêîãî ðåãèîíà (CAPE) è Öåíòð äëÿ
ðàáîòîäàòåëåé Àäðèàòè÷åñêîãî ðåãèîíà (AREC). Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé ïðèíèìàåò
ó÷àñòèå â ðàçëè÷íûõ ìåæäóíàðîäíûõ ñîáûòèÿõ è òàêæå ÿâëÿåòñÿ àêòèâíûì ÷ëåíîì
ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé, íàïðèìåð, ÌÎÒ è ÌÎÐ, è äð.

Ìåæäóíàðîäíîå òðóäîâîå ïðàâî - äîñòàòî÷íî ñëîæíîå, è îòäåëüíûå ðàáîòîäàòåëè íå
âñåãäà ìîãóò ðàçîáðàòüñÿ âî âñåõ åãî òîíêîñòÿõ ñàìîñòîÿòåëüíî, áåç ïîìîùè ñâîåãî
ïðåäñòàâèòåëÿ - îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé. 

(iii) Ïðåäñòàâëåíèå îðãàíèçàöèé-÷ëåíîâ â þðèäè÷åñêèõ
ó÷ðåæäåíèÿõ

Ïðàâèòåëüñòâà ÷àñòî îáðàùàþòñÿ ê àâòîðèòåòíûì îðãàíèçàöèÿì ðàáîòîäàòåëåé ñ ïðîñüáîé
ïðåäñòàâèòü êàíäèäàòóðó ñâîåãî ïðåäñòàâèòåëÿ â òðåõñòîðîííèõ ãîñóäàðñòâåííûõ
ó÷ðåæäåíèÿõ. Â ñôåðå òðóäîâîãî ïðàâà òàêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè ÿâëÿþòñÿ òðóäîâûå ñóäû,
àðáèòðàæíûå è äðóãèå ñóäû ïî ðàçðåøåíèþ òðóäîâûõ ñïîðîâ. Èíîãäà îðãàíèçàöèÿ
ðàáîòîäàòåëåé ïðåäëàãàåò íà ðîëü ñâîåãî ïðåäñòàâèòåëÿ îäíîãî èç ñâîèõ íàèáîëåå
àâòîðèòåòíûõ ÷ëåíîâ èëè îäíîãî èç ñâîèõ ðóêîâîäèòåëåé âûñøåãî çâåíà.

Ïðåäñòàâëåíèå èíòåðåñîâ ñâîèõ ÷ëåíîâ â îðãàíàõ, çàíèìàþùèõñÿ âîïðîñàìè òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà, - âàæíûé âèä äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé, êîòîðûé äàåò
âîçìîæíîñòü ïðåäñòàâëÿòü òî÷êó çðåíèÿ ðàáîòîäàòåëåé îòíîñèòåëüíî ïðèìåíåíèÿ è
òîëêîâàíèÿ ñóùåñòâóþùåãî òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è îòñòàèâàòü èõ ïîçèöèþ ïðè
ðàññìîòðåíèè ðàçëè÷íûõ ñóäåáíûõ äåë, íàïðèìåð, äåë îá óâîëüíåíèÿõ è òðóäîâûõ ñïîðàõ.

Íåêîòîðûå èíòåðåñíûå âàðèàíòû ïðåäñòàâèòåëüñòâà â òðåõñòîðîííèõ ñîâåòàõ ìîæíî
íàáëþäàòü â ßïîíèè, íàïðèìåð: 

¢ Ñîâåò ïî òðóäîâîé ïîëèòèêå - òðåõñòîðîííèé îðãàí, â êîòîðûé âõîäÿò ãîñóäàðñòâåííàÿ
àäìèíèñòðàöèÿ, ïðîôñîþçû è ðàáîòîäàòåëè, ïðåäñòàâèòåëåì êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ßïîíñêàÿ 
ôåäåðàöèÿ áèçíåñà �Nippon Keidanren�. Ñîâåò êîíñóëüòèðóåò ìèíèñòðà çäðàâîîõðàíåíèÿ,
òðóäà è ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïî âîïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ ðàçðàáîòêîé è èçìåíåíèåì
íîðì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà â ßïîíèè.

¢ Ñîâåò àäâîêàòîâ ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì (ñ êîòîðûì ñîòðóäíè÷àåò �Nippon Keidanren�) -
ýòî îáùåíàöèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ àäâîêàòîâ ïî òðóäîâîìó ïðàâó (âñåãî èõ 500),
ñîçäàííàÿ â 1969 ãîäó ñ öåëüþ óêðåïëåíèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó àäâîêàòàìè è óëó÷øåíèÿ
òðóäîâûõ îòíîøåíèé ìåæäó ðàáîòîäàòåëÿìè è ðàáîòíèêàìè. Ñîâåò ïðîâîäèò ñîâåùàíèÿ ïî
âîïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ ïðàêòè÷åñêèì ïðèìåíåíèåì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è ñ
ïðàâîâûìè ïðåöåäåíòàìè, çàíèìàåòñÿ èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòîé â ñôåðå
ñóäåáíîé ïðàêòèêè, à òàêæå îòâå÷àåò íà âîïðîñû îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé è
ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé, êàñàþùèåñÿ òðóäîâîãî ïðàâà.

(iv) Ïîäãîòîâêà ïîçèöèîííûõ äîêóìåíòîâ è ïðîâåäåíèå
êàìïàíèé

Â ðàìêàõ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïî ëîááèðîâàíèþ òðóäîâûõ íîðì è çàêîíîâ, ìíîãèå îðãàíèçàöèè
ðàáîòîäàòåëåé ãîòîâÿò äîêóìåíòû, â êîòîðûõ îòðàæàþò ñâîå ìíåíèå â îòíîøåíèè òîãî, êàêîå
âëèÿíèå ìîæåò îêàçàòü ðàçðàáàòûâàåìàÿ íîðìà íà áèçíåñ. Ïîäãîòîâêà êà÷åñòâåííûõ
ïîçèöèîííûõ äîêóìåíòîâ ìîæåò îêàçàòüñÿ äëÿ îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé âûãîäíûì
âëîæåíèåì âðåìåíè è óñèëèé, òàê êàê ñî âðåìåíåì îíà ïðèîáðåòåò ðåïóòàöèþ ó÷ðåæäåíèÿ,
ãîòîâÿùåãî âûñîêîêà÷åñòâåííûå, îñíîâàííûå íà çäðàâîì ñìûñëå è îáúåêòèâíîì àíàëèçå
ïîçèöèîííûå äîêóìåíòû. Íàïðèìåð, åñëè èäåò ðàññìîòðåíèå çàêîíà, êàñàþùåãîñÿ
ïðåêðàùåíèÿ òðóäîâûõ îòíîøåíèé, ñëóæáà ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà ïðîàíàëèçèðóåò
ïðåäëîæåíèÿ ïî åãî èçìåíåíèþ è ïîñòàðàåòñÿ îïðåäåëèòü âñå âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ
ïðèíÿòèÿ òàêèõ èçìåíåíèé äëÿ ñâîèõ ÷ëåíîâ. Ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî áëàãîäàðÿ ñâîèì çíàíèÿì è
îïûòó, ñëóæáà îáíàðóæèò ïðîòèâîðå÷èÿ â íîâîì íàõîäÿùèìñÿ íà ðàññìîòðåíèè çàêîíå. ×òîáû
äîâåñòè ýòè ñâåäåíèÿ äî îñíîâíûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí è îáùåñòâåííîñòè, ìîæåò áûòü
ñîñòàâëåí ïîçèöèîííûé äîêóìåíò èëè îðãàíèçîâàíà ñîîòâåòñòâóþùàÿ êàìïàíèÿ. Åñëè â ýòîì
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äîêóìåíòå áóäåò ïðåäñòàâëåíà îáúåêòèâíàÿ îöåíêà âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèé ïðèíÿòèÿ
ðàññìàòðèâàåìîãî çàêîíîïðîåêòà, òî òàêîé äîêóìåíò ìîæåò ïîâëèÿòü íà ìíåíèå
ãîñóäàðñòâåííûõ äîëæíîñòíûõ ëèö è îáùåñòâåííîñòè îòíîñèòåëüíî öåëåñîîáðàçíîñòè åãî
ïðèíÿòèÿ.

Íàçíà÷åíèå ïîçèöèîííîãî äîêóìåíòà - îêàçàòü âëèÿíèå íà ìíåíèå ëèö, ïðèíèìàþùèõ
ðåøåíèÿ. ×òîáû èçâëå÷ü ìàêñèìóì âûãîäû èç ñîñòàâëåííîãî ïîçèöèîííîãî äîêóìåíòà è
êîìïåíñèðîâàòü ïîòðà÷åííîå íà åãî ïîäãîòîâêó âðåìÿ, îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ìîãóò
èñïîëüçîâàòü óæå ãîòîâûé äîêóìåíò â ðàçíûõ öåëÿõ, íàïðèìåð, äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
èíôîðìàöèè ñâîèì ÷ëåíàì. Äàííûå ïîçèöèîííîãî äîêóìåíòà ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ
èçäàíèÿ êàêîé-ëèáî ïóáëèêàöèè, íàïðèìåð, ðóêîâîäñòâà ïî ïðèìåíåíèþ íîâîãî çàêîíà äëÿ
ðàáîòîäàòåëåé; áþëëåòåíÿ, èíôîðìèðóþùåãî ÷ëåíîâ î òîì, êàê ïðîäâèãàþòñÿ äåëà ïî
äàííîìó âîïðîñó, èëè èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ î ðàçâèòèè âñåé ñèòóàöèè â öåëîì.
Ïîçèöèîííûé äîêóìåíò ìîæåò òàêæå ñëóæèòü èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè ïðè ñîñòàâëåíèè
òåêñòà âûñòóïëåíèÿ èëè ïðåññ-ðåëèçà, êîòîðûå ìîãóò ÿâëÿòüñÿ ÷àñòüþ êàìïàíèè ïî
îòñòàèâàíèþ ïîçèöèé ðàáîòîäàòåëåé.

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ìîãóò ïðèíÿòü ðåøåíèå î ïðîâåäåíèè
ïîëíîöåííîé êàìïàíèè, ñâÿçàííîé ñ ïðèíÿòèåì íîâîé âàæíîé íîðìû òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà. Ïðîâåäåíèå êàìïàíèè îáû÷íî òðåáóåò êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà è
âçàèìîäåéñòâèÿ ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà è ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ
îáùåñòâåííîñòüþ. Òàêîé ïîäõîä ïîäðàçóìåâàåò ïóáëèêàöèþ äîêóìåíòà î ïîçèöèè
îðãàíèçàöèè ïî äàííîìó âîïðîñó, îñíîâíûõ äîêëàäîâ è ïðåññ-ðåëèçîâ, èíòåðâüþ â ÑÌÈ è
ó÷àñòèå â ïóáëè÷íûõ äåáàòàõ.

IBEC (Èðëàíäèÿ) ðåãóëÿðíî ãîòîâèò äîêóìåíòû ñ èçëîæåíèåì åå ïîçèöèè ïî ïîâîäó
ðàçðàáàòûâàåìûõ çàêîíîâ. Â ýòèõ äîêóìåíòàõ ïðèâîäÿòñÿ ïîäðîáíûå êîììåíòàðèè ïî
êàæäîìó âûíîñèìîìó íà ðàññìîòðåíèå ïîëîæåíèþ, âûäâèãàþòñÿ äîâîäû è ðàññóæäåíèÿ,
ïîäêðåïëÿþùèå ïîçèöèþ ðàáîòîäàòåëåé, è ïðåäëàãàþòñÿ âîçìîæíûå ðåøåíèÿ ñëîæíûõ
âîïðîñîâ. Ïðèìåðîì íåäàâíî âûïóùåííîãî Êîíôåäåðàöèåé ïîçèöèîííîãî äîêóìåíòà ìîæåò
ñëóæèòü �Ïðåäëîæåíèå î âíåñåíèè èçìåíåíèé â çàêîíîïðîåêò �Î ñîáëþäåíèè òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà 2009ã.�, ïðåäñòàâëåííîå íà ðàññìîòðåíèå Îáúåäèíåííîìó êîìèòåòó ïî
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó, òîðãîâëå è îáåñïå÷åíèþ çàíÿòîñòè�. Ñ äîêóìåíòîì ìîæíî
îçíàêîìèòüñÿ íà ñàéòå Êîíôåäåðàöèè (www.ibec.ie) â ðàçäåëå, ïîñâÿùåííîì òðóäîâîìó ïðàâó.

(v) Ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè

Ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè ÿâëÿþòñÿ âàæíûì êàíàëîì, êîòîðûé îðãàíèçàöèÿ
ðàáîòîäàòåëåé ìîæåò èñïîëüçîâàòü äëÿ äîíåñåíèÿ ñâîèõ èäåé è ñóæäåíèé äî øèðîêîé
îáùåñòâåííîñòè. Èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè ìîæåò òàêæå ïîìî÷ü
îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé îêàçàòü îïðåäåëåííîå âîçäåéñòâèå íà ëþäåé, îò êîòîðûõ çàâèñèò
ïðèíÿòèå êëþ÷åâûõ ðåøåíèé.

Ýôôåêòèâíî âçàèìîäåéñòâóÿ ñî ÑÌÈ, îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé ìîæåò ñäåëàòü ñåáÿ
óçíàâàåìîé è ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü äëÿ íîâûõ ÷ëåíîâ. Âûáîð
ìåäèéíîãî îáðàçà îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûì ðåøåíèåì, ïîñêîëüêó èìåííî ñ
íåãî áóäåò íà÷èíàòüñÿ äåÿòåëüíîñòü ïî óñòàíîâëåíèþ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Â íåêîòîðûõ
îðãàíèçàöèÿõ îôèöèàëüíûì ïðåäñòàâèòåëåì îðãàíèçàöèè ïî ñâÿçÿì ñî ÑÌÈ ÿâëÿåòñÿ åå
ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð (ïðåçèäåíò). Â äðóãèõ - ðàáîòà ñî ÑÌÈ ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ
ðàñøèðåííîé ïðîãðàììû ïî ïðåäîñòàâëåíèþ óñëóã â ñôåðå òðóäîâîãî ïðàâà, è ðóêîâîäèò åþ
îòäåë ïðåññû è ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ïðèìåðîì òàêîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ
Êîíôåäåðàöèÿ àññîöèàöèé íåìåöêèõ ðàáîòîäàòåëåé (BDA). Äåïàðòàìåíò òðóäîâîãî ïðàâà BDA
ãîòîâèò ïðåññ-ðåëèçû è ïðåññ-êîíôåðåíöèè ïî ëþáûì çíà÷èìûì èçìåíåíèÿì â ïðàâîâîé
ïîëèòèêå è ïî âàæíûì ñóäåáíûì ðåøåíèÿì, è ýòà ïîäãîòîâêà âåäåòñÿ ñîâìåñòíî ñ îòäåëîì
ïðåññû è ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Â ðàìêàõ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå òðóäîâîãî ïðàâà BDA ïðîâîäèò àíàëèç ïðåäâûáîðíûõ
ïðîãðàìì ïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèé íàêàíóíå âñåîáùèõ âûáîðîâ. Ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà
ïóáëèêóåòñÿ îáçîð èìåþùèõ îòíîøåíèå ê òðóäîâîìó ïðàâó òî÷åê çðåíèÿ, êîòîðûõ
ïðèäåðæèâàåòñÿ êàæäàÿ èç ïàðòèé, çà êîòîðûì ñëåäóåò òî÷êà çðåíèÿ ïî ñîîòâåòñòâóþùèì
âîïðîñàì ñàìîé BDA è åå îáùèå âûâîäû.
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(vi) Ó÷àñòèå ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè â ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã

×ëåíû îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé îáëàäàþò çíàíèÿìè è îïûòîì, êîòîðûìè îíè ìîãóò
ïîäåëèòüñÿ ñ äðóãèìè ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè, ïîýòîìó îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé ìîæåò
ïðèâëåêàòü èõ ê ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ óñëóã. Ñòðóêòóðà ñëóæáû ïî
âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà CPC (×èëè) ïîçâîëÿåò èçâëåêàòü ìàêñèìàëüíóþ ïîëüçó èç
ó÷àñòèÿ ÷ëåíîâ Êîíôåäåðàöèè â åå äåÿòåëüíîñòè. Òàê, ÷åðåç ñïåöèàëüíûé êîìèòåò ïî
òðóäó Êîíôåäåðàöèÿ ìîæåò èñïîëüçîâàòü ïðàâîâûå çíàíèÿ ñâîèõ ÷ëåíîâ, êîòîðûå
ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â ðàáîòå Êîìèòåòà ïî òðóäó, îáó÷åíèþ è çàíÿòîñòè. Â ñîñòàâ ýòîãî
Êîìèòåòà âõîäÿò ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ïðàâà è ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, ðàáîòàþùèå â
êîìïàíèÿõ-÷ëåíàõ Êîíôåäåðàöèè. Îíè ðàáîòàþò â Êîìèòåòå íà îáùåñòâåííûõ íà÷àëàõ è
ó÷àñòâóþò âî âíóòðåííåé ðàáîòå ôèëèàëîâ Êîíôåäåðàöèè è êîíñóëüòàòèâíûõ ãðóïï.
Ðàáîòà Êîìèòåòà è êîíñóëüòàòèâíûõ ãðóïï çàêëþ÷àåòñÿ â àíàëèçå âîçìîæíûõ
ïîñëåäñòâèé ïðèíÿòèÿ íîâûõ íîðì â ñôåðå òðóäà è â ïðåäñòàâëåíèè èíôîðìàöèè î
ðåçóëüòàòàõ àíàëèçà ðóêîâîäñòâó è èñïîëíèòåëüíîìó êîìèòåòó CPC.

(vii) Êîíôåðåíöèè

Ó÷àñòèå â íàöèîíàëüíûõ è ìåæäóíàðîäíûõ ñåìèíàðàõ è êîíôåðåíöèÿõ - âàæíûé âèä
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé. Âçàèìîäåéñòâèå íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå ñ
óíèâåðñèòåòàìè, ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè è îáðàçîâàòåëüíûìè öåíòðàìè - ýòî
îòëè÷íûé ñïîñîá äîíåñòè ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ äî îñíîâíûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí è ëèö, 
ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ.

Îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ìîãóò èñïîëüçîâàòü ìåæäóíàðîäíûå êîíôåðåíöèè (íàïðèìåð, 
åæåãîäíóþ Ìåæäóíàðîäíóþ êîíôåðåíöèþ òðóäà ÌÎÒ, êîíôåðåíöèè CAPE è AREC) â
öåëÿõ îáìåíà èíôîðìàöèåé è îïûòîì, óñòàíîâëåíèÿ íåîáõîäèìûõ êîíòàêòîâ è
ïðîâåäåíèÿ äèñêóññèé ïî ðàçëè÷íûì âàæíûì âîïðîñàì.

5.2 Âèäû âíóòðåííå îðèåíòèðîâàííîé äåÿòåëüíîñòè
Âíóòðåííå îðèåíòèðîâàííûå óñëóãè - ýòî óñëóãè, îêàçûâàåìûå îðãàíèçàöèåé ðàáîòîäàòåëåé
íåïîñðåäñòâåííî ñâîèì ÷ëåíàì. Èìåííî âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ òàêèõ óñëóã è ÿâëÿåòñÿ
îñíîâíîé ïðè÷èíîé ñòðåìëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ âñòóïèòü â îðãàíèçàöèþ ðàáîòîäàòåëåé.

Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã ÷ëåíó îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó îðãàíèçàöèåé
ðàáîòîäàòåëåé è åå ÷ëåíîì îñóùåñòâëÿåòñÿ �îäèí íà îäèí�. Áëàãîäàðÿ ýòîìó, ìåæäó
ðàáîòîäàòåëÿìè è ïîñòîÿííûì èñïîëíèòåëüíûì îðãàíîì îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé
óñòàíàâëèâàþòñÿ êðåïêèå ñâÿçè, êîòîðûå ïîìîãàþò ÷ëåíó îðãàíèçàöèè ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ
ðåàëüíîé ÷àñòüþ ýòîé îðãàíèçàöèè è çàñòàâëÿþò åãî äîðîæèòü ñâîèì ÷ëåíñòâîì â íåé.

(i) Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè è êîíñóëüòàöèÿ

Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè è êîíñóëüòèðîâàíèå ïî ðàçëè÷íûì âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà
ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé âíóòðåííå îðèåíòèðîâàííîé óñëóãîé. Åñëè ÷ëåíó îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî
ïîëó÷èòü ñîâåò ïî êàêîìó-ëèáî âîïðîñó, ñâÿçàííîìó ñ òðóäîâûì ïðàâîì, òî òàêàÿ êîíñóëüòàöèÿ
÷àùå âñåãî ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïî òåëåôîíó. Ëè÷íûå âñòðå÷è è ïåðåïèñêà - ìåíåå
ðàñïðîñòðàíåííûå ñïîñîáû âåäåíèÿ êîíñóëüòàöèé ïîäîáíîãî ðîäà. Ëè÷íûå âñòðå÷è îáû÷íî
ïðîâîäÿòñÿ, åñëè ÷ëåíó îðãàíèçàöèè òðåáóåòñÿ áîëåå òùàòåëüíàÿ êîíñóëüòàöèÿ èëè ïðÿìàÿ
ïîìîùü ïî ðåøåíèþ ñëîæíîé ïðîáëåìû. Â ïðèíöèïå, âûáîð ïîäõîäÿùåãî ñïîñîáà ñâÿçè çàâèñèò 
îò òèïà ïîìîùè, â êîòîðîé íóæäàåòñÿ ÷ëåí îðãàíèçàöèè.

Èíôîðìàöèÿ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ëèáî â îòâåò íà çàïðîñ ÷ëåíà îðãàíèçàöèè (íàïðèìåð, îòâåò íà
êîíêðåòíûé âîïðîñ, êàñàþùèéñÿ êàêèõ-ëèáî ïîëîæåíèé òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà), ëèáî ïî
ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé (íàïðèìåð, ïðè ïîÿâëåíèè êàêîé-ëèáî
íîâîé íîðìû îðãàíèçàöèÿ ìîæåò îïóáëèêîâàòü ðåêîìåíäàöèè ñâîèì ÷ëåíàì êàñàòåëüíî òîãî,
÷òî îíè äîëæíû ïðåäïðèíÿòü, ÷òîáû ñîîòâåòñòâîâàòü íîâûì òðåáîâàíèÿì).

Â EFC (Øðè-Ëàíêà) â 75% ñëó÷àåâ îòâåòû íà âîïðîñû ÷ëåíîâ ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ïî òåëåôîíó, ïî 
ýëåêòðîííîé ïî÷òå èëè ïî ôàêñó. Â BDA (Ãåðìàíèÿ) - íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì êàíàëîì
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ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè è ïðåäîñòàâëåíèÿ êîíñóëüòàöèé ñòàëà ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, è â äàííîå
âðåìÿ Êîíôåäåðàöèÿ ïåðåâîäèò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ïî îêàçàíèþ âñåõ óñëóã íà ýëåêòðîííóþ
ïëàòôîðìó. Ìíîãèå äðóãèå îðãàíèçàöèè, íàïðèìåð, FSE&CC (Ñâàçèëåíä) è UIMM (Ôðàíöèÿ),
òàêæå îòìå÷àþò âñå âîçðàñòàþùóþ çíà÷èìîñòü ýëåêòðîííîé êîììóíèêàöèè.

Ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà â äåéñòâèè. Ïðèìåð 4:
Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè è êîíñóëüòàöèÿ - ïîäõîä Îáúåäèíåíèÿ
ïðåäïðèÿòèé ìåòàëëóðãè÷åñêîé è ãîðíîé ïðîìûøëåííîñòè Ôðàíöèè
(UIMM)

Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè è êîíñóëüòèðîâàíèå ïî òåëåôîíó - âàæíûé âèä
äåÿòåëüíîñòè UIMM. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè, ïðåèìóùåñòâàìè
êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïî òåëåôîíó ÿâëÿþòñÿ áûñòðîòà îêàçàíèÿ óñëóãè è ïîèñê ðåøåíèé ñ
ó÷åòîì êîíêðåòíûõ îáñòîÿòåëüñòâ. Êîãäà äåëî êàñàåòñÿ ïðîñòûõ èëè ÷èñòî òåõíè÷åñêèõ
âîïðîñîâ, âìåñòî òåëåôîíà èñïîëüçóþò ýëåêòðîííóþ ïî÷òó. 

Äëÿ ðåøåíèÿ áîëåå ñëîæíûõ âîïðîñîâ, â îñîáåííîñòè òåõ, êîòîðûå òðåáóþò
êîíñóëüòàöèé þðèñòîâ, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ íà ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ ïðàâà (íàïðèìåð,
ñîöèàëüíîå ñòðàõîâàíèå, êîëëåêòèâíûå äîãîâîðû, îáó÷åíèå), íàçíà÷àþòñÿ ëè÷íûå
âñòðå÷è, êîëëîêâèóìû ïî òåëåôîíó, ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ïèñüìåííûå êîíñóëüòàöèè.
Ïèñüìåííûå îòâåòû äî ñèõ ïîð ïðàêòèêóþòñÿ î÷åíü ÷àñòî, ïîñêîëüêó èìåííî îíè
ïîçâîëÿþò íàèáîëåå ïîëíî èçëîæèòü ñóòü ïðîáëåìû è åå ðåøåíèå. 

Ïðåäîñòàâëåíèå êîíñóëüòàöèé è èíôîðìàöèè òàêæå ðåãóëÿðíî îñóùåñòâëÿåòñÿ
ïîñðåäñòâîì öèðêóëÿðíûõ ðàññûëîê, ýëåêòðîííîé ïî÷òû è ÷åðåç èíòåðíåò-ñàéò UIMM.

(ii) Ïðÿìîå ïðåäñòàâëåíèå èíòåðåñîâ îòäåëüíîãî ÷ëåíà
îðãàíèçàöèè

Ïðåäñòàâëåíèå èíòåðåñîâ îòäåëüíîãî ÷ëåíà îðãàíèçàöèè, îòðàñëåâîãî èëè ðåãèîíàëüíîãî
îáúåäèíåíèÿ - ýòî òðåòüå íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé. Îíî
çàêëþ÷àåòñÿ â ïðåäñòàâëåíèè èíòåðåñîâ ïðåäïðèÿòèÿ â îòíîøåíèÿõ ñ ïðîôñîþçàìè,
íàïðèìåð, â õîäå îáñóæäåíèÿ óñëîâèé êîëëåêòèâíîãî äîãîâîðà èëè íà ïåðåãîâîðàõ ïî
âîçíèêøèì ñïîðàì èëè ïðåäñòîÿùåé çàáàñòîâêå. Ñþäà æå îòíîñèòñÿ îòñòàèâàíèå
èíòåðåñîâ ïðåäïðèÿòèÿ ïåðåä òðåòüèìè ñòîðîíàìè, íàïðèìåð, â àðáèòðàæíûõ è äðóãèõ
ñóäàõ ïî ðàññìîòðåíèþ òðóäîâûõ ñïîðîâ è â ïðèìèðèòåëüíûõ ïðîöåäóðàõ. Ìíîãèå
îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ïðåäëàãàþò ïðåäñòàâèòåëüñêèå óñëóãè. Â íåêîòîðûõ
îðãàíèçàöèÿõ, íàïðèìåð, â IBEC (Èðëàíäèÿ), òàêèå óñëóãè ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè è
îïëà÷èâàþòñÿ èç ÷ëåíñêèõ âçíîñîâ. Â äðóãèõ, íàïðèìåð, â EFC (Øðè-Ëàíêà) è FSE&CC
(Ñâàçèëåíä), ýòè óñëóãè íå ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè, è çà íèõ âçèìàåòñÿ íåáîëüøàÿ ïëàòà.

(iii) Ïóáëèêàöèè

Ìíîãèå îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ðåãóëÿðíî âûïóñêàþò èíôîðìàöèîííûå áþëëåòåíè äëÿ
ñâîèõ ÷ëåíîâ. Êðîìå ýòîãî îíè ïðåäëàãàþò ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå ïóáëèêàöèè, îòðàæàþùèå
ïîëèòèêó îðãàíèçàöèé è ñîäåðæàùèå ïîÿñíåíèÿ èëè ðåêîìåíäàöèè. Òàêèå ïóáëèêàöèè ìîãóò
ïðåäîñòàâëÿòüñÿ çà ïëàòó èëè âõîäèòü â êîìïëåêñ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ çà ñ÷åò ÷ëåíñêèõ
âçíîñîâ. Ïî ìåðå âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ýëåêòðîííûå èçäàíèÿ, ðàññûëàåìûå
íà ýëåêòðîííóþ ïî÷òó èëè ðàçìåùàåìûå â èíòåðíåòå, ñòàëè âûòåñíÿòü áóìàæíûå èçäàíèÿ. È
õîòÿ ïðåèìóùåñòâîì ýëåêòðîííûõ ïóáëèêàöèé ÿâëÿþòñÿ íèçêèå çàòðàòû íà èõ âûïóñê,
ìàñøòàáû èõ ïðèìåíåíèÿ çàâèñÿò, ïðåæäå âñåãî, îò âîçìîæíîñòåé è êà÷åñòâà äîñòóïà ê
èíòåðíåòó ó ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè.

Ïðèìåðû óäà÷íûõ èííîâàöèîííûõ ïóáëèêàöèé ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà, âûïóñêàåìûõ
îðãàíèçàöèÿìè ðàáîòîäàòåëåé:

¢ �Nippon Keidanren� - ßïîíèÿ

Áþëëåòåíü ñóäåáíûõ ïðåöåäåíòîâ â ñôåðå òðóäà è ýêîíîìèêè - âûïóñêàåòñÿ 3 ðàçà â
ìåñÿö, ñîäåðæèò êðàòêîå èçëîæåíèå ñóäåáíûõ ðåøåíèé ïî âîïðîñàì òðóäà, äèðåêòèâû
Öåíòðàëüíîé êîìèññèè ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì, à òàêæå êîììåíòàðèè è ïîÿñíèòåëüíûå
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òåêñòû. Ñëóæèò èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè äëÿ ðóêîâîäèòåëåé îòäåëîâ êàäðîâ è äèðåêòîðîâ
ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì.

Ñåðèÿ ñïðàâî÷íûõ áóêëåòîâ äëÿ ìåíåäæåðîâ ïî èçìåíåíèÿì, âíåñåííûì â
çàêîíîäàòåëüñòâî:

� Âîïðîñû è îòâåòû: Ñïðàâî÷íèê ïî èçìåíåíèÿì, âíåñåííûì â çàêîí �Î íîðìàõ â ñôåðå
òðóäà� (Èþëü 2009)

� Ñïðàâî÷íèê ïî èçìåíåíèÿì, âíåñåííûì â çàêîí �Î ðàáîòíèêàõ, çàíÿòûõ íåïîëíûé
ðàáî÷èé äåíü� (Àïðåëü 2008)

� Ñïðàâî÷íèê ïî èçìåíåíèÿì, âíåñåííûì â çàêîí �Î ðàâåíñòâå âîçìîæíîñòåé è ðàâíîì
îáðàùåíèè� (Äåêàáðü 2006) 

¢ IBEC - Èðëàíäèÿ

Ðóêîâîäñòâî ïî óïðàâëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè

Ïðåäîñòàâëÿåò ðàáîòîäàòåëÿì îáøèðíûé ìàòåðèàë ïî òðóäîâîìó çàêîíîäàòåëüñòâó.
Âàæíåéøèå íîðìû çàêîíîäàòåëüñòâà âûíåñåíû â îòäåëüíûå ðàçäåëû. Óäîáíîå äëÿ
ïîëüçîâàíèÿ ðóêîâîäñòâî ñîïðîâîæäàåòñÿ åæåãîäíî îáíîâëÿåìîé âåá-êîïèåé. Îñíîâàííîå
íà óíèêàëüíîì îïûòå ðàáîòû IBEC, ðóêîâîäñòâî ñîäåðæèò ïîäðîáíîå îïèñàíèå ïðàâîâûõ
íîðì, ðåãóëèðóþùèõ òðóäîâûå îòíîøåíèÿ. Â íåì ïðèâîäÿòñÿ ïðèìåðû ïîëîæèòåëüíîé
ïðàêòèêè â ñôåðå êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòà è ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè.

¢ Ïëàêàò ñ êðàòêèì èçëîæåíèåì îñíîâíûõ ïîëîæåíèé òðóäîâîãî ïðàâà

Ïëàêàò ïî îõðàíå òðóäà

Íà ýòèõ ïëàêàòàõ ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå íîðìû òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. Îíè ñðàçó
ïðèâëåêàþò âçãëÿä, ÷òî ìíîãèå ìåíåäæåðû ñ÷èòàþò ïîëåçíûì ýôôåêòîì. Ïëàêàòû îáû÷íî
ïîìåùàþò â ðàìêó è âûâåøèâàþò â êàäðîâîì îòäåëå. Ñîäåðæàíèå ïëàêàòîâ îáíîâëÿåòñÿ
ïî ìåðå èçìåíåíèÿ íîðì.

¢ EMA Legal - Íîâàÿ Çåëàíäèÿ

EMA Legal âåäåò åæåìåñÿ÷íóþ êîëîíêó ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà â òðåõ
æóðíàëàõ, ïîñâÿùåííûõ âîïðîñàì áèçíåñà: 

� îäèí èç æóðíàëîâ âûïóñêàåòñÿ äâóìÿ ãîëîâíûìè îðãàíèçàöèÿìè, ó÷ðåäèâøèìè EMA
Legal;

� âòîðîé - ýòî åæåìåñÿ÷íîå ïðèëîæåíèå ê ðåãèîíàëüíîé ãàçåòå;

� òðåòèé - èçâåñòíîå ïåðèîäè÷åñêîå èçäàíèå ïî òðóäîâîìó ïðàâó äëÿ
ñïåöèàëèñòîâ-êîíñóëüòàíòîâ ïî âîïðîñàì òðóäà â Íîâîé Çåëàíäèè.

(iv) Èíòåðíåò

Èíòåðíåò ïðåäîñòàâëÿåò øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ îêàçàíèÿ óñëóã â îáëàñòè òðóäîâîãî
ïðàâà. Ó ìíîãèõ îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé åñòü ñâîé âåá-ñàéò, íà êîòîðîì ïðåäñòàâëåíà 
èíôîðìàöèÿ îá èõ ìèññèè è ôóíêöèÿõ. Îäíàêî âñå áîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé ñòàíîâèòñÿ
òåíäåíöèÿ ïðåäîñòàâëÿòü óñëóãè ÷åðåç èíòåðíåò, ïðè ýòîì âåá-ñàéò ïðåâðàùàåòñÿ âî
âìåñòèòåëüíîå õðàíèëèùå èíôîðìàöèè. Ïîìèìî ðàçìåùåíèÿ íà ñâîåì âåá-ðåñóðñå
èíôîðìàöèîííûõ áþëëåòåíåé è ðàçëè÷íûõ ïóáëèêàöèé, ìíîãèå îðãàíèçàöèè ñîçäàþò íà
ñâîåì ñàéòå ðàçäåë, ïîñâÿùåííûé âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà, â êîòîðîì îíè ïîìåùàþò
ðàçúÿñíåíèÿ, îòâå÷àþò íà âîïðîñû èëè óêàçûâàþò ññûëêè íà êàêóþ-ëèáî ïîëåçíóþ
èíôîðìàöèþ. Ïîñêîëüêó òàêàÿ èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ äåéñòâèòåëüíî öåííîé, äîñòóï ê íåé 
îáû÷íî ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïî ïàðîëþ è òîëüêî ÷ëåíàì îðãàíèçàöèè.

Áëàãîäàðÿ ñîâðåìåííûì òåõíîëîãèÿì, îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ìîãóò âåñòè ñòàòèñòèêó 
ïîñåùåíèé ñâîåãî âåá-ñàéòà äëÿ îïðåäåëåíèÿ íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûõ åãî ðàçäåëîâ.
Îíè òàêæå ìîãóò îðãàíèçîâûâàòü äèñêóññèîííûå ãðóïïû è ðàçìåùàòü ïîäêàñòû èëè
ññûëêè íà âèäåîçàïèñè âàæíûõ ñîáûòèé èëè âûñòóïëåíèé. Ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå
âåá-ñàéòà ïîçâîëÿåò îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ïðåäîñòàâëÿòü óñëóãè ñâîèì ÷ëåíàì
ñâîåâðåìåííî è ýêîíîìè÷íî.
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Ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà â äåéñòâèè. Ïðèìåð 5:
Ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã ÷åðåç èíòåðíåò. Îïûò IBEC 

IBEC (Èðëàíäèÿ) íåäàâíî âûïóñòèëà íîâóþ ïîäáîðêó âñïîìîãàòåëüíûõ ðåñóðñîâ äëÿ ñâîèõ
÷ëåíîâ, öåëü êîòîðûõ - ïîìî÷ü ðàáîòîäàòåëÿì îïðåäåëèòü óðîâåíü ñîîòâåòñòâèÿ
äåÿòåëüíîñòè èõ ïðåäïðèÿòèÿ òðóäîâîìó çàêîíîäàòåëüñòâó Èðëàíäèè è ñîêðàòèòü ðèñêè
ïîÿâëåíèÿ æàëîá ñî ñòîðîíû ðàáîòíèêîâ. Ýòè ðåñóðñû ðàçìåùåíû íà ñàéòå Êîíôåäåðàöèè
(www.ibec.ie), îíè ñîäåðæàò ïðîãðàììó îíëàéíîâîé ïðîâåðêè ñîîòâåòñòâèÿ ïðåäïðèÿòèÿ
òðåáîâàíèÿì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è îáðàçåö òðóäîâîãî äîãîâîðà.

Ðåñóðñ ïî ïðîâåðêå ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ñïèñêîâ
âîïðîñîâ, ïîçâîëÿþùèõ âûÿñíèòü, ñîîòâåòñòâóþò ëè òðóäîâûå äîãîâîðû è ïîëèòèêà
äàííîãî ðàáîòîäàòåëÿ âñåì ïðåäïèñàíèÿì çàêîíà. Êàæäûé âîïðîñ â êàæäîì èç ñïèñêîâ
ñîîòíîñèòñÿ ñ êîíêðåòíûì ïðåäïèñàíèåì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, êîòîðîå äîëæíî
áûòü îòðàæåíî â òðóäîâîì äîãîâîðå èëè â äîêóìåíòå ñ èçëîæåíèåì êàäðîâîé ïîëèòèêè
ðàáîòîäàòåëÿ. ×ëåí Êîíôåäåðàöèè ïðîñòî ïåðåõîäèò ïî ññûëêå íà ñòðàíèöó äàííîãî
ðåñóðñà, îòâå÷àåò íà ïðåäëàãàåìûå åìó âîïðîñû è ñîõðàíÿåò ñâîè îòâåòû. Ñîõðàíåííûå
îòâåòû îòïðàâëÿþòñÿ íà îáðàáîòêó, ðåçóëüòàòû êîòîðîé îòðàæàþò óðîâåíü ñîîòâåòñòâèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ òðóäîâîìó çàêîíîäàòåëüñòâó.

Îáðàçåö òðóäîâîãî äîãîâîðà ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí ðàáîòîäàòåëÿìè ïðè ñîñòàâëåíèè
ñîáñòâåííûõ äîãîâîðîâ. Îáðàçåö äîãîâîðà âêëþ÷àåò âñå ïóíêòû, ïîçâîëÿþùèå îáåñïå÷èòü
ñîîòâåòñòâèå òðóäîâîãî äîãîâîðà Çàêîíàì îá óñëîâèÿõ íàéìà îò 1994-2001 ãã. Îí òàêæå
ñîäåðæèò ðÿä ïóíêòîâ, íå îáÿçàòåëüíûõ äëÿ âíåñåíèÿ â òðóäîâîé äîãîâîð ñ òî÷êè çðåíèÿ
çàêîíîäàòåëüñòâà, íî ðåêîìåíäóåìûõ ñàìîé Êîíôåäåðàöèåé.

Îíëàéíîâàÿ ïðîâåðêà è îáðàçåö òðóäîâîãî äîãîâîðà ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ÷ëåíàì
Êîíôåäåðàöèè áåñïëàòíî. Ñ óñëóãîé îíëàéíîâîé ïðîâåðêè òåñíî ñâÿçàíà åùå îäíà óñëóãà,
ïðåäëàãàåìàÿ Êîíôåäåðàöèåé: ïîñëå ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ ïðîâåðêè ñîîòâåòñòâèÿ
òðåáîâàíèÿì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ðàáîòîäàòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ê îäíîìó èç
þðèñòîâ Êîíôåäåðàöèè äëÿ ïðîâåäåíèÿ þðèäè÷åñêîé ýêñïåðòèçû äåÿòåëüíîñòè ñâîåãî
ïðåäïðèÿòèÿ. Çà ýòó óñëóãó âçèìàåòñÿ ïëàòà. Â óñëóãó âõîäèò àíàëèç âñåõ ïîëèòèê
ïðåäïðèÿòèÿ è ýêñïåðòèçà ðàçëè÷íûõ äîãîâîðîâ è äîêóìåíòîâ ïðåäïðèÿòèÿ. Þðèñò òàêæå
êîíñóëüòèðóåò ðàáîòîäàòåëÿ ïî âîïðîñàì êàäðîâîãî ó÷åòà â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ
ñîîòâåòñòâèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ òðåáîâàíèÿì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. 

Ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà â äåéñòâèè. Ïðèìåð 6: BDA
ðàçâèâàåò îíëàéíîâûå óñëóãè â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ BDA çàíèìàåòñÿ ðàçâèòèåì ñâîåãî âåá-ñàéòà, ÷òîáû èìåòü
âîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâëÿòü ñâîè óñëóãè â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà ÷åðåç èíòåðíåò.
Ñàìàÿ âàæíàÿ âåá-ðàçðàáîòêà ïî ïðåäîñòàâëåíèþ óñëóã â ñôåðå òðóäîâîãî ïðàâà íîñèò 
íàçâàíèå �arivd-web�. Ýòî îáøèðíàÿ áàçà äàííûõ, äîñòóïíàÿ ïî ïàðîëþ òîëüêî ÷ëåíàì
Êîíôåäåðàöèè. Â ýòîé áàçå äàííûõ ñîäåðæàòñÿ âñå âûïóùåííûå Êîíôåäåðàöèåé
ìàòåðèàëû ïî òðóäîâîìó ïðàâó (öèðêóëÿðû, äîêóìåíòû ñ èçëîæåíèåì ïîçèöèè
Êîíôåäåðàöèè ïî êîíêðåòíûì âîïðîñàì, áþëëåòåíè è ò.ä.).

Åùå îäíîé îíëàéí-óñëóãîé ÿâëÿåòñÿ �ñèñòåìà ðàííåãî óâåäîìëåíèÿ�: ÷ëåíû
Êîíôåäåðàöèè ìîãóò ïóáëèêîâàòü èíôîðìàöèþ îá èíòåðåñíûõ ðåøåíèÿõ ñóäà ïî
ðàññìîòðåíèþ òðóäîâûõ ñïîðîâ, à òàêæå îñòàâëÿòü ñâîè êîììåíòàðèè ïî ïîâîäó ýòîé
èíôîðìàöèè. Ýòîò ñåðâèñ çàäóìàí êàê ñïîñîá ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, ïðåæäå âñåãî, î
ñóäåáíûõ ïðåöåäåíòàõ è î çàðîæäàþùèõñÿ òåíäåíöèÿõ â ïðèíÿòèè ñóäåáíûõ ðåøåíèé, è
ïîýòîìó ìîæåò ñëóæèòü ñâîåîáðàçíîé ñèñòåìîé çàáëàãîâðåìåííîãî ïðåäóïðåæäåíèÿ
äëÿ äðóãèõ ÷ëåíîâ Êîíôåäåðàöèè.

Êðîìå ýòîãî, ñàéò Êîíôåäåðàöèè ïðåäîñòàâëÿåò åå ÷ëåíàì âîçìîæíîñòü îöåíèâàòü
êà÷åñòâî âûïóñêàåìûõ åþ öèðêóëÿðîâ ïî ñòàíäàðòó �ISO 9001. Ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà
êà÷åñòâà�. Òàêèì îáðàçîì Êîíôåäåðàöèÿ ïîëó÷àåò ïîëåçíóþ äëÿ ñåáÿ èíôîðìàöèþ îò
ñâîèõ ÷ëåíîâ. Õîòÿ áîëüøèíñòâî èç ýòèõ îíëàéíîâûõ óñëóã íàõîäÿòñÿ íà ðàííèõ ñòàäèÿõ
ðàçðàáîòêè, îíè óæå ñòàëè ñòðàòåãè÷åñêèì ïðèîðèòåòîì Êîíôåäåðàöèè, è â
ïåðñïåêòèâíûõ ïëàíàõ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã èíòåðíåò çàíèìàåò
âàæíåéøåå ìåñòî.
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(v) Òðåíèíãè, áðèôèíãè, ñåìèíàðû

Îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ÷àñòî ïðîâîäÿò ñåìèíàðû è êîíôåðåíöèè äëÿ îáó÷åíèÿ ñâîèõ 
÷ëåíîâ è ïðåäîñòàâëåíèÿ èì èíôîðìàöèè ïî òàêèì âàæíûì âîïðîñàì, êàê, íàïðèìåð,
âíåñåíèå èçìåíåíèé è ïîïðàâîê â òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî.

Â íåêîòîðûõ îðãàíèçàöèÿõ ðàáîòîäàòåëåé ïðîâåäåíèå áðèôèíãîâ è ñåìèíàðîâ ïî
âàæíåéøèì èçìåíåíèÿì â ñôåðå òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà âõîäèò â ïåðå÷åíü
îñíîâíûõ óñëóã. Íàïðèìåð, EMA Legal (Íîâàÿ Çåëàíäèÿ) ïðîâîäèò äëÿ ñâîèõ ÷ëåíîâ
÷åòûðå áåñïëàòíûõ ðåãèîíàëüíûõ âûåçäíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñåìèíàðà â ãîä. Â ðàìêàõ
êàæäîãî ñåìèíàðà ïðîõîäèò çàñåäàíèå ïîä íàçâàíèåì �×òî íîâîãî: îáíîâëåíèÿ
çàêîíîäàòåëüñòâà�, íà êîòîðîì þðèñò EMA Legal ïðåäñòàâëÿåò äîêëàä î âíåñåííûõ èëè
ïðåäëàãàåìûõ èçìåíåíèÿõ â òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî è î âàæíûõ èçìåíåíèÿõ â
ñóäåáíîé ïðàêòèêå.

Îáó÷åíèå - âàæíûé âèä äåÿòåëüíîñòè ìíîãèõ îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé, îíî îáû÷íî
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ íà êîììåð÷åñêîé îñíîâå. Îïûò è çíàíèÿ ïðîôåññèîíàëîâ, ðàáîòàþùèõ â 
ñëóæáå ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà, ìîãóò îêàçàòüñÿ âåñüìà ïîëåçíûìè äëÿ
ìåíåäæåðîâ îðãàíèçàöèé-÷ëåíîâ. Ìíîãèå îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé îòìå÷àþò, ÷òî îíè
ñëàâÿòñÿ òåì, ÷òî ïðåäîñòàâëÿþò âûñîêîêà÷åñòâåííûå ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè â ñôåðå
òðóäîâîãî ïðàâà, ïîëüçóþùèåñÿ îñîáîé ïîïóëÿðíîñòüþ ñðåäè èõ ÷ëåíîâ. Îðãàíèçàöèè
ðàáîòîäàòåëåé òàêæå ñ÷èòàþò, ÷òî òðåíèíãè - ýòî õîðîøèé èñòî÷íèê äîõîäà.

EFC (Øðè-Ëàíêà), íàïðèìåð, íà÷àëà ïðåäîñòàâëÿòü ñâîè óñëóãè ïî îáó÷åíèþ â êîíöå
1980-õ ãîäîâ â îòâåò íà ðàñòóùèé ñïðîñ ñâîèõ ÷ëåíîâ íà óñëóãè êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïî
ïðåäóïðåæäåíèþ ñïîðîâ.

Ñåãîäíÿ îáó÷åíèå - ýòî îäíà èç âàæíåéøèõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ EFC ñâîèì ÷ëåíàì.
Ôåäåðàöèÿ ñ÷èòàåòñÿ îäíîé èç âåäóùèõ îðãàíèçàöèé Øðè-Ëàíêè, ïðåäëàãàþùèõ îáó÷åíèå
â ñôåðå òðóäîâîãî ïðàâà è òðóäîâûõ îòíîøåíèé. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ äâóìÿ ïðè÷èíàìè.
Âî-ïåðâûõ, ñîòðóäíèêè îðãàíèçàöèè, ïðîâîäÿùèå îáó÷åíèå, èìåþò ãëóáîêèå
òåîðåòè÷åñêèå çíàíèÿ è ïðàêòè÷åñêèé îïûò â óêàçàííîé îáëàñòè. Âî-âòîðûõ, EFC
èçâåñòíà òåì, ÷òî âûïóñêàåò îòëè÷íûå ïóáëèêàöèè ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà è
òðóäîâûõ îòíîøåíèé. Íå òàê äàâíî EFC â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ ÌÎÒ âíåäðèëà êóðñ îáó÷åíèÿ
ïî òðóäîâîìó ïðàâó.

(vi) Íàëàæèâàíèå êîíòàêòîâ ìåæäó ÷ëåíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè

Ñëóæáà ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà ìîæåò ïðåäîñòàâëÿòü ñâîèì ÷ëåíàì
âîçìîæíîñòè äëÿ íàëàæèâàíèÿ êîíòàêòîâ äðóã ñ äðóãîì, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ìåíåäæåðû
÷ëåíñêèõ îðãàíèçàöèè áóäóò îáìåíèâàòüñÿ äðóã ñ äðóãîì ñâîèì îïûòîì. Òå
îðãàíèçàöèè-÷ëåíû, êîòîðûå çàèíòåðåñîâàíû â äåëîâîì îáùåíèè ñ äðóãèìè
ðàáîòîäàòåëÿìè, ñ÷èòàþò äàííóþ óñëóãó âàæíûì ïðåèìóùåñòâîì ÷ëåíñòâà â îðãàíèçàöèè
ðàáîòîäàòåëåé. Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé ìîæåò ñîäåéñòâîâàòü óñòàíîâëåíèþ
êîíòàêòîâ ìåæäó ñâîèìè ÷ëåíàìè, ñîçäàâàÿ âñå óñëîâèÿ äëÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè èõ
îáùåíèÿ. Ýòî ñïîñîáñòâóåò ÷åñòíîìó îáìåíó èíôîðìàöèåé, ñâÿçàííîé ñ îïûòîì ðåøåíèÿ
ñëîæíûõ ïðîáëåì â ñôåðå òðóäîâîãî ïðàâà, è ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü ïåðåíèìàòü
îïûò ñâîèõ êîëëåã.

Ñëåäóþùèé ïðèìåð èç äåÿòåëüíîñòè EFC ïîêàçûâàåò, êàê óñëóãè â îáëàñòè òðóäîâîãî
ïðàâà ìîãóò ñòàòü âîçìîæíîñòüþ äëÿ íàëàæèâàíèÿ êîíòàêòîâ ñ äðóãèìè ìåíåäæåðàìè è
äëÿ îáìåíà îïûòîì.
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Ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà â äåéñòâèè. Ïðèìåð 7:
Ñåìèíàðû EFC ïî òðóäîâîìó ïðàâó (Øðè-Ëàíêà)

Ðàç â äâà ìåñÿöà EFC ïðîâîäèò ñåìèíàð äëÿ ðóêîâîäÿùåãî ïåðñîíàëà êîìïàíèé-÷ëåíîâ 
Ôåäåðàöèè, íà êîòîðûõ îáñóæäàþòñÿ âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ âåäåíèåì áèçíåñà è
òðóäîâûìè îòíîøåíèÿìè. Ýòî îòêðûòûé ôîðóì, êîòîðûé îáû÷íî ïðîõîäèò ïîä
ðóêîâîäñòâîì ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà è åãî çàìåñòèòåëÿ âìåñòå ñ äðóãèìè âåäóùèìè

ñîòðóäíèêàìè Ôåäåðàöèè.

Òàêèå ñåìèíàðû äàþò Ôåäåðàöèè âîçìîæíîñòü ïîíÿòü, êàêèå òåìû ïðåäñòàâëÿþò
íàèáîëüøèé èíòåðåñ äëÿ åå ÷ëåíîâ. Áîëüøèíñòâî âîïðîñîâ, ïîäíèìàåìûõ íà ñåìèíàðàõ, 
ñâÿçàíî ñ òðóäîâûì ïðàâîì. Ñåìèíàðû òàêæå ïîìîãàþò ïîíÿòü, êàêèì èìåííî íîðìàì
òðóäîâîãî ïðàâà íåîáõîäèìî óäåëèòü âíèìàíèå íà òðåíèíãàõ. Êðîìå ýòîãî, îíè
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïðåêðàñíóþ ó÷åáíóþ ïëîùàäêó äëÿ ìîëîäûõ ñîòðóäíèêîâ
Ôåäåðàöèè, òàê êàê íà ýòèõ ñåìèíàðàõ îíè óçíàþò î ðåàëüíûõ ïðîáëåìàõ, ñ êîòîðûìè
ñòàëêèâàþòñÿ ðóêîâîäèòåëè îòäåëîâ êàäðîâ, äèðåêòîðà ïðîèçâîäñòâà è äðóãèå
ðóêîâîäÿùèå ðàáîòíèêè.
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Ðàçäåë 6

Ñïðàâî÷íûå ìàòåðèàëû

Îñíîâíûì ìàòåðèàëîì äëÿ ñîçäàíèÿ äàííîé ïóáëèêàöèè ïîñëóæèëè 12 ïðèìåðîâ,
ïîäãîòîâëåííûõ ñàìèìè îðãàíèçàöèÿìè ðàáîòîäàòåëåé. Ýòè èññëåäîâàíèÿ ïðåäñòàâëåíû
â âèäå ðåçþìå â ïðåäûäóùåì ðàçäåëå äàííîãî ðóêîâîäñòâà (Ðàçäåë 5). Íèæå ïðèâîäÿòñÿ
àäðåñà âåá-ñàéòîâ ýòèõ îðãàíèçàöèé. 

Âåá-ñàéòû îðãàíèçàöèé, ïðåäñòàâèâøèõ ïðèìåðû èç ñâîåé ïðàêòèêè

: Îáúåäèíåíèå ðàáîòîäàòåëåé Êàìåðóíà - GICAM
http://www.legicam.org/ 

: Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Öåéëîíà - EFC
www.employers.lk

: Êîíôåäåðàöèÿ ïðîìûøëåííîñòè è òîðãîâëè ×èëè - CP
www.cpc.cl

: Íàöèîíàëüíàÿ àññîöèàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Êîëóìáèè - ANDI
www.andi.com.co

: Îáúåäèíåíèå ïðåäïðèÿòèé ìåòàëëóðãè÷åñêîé è ãîðíîé ïðîìûøëåííîñòè
Ôðàíöèè - UIMM
www.uimm.fr/

: Êîíôåäåðàöèÿ àññîöèàöèé íåìåöêèõ ðàáîòîäàòåëåé - BDA 
www.arbeitgeber.de

: Èðëàíäñêàÿ êîíôåäåðàöèÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé è ðàáîòîäàòåëåé - IBEC
www.ibec.ie

: ßïîíñêàÿ ôåäåðàöèÿ áèçíåñà �Nippon Keidanren�
www.keidanren.or.jp

: Êîíôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Ìåêñèêàíñêîé ðåñïóáëèêè - COPARMEX 
www.coparmex.org.mx

: Þðèäè÷åñêîå ïîäðàçäåëåíèå Business New Zealand - EMA Legal
www.emalegal.com.au/

: Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé è òîðãîâûõ ïàëàò Ñâàçèëåíäà - FSE&CC
www.business-swaziland.com/

: Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Óãàíäû - FUE
www.employers.co.ug

Ïóáëèêàöèè

& ÀÊÒÅÌÏ, �Ýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé� - Ðóêîâîäñòâî 4.
Ôîðìèðîâàíèå äîõîäîâ, ÌÎÒ, 2005

& Ìåæäóíàðîäíàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé, The Service Role of Employers�
Organizations, IOE publications, Æåíåâà, 2002
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Ðåñóðñû ÌÎÒ äëÿ ñëóæá òðóäîâîãî ïðàâà

: Ðóêîâîäñòâî ïî ðàçðàáîòêå è ïåðåñìîòðó òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà:
www.ilo.org/public/english/dialogue/ifpdial/llg/main.htm

: Áàçà äàííûõ. Çàêîíîäàòåëüñòâî î çàùèòå çàíÿòîñòè (EPLex):
Èíôîðìàöèÿ î çàêîíàõ â çàùèòó çàíÿòîñòè â 50 ñòðàíàõ-÷ëåíàõ ÌÎÒ
www.ilo.org/dyn/terminate/termmain.home

: Êðàòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà ðàçëè÷íûõ ñòðàí:
Èíôîðìàöèÿ î òðóäîâîì çàêîíîäàòåëüñòâå 30 ñòðàí (13 èç íèõ - ñòðàíû
Åâðîïû)
www.ilo.org/public/english/dialogue/ifpdial/info/national/index.htm

: Ó÷åáíûé ïàêåò ïî íîðìàì ÌÎÒ äëÿ ðàáîòîäàòåëÿ (â ñòàäèè ïîäãîòîâêè):
Ñîâìåñòíàÿ ïóáëèêàöèÿ ÀÊÒÅÌÏ è ÌÎÐ
www.ilo.org/public/english/dialogue/actemp/whatwedo/projects/standards.htm

Ïðî÷àÿ ïîëåçíàÿ èíôîðìàöèÿ, äîñòóïíàÿ îíëàéí

: Ñâåäåíèÿ î ñîâåðøåíñòâîâàíèè ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ â ìàòåðèàëàõ
Åâðîïåéñêîé Êîìèññèè ïî èçó÷åíèþ ñîñòîÿíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà ÅÑ:
http://ec.europa.eu/governance/better_regulation/index_en.htm

: Èíôîðìàöèÿ î ðåãóëÿòèâíîé ðåôîðìå, ïîäãîòîâëåííàÿ ÎÝÑÐ:
http://www.oecd.org/topic/0,3699,en_2649_37421_1_1_1_1_37421,00.html

: Äàííûå î ðàíæèðîâàíèè Âñåìèðíûì áàíêîì ðåãóëÿòèâíîãî îêðóæåíèÿ
ðàçëè÷íûõ ñòðàí. Ðåéòèíã ñòðàí ñîçäàåòñÿ åæåãîäíî ïî äåâÿòè êðèòåðèÿì,
ÿâëÿþùèìñÿ êëþ÷åâûìè äëÿ âåäåíèÿ áèçíåñà.
www.doingbusiness.org/
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Ðàçäåë 7

Ïðèìåðû

Íèæå ïðåäñòàâëåíû 12 ïðèìåðîâ èç äåÿòåëüíîñòè ñëåäóþùèõ îðãàíèçàöèé
ðàáîòîäàòåëåé:

1. Îáúåäèíåíèå ðàáîòîäàòåëåé Êàìåðóíà - GICAM

2. Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Öåéëîíà - EFC

3. Êîíôåäåðàöèÿ ïðîìûøëåííîñòè è òîðãîâëè ×èëè - CPC

4. Íàöèîíàëüíàÿ àññîöèàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Êîëóìáèè - ANDI

5. Îáúåäèíåíèå ïðåäïðèÿòèé ìåòàëëóðãè÷åñêîé è ãîðíîé ïðîìûøëåííîñòè
Ôðàíöèè - UIMM

6. Êîíôåäåðàöèÿ àññîöèàöèé íåìåöêèõ ðàáîòîäàòåëåé - BDA

7. Èðëàíäñêàÿ êîíôåäåðàöèÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé è ðàáîòîäàòåëåé - IBEC

8. ßïîíñêàÿ ôåäåðàöèÿ áèçíåñà - Nippon Keidanren

9. Êîíôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Ìåêñèêàíñêîé ðåñïóáëèêè - COPARMEX

10. Þðèäè÷åñêîå ïîäðàçäåëåíèå Business New Zealand - EMA Legal

11. Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé è òîðãîâûõ ïàëàò Ñâàçèëåíäà - FSE&CC

12. Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Óãàíäû - FUE

32

Óñëóãè îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé



Ïðèìåð 1

Îáúåäèíåíèå ðàáîòîäàòåëåé Êàìåðóíà - GICAM

1. Ââåäåíèå
Îáúåäèíåíèå ðàáîòîäàòåëåé Êàìåðóíà (GICAM) áûëî îáðàçîâàíî â 1992 ãîäó íà áàçå
ðàíåå ñóùåñòâîâàâøåé îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ äåéñòâîâàëà ñ 1957 ãîäà. GICAM
ïðåäñòàâëÿåò ïðåäïðèÿòèÿ âñåõ ìàñøòàáîâ è ñåêòîðîâ íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè. Â
íàñòîÿùåå âðåìÿ îíî îáúåäèíÿåò 213 ÷ëåíîâ, èç êîòîðûõ 201 - êîìïàíèè è 12 -
ïðîôåññèîíàëüíûå àññîöèàöèè. Ïðîôñîþçíîå ÷ëåíñòâî íà ýòèõ ïðåäïðèÿòèÿõ íèçêîå è
ïðîäîëæàåò ñîêðàùàòüñÿ. Íà ðåãèîíàëüíîì è ìåæäóíàðîäíîì óðîâíÿõ GICAM ÿâëÿåòñÿ
÷ëåíîì è ó÷ðåäèòåëåì Öåíòðàëüíîàôðèêàíñêîãî Ñîþçà ðàáîòîäàòåëåé (UNIPACE),
÷ëåíîì Îáùåàôðèêàíñêîé êîíôåäåðàöèè ðàáîòîäàòåëåé (PEC) è ÌÎÐ. Êàæäûé ãîä
GICAM ïðèíèìàåò ó÷àñòèå â Ìåæäóíàðîäíîé êîíôåðåíöèè òðóäà â êà÷åñòâå
ïðåäñòàâèòåëÿ ðàáîòîäàòåëåé.

Òðóäîâûå îòíîøåíèÿ è óñëîâèÿ òðóäà è îïëàòû ðàáîòíèêîâ â Êàìåðóíå ðåãóëèðóþòñÿ
ïðèíÿòûì â 1992 ãîäó Òðóäîâûì êîäåêñîì è èñïîëíèòåëüíûì ðàñïîðÿæåíèåì ïî åãî
ïðèìåíåíèþ. Èìååòñÿ ðÿä êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ â êàæäîì âàæíîì ñåêòîðå, â òîì
÷èñëå â òîðãîâëå, ñòðàõîâàíèè, ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ ïðîìûøëåííîñòè, áàíêîâñêîì è
ôèíàíñîâîì ñåêòîðàõ, ñåëüñêîì õîçÿéñòâå è â ñìåæíûõ îòðàñëÿõ. Íàõîäÿùèéñÿ íà
ðàññìîòðåíèè ïðîåêò Åäèíîãî çàêîíà î òðóäîâîì ïðàâå, ïðîäâèãàåìûé Îðãàíèçàöèåé çà
ãàðìîíèçàöèþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ïðàâà (OHBLA), ïîñëå åãî ïðèíÿòèÿ îêàæåò ïðÿìîå
âëèÿíèå íà òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî Êàìåðóíà.

Îñíîâíûå ýëåìåíòû òðóäîâîãî ïðàâà â Êàìåðóíå:

¢ òðóäîâûå äîãîâîðû, ïîñòîÿííûå èëè ñðî÷íûå,

¢ íîðìû â îòíîøåíèè ðàáî÷åãî âðåìåíè, ñâåðõóðî÷íîé ðàáîòû è îòïóñêîâ,

¢ ìèíèìàëüíàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà,

¢ êîëëåêòèâíûå äîãîâîðû, ïðåäóñìàòðèâàþùèå îáÿçàòåëüñòâà ðàáîòîäàòåëÿ â
îòíîøåíèè âñåõ ðàáîòíèêîâ íåçàâèñèìî îò òîãî, ÿâëÿþòñÿ ëè îíè ÷ëåíàìè ïðîôñîþçà, 
ïîäïèñàâøåãî äîãîâîð,

¢ äîãîâîðû íà óðîâíå êîìïàíèè àäàïòèðóþò íàöèîíàëüíûå êîëëåêòèâíûå äîãîâîðû â
çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè, â êîòîðîé íàõîäÿòñÿ êîíêðåòíûå êîìïàíèè; îíè ìîãóò
çàêëþ÷àòüñÿ ìåæäó ðàáîòîäàòåëåì èëè ãðóïïîé ðàáîòîäàòåëåé è îäíèì èëè
íåñêîëüêèìè íàèáîëåå ïðåäñòàâèòåëüíûìè ïðîôñîþçàìè, îðãàíèçîâàííûìè â îäíîé
èëè â íåñêîëüêèõ êîìïàíèÿõ.  

Îñíîâíûå þðèäè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ â ñôåðå òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà

¢ Íàöèîíàëüíûé êîíñóëüòàòèâíûé êîìèòåò ïî òðóäîâûì âîïðîñàì èçó÷àåò
ïðîáëåìû, êàñàþùèåñÿ óñëîâèé íàéìà, ïðîôåññèîíàëüíîé îðèåíòàöèè è ïîäãîòîâêè,
ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ñîñòàâëÿåò ïîçèöèîííûå äîêóìåíòû è ôîðìóëèðóåò
ïðåäëîæåíèÿ ïî íîâûì íîðìàì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà.

¢ Íàöèîíàëüíûé êîìèòåò ïî îõðàíå òðóäà èçó÷àåò ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ
ïðîôåññèîíàëüíûìè çàáîëåâàíèÿìè è ïðîèçâîäñòâåííûì òðàâìàòèçìîì, ïðåäëàãàåò
íîâûå íîðìû è ðåêîìåíäàöèè ïî óëó÷øåíèþ îõðàíû çäîðîâüÿ ðàáîòíèêîâ.

¢ Öåõîâûå ñòàðîñòû ñëåäÿò çà ïðèìåíåíèåì íîðì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è
êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ è ïîäíèìàþò âîïðîñû îáî âñåõ âîçíèêàþùèõ ïðîáëåìàõ
ïåðåä ðàáîòîäàòåëÿìè è òðóäîâîé èíñïåêöèåé.
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2. Ñòðóêòóðà ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî
ïðàâà

GICAM óäåëÿåò áîëüøîå âíèìàíèå íîðìàì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, âõîäÿùèå â
êîìïåòåíöèþ âíóòðåííåé þðèäè÷åñêîé ñëóæáû îðãàíèçàöèè è ñîöèàëüíîãî êîìèòåòà1.

Þðèäè÷åñêàÿ ñëóæáà âõîäèò â ñîñòàâ èñïîëíèòåëüíîãî ñåêðåòàðèàòà è íå èìååò
îòäåëüíîãî áþäæåòà, çíà÷èò, îíà íå èìååò ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Þðèäè÷åñêàÿ ñëóæáà òåñíî ñîòðóäíè÷àåò ñ äðóãèìè ñëóæáàìè
GICAM, íàïðèìåð, ñ îòäåëîì ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ìàðêåòèíãîâîé ñëóæáîé. Â
þðèäè÷åñêîé ñëóæáå äâà ìåíåäæåðà ñ þðèäè÷åñêèì îáðàçîâàíèåì, îíè èçó÷àþò
çàïðîñû ÷ëåíîâ ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è, ïðè íåîáõîäèìîñòè,
ïðèâëåêàþò ñîöèàëüíûé êîìèòåò äëÿ ôîðìóëèðîâàíèÿ îòâåòîâ. 

Ñîöèàëüíûé êîìèòåò, ïðè ïîääåðæêå ñî ñòîðîíû þðèäè÷åñêîé ñëóæáû, îáñóæäàåò,
àíàëèçèðóåò, âíîñèò ïðåäëîæåíèÿ, èçó÷àåò ïðîáëåìû è ñîñòàâëÿåò ïðîåêòû
ïîçèöèîííûõ äîêóìåíòîâ GICAM. Ñîöèàëüíûé êîìèòåò íå ÿâëÿåòñÿ íè îðãàíîì
óïðàâëåíèÿ, íè èñïîëíèòåëüíîé ñòðóêòóðîé, ýòî äèñêóññèîííàÿ ãðóïïà. Âñå ÷ëåíû
GICAM èìåþò ïðàâî ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â ðàáîòå êîìèòåòà, äëÿ ýòîãî îíè äîëæíû
íàçíà÷èòü ïðåäñòàâèòåëÿ; êàê ïðàâèëî, ïðåäñòàâèòåëåì íàçíà÷àþò íà÷àëüíèêà
êàäðîâîé ñëóæáû. Ñîöèàëüíûé êîìèòåò ÿâëÿåòñÿ ôîðóìîì, íà êîòîðîì ÷ëåíû
îáúåäèíåíèÿ îáìåíèâàþòñÿ îïûòîì, à íà÷àëüíèêè êàäðîâîé ñëóæáû ðàññêàçûâàþò î
ïðîáëåìàõ, ñ êîòîðûìè îíè ñòàëêèâàþòñÿ ïðè ðåøåíèè âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ
ïðèìåíåíèÿ íîðì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. Êîìèòåò ÿâëÿåòñÿ öåíòðîì àíàëèçà
êàäðîâîé ïîëèòèêè êîìïàíèé. Â ÷àñòíîñòè, îí:

¢ ïîìîãàåò èíôîðìèðîâàòü ÷ëåíîâ îá èçìåíåíèÿõ â íîðìàõ çàêîíîäàòåëüñòâà, â òîì
÷èñëå òðóäîâîãî;

¢ ïîìîãàåò ðàçðåøàòü òðóäîâûå ñïîðû â ðàìêàõ ïðåäïðèÿòèÿ;

¢ îáåñïå÷èâàåò ïîèñòèíå òðåõñòîðîííèé ïîäõîä ê ìåðàì, òðåáóþùèì ó÷àñòèÿ
ïðàâèòåëüñòâà, ðàáîòîäàòåëåé è ïðîôñîþçîâ;

¢ óêðåïëÿåò äâóõñòîðîííèå îòíîøåíèÿ ñ ïðîôñîþçàìè;

¢ ïîìîãàåò ôîðìóëèðîâàòü è çàùèùàòü ïîçèöèè GICAM â îðãàíàõ, çàíèìàþùèõñÿ
âîïðîñàìè òðóäà, îñîáåííî â Íàöèîíàëüíîì êîíñóëüòàòèâíîì êîìèòåòå ïî âîïðîñàì
òðóäà è â Íàöèîíàëüíîì êîìèòåòå ïî îõðàíå òðóäà.

Èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ïî òðóäîâîìó ïðàâó,
ÿâëÿþòñÿ: ìèíèñòåðñòâî òðóäà, ÷ëåíû îðãàíèçàöèè, ïðîôñîþçû è èíòåðíåò (ÌÎÒ,
ÌÎÐ). GICAM ïîëó÷àåò åæåêâàðòàëüíîå þðèäè÷åñêîå îáîçðåíèå ñ ïóáëèêàöèÿìè î
íîðìàõ òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà.

Ó äåéñòâóþùåé â GICAM ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà íåò ðåàëüíûõ
êîíêóðåíòîâ, õîòÿ â ñòðàíå ñóùåñòâóþò êîììåð÷åñêèå ïðîâàéäåðû óñëóã â ñôåðå
òðóäîâîãî ïðàâà. Êðóïíûå êîìïàíèè îáû÷íî èìåþò ñâîè ñîáñòâåííûå þðèäè÷åñêèå
îòäåëû, çàíèìàþùèåñÿ âîïðîñàìè òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà.

3. Âîïðîñû, âõîäÿùèå â êîìïåòåíöèþ ñëóæáû
¢ Êîëëåêòèâíîå òðóäîâîå ïðàâî 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ þðèäè÷åñêàÿ ñëóæáà è ñîöèàëüíûé êîìèòåò GICAM ðàáîòàþò íàä
âîïðîñàìè òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ðåãóëèðóþùèìè îòíîøåíèÿ ñ êîëëåêòèâàìè
ðàáîòíèêîâ. Â îêòÿáðå 2007 ãîäà GICAM ïîäïèñàëî Ñîâìåñòíóþ äâóñòîðîííþþ
ïîëèòè÷åñêóþ äåêëàðàöèþ ñî âñåìè ôåäåðàöèÿìè ïðîôñîþçîâ Êàìåðóíà ïî âîïðîñàì
êîëëåêòèâíîãî òðóäîâîãî ïðàâà. Äåêëàðàöèÿ ïðèäàåò îôèöèàëüíûé ñòàòóñ
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Â ñîñòàâ GICAM âõîäèò 6 êîìèòåòîâ (ýêîíîìèêà è áèçíåñ; ñîöèàëüíûé; þðèäè÷åñêèé è ôèñêàëüíûé; êîììóíèêàöèè è ðàáîòà
ñ ïðåññîé; îõðàíà îêðóæàþùåé ñðåäû; îòäåë âíåøíèõ ñâÿçåé), à òàêæå ðàáî÷àÿ ãðóïïà ïî âîïðîñàì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
è óïðàâëåíèÿ.



ñóùåñòâóþùèì îòíîøåíèÿì ìåæäó GICAM è ïðîôñîþçàìè è ïîçâîëÿåò êîîðäèíèðîâàòü
èõ ñîîòâåòñòâóþùèå ïîçèöèè ïî âîïðîñàì, ïðåäñòàâëÿþùèì âçàèìíûé èíòåðåñ, òàêèì
êàê êîëëåêòèâíûå äîãîâîðû, òðóäîâûå äîãîâîðû, êëàññèôèêàöèÿ äîëæíîñòåé,
ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå, óïðàâëåíèå Íàöèîíàëüíûì ôîíäîì ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ
è îáó÷åíèå. Îäíàêî òðåáóåòñÿ ïðèëîæèòü åùå íåìàëî óñèëèé, ÷òîáû ïðèéòè ê
êîíñåíñóñó îòíîñèòåëüíî îáùèõ èíòåðåñîâ.

¢ Ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå

Òåêóùèå ðåôîðìû â îáëàñòè ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ â Êàìåðóíå áûëè è îñòàþòñÿ â
öåíòðå âíèìàíèÿ þðèäè÷åñêîé ñëóæáû è ñîöèàëüíîãî êîìèòåòà GICAM.

4. Ôóíêöèè è ìåòîäû ðàáîòû ñëóæáû
GICAM ïðåäîñòàâëÿåò ñëåäóþùèå óñëóãè â ñôåðå òðóäîâîãî ïðàâà: ëîááèðîâàíèå,
èíôîðìèðîâàíèå, êîíñóëüòèðîâàíèå è ïðåäñòàâèòåëüñòâî. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
îáúåäèíåíèå íå âûïóñêàåò ïóáëèêàöèè ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà è íå ïðîâîäèò
òðåíèíãè. Ïî ñóòè, óñëóãè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ íà îñíîâàíèè çàïðîñîâ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè, íî 
åñòü è åæåãîäíûé ïëàí ðàáîòû (ïðèíÿòûé ñîöèàëüíûì êîìèòåòîì), êîòîðûé îïðåäåëÿåò
íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû ïî îêàçàíèþ óñëóã â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà.

¢ Ëîááèðîâàíèå

GICAM ëîááèðóåò èíòåðåñû ñâîèõ ÷ëåíîâ. Þðèäè÷åñêàÿ ñëóæáà è ñîöèàëüíûé êîìèòåò
ðàçðàáàòûâàþò ïðîåêò ïîçèöèîííîãî äîêóìåíòà GICAM ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ GICAM ðàññìàòðèâàåò ðåôîðìû ñîöèàëüíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, â îòíîøåíèè êîòîðûõ îíî ðåãóëÿðíî âûñêàçûâàëî ñâîþ ïîçèöèþ è êîòîðàÿ â 
î÷åðåäíîé ðàç áûëà èçëîæåíà â ïîñëåäíåì ïðåññ-áðèôèíãå ïðåçèäåíòà GICAM. Ïîçèöèè
GICAM: (i) óïðàâëåíèå Íàöèîíàëüíûì ôîíäîì ñîöèàëüíîé çàùèòû áóäåò óëó÷øåíî, åñëè
åãî ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð áóäåò íàçíà÷åí ñîöèàëüíûìè ïàðòíåðàìè, (ii), ìàêñèìàëüíàÿ
âåëè÷èíà áàçû íà÷èñëåíèÿ ñîöèàëüíûõ âçíîñîâ äîëæíà áûòü ïîâûøåíà, â ÷àñòíîñòè äëÿ
ïåíñèè ïî ñòàðîñòè, (iii) çàòðàòû ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü â ðåçóëüòàòå
ðàñøèðåíèÿ îõâàòà ñîöèàëüíûì îáåñïå÷åíèåì, íå äîëæíû áûòü óâåëè÷åíû òîëüêî äëÿ
îäíîé ñòîðîíû.

Â ñâÿçè ñî ñâîåé ëîááèñòñêîé äåÿòåëüíîñòüþ GICAM ïîääåðæèâàåò òåñíûå îòíîøåíèÿ ñ
ïðîôñîþçàìè ñ öåëüþ ñîãëàñîâàíèÿ ñîâìåñòíûõ ïîçèöèé ïî âîïðîñàì, êàñàþùèìñÿ êàê
ðàáîòîäàòåëåé, òàê è ðàáîòíèêîâ. Ïðèìåðîì òàêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ
Äâóñòîðîííåå ñîãëàøåíèå.

Îòìåòèì åùå îäíî âàæíîå ìåðîïðèÿòèå, ïðîâåäåííîå ñ ó÷àñòèåì GICAM: ïåðåãîâîðû ïî
îïðåäåëåíèþ íîâîãî ìèíèìàëüíîãî ðàçìåðà çàðàáîòíîé ïëàòû, ãàðàíòèðîâàííîãî âñåì
ðàáîòíèêàì. Íà îñíîâå èññëåäîâàíèé è ìîäåëèðîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî þðèäè÷åñêîé
ñëóæáîé, GICAM óñïåøíî äîêàçàëà, ÷òî ýòîò ðàçìåð íå äîëæåí ïðåâûøàòü îïðåäåëåííîãî 
óðîâíÿ, îñîáåííî â ñâåòå îñîáîãî ïîëîæåíèÿ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîãî ñåêòîðà, â êîòîðîì
ñàìàÿ íèçêàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà ñî÷åòàåòñÿ ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ðàáîòíèêàì
äîïîëíèòåëüíûõ ïðåèìóùåñòâ. Ýòè ïåðåãîâîðû ïðîâîäèëèñü íà òðåõñòîðîííåé îñíîâå è
áûëè óñïåøíî çàâåðøåíû.

¢ Èíôîðìèðîâàíèå

GICAM ïðèñòóïàåò ê ëîááèðîâàíèþ êàæäûé ðàç, êîãäà îíà ïîëó÷àåò òðåâîæíûå ñèãíàëû
îòíîñèòåëüíî ìåð, çàòðàãèâàþùèõ áèçíåñ, êîòîðûå ïîäïàäàþò ïîä åå êîìïåòåíöèþ.
Èíôîðìèðîâàíèå ÷ëåíîâ ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííîé çàäà÷åé îðãàíèçàöèè. GICAM
ïðåäîñòàâëÿåò èíôîðìàöèþ è ïðîâîäèò êîíñóëüòèðîâàíèå ÷ëåíîâ ïî ðàçëè÷íûì
âîïðîñàì ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, ñ ïîìîùüþ öèðêóëÿðíûõ ðàññûëîê, èíôîðìàöèîííûõ
áþëëåòåíåé, íà âåá-ñàéòàõ, ïî òåëåôîíó è ïðè ëè÷íûõ âñòðå÷àõ. Èíôîðìàöèÿ è
ðåêîìåíäàöèè â îñíîâíîì àäðåñîâàíû ãåíåðàëüíûì äèðåêòîðàì è ìåíåäæåðàì ïî
êàäðàì. Åñëè ÷ëåí îðãàíèçàöèè çàïðàøèâàåò ïîìîùü GICAM ïî êîíêðåòíîé ïðîáëåìå,
GICAM ïðåäîñòàâëÿåò åå â èíäèâèäóàëüíîì ïîðÿäêå.
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¢ Ïðåäñòàâèòåëüñòâî

GICAM ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíîì ñîâåòà äèðåêòîðîâ Íàöèîíàëüíîãî ôîíäà ñîöèàëüíîé çàùèòû, â
êîòîðîì îí èìååò ÷åòûðåõ ïðåäñòàâèòåëåé. Ñîâåò ðàññìàòðèâàåò ïðåäëîæåíèÿ ïî
âíåñåíèþ èçìåíåíèé â çàêîíîäàòåëüñòâî ïî îõðàíå òðóäà è ïî ôèíàíñîâîìó îáåñïå÷åíèþ 
ðàáîòíèêîâ, ïîñòðàäàâøèõ îò íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ íà ïðîèçâîäñòâå. GICAM òàêæå
ñîòðóäíè÷àåò ñ òàêèìè îðãàíèçàöèÿìè, êàê Íàöèîíàëüíûé êîíñóëüòàòèâíûé êîìèòåò ïî
çàíÿòîñòè è Íàöèîíàëüíîé êîìèòåò ïî îõðàíå òðóäà. Þðèäè÷åñêàÿ ñëóæáà è ñîöèàëüíûé
êîìèòåò îïðåäåëÿþò ïîçèöèè GICAM äëÿ ðàáîòû ñ ýòèìè äâóìÿ íàöèîíàëüíûìè
êîìèòåòàìè.

GICAM ïðåäñòàâëÿåò ðàáîòîäàòåëåé Êàìåðóíà â îòíîøåíèÿõ ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé
âëàñòè, ïðîôñîþçàìè, ìåñòíûìè òîðãîâûìè ïàëàòàìè, îðãàíèçàöèÿìè èíîñòðàííûõ
ðàáîòîäàòåëåé, ìåæäóíàðîäíûìè ýêîíîìè÷åñêèìè, ôèíàíñîâûìè è îáùåñòâåííûìè
îðãàíèçàöèÿìè, ãðàæäàíñêèì îáùåñòâîì è, â öåëîì, âî âñåõ ñèòóàöèÿõ, ãäå íåîáõîäèìî
ïðåäñòàâèòåëüñòâî. GICAM òàêæå ïðåäñòàâëÿåò îòäåëüíûõ ÷ëåíîâ ïî èõ ïðîñüáå. 

5. Ïåðñïåêòèâû íà áóäóùåå 
Ïîêà ïðîåêò Åäèíîãî çàêîíà î òðóäîâîì ïðàâå, ïðîäâèãàåìûé Îðãàíèçàöèåé çà
ãàðìîíèçàöèþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ïðàâà, ïðîõîäèò ïðîöåäóðó îáñóæäåíèÿ, ìíîæåñòâî
âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ òðóäîâîãî ïðàâà, ïðèîáðåëè ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå äëÿ
áëèæàéøåãî áóäóùåãî, à èìåííî:

¢ íåñïðàâåäëèâîå óâîëüíåíèå è êîìïåíñàöèÿ, âûïëà÷èâàåìàÿ ïîñòðàäàâøåìó
ðàáîòíèêó (GICAM: íåîáõîäèìî ñîõðàíèòü íîðìó î âåðõíåì ïðåäåëå êîìïåíñàöèè);

¢ èíäèâèäóàëüíûå òðóäîâûå ñïîðû è âíåñóäåáíûå ïðèìèðèòåëüíûå ïðîöåäóðû (GICAM:
íåîáõîäèìî ñîõðàíèòü íîðìó î äîñóäåáíîé ïðèìèðèòåëüíîé ïðîöåäóðå â òðóäîâîé
èíñïåêöèè);

¢ âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ îïðåäåëåííûìè ïîëíîìî÷èÿìè (âðåìåííîå ïîñîáèå; ñðåäñòâà
ïðàâîâîé çàùèòû) ñóäåé òðóäîâûõ ñóäîâ (GICAM: ýòî ñîçäàñò äîïîëíèòåëüíûå ðèñêè
äëÿ ôèðì);

¢ àðáèòðàæ êàê ñïîñîá ðàçðåøåíèÿ êîëëåêòèâíûõ òðóäîâûõ ñïîðîâ (GICAM:
ïîääåðæèâàåò, òàê êàê ýòî ïðåäîñòàâëÿåò áîëüøå àëüòåðíàòèâíûõ ñïîñîáîâ
óðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðîâ).

Ðåôîðìà ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ - ýòî åùå îäíà àêòóàëüíàÿ òåìà, êàê è âîïðîñ 
îïëàòû, êîòîðûé, âåðîÿòíî, ñòàíåò åùå áîëåå çíà÷èìûì â áóäóùåì, ó÷èòûâàÿ, ÷òî
êîëëåêòèâíûå äîãîâîðû, êàê ïðàâèëî, òðåáóþò ïåðèîäè÷åñêîãî ïåðåñìîòðà óðîâíÿ
çàðàáîòíîé ïëàòû.

GICAM â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå ðàññìàòðèâàåò âîçìîæíîñòü âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â
ïðåäîñòàâëÿåìûå åþ óñëóãè â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà. Åå îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà
çàêëþ÷àþòñÿ â ñïîñîáíîñòè ðåàãèðîâàòü ñâîåâðåìåííî è àäåêâàòíî íà íîâûå âîïðîñû â
ñôåðå òðóäîâîãî ïðàâà.
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Ïðèìåð 2

Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Öåéëîíà - EFC 

1. Ââåäåíèå
EFC ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííîé îðãàíèçàöèåé ðàáîòîäàòåëåé â Øðè-Ëàíêå. Â íåé 528 ÷ëåíîâ
ñ îáùèì ÷èñëîì ðàáîòíèêîâ áîëåå 450000. Ñðåäè ÷ëåíîâ - ïðîìûøëåííûå êîìïàíèè,
áàíêè, ôèðìû, çàíèìàþùèåñÿ èìïîðòîì, ýêñïîðòîì, ïðîäàæàìè, ìàðêåòèíãîì, è
ïëàíòàöèîííûå êîìïàíèè. Óíèêàëüíûìè ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ 22 ðåãèîíàëüíûå
ïëàíòàöèîííûå êîìïàíèè, íà êîòîðûõ çàíÿòî 250000 ðàáîòíèêîâ. Ñðåäè ÷ëåíîâ èìåþòñÿ
êîìïàíèè, ãäå åñòü ïðîôñîþçû è ãäå èõ íåò. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ áîëåå ïîëîâèíû ÷ëåíîâ
íå èìåþò ïðîôñîþçîâ. 

Ïðè EFC èìååòñÿ Ãðóïïà ïðèñîåäèíèâøèõñÿ àññîöèàöèé, êîòîðàÿ ñëóæèò ïëàòôîðìîé äëÿ 
îáñóæäåíèÿ âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ ñôåðû òðóäà, è äëÿ îáìåíà èíôîðìàöèåé è ìíåíèÿìè.
Ìíîãèå âåäóùèå òîðãîâûå ïàëàòû è ïðîôåññèîíàëüíûå àññîöèàöèè â Øðè-Ëàíêå
ÿâëÿþòñÿ ÷ëåíàìè ýòîé Ãðóïïû.

EFC ïðåäëàãàåò ìíîæåñòâî ïðîôåññèîíàëüíûõ óñëóã ñâîèì ÷ëåíàì, âêëþ÷àÿ
êîíñóëüòàöèè, ïðåäñòàâèòåëüñòâî è âåäåíèå êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðîâ. Åå óñëóãè â
îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà ïðèçâàíû ïîìî÷ü åå ÷ëåíàì èçáåãàòü ïðîáëåì çà ñ÷åò
ðàñïðîñòðàíåíèÿ ëó÷øåé ïðàêòèêè. 

Êîíòåêñò ðàçâèòèÿ óñëóã â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà 

Íîðìàòèâíî-ïðàâîâóþ áàçó ðåãóëèðîâàíèÿ òðóäîâûõ îòíîøåíèé â Øðè-Ëàíêå ìîæíî
ðàçäåëèòü íà ïÿòü ÷àñòåé: 

¢ Çàêîíû ïî óðåãóëèðîâàíèþ òðóäîâûõ ñïîðîâ 

¢ Çàêîíû îá óñëîâèÿõ íàéìà íà ðàáîòó 

¢ Çàêîíû î êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðàõ è ïðèçíàíèè ïðîôñîþçîâ 

¢ Çàêîíû, ðåãóëèðóþùèå ïðåêðàùåíèå òðóäîâûõ îòíîøåíèé

¢ Ñóäåáíûå ðåøåíèÿ âûøåñòîÿùèõ ñóäîâ, âûíåñåííûå ïî òðóäîâûì ñïîðàì, êîòîðûå íå
ðåãóëèðóþòñÿ çàêîíîäàòåëüñòâîì.

Ñèñòåìà òðóäîâîãî ïðàâà Øðè-Ëàíêè ÿâëÿåòñÿ òðóäíîé äëÿ áèçíåñà, ïîñêîëüêó àêöåíò
ñäåëàí èìåííî íà çàêîíå, à íå íà òðóäîâûõ îòíîøåíèÿõ, è ïðèîðèòåò îòäàåòñÿ ïî÷òè
èñêëþ÷èòåëüíî çàùèòå èíòåðåñîâ ðàáîòíèêà. Ïåðâîíà÷àëüíî äåÿòåëüíîñòü EFC áûëà
íàïðàâëåíà íà çàùèòó ðàáîòîäàòåëåé, êîãäà íà íèõ ïîäàâàëè æàëîáû. Ñî âðåìåíåì EFC
ðàçðàáîòàëà ïîëíûé ñïåêòð óñëóã: êîíñóëüòèðîâàíèå, ïðåäñòàâëåíèå èíòåðåñîâ
ðàáîòîäàòåëåé, âûïóñê ïóáëèêàöèé, à òàêæå âíåñåíèå ïðåäëîæåíèé â ïðàâèòåëüñòâî ïî
èçìåíåíèþ òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà.

Â Øðè-Ëàíêå íåò äðóãèõ îðãàíèçàöèé ñ ñåðüåçíîé ðåïóòàöèåé, êîòîðûå ìîãëè áû áûòü
íàçâàíû �êîíêóðåíòàìè� EFC, íî åñòü þðèäè÷åñêèå ôèðìû, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò
óñëóãè ïî ïðèìåíåíèþ íîðì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è ïðåäñòàâëÿþò ðàáîòîäàòåëåé.
Õîòÿ íåêîòîðûå êîìïàíèè Øðè-Ëàíêè èìåþò ñâîè ñîáñòâåííûå þðèäè÷åñêèå îòäåëû, â
øòàòå êîòîðûõ ðàáîòàþò ïðîôåññèîíàëüíûå àäâîêàòû, îíè âñå åùå ïðåäïî÷èòàþò
ñîõðàíÿòü âíåøíåãî êîíñóëüòàíòà â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà, äåëàÿ âûáîð â ïîëüçó EFC,
âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïðèáåãíóòü ê ïîìîùè øòàòíûõ þðèñòîâ.

2. Ñòðóêòóðà ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî
ïðàâà

Âíóòðè ñòðóêòóðû EFC ñëóæáà ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ îáùåé
ñëóæáû ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì. Èç 23 ïðîôåññèîíàëüíûõ ñîòðóäíèêîâ, 20 ÿâëÿþòñÿ
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àäâîêàòàìè, êîòîðûå ðåãóëÿðíî îêàçûâàþò êîíñóëüòàöèîííóþ ïîìîùü è óñëóãè ïî
ïðåäñòàâèòåëüñòâó ñâîèõ ÷ëåíîâ. 16 àäâîêàòîâ ðåãóëÿðíî ó÷àñòâóþò â ñóäåáíûõ
çàñåäàíèÿõ ïî òðóäîâûì ñïîðàì. Íå ñóùåñòâóåò îòäåëüíîé ñëóæáû ïî âîïðîñàì
òðóäîâîãî ïðàâà, è íåò îòäåëüíîãî áþäæåòà íà ýòè öåëè.

Ïîñêîëüêó 22 ðåãèîíàëüíûå ïëàíòàöèîííûå êîìïàíèè è íåñêîëüêî äðóãèõ ÷ëåíîâ EFC
íàõîäÿòñÿ íà áîëüøîì ðàññòîÿíèè îò Êîëîìáî, EFC íàíèìàåò ðåãèîíàëüíûõ
ïðåäñòàâèòåëåé, êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ øòàòíûìè ñîòðóäíèêàìè EFC, íî ïðåäñòàâëÿþò
EFC â ðåãèîíàõ. Ïî÷òè âñå îíè ÿâëÿþòñÿ ïðàêòèêóþùèìè þðèñòàìè, ðàçáèðàþùèìèñÿ â
òðóäîâûõ çàêîíàõ Øðè-Ëàíêè. Îðãàíèçàöèè-÷ëåíû, ðàñïîëîæåííûå íà áîëüøîì
ðàññòîÿíèè îò îðãàíèçàöèè, ïîñòîÿííî êîíñóëüòèðóþòñÿ ó ýòèõ ïðåäñòàâèòåëåé, êîòîðûå
òàêæå ïðåäñòàâëÿþò èõ â ñóäàõ ïî òðóäîâûì ñïîðàì è â îðãàíàõ ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ. Ýòèì ðåãèîíàëüíûì ïðåäñòàâèòåëÿì âûïëà÷èâàåòñÿ åæåìåñÿ÷íûé
ãîíîðàð çà îêàçàíèå êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã.

Äîõîäû îò óñëóã ïî âîïðîñàì ïðèìåíåíèÿ íîðì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà ñîñòàâëÿþò
çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü îáùèõ äîõîäîâ EFC çà ïîñëåäíèå ãîäû. Íàïðèìåð, ãîíîðàðû çà
þðèäè÷åñêîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî ñîñòàâëÿþò 12% îò îáùåãî äîõîäà EFC. Ýòîò ãîíîðàð
ïîäðàçóìåâàåò ñóììó, êîòîðóþ ÷ëåí ïëàòèò EFC çà ïðåäñòàâèòåëüñòâî ïåðåä èíñïåêöèåé
ïî òðóäó, â òðóäîâûõ è àðáèòðàæíûõ ñóäàõ. Âçèìàåìàÿ ïëàòà ãîðàçäî íèæå ðûíî÷íîé,
ïîñêîëüêó îðãàíèçàöèè-÷ëåíû ïëàòÿò ãîäîâîé ÷ëåíñêèé âçíîñ, êîòîðûé ïîêðûâàåò
êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè, â òîì ÷èñëå â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà, è ïîäãîòîâêó 
òðåáóåìîé äîêóìåíòàöèè.

3. Âîïðîñû, ôóíêöèè è ìåòîäû ðàáîòû ñëóæáû 

3.1 Ëîááèðîâàíèå 
EFC ñ÷èòàåòñÿ âåäóùåé îðãàíèçàöèåé â Øðè-Ëàíêå, èìåþùåé îïûò ðàáîòû â îáëàñòè
òðóäîâîãî ïðàâà è òðóäîâûõ îòíîøåíèé è ïðåäñòàâëÿþùåé èíòåðåñû ðàáîòîäàòåëåé. EFC
ñ÷èòàåò, ÷òî ñóùåñòâóþùàÿ ñòðóêòóðà òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà ïðåïÿòñòâóþò
ïîâûøåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è ñîçäàíèþ íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò. Íà ýòîì ôîíå EFC â
òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò ïðèëàãàåò óñèëèÿ ïî âíåñåíèþ èçìåíåíèé â òðóäîâîå
çàêîíîäàòåëüñòâî ñ ó÷åòîì ïîòðåáíîñòåé áèçíåñà.

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð EFC çàíèìàåò âàæíûå äîëæíîñòè êàê â Íàöèîíàëüíîì
êîíñóëüòàòèâíîì ñîâåòå ïî òðóäîâûì âîïðîñàì, òàê è â Êîìèòåòå ïî ðåôîðìèðîâàíèþ
òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ÷òî äàåò EFC âîçìîæíîñòü ëîááèðîâàòü ñàìûå âàæíûå
èçìåíåíèÿ â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà.

3.2 Êîíñóëüòàöèè
Äâàäöàòü ñîòðóäíèêîâ EFC - ýòî àäâîêàòû, êîòîðûå ðåãóëÿðíî ïðåäîñòàâëÿþò êîíñóëüòàöèè
ïî âîïðîñàì òðóäà. Ýòà óñëóãà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âñåì ÷ëåíàì áåñïëàòíî è ïðèâëåêàåò ìíîãèõ
êîðïîðàòèâíûõ ÷ëåíîâ, ò.ê. êîíñóëüòàöèÿ ó ïðàêòèêóþùåãî àäâîêàòà ÿâëÿåòñÿ ïëàòíîé. 

×ëåíû ïîëó÷àþò êîíñóëüòàöèè ïî òàêèì âîïðîñàì, êàê ìåðû äèñöèïëèíàðíîãî âîçäåéñòâèÿ,
îáÿçàòåëüñòâà, âûòåêàþùèå èç êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ, çàêîíû, ïðàêòèêà ðåãóëèðîâàíèÿ
òðóäîâûõ îòíîøåíèé.

Êîíòðîëüíûé ñïèñîê EFC - Êîíñóëüòàöèè ïî äèñöèïëèíàðíûì ìåðàì 

1. Êàêîâû ôàêòû? Ïðåäñòàâëåíû ëè âñå îòíîñÿùèåñÿ ê äåëó ôàêòû? Åñëè áûëî
ïðîâåäåíî ïðåäâàðèòåëüíîå ðàññëåäîâàíèå, ñëåäóåò ðàññìîòðåòü çàÿâëåíèÿ. 

2. Ïîðåêîìåíäîâàëè ëè áû âû ïðîâåñòè êàêîå-ëèáî äîïîëíèòåëüíîå ðàññëåäîâàíèå? 

3. Åñëè ó âàñ ñðàçó ñëîæèëîñü îïðåäåëåííîå �ïðåäâçÿòîå� îòíîøåíèå, òî îïðåäåëèòå,
÷åì îíî îáîñíîâàíî, è îáúÿñíèòå êëèåíòó, êàêóþ ðåàêöèþ ýòè îáñòîÿòåëüñòâà ìîãóò
âûçâàòü ó òðåòüåé ñòîðîíû. 

4. Êàêèå íàðóøåíèÿ ìîæíî óñìîòðåòü â äåëå? 
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5. Åñòü ëè ÷åòêèå äîêàçàòåëüñòâà âèíû? Åñëè íåò, òî åñòü ëè êîñâåííûå äîêàçàòåëüñòâà
âèíû?

6. Áóäåò ëè ýòî äåëî èìåòü áîëåå øèðîêèå ïîñëåäñòâèÿ? Ïðîòèâîðå÷èò ëè îíî
óñòàíîâëåííîé ïðàâîâîé íîðìå èëè êàñàåòñÿ ñïîðà â îòíîøåíèè îáùèõ òðóäîâûõ ïðàâ, 
èëè ìîæåò ñòàòü ïðè÷èíîé ñòîëêíîâåíèÿ ñ ðàáîòíèêàìè èëè ïðîôñîþçàìè? Åñëè ýòî
òàê, òî ñëåäóåò óâåäîìèòü ðóêîâîäñòâî î âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèÿõ. 

3.3 Ïðåäñòàâèòåëüñòâî
3.3.1 Ïðåäñòàâèòåëüñòâî ïåðåä êîìèññàðîì òðóäà 

Ìåæäó ðàáîòîäàòåëÿìè è ðàáîòíèêàìè âîçíèêàåò ìíîãî ñïîðîâ, ðàññëåäîâàíèåì êîòîðûõ
çàíèìàåòñÿ Êîìèññàð òðóäà2 èëè îäèí èç åãî ïîä÷èíåííûõ â ìèíèñòåðñòâå òðóäà. EFC, â
ëèöå ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, ïðåäñòàâëÿåò ñâîèõ ÷ëåíîâ â õîäå ðàññëåäîâàíèé è äàåò èì
íåîáõîäèìûå ñîâåòû è ðåêîìåíäàöèè. Â êîìïåòåíöèþ Êîìèññàðà òðóäà âõîäÿò
ñëåäóþùèå âîïðîñû:

¢ æàëîáû â îòíîøåíèè óâîëüíåíèÿ, ïîäàííûå ïðîôñîþçàìè èëè ðàáîòíèêàìè, è äðóãèå
èíäèâèäóàëüíûå æàëîáû;

¢ æàëîáû, ïîäàííûå ïðîôñîþçàìè èëè ðàáîòíèêàìè â îòíîøåíèè ïðåäïîëàãàåìûõ
íàðóøåíèé â âûïëàòå ïðåäóñìîòðåííûõ çàêîíîì ïëàòåæåé, òàêèõ êàê çàðàáîòíàÿ
ïëàòà, äîïëàòà çà âûñëóãó ëåò, ìèíèìàëüíàÿ çàðïëàòà, ãàðàíòèðîâàííàÿ êîìèòåòîì ïî 
çàðàáîòíîé ïëàòå è ñîîòâåòñòâóþùèìè çàêîíàìè; 

¢ çàïðîñû, èíèöèèðîâàííûå Êîìèññàðîì òðóäà èëè îäíèì èç åãî ïîä÷èíåííûõ ïîñëå
ïðîâåðêè íà ïðåäìåò âûÿâëåíèÿ íàðóøåíèé îáÿçàòåëüñòâ, âìåíåííûõ çàêîíàìè;

¢ ðàññëåäîâàíèÿ â ñâåòå çàêîíà î ïðåêðàùåíèè òðóäîâûõ îòíîøåíèé (ñïåöèàëüíûå
íîðìû) ïî çàÿâêàì ðàáîòîäàòåëåé èëè ðàññëåäîâàíèÿ ïî æàëîáàì, â ñâåòå ðàçäåëà 6
çàêîíà;

¢ ïðèìèðèòåëüíûå ïðîöåäóðû â ñïîðàõ ñ ïðîôñîþçàìè. Èì îáû÷íî ïðåäøåñòâóþò
ïðÿìûå ïåðåãîâîðû, íå óâåí÷àâøèåñÿ óñïåõîì. Çàÿâëåíèå ìîæåò áûòü ïîäàíî êàê
ðàáîòîäàòåëåì, òàê è ïðîôñîþçîì;

¢ ðàññëåäîâàíèå î ïðåäïîëàãàåìîì íàðóøåíèè óñëîâèé êîëëåêòèâíîãî äîãîâîðà;

¢ âî âðåìÿ çàáàñòîâêè ïî òðåáîâàíèþ ðàáîòîäàòåëåé, ïðîôñîþçà èëè ïî èíèöèàòèâå
êîìèññàðà òðóäà ñîçûâàåòñÿ ñîãëàñèòåëüíàÿ êîíôåðåíöèÿ.

3.3.2 Ïðåäñòàâèòåëüñòâî â òðóäîâûõ è àðáèòðàæíûõ ñóäàõ

Ñî âðåìåíè ïðèíÿòèÿ â Øðè-Ëàíêå çàêîíà î òðóäîâûõ ñïîðàõ, ïîòðåáíîñòü â
ïðåäñòàâèòåëüñòâå ñòàëà îäèíàêîâî âàæíîé êàê äëÿ ðàáîòíèêîâ, òàê è äëÿ
ðàáîòîäàòåëåé. Ñóäû ïî òðóäîâûì ñïîðàì áûëè ñîçäàíû â 1959 ãîäó, è ñðàçó ïîÿâèëàñü
ìàññà äåë, êàñàþùèõñÿ óâîëüíåíèé. Ó ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü
ïðåäñòàâëÿòü èõ â ñóäå. Ñóäåáíûå äåëà âîçáóæäàþòñÿ, â îñíîâíîì, ïî èñêàì ïðîôñîþçîâ 
èëè ðàáîòíèêîâ, è â î÷åíü ðåäêèõ ñëó÷àÿõ äåëà íàïðàâëÿþòñÿ â ñóä ìèíèñòðîì òðóäà. EFC 
îêàçûâàåò ïîääåðæêó ñâîèì ÷ëåíàì íà âñåõ ýòàïàõ, íà÷èíàÿ îò êîíñóëüòàöèé è
ïîäãîòîâêè íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ äëÿ ñóäà, äî ôàêòè÷åñêîãî âåäåíèÿ äåë îò èìåíè
÷ëåíîâ è ïîäà÷è ïèñüìåííûõ ïðåäñòàâëåíèé â ñóä ïî òðóäîâûì ñïîðàì. Àðáèòðàæíûé ñóä
òðåáóåò òàêîé æå ïîäãîòîâêè, êàê è ñóäû ïî òðóäîâûì ñïîðàì.

3.4 Èíôîðìèðîâàíèå
Èíôîðìàöèÿ ïåðåäàåòñÿ ÷ëåíàì ÷åðåç öèðêóëÿðíûå ðàññûëêè, ñîäåðæàùèå ðàçúÿñíåíèÿ
ïî èçìåíåíèÿì, âíåñåííûì â òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî, è ïî ïðåäëàãàåìûì
èçìåíåíèÿì, à òàêæå ðåêîìåíäàöèè äëÿ ÷ëåíîâ ïî êîíêðåòíûì âîïðîñàì. Âûïóñêàåòñÿ
åæåêâàðòàëüíûé áþëëåòåíü, êîòîðûé ñîäåðæèò îáçîð òåíäåíöèé íà ðûíêå òðóäà,
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ñóäåáíûå ðåøåíèÿ ïî òðóäîâûì âîïðîñàì, êîëëåêòèâíûå äîãîâîðû, òðóäîâûå ñïîðû
(ïðîöåäóðû ðàçáèðàòåëüñòâà è èñõîä), îðãàíèçîâàííûå EFC ìåðîïðèÿòèÿ è çàðóáåæíûå
ñîáûòèÿ, êîòîðûå ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñ äëÿ åå ÷ëåíîâ.

3.5 Èññëåäîâàíèÿ è ïóáëèêàöèè
Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé è äðóãóþ èíôîðìàöèþ ìîæíî íàéòè â ïóáëèêàöèÿõ EFC ïî
ðàçëè÷íûì âîïðîñàì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è òðóäîâûõ îòíîøåíèé. Îäíîé èç
íàèáîëåå âàæíûõ ïóáëèêàöèé â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñòàë ðåãóëÿðíî îáíîâëÿåìûé îáçîð
�Digest�, ñîäåðæàùèé áîëåå 1000 ñóäåáíûõ ðåøåíèé â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà. Íà
ñòàäèè çàâåðøåíèÿ íàõîäèòñÿ �Ðóêîâîäñòâî ïî ñîêðàùåíèþ øòàòîâ â Øðè-Ëàíêå�.

Âûðó÷êà îò ïðîäàæè ïóáëèêàöèé ñîñòàâëÿåò îêîëî 2% äîõîäîâ EFC. Ïóáëèêàöèè
ïðåäëàãàþòñÿ øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè, íî ÷ëåíû ïðèîáðåòàþò èõ ïî ëüãîòíûì öåíàì. 

Ïóáëèêàöèè íå òîëüêî ñëóæàò èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè äëÿ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè è
èñòî÷íèêîì äîõîäà, íî è èñïîëüçóþòñÿ â ó÷åáíûõ êóðñàõ, îðãàíèçîâàííûõ EFC, è
óêðåïëÿþò ïîçèòèâíûé èìèäæ îðãàíèçàöèè.

3.6 Îáó÷åíèå
Êóðñû îáó÷åíèÿ, îðãàíèçîâàííûå EFC, ÿâëÿþòñÿ âàæíûì êîìïîíåíòîì óñëóã, ïðåäëàãàåìûõ åå
÷ëåíàì. Â ôèíàíñîâîì ãîäó, çàêîí÷èâøåìñÿ 31 ìàðòà 2009 ãîäà, EFC ïðîâåëà â îáùåé
ñëîæíîñòè 66 ó÷åáíûõ êóðñîâ, 27 èç êîòîðûõ áûëè ïîñâÿùåíû âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà è
òðóäîâûõ îòíîøåíèé.  Ýòèìè 27 êóðñàìè áûëî îõâà÷åíî 803 ñëóøàòåëÿ. Åæåãîäíî 10%
ïðèáûëè, ïîëó÷àåìîé çà ñ÷åò êóðñîâ îáó÷åíèÿ, ðàñïðåäåëÿåòñÿ ñðåäè ñëóæàùèõ îðãàíèçàöèè,
ïðîâîäÿùèõ òðåíèíãè. Èíîãäà äëÿ ïðîâåäåíèÿ êóðñîâ ïî îñîáî ñëîæíûì òåìàì EFC
ïðèãëàøàåò ñòîðîííèõ íàöèîíàëüíûõ è èíîñòðàííûõ ýêñïåðòîâ. 

4. Îöåíêà äîñòèæåíèé è ïåðñïåêòèâû íà
áóäóùåå

Ñâîèì ñàìûì áîëüøèì äîñòèæåíèåì EFC ñ÷èòàåò ñâîþ îòëè÷íóþ ðåïóòàöèþ â ñôåðå
òðóäîâîãî ïðàâà è òðóäîâûõ îòíîøåíèé â Øðè-Ëàíêå. Ñâîèì óñïåõîì îíà îáÿçàíà:

¢ âûñîêîé êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà,

¢ îïåðàòèâíîñòè â îáðàáîòêå çàïðîñîâ ñâîèõ ÷ëåíñêèõ îðãàíèçàöèé,

¢ óìåíèþ ðàöèîíàëüíî èñïîëüçîâàòü âðåìÿ,

¢ êîììóíèêàöèîííûì óìåíèÿì (â ïèñüìåííîé ôîðìå, ëè÷íî, âûñòóïëåíèÿ, ïî òåëåôîíó,
÷åðåç èíòåðíåò).

EFC âñåãäà ñòðåìèòñÿ ïðåäîñòàâëÿòü óñëóãè â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîåé ìèññèåé - �óêðåïëÿòü
ñîöèàëüíóþ ãàðìîíèþ ÷åðåç ïðîèçâîäèòåëüíóþ çàíÿòîñòü�. Ýòî ÿâëÿåòñÿ îòëè÷èòåëüíîé
îñîáåííîñòüþ óñëóã, êîòîðûå EFC ïðåäîñòàâëÿåò ðàáîòîäàòåëÿì íà ïðîòÿæåíèè óæå ìíîãèõ
ëåò. Èìåííî ýòî ïîçâîëèëî EFC ñîõðàíèòü àâòîðèòåò â ãëàçàõ ñîöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ. 

Øðè-Ëàíêà ïîñòàâèëà ïåðåä ñîáîé çàäà÷ó ñíèçèòü íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ ìèðîâîãî
ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà è ãëîáàëèçàöèè. Â ñâåòå ýòîãî ïðèîðèòåòíîé çàäà÷åé EFC 
â êðàòêîñðî÷íîì ïåðèîäå îñòàåòñÿ ëîááèðîâàíèå ãèáêîé íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû
ðåãóëèðîâàíèÿ òðóäîâûõ îòíîøåíèé. Ïîä äàâëåíèåì ìíîãî÷èñëåííûõ ïðåäñòàâëåíèé è
ïðåäëîæåíèé EFC î âíåñåíèè èçìåíåíèé â òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî, ìèíèñòð òðóäà
ó÷ðåäèë êîìèòåò ïî ðåôîðìèðîâàíèþ òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, êîòîðûé ñòàë ïåðâûì
øàãîì â íàïðàâëåíèè ïåðåñìîòðà äåéñòâóþùåãî òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. Òàêîé
ðåçóëüòàò óæå ñ÷èòàåòñÿ áîëüøèì äîñòèæåíèåì, è åñòü íàäåæäà, ÷òî ýòî ïîìîæåò ïðîâåñòè
ñòîëü íåîáõîäèìûå èçìåíåíèÿ.

EFC áóäåò ïðîäîëæàòü âûñòóïàòü çà óëó÷øåíèå ñèñòåìû ðåãóëèðîâàíèÿ òðóäîâûõ
îòíîøåíèé è ñ÷èòàåò, ÷òî óñëóãè â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà áóäóò âîñòðåáîâàííûìè è
âûñîêî öåíèòüñÿ ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè.
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Ïðèìåð 3

Êîíôåäåðàöèÿ ïðîìûøëåííîñòè è òîðãîâëè
×èëè - ÑÐÑ 

1. Ââåäåíèå
Êîíôåäåðàöèÿ ïðîìûøëåííîñòè è òîðãîâëè ×èëè (ÑÐÑ) áûëà îñíîâàíà â 1933 ãîäó â
êà÷åñòâå çîíòè÷íîé îðãàíèçàöèåé ÷èëèéñêèõ ðàáîòîäàòåëåé. ÑÐÑ ñîñòîèò èç øåñòè
íàöèîíàëüíûõ îòðàñëåâûõ îðãàíèçàöèé (ôèëèàëîâ3), ÷ëåíàìè êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ ÷àñòíûå
êîìïàíèè. Öåëüþ ÑÐÑ ÿâëÿåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå èíòåðåñîâ äåëîâûõ êðóãîâ íà
íàöèîíàëüíîì è ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå, âëèÿíèå íà ÷èëèéñêîå çàêîíîäàòåëüñòâî è
ïîëèòèêó, à òàêæå ïîääåðæêà è óêðåïëåíèå ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ýòèêè.

1.1 Êîíòåêñò è ðàçâèòèå ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî
ïðàâà 

Òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî ×èëè ñîñòîèò èç ìíîæåñòâà çàêîíîâ è àäìèíèñòðàòèâíûõ
àêòîâ. Âàæíåéøóþ ðîëü â ðàçðàáîòêå è îáåñïå÷åíèè èñïîëíåíèÿ òðóäîâûõ íîðì èãðàåò
Ìèíèñòåðñòâî òðóäà è ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Òðóäîâûå íîðìû ÿâëÿþòñÿ
íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ, çàêëþ÷àåìûõ íà ïðåäïðèÿòèÿõ. 

Óñëóãè â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà íàïðàâëåíû íà ëîááèðîâàíèå íîðì, ïîçâîëÿþùèõ
ñîçäàòü â ×èëè áëàãîïðèÿòíóþ ñðåäó äëÿ áèçíåñà. ÑÐÑ äîáèëàñü îïðåäåëåííûõ óñïåõîâ â
ëîááèðîâàíèè â ïðàâèòåëüñòâå è â íàöèîíàëüíîì êîíãðåññå (çàêëþ÷åíèå Íàöèîíàëüíîãî
òðåõñòîðîííåãî ñîãëàøåíèÿ â ñôåðå çàíÿòîñòè, ñì. ðàçäåë 5 íèæå): ïîä åå äàâëåíèåì
áûëà çàâåðøåíà ðàçðàáîòêà íîâîãî çàêîíà î ñòðàõîâàíèè íà ñëó÷àé áåçðàáîòèöû, íî
òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî äî ñèõ ïîð îñòàåòñÿ ñëîæíûì è òðóäíûì äëÿ åãî âûïîëíåíèÿ
êîìïàíèÿìè.

Ñëóæáà ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà â ÑÐÑ íå ðàññìàòðèâàåò èíäèâèäóàëüíûå çàïðîñû
êîìïàíèé, ïîñêîëüêó ýòî âõîäèò â êîìïåòåíöèè ôèëèàëîâ - ýòè ñòðóêòóðû ôóíêöèîíàëüíî
äîïîëíÿþò äðóã äðóãà è ïîâûøàþò ýôôåêòèâíîñòü ñâîåé äåÿòåëüíîñòè çà ñ÷åò
ñîâìåñòíîãî ïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñàìè.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â ñòðàíå èìåþòñÿ êîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè, ïðåäîñòàâëÿþùèå
óñëóãè â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà, à òàêæå èíñòèòóòû è ó÷åáíûå öåíòðû, êîòîðûå
àíàëèçèðóþò è ôîðìóëèðóþò ñâîå ìíåíèå îòíîñèòåëüíî ïðèìåíåíèÿ íîðì òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà, ÑÐÑ, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ïîçèöèþ ðàáîòîäàòåëåé, îñòàåòñÿ âíå
êîíêóðåíöèè.

2. Ñòðóêòóðà ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî
ïðàâà 

2.1 Ñîñòàâ ñëóæáû
Ñëóæáà ïî òðóäîâîìó ïðàâó îñóùåñòâëÿåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, â îñíîâíîì, ÷åðåç
êîìèññèþ ïî òðóäîâûì âîïðîñàì, îáó÷åíèþ è çàíÿòîñòè (Êîìèññèÿ ïî òðóäó). Ýòà
êîìèññèÿ ÿâëÿåòñÿ êîíñóëüòàòèâíûì îðãàíîì ïðåçèäåíòà è èñïîëíèòåëüíîãî êîìèòåòà.
Îíà îðãàíèçóåò ïåðèîäè÷åñêèå âñòðå÷è ìåæäó ãëàâíûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè ôèëèàëîâ,
ñïåöèàëèñòàìè â îáëàñòè òðóäîâûõ îòíîøåíèé è ðûíêà òðóäà ñ öåëüþ îáñóæäåíèÿ è
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Ïðåäñòàâëÿþò ñåëüñêîå õîçÿéñòâî, ñåêòîð òîðãîâëè, óñëóã è òóðèçìà, ãîðíîäîáûâàþùóþ ïðîìûøëåííîñòü;
ïåðåðàáàòûâàþùóþ ïðîìûøëåííîñòü, ñòðîèòåëüñòâî, áàíêè è ôèíàíñîâûé ñåêòîð.



âûÿâëåíèÿ âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèé ïðèíÿòèÿ íîâûõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòîâ â ñôåðå
òðóäà äëÿ áèçíåñà. Ïîìèìî ýòîé êîìèññèè, â ñòðóêòóðó ñëóæáû âõîäÿò:

¢ ñïåöèàëüíûå êîìèññèè è êîíñóëüòàòèâíûå îðãàíû, ó÷ðåæäàåìûå ïî òðåáîâàíèþ
ïðåçèäåíòà ÑÐÑ èëè èñïîëíèòåëüíîãî êîìèòåòà. Îíè ðàáîòàþò íàä îòäåëüíûìè
âîïðîñàìè òðóäîâûõ îòíîøåíèé è ðûíêà òðóäà, èìåþùèìè ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå;

¢ øòàòíûé þðèñò ÑÐÑ. Îí âûïîëíÿåò ôóíêöèè ãåíåðàëüíîãî ñåêðåòàðÿ Êîìèññèè ïî
òðóäó è êîîðäèíèðóåò ðàáîòó ñïåöèàëüíûõ êîìèññèé;

¢ ñëóæáà íàáëþäåíèÿ çà ïðîöåññîì âêëþ÷åíèÿ ïðåäëîæåííûõ èçìåíåíèé â
çàêîíîäàòåëüñòâî. Ýòó ôóíêöèþ âûïîëíÿåò ñòîðîííÿÿ êîìïàíèÿ ïî óêàçàíèÿì
ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà è þðèñòà ÑÐÑ.

2.2 Áþäæåò è ïåðñîíàë
ÑÐÑ ôèíàíñèðóåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî çà ñ÷åò âçíîñîâ ôèëèàëîâ. Ñîäåðæàíèå ñëóæáû ïî
âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà íå òðåáóåò ñóùåñòâåííûõ çàòðàò ñî ñòîðîíû Êîíôåäåðàöèè,
ïîñêîëüêó ñïåöèàëèñòû, ó÷àñòâóþùèå â ðàáîòå Êîìèññèè ïî òðóäó, â ñïåöèàëüíûõ è
âíåøíèõ êîìèññèÿõ, â êîíñóëüòàòèâíûõ ãðóïïàõ ïðè ôèëèàëàõ ÑÐÑ, ïðåäîñòàâëÿþò ñâîè
óñëóãè íà áåçâîçìåçäíîé îñíîâå. Ñàìóþ áîëüøóþ ñòàòüþ ïîñòîÿííûõ ðàñõîäîâ ÑÐÑ
ñîñòàâëÿåò çàðïëàòà ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà è ñîòðóäíèêîâ (â òîì ÷èñëå þðèñòà). Åùå
îäíà ñòàòüÿ ïîñòîÿííûõ ðàñõîäîâ - îïëàòà óñëóã ñòîðîííåé êîìïàíèè, êîòîðàÿ
åæåíåäåëüíî èíôîðìèðóåò þðèñòà CPC î ñîñòîÿíèè çàêîíîäàòåëüíîãî ïðîöåññà è
ïðèîðèòåòàõ, ðàññìàòðèâàåìûõ â Íàöèîíàëüíîì êîíãðåññå.

Êîìèññèÿ ïî òðóäó â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñîñòîèò èç äâàäöàòè ÷ëåíîâ, òîãäà êàê ÷èñëî
÷ëåíîâ â ñïåöèàëüíûõ êîìèññèÿõ êîëåáëåòñÿ îò øåñòè äî äåñÿòè. ×ëåíû êîìèññèé, êàê
ïðàâèëî, ñïåöèàëèñòû â ñôåðå òðóäà, êîòîðûå êîíñóëüòèðóþò ÷ëåíîâ ôèëèàëîâ èëè
îòâå÷àþò çà òðóäîâûå âîïðîñû â ñâîèõ ïðîìûøëåííûõ èëè òîðãîâûõ êîìïàíèÿõ.

Èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè ïî òðóäîâîìó ïðàâó ÿâëÿþòñÿ ïðîòîêîëû è îò÷åòû âíóòðåííèõ
ñîâåùàíèé, çàñåäàíèÿ êîìèññèé ïî âîïðîñàì òðóäà è ÷åëîâå÷åñêèì ðåñóðñàì ïðè
ôèëèàëàõ, âñòðå÷è ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ïðàâèòåëüñòâà è ðàáîòíèêàìè. Êðîìå òîãî, ÑÐÑ
ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ îò ñòîðîííåé êîìïàíèè, íàáëþäàþùåé çà õîäîì çàêîíîäàòåëüíûõ
ïðîöåññîâ, íà ñàéòàõ ïî òðóäîâîìó ïðàâó, èç ðåøåíèé ñóäîâ ïî òðóäîâûì âîïðîñàì è ÑÌÈ.

3. Âîïðîñû, âõîäÿùèå â êîìïåòåíöèþ ñëóæáû
Â ñôåðå èíäèâèäóàëüíûõ îòíîøåíèé â ñôåðå òðóäà ÑÐÑ âûñòóïàåò çà ñíèæåíèå çàòðàò
ïðè óâîëüíåíèÿõ è çà ïîâûøåíèå ãèáêîñòè òðóäîâûõ äîãîâîðîâ. Â ñôåðå
êîëëåêòèâíî-äîãîâîðíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ òðóäîâûõ îòíîøåíèé, âàæíûìè òåìàìè
ÿâëÿþòñÿ óêðåïëåíèå ïîçèöèé ïðîôñîþçîâ îòíîñèòåëüíî ïîçèöèè ãðóïï ðàáîòíèêîâ, íå
îðãàíèçîâàííûõ â ïðîôñîþçû, ðàñøèðåíèå êðóãà âîïðîñîâ, ðàññìàòðèâàåìûõ â õîäå
êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðîâ, è îãðàíè÷åíèå çëîóïîòðåáëåíèé ïðîôñîþçíûìè
ïðèâèëåãèÿìè.

Â ïîñëåäíèå ãîäû â ×èëè áûëè ââåäåíû çàêîíû î òðóäå, êîòîðûå âíåñëè èçìåíåíèÿ â
òðóäîâûå îòíîøåíèÿ. Ê íàèáîëåå âàæíûì èçìåíåíèÿì, êàñàþùèìñÿ èíäèâèäóàëüíûõ
òðóäîâûõ ïðàâ, îòíîñÿòñÿ ðåôîðìà ïåíñèîííîé ñèñòåìû è çàêîíîäàòåëüíûå àêòû,
ðåãëàìåíòèðóþùèå ñóáïîäðÿäíûå îòíîøåíèÿ è ïðîöåññ òðóäà â öåëîì. Â ñôåðå
ðåãóëèðîâàíèÿ êîëëåêòèâíûõ òðóäîâûõ îòíîøåíèé äåéñòâóåò íàöèîíàëüíûé ïëàí ïî
îáåñïå÷åíèþ çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ, ÿâèâøèéñÿ ðåçóëüòàòîì ñîãëàøåíèÿ ìåæäó ÑÐÑ è
ïðîôñîþçàìè; â íåì èçëîæåíû âðåìåííûå ìåðû áîðüáû ñ ïîñëåäñòâèÿìè íûíåøíåãî
ãëîáàëüíîãî êðèçèñà. Â íåêîòîðûõ çàêîíàõ óêàçàíî, ÷òî ÑÐÑ ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíîì
òðåõñòîðîííèõ êîìèòåòîâ, ïðèçâàííûõ íàáëþäàòü çà èñïîëíåíèåì ýòèõ çàêîíîâ è èõ
ýôôåêòèâíîñòüþ è óëó÷øàòü íîðìàòèâíî-ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèÿ â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ
äîñòèæåíèÿ æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ñëóæáà ÑÐÑ ïî òðóäîâîìó ïðàâó ñëåäèò çà íîâûìè âîïðîñàìè â ñôåðå òðóäîâîãî ïðàâà,
èìåþùèìè âàæíîå ìåæäóíàðîäíîå çíà÷åíèå, êîòîðûå øèðîêî îñâåùàþòñÿ
Ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèåé òðóäà.
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4. Ôóíêöèè è ìåòîäû ðàáîòû ñëóæáû
Ñëóæáà ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà ÑÐÑ âûïîëíÿåò ñëåäóþùèå ôóíêöèè:

¢ àíàëèçèðóåò âëèÿíèÿ òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà íà ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ
äåÿòåëüíîñòü è äàåò îöåíêó ïîñëåäñòâèé ïðèíÿòèÿ Íàöèîíàëüíûì êîíãðåññîì
çàêîíîïðîåêòîâ, êîòîðûå çàòðàãèâàþò èíòåðåñû ïðåäïðèíèìàòåëåé;

¢ ëîááèðóåò, ó÷àñòâóåò â ñëóøàíèÿõ â Íàöèîíàëüíîì êîíãðåññå â öåëÿõ îçíàêîìëåíèÿ ñ
ïîçèöèÿìè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí è ìíåíèÿìè îòíîñèòåëüíî îáñóæäàåìûõ
çàêîíîïðîåêòîâ;

¢ ó÷àñòâóåò â ðàáîòå äâóñòîðîííèõ èëè òðåõñòîðîííèõ ðàáî÷èõ ãðóïï ïðè ïðàâèòåëüñòâå
ñ öåëüþ èçó÷åíèÿ âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèé âíåäðåíèÿ ïðåäëàãàåìûõ çàêîíîâ äëÿ
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà èëè äëÿ êîíòðîëÿ íàä îáåñïå÷åíèåì èñïîëíåíèÿ ýòèõ çàêîíîâ;

¢ îòâå÷àåò íà çàïðîñû ñî ñòîðîíû ÌÎÒ è äðóãèõ ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíîâ;

¢ ó÷àñòâóåò â íàöèîíàëüíûõ è ìåæäóíàðîäíûõ ôîðóìàõ è ñåìèíàðàõ;

¢ ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñû áèçíåñà â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè;

¢ èçëàãàåò ïîçèöèè ÑÐÑ â ïóáëèêàöèÿõ, âûïóñêàåìûõ Êîíôåäåðàöèåé.

5. Îöåíêà äîñòèæåíèé è ïåðñïåêòèâû íà
áóäóùåå

Íåäàâíî ïîäïèñàííîå �Íàöèîíàëüíîå ñîãëàøåíèå î çàíÿòîñòè� ÿâëÿåòñÿ áîëüøèì
äîñòèæåíèåì äëÿ ÑÐÑ. Ñîãëàøåíèå, çàêðåïëåííîå â òðóäîâîì çàêîíîäàòåëüñòâå,
óñòàíàâëèâàåò âðåìåííûå ãèáêèå ìåõàíèçìû, ïîçâîëÿþùèå ðàáîòíèêàì è
ïðåäïðèíèìàòåëÿì ñîâìåñòíî ïðåîäîëåâàòü ïîñëåäñòâèÿ ãëîáàëüíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî
êðèçèñà íà îñíîâå äîáðîâîëüíûõ ñîãëàøåíèé, ñîçäàþùèõ óñëîâèÿ äëÿ ïåðåîáó÷åíèÿ,
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è ñîõðàíåíèÿ ðàáî÷èõ ìåñò íà ïðåäïðèÿòèÿõ. Ñîãëàøåíèå
îäîáðåíî âñåìè ïðåäïðèíèìàòåëÿìè ×èëè, òàê êàê îíî íàïðàâëåíî ??íà ïîèñê
àëüòåðíàòèâ óâîëüíåíèÿì.

ÑÐÑ âûðàæàåò íàäåæäó, ÷òî â ñâåòå âûçîâîâ ãëîáàëèçàöèè òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî
×èëè ñîõðàíèò êóðñ íà ïîèñê îïòèìàëüíîãî ðàâíîâåñèÿ ìåæäó çàùèòîé òðóäîâûõ ïðàâ
ðàáîòíèêîâ è ïîòðåáíîñòüþ ïðåäïðèíèìàòåëåé ãèáêî óïðàâëÿòü òðóäîâûìè îòíîøåíèÿìè.
Âîçìîæíî, áóäåò äîñòèãíóò áîëåå øèðîêèé êîíñåíñóñ ìåæäó ðàáîòîäàòåëÿìè è
ðàáîòíèêàìè, îòðàæàþùèé îáùóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü â óâåëè÷åíèè ðàáî÷èõ ìåñò è
ýêîíîìè÷åñêîì ðîñòå.

ÑÐÑ áóäåò ïðîäîëæàòü ïîâûøàòü ýôôåêòèâíîñòü óñëóã â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà.
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Ïðèìåð 4

Íàöèîíàëüíàÿ àññîöèàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé
Êîëóìáèè - ANDI

1. Ââåäåíèå
Íàöèîíàëüíàÿ àññîöèàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Êîëóìáèè (ANDI) - ýòî íåêîììåð÷åñêàÿ
îðãàíèçàöèÿ, îñíîâàííàÿ â 1944 ãîäó. Ýòî ñàìàÿ âàæíàÿ àññîöèàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé
÷àñòíîãî ñåêòîðà â Êîëóìáèè; îíà îáúåäèíÿåò áîëåå 1100 ÷ëåíîâ èç ðàçëè÷íûõ ñåêòîðîâ
ýêîíîìèêè, âêëþ÷àÿ ïðîìûøëåííîñòü, ôèíàíñû, óãëåäîáû÷ó è ñåëüñêîå õîçÿéñòâî.

Øòàá-êâàðòèðà Àññîöèàöèè íàõîäèòñÿ â Ìåäåëüèíå, à åå ôèëèàëû - â ðàçíûõ ãîðîäàõ
ñòðàíû. ANDI ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñû ïðåäïðèíèìàòåëåé ÷àñòíîãî ñåêòîðà â
íàöèîíàëüíûõ è ìåæäóíàðîäíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, çàíèìàþùèõñÿ ýêîíîìè÷åñêèìè,
ïðàâîâûìè, ñîöèàëüíûìè, ýêîëîãè÷åñêèìè âîïðîñàìè è âîïðîñàìè áèçíåñà.

1.1 Îáùèé êîíòåêñò è ðàçâèòèå ñëóæáû ïî âîïðîñàì
òðóäîâîãî ïðàâà

ANDI ó÷ðåäèëà ñëóæáó ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà â öåëÿõ êîíñóëüòèðîâàíèÿ è
èíôîðìèðîâàíèÿ êîìïàíèé-÷ëåíîâ. Ýòè óñëóãè ïîëüçóþòñÿ áîëüøèì ñïðîñîì ñî ñòîðîíû
÷ëåíîâ, êîòîðûå ñ÷èòàþò ANDI ýêñïåðòíîé îðãàíèçàöèåé â ýòîé ñôåðå. 

ANDI ñ÷èòàåò, ÷òî òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî Êîëóìáèè ïî-ïðåæíåìó îòðàæàåò ïðîøëûå
òåíäåíöèè, êîòîðûå ëåãëè â îñíîâó áîëüøèíñòâà òðóäîâûõ êîäåêñîâ Ëàòèíñêîé Àìåðèêè è 
îòðàæàëè ñòðåìëåíèå çàùèùàòü ðàáîòíèêîâ â èíäèâèäóàëüíîì ïîðÿäêå, íî óäåëÿëè ìàëî
âíèìàíèÿ ïðîáëåìàì ïîääåðæàíèÿ çàíÿòîñòè è óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Îïûò ðåàëèçàöèè ïîñëåäíèõ ïîçèòèâíûõ ðåôîðì â êîëóìáèéñêîì
òðóäîâîì çàêîíîäàòåëüñòâå ïîäòâåðäèë âàæíîñòü íàëè÷èÿ àâòîðèòåòíîãî ïðåäñòàâèòåëÿ
èíòåðåñîâ è òðåáîâàíèé äåëîâûõ êðóãîâ. ANDI â öåëîì äîáèëàñü õîðîøèõ ðåçóëüòàòîâ,
çàùèùàÿ èíòåðåñû ðàáîòîäàòåëåé, è ñåãîäíÿ ïðàâèòåëüñòâî ïðèçíàåò è ïðèíèìàåò âî
âíèìàíèå ïîçèöèÿ äåëîâûõ êðóãîâ ïðè ââåäåíèè íîâûõ íîðì è ïðè âíåñåíèè èçìåíåíèé â
òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî. 

Óñëóãè â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè ANDI, îíè
ïîëíîñòüþ èíòåãðèðîâàíû â äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè. ANDI èìååò ðåãèîíàëüíûå
ôèëèàëû â ðàçëè÷íûõ ãîðîäàõ Êîëóìáèè. Ôèëèàëû ÿâëÿþòñÿ ñâÿçóþùèì çâåíîì ìåæäó
ñëóæáîé ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà è ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè: îíè ïîëó÷àþò çàïðîñû îò
êîìïàíèé íà ìåñòíîì óðîâíå è îòïðàâëÿþò èõ â öåíòðàëüíóþ ñëóæáó. Ôèëèàëû òàêæå
ïðåäîñòàâëÿþò ëþáóþ èíôîðìàöèþ, ïîëó÷åííóþ îò ñëóæáû, âñåì êîìïàíèÿì-÷ëåíàì
îðãàíèçàöèè. Îòäåë ANDI ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà è Öåíòð ýêîíîìè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèé ðàáîòàþò ñîâìåñòíî íàä ïðîâåäåíèåì ìåæäèñöèïëèíàðíîãî àíàëèçà
ïîñëåäñòâèé âíåäðåíèÿ íîðì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è ãîòîâÿò äîêóìåíòû â
ïîääåðæêó ìåðîïðèÿòèé ïî ëîááèðîâàíèþ ïîçèöèé ðàáîòîäàòåëåé.

ANDI íå èìååò ðåàëüíûõ êîíêóðåíòîâ â ñôåðå îêàçàíèÿ óñëóã ïî òðóäîâîìó ïðàâó. Åå
äåÿòåëüíîñòü äîïîëíÿåò ðàáîòó þðèäè÷åñêèõ ôèðì, è ÷àñòî ANDI ñîòðóäíè÷àåò ñ
þðèäè÷åñêèìè ôèðìàìè, ñïåöèàëèçèðóþùèìèñÿ â ýòîé æå îòðàñëè ïðàâà.

Êîìïàíèè-÷ëåíû ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè ïîëüçîâàòåëÿìè óñëóã àññîöèàöèè, íî è
ïðàâèòåëüñòâî òàêæå çàïðàøèâàåò ìíåíèå ANDI ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà, è ÷àñòî ñóäû ïðèãëàøàþò ANDI âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå â õîäå
ñóäåáíûõ ïðîöåññîâ, íà êîòîðûõ îáñóæäàåòñÿ êîíñòèòóöèîííîñòü îïðåäåëåííûõ íîðì
òðóäîâîãî ïðàâà. Óíèâåðñèòåòû è ïðîôñîþçû òàêæå ïðèãëàøàþò ANDI íà ñâîè ôîðóìû ïî 
òðóäîâûì âîïðîñàì.
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2. Ñòðóêòóðà ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî
ïðàâà

Ñëóæáà ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà - ýòî îñíîâíàÿ ÷àñòü îòäåëà ANDI ïî
ñîöèàëüíî-ïðàâîâûì âîïðîñàì. Îòäåë âîçãëàâëÿåò âèöå-ïðåçèäåíò ïî
ñîöèàëüíî-ïðàâîâûì âîïðîñàì. Þðèäè÷åñêèé îòäåë ANDI îáúåäèíÿåò ñëóæáû ïî
âîïðîñàì òðóäîâîãî, íàëîãîâîãî è òîðãîâîãî ïðàâà.

Âèöå-ïðåçèäåíò ïî ñîöèàëüíî-ïðàâîâûì âîïðîñàì, þðèñò ïî òðóäîâûì âîïðîñàì è
ìëàäøèé þðèñò ïðåäîñòàâëÿþò óñëóãè â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà. Â îòäåëå èìåþòñÿ
þðèñòû, çàíèìàþùèåñÿ âîïðîñàìè ëîááèðîâàíèÿ, è àññèñòåíò ïî ïðàâîâûì âîïðîñàì.

Îòäåë ïî ñîöèàëüíî-ïðàâîâûì âîïðîñàì èìååò ñâîé áþäæåò, è åãî ðåñóðñû
ðàñïðåäåëÿþòñÿ íà ðàçëè÷íûå ìåðîïðèÿòèÿ â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíûõ ïîòðåáíîñòåé.
Òðàäèöèîííî îòäåë ïî òðóäîâûì âîïðîñàì ïîëó÷àåò áîëüøóþ ÷àñòü áþäæåòà, ïîòîìó ÷òî
åãî óñëóãè ïîëüçóþòñÿ ñàìûì áîëüøèì ñïðîñîì ñðåäè êîìïàíèé-÷ëåíîâ. Â îòäåëå íå
ïðèíÿòî çàðàíåå ðàñïðåäåëÿòü áþäæåòíûå ñðåäñòâà ïî ðàçëè÷íûå íàïðàâëåíèÿì
äåÿòåëüíîñòè. Íàèáîëüøàÿ ÷àñòü ñðåäñòâ èäåò íà ïîêðûòèå òåêóùèõ ðàñõîäîâ îòäåëà, â
òîì ÷èñëå:

¢ çàðïëàòà þðèñòîâ è âñïîìîãàòåëüíîãî ïåðñîíàëà,

¢ êîìàíäèðîâî÷íûå ðàñõîäû âíóòðè ñòðàíû,

¢ êîìïüþòåðû è îáîðóäîâàíèå ìîáèëüíîé ñâÿçè,

¢ ïîäïèñêà íà þðèäè÷åñêèå èçäàíèÿ.

Îñíîâíûìè èñòî÷íèêàìè ïðàâîâîé (îôèöèàëüíîé è íåîôèöèàëüíîé) èíôîðìàöèè
ÿâëÿþòñÿ Ìèíèñòåðñòâî òðóäà è ñóäåáíûå èíñòàíöèè âñåõ óðîâíåé.  ANDI èìååò ïîäïèñêó
íà ðÿä âàæíûõ þðèäè÷åñêèõ èçäàíèé.

3. Âîïðîñû, âõîäÿùèå â êîìïåòåíöèþ ñëóæáû
Êîìïàíèè-÷ëåíû ÷àùå âñåãî îáðàùàþòñÿ â ïîäðàçäåëåíèå ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî 
ïðàâà çà èíôîðìàöèåé, êîíñóëüòàöèÿìè è ðåêîìåíäàöèÿìè ïî ñëåäóþùèì âîïðîñàì:

3.1 Èíäèâèäóàëüíûå òðóäîâûå ïðàâà
Ñîñòàâëåíèå òðóäîâûõ äîãîâîðîâ è èõ ïðèìåíåíèå, óñëîâèÿ ïðåêðàùåíèÿ òðóäîâûõ
îòíîøåíèé, ðàçëè÷íûå äðóãèå óñëîâèÿ, íåòèïè÷íûå òðóäîâûå êîíòðàêòû.

3.2 Êîëëåêòèâíûå òðóäîâûå ïðàâà
Ýòè çàïðîñû êàñàþòñÿ, â îñíîâíîì, þðèäè÷åñêèõ àñïåêòîâ âåäåíèÿ êîëëåêòèâíûõ
ïåðåãîâîðîâ, êîòîðûå, ãëàâíûì îáðàçîì, èìåþò îòíîøåíèå ê êðóïíûì ïðåäïðèÿòèÿì â
öåìåíòíîì, òåêñòèëüíîì, íåôòÿíîì, ïèùåâîì è ôèíàíñîâîì ñåêòîðàõ. Õîòÿ þðèñòû ANDI
íå ïðèíèìàþò íåïîñðåäñòâåííîãî ó÷àñòèÿ â ïåðåãîâîðàõ ïî çàêëþ÷åíèþ êîëëåêòèâíûõ
äîãîâîðîâ, îíè êîíñóëüòèðóþò êîìïàíèè-÷ëåíû è ïðåäîñòàâëÿþò èì èíôîðìàöèþ ïî
ðàçëè÷íûì âîïðîñàì:

¢ ðàçúÿñíÿþò íîðìû ïðàâà è ìåðû, êîòîðûå íåîáõîäèìî ïðåäïðèíÿòü, ÷òîáû
ïåðåãîâîðû áûëè þðèäè÷åñêè áåçóïðå÷íûìè; 

¢ ïîìîãàþò ôîðìóëèðîâàòü îãîâîðêè, êîòîðûå ðàáîòîäàòåëü æåëàåò ïðåäëîæèòü â õîäå 
ïåðåãîâîðîâ;

¢ äàþò þðèäè÷åñêîå òîëêîâàíèå äîãîâîðíûì ïîëîæåíèÿì.
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3.3 Ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå
Âîçðàñòàåò ïîòîê çàïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ, îñîáåííî
îòíîñèòåëüíî ìåõàíèçìîâ âûïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ â ýòîé ñôåðå, à òàêæå âîïðîñîâ,
êàñàþùèõñÿ ïåíñèé, ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ è ñòðàõîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ðèñêîâ.

3.4 Ìåæäóíàðîäíîå òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî è
ñðàâíèòåëüíîå ïðàâîâåäåíèå

Ìåæäóíàðîäíûå òðóäîâûå íîðìû ïðèîáðåëè áîëüøîå çíà÷åíèå â Êîëóìáèè, â
îñîáåííîñòè, â ñôåðå òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. Ïðîôñîþçû Êîëóìáèè ÷àñòî ïîäàþò
æàëîáû íà ñâîå ïðàâèòåëüñòâî â Êîìèòåò ïî ñâîáîäå îáúåäèíåíèÿ Àäìèíèñòðàòèâíîãî
ñîâåòà ÌÎÒ. Ìíîãèå èç ýòèõ æàëîá êàñàþòñÿ êîëóìáèéñêèõ êîìïàíèé ÷àñòíîãî ñåêòîðà, è
ðåøåíèÿ è ðåêîìåíäàöèè Êîìèòåòà îêàçûâàþò áîëüøîå âëèÿíèå íà òðóäîâîå
çàêîíîäàòåëüñòâî è íîðìàòèâíî-ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå. ANDI îêàçûâàåò âñåñòîðîííþþ
ïîääåðæêó ðàáîòîäàòåëÿì, íà êîòîðûõ áûëè ïîäàíû æàëîáû â Êîìèòåò. Îíè òàêæå äàþò
êîíñóëüòàöèè ïî ñóäåáíûì èñêàì â Êîëóìáèè è ïî ïðàâîâûì ìåðàì, âûòåêàþùèì èç
ðåêîìåíäàöèé Êîìèòåòà ïî ñâîáîäå îáúåäèíåíèÿ.

Íå òàê äàâíî êîëóìáèéñêèå ïðîôñîþçû ïîäàëè æàëîáó â Êîìèòåò ïî ñâîáîäå
îáúåäèíåíèÿ Àäìèíèñòðàòèâíîãî ñîâåòà ÌÎÒ â îòíîøåíèè íàðóøåíèÿ Êîëóìáèåé
ïîëîæåíèé Êîíâåíöèé ¹ 87 è 98. Ýòî äåëî êàñàëîñü êðóïíîãî áàíêà â Êîëóìáèè, êîòîðûé
êîòèðîâàëñÿ íà Íüþ-Éîðêñêîé ôîíäîâîé áèðæå è áûë îäíèì èç ó÷ðåäèòåëåé ANDI. ANDI
èíôîðìèðîâàëà áàíê î ïðîöåäóðå, èíèöèèðîâàííîé Êîìèòåòîì, ïîìîãëà åìó â õîäå
ïåðåïèñêè ñ ïðàâèòåëüñòâîì è ïîìîãëà íàéòè âçàèìîïîíèìàíèå ñ ïðîôñîþçîì. Â
ðåçóëüòàòå ïðîôñîþçû îòîçâàëè ñâîþ æàëîáó.

Ìíîãèå êîëóìáèéñêèå êîìïàíèè, âåäóùèå äåëà çà ðóáåæîì, îáðàùàþòñÿ â ANDI çà
èíôîðìàöèåé î òðóäîâîì çàêîíîäàòåëüñòâå äðóãèõ ñòðàí. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ îòäåë ïî
òðóäîâûì âîïðîñàì óñòàíàâëèâàåò íåîáõîäèìûå êîíòàêòû ñ çàðóáåæíûìè îðãàíèçàöèÿìè 
ðàáîòîäàòåëåé è ïðè ñîäåéñòâèè òàêèõ îðãàíèçàöèé, êàê ÌÎÐ è ÌÎÒ, äàåò
ñîîòâåòñòâóþùèå ðåêîìåíäàöèè.

4. Ôóíêöèè è ìåòîäû ðàáîòû ñëóæáû 

4.1 Ëîááèðîâàíèå è ïðåäñòàâèòåëüñòâî
Êîãäà òðóäîâîé çàêîíîïðîåêò íàõîäèòñÿ â ñòàäèè ðàçðàáîòêè èëè êîãäà ïàðëàìåíò âíîñèò 
â íåãî èçìåíåíèÿ, ANDI äåëàåò ïðåäñòàâëåíèå ñ äîâîäàìè â ïîëüçó äåëîâûõ êðóãîâ,
êîòîðûå äîëæíû áûòü ó÷òåíû â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè çàêîíà. Ýòè ïðåäñòàâëåíèÿ âñåãäà
ñîäåðæàò ïðàâîâûå, ïîëèòè÷åñêèå èëè ýêîíîìè÷åñêèå äîâîäû â ïîääåðæêó ïîçèöèè
ïðåäïðèíèìàòåëåé. ANDI ó÷àñòâóåò â îòêðûòûõ ñëóøàíèÿõ â ïðàâèòåëüñòâå è â Ñåíàòå, íà 
êîòîðûõ îáñóæäàþòñÿ çàêîíîïðîåêòû.

ANDI òàêæå ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñû ñâîèõ ÷ëåíîâ ïåðåä ìåæäóíàðîäíûìè,
íàöèîíàëüíûìè è ìåñòíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè. Àññîöèàöèÿ èçëàãàåò ìíåíèÿ è ïðåäëîæåíèÿ
ñâîèõ ÷ëåíîâ è âñåãäà ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñû äåëîâûõ êðóãîâ. ANDI ïîëó÷àåò,
àíàëèçèðóåò è ïåðåäàåò èíôîðìàöèþ íà âñåõ óðîâíÿõ è ñòðåìèòñÿ íàéòè ðåøåíèÿ,
óäîâëåòâîðÿþùèå ïîòðåáíîñòÿì ÷àñòíîãî ñåêòîðà.

Â ñôåðå êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðîâ ANDI ñëóæèò ñâÿçóþùèì çâåíîì ìåæäó
ïðåäïðèÿòèÿìè-÷ëåíàìè è Ìèíèñòåðñòâîì ñîöèàëüíîé çàùèòû, îòâå÷àþùèì çà íàäçîð çà
ïðîöåäóðîé ïåðåãîâîðîâ è îáúÿâëåíèå êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðîâ çàâåðøåííûìè.

4.2 Èíôîðìèðîâàíèå è êîíñóëüòèðîâàíèå
Êîìïàíèè-÷ëåíû ÷àñòî îáðàùàþòñÿ â ñëóæáó ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà çà
èíôîðìàöèåé è êîíñóëüòàöèÿìè. Òàêèå çàïðîñû ìîãóò ïðèéòè èç êàäðîâîãî îòäåëà
êîìïàíèè èëè îò åå þðèñêîíñóëüòà. Îáû÷íî îíè ïðîñÿò óòî÷íèòü èíôîðìàöèþ
òåõíè÷åñêîãî õàðàêòåðà èëè õîòÿò ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î òîì, êàê äðóãèå êîìïàíèè

46

Óñëóãè îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé



ðåøàëè êàêóþ-ëèáî ïðîáëåìó. Îòâåòû íà ýòè çàïðîñû, êàê ïðàâèëî, îòïðàâëÿþòñÿ ïî
ýëåêòðîííîé ïî÷òå èëè ïî òåëåôîíó, à â áîëåå òðóäíûõ ñëó÷àÿõ îðãàíèçóåòñÿ âñòðå÷à ñ
þðèñòàìè êîìïàíèè. 

Ñëóæáà ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà ðàñïîëàãàåò øèðîêîé èíôîðìàöèîííîé áàçîé
äàííûõ ñ èíôîðìàöèåé ïî ñóäåáíûì ðåøåíèÿì è ïðàâîâûì âîïðîñàì. Âñå ýòî
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ â ðàñïîðÿæåíèå ÷ëåíîâ äëÿ ïîèñêà îòâåòîâ íà èõ çàïðîñû.

Êîìïàíèè-÷ëåíû åæåìåñÿ÷íî ïîëó÷àþò ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå èíôîðìàöèîííûé
áþëëåòåíü ñ íîâîñòÿìè â ñôåðå òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. Ýòî î÷åíü öåííàÿ
èíôîðìàöèÿ, è îíà âûçûâàåò ïîòîê ïîñëåäóþùèõ çàïðîñîâ ñî ñòîðîíû êîìïàíèé- ÷ëåíîâ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïåðåñìàòðèâàåòñÿ äèçàéí âåá-ñàéòà ANDI ñ öåëüþ óïðîùåíèÿ äîñòóïà
ê èíôîðìàöèè ïî òðóäîâîìó çàêîíîäàòåëüñòâó.

4.3 Îáó÷åíèå
Êîìïàíèè ëþáîãî äåïàðòàìåíòà ñòðàíû ìîãóò îáðàòèòüñÿ ÷åðåç ôèëèàëû ê ANDI ñ
çàïðîñîì îá îðãàíèçàöèè òðåíèíãà ïî îïðåäåëåííûì âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà. Êîìïàíèÿ 
âûáèðàåò èíòåðåñóþùóþ åå òåìó, è þðèñòû ANDI ãîòîâÿò ó÷åáíûé ñåìèíàð.

5. Ïåðñïåêòèâû íà áóäóùåå
Â ïîñëåäíèå ãîäû êîëè÷åñòâî ÷ëåíîâ ANDI âûðîñëî, è ýòî óêðåïëÿåò åå ïîëîæåíèå â
îáùåñòâå. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ñëóæáà ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà îñòàíåòñÿ ñàìîé
âàæíîé â ANDI, ïîñêîëüêó ÷ëåíàì îðãàíèçàöèè òðåáóåòñÿ äîïîëíèòåëüíàÿ ïîìîùü â
íîâûõ ñôåðàõ, òàêèõ êàê ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå.

Î÷åíü âàæíûì äëÿ ðàáîòîäàòåëåé Êîëóìáèè ÿâëÿåòñÿ óñèëåííîå âíèìàíèå ê âîïðîñàì
òðóäîâîãî ïðàâà â Êîëóìáèè, âûçâàííîå ïåðåãîâîðàìè ïî ñîãëàøåíèÿì î ñâîáîäíîé
òîðãîâëå ñ ÑØÀ è Åâðîïåéñêèì ñîþçîì. Â ýòîì êîíòåêñòå èìïëåìåíòàöèÿ Êîíâåíöèé ÌÎÒ 
ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå àêòóàëüíîé, â ñâÿçè ñ ÷åì ïîòðåáóåòñÿ óêðåïèòü ñëóæáó ïî
âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà ANDI.

Ïåðåä êîëóìáèéñêèìè ðàáîòîäàòåëÿìè è ANDI ñòîèò ñëîæíàÿ çàäà÷à - íåîáõîäèìî
èíôîðìèðîâàòü ìèðîâîå ñîîáùåñòâî î ïðîãðåññå çàêîíîäàòåëüíîãî è ñîöèàëüíîãî
äèàëîãà, äîñòèãíóòîì â Êîëóìáèè çà ïîñëåäíèå ãîäû, è óêðåïèòü äîñòèæåíèÿ
Òðåõñòîðîííåãî ñîãëàøåíèÿ î ïðàâå íà îáúåäèíåíèå, ïîäïèñàííîãî â õîäå 95-îé
Ìåæäóíàðîäíîé Êîíôåðåíöèè Òðóäà ÌÎÒ (2006), è Ïðîãðàììû òåõíè÷åñêîãî
ñîòðóäíè÷åñòâà ÌÎÒ â Êîëóìáèè. Óñïåøíàÿ ðåàëèçàöèÿ ýòîé ïðîãðàììû â Êîëóìáèè
âûçâàëà ðîñò ÷èñëà ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ ðàáîòîäàòåëåé ïî òàêèì òåìàì, êàê
ìåæäóíàðîäíûå òðóäîâûå íîðìû, êîëëåêòèâíûå ïåðåãîâîðû è ñîöèàëüíûé äèàëîã, è âñå
ýòî ñîçäàåò íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ ðàñøèðåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ANDI.

ANDI ñòàâèò ïåðåä ñîáîé ñëåäóþùèå çàäà÷è:

¢ Ïðîäîëæàòü ïðîâîäèòü ó÷åáíûå ïðîãðàììû äëÿ þðèñòîâ â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà, â
÷àñòíîñòè, ïî ìåæäóíàðîäíûì òðóäîâûì íîðìàì è êîíñòèòóöèîííîìó ïðàâó

¢ Óâåëè÷èòü ÷èñëåííîñòü ñîòðóäíèêîâ â ñëóæáå ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà (âòîðîé
ìëàäøèé þðèñò ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì), ÷òîáû ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü îáðàáîòêè
çàïðîñîâ 

¢ Àêòèâíåå èñïîëüçîâàòü âåá-ñàéò â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ
óñëóã â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà 

¢ Îõâàòûâàòü ó÷åáíûìè ìåðîïðèÿòèÿìè ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà è ìåæäóíàðîäíûì 
òðóäîâûì íîðìàì þðèñòîâ êîìïàíèé-÷ëåíîâ.
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Ïðèìåð 5

Îáúåäèíåíèå ïðåäïðèÿòèé ìåòàëëóðãè÷åñêîé
è ãîðíîé ïðîìûøëåííîñòè - UIMM

1. Ââåäåíèå 
Ïðèíÿòèå âî Ôðàíöèè Çàêîíà î ñâîáîäå îáúåäèíåíèé â ìàðòå 1884 ãîäà ïðèâåëî ê
ñîçäàíèþ ïåðâûõ ïðîôñîþçîâ. Ïåðâûå ðåãèîíàëüíûå ôåäåðàöèè ðàáîòîäàòåëåé â
ìåòàëëóðãè÷åñêîì ñåêòîðå ïîÿâèëèñü â êîíöå 19-îãî ñòîëåòèÿ. Ñ ñàìîãî íà÷àëà èõ ðîëü
çàêëþ÷àëàñü â îáñóæäåíèè êîëëåêòèâíûõ òðóäîâûõ ñîãëàøåíèé íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå.
Â 1900 ãîäó ýòè ôåäåðàöèè ðåøèëè ñîçäàòü Îáúåäèíåíèå ïðåäïðèÿòèé ìåòàëëóðãè÷åñêîé
è ãîðíîé ïðîìûøëåííîñòè (UIMM) è îáåñïå÷èòü ïðåäñòàâèòåëüñòâî ñâîèõ èíòåðåñîâ íà
ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå. 

Â ìåòàëëóðãè÷åñêîì ñåêòîðå Ôðàíöèè ñóùåñòâóåò äâà òèïà îáúåäèíåíèé ðàáîòîäàòåëåé: 

¢ îáúåäèíåíèÿ, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ òîëüêî ñôåðîé òðóäîâûõ îòíîøåíèé: ýòî
óïîìÿíóòûå âûøå ðåãèîíàëüíûå �ñîöèàëüíûå� àññîöèàöèè ðàáîòîäàòåëåé, êîòîðûå
ó÷àñòâóþò â ïåðåãîâîðàõ ïî çàêëþ÷åíèþ êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ â
ìåòàëëîîáðàáàòûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè è ñïåöèàëèçèðóþòñÿ íà òðóäîâîì
çàêîíîäàòåëüñòâå, è 

¢ îáúåäèíåíèÿ, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ òîëüêî òåõíè÷åñêèìè âîïðîñàìè: ýòè îðãàíèçàöèè
èçâåñòíû êàê �îòðàñëåâûå� àññîöèàöèè ðàáîòîäàòåëåé. Îíè îáúåäèíÿþò ïðåäïðèÿòèÿ
îäíîé èç îòðàñëåé ìåòàëëîîáðàáàòûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè: ìàøèíîñòðîåíèå,
ýëåêòðîòåõíèêà, àâèàöèÿ, ÷åðíàÿ ìåòàëëóðãèÿ.

Ëþáîå ïðåäïðèÿòèå ìîæåò ñòàòü ÷ëåíîì ëþáîãî èç óêàçàííûõ îáúåäèíåíèé. Ñ 1900 ãîäà
UIMM ÿâëÿåòñÿ ôåäåðàöèåé ñîþçîâ ðàáîòîäàòåëåé, êîòîðàÿ îáúåäèíÿåò �ñîöèàëüíûå�
ðåãèîíàëüíûå è �òåõíè÷åñêèå� àññîöèàöèè íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå. Â îáùåé ñëîæíîñòè
80% ôèðì â ìåòàëëîîáðàáàòûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè ÿâëÿþòñÿ ÷ëåíàìè 85
ðåãèîíàëüíûõ ôåäåðàöèé ðàáîòîäàòåëåé UIMM. 

1.2 Êîíòåêñò è ýâîëþöèÿ óñëóã â îáëàñòè òðóäîâîãî
ïðàâà

Ðåãèîíàëüíûå ôåäåðàöèè ðàáîòîäàòåëåé ìåòàëëóðãè÷åñêîãî ñåêòîðà âûïîëíÿþò äâå
îñíîâíûå ôóíêöèè:

¢ Íà ÷àñòíîïðàâîâîì óðîâíå çàùèùàþò îáùèå èíòåðåñû ñâîèõ ÷ëåíîâ (ïðîäâèæåíèå
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, þðèäè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå â ñóäàõ, ëîááèðîâàíèå è ò.ä.)

¢ Íà èíñòèòóöèîíàëüíîì óðîâíå âåäóò ïåðåãîâîðû è çàêëþ÷àþò êîëëåêòèâíûå
äîãîâîðû

Äëÿ ðåãèîíàëüíûõ îáúåäèíåíèé ðàáîòîäàòåëåé ìåòàëëóðãè÷åñêîãî ñåêòîðà ðàçâèòèå
óñëóã â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà áûëî åñòåñòâåííûì øàãîì èõ ðàçâèòèÿ. Â èõ øòàòå
ñîñòîÿëè àäâîêàòû, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà òðóäîâîì çàêîíîäàòåëüñòâå è êîëëåêòèâíûõ
äîãîâîðàõ; îíè èìåëè âñå íåîáõîäèìûå çíàíèÿ è áûëè äîñòàòî÷íî êîìïåòåíòíû, ÷òîáû
ïîìî÷ü ïðåäïðèÿòèÿì ïðèìåíÿòü ýòè ñîãëàøåíèÿ è ðåøàòü ëþáûå âîçíèêàþùèå ñïîðû. Òî, 
÷òî ýòè àäâîêàòû óæå èìåëè ñîîòâåòñòâóþùóþ ñïåöèàëèçàöèþ è ó÷àñòâîâàëè â ðàçâèòèè
ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé, ñâÿçàííîé ñ ïðîäâèæåíèåì è çàùèòîé èõ
èíòåðåñîâ, ïîçâîëÿëî èì ïðåäîñòàâëÿòü ýôôåêòèâíûå êîíñóëüòàöèè ïðåäïðèÿòèÿì ïî
âñåì âîïðîñàì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. 

Îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ìåòàëëîîáðàáàòûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè âî Ôðàíöèè
îêàçûâàþò óñëóãè ïî òðóäîâîìó ïðàâó êàê íà ðåãèîíàëüíîì, òàê è íà íàöèîíàëüíîì
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óðîâíå. Ýòè óñëóãè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ óæå â òå÷åíèå äîëãîãî âðåìåíè è îíè âñåãäà
îòðàæàëè èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäèâøèå â òðóäîâîì çàêîíîäàòåëüñòâå ñòðàíû. Ïðàâîâûå
ðåôîðìû, êîòîðûå ïðèâåëè ê èçìåíåíèÿì â çàêîíàõ î êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðàõ â 1950,
1968 è 1982 ãîäàõ, ðàñøèðèëè ðîëü è ïîëíîìî÷èÿ UIMM â ñôåðå óñëóã ïî òðóäîâîìó ïðàâó.

UIMM ñ÷èòàåò, ÷òî åñëè íîðìû, ðåãóëèðóþùèå îáùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ (âñåîáùèå è
ñîöèàëüíûå), óñòàíàâëèâàþòñÿ çàêîíîì, òî íîðìû óðåãóëèðîâàíèÿ òðóäîâûõ îòíîøåíèé
äîëæíû óñòàíàâëèâàòüñÿ èìåííî è èñêëþ÷èòåëüíî ñîöèàëüíûìè ïàðòíåðàìè íà îñíîâå
êîëëåêòèâíîãî äîãîâîðà. Ââèäó òîãî, ÷òî ôðàíöóçñêèå çàêîíîäàòåëè, êàê ïðàâèëî,
âìåøèâàþòñÿ â ëþáóþ îáëàñòü òðóäîâîãî ïðàâà, UIMM ñòðåìèòñÿ îãðàíè÷èòü èõ
âìåøàòåëüñòâî òàê, ÷òîáû ñóùåñòâîâàëà âîçìîæíîñòü âåñòè ïåðåãîâîðû ñ ïðîôñîþçíûìè 
îðãàíèçàöèÿìè. 

Âñå ÷ëåíû îðãàíèçàöèè, íåçàâèñèìî îò èõ ìàñøòàáà, èìåþò ñâîáîäíûé äîñòóï ê óñëóãàì â
îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà, ïðåäîñòàâëÿåìûì ðåãèîíàëüíîé ôåäåðàöèåé ðàáîòîäàòåëåé.
Åñëè çàòðàãèâàþòñÿ ñëîæíûå âîïðîñû, ðåãèîíàëüíûå ôåäåðàöèè â ñâîþ î÷åðåäü èìåþò
ñâîáîäíûé äîñòóï ê óñëóãàì, ïðåäîñòàâëÿåìûì ðàçëè÷íûìè ñïåöèàëèçèðîâàííûìè
äåïàðòàìåíòàìè, ó÷ðåæäåííûìè UIMM íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå. Ó þðèäè÷åñêèõ ñëóæá íà
êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ òàêæå åñòü ïðÿìîé äîñòóï ê ýòèì ñïåöèàëèçèðîâàííûì óñëóãàì
UIMM. 

Þðèäè÷åñêèå êîíòîðû ÷àñòî ñ÷èòàþòñÿ êîíêóðåíòàìè ñëóæá ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî
ïðàâà ïðè îðãàíèçàöèÿõ ðàáîòîäàòåëåé, íî äëÿ Ôðàíöèè ýòî íå õàðàêòåðíî. È òå è äðóãèå
ñòðóêòóðû äîïîëíÿþò äðóã äðóãà è ïîääåðæèâàþò ìåæäó ñîáîé õîðîøèå îòíîøåíèÿ.
Çàêîíîäàòåëüñòâî Ôðàíöèè ïðåäîñòàâëÿåò îðãàíèçàöèÿì ðàáîòîäàòåëåé è ïðîôñîþçàì
àáñîëþòíûå ïîëíîìî÷èÿ ïî âûðàáîòêå êîëëåêòèâíûõ íîðì ðåãóëèðîâàíèÿ òðóäîâûõ
îòíîøåíèé ïîñðåäñòâîì êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ. Þðèñòû â ýòîì âîïðîñå íå ìîãóò
çàìåíèòü îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé. È íàîáîðîò, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ôðàíöóçñêîå
çàêîíîäàòåëüñòâî ïîçâîëÿåò îðãàíèçàöèÿì ðàáîòîäàòåëåé è ïðîôñîþçîâ îêàçûâàòü
ïîääåðæêó ñâîèì ÷ëåíàì â òðóäîâûõ ñóäàõ, íà ïðàêòèêå ðàáîòîäàòåëè ðåäêî ïîëüçóþòñÿ
òàêîé âîçìîæíîñòüþ. 

Êëèåíòàìè ñëóæá ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà ÿâëÿþòñÿ ïðåäïðèÿòèÿ
ìåòàëëîîáðàáàòûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè, òî åñòü ïðåäïðèÿòèÿ, îñíîâíîé âèä
äåÿòåëüíîñòè êîòîðûõ âêëþ÷åí â âèäû ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïåðå÷èñëåííûå â
êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðàõ ýòîãî ñåêòîðà, è êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ÷ëåíàìè ðåãèîíàëüíîé
ôåäåðàöèè ðàáîòîäàòåëåé â òîì ãåîãðàôè÷åñêîì ðàéîíå, ãäå îíè çàðåãèñòðèðîâàíû.

2. Ñòðóêòóðà ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî
ïðàâà

Ó îáúåäèíåíèé ðàáîòîäàòåëåé â ìåòàëëîîáðàáàòûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè íåò
öåíòðàëüíîãî þðèäè÷åñêîãî îòäåëà, ïîäîáíîãî þðèäè÷åñêèì îòäåëàì â äðóãèõ
îðãàíèçàöèÿõ. Óñëóãè â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñóùíîñòü
äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíûõ îáúåäèíåíèé è ñàìîãî UIMM, ïîýòîìó â áþäæåòå íåò
îòäåëüíîé ñòàòüè ðàñõîäîâ èìåííî íà îêàçàíèå óñëóã â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà. 

Â îòäåëàõ ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà â îðãàíèçàöèÿõ ðàáîòîäàòåëåé ýòîãî ñåêòîðà
ðàáîòàåò 750 ñëóæàùèõ. 50 èç íèõ ðàáîòàþò â UIMM, îñòàëüíûå - â ðåãèîíàëüíûõ
ñòðóêòóðàõ. Êàòåãîðèè ñëóæàùèõ: 

i. Ñîòðóäíèêè (ãëàâíûì îáðàçîì, þðèñòû), ðàáîòàþùèå â ðåãèîíàëüíûõ îáúåäèíåíèÿõ
ðàáîòîäàòåëåé ìåòàëëîîáðàáàòûâàþùåãî ñåêòîðà, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ ñîñòàâëåíèåì
êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ è îáåñïå÷åíèåì ïðÿìîé ïîääåðæêè ÷ëåíàì îáúåäèíåíèÿ âî âñåõ 
îáëàñòÿõ òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà

ii. Ïåðñîíàë ó÷åáíûõ ïîäðàçäåëåíèé, êîòîðûé ïîìîãàåò ôèðìàì âûáðàòü ïîäõîäÿùèå
äëÿ íèõ ó÷åáíûå êóðñû 

iii. Øòàòíûé ïåðñîíàë UIMM, êîòîðûé îòâå÷àåò çà ñîñòàâëåíèå îáùåíàöèîíàëüíûõ
ñîãëàøåíèé äëÿ âñåãî ìåòàëëîîáðàáàòûâàþùåãî ñåêòîðà è çà ïðåäîñòàâëåíèå
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ñïåöèàëèçèðîâàííîé ïîìîùè âî âñåõ îáëàñòÿõ òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà ðåãèîíàëüíûì 
àññîöèàöèÿì ðàáîòîäàòåëåé è þðèäè÷åñêèì îòäåëàì êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé.

UIMM, ÿâëÿÿñü ÷ëåíîì äâóõ ãîñóäàðñòâåííûõ ìåæîòðàñëåâûõ îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé 
- Mouvement des Entreprises de France (MEDEF - Äâèæåíèå ôðàíöóçñêèõ
ïðåäïðèíèìàòåëåé) è Confédération Générale des Petites et Moyennes Entreprises (CGPME -
îáùàÿ êîíôåäåðàöèÿ ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé), èìååò äîñòóï ê äîêóìåíòàöèè ýòèõ
äâóõ îðãàíèçàöèé, à òàêæå ê èíôîðìàöèè, ïðåäîñòàâëÿåìîé èìè óñòíî íà òåõíè÷åñêèõ
ñîâåùàíèÿõ. 

UIMM ñîáèðàåò âíóøèòåëüíûé îáúåì èíôîðìàöèè èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ è ïîëó÷àåò
îêîëî 100 ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé îò îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé, ïðîôñîþçîâ,
ïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíîâ, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ èíñòèòóòîâ è ìåæäóíàðîäíûõ
îðãàíèçàöèé. 

Þðèñòû UIMM ïîñåùàþò ñåìèíàðû ïî àêòóàëüíûì äëÿ íèõ âîïðîñàì, êîòîðûå
îðãàíèçóþòñÿ óíèâåðñèòåòàìè, ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè èëè ÷àñòíûìè îðãàíèçàöèÿìè,
ñïåöèàëèçèðóþùèìèñÿ íà òðóäîâîì ïðàâå. 

3. Âîïðîñû, âõîäÿùèå â êîìïåòåíöèþ ñëóæáû 
Êîìïåòåíöèè ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà: 

3.1 Èíäèâèäóàëüíûå òðóäîâûå îòíîøåíèÿ 
¢ Òðóäîâûå äîãîâîðû (êîíòðàêòû), ïîñòîÿííûå, ñðî÷íûå, íåòèïè÷íûå êîíòðàêòû

(çàêëþ÷åíèå, âûïîëíåíèå, âðåìåííîå ïðèîñòàíîâëåíèå äåéñòâèÿ è ðàñòîðæåíèå)
Ðàáî÷åå âðåìÿ è çàðïëàòà

¢ Çàùèòà ïðàâ ðàáîòíèêîâ â ñëó÷àå ïåðåäà÷è ïðåäïðèÿòèÿ íîâîìó âëàäåëüöó 

¢ Àäìèíèñòðàòèâíûé êîíòðîëü è äèñöèïëèíà

¢ Îõðàíà òðóäà

¢ Ñóäû ïî òðóäîâûì ñïîðàì 

¢ Çàêîí î ïðîôåññèîíàëüíîì îáó÷åíèè

3.2 Êîëëåêòèâíûå òðóäîâûå îòíîøåíèÿ
¢ Çàêîí î ïðîôñîþçàõ

¢ Ó÷ðåæäåíèÿ, ïðåäñòàâëÿþùèå ðàáîòíèêîâ, è ïðîôñîþçû 

¢ Çàêîíû è ïðàêòèêà âåäåíèÿ êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðîâ 

¢ Çàêëþ÷åíèå, ïîïðàâêè è ðàñòîðæåíèå êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ 

¢ Óðîâíè, íà êîòîðûõ çàêëþ÷àþòñÿ äîãîâîðû (ìåæîòðàñëåâîé, îòðàñëåâîé, íà
ïðåäïðèÿòèè, íà çàâîäå, â ãðóïïå êîìïàíèé) 

¢ Êîëëåêòèâíûå òðóäîâûå ñïîðû

3.3 Çàêîí î ñîöèàëüíîì îáåñïå÷åíèè 
¢ Ñîöèàëüíîå ñòðàõîâàíèå (âðåìåííàÿ íåòðóäîñïîñîáíîñòü, îòïóñê ïî áåðåìåííîñòè è

ðîäàì, èíâàëèäíîñòü, ïåíñèîííîå îáåñïå÷åíèå) 

¢ Ïðîôèëàêòèêà íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ íà ïðîèçâîäñòâå è ïðîôåññèîíàëüíûõ
çàáîëåâàíèé

¢ Äîïîëíèòåëüíûå ïðîãðàììû ïåíñèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ è ðåçåðâíûå ôîíäû 

¢ Ìåæäóíàðîäíîå ïðàâî 
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¢ Èìïëåìåíòàöèÿ ìåæäóíàðîäíûõ íîðì âî âíóòðåííåå ïðàâî 

¢ Êîìàíäèðîâàíèå ôðàíöóçñêèõ ðàáîòíèêîâ â çàðóáåæíûå ñòðàíû 

¢ Òðóäîóñòðîéñòâî èíîñòðàííûõ ðàáî÷èõ âî Ôðàíöèè 

¢ Ñðàâíèòåëüíîå ïðàâî è òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî â äðóãèõ ñòðàíàõ

¢ Òðóäîâîå ïðàâî Åâðîïåéñêîãî Ýêîíîìè÷åñêîãî Ñîîáùåñòâà

4. Ôóíêöèè è ìåòîäû ðàáîòû ñëóæáû 

4.1 Ëîááèðîâàíèå 
Îáùåñòâåííûå îðãàíû, âêëþ÷àÿ ïðîôñîþçû, ÷àñòî êîíñóëüòèðóþòñÿ ñ UIMM
îòíîñèòåëüíî çàêîíîäàòåëüíûõ ïðåäëîæåíèé è ïðîåêòîâ íîðìàòèâíûõ àêòîâ êàê íà
íàöèîíàëüíîì, òàê è íà ìåñòíîì óðîâíå.

4.2 Èíôîðìèðîâàíèå è êîíñóëüòèðîâàíèå
Èíôîðìèðîâàíèå è êîíñóëüòèðîâàíèå ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè ïî òåëåôîíó, ýëåêòðîííîé
ïî÷òå èëè íà ñïåöèàëüíûõ ñîáðàíèÿõ îñóùåñòâëÿåòñÿ þðèñòàìè, ðàáîòàþùèìè â
ðåãèîíàëüíûõ ôåäåðàöèÿõ è â ñàìîì UIMM. Êàæäûé þðèñò ïðåäîñòàâëÿåò â ñðåäíåì
20-30 òåëåôîííûõ êîíñóëüòàöèé â äåíü. Ïèñüìåííûå êîíñóëüòàöèè âñå åùå ÿâëÿþòñÿ
íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìîé ôîðìîé ðàáîòû ïî ïðèíöèïèàëüíûì âîïðîñàì.
Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè è êîíñóëüòàöèè òàêæå ðåãóëÿðíî îñóùåñòâëÿåòñÿ
ïîñðåäñòâîì öèðêóëÿðíûõ ðàññûëîê, ýëåêòðîííîé ïî÷òû è ÷åðåç web-ñàéò UIMM. 

4.3 Ïðåäñòàâèòåëüñòâî â òðóäîâûõ ñóäàõ 
Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ôðàíöóçñêîå çàêîíîäàòåëüñòâî ïîçâîëÿåò ïîñòîÿííûì è íåïîñòîÿííûì
ïðåäñòàâèòåëÿì îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé è ïðîôñîþçîâ ïðåäñòàâëÿòü ñâîèõ ÷ëåíîâ â
òðóäîâûõ ñóäàõ, íà ïðàêòèêå ðåãèîíàëüíûå ôåäåðàöèè ðàáîòîäàòåëåé ýòîãî ñåêòîðà ðåäêî
ïîëüçóþòñÿ òàêîé âîçìîæíîñòüþ, à UIMM âîîáùå íå ïðàêòèêóåò ýòî. 

4.4 Ïóáëèêàöèè 
UIMM èçäàåò ñëåäóþùèå äîêóìåíòû ïî òðóäîâîìó çàêîíîäàòåëüñòâó:

¢ Bulletin: åæåíåäåëüíûé áþëëåòåíü äëÿ ðåãèîíàëüíûõ ñîþçîâ ðàáîòîäàòåëåé,
èíôîðìèðóþùèé î òåêóùèõ ñîáûòèÿõ â þðèäè÷åñêîé è çàêîíîäàòåëüíîé ñôåðàõ
(çàêîíû, íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû, öèðêóëÿðíûå ðàññûëêè, ïðåöåäåíòíîå ïðàâî,
ðàñøèðåíèå êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ íà âñåõ ðàáîòíèêîâ, è ò.ä.).

¢ Informations sociales: ïóáëèêàöèÿ äëÿ ñîþçîâ ðàáîòîäàòåëåé è ôèðì, â êîòîðîé
ïîäðîáíî è ñ ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ðàçúÿñíÿåòñÿ ñîäåðæàíèå è ïðàâèëà
ïðèìåíåíèÿ âñåõ íîâûõ íîðì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, âûòåêàþùèõ èç çàêîíîâ,
ïîäçàêîííûõ àêòîâ è êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ. 

¢ Jurisprudence sociale: åæåìåñÿ÷íûé áþëëåòåíü äëÿ ðåãèîíàëüíûõ ñîþçîâ
ðàáîòîäàòåëåé è ôèðì, â êîòîðîì ïðèâîäÿòñÿ êîììåíòàðèè â îòíîøåíèè ñóäåáíîé
ïðàêòèêè ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëèòèêè. Jurisprudence sociale ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ â
óíèâåðñèòåòàõ è þðèäè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ. 

¢ Social international è Europe en bref: åæåìåñÿ÷íûå áþëëåòåíè äëÿ ðåãèîíàëüíûõ ñîþçîâ
ðàáîòîäàòåëåé è ôèðì, ñîäåðæàùèå àêòóàëüíóþ èíôîðìàöèþ î çàêîíîäàòåëüñòâå
çàðóáåæíûõ ñòðàí è ïî òàêèì òåìàì, êàê êîëëåêòèâíûå ïåðåãîâîðû è êîëëåêòèâíûå
äîãîâîðû, óñëîâèÿ òðóäà, ïðîáëåìû çàíÿòîñòè è ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ â
ìåòàëëîîáðàáàòûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè.

¢ Äðóãèå ïóáëèêàöèè: UIMM ïóáëèêóåò áðîøþðû è ìîíîãðàôèè ïî ñëîæíûì àñïåêòàì
òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, òðåáóþùèì ãëóáîêîãî âñåñòîðîííåãî àíàëèçà.
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4.5 Îáó÷åíèå 
UIMM ðåãóëÿðíî îðãàíèçóåò ó÷åáíûå ñåññèè äëèòåëüíîñòüþ îäèí/ïîëäíÿ äëÿ þðèñòîâ
ðåãèîíàëüíûõ îáúåäèíåíèé ðàáîòîäàòåëåé ïî íîâûì èëè ñëîæíûì ïðîáëåìàì â îáëàñòè
òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. Ïîäîáíûå âñòðå÷è ïðîâîäÿòñÿ è äëÿ þðèñòîâ êîìïàíèé.
Ðåãèîíàëüíûå ôåäåðàöèè ÷àñòî îðãàíèçóþò äëÿ ñâîèõ ÷ëåíîâ ìåñòíûå
èíôîðìàöèîííî-îáó÷àþùèå îäíîäíåâíûå ñåññèè èëè ñåññèè íà ïîëäíÿ ïî òåêóùèì è
ñëîæíûì àñïåêòàì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ÷àñòî ïðèâëåêàÿ äëÿ ýòîãî þðèñòîâ
UIMM, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ íà ñîîòâåòñòâóþùèõ âîïðîñàõ.

UIMM îñíîâàë èíñòèòóò ïî ïðèìåíåíèþ çàêîíîâ î òðóäå è ñîöèàëüíîì îáåñïå÷åíèè (Institut 
des Hautes Etudes de Droit Social Appliqué, IHEDSA). Èíñòèòóò ïðåäëàãàåò ïëàòíûå ó÷åáíûå 
êóðñû ïî òðóäîâîìó çàêîíîäàòåëüñòâó, ðàçðàáîòàííûå UIMM. 

5. Ïåðñïåêòèâû íà áóäóùåå 
Â íàñòîÿùèé ìîìåíò UIMM íå ïëàíèðóåò ðàñøèðåíèÿ ñîñòàâà ñâîèõ óñëóã â îáëàñòè
òðóäîâîãî ïðàâà, íî ñîñðåäîòà÷èâàåò óñèëèÿ íà ïîâûøåíèè èõ êà÷åñòâà è ñòàâèò ïåðåä
ñîáîé ñëåäóþùèå çàäà÷è:

¢ Óâåëè÷èòü îáúåì è óñêîðèòü âûïóñê ïóáëèêàöèé ñ ïðàâîâîé ýêñïåðòèçîé íîâûõ íîðì
(çàêîíû, íîðìàòèâíûå àêòû, ñóäåáíàÿ ïðàêòèêà) è ñëîæíûõ þðèäè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ.

¢ Íàéòè åäèíîãî ïàðòíåðà ïî ïåðåãîâîðàì (íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî) è âíåäðèòü
ïðèíöèï �åäèíîãî îêíà� äëÿ âåäåíèÿ êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðîâ.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé UIMM áûëî ðåñòðóêòóðèðîâàíî â 2009 ãîäó, è
áûëî ñîçäàíî ïÿòü íîâûõ óïðàâëåíèé: 

¢ ìåæäóíàðîäíîå óïðàâëåíèå, 

¢ óïðàâëåíèå ïî îáó÷åíèþ, 

¢ óïðàâëåíèå ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà, 

¢ óïðàâëåíèå ïî ñîöèàëüíîé çàùèòå, 

¢ óïðàâëåíèå ïî îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû, óñëîâèÿì òðóäà è ïðåäïðèíèìàòåëüñêîìó
ïðàâó.

Â áëèæàéøåì áóäóùåì UIMM ïëàíèðóåò ðàáîòàòü íàä ñëåäóþùèìè îáëàñòÿìè òðóäîâîãî
ïðàâà: 

¢ ðîëü çàêîíîäàòåëüñòâà è ðîëü êîëëåêòèâíûõ ñîãëàøåíèé â óñòàíîâëåíèè íîðì â
ñôåðå òðóäà; 

¢ êîëëåêòèâíûå äîãîâîðû òðàíñíàöèîíàëüíûõ êîìïàíèé è ìåæäóíàðîäíûå òðóäîâûå íîðìû
Ëåãèòèìíîñòü ïðîôñîþçîâ è èõ ïðåäñòàâèòåëüñêèå ïîëíîìî÷èÿ; 

¢ ãèáêîñòü (ãåîãðàôè÷åñêàÿ è ïðîôåññèîíàëüíàÿ ìîáèëüíîñòü; àäàïòàöèÿ ðàáîòíèêîâ ê
òåõíè÷åñêèì èçìåíåíèÿì);

¢ ñòîèìîñòü ðàáî÷åé ñèëû;

¢ ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå;

¢ äèíàìèêà äåìîãðàôè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé (óäëèíåíèå òðóäîâîé æèçíè è ïåíñèîííîå
îáåñïå÷åíèå, ñáàëàíñèðîâàííîñòü ðàñïðåäåëèòåëüíîé ïåíñèîííîé ñèñòåìû).
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Ïðèìåð 6

Êîíôåäåðàöèÿ àññîöèàöèé íåìåöêèõ
ðàáîòîäàòåëåé (BDA)

1. Ââåäåíèå
Êîíôåäåðàöèÿ àññîöèàöèé íåìåöêèõ ðàáîòîäàòåëåé (BDA) ÿâëÿåòñÿ âåäóùåé êîíôåäåðàöèåé 
ðàáîòîäàòåëåé â Ãåðìàíèè. 54 îòðàñëåâûõ è 14 ðåãèîíàëüíûõ ÷ëåíñêèõ îðãàíèçàöèé, áîëåå
1000 àññîöèàöèé íåçàâèñèìûõ ðàáîòîäàòåëåé ÿâëÿþòñÿ ÷ëåíàìè BDA. BDA è åå ÷ëåíñêèå
àññîöèàöèè ïðåäñòàâëÿþò, â öåëîì, îêîëî 2 ìèëëèîíîâ ÷àñòíûõ ïðåäïðèÿòèé, íà êîòîðûõ
çàíÿòî 80% ðàáî÷åé ñèëû Ãåðìàíèè. BDA - íåêîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ; åå äåÿòåëüíîñòü
ôèíàíñèðóåòñÿ çà ñ÷åò ÷ëåíñêèõ âçíîñîâ.

BDA ïðåäëàãàåò óñëóãè ïî òðóäîâîìó çàêîíîäàòåëüñòâó ñâîèì ÷ëåíñêèì îðãàíèçàöèÿì,
êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò ýòè âèäû óñëóã ïðåäïðèÿòèÿì-÷ëåíàì â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ
ïîòðåáíîñòÿìè. BDA ïðèøëà ê âûâîäó, ÷òî âñå åå ÷ëåíû îäèíàêîâî íóæäàþòñÿ â óñëóãàõ â
îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà è, áëàãîäàðÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïî ëîááèðîâàíèþ íà
ãîñóäàðñòâåííîì è íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå è âûñîêîé êîìïåòåíòíîñòè, îíà ìîæåò
óäîâëåòâîðèòü ýòè ïîòðåáíîñòè ñâîåâðåìåííî è ïîëíîñòüþ. Èíäèâèäóàëüíûå þðèäè÷åñêèå
êîíñóëüòàöèè è ïðÿìîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî îñóùåñòâëÿþòñÿ îòðàñëåâûìè èëè ðåãèîíàëüíûìè 
îðãàíèçàöèÿìè ðàáîòîäàòåëåé, ÿâëÿþùèìèñÿ ÷ëåíàìè BDA. 

Òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî â Ãåðìàíèè æåñòêî ðåãëàìåíòèðîâàíî è îòëè÷àåòñÿ îñîáîé
ñëîæíîñòüþ, ÷òî ïðèâîäèò ê þðèäè÷åñêîé íåîïðåäåëåííîñòè âî ìíîãèõ âîïðîñàõ. Ãëàâíîé
ïðè÷èíîé ñîçäàíèÿ ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà áûëî æåëàíèå îáåñïå÷èòü ÷ëåíñêèì 
àññîöèàöèÿì BDA è èõ êîìïàíèÿì-÷ëåíàì ïîëíûé íàáîð óñëóã ïî âñåì âîïðîñàì òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà. Äðóãîé âàæíîé ïðè÷èíîé áûëà ïîòðåáíîñòü â êîîðäèíèðîâàíèè ñòðàòåãèè
âåäåíèÿ êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðîâ ïî çàêëþ÷åíèþ êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ ÷ëåíñêèìè
îðãàíèçàöèÿìè. 

Ãëàâíûå êîíêóðåíòû ñëóæáû BDA ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà - êîíñàëòèíãîâûå 
êîìïàíèè è þðèäè÷åñêèå ôèðìû. ×ëåíñêèå àññîöèàöèè BDA è êîìïàíèè ÷àñòî îáðàùàþòñÿ ê
íèì, êîãäà èì òðåáóåòñÿ ñóãóáî èíäèâèäóàëüíàÿ è ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ ïîìîùü.

Ãëàâíûå ïîëüçîâàòåëè óñëóã - îòäåëû òðóäà è êàäðîâîé ïîëèòèêè ÷ëåíñêèõ àññîöèàöèé è èõ
êîìïàíèé-÷ëåíîâ. 

2. Ñòðóêòóðà ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî
ïðàâà

Â BDA óñëóãè â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà ïðåäîñòàâëÿþòñÿ äåïàðòàìåíòîì, êîòîðûé òåñíî 
ñîòðóäíè÷àåò ñ äðóãèìè ñëóæáàìè.

Êàê è äðóãèå ñëóæáû BDA, äåïàðòàìåíò òðóäîâîãî ïðàâà èìååò ñâîé ñîáñòâåííûé ãîäîâîé 
áþäæåò. Åãî ðàñõîäû ðàñïðåäåëÿþòñÿ ïðèáëèçèòåëüíî ñëåäóþùèì îáðàçîì:

¢ çàòðàòû íà ïåðñîíàë: 80%,

¢ ìàòåðèàëüíûå ðàñõîäû (þðèäè÷åñêèå ïåðèîäè÷åñêèå èçäàíèÿ, êíèãè, îôèñíîå
îáîðóäîâàíèå, òåëåêîììóíèêàöèè è ò.ä.): 10%,

¢ êîìàíäèðîâî÷íûå: 7%,

¢ àêàäåìè÷åñêèå êîíñóëüòàöèè (êîíñóëüòàöèè è äîêëàäû ïðîôåññîðîâ, ïðåïîäàþùèõ
òðóäîâîå ïðàâî è ò.ä.): 3%.
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Â äåïàðòàìåíòå, êàê ïðàâèëî, ðàáîòàåò ñåìü þðèñòîâ è äâà ïîìîùíèêà, èìè óïðàâëÿþò
äèðåêòîð è çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà. Çàäà÷è ðàñïðåäåëåíû ñðåäè ñëóæàùèõ â
ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðóêòóðîé íåìåöêîãî òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. Íåêîòîðûå
ñïåöèàëèçèðóþòñÿ íà âîïðîñàõ èíäèâèäóàëüíîãî òðóäîâîãî ïðàâà, äðóãèå - íà âîïðîñàõ
êîëëåêòèâíîãî òðóäîâîãî ïðàâà. Øòàòíûå ðàáîòíèêè ðåãóëÿðíî ïðîõîäÿò òðåíèíãè ïî
âîïðîñàì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, þðèñïðóäåíöèè è ïî ðàáîòå ñ îáùåñòâåííîñòüþ. 

Îñíîâíûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè, èñïîëüçóåìûå äåïàðòàìåíòîì ïî òðóäîâîìó ïðàâó:

¢ ïðàâèòåëüñòâî, ìèíèñòåðñòâî òðóäà, òðóäîâûå ñóäû, ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè,
óíèâåðñèòåòû, ÑÌÈ; 

¢ ñåòåâàÿ èíôîðìàöèÿ (îíëàéíîâàÿ áàçà äàííûõ JURIS, ñîäåðæàùàÿ ðåøåíèÿ òðóäîâûõ
ñóäîâ) è ïåðèîäè÷åñêèå èçäàíèÿ.

3. Âîïðîñû, âõîäÿùèå â êîìïåòåíöèþ ñëóæáû 
Âàæíåéøèå òåìû òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ðåãóëèðóþùèå èíäèâèäóàëüíûå òðóäîâûå
îòíîøåíèÿ: 

¢ çàêîí î çàùèòå îò óâîëüíåíèÿ,

¢ çàêîí î ðàáî÷åì âðåìåíè,

¢ çàêîí î íàéìå íà íåïîëíûé ðàáî÷èé äåíü è ñðî÷íûõ òðóäîâûõ êîíòðàêòàõ, 

¢ çàêîí î íåäèñêðèìèíàöèè íà ðàáî÷åì ìåñòå,

¢ âûïëàòû âî âðåìÿ îòïóñêà ïî âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîáíîñòè,

¢ òèïû è ôîðìû òðóäîâûõ äîãîâîðîâ (êîíòðàêòîâ),

Äðóãèå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè:

¢ êîëëåêòèâíîå òðóäîâîå ïðàâî: äèàëîã ñ ïðîôñîþçàìè è äðóãèìè ôîðìàìè
ïðåäñòàâèòåëüñòâà ðàáî÷èõ, óðåãóëèðîâàíèå ñïîðîâ, ðåñòðóêòóðèçàöèÿ êîìïàíèé,
îõðàíà òðóäà, 

¢ ìåæäóíàðîäíîå ïðàâî, ñðàâíèòåëüíîå ïðàâî è òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî äðóãèõ
ñòðàí.

Âîïðîñû òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, êîòîðûå ìîãóò ïðèîáðåñòè âàæíîå çíà÷åíèå â
áóäóùåì:

¢ çàùèòà äàííûõ â òðóäîâûõ îòíîøåíèÿõ,

¢ ìèíèìàëüíûé ðàçìåð çàðïëàòû, óñòàíîâëåííûé çàêîíîì, 

¢ ïðàâîâûå ðàìêè ãèáêèõ òðóäîâûõ îòíîøåíèé (ñðî÷íûé òðóäîâîé äîãîâîð, ðàáîòà íà
óñëîâèÿõ íåïîëíîãî ðàáî÷åãî âðåìåíè, çàåìíûé òðóä, òåëåðàáîòà),

¢ ïðàâî íà çàáàñòîâêó,

¢ åâðîïåéñêîå òðóäîâîå ïðàâî, âêëþ÷àÿ ñóäåáíóþ ïðàêòèêó Åâðîïåéñêîãî ñóäà.

4. Ôóíêöèè è ìåòîäû ðàáîòû ñëóæáû 

4.1 Îáùèå ìåòîäû ðàáîòû
Äåïàðòàìåíò òðóäîâîãî ïðàâà ó÷ðåäèë íåñêîëüêî ýêñïåðòíûõ êîìèòåòîâ, êîòîðûå
ïðîâîäÿò îöåíêó ïîòðåáíîñòåé ñâîèõ ÷ëåíîâ â ñôåðå òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è
ïåðåäàþò ðåçóëüòàòû òàêîé îöåíêè â êîìïåòåíòíûå îðãàíû BDA. 

BDA íàïðàâëÿåò ñâîèì ÷ëåíàì öèðêóëÿðíûå ðàññûëêè ñ èíôîðìàöèåé îáî âñåõ íîâûõ
çàêîíîïðîåêòàõ.
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Â îðãàíèçàöèè ïðîâîäèòñÿ ðåãóëÿðíàÿ îöåíêà êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã è
ðåçóëüòàòîâ ëîááèðîâàíèÿ. ×ëåíû BDA ìîãóò äàòü ñâîþ îöåíêó êà÷åñòâà
ïðåäîñòàâëåííîé èíôîðìàöèè è êîíñóëüòàöèè. Âíèìàíèå îáùåñòâåííîñòè ê ìíåíèÿì è
ïîçèöèè BDA âûÿâëÿåòñÿ ïóòåì ñáîðà è àíàëèçà äàííûõ ÑÌÈ. 

Â ïîñëåäíèå ãîäû íà óâåëè÷åíèå îáúåìà ïðåäëàãàåìûõ BDA óñëóã âëèÿëè ñëåäóþùèå
îñíîâíûå ôàêòîðû:

¢ Ðàñòóùàÿ çíà÷èìîñòü ãëàñíîñòè è ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ: ëþáîå ìíåíèå è ïîçèöèÿ
BDA â îòíîøåíèè òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà ðàçìåùàþòñÿ â èíòåðíåòå è â
ïðåññ-ðåëèçàõ - ýòî ïîçâîëÿåò ïðèâëå÷ü âíèìàíèå øèðîêèõ êðóãîâ îáùåñòâåííîñòè.

¢ Ðàçâèòèå ýëåêòðîííûõ ìàññ-ìåäèéíûõ ñðåäñòâ: îíè ïîçâîëÿþò óñêîðÿòü
êîììóíèêàöèþ, ïîâûøàòü åå ýôôåêòèâíîñòü (ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, èíòåðíåò è
èíòðàíåò) è ñîçäàâàòü áàçû äàííûõ (ñèñòåìà ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà).

¢ Ãëîáàëèçàöèÿ è óñèëåíèå ìåæäóíàðîäíîé êîíêóðåíöèè: ëîááèðîâàíèå íàïðàâëåíî íà
ïðîäâèæåíèå ãèáêîé íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû è ãèáêèõ ôîðì çàíÿòîñòè (ñðî÷íûé
êîíòðàêò, çàåìíûé òðóä, ðàáîòà â ðåæèìå íåïîëíîãî ðàáî÷åãî äíÿ).

4.2 Ëîááèðîâàíèå 
Äåïàðòàìåíò òðóäîâîãî ïðàâà ðàçðàáàòûâàåò ïîçèöèîííûå äîêóìåíòû îáî âñåõ âàæíûõ
çàêîíîïðîåêòàõ â ñôåðå òðóäà, ó÷àñòâóåò â ïàðëàìåíòñêèõ ñëóøàíèÿõ, ãîòîâèò
ïðåññ-ðåëèçû è ïðåññ-êîíôåðåíöèè ïî âàæíûì þðèäè÷åñêèì âîïðîñàì è ðåøåíèÿì ñóäîâ, 
îðãàíèçóåò ïîëèòè÷åñêèå êàìïàíèè ïî òåêóùèì âîïðîñàì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà
(ñì. íèæå 5.)

Ìåðîïðèÿòèÿ ïî ëîááèðîâàíèþ BDA íàöåëåíû íà ôîðìèðîâàíèå ñîâðåìåííîãî è ãèáêîãî
òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, êîòîðîå îáåñïå÷èâàëî áû àäåêâàòíîå ðàâíîâåñèå ìåæäó
ïîòðåáíîñòÿìè â çàùèòå ðàáîòíèêîâ è íåîáõîäèìîñòüþ ñîõðàíèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü 
ïðåäïðèÿòèé, è òàêèì îáðàçîì ñîäåéñòâîâàëî áû ñîçäàíèþ íàäåæíûõ ðàáî÷èõ ìåñò. BDA
âûñòóïàåò çà óïðîùåíèå òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ÷òîáû åãî ìîæíî áûëî ïîíèìàòü è
ïðèìåíÿòü, ïî âîçìîæíîñòè, áåç ïîìîùè ýêñïåðòîâ ïî òðóäîâîìó ïðàâó.

4.3 Èíôîðìèðîâàíèå è êîíñóëüòèðîâàíèå
Èíôîðìèðîâàíèå è êîíñóëüòèðîâàíèå ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè îñóùåñòâëÿþòñÿ ÷åðåç
ýëåêòðîííóþ ïî÷òó, öèðêóëÿðíûå ðàññûëêè, èíôîðìàöèîííûå áþëëåòåíè, âåá-ñàéò, ïî
òåëåôîíó è íà ñîáðàíèÿõ. Ñàìûìè ïîïóëÿðíûìè èç íèõ ÿâëÿþòñÿ ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà è
èíòåðíåò.

Äåïàðòàìåíò òðóäîâîãî ïðàâà ðàñïðîñòðàíÿåò öèðêóëÿðíûå ðàññûëêè îá èçìåíåíèÿõ â
ñôåðå ïðàâîâîé ïîëèòèêè, î íîâûõ çàêîíàõ è çàêîíîïðîåêòàõ, à òàêæå äîêóìåíòû ñ
ðàçúÿñíåíèÿìè ðåøåíèé ôåäåðàëüíûõ ñóäîâ è Åâðîïåéñêîãî ñóäà. Êðîìå òîãî,
äåïàðòàìåíò âûïóñêàåò ðÿä ïóáëèêàöèé, ñîäåðæàùèõ ðåêîìåíäàöèè ïî âûïîëíåíèþ
íîðìàòèâíûõ òðåáîâàíèé â îòíîøåíèè ïðèåìà è óâîëüíåíèÿ ðàáîòíèêîâ, ðàáî÷åãî
âðåìåíè è ïð. 

Åùå îäíà óñëóãà - àðõèâèðîâàíèå êîëëåêòèâíûõ òðóäîâûõ ñîãëàøåíèé. Ïðè
íåîáõîäèìîñòè, ÷ëåíû îðãàíèçàöèè ìîãóò ïîëó÷èòü îáðàçöû êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ,
ñîîòâåòñòâóþùèõ èõ öåëÿì. 

4.4 Ïðåäñòàâèòåëüñòâî
Þðèñòû äåïàðòàìåíòà òðóäîâîãî ïðàâà BDA ïðåäñòàâëÿþò ðàáîòîäàòåëåé â òðóäîâûõ
ñóäàõ, âêëþ÷àÿ ôåäåðàëüíûé òðóäîâîé ñóä. Îíè òàêæå ïðåäñòàâëÿþò ÷ëåíîâ BDA íà
ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå íà Ìåæäóíàðîäíîé Êîíôåðåíöèè Òðóäà è âî âñåõ âàæíûõ ðàáî÷èõ 
ãðóïïàõ Äåëîâîé Åâðîïû (Business Europe). Äåïàðòàìåíò òðóäîâîãî ïðàâà BDA òàêæå
ó÷àñòâóåò â åâðîïåéñêîì ñîöèàëüíîì äèàëîãå, íàïðèìåð, îí ó÷àñòâîâàë â ïåðåãîâîðàõ ïî
çàêëþ÷åíèþ ðàìî÷íûõ ñîãëàøåíèé î òåëåðàáîòå, î ìåðàõ ïðåäîòâðàùåíèÿ íàñèëèÿ è
äîìîãàòåëüñòâà â ñôåðå òðóäà.
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4.5 Ïóáëèêàöèè è ïðî÷èå èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû
Äåïàðòàìåíò òðóäîâîãî ïðàâà âûïóñêàåò ìíîæåñòâî ïóáëèêàöèé BDA è GDA4, âêëþ÷àÿ
äâà ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèÿ: æóðíàë ïî òðóäîâîìó çàêîíîäàòåëüñòâó (ZFA) è ñáîðíèê
ñóäåáíûõ ðåøåíèé ïî òðóäîâîìó çàêîíîäàòåëüñòâó (SAE).

4.6 Îáó÷åíèå
Åæåãîäíî äåïàðòàìåíò îðãàíèçóåò òðè êðóïíûõ êîíôåðåíöèè ïî ðàçëè÷íûì òåìàì
òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ïðîâîäÿòñÿ ñèìïîçèóìû ïî àêòóàëüíûì âîïðîñàì â îáëàñòè
çàíÿòîñòè. Â íèõ ó÷àñòâóþò ýêñïåðòû ïî òðóäîâîìó çàêîíîäàòåëüñòâó è ðóêîâîäèòåëè
îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé.

4.7 Óñëóãè, îêàçûâàåìûå ÷åðåç èíòåðíåò
BDA ðàçâèâàåò âñå ñâîè óñëóãè â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà â èíòåðíåò-âåðñèÿõ: ñàìàÿ
âàæíàÿ èíòåðíåò-óñëóãà â íàñòîÿùåå âðåìÿ - ýòî èññëåäîâàòåëüñêàÿ áàçà äàííûõ, â
êîòîðîé ó÷àñòíèêè ìîãóò íàéòè èíôîðìàöèþ ïî ëþáîìó âîïðîñó òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà. Íîâîé óñëóãîé ÿâëÿåòñÿ èíòåðàêòèâíàÿ áàçà äàííûõ �ðàííåãî
óâåäîìëåíèÿ�, êóäà ÷ëåíû ñìîãóò ââîäèòü èíôîðìàöèþ ïî ðåëåâàíòíûì ðåøåíèÿì
òðóäîâûõ ñóäîâ, îñîáåííî ïî òåì, êîòîðûå ìîãóò ñëóæèòü ïðåöåäåíòîì, è êîììåíòèðîâàòü 
èõ. Êðîìå òîãî, BDA ïðåäëàãàåò â ðåæèìå îíëàéí íåñêîëüêî ïîëåçíûõ äîêóìåíòîâ è
ôîðì, íàïðèìåð, îòíîñèòåëüíî çàêîíà î íåäèñêðèìèíàöèè â ñôåðå òðóäà.

5. Ïåðñïåêòèâû íà áóäóùåå
Òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî Ãåðìàíèè ìîæåò áûòü î÷åíü ñëîæíûì è èíîãäà ïîäàâëÿåò
èíäèâèäóàëüíóþ èíèöèàòèâó, óñòàíàâëèâàÿ ñòðîãèå òðåáîâàíèÿ â îòíîøåíèè ðàáîòîäàòåëåé.
Ýòî îñîáåííî îùóòèìî äëÿ ïðåäïðèÿòèé ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà. BDA äîñòàòî÷íî óñïåøíî
ïðîäâèãàåò èäåþ î òîì, ÷òî áîëåå ýôôåêòèâíîå è ãèáêîå íîðìàòèâíîå ðåãóëèðîâàíèå ìîæåò
ñîäåéñòâîâàòü óâåëè÷åíèþ ÷èñëà ðàáî÷èõ ìåñò.

BDA ïðîâåëà èíòåðíåò-êàìïàíèþ �BDA-pro-job.de� ïî ïðîäâèæåíèþ íîâîé è ãèáêîé ñòðóêòóðû
òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà ïóòåì ðàçúÿñíåíèÿ òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà è íàïðàâëåíèé
ðåôîðìèðîâàíèÿ ðûíêà òðóäà, íåîáõîäèìûõ äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ñîçäàíèÿ ðàáî÷èõ ìåñò. 

Èíîãäà ïîçèöèÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé ìîæåò áûòü íåïîïóëÿðíîé ñðåäè ïîëèòèêîâ è âûçûâàòü
ñîïðîòèâëåíèå â îáùåñòâå, è ýòî ìîæåò ìåøàòü ïðîäâèæåíèþ ïðåäëîæåíèé. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ çàäà÷à BDA çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû óáåäèòü ëèö, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ, â òîì, ÷òî
ïðåäëàãàåìûå ðàáîòîäàòåëÿìè ðåøåíèÿ ìîãóò îáåñïå÷èòü ñóùåñòâåííóþ ïîëüçó â
äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå. 

Ðàçâèòèå åâðîïåéñêîãî ñîöèàëüíîãî äèàëîãà è â äàëüíåéøåì áóäåò èìåòü áîëüøîå çíà÷åíèå
äëÿ BDA. Ñîöèàëüíûé äèàëîã ñ÷èòàåòñÿ ýôôåêòèâíûì ìåòîäîì âîçäåéñòâèÿ íà ôîðìèðîâàíèå
åâðîïåéñêîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè â ïîëüçó áèçíåñà. Àêòèâíûå äåáàòû ïî âîïðîñó
ôëåêñèêüþðèòè (çàùèòà çàíÿòîñòè è ãèáêîñòü ðûíêà òðóäà) - õîðîøèé ïðèìåð òàêîãî äèàëîãà.

Ðàçâèòèå îíëàéíîâûõ óñëóã ìîæåò ïðåäîñòàâèòü BDA âîçìîæíîñòü ðåñòðóêòóðèðîâàòü è
ïåðåîðèåíòèðîâàòü ïðåäîñòàâëÿåìûå åþ óñëóãè. Èìåííî ýòî ñòîèò â öåíòðå âíèìàíèÿ BDA â
íàñòîÿùåå âðåìÿ, è èìåííî íà ýòî áóäóò íàïðàâëåíû óñèëèÿ îðãàíèçàöèè. Â ëþáîì ñëó÷àå, óæå
ñåãîäíÿ åå ÷ëåíû ìîãóò ïîëó÷èòü âñþ èíôîðìàöèþ îò BDA íà âåá-ñàéòå ÷åðåç ëîãèí è ïàðîëü.

BDA ñîçäàåò áàçó äàííûõ î çàêîíîäàòåëüñòâå, êîòîðàÿ áóäåò ñëóæèòü èñòî÷íèêîì
èñ÷åðïûâàþùåé èíôîðìàöèè î ñòàòóñå ëþáîãî çàêîíîïðîåêòà, îáî âñåõ ïîçèöèîííûõ
äîêóìåíòàõ, ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèÿõ è çàÿâëåíèÿõ BDA îòíîñèòåëüíî âûøåíàçâàííîãî çàêîíà.
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Ïðèìåð 7

Èðëàíäñêàÿ êîíôåäåðàöèÿ
ïðåäïðèíèìàòåëåé è ðàáîòîäàòåëåé - IBEC

1. Ââåäåíèå
Èðëàíäñêàÿ êîíôåäåðàöèÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé è ðàáîòîäàòåëåé (IBEC) áûëà îáðàçîâàíà â 
1993 ãîäó â ðåçóëüòàòå ñëèÿíèÿ Êîíôåäåðàöèè èðëàíäñêîé ïðîìûøëåííîñòè (CII) è
Ôåäåðàöèè èðëàíäñêèõ ðàáîòîäàòåëåé (FIE). Ñåãîäíÿ IBEC ÿâëÿåòñÿ çîíòè÷íîé
îðãàíèçàöèåé ïðåäïðèíèìàòåëåé è ðàáîòîäàòåëåé Èðëàíäèè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñðåäè åå 
÷ëåíîâ íàñ÷èòûâàåòñÿ áîëåå 7500 êîìïàíèé è áîëåå 60 áèçíåñ àññîöèàöèé.

1.1 Êîíòåêñò è ýâîëþöèÿ óñëóã â îáëàñòè òðóäîâîãî
ïðàâà

Ñèñòåìà òðóäîâûõ îòíîøåíèé â Èðëàíäèè ñêëàäûâàåòñÿ íà äîáðîâîëüíîé îñíîâå, è óæå
áîëåå 20 ëåò åå äîìèíèðóþùåé îñîáåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíûé äèàëîã ìåæäó IBEC,
ïðåäñòàâëÿþùåé èíòåðåñû ðàáîòîäàòåëåé, ïðîôñîþçàìè è ïðàâèòåëüñòâîì. Íà ñèñòåìó
òðóäîâîãî ïðàâà Èðëàíäèè çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå îêàçàë Åâðîïåéñêèé ñîþç, â ðåçóëüòàòå 
÷åãî ñåãîäíÿ òðóäîâûå îòíîøåíèÿ ðåãóëèðóþòñÿ áîëåå ÷åì 30 çàêîíàìè.

Ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì âèäîì äåÿòåëüíîñòè 
IBEC, óíàñëåäîâàííîé ó FIE. Ñëóæáà ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà ïîëíîñòüþ
èíòåãðèðîâàíà â ñëóæáó ïî âîïðîñàì òðóäîâûõ îòíîøåíèé. Íàëè÷èå ýòîé ñëóæáû ÷àñòî
áûâàåò ðåøàþùèì ôàêòîðîì äëÿ ìíîãèõ êîìïàíèé ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î âñòóïëåíèè â
Êîíôåäåðàöèþ. Ñîáëþäåíèå òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà ÿâëÿåòñÿ âàæíûì àñïåêòîì â
ðàáîòå èðëàíäñêèõ ïðåäïðèÿòèé, ïîñêîëüêó â ïîñëåäíåå âðåìÿ óñèëèëñÿ êîíòðîëü íàä
ïðèìåíåíèåì çàêîíîäàòåëüíûõ íîðì.

Îñíîâíûìè êîíêóðåíòàìè IBEC â ñôåðå óñëóã â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà ÿâëÿþòñÿ
íàöèîíàëüíûå è ìåæäóíàðîäíûå þðèäè÷åñêèå è êîíñóëüòàöèîííûå ôèðìû. Ñôåðà
òðóäîâîãî ïðàâà ïðèâëåêëà è ïðîôåññèîíàëüíûõ êîíñóëüòàíòîâ, è ìíîãèå èç íèõ
ðàáîòàþò èìåííî â ýòîé îáëàñòè.

2. Ñòðóêòóðà ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî
ïðàâà

Â ñîñòàâå IBEC ÷åòûðå ïîäðàçäåëåíèÿ; ñëóæáà ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà âõîäèò â
ïîäðàçäåëåíèå ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì è êàäðàì. Ýòî ïîäðàçäåëåíèå ñîñòîèò èç
ñëåäóþùèõ îòäåëî:.

¢ îòäåë òðóäîâûõ îòíîøåíèé,

¢ èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèé îòäåë,

¢ þðèäè÷åñêèé îòäåë,

¢ îòäåë îõðàíû òðóäà,

¢ ó÷åáíàÿ ðàáîòà.

Óñëóãè â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà ïîëíîñòüþ èíòåãðèðîâàíû â äåÿòåëüíîñòü îòäåëà
òðóäîâûõ îòíîøåíèé è èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî îòäåëà, êîòîðûì îêàçûâàåò
ïîääåðæêó þðèäè÷åñêèé îòäåë. Âçàèìîäåéñòâèå ñ îòäåëàìè îõðàíû òðóäà è îáó÷åíèÿ
ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû êàæäîãî îòäåëà.
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Â ïîäðàçäåëåíèè ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì è êàäðàì ðàáîòàþò 16 êîíñóëüòàíòîâ. Ê
êàæäîìó ÷ëåíó Êîíôåäåðàöèè ïðèêðåïëåí êîíñóëüòàíò. Êîíñóëüòàíòû ïðåäîñòàâëÿþò
÷ëåíñêèì îðãàíèçàöèÿì óñëóãè â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà, ïðåäñòàâëÿþò èõ íà
ïåðåãîâîðàõ è ïåðåä òðåòüèìè ñòîðîíàìè, äàþò êîíñóëüòàöèè ïî ðåøåíèþ ïðîáëåì,
âîçíèêàþùèõ ó ðàáîòîäàòåëåé. Â ïîäðàçäåëåíèè èìååòñÿ îòäåë èíôîðìàöèîííîé
ïîääåðæêè ïî âîïðîñàì îòíîøåíèé ìåæäó ðàáîòîäàòåëÿìè è ðàáîòíèêàìè; åãî ñëóæàùèå
îòâå÷àþò íà âîïðîñû ÷ëåíîâ Êîíôåäåðàöèè ïî òåëåôîíó èëè èíòåðíåòó. ×àùå âñåãî
÷ëåíû IBEC çàäàþò âîïðîñû, ñâÿçàííûå èìåííî ñ òðóäîâûì çàêîíîäàòåëüñòâîì.

Â þðèäè÷åñêîì îòäåëå ðàáîòàþò ÷åòûðå þðèñòà, êîòîðûå ðåøàþò ñàìûå ñëîæíûå
þðèäè÷åñêèå âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ, íàïðèìåð, ïåðåäà÷è êîíòðîëÿ íàä ïðåäïðèÿòèåì
íîâîìó âëàäåëüöó, ðàñòîðæåíèÿ òðóäîâîãî äîãîâîðà ñ ìåíåäæåðîì, à òàêæå äåëà,
ñâÿçàííûõ ñ âîïðîñàìè ðàâíîãî îáðàùåíèÿ. Êðîìå òîãî, îíè îêàçûâàþò ïîääåðæêó
êîíñóëüòàíòàì è ðàáîòíèêàì èíôîðìàöèîííîãî îòäåëà ñàìîé Ôåäåðàöèè.

Êîíñóëüòàíòû è ðàáîòíèêè èíôîðìàöèîííîãî îòäåëà çíàþò ïîëîæåíèÿ çàêîíà îá îõðàíå
òðóäà è ïðåäîñòàâëÿþò èíôîðìàöèþ íî íåñëîæíûì âîïðîñàì, à îòäåë îõðàíû òðóäà
ðåøàåò òîëüêî ñàìûå ñëîæíûå âîïðîñû. Êðîìå òîãî, îíè òàêæå îêàçûâàþò ïîääåðæêó
êîíñóëüòàíòàì è ðàáîòíèêàì èíôîðìàöèîííîãî îòäåëà ñàìîé Ôåäåðàöèè.

Âñå óñëóãè ôèíàíñèðóþòñÿ çà ñ÷åò ÷ëåíñêèõ âçíîñîâ, îòäåëüíîãî áþäæåòà íåò.

IBEC ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ èç òðåõ îñíîâíûõ èñòî÷íèêîâ. Âî-ïåðâûõ, áëàãîäàðÿ ñâîåìó
îñîáîìó ïîëîæåíèþ â îáùåñòâå, Êîíôåäåðàöèÿ èìååò âîçìîæíîñòü ðàíüøå äðóãèõ
óçíàâàòü î ïðåäñòîÿùèõ ñîáûòèÿõ è èìååò äîñòóï êî ìíîãèì íåîôèöèàëüíûì èñòî÷íèêàì
èíôîðìàöèè. Âî-âòîðûõ, ñóùåñòâóåò îãðîìíûé îáúåì îôèöèàëüíîé èíôîðìàöèè,
ïîëó÷àåìîé ÷åðåç ñòðóêòóðû ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà, ìèíèñòåðñòâà, ñóäû è ÷åðåç
äðóãèå ó÷ðåæäåíèÿ â ñôåðå òðóäîâîãî ïðàâà. IBEC ïîäïèñûâàåòñÿ íà öåëûé ðÿä
ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé, ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ îò óíèâåðñèòåòîâ è ïðîôåññèîíàëüíûõ
îáúåäèíåíèé. Áîëüøîé îáúåì èíôîðìàöèè äîñòóïåí îíëàéí, êðîìå òîãî, ÷àñòü
èíôîðìàöèè Êîíôåäåðàöèÿ ïîëó÷àåò íà âàæíûõ êîíôåðåíöèÿõ èëè ñåìèíàðàõ ïî
òðóäîâîìó ïðàâó, íàïðèìåð, ïî âîïðîñàì òðóäà â Åâðîïåéñêîì Ñîþçå.

3. Âîïðîñû, âõîäÿùèå â êîìïåòåíöèþ ñëóæáû
Òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî çà ïîñëåäíèå ãîäû çíà÷èòåëüíî óñëîæíèëîñü, è â Èðëàíäèè
íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â ñôåðå òðóäà ñóùåñòâóåò ñâûøå 30 íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòîâ.
Ñåãîäíÿ, êàê íèêîãäà ðàíüøå, ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíû ñòðåìèòüñÿ âûïîëíÿòü òðåáîâàíèÿ
çàêîíîäàòåëüñòâà, ïîñêîëüêó êîëè÷åñòâî èñêîâ, èíñïåêöèé è âçûñêàíèé óâåëè÷èâàåòñÿ ñ
êàæäûì ãîäîì. IBEC îêàçûâàåò ïîääåðæêó âî âñåõ îáëàñòÿõ òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà, îñîáåííî ïî ñëåäóþùèì âîïðîñàì:

3.1 Íîðìû, ðåãóëèðóþùèå èíäèâèäóàëüíûå òðóäîâûå
îòíîøåíèÿ

Ñþäà îòíîñÿòñÿ òðóäîâûå äîãîâîðû, ðàçðåøåíèÿ íà ðàáîòó, îòáîð êàäðîâ, òðóäîâàÿ
äèñöèïëèíà, ðàñòîðæåíèå òðóäîâûõ îòíîøåíèé, íåòèïè÷íûå êîíòðàêòû, çàùèòà ëè÷íûõ
äàííûõ, ðàáî÷åå âðåìÿ, óñëîâèÿ òðóäîâîãî äîãîâîðà, îõðàíà òðóäà.

3.2 Íîðìû, ðåãóëèðóþùèå êîëëåêòèâíûå òðóäîâûå
îòíîøåíèÿ

Ñþäà îòíîñÿòñÿ çàêîíû, ðåãóëèðóþùèå äåÿòåëüíîñòü ïðîôñîþçîâ è óñòàíàâëèâàþùèå
îáÿçàííîñòè ðàáîòîäàòåëÿ è ðàáîòíèêîâ â êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ, íîðìû â îòíîøåíèè
ñîêðàùåíèÿ øòàòîâ, ïåðåäà÷è êîíòðîëÿ íàä ïðåäïðèÿòèåì íîâîìó âëàäåëüöó,
ðåñòðóêòóðèçàöèè.
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4. Ôóíêöèè è ìåòîäû ðàáîòû ñëóæáû 

4.1 Ëîááèðîâàíèå 
Áóäó÷è âàæíåéøåé îðãàíèçàöèåé, ïðåäñòàâëÿþùåé èíòåðåñû ðàáîòîäàòåëåé â Èðëàíäèè,
è ñîöèàëüíûì ïàðòíåðîì, IBEC àêòèâíî ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñû ñâîèõ ÷ëåíîâ íà
íàöèîíàëüíîì è íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíÿõ. Â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà íàèáîëåå ÷àñòî
âîçíèêàþò çàäà÷è, ñâÿçàííûå ñ âûäâèæåíèåì íîâîãî çàêîíîïðîåêòà, âíåñåíèåì ïîïðàâîê 
â ñóùåñòâóþùèé çàêîí èëè ñ ïðåäñòàâëåíèåì ïðåäëîæåíèé îðãàíàì, îáåñïå÷èâàþùèì
èñïîëíåíèå çàêîíîâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ Êîíôåäåðàöèÿ ëîááèðóåò íîâûé çàêîí î
ñîáëþäåíèè òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è ïðîåêò ïîïðàâîê ê çàêîíó î ïðîèçâîäñòâåííûõ 
îòíîøåíèÿõ 2009 ãîäà. IBEC òàêæå àêòèâíî ðàáîòàåò íà óðîâíå Åâðîïåéñêîãî ñîþçà, ãäå
ñîçäàþòñÿ ìíîãèå íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå àêòû â ñôåðå òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà.

Ïî ìåðå èçìåíåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè èçìåíÿåòñÿ è ïðîãðàììà ëîááèðîâàíèÿ. Â
ïîñëåäíèå ãîäû âàæíîå ìåñòî â ïîâåñòêå äíÿ çàíèìàëè âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ
ðàçðåøåíèÿìè íà ðàáîòó è ñîâìåùåíèåì òðóäîâûõ è ñåìåéíûõ îáÿçàííîñòåé. Íåäàâíî
ïðîôñîþçû îáúÿâèëè ñîáëþäåíèå çàêîíîäàòåëüñòâà ñâîèì ãëàâíûì ïðèîðèòåòîì, è
çàäà÷à IBEC - îáåñïå÷èòü òî, ÷òî ýòî íå ñòàíåò ïðåïÿòñòâèåì äëÿ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé è
ñîçäàíèÿ ðàáî÷èõ ìåñò.

IBEC çàíèìàåò êëþ÷åâóþ ïðåäñòàâèòåëüñêóþ ïîçèöèþ âî âñåõ òðåõñòîðîííèõ èíñòèòóòàõ
òðóäîâîãî ïðàâà, òàêèõ êàê òðóäîâîé ñóä è àïåëëÿöèîííûé ñóä ïî òðóäîâûì äåëàì.

4.2 Èíôîðìèðîâàíèå è êîíñóëüòèðîâàíèå
Èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæêà è êîíñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà - ýòî ñóòü äåÿòåëüíîñòè ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà. Óñëóãè
ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ÷ëåíàì Êîíôåäåðàöèè èõ ïåðñîíàëüíûìè êîíñóëüòàíòàìè èëè
ñëóæàùèìè îòäåëà ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì. Ïî ñëîæíûì òåõíè÷åñêèì âîïðîñàì,
íàïðèìåð, ñâÿçàííûì ñ ïåðåäà÷åé êîíòðîëÿ íàä ïðåäïðèÿòèåì èëè ñ ìåðàìè
äèñöèïëèíàðíîãî âîçäåéñòâèÿ â îòíîøåíèè ìåíåäæåðîâ, èíôîðìàöèîííóþ ïîääåðæêó è
êîíñóëüòèðîâàíèå îêàçûâàåò îäèí èç þðèñòîâ IBEC, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ â îáëàñòè
òðóäîâîãî ïðàâà. Ýòè þðèñòû òàêæå îáåñïå÷èâàþò âíóòðåííþþ ïîääåðæêó è
êîíñóëüòèðîâàíèå ñëóæàùèì èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî îòäåëà è êîíñóëüòàíòàì ïî
òðóäîâûì îòíîøåíèÿì.

4.3 Ïðåäñòàâèòåëüñòâî
IBEC âûñòóïàåò ïðÿìûì ïðåäñòàâèòåëåì ñâîèõ ÷ëåíîâ â Ñóäå ïî òðóäîâûì äåëàì, â
Êîìèññèè ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì (âî âðåìÿ ïðèìèðèòåëüíîé ïðîöåäóðû èëè â ñóäå), â
Ñóäå ïî òðóäîâûì âîïðîñàì è â Ñóäå ïî âîïðîñàì ðàâåíñòâà. Êîíôåäåðàöèÿ
ïðåäñòàâëÿåò ñâîèõ ÷ëåíîâ â ïåðåãîâîðàõ ñ ïðîôñîþçàìè. Ñòîèìîñòü óñëóã ïðÿìîãî
ïðåäñòàâèòåëüñòâà âõîäèò â ñóììó ÷ëåíñêîãî âçíîñà, ïîýòîìó äîïîëíèòåëüíàÿ ïëàòà íå
âçèìàåòñÿ.

4.4 Ïóáëèêàöèè
IBEC âûïóñêàåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïóáëèêàöèé â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà, êîòîðûå
ïîëüçóþòñÿ âûñîêèì ñïðîñîì ñðåäè åå ÷ëåíîâ:

¢ Ðóêîâîäñòâî ïî óïðàâëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè - ïîëíîå ðóêîâîäñòâî ïî
òðóäîâîìó çàêîíîäàòåëüñòâó, êàäðîâîé ïîëèòèêå è ïðîöåäóðàì, ñîïðîâîæäàåìîå
åæåãîäíî îáíîâëÿåìîé âåá-êîïèåé. Ðóêîâîäñòâî óäîáíî äëÿ ïîëüçîâàíèÿ; åãî áëîêè
ñêðåïëÿþòñÿ êîëüöåâûì ìåõàíèçìîì. Äëÿ åãî ñâîåâðåìåííîãî îáíîâëåíèÿ êàæäûé ãîä 
âûïóñêàþòñÿ êàê ìèíèìóì äâà äîïîëíåíèÿ (êîëüöåâîå êðåïëåíèå ïîçâîëÿåò
äîáàâëÿòü è óäàëÿòü ñòðàíèöû ïðè èçìåíåíèè òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà). Îíî
ïðåäëàãàåòñÿ ÷ëåíàì Êîíôåäåðàöèè ïî ñíèæåííîé öåíå.
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¢ HR Link - åæåìåñÿ÷íûé îíëàéí-æóðíàë. Îí ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ñðåäè âñåõ ÷ëåíîâ
Êîíôåäåðàöèè è ïîñâÿùåí ñîáûòèÿì â ñôåðå òðóäîâîãî ïðàâà, à òàêæå íîâîñòÿì èç
îáëàñòè óïðàâëåíèÿ êàäðàìè.

¢ Ïëàêàò �Òðóäîâîå ïðàâî� - êðàòêîå èçëîæåíèå âñåõ îñíîâíûõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ
àêòîâ òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà íà êðàñî÷íîì ïëàêàòå. ×àñòî îòäåëû òðóäîâîãî
ïðàâà èëè îòäåëû óïðàâëåíèÿ êàäðàìè êîìïàíèé-÷ëåíîâ ïîìåùàþò ýòîò ïëàêàò íà
ñòåíå â ñâîèõ îôèñàõ.

¢ Ïëàêàò �Îõðàíà òðóäà è áåçîïàñíîñòü íà ðàáî÷åì ìåñòå� - êðàòêîå èçëîæåíèå
îñíîâíûõ ïîëîæåíèé çàêîíîäàòåëüñòâà â âèäå ïëàêàòà, ïîñâÿùåííîå îõðàíå è
òåõíèêå áåçîïàñíîñòè. Ìíîãèå ñïåöèàëèñòû â ýòîé îáëàñòè ïîìåùàþò ïëàêàò íà ñòåíå
â ñâîåì îôèñå.

4.5 Îáó÷åíèå
IBEC ïðåäîñòàâëÿåò ðàçíîîáðàçíûå óñëóãè ïî îáó÷åíèþ. Ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè
òðóäîâîãî ïðàâà âìåñòå ñ èíñòðóêòîðàìè ïðîâîäÿò êóðñû è áðèôèíãè ïî íîâûì çàêîíàì è
çàêîíîïðîåêòàì. Ïîñêîëüêó êîìïàíèè-÷ëåíû ñ÷èòàþò ïðèîðèòåòíîé çàäà÷ó ñîîòâåòñòâèÿ
èõ äåÿòåëüíîñòè òðåáîâàíèÿì çàêîíîäàòåëüñòâà, òàêèå ìåðîïðèÿòèÿ ïîëüçóþòñÿ ó íèõ
áîëüøèì ñïðîñîì.

4.6 Âåá-ñàéò
Âåá-ñàéò ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî âàæíûì êàíàëîì âçàèìîäåéñòâèÿ IBEC ñ åãî ÷ëåíàìè è 
ïðåäîñòàâëåíèÿ èì óñëóã. ×ëåíû IBEC èìåþò äîñòóï ê çàùèùåííûì ïàðîëåì ðàçäåëàì
ñàéòà, ãäå îíè ìîãóò íàéòè îáøèðíóþ èíôîðìàöèþ ïî âñåì âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà. Â
ïîñëåäíåå âðåìÿ IBEC ðàçðàáîòàëà áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðåñóðñîâ äëÿ îíëàéíîâîé
ïðîâåðêè (àóäèòà) ñîîòâåòñòâèÿ êîìïàíèè çàêîíîäàòåëüñòâó. Òàêàÿ ïðîâåðêà ïîìîãàåò
êîìïàíèÿì-÷ëåíàì ïðîâåðèòü ñîîòâåòñòâèå ñâîèõ ñòðàòåãè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ, îò÷åòíîñòè 
è ïðàêòèêå âñåì äåéñòâóþùèì íîðìàì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. Êðîìå òîãî, íà ñàéòå
ìîæíî ïîëó÷èòü òåêñò òèïîâîãî òðóäîâîãî äîãîâîðà.

Âåñòíèê IBEC (IBEC Agenda) ñòàë äîñòóïíûì îíëàéí â 2008 ãîäó. Òåïåðü ñïåöèàëèñòû ïî
òðóäîâîìó ïðàâó è ìåíåäæåðû ïî êàäðàì â êîìïàíèÿõ-÷ëåíàõ ìîãóò îòìå÷àòü â ýòîì
ðåñóðñå íàèáîëåå èíòåðåñíûå äëÿ íèõ òåìû è ïîëó÷àòü ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå âåñòíèêè,
ñîñòàâëåííûå â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ èíòåðåñàìè.

5. Ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ
Ñôåðà òðóäîâîãî ïðàâà è âîïðîñû åãî ñîáëþäåíèÿ îñòàíóòñÿ ïðèîðèòåòíûìè äëÿ
êîìïàíèé-÷ëåíîâ IBEC è â áóäóùåì. Ãëîáàëüíûé ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ è ñëîæíûå
ýêîíîìè÷åñêèå ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ñòîëêíóëàñü Èðëàíäèÿ, ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî 
â íàñòîÿùèé ïåðèîä ñîâåðøåííî íåîáõîäèìî ïîâûñèòü ãèáêîñòü òðóäîâûõ îòíîøåíèé. Çà
ãîäû ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîöâåòàíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü áûëà â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè
óòðà÷åíà, è ïðîöåññ ïðåîáðàçîâàíèé, â êîòîðûõ ñåé÷àñ íóæäàþòñÿ ìíîãèå êîìïàíèè,
îñîáåííî â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå, ïðîòåêàåò îñîáåííî áîëåçíåííî.

Â IBEC ðàçâèòèå èíòåðíåò-ðåñóðñîâ êàê ñðåäñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã èäåò î÷åíü
óñïåøíî, õîòÿ âñå åùå îñòðî ñòîèò çàäà÷à èíôîðìèðîâàíèÿ âñåõ ÷ëåíîâ Êîíôåäåðàöèè
îá îãðîìíîì îáúåìå èíôîðìàöèè, äîñòóïíîé íà âåá-ñàéòå. Êîìïàíèè-÷ëåíû IBEC õîðîøî
âîñïðèíÿëè ïîÿâëåíèå îíëàéí-ðåñóðñîâ äëÿ îêàçàíèÿ óñëóã, è Êîíôåäåðàöèÿ ïðîäîëæèò
èñêàòü íîâûå ñïîñîáû óëó÷øåíèÿ è ðàñøèðåíèÿ êîìïëåêñà óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ
îíëàéí.
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Ïðèìåð 8

ßïîíñêàÿ ôåäåðàöèÿ áèçíåñà - Nippon
Keidanren

1. Ââåäåíèå
ßïîíñêàÿ ôåäåðàöèÿ áèçíåñà Nippon Keidanren - ýòî êðóïíàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ,
îáðàçîâàííàÿ â ìàå 2002 ãîäà â ðåçóëüòàòå ñëèÿíèÿ Keidanren, ßïîíñêîé ôåäåðàöèè
ýêîíîìè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, è Nikkeiren, ßïîíñêîé àññîöèàöèè ðàáîòîäàòåëåé. Nippon
Keidanren ñòàëà çîíòè÷íîé îðãàíèçàöèåé, ïðåäñòàâëÿþùåé èíòåðåñû ðàáîòîäàòåëåé
ßïîíèè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â îðãàíèçàöèè 1609 ÷ëåíîâ, ñðåäè êîòîðûõ 1295 êîìïàíèé,
129 ïðîèçâîäñòâåííûõ îáúåäèíåíèé è 47 ðåãèîíàëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé.

Ñîãëàñíî ÿïîíñêîìó çàêîíîäàòåëüñòâó, íåêîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ Nippon Keidanren íå
èìååò ïðàâà çàíèìàòüñÿ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ. Ïîýòîìó â 2007 ãîäó áûëà ñîçäàíà
êîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ áèçíåñ-óñëóã - Nippon Keidanren Business
Services (NKBS). NKBS, â êà÷åñòâå ÷ëåíà ãðóïïû êîìïàíèé Nippon Keidanren, ðàñïðîñòðàíÿåò
ïîçèöèè è ðåêîìåíäàöèè Nippon Keidanren è äðóãóþ èíôîðìàöèþ ïóòåì ïðîâåäåíèÿ
áðèôèíãîâ è ñåìèíàðîâ, ïóáëèêàöèè êíèã è èçäàíèé ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà.

Â ðåçóëüòàòå âñåîáùèõ âûáîðîâ 30 àâãóñòà 2009 ãîäà ê âëàñòè ïðèøëî íîâîå
êîàëèöèîííîå ïðàâèòåëüñòâî, âîçãëàâëÿåìîå äåìîêðàòè÷åñêîé ïàðòèåé ßïîíèè. Íîâàÿ
àäìèíèñòðàöèÿ îáúÿâèëà ñâîèì ïðèîðèòåòîì ñëåäóþùóþ ïîëèòèêó â îáëàñòè òðóäîâîãî
ïðàâà:

¢ óêðåïëåíèå è ðàñøèðåíèå ãàðàíòèé â ñôåðå çàíÿòîñòè;

¢ ðàñøèðåíèå êðóãà ëèö, èìåþùèõ ïðàâî íà ïîñîáèå ïî áåçðàáîòèöå; 

¢ çàïðåò èñïîëüçîâàíèÿ òðóäà ðàáîòíèêîâ, íàïðàâëÿåìûõ ñëóæáîé çàíÿòîñòè, íà
ìèíèìàëüíî îïëà÷èâàåìûõ äîëæíîñòÿõ;

¢ óâåëè÷åíèå ðàçìåðà ìèíèìàëüíîé çàðàáîòíîé ïëàòû;

¢ ñîäåéñòâèå óñòàíîâëåíèþ áàëàíñà ìåæäó òðóäîâîé è ëè÷íîé æèçíüþ è ðàâíîãî
îáðàùåíèÿ ñî âñåìè ðàáîòíèêàì.

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî â áëèæàéøèå ãîäû èìåííî ýòè âîïðîñû áóäóò äîìèíèðîâàòü â
ïðîãðàììå ðàçâèòèÿ òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, à ïîêà àêòèâíî îáñóæäàþòñÿ äâà
íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ äîêóìåíòà:

¢ çàêîí î ïðåäîñòàâëåíèè ðàáî÷èõ ìåñò ïî íàïðàâëåíèþ ñëóæáû çàíÿòîñòè, â êîòîðîì
îãîâàðèâàþòñÿ óñëîâèÿ ðàáîòû çàåìíûõ ðàáîòíèêîâ, è

¢ ïîëîæåíèå î ñèñòåìå ñòðàõîâàíèÿ îò áåçðàáîòèöû, â êîòîðîì ðàññìàòðèâàåòñÿ
âîçìîæíîñòü ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïðàâà íà ñòðàõîâàíèå îò áåçðàáîòèöû íà ëèö,
ðàáîòàþùèõ ìåíåå 6 ìåñÿöåâ.

1 àïðåëÿ 2009 ãîäà âñòóïèëà â ñèëó íîâàÿ ðåäàêöèÿ Çàêîíà î íîðìàõ â ñôåðå òðóäà,
êîòîðàÿ ïðåäóñìàòðèâàåò îãðàíè÷åíèå ñâåðõóðî÷íîé ðàáîòû.

2. Âîïðîñû, âõîäÿùèå â êîìïåòåíöèþ ñëóæáû 

2.1 Èíôîðìèðîâàíèå è êîíñóëüòèðîâàíèå
×åðåç äî÷åðíþþ îðãàíèçàöèþ NKBS, 10, 20 è 30 ÷èñëà êàæäîãî ìåñÿöà ñðåäè ÷ëåíîâ
Ôåäåðàöèè ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ áþëëåòåíü þðèäè÷åñêèõ ïðåöåäåíòîâ â îáëàñòè òðóäîâîãî
ïðàâà è ýêîíîìèêè (Bulletin of Judicial Precedent in Labour and Economy). Â ýòîì èçäàíèè
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ïðåäñòàâëåíî êðàòêîå èçëîæåíèå âñåõ ïîñëåäíèõ çíà÷èìûõ ñóäåáíûõ äåë èç îáëàñòè
òðóäîâîãî ïðàâà, à òàêæå êîììåíòàðèè è îáúÿñíåíèÿ ê íèì. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
îïóáëèêîâàíî áîëåå 2000 âûïóñêîâ, â êîòîðûõ îñâåùàåòñÿ îêîëî 6300 äåë. Áþëëåòåíü
èñïîëüçóåòñÿ â êà÷åñòâå ñïðàâî÷íèêà äèðåêòîðàìè êîìïàíèé, ìåíåäæåðàìè ïî êàäðàì è
îáó÷åíèþ.

NKBS ïîä íàáëþäåíèåì Nippon Keidanren âûïóñêàåò åæåíåäåëüíèê �Nippon Keidanren
Times� (âûõîäèò êàæäûé ÷åòâåðã), â êîòîðîì íàðÿäó ñ èíôîðìàöèåé î êëþ÷åâûõ
ýêîíîìè÷åñêèõ âîïðîñàõ è ñ ïîñëåäíèìè íîâîñòÿìè èç îáëàñòè ìåíåäæìåíòà è
óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ñîäåðæàòñÿ ïîÿñíåíèÿ ïî îñîáî âàæíûì äåëàì èç ñôåðû
òðóäîâîãî ïðàâà.

Åæåìåñÿ÷íî Nippon Keidanren âûïóñêàåò èçäàíèå �Economic Trends�, â êîòîðîì
îñâåùàþòñÿ âàæíåéøèå ïðîèçâîäñòâåííûå è òðóäîâûå âîïðîñû, ñ êîòîðûìè
ñòàëêèâàåòñÿ ýêîíîìèêà ßïîíèè, ïðèâîäÿòñÿ ðåêîìåíäàöèè ïî âîïðîñàì ïîëèòèêè,
ìíåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé áèçíåñà, à òàêæå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà. Íàïðèìåð, â ñåíòÿáðüñêîì âûïóñêå 2009 ãîäà ñîäåðæàëàñü ñòàòüÿ,
ïîñâÿùåííàÿ àíàëèçó íîâîé ðåäàêöèè çàêîíà î íîðìàõ â ñôåðå òðóäà.

×åðåç ñâîþ ëîêàëüíóþ ñåòü Nippon Keidanren ðàñïðîñòðàíÿåò ñðåäè 60 íàöèîíàëüíûõ
àññîöèàöèé ðàáîòîäàòåëåé â âàæíåéøèõ ïðîìûøëåííûõ ñåêòîðàõ è 50 îáúåäèíåíèé
ðàáîòîäàòåëåé îòäåëüíûõ ïðåôåêòóð åæåìåñÿ÷íûé äîêëàä �Î òåíäåíöèÿõ ðàçâèòèÿ
ñèñòåìû îõðàíû òðóäà è ñîöèàëüíîé çàùèòû�, â êîòîðîì îñâåùàþòñÿ íîâåéøèå
òåíäåíöèè â ðàçâèòèè íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû ïî òðóäó è ñîöèàëüíîé çàùèòå
ðàáîòíèêîâ. Ñðåäè ïîñëåäíèõ àêòóàëüíûõ âîïðîñîâ èç îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà,
âêëþ÷åííûõ â èçäàíèå, áûëè íîðìû â îòíîøåíèè ïðîäîëæèòåëüíîñòè ðàáî÷åãî äíÿ è
íîâàÿ ðåäàêöèÿ Çàêîíà îá îòïóñêå ïî óõîäó çà ðåáåíêîì è ÷ëåíàìè ñåìüè.

Êàæäóþ âåñíó â ßïîíèè ïðîõîäÿò ïåðåãîâîðû, íà êîòîðûõ îïðåäåëÿþòñÿ óñëîâèÿ òðóäà
íà ïðåäñòîÿùèé ãîä, â îñîáåííîñòè, ðàçìåðû çàðàáîòíîé ïëàòû, à íà ïîñëåäíèõ
ïåðåãîâîðàõ ðàññìàòðèâàëèñü òàêèå âîïðîñû, êàê ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáî÷åãî äíÿ,
ðàçâèòèå êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà, îõðàíà òðóäà, áàëàíñ ìåæäó ðàáîòîé è ëè÷íîé æèçíüþ.
Ðàáîòîäàòåëè íå ïîëüçóþòñÿ ïðåäñòàâèòåëüñêèìè óñëóãàìè îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé â 
õîäå ïåðåãîâîðîâ, îíè äåéñòâóþò àâòîíîìíî, â òî âðåìÿ êàê ïðîôñîþçû âûäâèãàþò
åäèíûé íàáîð òðåáîâàíèé â ðàçëè÷íûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ îòðàñëÿõ. Nippon Keidanren
ñîáèðàåò èíôîðìàöèþ î ìíåíèÿõ ðóêîâîäñòâ êîðïîðàöèé ïî ðàçëè÷íûì âîïðîñàì è
ïóáëèêóåò ýòó èíôîðìàöèþ â âèäå ìåìîðàíäóìà ñâîåãî êîìèòåòà ïî óïðàâëåíèþ è
êàäðîâîé ïîëèòèêå (âûõîäèò â äåêàáðå èëè â íà÷àëå ÿíâàðÿ). Êðîìå òîãî, ïî ðåçóëüòàòàì
âåñåííèõ ïåðåãîâîðîâ è äðóãèõ îáñóæäåíèé ìåæäó ìåíåäæåðàìè êîìïàíèé è ðàáîòíèêàìè 
Nippon Keidanren ïóáëèêóåò ñïðàâî÷íèê è ðàñïðîñòðàíÿåò åãî ñðåäè ñâîèõ ÷ëåíîâ. Â íåãî
âõîäèò âñÿ èíôîðìàöèÿ, âàæíàÿ äëÿ ïåðåãîâîðîâ: àíàëèòè÷åñêèé ìàòåðèàë, òàáëèöû,
äèàãðàììû, äàííûå ïî ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè, òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ êîðïîðàòèâíîãî
ìåíåäæìåíòà è ò.ä.

×åðåç NKBS âûïóñêàåòñÿ öåëûé ðÿä ïóáëèêàöèé ïî òðóäîâîìó ïðàâó, êîòîðûå ñòàëè
íàñòîëüíûìè êíèãàìè ìåíåäæåðîâ. Îíè ïîñâÿùåíû ïîñëåäíèì èçìåíåíèÿì â òðóäîâîì
çàêîíîäàòåëüñòâå; â ôîðìå âîïðîñîâ è îòâåòîâ â íèõ ðàçúÿñíÿþòñÿ îáÿçàííîñòè
ðàáîòîäàòåëÿ. Ïîñëåäíèé ñïðàâî÷íèê ïîñâÿùåí ïîïðàâêàì ê Çàêîíó î íîðìàõ â ñôåðå
òðóäà (èþëü 2009ã.)

2.2 Ïðåäñòàâèòåëüñòâî ÷ëåíîâ
Nippon Keidanren ïðåäñòàâëÿåò ðàáîòîäàòåëåé â Ñîâåòå ïî òðóäîâîé ïîëèòèêå, êîòîðûé
ÿâëÿåòñÿ âàæíûì îðãàíîì, ðàçðàáàòûâàþùèì ÿïîíñêîå òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî è
âíîñÿùèì â íåãî èçìåíåíèÿ. Ñîâåò ïî òðóäîâîé ïîëèòèêå - ýòî òðåõñòîðîííÿÿ
îðãàíèçàöèÿ, îáúåäèíÿþùàÿ ïðåäñòàâèòåëåé ãîñóäàðñòâåííîé àäìèíèñòðàöèè,
ïðîôñîþçû è ðàáîòîäàòåëåé. Îíà êîíñóëüòèðóåò ìèíèñòðà çäðàâîîõðàíåíèÿ, òðóäà è
ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà. Â Ñîâåòå äåéñòâóåò ðÿä âàæíûõ
êîìèññèé ïî óñëîâèÿì òðóäà, ãàðàíòèÿì çàíÿòîñòè, ðàâíîìó îáðàùåíèþ, ðàçâèòèþ
êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà, çàðàáîòíîé ïëàòå è îõðàíå òðóäà. Ïîçèöèîííûé äîêóìåíò
ðàáîòîäàòåëåé äëÿ Ñîâåòà ðàçðàáàòûâàåòñÿ êîìèòåòàìè ïî âîïðîñàì òðóäà â Nippon
Keidanren.
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2.3 Ñîòðóäíè÷åñòâî ñ Ñîâåòîì þðèñòîâ â îáëàñòè
óïðàâëåíèÿ

Ñîâåò þðèñòîâ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ - ýòî îáùåíàöèîíàëüíîå îáúåäèíåíèå þðèñòîâ,
îñíîâàííîå â 1969 ãîäó ñ öåëüþ óêðåïëåíèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó þðèñòàìè è
óëó÷øåíèÿ îòíîøåíèé ìåæäó ðóêîâîäñòâîì ïðåäïðèÿòèé è ðàáîòíèêàìè. Îñíîâíûìè
âèäàìè äåÿòåëüíîñòè Ñîâåòà, â êîòîðûé ñåãîäíÿ âõîäÿò îêîëî 500 þðèñòîâ, ÿâëÿþòñÿ:

(à) ïðîâåäåíèå âñòðå÷ è ñåìèíàðîâ, íà êîòîðûõ îáñóæäàþòñÿ ïðàêòè÷åñêèå âîïðîñû
ïðèìåíåíèÿ òðóäîâîãî ïðàâà è ïðàâîâûå ïðåöåäåíòû;

(á) àíàëèòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü è ïóáëèêàöèÿ äîêëàäîâ ïî òðóäîâîìó ïðàâó è
ñóäåáíûì äåëàì èç ýòîé îáëàñòè;

(â) îòâåòû íà çàïðîñû ìåíåäæåðîâ è îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé ïî âîïðîñàì
òðóäîâîãî ïðàâà.

Nippon Keidanren ñîâìåñòíî ñ Ñîâåòîì þðèñòîâ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ïðîâîäèò
êîíôåðåíöèè, ãäå ó÷àñòíèêè îáìåíèâàþòñÿ ìíåíèÿìè ïî ïîâîäó èçìåíåíèé òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà è îáñóæäàþò íàèáîëåå âàæíûå ñóäåáíûå äåëà. Â 2008 ãîäó íà òàêèõ
êîíôåðåíöèÿõ ðàññìàòðèâàëèñü òàêèå òåìû, êàê îñâîáîæäåíèå ðàáîòíèêîâ îò ðàáîòû íà
âðåìÿ èñïîëíåíèÿ èìè îáÿçàííîñòåé íàðîäíûõ çàñåäàòåëåé è ïðåäëîæåíèÿ ïî âíåñåíèþ
èçìåíåíèé â òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî.

2.4 Îáó÷åíèå 
(à) Ïðîâåäåíèå Ôîðóìîâ ïî òðóäîâîìó ïðàâó

Êàæäûé ãîä Nippon Keidanren ñîâìåñòíî ñ Ñîâåòîì þðèñòîâ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ
ïðîâîäèò Ôîðóìû ïî òðóäîâîìó ïðàâó. Çäåñü þðèñòû, ìåíåäæåðû è ñïåöèàëèñòû îòäåëîâ
êàäðîâ îáñóæäàþò àêòóàëüíûå âîïðîñû òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà ñ öåëüþ ïðèìåíåíèÿ 
ýòèõ çíàíèÿ â ñâîåé åæåäíåâíîé ðàáîòå.

103-èé Ôîðóì ïî òðóäîâîìó ïðàâó ïðîøåë â Òîêèî 2-3 èþëÿ 2009 ãîäà ïî òåìå
�Ñîáëþäåíèå òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà â óñëîâèÿõ ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà�.
Ó÷àñòíèêè ôîðóìà îáñóäèëè àêòóàëüíûå ïðàâîâûå âîïðîñû è ïðàêòè÷åñêèå ìåðû,
íåîáõîäèìûå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ (à) ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è (á)
èñïîëüçîâàíèÿ ñòîðîííåé ðàáî÷åé ñèëû (ðàáîòíèêîâ, íàïðàâëåííûõ ñëóæáîé çàíÿòîñòè,
ñóáïîäðÿä÷èêîâ è ïð.). Â Ôîðóìå ïðèíÿëè ó÷àñòèå 337 ÷åëîâåê: 166 þðèñòîâ èç Ñîâåòà
þðèñòîâ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ, 171 ìåíåäæåð è äðóãèå ñëóæàùèå êîðïîðàöèé.

(á) Íàïðàâëåíèå ëåêòîðîâ

Ïî ìåðå ðàçâèòèÿ è âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî, îðãàíèçàöèè
ðàáîòîäàòåëåé îòäåëüíûõ ïðåôåêòóð è ïðîèçâîäñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ-÷ëåíû Nippon
Keidanren ÷àñòî ïðîâîäÿò ëåêöèè äëÿ ñëóæàùèõ êîðïîðàöèé ïî ñîäåðæàíèþ è êëþ÷åâûì
âîïðîñàì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. Ïî çàïðîñó Nippon Keidanren íàïðàâëÿåò
êâàëèôèöèðîâàííûõ ëåêòîðîâ íà äàííûå ìåðîïðèÿòèÿ.

(â) Îðãàíèçàöèÿ ñåìèíàðîâ è êóðñîâ ïî òðóäîâîìó çàêîíîäàòåëüñòâó

Àññîöèàöèÿ òîêèéñêèõ ðàáîòîäàòåëåé, ÷ëåí Nippon Keidanren, ðàç â ïîëãîäà ïðîâîäèò
ñåìèíàðû ïî òðóäîâîìó ïðàâó (äëèòåëüíîñòüþ 2-3 äíÿ) äëÿ ñïåöèàëèñòîâ îòäåëîâ êàäðîâ, 
òðóäà è äðóãèõ ñëóæàùèõ êîìïàíèé-÷ëåíîâ. Ëåêòîðàìè âûñòóïàþò þðèñòû èç Ñîâåòà â
îáëàñòè óïðàâëåíèÿ. Ïðåäëàãàåòñÿ äâà òèïà ñåìèíàðîâ:

¢ äëÿ íà÷èíàþùèõ, ñ öåëüþ èçó÷åíèÿ îñíîâ òðóäîâîãî ïðàâà;

¢ äëÿ áîëåå îïûòíûõ ó÷àñòíèêîâ, ñ öåëüþ ðàñøèðåíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ çíàíèé.

Àññîöèàöèÿ òàêæå ïðåäëàãàåò ó÷åáíûå êóðñû (îêîëî 100 ÷àñîâ àóäèòîðíîé ðàáîòû â
òå÷åíèå ÷åòûðåõ ìåñÿöåâ) äëÿ ñïåöèàëèñòîâ îòäåëîâ êàäðîâ, òðóäà, è ñïåöèàëèñòîâ ïî
îáùèì âîïðîñàì êîìïàíèé. Öåëüþ ýòèõ êóðñîâ ÿâëÿåòñÿ âîñïèòàíèå íîâîãî ïîêîëåíèÿ
ñïåöèàëèñòîâ ïî íîâîé ó÷åáíîé ïðîãðàììå, âêëþ÷àþùåé êóðñû ïî óïðàâëåíèþ
ïåðñîíàëîì, ïî çàðàáîòíîé ïëàòå, ïî ðåãóëèðîâàíèþ òðóäîâûõ îòíîøåíèé.
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2.5 Äðóãèå âèäû óñëóã â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà
(à) Ïîääåðæêà ïðåäñòàâèòåëåé ðàáîòîäàòåëåé â êîìèññèÿõ ïî òðóäîâûì
îòíîøåíèÿì

Â ßïîíèè áûëè îáðàçîâàíû ðàçëè÷íûå êîìèññèè ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì, êîòîðûå
çàíèìàþòñÿ óðåãóëèðîâàíèåì ñïîðîâ ìåæäó ïðîôñîþçàìè è ðàáîòîäàòåëÿìè â ÷àñòíîì
ñåêòîðå. Ýòè êîìèññèè äåëÿòñÿ íà äâå êàòåãîðèè:

¢ Öåíòðàëüíàÿ êîìèññèÿ ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì - îáùåíàöèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ,
íàõîäÿùàÿñÿ â Òîêèî, è 

¢ Êîìèññèè ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì â êàæäîé èç 47 ïðåôåêòóð ßïîíèè. Â ýòè êîìèññèè 
âõîäÿò ïðåäñòàâèòåëè ðàáîòîäàòåëåé, ðàáîòíèêîâ è ïðàâèòåëüñòâà; âñå òðè ãðóïïû
ïðåäñòàâëåíû îäèíàêîâûì êîëè÷åñòâîì ÷ëåíîâ.

Ñóùåñòâóåò Îáùåíàöèîíàëüíûé Ñîâåò ïî ñâÿçÿì ñ Êîìèññèÿìè ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì, 
êîòîðûé ñîñòîèò èç ïðåäñòàâèòåëåé ðàáîòîäàòåëåé, âõîäÿùèõ â íàöèîíàëüíóþ Êîìèññèþ
è â Êîìèññèè ïðåôåêòóð. Öåëüþ Ñîâåòà ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé
ãðàìîòíîñòè ÷ëåíîâ Êîìèññèé ïóòåì ïðîâåäåíèÿ òðåíèíãîâ, ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè 
è îáìåíà îïûòîì; ñîçäàíèå ôîðóìà äëÿ àíàëèçà è îáñóæäåíèÿ ÷ëåíàìè Êîìèññèé äåë,
êàñàþùèõñÿ ñàìîé ñèñòåìû êîìèññèé; óêðåïëåíèå ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó
ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàáîòîäàòåëåé, êîîðäèíàöèÿ èõ äåéñòâèé è ïîìîùü â ðåøåíèè
âîïðîñîâ, òðåáóþùèõ ñîâìåñòíîãî ðàññìîòðåíèÿ. Nippon Keidanren îáåñïå÷èâàåò
ïîääåðæêó ÷ëåíàì Êîìèññèé, âûñòóïàÿ â êà÷åñòâå ñåêðåòàðèàòà Ñîâåòà ïî ñâÿçÿì.
Ñåêðåòàðèàò âûïîëíÿåò ñëåäóþùèå ôóíêöèè:

¢ îðãàíèçàöèÿ òðåíèíãîâ äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé ðàáîòîäàòåëåé â Êîìèññèÿõ;

¢ ðàñïðîñòðàíåíèå ñðåäè ÷ëåíîâ Êîìèññèé èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ
Êîìèññèé, î ïðåäñòîÿùèõ èçìåíåíèÿõ çàêîíîäàòåëüñòâà ïóòåì âûïóñêà ïóáëèêàöèè
�Íîâîñòè Îáùåíàöèîíàëüíîé Êîìèññèè ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì� (Labour Relations
Commission News), êîòîðàÿ îáû÷íî âûõîäèò òðè ðàçà â ãîä.

(á) Âûäâèæåíèå êàíäèäàòîâ èç ÷èñëà ðàáîòîäàòåëåé íà ïîñòû â Ñóäå ïî
òðóäîâûì âîïðîñàì

Ñòðåìèòåëüíûå è ãëóáîêèå èçìåíåíèÿ â òðóäîâîì ïðàâå ßïîíèè ïðèâåëè ê ðîñòó
êîëè÷åñòâà èíäèâèäóàëüíûõ òðóäîâûõ ñïîðîâ â ñâÿçè ñ ïðåêðàùåíèåì òðóäîâûõ
îòíîøåíèé èëè íàðóøåíèÿìè â îïëàòå òðóäà. Äëÿ óñêîðåíèÿ è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
ïðîöåäóð óðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðîâ ñ 2006 ãîäà äåéñòâóåò Ñóä ïî òðóäîâûì âîïðîñàì. Ïðè
ðàéîííûõ ñóäàõ ôîðìèðóåòñÿ ñóä, ñîñòîÿùèé èç òðåõ ÷åëîâåê - ñóäüè è ïî îäíîìó
ïðåäñòàâèòåëþ ñî ñòîðîíû ðàáîòîäàòåëÿ è ñî ñòîðîíû ðàáîòíèêà. Ñóä ðàññëåäóåò ñóòü è
ïðè÷èíó ñïîðà è ïûòàåòñÿ íàéòè ìèðîâîå ðåøåíèå.

Êàæäûå äâà ãîäà Nippon Keidanren ðåêîìåíäóåò êàíäèäàòóðû íà ïîñòû ïðåäñòàâèòåëåé
ðàáîòîäàòåëåé â ýòèõ ñóäàõ ïîñëå ïðîâåäåíèÿ êîíñóëüòàöèé ñ îðãàíèçàöèÿìè
ðàáîòîäàòåëåé â êàæäîé îáëàñòè.
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Ïðèìåð 9

Êîíôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Ìåêñèêàíñêîé 
ðåñïóáëèêè - COPARMEX

1. Ââåäåíèå 
COPARMEX, çîíòè÷íàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Ìåêñèêè, áûëà îñíîâàíà â 1929 ãîäó. Îíà
îáúåäèíÿåò áîëåå 36000 ðàáîòîäàòåëåé, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ÷ëåíàìè 66 íåçàâèñèìûõ ñîþçîâ
ðàáîòîäàòåëåé ñ 84 îôèñàìè ïî âñåé ñòðàíå. COPARMEX îçâó÷èâàåò ïîçèöèè ðàáîòîäàòåëåé
íà âñåõ óðîâíÿõ ìåêñèêàíñêîãî îáùåñòâà. Îðãàíèçàöèÿ ôèíàíñèðóåòñÿ çà ñ÷åò ÷ëåíñêèõ
âçíîñîâ, âûïëà÷èâàåìûõ 66 ñîþçàìè.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îòíîøåíèÿ ìåæäó ðàáîòîäàòåëÿìè è ïðîôñîþçàìè â Ìåêñèêå íîñÿò ïî
áîëüøåé ÷àñòè êîíñòðóêòèâíûé õàðàêòåð, è, êàê ïîëàãàþò íåêîòîðûå ñïåöèàëèñòû,
íîðìàòèâíî-ðåãóëÿòîðíàÿ ñèñòåìà â ñôåðå òðóäà ïîääåðæèâàåò ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî, ïåðåä
ñòðàíîé ñòîÿò î÷åíü ñåðüåçíûå ýêîíîìè÷åñêèå ïðîáëåìû. COPARMEX ñ÷èòàåò, ÷òî
ïðàâèòåëüñòâó íå óäàëîñü ïðèíÿòü íåîáõîäèìûå ìåðû, ÷òîáû ìîäåðíèçèðîâàòü
íîðìàòèâíî-ïðàâîâóþ áàçó, ïîäíÿòü ýêîíîìèêó è ïîääåðæàòü ðàçâèòèå è âîññòàíîâëåíèå
ñòðàíû. Ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ óõóäøàåòñÿ âûçûâàþùèìè òðåâîãó òåìïàìè, ðàñòåò
áåçðàáîòèöà, íàëîãîâàÿ ñèñòåìà íå ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ áèçíåñà, â ðåçóëüòàòå ÷åãî â 2009
ãîäó òûñÿ÷è êîìïàíèé ïðåêðàòèëè ñâîå ñóùåñòâîâàíèå.

Ðàáîòîäàòåëè íóæäàþòñÿ â áîëåå ãèáêèõ òðóäîâûõ îòíîøåíèÿõ, è âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ïðàêòèêà
òðóäîâûõ îòíîøåíèé íà ïðåäïðèÿòèÿõ îïåðåæàåò ðàçâèòèå íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû -
êîìïàíèè âíåäðÿþò ìåðû, îòâå÷àþùèå èõ ïðîèçâîäñòâåííûì íóæäàì, ëèáî ñ ïîìîùüþ
þðèñòîâ, ëèáî ïóòåì ïåðåãîâîðîâ ñ ïðîôñîþçàìè. Â òàêèõ óñëîâèÿõ íå íîðìàòèâíàÿ áàçà
îêàçûâàåò ïîääåðæêó ïðåäïðèíèìàòåëÿì, à íàîáîðîò, ïðåäïðèíèìàòåëè àêòèâíî çàíèìàþòñÿ
ïîèñêîì çàêîííûõ ïóòåé äëÿ ñîçäàíèÿ ñòîëü íóæíîé èì ãèáêîñòè.

Ñëóæáà ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà áûëà ñîçäàíà â COPARMEX â îòâåò íà ïîòðåáíîñòè åå
÷ëåíîâ â êîíñóëüòàöèÿõ, ðåêîìåíäàöèÿõ è ïðåäñòàâèòåëüñòâå èõ èíòåðåñîâ. Øòðàôû çà
íåñîîòâåòñòâèå íîðìàì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà âåñüìà âûñîêè, à â óñëîâèÿõ
íåïðåðûâíîãî èõ èçìåíåíèÿ êîìïàíèè, â îñîáåííîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà,
íóæäàþòñÿ â ïîääåðæêå ñî ñòîðîíû îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé, ÷òîáû îíà ìîãëà íàïðàâëÿòü
èõ è ïðåäñòàâëÿòü èõ èíòåðåñû.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â Ìåêñèêå åñòü è äðóãèå îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé, COPARMEX èìååò
íåîñïîðèìîå ïðåèìóùåñòâî è õîðîøóþ ðåïóòàöèþ â îáùåñòâå, ÷òî äåëàåò åå ñàìûì âàæíûì
ïðåäñòàâèòåëüíûì îðãàíîì ðàáîòîäàòåëåé. Â ñôåðå óñëóã â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà åå
êîíêóðåíòàìè ÿâëÿþòñÿ ãîñóäàðñòâåííûå þðèäè÷åñêèå ñëóæáû, ÷àñòíûå þðèäè÷åñêèå ôèðìû
è þðèäè÷åñêèå îòäåëû êðóïíûõ êîìïàíèé.

Îñíîâíûìè ïîëüçîâàòåëÿìè óñëóã COPARMEX ÿâëÿþòñÿ ðàáîòîäàòåëè êðóïíûõ êîìïàíèé è 66
íåçàâèñèìûõ ñîþçîâ ðàáîòîäàòåëåé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ COPARMEX ðåêîíñòðóèðóåòñÿ: çà
ïîëòîðà ãîäà 66 íåçàâèñèìûõ öåíòðîâ äîëæíû ïåðåéòè íà ôðàí÷àéçèíã. Áóäåò äåéñòâîâàòü
öåíòðàëèçîâàííàÿ òåëåôîííàÿ ñëóæáà ïîääåðæêè, êîòîðàÿ ïîìîæåò îðãàíèçîâàòü è
óíèôèöèðîâàòü óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå âñåì êîìïàíèÿì ÷åðåç ñòðóêòóðó COPARMEX.

2. Ñòðóêòóðà ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî
ïðàâà

2.1 Îáùàÿ ñòðóêòóðà, øòàò è áþäæåò
Ñëóæáà ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà â COPARMEX ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ åãî þðèäè÷åñêîãî
äåïàðòàìåíòà, êîòîðûé ïðåäîñòàâëÿåò ñâîèì ÷ëåíàì öåëûé ðÿä þðèäè÷åñêèõ óñëóã, âêëþ÷àÿ
óñëóãè ïî òðóäîâîìó ïðàâó. Áîëüøàÿ ÷àñòü óñëóã ïðåäîñòàâëÿþòñÿ áåñïëàòíî. Èìååòñÿ êîìèòåò
ïî òðóäó, ñîñòîÿùèé èç 25 âîëîíòåðîâ èç àññîöèèðîâàííûõ êîìïàíèé, þðèäè÷åñêèõ ôèðì è èç
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àïïàðàòà COPARMEX. Êîìèòåò ïî òðóäó ðàçðàáàòûâàåò ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí ðàáîòû íà
ñðåäíå- è äîëãîñðî÷íûé ïåðèîä ïî âñåì âîïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ òðóäîâûì çàêîíîäàòåëüñòâîì.

Âî ãëàâå þðèäè÷åñêîãî äåïàðòàìåíòà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî óñëóãè â ñôåðå òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà, ñòîèò äèðåêòîð ïî þðèäè÷åñêèì âîïðîñàì. Êðîìå òîãî, èìååòñÿ
ðóêîâîäèòåëü, äâà êîíñóëüòàíòà è àññèñòåíò. Âñå ÷ëåíû ýòîé êîìàíäû, çà èñêëþ÷åíèåì
àññèñòåíòà, ÿâëÿþòñÿ þðèñòàìè, ñïåöèàëèçèðóþùèìèñÿ íà òðóäîâîì çàêîíîäàòåëüñòâå. Îíè
ïðåäîñòàâëÿþò óñëóãè â ñôåðå òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà àññîöèèðîâàííûì è îòäåëüíûì
êîìïàíèÿì è îêàçûâàþò ïîääåðæêó ñåìè äîáðîâîëüíûì êîìèòåòàì, âêëþ÷àÿ Êîìèòåò ïî
òðóäó.

Ïîìèìî ãîëîâíîãî îôèñà èìååòñÿ 66 ñîþçîâ ðàáîòîäàòåëåé, è âñå îíè ïðåäîñòàâëÿþò ÷ëåíàì
óñëóãè ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. Â ýòèõ öåëÿõ íåáîëüøèå ñîþçû ïîëüçóþòñÿ
óñëóãàìè ñòîðîííèõ þðèäè÷åñêèõ ôèðì. Ñîþçû ðàáîòîäàòåëåé ïîääåðæèâàþò ïîñòîÿííûå
êîíòàêòû ñ ãîëîâíûì îôèñîì.

Äëÿ ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà îòäåëüíîãî áþäæåòà íå ïðåäóñìîòðåíî. Ãîäîâîé
áþäæåò ãîëîâíîãî îôèñà COPARMEX ñîñòàâëÿåò îêîëî 2 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ ÑØÀ. Ñàìûå
áîëüøèå ðàñõîäû ïðèõîäÿòñÿ íà çàðïëàòó è äîïîëíèòåëüíûå âûïëàòû ê çàðïëàòå,
êîìàíäèðîâî÷íûå è ðàñõîäû íà ñîäåðæàíèå îôèñà.

2.2 Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè
Áëàãîäàðÿ ñâîåìó ïîëîæåíèþ â îáùåñòâå è ñâÿçÿì, COPARMEX èìååò äîñòóï ê
êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè. Ïîìèìî ýòîãî, ê åå ïîñòîÿííûì èñòî÷íèêàì èíôîðìàöèè
îòíîñÿòñÿ ãîñóäàðñòâåííûå è äðóãèå îáùåñòâåííûå èñòî÷íèêè, âåá-ñàéòû, ïóáëèêàöèè è
ïåðèîäè÷åñêèå èçäàíèÿ ïî òðóäîâîìó çàêîíîäàòåëüñòâó. COPARMEX çàêëþ÷èëà êîíòðàêò ñ
òðåìÿ ÑÌÈ è ñïåöèàëèñòàìè ïî þðèäè÷åñêèì âîïðîñàì, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò åé
íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ. Èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè ñëóæàò òàêæå è ìåæäóíàðîäíûå
îðãàíèçàöèè - ÌÎÒ è ÌÎÐ.

3. Âîïðîñû, âõîäÿùèå â êîìïåòåíöèþ ñëóæáû 
Óñëóãè ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà îõâàòûâàþò âñå îáëàñòè èíäèâèäóàëüíîãî è
êîëëåêòèâíîãî òðóäîâîãî ïðàâà. Â ñôåðå èíäèâèäóàëüíîãî òðóäîâîãî ïðàâà, ÷ëåíû âûñîêî
öåíÿò êîíñóëüòàöèè, òîëêîâàíèå íîðì è ðåêîìåíäàöèè ïî èõ ïðèìåíåíèþ íà ïðåäïðèÿòèè, à â
ñôåðå âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïðîôñîþçàìè èì ïðåäîñòàâëÿþòñÿ êîíñóëüòàöèè, èíôîðìàöèÿ î
òåíäåíöèÿõ è ïðàêòèêå, ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå ïî ñâîåé ñòðàíå è ïî äðóãèì ñòðàíàì. Ìíîãèå
óñëóãè ïî ðåãóëèðîâàíèþ èíäèâèäóàëüíûõ òðóäîâûõ îòíîøåíèé ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ñîþçàìè
íåïîñðåäñòâåííî èõ êîìïàíèÿì-÷ëåíàì. Øèðîêèå è ñëîæíûå çàïðîñû îáðàáàòûâàþòñÿ â
ãîëîâíîì îôèñå COPARMEX.

4. Ôóíêöèè è ìåòîäû ðàáîòû ñëóæáû 

4.1 Ëîááèðîâàíèå
COPARMEX ïðåäñòàâëÿåò ðàáîòîäàòåëåé âî âñåõ âàæíåéøèõ ïðàâîâûõ îðãàíàõ, òàêèõ êàê
Ôåäåðàëüíûé êîìèòåò ïî ïðèìèðåíèþ è àðáèòðàæó, Íàöèîíàëüíûé ñîâåò ïî óñòàíîâëåíèþ
ìèíèìàëüíîé çàðàáîòíîé ïëàòû è Íàöèîíàëüíûé êîìèòåò ïî ðàñïðåäåëåíèþ ïðèáûëè ìåæäó
ðàáî÷èìè.

COPARMEX àêòèâíî ëîááèðóåò â ïðàâèòåëüñòâå ñîâåðøåíñòâîâàíèå íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé
áàçû, ôîðìèðóþùåé áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ áèçíåñà è ñîçäàíèÿ
íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò.

4.2 Èíôîðìèðîâàíèå è êîíñóëüòèðîâàíèå
Ñâîåâðåìåííî ïðåäîñòàâëÿÿ ðåëåâàíòíûå ðåêîìåíäàöèè è èíôîðìàöèþ, ñëóæáà ïî
âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà ïîìîãàåò êîìïàíèÿì-÷ëåíàì â ðåøåíèè ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ
ó íèõ â âîïðîñàõ ïðèìåíåíèè òðóäîâîãî ïðàâà. Ìíîãèå êîìïàíèè íå èìåþò ñïåöèàëèñòîâ,
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êîòîðûå áû ìîãëè îáåñïå÷èâàòü þðèäè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå âñåãî ñóäåáíîãî ïðîöåññà, è 
COPARMEX ìîæåò îêàçàòü èì ñîäåéñòâèå â ýòîì.

Ñëóæáà òàêæå ïðåäîñòàâëÿåò ïîääåðæêó â îôîðìëåíèè þðèäè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ, òàêèõ
êàê òðóäîâûå êîíòðàêòû è ñîãëàøåíèÿ.

4.3 Ïðåäñòàâèòåëüñòâî
Ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè, COPARMEX ìîæåò îêàçàòü ñîäåéñòâèå ÷ëåíàì íàïðÿìóþ èëè ÷åðåç
ñåòü àññîöèèðîâàííûõ ñîþçîâ, ïðåäñòàâëÿÿ èõ èíòåðåñû â õîäå ïðîöåäóð óðåãóëèðîâàíèÿ
òðóäîâûõ ñïîðîâ, â îðãàíàõ ïðèìèðåíèÿ è âî âðåìÿ ñóäåáíîãî ðàçáèðàòåëüñòâà.

4.4 Ïóáëèêàöèè
COPARMEX ïðåäëàãàåò ñâîèì ÷ëåíàì ïÿòü îôèöèàëüíûõ èçäàíèé, ñðåäè êîòîðûõ �Entrorno�
(åæåìåñÿ÷íûé æóðíàë), �Newsletter� è �Legislative Info�. Íè îäíî èç íèõ íå îãðàíè÷èâàåòñÿ òîëüêî 
òåìàìè, ñâÿçàííûìè ñ òðóäîâûì çàêîíîäàòåëüñòâîì, íî âñå îíè ïðåäëàãàþò ñòàòüè ïî ýòîé
òåìàòèêå, êîãäà â ñôåðå òðóäîâîãî ïðàâà ïðîèñõîäÿò âàæíûå èçìåíåíèÿ. Îðãàíèçàöèè-÷ëåíû
èìåþò äîñòóï ê âèðòóàëüíîé áèáëèîòåêå è ê âèðòóàëüíîé âèäåîòåêå.

4.5 Îáó÷åíèå
Ïåðñîíàë, îêàçûâàþùèé óñëóãè â ñôåðå òðóäîâîãî ïðàâà, ïðèíèìàåò ó÷àñòèå â ñåìèíàðàõ, 
îðãàíèçîâàííûõ äëÿ îðãàíèçàöèé-÷ëåíîâ. Íàïðèìåð, â 2009 ãîäó áûëè îðãàíèçîâàíû äâà
ñåìèíàðà ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà.

5. Ïåðñïåêòèâû íà áóäóùåå
COPARMEX çàâîåâàëà ðåïóòàöèþ âëèÿòåëüíîãî ïðåäñòàâèòåëÿ ðàáîòîäàòåëåé, èãðàþùåãî
âåñîìóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè ñîâðåìåííîé ïðàâîâîé ñèñòåìû, ñïîñîáñòâóþùåé ðàçâèòèþ
ýêîíîìèêè. Íåäàâíî COPARMEX äîáèëàñü î÷åðåäíîãî óñïåõà, áëîêèðîâàâ íåâûãîäíûé äëÿ
ðàáîòîäàòåëåé ïðîåêò Ôåäåðàëüíîãî òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, à åå ñëóæáå ïî òðóäîâîìó
ïðàâó óäàëîñü îêàçàòü âëèÿíèå íà ðàçðàáîòêó íîðìàòèâíîé áàçû ïî îõðàíå òðóäà.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, COPARMEX êîíñòàòèðóåò, ÷òî, íåñìîòðÿ íà îãðîìíûå óñèëèÿ è âðåìÿ,
çàòðà÷åííûå íà ðàáîòó ñ ïðîôñîþçàìè è ïðàâèòåëüñòâîì ñ öåëüþ ìîäåðíèçàöèè òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà è óëó÷øåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñòðàíû,
ðåôîðìèðîâàíèå òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà èäåò íåïðèåìëåìî ìåäëåííûìè òåìïàìè.

Áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå ñîñðåäîòî÷èòü óñèëèÿ íà ïðîäâèæåíèè ñàìûõ âàæíûõ è ïåðñïåêòèâíûõ
ïðåîáðàçîâàíèÿõ è ïîñòåïåííî, øàã çà øàãîì, ïîâûøàòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü íàöèîíàëüíîé
ýêîíîìèêè.

Ðåôîðìà òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà îñòàíåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûì ïðèîðèòåòîì íà
áëèæàéøåå áóäóùåå. Ñëóæáû â ñôåðå òðóäîâîãî ïðàâà è êîìèòåò ïî òðóäó áóäóò
êîíöåíòðèðîâàòü ñâîè óñèëèÿ íà ðàçóìíîì ïðîäâèæåíèè òåõ èçìåíåíèé òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà, êîòîðûå ñ÷èòàþòñÿ íàèáîëåå âàæíûìè äëÿ óëó÷øåíèÿ ñîñòîÿíèÿ ýêîíîìèêè 
è óêðåïëåíèÿ ïîòåíöèàëà ðîñòà ïðåäïðèÿòèé.

Ñòðåìÿñü ê óêðåïëåíèþ ñïðàâåäëèâîñòè â ñôåðå òðóäà, COPARMEX ñòàâèò ïåðåä ñîáîé çàäà÷ó 
ðàçâèâàòü êóëüòóðó ñîáëþäåíèÿ íîðì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è ïîääåðæèâàòü
êîíñòðóêòèâíûå ìåðû îáåñïå÷åíèÿ ñîáëþäåíèÿ òàêèõ íîðì.

Ñ îðãàíèçàöèîííîé òî÷êè çðåíèÿ, ñòðàòåãè÷åñêèå ïðåîáðàçîâàíèÿ, çàïëàíèðîâàííûå íà
ñëåäóþùèå ïîëòîðà ãîäà, ïîçâîëÿò ãîëîâíîìó îôèñó ëó÷øå êîîðäèíèðîâàòü ïðåäîñòàâëÿåìûå
÷åðåç íåçàâèñèìûå ñîþçû ðàáîòîäàòåëåé óñëóãè ïî òðóäîâîìó ïðàâó è ïðèâîäèòü èõ â
ñîîòâåòñòâèå ñ ïîëèòèêîé Êîíôåäåðàöèè, à ýòî ïîâûñèò ñòåïåíü ñîãëàñîâàííîñòè ïîëèòèêè è
óëó÷øèò êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã. Íàðÿäó ñ ýòèì, COPARMEX ïëàíèðóåò äàòü
âîçìîæíîñòü ñâîèì ÷ëåíàì îöåíèâàòü åå óñëóãè, è äëÿ ýòîãî îíà ðàçðàáîòàåò ñèñòåìó îöåíêè
ýôôåêòèâíîñòè óñëóã è, ïðè ïîääåðæêå ÌÎÒ, áóäåò ñîïîñòàâëÿòü ñâîè ïîêàçàòåëè ñ
ïîêàçàòåëÿìè âåäóùèõ ïðîâàéäåðîâ óñëóã â ðàçíûõ ñòðàíàõ ìèðà.
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Ïðèìåð 10

EMA Legal - þðèäè÷åñêîå ïîäðàçäåëåíèå
Business New Zealand

1. Ââåäåíèå
Business New Zealand Inc (Business NZ) - ïðèçíàííûé ñîöèàëüíûé ïàðòíåð,
ïðåäñòàâëÿþùèé ðàáîòîäàòåëåé Íîâîé Çåëàíäèè. Business NZ îáúåäèíÿåò êðóïíåéøèå
íîâîçåëàíäñêèå êîìïàíèè è ÷åòûðå ðåãèîíàëüíûõ îáúåäèíåíèÿ ðàáîòîäàòåëåé: 

¢ Àññîöèàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé è ïðîèçâîäèòåëåé ñåâåðíîé òåððèòîðèè Íîâîé Çåëàíäèè
(EMAN)

¢ Àññîöèàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé è ïðîèçâîäèòåëåé öåíòðàëüíîé òåððèòîðèè Íîâîé
Çåëàíäèè (EMAC)

¢ Êåíòåðáåðèéñêàÿ òîðãîâàÿ ïàëàòà ðàáîòîäàòåëåé (CECC)

¢ Àññîöèàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Îòàãî è Ñàóòëåíäà (OSEA)

EMA Legal îêàçûâàåò þðèäè÷åñêèå óñëóãè àññîöèàöèÿì ðàáîòîäàòåëåé ñåâåðíîé è
öåíòðàëüíîé òåððèòîðèé Íîâîé Çåëàíäèè. Ýòî ñîâìåñòíîå ïðåäïðèÿòèå, ñîçäàííîå EMAN
è EMAC, cî ñâîåé öåíòðàëèçîâàííîé ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ, îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ.

Â ñèëó äåéñòâóþùèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ íîðì, EMA Legal ìîæåò îêàçûâàòü þðèäè÷åñêèå
óñëóãè òîëüêî ÷ëåíàì EMAN è EMAC. Äâå äðóãèå àññîöèàöèè, CECC è OSEA, èìåþò
ñîáñòâåííûõ þðèñòîâ, ñ êîòîðûìè EMA Legal ïîääåðæèâàåò ïîñòîÿííûé êîíòàêò.

Ñëóæáà áûëà ñîçäàíà ñ öåëüþ ïðåäîñòàâëåíèÿ ÷ëåíàì äâóõ àññîöèàöèé
ïðîôåññèîíàëüíûõ þðèäè÷åñêèõ êîíñóëüòàöèé è ïðåäñòàâèòåëüñêèõ óñëóã ïî äîñòóïíûì
öåíàì, ïîêðûâàåìûì ÷ëåíñêèìè âçíîñàìè. Ñòîèìîñòü óñëóã ÷àñòíûõ þðèñòîâ,
ïðèâëåêàåìûõ äëÿ ðåøåíèÿ òðóäîâûõ ñïîðîâ, çà÷àñòóþ îêàçûâàåòñÿ ÷ðåçìåðíî
îáðåìåíèòåëüíîé îñîáåííî äëÿ áîëüøèíñòâà ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé, ïîýòîìó äëÿ íèõ
èñïîëüçîâàíèå óñëóã EMA Legal ÿâëÿåòñÿ ïðèâëåêàòåëüíîé àëüòåðíàòèâîé.

1.1 Ñîäåðæàíèå óñëóã â ñôåðå òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà

Íîâîçåëàíäñêàÿ ïðàâîâàÿ ñèñòåìà ôóíêöèîíèðóåò â ñîîòâåòñòâèè ñ òðàäèöèÿìè
àíãëîñàêñîíñêîãî ïðàâà, ïîýòîìó òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî îñíîâàíî íà
çàêîíîäàòåëüíûõ àêòàõ è íà ïðåöåäåíòíîì ïðàâå.

Ñîãëàñíî îöåíêè EMA Legal, òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî â Íîâîé Çåëàíäèè:

¢ íå ÿâëÿåòñÿ ÷ðåçìåðíî ïðåäïèñûâàþùèì, ò.ê. ñäåëàí óïîð íà ôîðìèðîâàíèå è
ïîääåðæàíèå êîíñòðóêòèâíûõ òðóäîâûõ îòíîøåíèé, îñíîâàííûõ íà äîâåðèè;

¢ ìåíåå äåòàëèçèðîâàííîå è ñëîæíîå ïî ñðàâíåíèþ ñ åâðîïåéñêèì òðóäîâûì
çàêîíîäàòåëüñòâîì. Çàêîí î òðóäîâûõ îòíîøåíèÿõ îò 2000 ãîäà ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé
òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, è ïîìèìî íåãî, çà èñêëþ÷åíèåì ñôåðû ðåãóëèðîâàíèÿ
îõðàíû òðóäà, ñóùåñòâóåò ñîâñåì íåçíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî äðóãèõ íîðìàòèâíûõ
àêòîâ;

¢ áîëåå áëàãîïðèÿòíîå äëÿ ðàáîòíèêîâ. Â Çàêîíå î òðóäîâûõ îòíîøåíèÿõ îäíîçíà÷íî
óêàçàíî, ÷òî îäíîé èç åãî öåëåé ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàíèå è óñòðàíåíèå åñòåñòâåííîãî
íåðàâåíñòâà ñèë ðàáîòîäàòåëåé è ðàáîòíèêîâ ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðîâ.

¢ ñîäåðæèò íåêîòîðûå ïðîáëåìíûå îáëàñòè äëÿ ðàáîòîäàòåëåé: êîëëåêòèâíûå
ïåðåãîâîðû - ýòî íàèáîëåå æåñòêî ðåãóëèðóåìûé àñïåêò òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà

68

Óñëóãè îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé



Íîâîé Çåëàíäèè; þðèäè÷åñêàÿ ïðîâåðêà ïðàâîìåðíîñòè äåéñòâèé ðàáîòîäàòåëåé;
ðàñ÷åò è ðåãóëèðîâàíèå îòïóñêíûõ âûïëàò.

Óðîâåíü ïðîôñîþçíîãî ÷ëåíñòâà ñðåäè ðàáî÷åé ñèëû â Íîâîé Çåëàíäèè íåâûñîê. Îêîëî
80% íîâîçåëàíäñêèõ ðàáîòíèêîâ ðàáîòàþò íà îñíîâå èíäèâèäóàëüíûõ òðóäîâûõ
äîãîâîðîâ. Îñòàëüíûå ïðèíèìàþòñÿ íà îñíîâå êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ î íàéìå ñ
ðàçëè÷íûìè ïðîôñîþçàìè.

1.2 Ðàçâèòèå EMA Legal
Â 1990-õ ãîäàõ òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî Íîâîé Çåëàíäèè èçìåíèëîñü è ñòàëî
ðàçâèâàòüñÿ ïî ïóòè ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû çàíÿòîñòè, îñíîâàííîé íà òðóäîâûõ
äîãîâîðàõ (êîíòðàêòàõ). Â ýòîò æå ïåðèîä çíà÷èòåëüíî ñîêðàòèëîñü è ÷ëåíñòâî â
ïðîôñîþçàõ. Ââèäó òîãî, ÷òî äîãîâîðíûì ïðàâàì è òîëêîâàíèþ ïîëîæåíèé äîãîâîðîâ
(êîíòðàêòîâ) ñòàëî ïðèäàâàòüñÿ âñå áîëüøåå çíà÷åíèå, âîçðîñëà ïîòðåáíîñòü ÷ëåíîâ â
óñëóãàõ â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà.

Â 2003 ãîäó äâà êðóïíåéøèõ ðåãèîíàëüíûõ îáúåäèíåíèÿ ðàáîòîäàòåëåé, EMAN è EMAC,
ïîäïèñàëè ñîãëàøåíèå ñ öåëüþ îáúåäèíåíèÿ ñâîèõ ðåñóðñîâ è ñîçäàíèÿ âíåøíåé
þðèäè÷åñêîé ñëóæáû. Áûë ïðèãëàøåí óïðàâëÿþùèé ïàðòíåð, êîòîðûé è ó÷ðåäèë EMA
Legal, îäíó èç ïÿòè ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ãðóïï â ñîñòàâå EMAN è EMAC. Äðóãèå ãðóïïû:
êîíñóëüòàíòû ïî âîïðîñàì îõðàíû òðóäà, êîíñóëüòàíòû ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà,
êîíñóëüòàíòû ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì (ó÷àñòâóþò â êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðàõ) è
òðåíåðû. EMA Legal òåñíî ñîòðóäíè÷àåò ñ êîíñóëüòàíòàìè ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì â
ïîâñåäíåâíûõ âîïðîñàõ è ó÷àñòâóåò â ðàçðåøåíèè êîíôëèêòîâ ïðè çàêëþ÷åíèè
êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ. Âñå ãðóïïû ïîëüçóþòñÿ îäíèì îáùèì îòäåëîì îáðàáîòêè
äîêóìåíòàöèè, áóõãàëòåðñêèìè ñ÷åòàìè, ñåêðåòàðèàòîì. Þðèñòàì âûïëà÷èâàþòñÿ îêëàä è 
ïîîùðèòåëüíûå ïðåìèè. Ñ÷åòà çà îïëàòó óñëóã âûñòàâëÿþòñÿ EMAN è EMAC, è ïëàòà çà
óñëóãè ïåðå÷èñëÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ðåãèîíàëüíûì àññîöèàöèÿì, ôèíàíñèðóþùèì
äåÿòåëüíîñòü EMA Legal.

Ñðåäè ÷ëåíîâ EMAN (íàõîäèòñÿ â Îêëåíäå, êðóïíåéøåì ãîðîäå Íîâîé Çåëàíäèè)
óñëóãàìè EMA Legal ïîëüçóþòñÿ, â îñíîâíîì, ÷àñòíûå ìàëûå è ñðåäíèå ïðåäïðèÿòèÿ èëè
ìåæíàöèîíàëüíûå êîìïàíèè. Áîëåå êðóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ-÷ëåíû ÷àùå âñåãî îáðàùàþòñÿ
ê þðèäè÷åñêèì ôèðìàì çà êîíñóëüòàöèÿìè ïî âîïðîñàì òðóäà. Â EMAC (øòàá-êâàðòèðà
êîòîðîé íàõîäèòñÿ â Óýëëèíãòîíå) ñèòóàöèÿ èäåíòè÷íàÿ, õîòÿ ñðåäè åå ÷ëåíîâ ìíîãî
áëàãîòâîðèòåëüíûõ è ãîñóäàðñòâåííûõ àãåíòñòâ è íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, è ðÿä
ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé.

Îñíîâíûìè êîíêóðåíòàìè EMA Legal ÿâëÿþòñÿ:

¢ ÷àñòíûå þðèäè÷åñêèå ôèðìû, ïðåäîñòàâëÿþùèå ïîëíûé ïàêåò þðèäè÷åñêèõ óñëóã,
âêëþ÷àÿ óñëóãè â ñôåðå òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà;

¢ íåçàâèñèìûå íåþðèäè÷åñêèå êîíñóëüòàíòû;

¢ ìåëêèå ÷àñòíûå êîìïàíèè, ñòðóêòóðèðîâàííûå ïî òèïó EMAN è EMAC, íàïðèìåð,
Employers Assistance Limited; îíè ïðåäëàãàþò êîíñóëüòàöèè ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà íà ïëàòíîé îñíîâå;

¢ ãîðÿ÷àÿ ëèíèÿ ìèíèñòåðñòâà òðóäà è âåá-ñàéò, ïðåäëàãàþùèå îáúåêòèâíûå
êîíñóëüòàöèè è èíôîðìàöèþ áåñïëàòíî.

Ïî ìíåíèþ EMA Legal, åå íåîñïîðèìûìè ïðåèìóùåñòâàìè ÿâëÿþòñÿ:

¢ áèçíåñ ìîäåëü: áóäó÷è íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèåé, EMA Legal ìîæåò âçèìàòü ñî
ñâîèõ ÷ëåíîâ ìåíüøóþ ïëàòó çà ñâîè óñëóãè, ÷åì ÷àñòíûå þðèñòû;

¢ ïðÿìîé äîñòóï ê ëèäèðóþùèì ïîëèòè÷åñêèì ïàðòèÿì; ìîæåò ëîááèðîâàòü â
ïðàâèòåëüñòâå ÷åðåç Business NZ;

¢ áëàãîäàðÿ ñòàòóñó ïðåäïî÷òèòåëüíîãî ïîñòàâùèêà óñëóã äëÿ Business NZ ïî ïðîâåðêå
äåéñòâåííîñòè òðóäîâûõ íîðìàòèâíûõ ïîëîæåíèé, EMA Legal ÷àñòî íàõîäèòñÿ íà
ïåðåäíèõ ðóáåæàõ ôîðìèðîâàíèÿ ïðåöåäåíòíîãî ïðàâà.
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2. Ñòðóêòóðà ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî
ïðàâà

Øòàò EMA Legal ñîñòîèò èç 7 þðèñòîâ, îäíîãî äèðåêòîðà-ñåêðåòàðÿ ïî þðèäè÷åñêèì
âîïðîñàì è îäíîãî ïîñòîÿííîãî àäâîêàòà, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â ïÿòè ãîðîäàõ Ñåâåðíîãî
îñòðîâà è â âåðõíåé ÷àñòè Þæíîãî îñòðîâà Íîâîé Çåëàíäèè.

Ñëóæåáíûå ïîìåùåíèÿ è îáîðóäîâàíèå ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ñàìèìè àññîöèàöèÿìè. EMA
Legal äîëæíà ÷àñòè÷íî ïîêðûâàòü íàêëàäíûå ðàñõîäû çà ñ÷åò âûðó÷êè îò ïðîäàæè óñëóã ñ 
êîýôôèöèåíòîì 1.8 îò ñóììû ïîëó÷àåìîãî âîçíàãðàæäåíèÿ, ò.å. þðèñò, ïîëó÷àþùèé
100000 äîëëàðîâ â ãîä, äîëæåí ïðåäîñòàâëÿòü óñëóãè íà ñóììó 180000 äîëëàðîâ â ãîä.
Ãîäîâîé áþäæåò EMA Legal ôîðìèðóåòñÿ çà ñ÷åò âçíîñîâ EMAC (1.1 ìëí. äîëëàðîâ) è
EMAN (600000 äîëëàðîâ).

Îñíîâíûå çàòðàòû ïðèõîäÿòñÿ íà îïëàòó òðóäà þðèñòîâ. Ôîíä èõ çàðàáîòíîé ïëàòû
ñîñòàâëÿåò ïðèáëèçèòåëüíî 900000 äîëëàðîâ. Ñëåäóþùàÿ ïî âåëè÷èíå ñòàòüÿ ðàñõîäîâ
(îêîëî 66000 äîëëàðîâ åæåãîäíî) - åæåãîäíàÿ ïîäïèñêà íà ñïåöèàëèçèðîâàííûå
îíëàéíîâûå ïðàâîâûå ðåñóðñû è ïå÷àòíûå èçäàíèÿ. Îñíîâíûìè ïðîâàéäåðàìè ÿâëÿþòñÿ
Brookers (Thomsons Group) è Lexis Nexis.

Îñíîâíûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè EMA Legal: âåá-ñàéòû, ïåðèîäè÷åñêèå èçäàíèÿ,
åæåäíåâíûå ýëåêòðîííûå óâåäîìëåíèÿ îò Brookers î ïîñëåäíèõ ñóäåáíûõ äåëàõ,
çàêîíîïðîåêòû â ñôåðå òðóäà, âûíåñåííûå íà ðàññìîòðåíèå ïàðëàìåíòà, ïðåññ-ðåëèçû,
ñòàòüè, îïóáëèêîâàííûå âàæíûìè þðèäè÷åñêèìè ôèðìàìè; åæåìåñÿ÷íûå ïåðèîäè÷åñêèå
èçäàíèÿ ïî âîïðîñàì òðóäîóñòðîéñòâà è ÷åëîâå÷åñêèì ðåñóðñàì.

Èíôîðìàöèÿ, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ ïðàâèòåëüñòâåííûìè îðãàíàìè, ìèíèñòåðñòâîì òðóäà,
òðóäîâûìè ñóäàìè, ïîëèòè÷åñêèìè ïàðòèÿìè è óíèâåðñèòåòàìè, èñïîëüçóåòñÿ íàðÿäó ñ
÷ðåçâû÷àéíî âàæíîé èíñàéäåðñêîé èíôîðìàöèåé îò Business NZ, êîòîðàÿ êàæäûå äâå
íåäåëè ó÷àñòâóåò â ñîâåùàíèÿõ ñ Ìèíèñòðîì òðóäà.

3. Âîïðîñû, âõîäÿùèå â êîìïåòåíöèþ ñëóæáû

3.1 Èíäèâèäóàëüíîå òðóäîâîå ïðàâî
Èíäèâèäóàëüíîå òðóäîâîå ïðàâî îõâàòûâàåò òàêèå àñïåêòû, êàê òðóäîâûå äîãîâîðû è
âûòåêàþùèå èç íèõ îáÿçàííîñòè ðàáîòîäàòåëåé, ïðåêðàùåíèå òðóäîâûõ îòíîøåíèé è
äèñöèïëèíàðíûå ìåðû. Îñíîâíàÿ ÷àñòü êîíñóëüòàöèé è ïðåäñòàâèòåëüñêèõ óñëóã,
ïðåäîñòàâëÿåìûõ EMA Legal, êàñàåòñÿ âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ìåðàìè äèñöèïëèíàðíîãî
âîçäåéñòâèÿ, ðåñòðóêòóðèçàöèåé, ñîáëþäåíèåì çàêîíîäàòåëüíûõ íîðì, ðàñòîðæåíèåì
òðóäîâîãî äîãîâîðà, à òàêæå ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ ïî ïðè÷èíå èíäèâèäóàëüíûõ
òðóäîâûõ ñïîðîâ, âûçâàííûõ íåîïðàâäàííûì óâîëüíåíèåì èëè íåâûãîäíûìè óñëîâèÿìè
íàéìà ïî ñðàâíåíèþ ñ ðàíåå ïðàêòèêîâàâøèìèñÿ óñëîâèÿìè (÷èñëî òàêèõ ñïîðîâ
óâåëè÷èâàåòñÿ). Â Íîâîé Çåëàíäèè ðåäêî âîçíèêàþò ñïîðû î äèñêðèìèíàöèè â ñôåðå
òðóäà.

3.2 Êîëëåêòèâíîå òðóäîâîå ïðàâî
Êîëëåêòèâíîå òðóäîâîå ïðàâî êàñàåòñÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïðîôñîþçàìè è äðóãèìè
îáúåäèíåíèÿìè ðàáî÷èõ, óðåãóëèðîâàíèÿ êîëëåêòèâíûõ ñïîðîâ, ðåñòðóêòóðèçàöèè
êîìïàíèé è îõðàíû òðóäà. Íåêîòîðûå þðèñòû EMA Legal ïðåäñòàâëÿþò èíòåðåñû ÷ëåíîâ
àññîöèàöèé â êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðàõ. Èíîãäà EMA Legal êîíñóëüòèðóåò è
ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñû ðàáîòîäàòåëåé â ñëó÷àå çàáàñòîâîê è ïî ïîâîäó ïðèíÿòèÿ òàêèõ
ìåð, êàê îòñòðàíåíèå áàñòóþùèõ ðàáîòíèêîâ îò ðàáîòû è ëîêàóòû. Î÷åíü ðåäêî þðèñòû
EMA Legal âûñòóïàþò çàùèòíèêàìè ðàáîòîäàòåëåé â äåëàõ, ñâÿçàííûõ ñ íåñ÷àñòíûìè
ñëó÷àÿìè íà ïðîèçâîäñòâå, êîòîðûå âõîäÿò â êîìïåòåíöèþ äåïàðòàìåíòà ïî îõðàíå
òðóäà.
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3.3 Ìåæäóíàðîäíîå ïðàâî, ñðàâíèòåëüíîå ïðàâî è
òðóäîâîå ïðàâî â äðóãèõ ñòðàíàõ

EMA Legal êîíñóëüòèðóåò çàðóáåæíûå êîìïàíèè, îðãàíèçîâàâøèå ïðîèçâîäñòâåííóþ
äåÿòåëüíîñòü â Íîâîé Çåëàíäèè, ïî âîïðîñàì ìåñòíîãî òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà.
Ñëó÷àè ïðèîáðåòåíèÿ çàðóáåæíûõ ïðåäïðèÿòèé èëè êîìàíäèðîâàíèÿ ðàáîòíèêîâ
çàãðàíèöó âñòðå÷àþòñÿ ðåäêî.

4. Ôóíêöèè è ìåòîäû ðàáîòû ñëóæáû 

4.1 Ëîááèðîâàíèå
Ëîááèðîâàíèåì èíòåðåñîâ ðàáîòîäàòåëåé çàíèìàåòñÿ Business NZ, à EMA Legal ãîòîâèò
ïðåäñòàâëåíèÿ è âûñòóïàåò ïåðåä ïàðëàìåíòñêèìè êîìèòåòàìè ñ çàÿâëåíèÿìè ïî
ïðåäëàãàåìûì çàêîíîïðîåêòàì. Îíè âûïóñêàþò ïðåññ-ðåëèçû, ïðîâîäÿò ðàçëè÷íûå
êàìïàíèè è êîíôåðåíöèè.

4.2 Èíôîðìèðîâàíèå è êîíñóëüòèðîâàíèå
Ïîâñåäíåâíûå êîíñóëüòàöèè ïî òðóäîâûì âîïðîñàì îáû÷íî ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ïî
òåëåôîíó èëè ýëåêòðîííîé ïî÷òå. Ëè÷íûå âñòðå÷è ïðîèñõîäÿò ðåæå, îáû÷íî ñ âûåçäîì íà 
ïðåäïðèÿòèå, íî åñëè äåëî ÷ðåçâû÷àéíî òîíêîå èëè êîíôèäåíöèàëüíîå, âñòðå÷è
ïðîâîäÿòñÿ â îôèñå EMAC èëè EMAN. Âåá-ñàéòû îáåèõ àññîöèàöèé ñîäåðæàò ñâåæóþ
èíôîðìàöèþ îáùåãî õàðàêòåðà è îáúÿâëåíèÿ. Åæåêâàðòàëüíûå áðèôèíãè ïî
þðèäè÷åñêèì âîïðîñàì ïðîâîäÿòñÿ â ðàçëè÷íûõ ìåñòàõ íà òåððèòîðèè, îõâà÷åííîé äâóìÿ
àññîöèàöèÿìè.

4.3 Ïðåäñòàâèòåëüñòâî
Þðèñòû EMA Legal ðåãóëÿðíî ïðåäñòàâëÿþò èíòåðåñû ñâîèõ ÷ëåíîâ â ïðèìèðèòåëüíûõ
êîìèññèÿõ ïî òðóäîâûì ñïîðàì è èíîãäà íà çàñåäàíèÿõ â óïðàâëåíèè ïî òðóäîâûì
îòíîøåíèÿì ïðè ìèíèñòåðñòâå òðóäà.

EMA Legal íå çàíèìàåòñÿ âîïðîñàìè ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ - â Íîâîé Çåëàíäèè ýòà
ñôåðà ðàññìàòðèâàåòñÿ îòäåëüíî îò òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà.

4.4 Ïóáëèêàöèè ïî òðóäîâîìó çàêîíîäàòåëüñòâó è
äðóãîé èíôîðìàöèîííûé è ñïðàâî÷íûé ìàòåðèàë

EMA Legal âåäåò åæåìåñÿ÷íóþ êîëîíêó ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà â òðåõ æóðíàëàõ,
ïîñâÿùåííûõ âîïðîñàì áèçíåñà. Îäèí èç æóðíàëîâ âûïóñêàåòñÿ EMAN è EMAC
ñîâìåñòíî, äðóãîé ÿâëÿåòñÿ åæåìåñÿ÷íûì ïðèëîæåíèåì ê ðåãèîíàëüíîé ãàçåòå, òðåòèé -
èçâåñòíîå ïåðèîäè÷åñêîå èçäàíèå ïî òðóäîâîìó ïðàâó äëÿ ñïåöèàëèñòîâ-êîíñóëüòàíòîâ
ïî âîïðîñàì òðóäà â Íîâîé Çåëàíäèè.

Ñðåäè ïóáëèêóåìûõ ìàòåðèàëîâ - êîììåíòàðèè î âàæíûõ ñóäåáíûõ ïðåöåäåíòàõ è èõ
âëèÿíèè íà ðàáîòîäàòåëåé; ñòàòüè ñ ðàçúÿñíåíèåì îáÿçàííîñòåé ðàáîòîäàòåëåé,
âûòåêàþùèå èç íîâûõ ïðèíÿòûõ èëè îáñóæäàåìûõ íîðìàòèâíûõ àêòîâ, íàïðèìåð:
ïðàâîâûå ïîñëåäñòâèÿ çàïðåòà íà ïîëüçîâàíèå ìîáèëüíûìè òåëåôîíàìè áåç ãðîìêîé èëè
áåñïðîâîäíîé ñâÿçè çà ðóëåì àâòîìîáèëÿ, âñòóïèâøåãî â ñèëó 1 íîÿáðÿ 2009 ãîäà.

4.5 Îáó÷åíèå (íàïðèìåð, ìåíåäæåðîâ ïî ïîäáîðó
ïåðñîíàëà)

Âñå þðèñòû EMA Legal ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â ìåðîïðèÿòèÿõ ïî îáó÷åíèþ êîìïàíèé-÷ëåíîâ
ïî ñïåöèàëèçèðîâàííûì þðèäè÷åñêèì âîïðîñàì. EMA Legal åæåêâàðòàëüíî ïðîâîäèò
áåñïëàòíûå âûåçäíûå ñåìèíàðû è áðèôèíãè ïî îáñóæäàåìûì çàêîíîïðîåêòàì è âàæíûì
èçìåíåíèÿì â ñóäåáíîé ïðàêòèêå.
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5. Ïåðñïåêòèâû íà áóäóùåå
EMA Legal óñïåøíî âëèÿåò íà ôîðìèðîâàíèå òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, âûñòóïàÿ îò
èìåíè ðàáîòîäàòåëåé â ïàðëàìåíòñêèõ êîíñóëüòàöèÿõ ïî ïðåäëàãàåìûì çàêîíîïðîåêòàì.
Îíà ñûãðàëà ðåøàþùóþ ðîëü â ïðèíÿòèè èçìåíåíèé â ïîëîæåíèÿ î çàùèòå ðàáî÷èõ ìåñò
ïðè ïåðåäà÷å êîíòðîëÿ íàä ïðåäïðèÿòèåì íîâîìó âëàäåëüöó, ñîäåðæàùèåñÿ â Çàêîíå î
òðóäîâûõ îòíîøåíèÿõ 2000 ãîäà: â ñóäå ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì îíà ïðèâåëà
óáåäèòåëüíûå äîâîäû â îòíîøåíèè íåáëàãîïðèÿòíûõ ïîñëåäñòâèé ïðèìåíåíèÿ ýòèõ
ïîëîæåíèé, îáóñëîâëåííûõ îøèáêîé, ñîâåðøåííîé â ïðîöåññå ñîñòàâëåíèÿ
çàêîíîïðîåêòà. EMA Legal ñòàëà ïðèçíàííûì àâòîðèòåòîì ñðåäè ðàáîòîäàòåëåé ïî
ïðîâåðêå äåéñòâåííîñòè çàêîíîäàòåëüíûõ íîðì â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà.

Âàæíîé ïåðñïåêòèâíîé çàäà÷åé EMA Legal ÿâëÿåòñÿ çàâîåâàíèå äîâåðèÿ êðóïíûõ
êîðïîðàöèé, êîòîðûå âñå åùå ïðîäîëæàþò ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè þðèäè÷åñêèõ ôèðì. Â
îòëè÷èå îò ÷àñòíûõ þðèäè÷åñêèõ ôèðì, EMA Legal íå ïðåäîñòàâëÿåò ïîëíîãî ïàêåòà
þðèäè÷åñêèõ óñëóã, âêëþ÷àþùåãî, íàïðèìåð, ó÷àñòèå â ñóäåáíûõ ïðîöåññàõ ïî âîïðîñàì
íàëîãîîáëîæåíèÿ. Ìíîãèå êðóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ-÷ëåíû èìåþò þðèäè÷åñêóþ ñëóæáó â
ñòðóêòóðå ñâîåé êîìïàíèè, êîòîðàÿ ïðåäîñòàâëÿåò êîíñóëüòàöèè ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà.

Ñëåäóþùåé çàäà÷åé EMA Legal ÿâëÿåòñÿ èíôîðìèðîâàíèå êîìïàíèé-÷ëåíîâ î
ïðåäîñòàâëÿåìûõ åþ óñëóãàõ è ïîâûøåíèå èõ çàèíòåðåñîâàííîñòè â èñïîëüçîâàíèè ýòèõ
óñëóã.

Ïðèîðèòåòîì íà áëèæàéøåå áóäóùåå ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå åäèíîãî áðåíäà EMA Legal íà
òåððèòîðèè EMAN è EMAC, êîòîðûå íåïðåðûâíî çàíèìàþòñÿ ïîèñêîì ïóòåé è
âîçìîæíîñòåé ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

Â ðàìêàõ ïðîãðàììû ïî ñîçäàíèþ åäèíîãî áðåíäà è ðàñøèðåíèÿ ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã,
ðàññìàòðèâàåòñÿ âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ ôðàí÷àéçèíãîâîé ñèñòåìû íà âñåé òåððèòîðèè
Íîâîé Çåëàíäèè. 
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Ïðèìåð 11

Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé è òîðãîâûõ ïàëàò
Ñâàçèëåíäà (FSE&CC)

1. Ââåäåíèå
FSE&CC áûëà îáðàçîâàíà â 2003 ãîäó â ðåçóëüòàòå ñëèÿíèÿ Òîðãîâî-ïðîìûøëåííîé
ïàëàòû è Ôåäåðàöèè ðàáîòîäàòåëåé Ñâàçèëåíäà. FSE&CC ñòàëà çîíòè÷íîé îðãàíèçàöèåé
âñåõ ïðåäïðèÿòèé Ñâàçèëåíäà. Îíà ïðîäâèãàåò èíòåðåñû ñâîèõ ÷ëåíîâ è ñîçäàåò
áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ ðåìåñåë, òîðãîâëè è ïðîìûøëåííîñòè â Ñâàçèëåíäå 
è çà åãî ïðåäåëàìè.

Ñòàòü ÷ëåíîì FSE&CC ìîãóò èíäèâèäóàëüíûå ïðåäïðèíèìàòåëè, ôèðìû, àêöèîíåðíûå
êîìïàíèè, ïàðòíåðñòâà, êîðïîðàöèè â ñôåðå òîðãîâëè è ïðîìûøëåííîñòè, à òàêæå
íåãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçàöèè. Â íàñòîÿùèé ìîìåíò FSE&CC íàñ÷èòûâàåò 378 ÷ëåíîâ
èç ðàçëè÷íûõ ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè. ×ëåíû FSE&CC ïîëüçóþòñÿ øèðîêèì íàáîðîì óñëóã.
Ýòè óñëóãè äåëÿòñÿ íà äâå êàòåãîðèè, à èìåííî: îñíîâíûå óñëóãè è ïëàòíûå óñëóãè.

1.2 Ñîäåðæàíèå è ðàçâèòèå óñëóã â îáëàñòè òðóäîâîãî
ïðàâà 

Ôåäåðàöèÿ òåñíî ñîòðóäíè÷àåò ñ ìèíèñòåðñòâîì òðóäà è ñîöèàëüíîé çàùèòû, îòâå÷àþùèì 
çà èñïîëíåíèå òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà â Ñâàçèëåíäå. Ñóùåñòâóåò òðåõñòîðîííèé
êîíñóëüòàöèîííûé ñîâåò ïî âîïðîñàì òðóäà, êîòîðûé êîíñóëüòèðóåò ìèíèñòðà ïî âñåì
âîïðîñàì òðóäà, âêëþ÷àÿ ïðåäëîæåíèÿ ïî âíåñåíèþ ïîïðàâîê â ñóùåñòâóþùèå çàêîíû.
Îñíîâíûìè çàêîíàìè î òðóäå â Ñâàçèëåíäå ÿâëÿþòñÿ Çàêîí î çàíÿòîñòè (1980),
ðåãóëèðóþùèé èíäèâèäóàëüíîå òðóäîâîå ïðàâî, è Çàêîí î òðóäîâûõ îòíîøåíèÿõ (2000),
ðåãóëèðóþùèé êîëëåêòèâíîå òðóäîâîå ïðàâî. Çàêîí î òðóäîâûõ îòíîøåíèÿõ ïðåòåðïåë
çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ è áûë ïðèâåäåí â ñîîòâåòñòâèå ñ Êîíâåíöèÿìè ÌÎÒ î
êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðàõ.

Îñíîâíàÿ öåëü îðãàíèçàöèè: êîíñóëüòèðîâàòü ðàáîòîäàòåëåé ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà è òðóäîâûõ îòíîøåíèé è îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå
ïîëèòèêè ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà è òðóäîâûõ îòíîøåíèé â èíòåðåñàõ
ðàáîòîäàòåëåé. Îðãàíèçàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñû ñâîèõ ÷ëåíîâ â Êîìèññèè ïî
ïðèìèðåíèþ, ïîñðåäíè÷åñòâó è àðáèòðàæó (CMAC) è îáåñïå÷èâàåò èõ þðèäè÷åñêîå
ñîïðîâîæäåíèå â Ñóäå ïî òðóäîâûì âîïðîñàì Ñâàçèëåíäà.

Ó FSE&CC ìíîãî êîíêóðåíòîâ â ñôåðå îáó÷åíèÿ, êîíñóëüòèðîâàíèÿ, ñîñòàâëåíèè
äîãîâîðîâ è ðóêîâîäñòâ ïî ðàáîòå ñ êàäðàìè. Îíè òàêæå îêàçûâàþò óñëóãè ïî
ïðåäñòàâèòåëüñòâó â êîìèññèè ïî ïðèìèðåíèþ è â Ñóäå ïî òðóäîâûì âîïðîñàì, ïîýòîìó
ÿâëÿþòñÿ äîñòàòî÷íî ñåðüåçíûìè êîíêóðåíòàìè. Äðóãèìè êîíêóðåíòàì ÿâëÿþòñÿ
þðèäè÷åñêèå ôèðìû è èíäèâèäóàëüíûå êîíñóëüòàíòû è ôèðìû, íåêîòîðûå èç êîòîðûõ
ÿâëÿþòñÿ ÷ëåíàìè FSE&CC.

Îñíîâíûìè ïîëüçîâàòåëÿìè óñëóã â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà ÿâëÿþòñÿ ðàáîòîäàòåëè, íå
èìåþùèå ñîáñòâåííûõ þðèäè÷åñêèõ îòäåëîâ è ìåíåäæåðîâ ïî êàäðàì. Äðóãèå �áîëåå
êðóïíûå� ðàáîòîäàòåëè ëèøü èíîãäà ïðèáåãàþò ê óñëóãàì FSE&CC, íàïðèìåð, êîãäà èì
íåîáõîäèìî ïðèìåíèòü ìåðû äèñöèïëèíàðíîãî âîçäåéñòâèÿ ïî îòíîøåíèþ ê ñòàðøåìó
ìåíåäæåðó. Ëèöà è ôèðìû, íå ÿâëÿþùèåñÿ ÷ëåíàìè Ôåäåðàöèè, ìîãóò ïîëó÷àòü ïëàòíûå
óñëóãè.

73

Ïðèëîæåíèå. Ïðèìåðû èç äåÿòåëüíîñòè äâåíàäöàòè îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé

7 
Ë

Å
Ä

Ç
À

Ð



2. Ñòðóêòóðà ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî
ïðàâà

FSE&CC èìååò äâà óïðàâëåíèÿ, à èìåííî: äèðåêòîðàò ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì è
ñîöèàëüíîé ïîëèòèêå è äèðåêòîðàò ïî ðåìåñëàì è òîðãîâëå. Óñëóãè â îáëàñòè òðóäîâîãî
ïðàâà ïðåäîñòàâëÿåò ïåðâûé äèðåêòîðàò. Åãî âîçãëàâëÿåò äèðåêòîð (þðèñò),
íàçíà÷àåìûé ãëàâíûì ñóäüåé Âûñîêîãî Ñóäà Ñâàçèëåíäà. Â åãî ïîä÷èíåíèè ðàáîòàåò
àññèñòåíò ñ þðèäè÷åñêèì îáðàçîâàíèåì. Ïîìîùü â îêàçàíèè óñëóã ïðåäîñòàâëÿåòñÿ
Êîìèòåòîì ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì è ñîöèàëüíîé ïîëèòèêå, ïðåäñåäàòåëåì êîòîðîãî
ÿâëÿåòñÿ âèöå-ïðåçèäåíò îðãàíèçàöèè. Â êîìèòåò âõîäÿò ñòàðøèå ìåíåäæåðû ïî êàäðàì
è ñïåöèàëèñòû êîìïàíèé-÷ëåíîâ ïî òðóäîâîìó çàêîíîäàòåëüñòâó.

Óñëóãè â ñôåðå òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ïðåäîñòàâëÿåìûå ÷ëåíàì, äåëÿòñÿ íà äâå
ãðóïïû: îñíîâíûå è ïëàòíûå óñëóãè.

Îñíîâíûå óñëóãè:

¢ ïðåäñòàâèòåëüñòâî ÷ëåíîâ â òðåõñòîðîííåì Êîíñóëüòàòèâíîì êîìèòåòå ïî âîïðîñàì
òðóäà;

¢ ïðåäñòàâèòåëüñòâî ÷ëåíîâ â ïðåäïèñàííûõ çàêîíîì îðãàíàõ óïðàâëåíèÿ (íàïðèìåð,
CMAC);

¢ êîíñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì íàéìà è òðóäîóñòðîéñòâà â ñîîòâåòñòâèè ñ
ìåæäóíàðîäíûìè íîðìàìè â ñôåðå òðóäà.

Ïëàòíûå óñëóãè:

¢ îáó÷åíèå ïî ðàçëè÷íûì òðóäîâûì òåìàì;

¢ ñîñòàâëåíèå òðóäîâûõ äîãîâîðîâ;

¢ îáçîð ñòðàòåãèé êîìïàíèè, â îñîáåííîñòè ðóêîâîäñòâ ïî ðàáîòå ñ êàäðàìè è
êîëëåêòèâíûì äîãîâîðàì;

¢ ðóêîâîäñòâî äèñöèïëèíàðíûìè ñëóøàíèÿìè;

¢ ïðåäñòàâèòåëüñòâî ÷ëåíîâ â õîäå ïðèìèðèòåëüíûõ ïðîöåäóð è â àðáèòðàæíûõ
ðàçáèðàòåëüñòâàõ â CMAC;

¢ ïðåäñòàâèòåëüñòâî ÷ëåíîâ â Ñóäå ïî òðóäîâûì âîïðîñàì.

Áþäæåò îðãàíèçàöèè ñîñòàâëÿåò ÷óòü áîëüøå 400000 äîëëàðîâ ÑØÀ â ãîä. Îñíîâíàÿ
÷àñòü áþäæåòíûõ ñðåäñòâ ôîðìèðóåòñÿ çà ñ÷åò ÷ëåíñêèõ âçíîñîâ (65%), óñëóã ïî
îáó÷åíèþ (7.82%) è êîíñóëüòèðîâàíèþ (9.12%). Íàèáîëüøàÿ ÷àñòü ðàñõîäîâ ïðèõîäèòñÿ íà 
îïëàòó òðóäà è äîïîëíèòåëüíûå âûïëàòû (65%). Ñðåäñòâà, âûäåëÿåìûå èç áþäæåòà íà
óñëóãè â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà, ñîñòàâëÿþò 18.5%.

Îñíîâíûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè: ìèíèñòåðñòâî òðóäà è ñîöèàëüíîé çàùèòû è äðóãèå
ìèíèñòåðñòâà, èíòåðíåò, âêëþ÷àÿ âåá-ñàéò ÌÎÒ, ðåøåíèÿ Ñóäà ïî òðóäîâûì âîïðîñàì, à
òàêæå þðèäè÷åñêèå æóðíàëû è ïåðèîäè÷åñêèå èçäàíèÿ (èçäàòåëüñòâî Juta Law, ÞÀÐ).

3. Âîïðîñû, âõîäÿùèå â êîìïåòåíöèþ ñëóæáû 

3.1 Èíäèâèäóàëüíîå òðóäîâîå ïðàâî
Ïðåäîñòàâëÿþòñÿ óñëóãè ïî âîïðîñàì, êàñàþùèìñÿ äèñöèïëèíàðíûõ ìåð è çàêëþ÷åíèÿ
òðóäîâûõ äîãîâîðîâ.

3.2 Êîëëåêòèâíîå òðóäîâîå ïðàâî
Îòíîøåíèÿ ìåæäó ïðîôñîþçàìè è îðãàíèçàöèÿìè ðàáîòîäàòåëåé îáû÷íî ñòðîÿòñÿ â äóõå
ñîòðóäíè÷åñòâà. Áîëüøàÿ ðîëü â ýòîì ïðèíàäëåæèò Êîíñóëüòàòèâíîìó êîìèòåòó ïî
âîïðîñàì òðóäà. Â íàñòîÿùèé ìîìåíò ïðåäìåòîì îáñóæäåíèÿ ìåæäó ïðîôñîþçàìè è
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ðàáîòîäàòåëÿìè ÿâëÿåòñÿ âû÷åò âûõîäíîãî ïîñîáèÿ èç ïåíñèîííûõ ôîíäîâ (ïåíñèîííûé
ôîíä, ðåçåðâíûé ôîíä è äð.).

×ëåíàì FSE&CC ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïîìîùü â óðåãóëèðîâàíèè òðóäîâûõ ñïîðîâ. Â äåëàõ,
êàñàþùèõñÿ ðåñòðóêòóðèçàöèè êîìïàíèè, FSE&CC èíîãäà êîíñóëüòèðóåò ÷ëåíîâ ïî
âîïðîñàì ïðàâîìåðíîñòè ñîêðàùåíèÿ øòàòîâ, ïî ïðîöåäóðàì ðåñòðóêòóðèçàöèè è ïî
âîçíèêàþùèì â ñâÿçè ñ ýòèì âîïðîñàì îïëàòû.

FSE&CC èìååò ïðåäñòàâèòåëÿ â òðåõñòîðîííåì êîíñóëüòàòèâíîì òåõíè÷åñêîì êîìèòåòå
ýêñïåðòîâ, ó÷ðåæäåííîì Çàêîíîì îá îõðàíå òðóäà îò 2001 ã. Êîìèòåò ðàññìàòðèâàåò
âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ îõðàíîé òðóäà, è äàåò ðåêîìåíäàöèè Êîíñóëüòàòèâíîìó êîìèòåòó
ïî âîïðîñàì òðóäà â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ïðåäëîæåíèé î âíåñåíèè èçìåíåíèé â
çàêîíîäàòåëüñòâå.

3.3 Çàêîí î ñîöèàëüíîì îáåñïå÷åíèè
Ñâàçèëåíä ïðèáëèæàåòñÿ ê çàâåðøåíèþ ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû
ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ. FSE&CC ïðîäâèãàåò èíòåðåñû áèçíåñà â äèàëîãå ñ
ïðàâèòåëüñòâîì. Ðàáîòîäàòåëè âûðàçèëè áåñïîêîéñòâî îòíîñèòåëüíî òîãî, êàê áóäåò
âíåäðÿòüñÿ ýòà ñèñòåìà, â ÷àñòíîñòè, áûë ïîäíÿò âîïðîñ î íåîáõîäèìîñòè óëó÷øèòü
ïðîöåññ êîíñóëüòàöèé ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè è óñòðàíèòü äóáëèðîâàíèå ñ
äðóãèìè ñèñòåìàìè. 

4. Ôóíêöèè è ìåòîäû ðàáîòû ñëóæáû 

4.1 Ëîááèðîâàíèå
Â FSE&CC ôóíêöèÿ ëîááèðîâàíèÿ íîðì â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà âîçëîæåíà íà ÷ëåíîâ
Êîìèòåòà ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì è ñîöèàëüíîé ïîëèòèêå. Îðãàíèçàöèÿ èñïîëüçóåò èõ
çíàíèÿ è îïûò ïðè îáñóæäåíèè ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé â ïðàâëåíèè îðãàíèçàöèè. Îíè æå
îêàçûâàþò ïîìîùü äèðåêòîðó â èñïîëíåíèè ðåøåíèé, ïðèíÿòûõ ïðàâëåíèåì.

FSE&CC âûñòóïàåò â ïàðëàìåíòñêèõ êîìèòåòàõ, ïðîäâèãàÿ ïîçèöèþ ðàáîòîäàòåëåé â
îòíîøåíèè âñåõ ïðåäëàãàåìûõ çàêîíîïðîåêòîâ. Íåäàâíî FSE&CC îòñòàèâàëà ïîçèöèþ
ðàáîòîäàòåëåé â Êîìèòåòå þñòèöèè è êîíñòèòóöèîííûõ äåë îòíîñèòåëüíî çàêîíîïðîåêòà
î ïîäòâåðæäåíèè ïîäëèííîñòè ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ.

Ñóùåñòâóåò ìíîãî òðåõñòîðîííèõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, â êîòîðûõ FSE&CC ïðåäñòàâëÿåò
ðàáîòîäàòåëåé: Êîíñóëüòàòèâíûé ñîâåò ïî âîïðîñàì òðóäà, ïðàâëåíèå Êîìèññèè ïî
ïðèìèðåíèþ è àðáèòðàæó, ïðàâëåíèå Íàöèîíàëüíîãî ðåçåðâíîãî Ôîíäà Ñâàçèëåíäà è äð.

4.2 Èíôîðìèðîâàíèå è êîíñóëüòèðîâàíèå
Èíôîðìèðîâàíèå è êîíñóëüòèðîâàíèå ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè îñóùåñòâëÿþòñÿ, ãëàâíûì
îáðàçîì, ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, ïî òåëåôîíó è ÷åðåç âåá-ñàéò. Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè
ïîëó÷åíèÿ áîëåå ïîäðîáíîé èíôîðìàöèè íàçíà÷àåòñÿ ëè÷íàÿ âñòðå÷à. Ðåãóëÿðíî
îáíîâëÿåìàÿ öèðêóëÿðíàÿ ðàññûëêà �Newsflash� îòðàæàåò àêòóàëüíûå âîïðîñû òðóäîâîãî 
çàêîíîäàòåëüñòâà.

×ëåíû îðãàíèçàöèè ïîëó÷àþò ïîìîùü ïî ñîñòàâëåíèþ òðóäîâûõ äîãîâîðîâ, ðóêîâîäñòâ ïî 
ðàáîòå ñ êàäðàìè, àíàëèçó êàäðîâîé ïîëèòèêè, ðàñ÷åòó âûõîäíîãî ïîñîáèÿ, à òàêæå
êîíñóëüòàöèè ïî îáùèì òðóäîâûì âîïðîñàì.

4.3 Ïðåäñòàâèòåëüñòâî
Îòäåë òðóäîâûõ îòíîøåíèé FSE&CC ïðåäîñòàâëÿåò ïëàòíûå óñëóãè ïî
ïðåäñòàâèòåëüñòâó â ðàçëè÷íûõ îðãàíàõ, âêëþ÷àÿ Êîìèññèþ ïî ïðèìèðåíèþ (CMAC).
Îáû÷íî ñòîèìîñòü ñóäåáíîãî ðàçáèðàòåëüñòâà âûñîêà, íî ïîñêîëüêó ïëàòà, âçèìàåìàÿ
FSE&CC, ÿâëÿåòñÿ ñèìâîëè÷åñêîé, êîìïàíèè çàèíòåðåñîâàíû â ÷ëåíñòâå â Ôåäåðàöèè.
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4.4 Ïóáëèêàöèè ïî òðóäîâîìó çàêîíîäàòåëüñòâó
Âðåìÿ îò âðåìåíè FSE&CC âûïóñêàåò ïóáëèêàöèè ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà. Îñîáûì ñïðîñîì ïîëüçóåòñÿ �Ïîëíûé ñáîðíèê çàêîíîâ ïî òðóäîâîìó
ïðàâó�. Îïóáëèêîâàíî ðóêîâîäñòâî ïî ìåðàì äèñöèïëèíàðíîãî âîçäåéñòâèÿ äëÿ
ðàáîòîäàòåëåé.

4.5 Îáó÷åíèå
Íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò FSE&CC ïðîâîäèò ðàçëè÷íûå ó÷åáíûå êóðñû. Îáó÷åíèå
îáû÷íî ïðîâîäèòñÿ äèðåêòîðîì Êîìèòåòà ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì; â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ
äëÿ ïðîâåäåíèÿ îáó÷åíèÿ ïðèãëàøàþòñÿ þðèñòû ÷àñòíîé ïðàêòèêè. Íà îäíîì èç òàêèõ
ó÷åáíûõ êóðñîâ ïî òåìå �Îáçîð íàöèîíàëüíîãî òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà� ïðîøëî
îáó÷åíèå 100 ñëóøàòåëåé çà îäèí ãîä.

5. Ïåðñïåêòèâû íà áóäóùåå
Â áëèæàéøåì áóäóùåì íàèáîëåå âàæíûìè áóäóò ñëåäóþùèå òåìû òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà: âûõîäíîå ïîñîáèå, âíåäðåíèå ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ;
ðàçðåøåíèÿ íà âûïîëíåíèå ðàáîò. Â ñâÿçè ñ ãëîáàëèçàöèåé â öåíòðå âíèìàíèÿ áóäåò
ñòîÿòü âîïðîñ î ïîâûøåíèè ãèáêîñòè òðóäîâûõ îòíîøåíèé.

FSE&CC ñ÷èòàåò ñâîèìè ïðèîðèòåòàìè ïðèâëå÷åíèå àäåêâàòíûõ ðåñóðñîâ è óëó÷øåíèå
êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã â öåëÿõ ðàñøèðåíèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè â îáëàñòè
òðóäîâîãî ïðàâà. Äëÿ ýòîãî ïëàíèðóåòñÿ ïðîâåäåíèå ñåìèíàðîâ ïî àêòóàëüíûì âîïðîñàì
òðóäîâûõ îòíîøåíèé, ïóáëèêàöèÿ ïðàêòè÷åñêèõ ðóêîâîäñòâ ïî êàäðîâîé ïîëèòèêå
(íàïðèìåð, ïî âîïðîñó ïðåêðàùåíèÿ òðóäîâûõ îòíîøåíèé), à òàêæå ðàçðàáîòêà
ñïåöèàëüíûõ ó÷åáíûõ ïðîãðàìì ïî îáåñïå÷åíèþ ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà äëÿ ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé.
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Ïðèìåð 12

Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Óãàíäû (FUE)

1. Ââåäåíèå
Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Óãàíäû (FUE) áûëà îñíîâàíà â 1958 ãîäó. ×ëåíàìè FUE
ÿâëÿþòñÿ 400 ïðåäïðèÿòèé è 20 îòðàñëåâûõ îáúåäèíåíèé, îõâàòûâàþùèõ 4000
ïðåäïðèÿòèé â ñåêòîðå ñòðîèòåëüñòâà, ôèíàíñîâ, ðûáîëîâñòâà, öâåòîâîäñòâà,
ñàäîâîäñòâà è ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà. Ñðåäíÿÿ ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ íà
ïðåäïðèÿòèÿõ-÷ëåíàõ - 150-300, è òîëüêî îêîëî 20% ðàáîòíèêîâ ÿâëÿþòñÿ ÷ëåíàìè
ïðîôñîþçîâ. Ñ ìîìåíòà ñâîåãî îñíîâàíèÿ ãëàâíàÿ ôóíêöèÿ FUE çàêëþ÷àëàñü â
ïðåäñòàâëåíèè óñëóã â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà. Ïî ìåðå óñëîæíåíèÿ òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà ñëóæáà ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà ïðèîáðåëà áîëüøóþ
ïîïóëÿðíîñòü. FUE èùåò ïóòè ìàêñèìàëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ñâîèõ ÷ëåíîâ
â óñëóãàõ òàêîãî ðîäà. Ïîìèìî ëîááèðîâàíèÿ çàêîíîâ, ñîçäàþùèõ áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ 
äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, FUE ïðåäîñòàâëÿåò ñâîèì ÷ëåíàì òàêèå óñëóãè, êàê
êîíñóëüòèðîâàíèå, ïðåäñòàâèòåëüñòâî, îáó÷åíèå, äîñòóï ê íîðìàòèâíûì àêòàì è
äîêóìåíòàì.

Íîðìàòèâíî-ïðàâîâàÿ áàçà â îáëàñòè òðóäîâûõ îòíîøåíèé â Óãàíäå ôîðìèðóåòñÿ ïîä
âëèÿíèåì Êîíâåíöèé ÌÎÒ, ðàòèôèöèðîâàííûõ ïðàâèòåëüñòâîì. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ðàòèôèöèðîâàíî îêîëî 30 êîíâåíöèé. Ïðàâà è ãàðàíòèè, óñòàíîâëåííûå â ýòèõ
êîíâåíöèÿõ, ÷àñòè÷íî âêëþ÷åíû â Êîíñòèòóöèþ (1995 ã.) è íàøëè îòðàæåíèå â äåñÿòè
îñíîâíûõ çàêîíàõ î òðóäå - Çàêîíå î íàéìå ¹6/2006, Çàêîíå î êîìïåíñàöèè ðàáîòíèêàì
¹8/2000 è ïð. Èíäèâèäóàëüíîå òðóäîâîå ïðàâî îõâàòûâàåò òàêèå àñïåêòû, êàê íàåì è
óâîëüíåíèå, ìèíèìàëüíàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà, îõðàíà òðóäà, à êîëëåêòèâíîå - òðóäîâûå
ñïîðû è ïðèçíàíèå ïðîôñîþçîâ. Ïî ìíåíèþ ðàáîòîäàòåëåé, íîðìàòèâíî-ïðàâîâîå
ðåãóëèðîâàíèå â Óãàíäå ÿâëÿåòñÿ âåñüìà ñëîæíûì. Îñîáóþ îçàáî÷åííîñòü âûçûâàþò
çàêîíû îá óâîëüíåíèè è î ïðèçíàíèè ïðîôñîþçîâ.

Îñíîâíûìè ïîëüçîâàòåëÿìè óñëóã FUE â ñôåðå òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà ÿâëÿþòñÿ åå
÷ëåíû, õîòÿ ïðåäïðèÿòèÿ, íå ÿâëÿþùèåñÿ ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè, âðåìÿ îò âðåìåíè òàêæå
ïîëüçóþòñÿ åå óñëóãàìè.

Îñíîâíûìè êîíêóðåíòàìè ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà ÿâëÿþòñÿ þðèäè÷åñêèå
ôèðìû. Êðîìå òîãî, â ýòîé ñôåðå òàêæå äåéñòâóþò íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè,
íàïðèìåð, Platform for Labour Action. Ìíîãèå ÷ëåíû Ôåäåðàöèè òàêæå èìåþò þðèñòîâ â
ñâîèõ êîìïàíèÿõ. FUE ñ÷èòàåò ñâîè óñëóãè â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà ìåíåå
äîðîãîñòîÿùèìè ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè. Êîíêóðåíöèÿ â ýòîé ñôåðå óñëóã
îáîñòðÿåòñÿ.

2. Ñòðóêòóðà ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî
ïðàâà

Óñëóãè â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà ïðåäîñòàâëÿåò Äåïàðòàìåíò ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì,
îáó÷åíèþ è êîíñóëüòèðîâàíèþ (ERTC), âîçãëàâëÿåìûé äèðåêòîðîì, ïîäîò÷åòíûì
ãåíåðàëüíîìó äèðåêòîðó.

Øòàò ñîñòîèò èç 4 ñëóæàùèõ: îäèí øòàòíûé ðóêîâîäèòåëü â ñåêðåòàðèàòå FUE, îäèí
ñòàðøèé àäâîêàò è äâà ñïåöèàëèñòà íà ïîëñòàâêè. Ïîñëåäíèå ÿâëÿþòñÿ ïðàêòèêóþùèìè
þðèñòàìè â ñôåðå òðóäîâîãî ïðàâà è îêàçûâàþò ïîìîùü â ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã.
Øòàòíûå ñîòðóäíèêè äîëæíû èìåòü êâàëèôèêàöèþ ìàãèñòðà â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ
êàäðàìè è äèïëîì èëè ó÷åíóþ ñòåïåíü â þðèñïðóäåíöèè. Çàäàíèÿ ìåæäó ñëóæàùèìè
ðàñïðåäåëÿþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò òèïà çàïðîñîâ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè è ìåðîïðèÿòèé,
êîòîðûå íåîáõîäèìî âûïîëíÿòü, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü ýòè çàïðîñû. Èì ïîìîãàþò

77

Ïðèëîæåíèå. Ïðèìåðû èç äåÿòåëüíîñòè äâåíàäöàòè îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé

7 
Ë

Å
Ä

Ç
À

Ð



ñîòðóäíèêè èç äðóãèõ îòäåëîâ, ïîñêîëüêó âñå îíè èìåþò êâàëèôèêàöèþ â ñôåðå
òðóäîâîãî ïðàâà.

Áþäæåò ðàñõîäóåòñÿ íà ñëåäóþùèå íóæäû: çàðïëàòà, òåëåôîí, èíòåðíåò, òðàíñïîðòíûå
ðàñõîäû, êàíöåëÿðñêèå ïðèíàäëåæíîñòè, à òàêæå ãîíîðàðû àäâîêàòó, ïðåäñòàâëÿþùåìó
èíòåðåñû ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè â Ñóäå ïî òðóäîâûì âîïðîñàì.

Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè ïî òðóäîâîìó çàêîíîäàòåëüñòâó: ïðàâèòåëüñòâî, ìèíèñòåðñòâî
òðóäà (òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî è ïîëèòèêà), ñóä ïî òðóäîâûì âîïðîñàì (ñóäåáíûå
ðåøåíèÿ ïî òðóäîâûì äåëàì), ÷ëåíû ïàðëàìåíòà (ìåìîðàíäóìû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà), óíèâåðñèòåòû (ó÷åáíûé ìàòåðèàë ïî òðóäîâîìó ïðàâó) è
Ìåæäóíàðîäíàÿ Îðãàíèçàöèÿ Òðóäà (âåá-ñàéòû, áàçû äàííûõ, íàïðèìåð, ïî ìèíèìàëüíîé
îïëàòå òðóäà), ïåðèîäè÷åñêèå èçäàíèÿ, ïðåññ-ðåëèçû, à òàêæå ãàçåòíûå ñòàòüè ïî
âîïðîñàì òðóäà.

3. Âîïðîñû, âõîäÿùèå â êîìïåòåíöèþ ñëóæáû 
Íàèáîëåå âàæíûå âîïðîñû äëÿ ñëóæáû ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà:

3.1 Èíäèâèäóàëüíîå òðóäîâîå ïðàâî:
¢ òðóäîâûå äîãîâîðû, âèäû íàéìà, èñïûòàòåëüíûé ñðîê;

¢ ïðåêðàùåíèå òðóäîâûõ îòíîøåíèé è óâîëüíåíèå; âûõîäíîå ïîñîáèå (ââåäåíî Çàêîíîì
î íàéìå ¹6/2000);

¢ óñëîâèÿ òðóäà, âêëþ÷àÿ ðàáî÷åå âðåìÿ, åæåãîäíûé îòïóñê, âûïëàòû è óäåðæàíèÿ,
ìåðû äèñöèïëèíàðíîãî âîçäåéñòâèÿ;

¢ îõðàíà òðóäà.

3.2 Êîëëåêòèâíîå òðóäîâîå ïðàâî:
¢ îòíîøåíèÿ ñ ïðîôñîþçàìè, ïðàâî íà îáúåäèíåíèå, ïðèçíàíèå ïðîôñîþçîâ, èììóíèòåò;

¢ çàáàñòîâêè, óðåãóëèðîâàíèå òðóäîâûõ ñïîðîâ;

¢ ðåñòðóêòóðèçàöèÿ êîìïàíèè, êîëëåêòèâíûå óâîëüíåíèÿ;

¢ ñîáëþäåíèå íîðì îõðàíû òðóäà;

¢ íåôîðìàëüíûé ñåêòîð ýêîíîìèêè è ïðèâëå÷åíèå èíîñòðàííûõ ðàáî÷èõ â ïðîôñîþçû.

3.3 Äðóãèå âàæíûå âîïðîñû èç ñôåðû òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà

Ê äðóãèì âàæíûì âîïðîñàì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà îòíîñÿòñÿ çàêîí î
ëèáåðàëèçàöèè ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ãàðìîíèçàöèÿ òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà â ñòðàíàõ Âîñòî÷íîàôðèêàíñêîãî ñîîáùåñòâà (ÅÀÑ).

4. Ôóíêöèè è ìåòîäû ðàáîòû ñëóæáû

4.1 Ëîááèðîâàíèå
FUE âûñòóïàåò çà ôîðìèðîâàíèå òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ñîäåéñòâóþùåãî
ïîâûøåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è ãèáêîñòè ñ öåëüþ ðàçâèòèÿ è ïîääåðæêè áèçíåñà. Â
ïåðèîä ïîäãîòîâêè ê ëîááèðîâàíèþ FUE ïðîâîäèò êîíñóëüòàöèè ñî ñâîèìè ÷ëåíàìè ñ
öåëüþ âûÿâëåíèÿ èõ ïîçèöèè ïî îïðåäåëåííîìó âîïðîñó, çàòåì âûðàáàòûâàåò èõ îáùóþ
ïîçèöèþ è íà÷èíàåò ðàáîòó ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ìèíèñòåðñòâàìè. FUE ó÷àñòâóåò â
ñëóøàíèÿõ, ïðîâîäèìûõ íà âñåõ óðîâíÿõ â ïðàâèòåëüñòâå, ðàçðàáàòûâàåò ïîçèöèîííûå
äîêóìåíòû â îòíîøåíèè ðåôîðìû â îáëàñòè ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ, óñòàíîâëåíèÿ
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ìèíèìàëüíîé çàðàáîòíîé ïëàòû è ââåäåíèÿ íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû ìåäèöèíñêîãî
ñòðàõîâàíèÿ. Äëÿ ðàçúÿñíåíèÿ ñâîåé ïîçèöèè ïî îïðåäåëåííûì òðóäîâûì âîïðîñàì FUE
èñïîëüçóåò è äðóãèå ñïîñîáû ëîááèðîâàíèÿ - ïðåññ-ðåëèçû, ïðåññ-êîíôåðåíöèè, êàìïàíèè 
ïî âàæíåéøèì òðóäîâûì çàêîíàì.

FUE èìååò ñâîèõ ïðåäñòàâèòåëåé â êëþ÷åâûõ íàöèîíàëüíûõ îðãàíàõ òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà - Êîíñóëüòàöèîííûé ñîâåò ïî ìèíèìàëüíîé çàðàáîòíîé ïëàòå è
Êîíñóëüòàöèîííûé ñîâåò ïî âîïðîñàì òðóäà.

4.2 Èíôîðìèðîâàíèå è êîíñóëüòèðîâàíèå
FUE ïîìîãàåò ñâîèì ÷ëåíàì ðåøàòü èõ òåêóùèå ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ïðèìåíåíèåì
çàêîíîäàòåëüíûõ íîðì, óðåãóëèðîâàíèåì òðóäîâûõ îòíîøåíèé è óïðàâëåíèåì êàäðàìè.
Êîíñóëüòàöèè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, ïî òåëåôîíó è â õîäå ëè÷íûõ
âñòðå÷.

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ñ öåëüþ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñðåäè ÷ëåíîâ îáùåé èíôîðìàöèè ïî
ïðàâîâûì âîïðîñàì èñïîëüçóþòñÿ öèðêóëÿðíûå ðàññûëêè; íàïðèìåð, ïîñëåäíÿÿ ðàññûëêà 
áûëà ïîñâÿùåíà âîïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ òðóäîâûìè äîãîâîðàìè. FUE âûïóñêàåò
åæåíåäåëüíûé áþëëåòåíü ñ èíôîðìàöèåé îáî âñåõ èçìåíåíèÿõ â òðóäîâîì
çàêîíîäàòåëüñòâå.

4.3 Ïðÿìîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî
Â ñëó÷àå íàçðåâàíèÿ êîíôëèêòà ñ ðàáîòíèêàìè, ðàáîòîäàòåëü îáÿçàí ÿâëÿòüñÿ íà
çàñåäàíèÿ, íà êîòîðûõ ïîñðåäíèê ïîìîãàåò ñòîðîíàì èñêàòü ïóòè ïðåäîòâðàùåíèÿ
òðóäîâîãî ñïîðà. FUE ïðèíèìàåò ó÷àñòèå â ðàáîòå òàêèõ çàñåäàíèé. Åñëè äåëî
ïåðåäàåòñÿ â Ñóä ïî òðóäîâûì âîïðîñàì èëè èì çàíèìàåòñÿ àäâîêàò èñòöà, þðèñò FUE

ïðèíèìàåò ó÷àñòèå â ðàçáèðàòåëüñòâå äåëà. 

4.4 Ïóáëèêàöèè
Ïóáëèêàöèè FUE ïî òðóäîâîìó çàêîíîäàòåëüñòâó ïîëüçóþòñÿ ïîïóëÿðíîñòüþ ñðåäè
÷ëåíîâ äàííîé îðãàíèçàöèè. Âîò íåêîòîðûå èç íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ:

¢ Ðóêîâîäñòâî ïî òðóäîâîìó çàêîíîäàòåëüñòâó äëÿ ðàáîòîäàòåëåé

¢ Ðóêîâîäñòâî ïî Çàêîíó î êîìïåíñàöèè ðàáî÷èì (2000) äëÿ ðàáîòîäàòåëåé

¢ Óñëîâèÿ ðàáîòû ïî íàéìó â Óãàíäå, 2008 - êðàòêèé äîêëàä.

4.5 Îáó÷åíèå
Îáó÷åíèå â ñôåðå òðóäîâîãî ïðàâà ÿâëÿåòñÿ âàæíîé äåÿòåëüíîñòüþ FUE. Â 2009 ãîäó
FUE ïðîâåëà êóðñ ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà äëÿ
304 ðàáîòîäàòåëåé.

5. Ïåðñïåêòèâû íà áóäóùåå
Ãëàâíûõ óñïåõîâ FUE äîáèëàñü â ïðîäâèæåíèè ëèáåðàëèçàöèè ñåêòîðà ñîöèàëüíîãî
ñòðàõîâàíèÿ, â ëîááèðîâàíèè ïîëèòèêè â îáëàñòè ñîöèàëüíîé çàùèòû è â îáëàñòè
ðåãóëèðîâàíèÿ ïåíñèîííîé ñèñòåìû. Âàæíûì äîñòèæåíèåì ñòàëè âñòðå÷è ñ
ïðåìüåð-ìèíèñòðîì è ïðåçèäåíòîì Óãàíäû ïî âîïðîñàì ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.
Îáñëåäîâàíèå �Ðàáîòîäàòåëü ãîäà�, êîòîðîå îðãàíèçàöèÿ ïðîâîäèò óæå âîñüìîé ãîä,
ïîçâîëèëî ïîâûñèòü ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ íîðìàì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà ñðåäè
ðàáîòîäàòåëåé è ñïîñîáñòâîâàëî ïîâûøåíèþ ðîëè è ïðèçíàíèþ ïðîôåññèè ñïåöèàëèñòà
ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì.

Ê ñîæàëåíèþ, íåñìîòðÿ íà óñèëèÿ FUE, äî ñèõ ïîð íå óäàëîñü çàâåðøèòü ðàáîòó ñ
ïðàâèòåëüñòâîì ïî ðàçðàáîòêå ïîëèòèêè îáåñïå÷åíèÿ çàíÿòîñòè. Òàêæå, íåñìîòðÿ íà
íàñòîé÷èâóþ ðàáîòó FUE, äî ñèõ ïîð íå âíåñåíû ïîïðàâêè â Çàêîí î Íàöèîíàëüíîì ôîíäå 
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ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ (1985). È, íàêîíåö, FUE íå ñîãëàñíà ñ íåêîòîðûìè ïîëîæåíèÿìè
íîâûõ çàêîíîâ, ðåãóëèðóþùèõ âîïðîñû íàéìà, òðóäîâûå ñïîðû, îòíîøåíèÿ ñ
ïðîôñîþçàìè è âîïðîñû îõðàíû òðóäà. FUE áóäåò ïðîäîëæàòü ðàáîòó ïî âñåì ýòèì
íàïðàâëåíèÿì.

Âîïðîñû òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, êîòîðûå ìîãóò ïðèîáðåñòè îñîáóþ çíà÷èìîñòü äëÿ
ðàçâèòèÿ áèçíåñà â Óãàíäå â áëèæàéøåì áóäóùåì:

¢ ïðåêðàùåíèå òðóäîâûõ îòíîøåíèé;

¢ ãàðìîíèçàöèÿ òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà ñòðàí Âîñòî÷íîàôðèêàíñêîãî ñîîáùåñòâà â 
ñâåòå ïîäïèñàííîãî Ïðîòîêîëà î ñîçäàíèè îáùåãî ðûíêà, âñòóïèâøåãî â ñèëó 1 èþëÿ
2010 ãîäà;

¢ ñèñòåìà ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ â ñâåòå ðåøåíèÿ ïðàâèòåëüñòâà î ëèáåðàëèçàöèè
ñåêòîðà;

¢ ìèíèìàëüíàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà - äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ðàáîòû ïî ýòîìó âîïðîñó îñíîâàí
Êîíñóëüòàöèîííûé ñîâåò ïî óñòàíîâëåíèþ ìèíèìàëüíîé çàðàáîòíîé ïëàòû;

¢ òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî â íåôîðìàëüíîì ñåêòîðå ýêîíîìèêè.
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