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Ââåäåíèå

Îäíîé èç âàæíåéøèõ çàäà÷ îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé è ïðåäïðèíèìàòåëåé ÿâëÿåòñÿ
ïðåäîñòàâëåíèå èìè êà÷åñòâåííûõ óñëóã ñâîèì ÷ëåíàì. Ïðåäëàãàåìûå èìè óñëóãè ïîçâîëÿþò
ïðåäïðèÿòèÿì-÷ëåíàì ñîêðàùàòü îïåðàöèîííûå èçäåðæêè, îïòèìèçèðîâàòü ïðîöåññû
ïðèâåäåíèÿ èõ îïåðàöèé â ñîîòâåòñòâèå ñ íîðìàòèâíûìè òðåáîâàíèÿìè, ïîâûøàòü îáùóþ
ýôôåêòèâíîñòü õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, îáåñïå÷èâàÿ, òàêèì îáðàçîì, óñòîé÷èâîå
ðàçâèòèå èõ áèçíåñà.  Ñ èíñòèòóöèîíàëüíîé òî÷êè çðåíèÿ, ýòî ÿâëÿåòñÿ  îñíîâîïîëàãàþùåé
ñòðàòåãèåé ñîõðàíåíèÿ è ðàñøèðåíèÿ ÷ëåíñêîé áàçû â öåëÿõ óñèëåíèÿ ïðåäñòàâèòåëüíîñòè è
âëèÿíèÿ îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé.

Ýêîíîìè÷åñêèå ïðåîáðàçîâàíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå íà ãëîáàëüíîì óðîâíå, çàòðàãèâàþò
îðãàíèçàöèè, ïðåäñòàâëÿþùèå èíòåðåñû êîìïàíèé è îêàçûâàþùèå èì óñëóãè, â òîé æå ìåðå,
â êàêîé îíè êîñíóëèñü ñàìèõ êîìïàíèé. Öåëûé ðÿä ïðè÷èí çàñòàâèë ñîþçû ðàáîòîäàòåëåé è
ïðåäïðèíèìàòåëåé ïåðåñìîòðåòü ñòðàòåãèè â ñôåðå îáñëóæèâàíèÿ ñâîèõ ÷ëåíîâ. Âñëåäñòâèå
òðàíñôîðìàöèè ðûíêîâ ïîòðåáíîñòè êîìïàíèé ñóùåñòâåííî èçìåíèëèñü, îòðàæàÿ ñäâèãè
ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ àñïåêòàõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè - â ïðîèçâîäñòâåííûõ
ïðîöåññàõ, òðóäîâûõ îòíîøåíèÿõ, ìåòîäàõ óïðàâëåíèÿ è àäìèíèñòðèðîâàíèÿ, è ïð. Â
ðåçóëüòàòå òàêèõ ïðåîáðàçîâàíèé ó êîìïàíèé âîçíèêëà ïîòðåáíîñòü â íîâûõ âèäàõ óñëóã,
êîòîðûå ïîìîãàëè áû èì ðåàãèðîâàòü íà íîâûå ðûíî÷íûå âûçîâû. Ñ äðóãîé ñòîðîíû,
óñèëèâàþùàÿñÿ ðûíî÷íàÿ êîíêóðåíöèÿ ñî ñòîðîíû ÷àñòíûõ ïîñòàâùèêîâ óñëóã -
êîíñóëüòàöèîííûõ ôèðì, ðàçëè÷íûõ àññîöèàöèé, à òàêæå íåçàâèñèìûõ
âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, çàñòàâëÿåò îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé âûáèðàòü
îïðåäåëåííûå ñòðàòåãè÷åñêèå ïðèîðèòåòû, ïåðåîñìûñëèâàòü ñòàðûå ïàðàäèãìû è âñòàòü íà
ïóòü èííîâàöèé. Çàäà÷à îáñëóæèâàíèÿ ðàçíîðîäíîé ãðóïïû ÷ëåíîâ - îò êðóïíûõ
òðàíñíàöèîíàëüíûõ êîìïàíèé (êîòîðûå â ìåíüøåé ñòåïåíè çàâèñÿò îò ïðåäîñòàâëÿåìûõ
óñëóã) äî ñðåäíèõ, ìàëûõ è ìèêðî ïðåäïðèÿòèé, äëÿ êîòîðûõ òàêèå óñëóãè èìåþò îãðîìíîå
çíà÷åíèå, - ýòî åùå îäèí ôàêòîð, âëèÿþùèé íà ïåðåîñìûñëåíèå ðîëè îðãàíèçàöèè
ðàáîòîäàòåëåé â ñôåðå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ñâîèì ÷ëåíàì.

Â ýòîì êîíòåêñòå Áþðî ïî äåÿòåëüíîñòè ðàáîòîäàòåëåé ÌÎÒ ïðèíÿëî ðåøåíèå äîïîëíèòü ñâîé
ïàêåò ðåêîìåíäàöèé ïîä íàçâàíèåì �Ýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé� íîâîé ñåðèåé
�Óñëóãè�. Ýòà ñåðèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ îñíîâíîå ðóêîâîäñòâî è ðÿä òåìàòè÷åñêèõ ïîñîáèé ïî
òðóäîâûì îòíîøåíèÿì, ÷åëîâå÷åñêèì ðåñóðñàì è òðóäîâîìó ïðàâó, êîòîðûå â áóäóùåì áóäóò
äîïîëíåíû íîâûìè ïîñîáèÿìè ïî öåëîìó ðÿäó äðóãèõ âîïðîñîâ. Îñíîâíîå ðóêîâîäñòâî
ïîñâÿùåíî îáùåïðèíÿòûì ñòðàòåãèÿì ðàçðàáîòêè, ïðåäîñòàâëåíèÿ è ìîíèòîðèíãà âñåõ óñëóã,
ïðåäîñòàâëÿåìûõ îðãàíèçàöèÿìè ðàáîòîäàòåëåé, à â òåìàòè÷åñêèõ ïîñîáèÿõ ïðèâîäèòñÿ
íîâàÿ èíôîðìàöèÿ î òåêóùèõ òåíäåíöèÿõ è èííîâàöèîííûõ ïîäõîäàõ, à òàêæå ïðèìåðû
ïîëîæèòåëüíîãî îïûòà è ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ óñëóã, îñíîâàííûå íà îïûòå îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé ðàçëè÷íûõ
ñòðàí ìèðà.

Ñåðèÿ ðåêîìåíäàöèé �Ýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé. Óñëóãè� âûïóñêàåòñÿ ïðè
ïîääåðæêå ïðàâèòåëüñòâà Íîðâåãèè â ðàìêàõ äâóõñòîðîííåãî ñîãëàøåíèÿ  î ïàðòíåðñòâå
ìåæäó ÌÎÒ è Íîðâåãèåé íà ïåðèîä 2010-11ãã.  Îíà ñòàëà ïëîäîì ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó Áþðî
ïî äåÿòåëüíîñòè ðàáîòîäàòåëåé â Æåíåâå è Ïðîãðàììîé ïî äåÿòåëüíîñòè ðàáîòîäàòåëåé ïðè
Ìåæäóíàðîäíîì ó÷åáíîì öåíòðå ÌÎÒ â Òóðèíå. Âûðàæàþ áëàãîäàðíîñòü Àðíî Äå Êîñòåð è
Òóãùèìåã Ñàí÷èð çà êîíöåïòóàëèçàöèþ äàííîé ñåðèè  è çà âàæíûå ðåêîìåíäàöèè ïî
ïîäãîòîâêå ÷åðíîâûõ âàðèàíòîâ ïóáëèêàöèé, Àíí-Áðèò Íèïïüåð - çà êîîðäèíàöèþ ðàáîòû ïî
ïðîåêòó, Êðèñòèàíó Õåññå - çà êîíöåïòóàëèçàöèþ è ñóùåñòâåííûé âêëàä â ïîäãîòîâêó ÷åðíîâûõ 
âàðèàíòîâ ðóêîâîäñòâà ïî òðóäîâîìó ïðàâó, Äæèíí Øìèòò, Ïàîëî Ñàëüâàé è Îä Ãóèìîíò - çà
ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ è ñîñòàâëåíèå íåñêîëüêèõ ÷åðíîâûõ âàðèàíòîâ îñíîâíîãî
ðóêîâîäñòâà è ïîñîáèé ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì è ÷åëîâå÷åñêèì ðåñóðñàì. Òàêæå áëàãîäàðþ
Ìàðèþ Êðîíèí çà ïðîâåäåííóþ åþ àíàëèòè÷åñêóþ ðàáîòó è ñîñòàâëåíèå ðóêîâîäñòâà ïî
ïðåäîñòàâëåíèþ óñëóã â îáëàñòè òðóäîâîãî ïðàâà.  

Äåáîðà Ôðàíñ-Ìàñåí
Äèðåêòîð

Áþðî ïî äåÿòåëüíîñòè ðàáîòîäàòåëåé
Æåíåâà, 2012
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Ðàçäåë 1

Öåëü è ìåòîäîëîãèÿ

Ïîñîáèå �Óñëóãè â îáëàñòè òðóäîâûõ îòíîøåíèé è ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ� âõîäèò â
ñåðèþ �Óñëóãè� â ïàêåòå ðåêîìåíäàöèé, ïóáëèêóåìûõ ïîä íàçâàíèåì �Ýôôåêòèâíàÿ
îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé�. Ïîñîáèå ïîñâÿùåíî ìåòîäè÷åñêèì è òåõíè÷åñêèì
îñîáåííîñòÿì ðàçðàáîòêè, ðàçâèòèÿ è ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã â îáëàñòè òðóäîâûõ
îòíîøåíèé è ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ. Èñïîëüçîâàíèå ýòîãî ïîñîáèÿ âìåñòå ñ îñíîâíûì
ðóêîâîäñòâîì �Ñòðàòåãè÷åñêèé ïîäõîä ê ðàçâèòèþ óñëóã� ïîçâîëèò ïîâûñèòü
ïðàêòè÷åñêóþ öåííîñòü ðåêîìåíäàöèé.

Öåëü

Öåëü ïîñîáèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ïðåäîñòàâëåíèè îðãàíèçàöèÿì ðàáîòîäàòåëåé èíôîðìàöèè î 
ñîâðåìåííûõ òåíäåíöèÿõ â ðàçâèòèè óñëóã â îáëàñòè òðóäîâûõ îòíîøåíèé è ÷åëîâå÷åñêèõ
ðåñóðñîâ. Ïîñîáèå îòðàæàåò îïûò îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé âñåãî ìèðà è ñîäåðæèò ðÿä 
ïðèìåðîâ, êîòîðûå ìîãóò ïîáóäèòü îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé ïåðåñìîòðåòü èëè
ðàñøèðèòü ïðåäëàãàåìûå èìè óñëóãè.

Ìåæäó ðàçíûìè îðãàíèçàöèÿìè ðàáîòîäàòåëåé è èõ ìåòîäàìè ðàáîòû èìååòñÿ ìíîãî
îáùåãî, íî íà ðàçâèòèå óñëóã â îáëàñòè òðóäîâûõ îòíîøåíèé è ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ
îãðîìíîå âëèÿíèå îêàçûâàþò èñòîðè÷åñêèå ôàêòîðû, íàöèîíàëüíûé êîíòåêñò è ñèñòåìà
ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé, ñóùåñòâóþùèõ â ñòðàíå - âñå ýòî íóæíî èìåòü â âèäó â
õîäå îçíàêîìëåíèÿ ñ ïîñîáèåì.

Òðóäîâûå îòíîøåíèÿ äî ñèõ ïîð îñòàþòñÿ âàæíîé òåìîé äëÿ îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé
è ôîðìèðóþò îñíîâó èõ ïîðòôåëÿ óñëóã. Çà ïîñëåäíèå äåñÿòü ëåò â ñôåðå óñëóã ïî
òðóäîâûì îòíîøåíèÿì àêöåíò ïåðåìåñòèëñÿ íà îêàçàíèå ïîìîùè êîìïàíèÿì-÷ëåíàì â
óëó÷øåíèè îòíîøåíèé ìåæäó ðóêîâîäñòâîì è ðàáîòíèêàìè - íà óïðàâëåíèå
÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè.

Ìåòîäîëîãèÿ

Âñå ôàêòè÷åñêèå äàííûå è âûâîäû, âêëþ÷åííûå â ïîñîáèå, îñíîâàíû íà èíôîðìàöèè,
ïðåäñòàâëåííîé îðãàíèçàöèÿìè ðàáîòîäàòåëåé ðàçíûõ ñòðàí ìèðà. Ïðàêòè÷åñêèå
ïðèìåðû (êåéñû) áûëè ïîëó÷åíû â íàöèîíàëüíûõ, îòðàñëåâûõ è ðåãèîíàëüíûõ
îðãàíèçàöèÿõ Åâðîïû, Ëàòèíñêîé Àìåðèêè, Àôðèêè è Àçèàòñêî-Òèõîîêåàíñêîãî ðåãèîíà
(ñì.òàáëèöó 1).

Îñíîâíûå öåëè ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àëèñü â ñëåäóþùåì:

¢ îïðåäåëèòü, ãäå, êòî è êàêèå óñëóãè ïðåäëàãàåò â îáëàñòè òðóäîâûõ îòíîøåíèé è
÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ;

¢ âûÿâèòü íîâûå òåíäåíöèè;

¢ ñîáðàòü èíôîðìàöèþ î ðàçâèòèè áèçíåñ ìîäåëåé è î ñòðàòåãèÿõ ÎÐ.

Ïî îêîí÷àíèè ðàáîòû ïî ñáîðó êîíêðåòíûõ ïðèìåðîâ (êåéñîâ) â Ìåæäóíàðîäíîì ó÷åáíîì
öåíòðå ÌÎÒ áûë ïðîâåäåí ñåìèíàð, ó÷àñòíèêè êîòîðîãî îáñóäèëè àêòóàëüíîñòü óñëóã äëÿ
óëó÷øåíèÿ òðóäîâûõ îòíîøåíèé è íîâûå òåíäåíöèè â ýòîé ñôåðå. Ýêñïåðòû èç
îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé è ñïåöèàëèñòû ÀÊÒÅÌÏ ïðèíÿëè ó÷àñòèå â ñåìèíàðå è âíåñëè 
ñâîé âêëàä â ðàçðàáîòêó ìàòåðèàëîâ, âêëþ÷åííûõ â ïîñîáèå.
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Êàêîâà ñòðóêòóðà ïîñîáèÿ?

Â ïîñîáèè âûäåëåíî øåñòü øèðîêèõ êàòåãîðèé óñëóã, à èìåííî: 1) èíôîðìàöèÿ è
ïóáëèêàöèè; 2) èññëåäîâàíèÿ è îáçîðû; 3) ðåêîìåíäàöèè, àóäèò è êîíñóëüòèðîâàíèå; 4)
þðèäè÷åñêîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî; 5) îáó÷åíèå; 6) óñòàíîâëåíèå äåëîâûõ êîíòàêòîâ
(íåòâîðêèíã).

Èäåÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïîñòåïåííî ïåðåéòè îò ðàññìîòðåíèÿ óñëóã â ìåíüøåé
ñòåïåíè ñïåöèôè÷íûõ äëÿ îòäåëüíûõ êîìïàíèé ê óñëóãàì â áîëüøåé ñòåïåíè
ñïåöèôè÷íûì êàê äëÿ êîìïàíèé-÷ëåíîâ, òàê è, â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ, äëÿ íå÷ëåíîâ
îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé. Ó÷åáíûå ìåðîïðèÿòèÿ è óñëóãè ïî óñòàíîâëåíèþ äåëîâûõ
êîíòàêòîâ ÿâëÿþòñÿ îäíîâðåìåííî äîñòóïíûìè äëÿ øèðîêîé àóäèòîðèè è ñïåöèôè÷íûìè
äëÿ êîìïàíèé. 

Ðèñóíîê 1. Òèïîëîãèÿ óñëóã â îáëàñòè òðóäîâûõ îòíîøåíèé è ÷åëîâå÷åñêèõ
ðåñóðñîâ

Êàæäàÿ êàòåãîðèÿ óñëóã ðàçäåëÿåòñÿ íà ïîäâèäû, è íèæå ïðèâîäèòñÿ êðàòêîå îïèñàíèå
êàæäîãî èç �ïîäâèäîâ óñëóã� ïî ñëåäóþùåé ñõåìå:

¢ ñîäåðæàíèå,

¢ ñïîñîá ïðåäîñòàâëåíèÿ,

¢ öåíà,

¢ ïåðñîíàë,

êðîìå òîãî, ïðèâîäÿòñÿ ñîîáðàæåíèÿ îòíîñèòåëüíî òàêèõ õàðàêòåðèñòèê, êàê: 

¢ êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà è 

¢ ñëîæíîñòè.

Â êîíöå êàæäîãî ðàçäåëà îáîáùàþòñÿ îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè óñëóã. Òàêèå ðåçþìå îáîçíà÷àþòñÿ
ñëåäóþùèì îáðàçîì: 

Óñëóãè îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé



Ðåçþìå Ðàçðàáîòêà ïîëèòèêè, ëîááèðîâàíèå, ïðåäñòàâèòåëüñêàÿ 
ðîëü îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé, ò.å. âñå íàïðàâëåíèÿ
äåÿòåëüíîñòè, îðèåíòèðîâàííûå âîâíå îðãàíèçàöèè
ðàáîòîäàòåëåé (ïðàâèòåëüñòâî, ìåæäóíàðîäíûå
îðãàíèçàöèè, ïðîôñîþçû, ñðåäñòâà ìàññîâîé
èíôîðìàöèè), íå âõîäÿò â íàñòîÿùåå ïîñîáèå:  ýòî
âàæíåéøèå ýëåìåíòû äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, íî íå
îòíîñÿòñÿ ê êàòåãîðèè óñëóã.

Ñâÿçü ñ äðóãèìè ðóêîâîäñòâàìè ïî óñëóãàì, ïðåäîñòàâëÿåìûì ÎÐ 

Íàñòîÿùåå ïîñîáèå ïîñâÿùåíî óñëóãàì â îáëàñòè òðóäîâûõ îòíîøåíèé è ÷åëîâå÷åñêèõ
ðåñóðñîâ. Äðóãîå ïîñîáèå, èìåþùåå àíàëîãè÷íóþ öåëü è îñíîâàííîå íà ñõîæåé
ìåòîäîëîãèè, êàñàåòñÿ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ îðãàíèçàöèÿìè ðàáîòîäàòåëåé â îáëàñòè
òðóäîâîãî ïðàâà. Â òðåòüåì äîêóìåíòå ýòîé ñåðèè - ðóêîâîäñòâå �Ñòðàòåãè÷åñêèé ïîäõîä
ê ðàçðàáîòêå óñëóã�, ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîáëåìû, îáû÷íî âîçíèêàþùèå â ïðîöåññàõ
ðàçðàáîòêè è ïðåäîñòàâëåíèÿ ýòèõ äâóõ îñíîâíûõ âèäîâ óñëóã. Ïîýòîìó ýòîò òðåòèé
äîêóìåíò ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ñîâìåñòíî ñ íàñòîÿùèì ïîñîáèåì, ÷òîáû ïîìèìî
îïèñàíèÿ óñëóã â îáëàñòè òðóäîâûõ îòíîøåíèé è ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, ïîëó÷èòü
ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ î òîì, êàê ðàçðàáàòûâàòü è ýôôåêòèâíî ïðåäîñòàâëÿòü óñëóãè.

Òàáëèöà 1. Ñïèñîê èíòåðâüþèðîâàííûõ îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé

Ñòðàíà Îðãàíèçàöèÿ
Òèï îðãàíèçàöèè 

è ñåêòîð
Îïðîøåííûå/
ðåñïîíäåíòû

Âåá-ñàéò

Àôðèêà

Ãàíà Àññîöèàöèÿ
ðàáîòîäàòåëåé Ãàíû
(GEA)

Íàöèîíàëüíàÿ/
Ìåæîòðàñëåâàÿ

Ïðåçèäåíò www.ghanaemploy
ers.com

Êåíèÿ Ôåäåðàöèÿ
ðàáîòîäàòåëåé Êåíèè
(FKE)

Íàöèîíàëüíàÿ/
Ìåæîòðàñëåâàÿ

Ïðåçèäåíò è
ðóêîâîäèòåëü
þðèäè÷åñêîãî
îòäåëà è ÒÎ 

www.fke-kenya.org

ÞÀÐ Ôåäåðàöèÿ ñòàëüíîé
ïðîìûøëåííîñòè è
ìàøèíîñòðîåíèÿ ÞÀÐ
(SEIFSA)

Îòðàñëåâàÿ/
Ñòàëü è
ìàøèíîñòðîåíèå

Ïðåçèäåíò www.seifsa.co.za

Çàìáèÿ Ôåäåðàöèÿ
ðàáîòîäàòåëåé Çàìáèè
(ZFE)

Íàöèîíàëüíàÿ/
Ìåæîòðàñëåâàÿ

Ïðåçèäåíò www.zfe.co.zm

Ñåíåãàë Íàöèîíàëüíûé ñîâåò
ïðåäïðèíèìàòåëåé
(CNP)

Íàöèîíàëüíàÿ/
Ìåæîòðàñëåâàÿ

Ïðåçèäåíò www.cnp.sn

Êàìåðóí Ìåæîòðàñëåâîå
îáúåäèíåíèå
ïðåäïðèíèìàòåëåé
Êàìåðóíà (GICAM)

Íàöèîíàëüíàÿ/
Ìåæîòðàñëåâàÿ

Ïðåçèäåíò www.legicam.org

Àìåðèêà

Òðèíèäàä è
Òîáàãî

Êîíñóëüòàòèâíàÿ
àññîöèàöèÿ
ðàáîòîäàòåëåé
(ECATT)

Íàöèîíàëüíàÿ/
Ìåæîòðàñëåâàÿ

Áûâøèé
ïðåçèäåíò

www.ecatt.org

www.employerssolu
tiontt.com

ßìàéêà Ôåäåðàöèÿ
ðàáîòîäàòåëåé
ßìàéêè (JEF)

Íàöèîíàëüíàÿ/
Ìåæîòðàñëåâàÿ

Ïðåçèäåíò www.jamaicaemplo
yers.com

Êîëóìáèÿ Íàöèîíàëüíàÿ
àññîöèàöèÿ
ðàáîòîäàòåëåé (ANDI)

Íàöèîíàëüíàÿ/
Ìåæîòðàñëåâàÿ

Ïðåçèäåíò www.andi.com.co

Àçèàòñêî-Òèõîîêåàíñêèé ðåãèîí

Àâñòðàëèÿ ÒÏÏ Ñåâåðíîé
òåððèòîðèè

Ñóáíàöèîíàëüíàÿ
Ìåæîòðàñëåâàÿ

Ðóêîâîäèòåëü,
Òðóäîâûå
îòíîøåíèÿ

www.chambernt.co
m.au
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Ñòðàíà Îðãàíèçàöèÿ
Òèï îðãàíèçàöèè 

è ñåêòîð
Îïðîøåííûå/
ðåñïîíäåíòû

Âåá-ñàéò

Àâñòðàëèÿ ÒÏÏ Çàïàäíîé
Àâñòðàëèè (CCIWA)

Ñóáíàöèîíàëüíàÿ
Ìåæîòðàñëåâàÿ

Ðóêîâîäèòåëü,
Ïîëèòèêà
òðóäîâûõ
îòíîøåíèé

www.cciwa.com

Êîðåÿ Ôåäåðàöèÿ
ðàáîòîäàòåëåé Êîðåè
(KEF)

Íàöèîíàëüíàÿ/
Ìåæîòðàñëåâàÿ

Ðóêîâîäèòåëü
îòäåëà âíåøíèõ
ñâÿçåé

http://eng.kef.or.kr

Ìàëàéçèÿ Ôåäåðàöèÿ
ðàáîòîäàòåëåé
Ìàëàéçèè (MEF)

Íàöèîíàëüíàÿ/
Ìåæîòðàñëåâàÿ

Ñòàðøèé
ñïåöèàëèñò,
×ëåíñòâî è ïèàð

www.mef.org.my

Íîâàÿ
Çåëàíäèÿ

Àññîöèàöèÿ
ðàáîòîäàòåëåé è
ïðîèçâîäèòåëåé (EMA) 
öåíòðàëüíîé
òåððèòîðèè ÍÇ

Ñóáíàöèîíàëüíàÿ 
Ìåæîòðàñëåâàÿ

Ïðåçèäåíò www.emacentral.or
g.nz

Øðè-Ëàíêà Ôåäåðàöèÿ
ðàáîòîäàòåëåé
Öåéëîíà  (EFC)

Íàöèîíàëüíàÿ/
Ìåæîòðàñëåâàÿ

Ïðåçèäåíò www.employers.lk

Òàèëàíä Êîíôåäåðàöèÿ
ðàáîòîäàòåëåé
Òàèëàíäà (ECOT)

Íàöèîíàëüíàÿ/
Ìåæîòðàñëåâàÿ

Ïðåçèäåíò www.ecot.or.th

Åâðîïà

Øâåöèÿ Almega AB Îòðàñëåâàÿ/
Ñåêòîð óñëóã

Ðóêîâîäèòåëü
Ïåðåãîâîðùèê

www.almega.se

Íèäåðëàíäû AWVN Îòðàñëåâàÿ/
Ñåêòîð óñëóã,
ïîðòû, òðàíñïîðò 
è ëîãèñòèêà

Äèðåêòîð
Êîíñóëüòàöè-
îííûå óñëóãè

www.awvn.nl

Áåëüãèÿ Essenscia Îòðàñëåâàÿ/
Õèìè÷åñêàÿ
ïðîìûøëåííîñòü

Ãåíåðàëüíûé
ñåêðåòàðü

www.essencia.be

Áåëüãèÿ Agoria Îòðàñëåâàÿ/
Òåõíîëîãè÷åñêàÿ
îòðàñëü

Äèðåêòîð
îòäåëà ïî
ñîöèàëüíûì
âîïðîñàì

www.agoria.be

Ãåðìàíèÿ Gesamtmetall Îòðàñëåâàÿ/
Ìåòàëëîîáðàáà-
òûâàþùàÿ
ïðîìûøëåííîñòü

Äèðåêòîð
(ñóáðåãèîíàëü-

íîå îòäåëåíèå)

www.gesamtmetall.
de

www.metallnrw.de

Ôðàíöèÿ Íàöèîíàëüíàÿ
ôåäåðàöèÿ
îáùåñòâåííûõ ðàáîò

Îòðàñëåâàÿ/
Ñòðîèòåëüñòâî è
îáùåñòâåííûå
ðàáîòû

Äèðåêòîð www.fntp.fr

Èòàëèÿ Íàöèîíàëüíàÿ
êîíôåäåðàöèÿ
ðåìåñëåííûõ, ìàëûõ è
ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé 
(CNA - APT)

Íàöèîíàëüíàÿ
(ðåãèîíàëüíîå
îòäåëåíèå)/
ðåìåñëà è ÌÑÏ

Ðóêîâîäèòåëü
ïîäðàçäåëåíèÿ
ïî ðàçâèòèþ

www.cna.to.it

Ñîåäèíåííîå 
Êîðîëåâñòâî

EEF Îòðàñëåâàÿ/
Ìåòàëëîîáðàáà-
òûâàþùàÿ
ïðîìûøëåííîñòü

Ðóêîâîäèòåëü
þðèäè÷åñêîãî
îòäåëà è
÷åëîâå÷åñêèõ
ðåñóðñîâ
(ðåãèîíàëüíîå
îòäåëåíèå)

www.eef.org.uk

Óñëóãè îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé
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Ðàçäåë 2

Èçìåíåíèå ðîëè îðãàíèçàöèé
ðàáîòîäàòåëåé â ïðåäîñòàâëåíèè
óñëóã

Ïåðåîðèåíòàöèÿ óñëóã îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé

Áîëüøèíñòâî îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé âñåõ ñòðàí ìèðà âñåãäà ïðåäëàãàëè óñëóãè â
îáëàñòè òðóäîâûõ îòíîøåíèé1; ýòî ìîãëà áûòü ïîìîùü â âûðàáîòêå ïîëèòèêè òðóäîâûõ
îòíîøåíèé; ïîèñê, àíàëèç è ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè ïî âîïðîñàì òðóäà;
êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè, èëè ïðåäñòàâèòåëüñòâî ÷ëåíîâ â ïðîöåññå ïåðåãîâîðîâ è
óðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðîâ - ðàçíûå îðãàíèçàöèè ïðåäëàãàëè òàêèå óñëóãè â ðàçíûõ îáúåìàõ.
Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî èçíà÷àëüíî îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé áûëè ñîçäàíû èìåííî
äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñû áèçíåñà â òðóäîâûõ îòíîøåíèÿõ.2 

Îäíàêî ãëîáàëüíûå èçìåíåíèÿ, ïðîèçîøåäøèå çà ïîñëåäíèå äâà äåñÿòèëåòèÿ â ìèðîâîì
áèçíåñå, âûçâàëè ãëóáîêèå òðàíñôîðìàöèè â òåõíîëîãèÿõ è â ïðîèçâîäñòâåííûõ ñèñòåìàõ, 
â îðãàíèçàöèè òðóäà, â îòðàñëåâîé è îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå ýêîíîìèêè, â
ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ ñòðàòåãèÿõ, â ïðîöåññàõ èíòåðíàöèîíàëèçàöèè è ãëîáàëèçàöèè
ðûíêîâ è êàïèòàëà, è ïîñòàâèëè íîâûå çàäà÷è ïåðåä îðãàíèçàöèÿìè ðàáîòîäàòåëåé,
çàñòàâèëè èõ ðàñøèðÿòü ñôåðó ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è îñâàèâàòü íîâûå óñëóãè. Ôðàíö
Òðàêñëåð îòìå÷àåò, ÷òî �â óñëîâèÿõ, êîãäà èíäèâèäóàëüíûå è ñàìîñòîÿòåëüíûå äåéñòâèÿ
êîìïàíèé ïîçâîëÿþò äîáèòüñÿ ëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ, ÷åì êîëëåêòèâíûå äåéñòâèÿ,
îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé âûíóæäåíû ïåðåñìîòðåòü ïðåäëàãàåìûå èìè óñëóãè�.3 

Áîëåå ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå ê òðóäîâûì îòíîøåíèÿì íà ïðåäïðèÿòèÿõ è âîçðàñòàþùàÿ
ïîòðåáíîñòü êîìïàíèé â ñîõðàíåíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íå òîëüêî íà íàöèîíàëüíîì,
íî è íà ðåãèîíàëüíîì è ìåæäóíàðîäíîì óðîâíÿõ ôàêòè÷åñêè ïðèâåëè ê èçìåíåíèÿì â
îæèäàíèÿõ êîìïàíèé-÷ëåíîâ è ïîáóäèëè îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé çàíÿòüñÿ îñâîåíèåì
èìåííî òåõ óñëóã, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
êîìïàíèé. 

Â ñôåðå òðóäîâûõ îòíîøåíèé ñðåäè îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé íàáëþäàåòñÿ ñäâèã â
ñòîðîíó ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè. Ïîýòîìó
äàííîå ïîñîáèå ïîñâÿùåíî èìåííî óñëóãàì â îáëàñòè òðóäîâûõ îòíîøåíèé è
÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ (HR).
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Äëÿ îïèñàíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ èëè êîëëåêòèâíûõ îòíîøåíèé ìåæäó ðàáîòîäàòåëÿìè è ðàáîòíèêàìè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ
òåðìèíû �ïðîèçâîäñòâåííûå îòíîøåíèÿ�, �îòíîøåíèÿ ìåæäó àäìèíèñòðàöèåé è ðàáîòíèêàìè� è �îòíîøåíèÿ ìåæäó
ðàáîòîäàòåëÿìè è ïðîôñîþçàìè�. Â äàííîé ïóáëèêàöèè èñïîëüçóåòñÿ òåðìèí �òðóäîâûå îòíîøåíèÿ�, êîòîðûé îõâàòûâàåò
âñå ñèòóàöèè è êîíòåêñòû.

2
Îïðåäåëåíèå �òðóäîâûõ îòíîøåíèé� ñì. Äæ.Êàçàëå è Äæ.Àððèãî, Ñïðàâî÷íèê ïî òðóäîâîìó ïðàâó è òðóäîâûì îòíîøåíèÿì,
ÌÎÒ, 2005, ñòð. 164: �èíäèâèäóàëüíûå è êîëëåêòèâíûå îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå ìåæäó ðàáîòíèêàìè è ðàáîòîäàòåëÿìè íà
ðàáî÷åì ìåñòå è â ñâÿçè ñ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòüþ, à òàêæå îòíîøåíèÿ ìåæäó ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàáîòíèêîâ è
ðàáîòîäàòåëåé íà íàöèîíàëüíîì è îòðàñëåâîì óðîâíÿõ, è èõ âçàèìîäåéñòâèå ñ ãîñóäàðñòâîì�

3
Franz Traxler, Economic change and its impact on employer associations: a cross-national comparison, University of Vienna, 2003



Ðàñòóùàÿ ïîòðåáíîñòü â ðàöèîíàëüíîì ïðåäëîæåíèè óñëóã  

Ýâîëþöèÿ ãëîáàëüíîé áèçíåñ ñðåäû, ïîâëåêøàÿ çà ñîáîé èçìåíåíèÿ â òðóäîâûõ îòíîøåíèÿõ,
÷åìó ÷àñòè÷íî ñïîñîáñòâîâàëî è ñîêðàùåíèå ÷èñëåííîñòè ÷ëåíîâ â  ïðîôñîþçàõ (ñì.òàáëèöû 2
è 3), îòðàçèëàñü íà ñòðóêòóðå îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé è ïîðîäèëà òåíäåíöèþ ê ñíèæåíèþ
÷ëåíñòâà. Âñå ÷àùå îðãàíèçàöèÿì ðàáîòîäàòåëåé ïðèõîäèòñÿ îáåñïå÷èâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü
çà ñ÷åò ñðåäñòâ, ïîëó÷àåìûõ ïîìèìî ÷ëåíñêèõ âçíîñîâ. Îäíèì èç íîâûõ èñòî÷íèêîâ
ôîðìèðîâàíèÿ äîõîäîâ, ñîõðàíåíèÿ è ðàñøèðåíèÿ èõ ÷ëåíñêîé áàçû, ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå
ïëàòíûõ óñëóã. Äëÿ ýòîãî òðåáóåòñÿ íå òîëüêî ïðîôåññèîíàëèçì, íî è óìåíèå ïðèìåíÿòü
ñîâðåìåííûå ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè è âåäåíèÿ áèçíåñà â äåÿòåëüíîñòè ñàìèõ îðãàíèçàöèé
ðàáîòîäàòåëåé â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ èõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè4.

Âñòàâêà 1. Ñíèæåíèå ïðîôñîþçíîãî ÷ëåíñòâà è òåíäåíöèÿ ê äåöåíòðàëèçàöèè
âåäåíèÿ êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðîâ

Íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ äâóõ äåñÿòèëåòèé íàáëþäàëîñü ñóùåñòâåííîå ñîêðàùåíèå ÷èñëåííîñòè 
ïðîôñîþçíîãî ÷ëåíñòâà. Äèíàìèêà ñîêðàùåíèÿ ñ 1990 ãîäà îòðàæåíà â òàáëèöå 25. Ñðåäè ñòðàí è 
òåððèòîðèé, ïî êîòîðûì óäàëîñü ñîáðàòü äàííûå, â ïåðèîä ñ 1989 ïî 2005 ãîä ïëîòíîñòü ÷ëåíñòâà 
â ïðîôñîþçàõ ñíèçèëàñü â 51 ñòðàíå è ëèøü â 7 ñòðàíàõ îíà áûëà ñòàáèëüíîé. Ðåçêîå ñîêðàùåíèå 
ïðîèçîøëî â ñòðàíàõ Öåíòðàëüíîé è Âîñòî÷íîé Åâðîïû, ãäå ðàíüøå ýòîò ïîêàçàòåëü áûë î÷åíü
âûñîêèì. Â òàáëèöå 3 ïðåäñòàâëåíà ïëîòíîñòü ïðîôñîþçíîãî ÷ëåíñòâà â ñòðàíàõ ÎÝÑÐ çà
ïîñëåäíèå ãîäû.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîÿâèëàñü òåíäåíöèÿ ê óñèëåíèþ äåöåíòðàëèçàöèè êîëëåêòèâíûõ
ïåðåãîâîðîâ è ê ñíèæåíèþ èõ êîîðäèíàöèè; öåíòð òÿæåñòè â ïðîâåäåíèè êîëëåêòèâíûõ
ïåðåãîâîðîâ ñìåùàåòñÿ â ñòîðîíó ïðåäïðèÿòèÿ. Íàöèîíàëüíûå ñòðóêòóðû è èíñòèòóòû òðóäîâûõ
îòíîøåíèé âûíóæäåíû àäàïòèðîâàòüñÿ ê íîâûì óñëîâèÿì, à ïðîôñîþçû è îðãàíèçàöèè
ðàáîòîäàòåëåé, ÷üÿ ãëàâíàÿ ôóíêöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ïðåäñòàâëåíèè ñâîèõ ÷ëåíîâ â õîäå
êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðîâ íà íàöèîíàëüíîì, ðåãèîíàëüíîì è îòðàñëåâîì óðîâíÿõ, êîíñòàòèðóþò,
÷òî èõ àâòîðèòåò è âëèÿíèå â ýòèõ ñòðàíàõ ñëåãêà îñëàáåâàåò.

Òàáëèöà 2. Èçìåíåíèå ïëîòíîñòè ïðîôñîþçíîãî ÷ëåíñòâà, 2005-1989
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Ñòðàíà

Êîýôô.
èçìåíåíèÿ

ïðîôñîþçíî
ãî ÷ëåíñòâà

Ïîñëåäíèé/ 
áàçîâûé

ãîä

Ñèíãàïóð 0.08 2005/1989

Ïàðàãâàé 0.06 2004/1994

Êèòàé 0.04 2005/1989

Ãîíêîíã 0.04 1999/1989

Èñïàíèÿ 0.04 2005/1989

Èíäèÿ 0.03 2002/1991

Áðàçèëèÿ 0.01 2005/1991

Ôèíëÿíäèÿ 0.00 2005/1989

Áåëüãèÿ 0.00 2005/1989

Ïàêèñòàí 0.00 2005/1989

×èëè -0.01 2005/1989

ßìàéêà -0.01 2005/1991

Ñòðàíà

Êîýôô.
èçìåíåíèÿ

ïðîôñîþçíî
ãî ÷ëåíñòâà

Ïîñëåäíèé/ 
áàçîâûé

ãîä

Òóðöèÿ -0.01 1999/1989

Òàéâàíü
(Êèòàé)

-0.02 2005/1989

Íèäåðëàíäû -0.02 2005/1989

Ôðàíöèÿ -0.02 2005/1989

Íîðâåãèÿ -0.03 2005/1989

Ôèëèïïèíû -0.03 1998/1989

Êàíàäà -0.03 2005/1989

Äàíèÿ -0.04 2005/1989

ÑØÀ -0.04 2005/1989

Àðãåíòèíà -0.04 2005/1989

Äîìèíèêàíñêàÿ 
Ðåñïóáëèêà

-0.04 2005/1990

4
Èíôîðìàöèÿ î ðàöèîíàëüíîì ôîðìèðîâàíèè ïîðòôåëÿ óñëóã ïðèâîäèòñÿ â îñíîâíîì ðóêîâîäñòâå �Ñòðàòåãè÷åñêèé ïîäõîä ê 
ðàçðàáîòêå óñëóã�, ïàêåòà �Ýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé�, ðàçðàáîòàííîì ÀÊÒÅÌÏ.

5
Ïëîòíîñòü ïðîôñîþçíîãî ÷ëåíñòâà - ýòî äîëÿ ÷ëåíîâ ïðîôñîþçîâ â îáùåé ÷èñëåííîñòè ðàáî÷åé ñèëû â ñòðàíå â
îïðåäåëåííûé ãîä.



Òàáëèöà 3. Ïëîòíîñòü ïðîôñîþçíîãî ÷ëåíñòâà â ñòðàíàõ ÎÝÑÐ, 2008
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Èçìåíåíèå ðîëè îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé â ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã

2 
Ë

Å
Ä

Ç
À

Ð

Ñòðàíà

Êîýôô.
èçìåíåíèÿ

ïðîôñîþçíî
ãî ÷ëåíñòâà

Ïîñëåäíèé/ 
áàçîâûé

ãîä

Ñàëüâàäîð -0.04 2005/1990

Øâåéöàðèÿ -0.05 2005/1989

Èòàëèÿ -0.05 2005/1989

Ìåêñèêà -0.05 2002/1989

Øâåöèÿ -0.07 2005/1989

ßïîíèÿ -0.07 2005/1989

Êîñòà-Ðèêà -0.08 2003/1993

Êîðåéñêàÿ
Ðåñïóáëèêà

-0.08 2003/1989

Óðóãâàé -0.08 2005/1990

Ãåðìàíèÿ -0.11 2005/1989

Ñîåäèíåííîå
Êîðîëåâñòâî

-0.12 2005/1989

Ãîíäóðàñ -0.13 2001/1990

Ãðåöèÿ -0.14 2005/1989

Àâñòðèÿ -0.15 2005/1989

Àâñòðàëèÿ -0.17 2005/1989

Ñòðàíà

Êîýôô.
èçìåíåíèÿ

ïðîôñîþçíî
ãî ÷ëåíñòâà

Ïîñëåäíèé/ 
áàçîâûé

ãîä

Âåíåñóýëà -0.19 2005/1989

Ïîðòóãàëèÿ -0.20 2005/1989

Èðëàíäèÿ -0.22 2005/1989

Ïåðó -0.31 2005/1989

Íîâàÿ
Çåëàíäèÿ

-0.32 2005/1989

Ñëîâåíèÿ -0.32 2005/1989

Ïîëüøà -0.42 2005/1990

Ñëîâàêèÿ -0.53 2005/1990

Âåíãðèÿ -0.54 2005/1989

Ëàòâèÿ -0.61 2005/1991

×åøñêàÿ
Ðåñïóáëèêà

-0.62 2005/1990

Ëèòâà -0.82 2005/1989

Ýñòîíèÿ -0.83 2005/1989

Èñòî÷íèê: Ìåæäóíàðîäíàÿ Îðãàíèçàöèÿ Òðóäà, Äîêëàä
�Ìèð òðóäà â 2008 ãîäó�, Ãëàâà 3, ðàçíûå èñòî÷íèêè.

Ñòðàíà

Ïëîòíîñòü
ïðîôñîþçíîãî
÷ëåíñòâà â 2008

(%)

Àâñòðàëèÿ 18.6

Àâñòðèÿ 28.9

Áåëüãèÿ 51.9

Êàíàäà 27.1

×èëè 13.6

×åøñêàÿ Ðåñïóáëèêà 20.2

Äàíèÿ 67.6

Ôèíëÿíäèÿ 67.5

Ôðàíöèÿ 7.7

Ãåðìàíèÿ 19.1

Ãðåöèÿ 24

Âåíãðèÿ 16.8

Èñëàíäèÿ 86.4 (2007)

Èðëàíäèÿ 32.3

Èòàëèÿ 33.4

ßïîíèÿ 18.2

Êîðåÿ 37.4

Ñòðàíà

Ïëîòíîñòü
ïðîôñîþçíîãî
÷ëåíñòâà â 2008

(%)

Ëþêñåìáóðã 37.4

Ìåêñèêà 17.4 (2005)

Íèäåðëàíäû 18.9

Íîâàÿ Çåëàíäèÿ 20.8

Íîðâåãèÿ 53.3

Ïîëüøà 15.6

Ïîðòóãàëèÿ 20.4

Ñëîâàêèÿ 16.8

Èñïàíèÿ 14.3

Øâåöèÿ 68.3

Øâåéöàðèÿ 18.3

Òóðöèÿ 5.8

Ñîåäèíåííîå
Êîðîëåâñòâî

27.1

ÑØÀ 11.9

Èñòî÷íèê: ÎÝÑÐ



Ðàçäåë 3

Èíôîðìàöèÿ è ïóáëèêàöèè

Ïðåäîñòàâëåíèå òî÷íîé è àêòóàëüíîé èíôîðìàöèè îðãàíèçàöèÿì-÷ëåíàì - ýòî îñíîâíîé è
ñàìûé ðàñïðîñòðàíåííûé âèä óñëóã, ïðåäëàãàåìûé ïðàêòè÷åñêè âñåìè îðãàíèçàöèÿìè
ðàáîòîäàòåëåé. Èíôîðìàöèÿ - ýòî îäíà èç ïðè÷èí, ïî êîòîðîé ðàáîòîäàòåëè âñòóïàþò â
îðãàíèçàöèþ. Ðàáîòîäàòåëè ïîëàãàþò, ÷òî îðãàíèçàöèÿ áîëåå íèõ îñâåäîìëåíà â òàêèõ
âîïðîñàõ, êàê êîëëåêòèâíûå äîãîâîðû, âåäåíèå ïåðåãîâîðîâ ïî óñòàíîâëåíèþ óðîâíÿ
çàðïëàòû, òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî, óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè,
íîðìàòèâíûå òðåáîâàíèÿ ïî îõðàíå òðóäà. Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé äîëæíà
ïðåäîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ, ïðåäíàçíà÷àþùóþñÿ íå äëÿ îòäåëüíîé êîìïàíèè, à äëÿ âñåõ
åå ÷ëåíîâ.  Â äàííîì ðàçäåëå ðàññìàòðèâàþòñÿ:

¢ ðåãóëÿðíî ïðåäîñòàâëÿåìàÿ èíôîðìàöèÿ (A), è

¢ ïóáëèêàöèè (B).

Ðèñóíîê 2. Ñîäåðæàíèå èíôîðìàöèè î òðóäîâûõ îòíîøåíèÿõ è ÷åëîâå÷åñêèõ
ðåñóðñàõ

Óñëóãè îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé

8



A. ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÅ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ

Ïîä �èíôîðìàöèåé� ìû èìååì â âèäó íåñïåöèôè÷íóþ äëÿ îòäåëüíûõ êîìïàíèé
èíôîðìàöèþ, ðàñïðîñòðàíÿåìóþ â øèðîêèõ ìàñøòàáàõ. Êîìïàíèè î÷åíü ÷àñòî ïðîñÿò
ïðåäîñòàâèòü èì ñïåöèôè÷íóþ, ïåðñîíàëèçèðîâàííóþ èíôîðìàöèþ - ýòîò âèä óñëóã
ðàññìàòðèâàåòñÿ íèæå.

Áåñïðåöåäåíòíîå ðàçâèòèå ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè, â ÷àñòíîñòè, èíòåðíåòà,
ïðîèçîøåäøåå çà ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå, ïðèâåëî ê ãëóáîêèì òðàíñôîðìàöèÿì. Ðåçêî
óâåëè÷èëñÿ îáúåì èíôîðìàöèè âî âñåõ îáëàñòÿõ, âêëþ÷àÿ ñôåðó òðóäîâûõ îòíîøåíèé, è
ýòà èíôîðìàöèÿ ñòàëà áîëåå äîñòóïíîé äëÿ âñåõ. Çíà÷èò,  èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ ðàíüøå
ïðåäîñòàâëÿëà îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé, ñåãîäíÿ ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà èç äðóãèõ
èñòî÷íèêîâ, è ýòî ñíèæàåò çíà÷èìîñòü îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé êàê ïîñòàâùèêà
èíôîðìàöèè. Ïîýòîìó ñåãîäíÿ ÷ëåíû îðãàíèçàöèè îæèäàþò, ÷òî ÎÐ áóäåò íå òîëüêî
ïåðåäàâàòü èíôîðìàöèþ, íî è òùàòåëüíî àíàëèçèðîâàòü, è äàâàòü åå òîëêîâàíèå,
ýêîíîìÿ, òàêèì îáðàçîì, âðåìÿ è äåíåæíûå ñðåäñòâà êîìïàíèé.  

Êàêóþ èíôîðìàöèþ ïðåäîñòàâëÿòü?

1. Ñîäåðæàíèå

Âîïðîñû íàéìà è òðóäîâûõ îòíîøåíèé ñîñòàâëÿþò çíà÷èòåëüíóþ äîëþ òîé èíôîðìàöèè,
êîòîðóþ îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ïðåäîñòàâëÿþò ñâîèì ÷ëåíàì. Îñíîâíîé îáúåì
îáðàáàòûâàåìîé è ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè êàñàåòñÿ ñëåäóþùèõ òåì:

¢ íîâûå çàêîíû è èçìåíåíèÿ, âíîñèìûå â çàêîíîäàòåëüñòâî;

¢ íàöèîíàëüíûå, îòðàñëåâûå èëè èíäèâèäóàëüíûå êîëëåêòèâíûå äîãîâîðû,
ðàñïðîñòðàíÿþùèåñÿ íà ÷ëåíñêèå îðãàíèçàöèè;

¢ âàæíûå ñóäåáíûå ïðåöåäåíòû;

¢ âàæíûå ïîñòàíîâëåíèÿ òðóäîâûõ è àðáèòðàæíûõ ñóäîâ ïî òðóäîâûì ñïîðàì;

¢ âåäåíèå ïåðåãîâîðîâ ïî óñòàíîâëåíèþ óðîâíÿ çàðïëàòû;

¢ âîïðîñû çàíÿòîñòè;

¢ ïîçèöèÿ îðãàíèçàöèè îòíîñèòåëüíî íîðì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è âîïðîñîâ
çàíÿòîñòè;

¢ ðàâåíñòâî âîçìîæíîñòåé;

¢ ïðàêòèêà óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè (ðåãóëèðîâàíèå âîïðîñîâ îïëàòû
òðóäà, ïîäáîð êàäðîâ è ïð.);

¢ äðóãèå ïðàêòè÷åñêèå âîïðîñû (ñðîêè âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé è ïð.).

Òðóäîâûå îòíîøåíèÿ ÷àñòî çàòðàãèâàþò âîïðîñû ïðàâà. Ïîñêîëüêó äåÿòåëüíîñòü
ðàáîòîäàòåëÿ äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü ïîëîæåíèÿì çàêîíà, äàæå åñëè ðàáîòîäàòåëü è íå 
ÿâëÿåòñÿ êâàëèôèöèðîâàííûì þðèñòîì, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü åìó
ïîíÿòíîé. Ýòî ìîæíî îáåñïå÷èòü â ñîòðóäíè÷åñòâå ñî ñëóæáîé ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî
ïðàâà6, åñëè òàêîâàÿ èìååòñÿ â îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé.

2. Ôîðìàò

Ðàçäåë �×àñòî çàäàâàåìûå âîïðîñû� (FAQs) íà âåá-ñàéòå ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü ñàìûå
ïîïóëÿðíûå âîïðîñû â óäîáíîì äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ âèäå. Ðÿä åâðîïåéñêèõ  îòðàñëåâûõ
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îðãàíèçàöèé óæå ïðåäëàãàþò òàêîé ôîðìàò (ñì. �12 âîïðîñîâ è îòâåòîâ îòíîñèòåëüíî äåéñòâèé
ïðîôñîþçîâ� íà âåá-ñàéòå Agoria). 

Äðóãèå îðãàíèçàöèè äåëàþò óïîð íà àíàëèçå èíôîðìàöèè è òåêñòîâ. Ôåäåðàöèÿ ñòàëüíîé
ïðîìûøëåííîñòè è ìàøèíîñòðîåíèÿ ÞÀÐ (SEIFSA) ñîïðîâîæäàåò òåêñòû òîëêîâàíèåì è
ðåêîìåíäàöèÿìè â îòíîøåíèè ïîëîæåíèé êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ è òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà. Â äîïîëíåíèå ê ðàçäåëó ñ íîâîñòÿìè, â êîòîðîì ïðèâîäÿòñÿ êðàòêèå
ñâåäåíèÿ î õîäå èñïîëíåíèÿ, êîíòåêñòå è î ñîäåðæàíèè ïîñëåäíèõ êîëëåêòèâíûõ ñîãëàøåíèé,
AWVN (Íèäåðëàíäû) ñîîáùàåò î òåíäåíöèÿõ â ðåãóëèðîâàíèè êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðîâ.

Íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè ñîçäàëè öåíòðû äîêóìåíòàöèè, â êîòîðûõ õðàíÿòñÿ ñáîðíèêè òåêñòîâ è
ìàòåðèàëû ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì è ÷åëîâå÷åñêèì ðåñóðñàì. Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé
Ìàëàéçèè (MEF) íåäàâíî ïåðåâåëà â ýëåêòðîííûé ôîðìàò ñâîþ áèáëèîòåêó, â êîòîðîé
ñîäåðæàòñÿ ìàòåðèàëû î êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðàõ, ðåøåíèÿ òðóäîâûõ ñóäîâ, êíèãè, æóðíàëû è
îò÷åòû. Â îíëàéíîâûõ áàçàõ äàííûõ ìîæíî òàêæå íàéòè ïîäáîðêè ñòàòåé, ãàçåòíûå âûðåçêè è
ñóäåáíûå ðåøåíèÿ.

AWVN âåäåò ýëåêòðîííûé àðõèâ êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ, çàêëþ÷åííûõ êîìïàíèÿìè. Â íåì
ñîäåðæèòñÿ äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ ñâåðõ òîé, êîòîðàÿ êàñàåòñÿ ñàìèõ êîìïàíèé. Ìîæíî
ïðîñìîòðåòü ýòè êîëëåêòèâíûå äîãîâîðû, è, èñïîëüçóÿ ôóíêöèþ òåìàòè÷åñêîãî ïîèñêà, ïîëó÷èòü
ñîïîñòàâèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ î òîì, êàê ðåãóëèðóþòñÿ îïðåäåëåííûå òåìû â äðóãèõ ñåêòîðàõ.

Ñâîåâðåìåííàÿ è ðåãóëÿðíî ïðåäîñòàâëÿåìàÿ èíôîðìàöèÿ èìååò ðåøàþùåå çíà÷åíèå äëÿ
êîìïàíèé-÷ëåíîâ - â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îíà ïîçâîëÿåò èì ïðåäîòâðàòèòü òðóäîâûå ñïîðû èëè
óðåãóëèðîâàòü èõ â ðàííèõ ñòàäèÿõ ðàçâèòèÿ. Â öåëÿõ áîëåå ïîëíîãî îñâåùåíèÿ âîïðîñîâ,
îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ÷àñòî êîìáèíèðóþò ñîîáùåíèÿ î íîâîñòÿõ ñ åæåíåäåëüíûìè
èíôîðìàöèîííûìè ðàññûëêàìè. Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Êîðåè (KEF) ðåãóëÿðíî îáíîâëÿåò
âåá-ñàéò ñàìîé ñâåæåé èíôîðìàöèåé è èçëàãàåò ñâîþ ïîçèöèþ ïî îñíîâíûì âîïðîñàì â ñôåðå
òðóäà, êðîìå òîãî, îíà ïóáëèêóåò íà ñâîåì ïîðòàëå åæåäíåâíûå è åæåíåäåëüíûå îáçîðû
òåíäåíöèé íà ðûíêå òðóäà. 

Êàê èíôîðìàöèÿ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ÷ëåíàì
îðãàíèçàöèè?

Åñòü äâà îñíîâíûõ ñïîñîáà ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè: óñòíî, â îñíîâíîì, ïóòåì
ïðîâåäåíèÿ ñîâåùàíèé è âñòðå÷, èëè â ïèñüìåííîé ôîðìå, ÷åðåç ïèñüìà, êîðîòêèå
ïóáëèêàöèè èëè ýëåêòðîííûå ñðåäñòâà (âåá-ñàéòû, áëîãè è ïð.). 

3. Ïèñüìåííàÿ èíôîðìàöèÿ

Èíôîðìàöèþ ìîæíî ðàñïðîñòðàíÿòü ÷åðåç ïèñüìà, áþëëåòåíè, æóðíàëû è ïð. Ñåãîäíÿ
ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé èñïîëüçóþò èíòåðíåò äëÿ ïåðåäà÷è
íîâîñòåé è èíôîðìàöèè ñâîèì ÷ëåíàì. Èíòåðíåò ñòàë ýêîíîìíûì è áûñòðûì ñïîñîáîì
ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè.

Áóìàæíûå íîñèòåëè ñåãîäíÿ èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ îïðåäåëåííûõ âèäîâ
èíôîðìàöèè, â îñîáåííîñòè, ðåêëàìíîãî õàðàêòåðà, äëÿ ìàðêåòèíãîâûõ ìàòåðèàëîâ èëè òàì,
ãäå èñïîëüçîâàíèå èíòåðíåòà ïîêà íå ïîëó÷èëî øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ. Â Êàìåðóíå,
íàïðèìåð, òîëüêî 15% ÷ëåíîâ GICAM ïîñåùàþò âåá-ñàéòû îðãàíèçàöèè, è ïå÷àòíûå
åæåêâàðòàëüíûå áþëëåòåíè è òåêñòû êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ äî ñèõ ïîð äîñòàâëÿþòñÿ
êóðüåðñêîé ïî÷òîé.  Â Òàèëàíäå Íàöèîíàëüíàÿ ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé (ECOT) ïî-ïðåæíåìó
èñïîëüçóåò ïî÷òó è ôàêñèìèëüíóþ ñâÿçü äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè è �ïîääåðæàíèÿ
êîíòàêòîâ ñî âñåìè ïîêîëåíèÿìè ðàáîòîäàòåëåé�. 

Â àðñåíàë ýëåêòðîííîé êîììóíèêàöèè âõîäÿò íåñêîëüêî ñðåäñòâ: â ïåðâóþ î÷åðåäü,
ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, ïðèøåäøàÿ íà ñìåíó ïî÷òîâûì ðàññûëêàì; âî-âòîðûõ, âåá-ñàéòû:
áîëüøèíñòâî îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé ñåãîäíÿ èìåþò ñîáñòâåííûå âåá-ñàéòû. Íåêîòîðûå
îðãàíèçàöèè èìåþò îñîáûé ñàéò, íà êîòîðîì èíôîðìàöèÿ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ òîëüêî èõ ÷ëåíàì
(åãî íàçûâàþò �èíòðàíåò� èëè �ïîðòàë�). Íåêîòîðûå èç íèõ îòëè÷àþòñÿ îñîáîé ñëîæíîñòüþ,
íàïðèìåð, ñàéò Almega. Ñåãîäíÿ âñå áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü çàâîåâûâàþò �áëîãè� è
�ñîöèàëüíûå ñåòè�, èñïîëüçóåìûå äëÿ îáìåíà êîðîòêèìè èíôîðìàöèîííûìè ñîîáùåíèÿìè. 

Óñëóãè îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé
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4. Ñîâåùàíèÿ

Íàèáîëåå ïðÿìûì ñïîñîáîì ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè ÷ëåíàì ÿâëÿþòñÿ ñîâåùàíèÿ,
êîòîðûå ìîãóò áûòü êîëëåêòèâíûìè èëè èíäèâèäóàëüíûìè. Ìíîãèå îðãàíèçàöèè ïðîâîäÿò
â ñâîèõ ïîìåùåíèÿõ ðåãóëÿðíûå âñòðå÷è ñî ñâîèìè ÷ëåíàìè â öåëÿõ îáìåíà
èíôîðìàöèåé. Òîðãîâî-ïðîìûøëåííàÿ ïàëàòà Ñåâåðíîé Òåððèòîðèè Àâñòðàëèè (NT
Chamber), íàïðèìåð, îðãàíèçóåò �íåôîðìàëüíûå çàâòðàêè� äëÿ ñâîèõ ÷ëåíîâ, â õîäå
êîòîðûõ èì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ î ñòàâêàõ çàðàáîòíîé ïëàòû, óñëîâèÿõ íàéìà, î
äðóãèõ ñìåæíûõ âîïðîñàõ è î íàìå÷àþùèõñÿ ìåðîïðèÿòèÿõ. Òàêèå âñòðå÷è ïðîâîäÿòñÿ â
ðàçíûõ îáëàñòÿõ Ñåâåðíîé Òåððèòîðèè. Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Ìàëàéçèè (MEF)
åæåìåñÿ÷íî ïðîâîäèò ðåãèîíàëüíûå ñîâåùàíèÿ â øåñòè ðàçíûõ ìåñòàõ. Ýòè âñòðå÷è
�ñëóæàò ôîðóìîì äëÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî êàäðàì, íà êîòîðûõ îíè îáìåíèâàþòñÿ
èíôîðìàöèåé è ðàñøèðÿþò ñâîè çíàíèÿ ïî àêòóàëüíûì âîïðîñàì óïðàâëåíèÿ
÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, ïî òðóäîâîìó çàêîíîäàòåëüñòâó è òðóäîâûì îòíîøåíèÿì�.
Íà ýòèõ âñòðå÷àõ ïðåäñòàâèòåëè ãîñóäàðñòâåííîé àäìèíèñòðàöèè è ïðèãëàøåííûå
äîêëàä÷èêè èç ÷àñòíîãî ñåêòîðà îáñóæäàþò âàæíûå äëÿ ðàáîòîäàòåëåé òåìû.

Òàáëèöà 4. Ýëåêòðîííûå ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè

Ñðåäñòâî
êîììóíèêàöèè

Îïèñàíèå Ïðèìåð

Ýëåêòðîííàÿ
ïî÷òà

Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî
îðãàíèçàöèé íàïðàâëÿåò èíôîðìàöèþ
ñâîèì ÷ëåíàì íà èõ ýëåêòðîííóþ ïî÷òó. 
Èíôîðìàöèÿ, ðàñïðîñòðàíÿåìàÿ òàêèì
ñïîñîáîì, íîñèò áîëåå ñïåöèôè÷íûé
õàðàêòåð è îðèåíòèðîâàíà íà
îïðåäåëåííûõ ïîëó÷àòåëåé. Äëÿ
ðàññûëêè èíôîðìàöèè íà ýëåêòðîííóþ
ïî÷òó íóæíà íàäåæíàÿ îáíîâëÿåìàÿ
áàçà äàííûõ ñ êîíòàêòíûìè àäðåñàìè
êîìïàíèé-÷ëåíîâ.

EFC (Øðè-Ëàíêà) ðåãóëÿðíî íàïðàâëÿåò 
�öèðêóëÿðû� ñ ðàçúÿñíåíèÿìè
èçìåíåíèé, âíåñåííûõ â çàêîíû î òðóäå 
è â íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû, ñ
ïðåäëàãàåìûìè èçìåíåíèÿìè è ñ
îáùèìè ðåêîìåíäàöèÿìè äëÿ ÷ëåíîâ.
IBEC (Èðëàíäèÿ) ðàññûëàåò
èíôîðìàöèþ ñ ó÷åòîì èíäèâèäóàëüíûõ
ïîòðåáíîñòåé ñâîèõ ÷ëåíîâ.

Âåá-ñàéò Âåá-ñàéò ñëóæèò èñòî÷íèêîì
èíôîðìàöèè äëÿ êîìïàíèé-÷ëåíîâ è
èíòåðôåéñîì äëÿ îáùåíèÿ ñ áîëåå
øèðîêîé àóäèòîðèåé. Âî ìíîãèõ
ñëó÷àÿõ ÷ëåíû ïîëó÷àþò èíôîðìàöèþ â 
ñïåöèàëüíî âûäåëåííûõ äëÿ íèõ
ðàçäåëàõ. Êàê ïðàâèëî, ÷åì
ñïåöèôè÷íåå èíôîðìàöèÿ, òåì ñòðîæå
îãðàíè÷èâàåòñÿ äîñòóï ê íåé.

Âåá-ñàéòû ñòàíîâÿòñÿ  ñàìûì âàæíûì
ñðåäñòâîì ðàñïðîñòðàíåíèÿ
èíôîðìàöèè.

EEF (Ñîåäèíåííîå Êîðîëåâñòâî): ÷òîáû 
ïîëó÷èòü ïðàêòè÷åñêè ëþáóþ
èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìî
çàðåãèñòðèðîâàòüñÿ íà ñàéòå.

AWVN (Íèäåðëàíäû): ìíîãî
èíôîðìàöèè äîñòóïíîé øèðîêîé
ïóáëèêå, íî åñòü è èíôîðìàöèÿ ñ
îãðàíè÷åííûì äîñòóïîì 

Almega (Øâåöèÿ): ïîäáèðàåòñÿ âàæíàÿ
äëÿ îòðàñëè èíôîðìàöèÿ.

Âåá ïîðòàë
äëÿ êîìïàíèé Íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè ñîçäàþò

èíòðàíåò (èëè ïîðòàë),
ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ
êîìïàíèé-÷ëåíîâ. Èíîãäà îíè áûâàþò
èíòåðàêòèâíûìè.

KEF (Êîðåÿ): ïîðòàë ïðåäîñòàâëÿåò
ñâîèì ÷ëåíàì äîñòóï êî âñåì
ìàòåðèàëàì â îáëàñòè òðóäîâûõ
îòíîøåíèé è óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì.

MEF (Ìàëàéçèÿ): ïîðòàë èìååò
äèñêóññèîííûé ôîðóì.

Áëîãè,
ñîöèàëüíûå
ñåòè

Íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè íà÷àëè
èñïîëüçîâàòü áëîãè è ñîöèàëüíûå ñåòè,
íàïðèìåð, Facebook è Twitter, ÷åðåç
êîòîðûå îíè ïîääåðæèâàþò ñâÿçè ñî
ñâîèìè ÷ëåíàìè, îáìåíèâàþòñÿ
èíôîðìàöèåé è ìíåíèÿìè.
Ýòè ïóáëè÷íûå îòêðûòûå äëÿ âñåõ
ñðåäñòâà ïîçâîëÿþò îõâàòèòü áîëüøèå
ñåãìåíòû àóäèòîðèè.

EEF (Ñîåäèíåííîå Êîðîëåâñòâî)
íåäàâíî ñîçäàëà íåñêîëüêî áëîãîâ,
âêëþ÷àÿ áëîã ïî ×Ð è òðóäîâîìó
çàêîíîäàòåëüñòâó �HR and Employment
Law Blog�, ãäå þðèñòû EEF è åå
ýêñïåðòû ïî êàäðîâûì âîïðîñàì
�èíôîðìèðóþò îá àêòóàëüíûõ âîïðîñàõ
óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, î íîâîñòÿõ â
ñôåðå òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, î
ñîäåðæàíèè ïåðåãîâîðîâ ñ
ïðàâèòåëüñòâîì è èçëàãàþò ñâîå
ìíåíèå îá èçìåíåíèÿõ â
çàêîíîäàòåëüñòâå�.

EFC (Øðè-Ëàíêà) ñîçäàëà ñòðàíèöó â
Facebook, ãäå îíà èíôîðìèðóåò î
ïðåäëàãàåìûõ òðåíèíãàõ, ïóáëèêàöèÿõ,
ïóáëèêóåò ïðåäëîæåíèÿ ïî
òðóäîóñòðîéñòâó è ïð.
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Öåíà óñëóã è ïåðñîíàë

Óñëóãà ïî ïðåäîñòàâëåíèþ èíôîðìàöèè âñåãäà âõîäèò â ñóììó ÷ëåíñêîãî âçíîñà è íå
îïëà÷èâàåòñÿ îòäåëüíî. Íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ïðåäîñòàâëÿþò äîñòóï ê
îãðàíè÷åííîìó íàáîðó èíôîðìàöèè íà âåá-ñàéòå ëþáûì ïîëüçîâàòåëÿì, à äîñòóï ê áîëåå
öåííîé èíôîðìàöèè ðåçåðâèðóþò òîëüêî äëÿ ÷ëåíñêèõ îðãàíèçàöèé.

×èñëåííîñòü ïåðñîíàëà çàâèñèò â îñíîâíîì îò ìàñøòàáà îðãàíèçàöèè è îáúåìà
ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè. Íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé èìåþò
èíôîðìàöèîííûå ñëóæáû, óêîìïëåêòîâàííûå ñïåöèàëèñòàìè, çàíèìàþùèìèñÿ íîâîñòÿìè
â ñôåðå òðóäîâûõ îòíîøåíèé. Ïðèìåðàìè òàêèõ îðãàíèçàöèé ÿâëÿþòñÿ Èðëàíäñêàÿ
êîíôåäåðàöèÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé è ðàáîòîäàòåëåé (IBEC), â èíôîðìàöèîííîé ñëóæáå
êîòîðîé çàíÿòî 12 ÷åëîâåê, è íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé â Ëàòèíñêîé
Àìåðèêå.

Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà è öåííîñòü

Ñåãîäíÿ îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé äîëæíû ðàçâèâàòü ïîòåíöèàë ñâîèõ
èíôîðìàöèîííûõ ñëóæá, ÷òîáû áûñòðî ïðåäîñòàâëÿòü êîìïàíèÿì-÷ëåíàì íóæíóþ
èíôîðìàöèþ â óäîáíîì äëÿ ïîëüçîâàíèÿ ôîðìàòå. Çäåñü ó îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé
åñòü ðÿä ïðåèìóùåñòâ ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ïðîâàéäåðàìè.

1. Òðàäèöèè è ñòàæ ðàáîòû â ñôåðå òðóäîâûõ îòíîøåíèÿõ

Ïðåæäå âñåãî, äîëãàÿ òðàäèöèÿ è äëèòåëüíûé ñòàæ ðàáîòû â ñôåðå òðóäîâûõ îòíîøåíèé
â ñî÷åòàíèè ñ âûñîêîé êâàëèôèêàöèåé ñîòðóäíèêîâ îáåñïå÷èâàþò âûñîêîå êà÷åñòâî
ïðåäñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèè, ñîäåðæàíèå è òîëêîâàíèå êîòîðûõ èìååò áîëüøèé âåñ ïî
ñðàâíåíèþ ñ èíôîðìàöèåé äðóãèõ ïîñòàâùèêîâ èíôîðìàöèè, òàêèõ êàê
ñïåöèàëèçèðîâàííûå æóðíàëû. Ïîýòîìó âàæíî ñîõðàíèòü ýòó îòëè÷èòåëüíóþ îñîáåííîñòü.

2. Óìåíèå êîíòåêñòóàëèçèðîâàòü èíôîðìàöèþ

Êà÷åñòâî èíôîðìàöèè îïðåäåëÿåòñÿ íå òîëüêî íàëè÷èåì ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ, íî è
ïðàâèëüíûì ñîîòíåñåíèåì ñîáûòèé ñ îïðåäåëåííûì êîíòåêñòîì (îñîáåííî â îáëàñòè
òðóäîâûõ îòíîøåíèé). Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ÎÐ äîëæíà îòêàçàòüñÿ êàê îò ìèìîëåòíîãî,
ïîâåðõíîñòíîãî è ñåíñàöèîííîãî ñòèëÿ æóðíàëîâ è ãàçåò, òàê è îò ÷ðåçìåðíî
ôîðìàëüíî-áþðîêðàòè÷åñêîãî ñòèëÿ þðèäè÷åñêèõ ôèðì. ×òîáû ïðåäñòàâèòü èíôîðìàöèþ 
â àäåêâàòíîì êîíòåêñòå, íåêîòîðûå ôåäåðàöèè íå îãðàíè÷èâàþòñÿ ëèøü ïðåäñòàâëåíèåì 
ôàêòîâ è öèôð, îòðàæàþùèõ ñèòóàöèþ â ñôåðå òðóäîâûõ îòíîøåíèé, à ïðèâîäÿò
äîïîëíèòåëüíûå ôîíîâûå ýêîíîìè÷åñêèå äàííûå.

3. Óìåíèå ÿñíî è ïîíÿòíî ïðåäñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ 

Ñïîñîáíîñòü ñîñòàâëÿòü òåñòû, ïîíÿòíûå êàê þðèñòàì, òàê è ñïåöèàëèñòàì ïî òðóäîâûì
îòíîøåíèÿì è óïðàâëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè íà ïðåäïðèÿòèÿõ, ÿâëÿåòñÿ åùå
îäíèì ïðåèìóùåñòâîì îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé.

Óñëóãè îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé

12



4. Áûñòðîòà è ñòàáèëüíîñòü 

Áûñòðîòà ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ïàðàìåòðîì ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ïðàâîâîé èíôîðìàöèè è
ìåíåå âàæíûì,  åñëè ðå÷ü èäåò îá èíôîðìàöèè,  êàñàþùåéñÿ òðóäîâûõ îòíîøåíèé, - 
ñòàíîâëåíèå òðóäîâûõ îòíîøåíèé ñàìî ïî ñåáå ÿâëÿåòñÿ äëèòåëüíûì ïðîöåññîì,
òðåáóþùèì âðåìåíè è ïîäãîòîâêè. Êîìïàíèè-÷ëåíû äîëæíû áûòü óâåðåíû â òîì, ÷òî îíè
áóäóò ïîñòîÿííî ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ è ÷òî îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé ïîçàáîòèòñÿ î
òîì, ÷òîáû îíè íå óïóñòèëè íè÷åãî âàæíîãî.

5. Ïåðñîíàëèçàöèÿ

Óìåíèå ïîäáèðàòü èíôîðìàöèþ â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíûõ ïîòðåáíîñòåé
êîìïàíèé-÷ëåíîâ - åùå îäíî êëþ÷åâîå ïðåèìóùåñòâî. Ïåðñîíàë îðãàíèçàöèè, ëè÷íî
çíàþùèé êîìïàíèè-÷ëåíû, ìîæåò ïðåäîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ, îòâå÷àþùóþ êîíêðåòíûì 
íóæäàì îòäåëüíûõ ÷ëåíîâ èëè ãðóïï ÷ëåíîâ.

Ñëîæíîñòè

Ñëîæíî ïðåäîñòàâëÿòü ñâîåâðåìåííóþ èíôîðìàöèþ ïî âñåì âîïðîñàì òðóäîâûõ
îòíîøåíèé, âàæíûì äëÿ êîìïàíèé-÷ëåíîâ. Îäíèì èç ñïîñîáîâ ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû
ÿâëÿåòñÿ àäàïòàöèÿ èíôîðìàöèè ê ïîòðåáíîñòÿì îòðàñëåé èëè ãðóïï êîìïàíèé.
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B. ÏÓÁËÈÊÀÖÈÈ

Ïóáëèêàöèè ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç ñðåäñòâ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Ìû ðàññìàòðèâàåì
ïóáëèêàöèè îòäåëüíî îò îáùåé èíôîðìàöèè, ïîñêîëüêó èõ îòëè÷àåò íåáîëüøàÿ ðàçíèöà â
ïîäõîäå ê ïðåäñòàâëåíèþ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ. Ïóáëèêàöèè îòëè÷àþòñÿ
áîëüøåé ãëóáèíîé  èññëåäîâàíèÿ âîïðîñîâ, ÷åì îáû÷íàÿ èíôîðìàöèÿ, èëè çàòðàãèâàþò
áîëåå ñïåöèôè÷åñêèå òåìû.

Íå âñå îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé âûïóñêàþò ïóáëèêàöèè. Îäíàêî âñå îðãàíèçàöèè, â
êîòîðûõ òàêàÿ òðàäèöèÿ ñëîæèëàñü äàâíî, ñ÷èòàþò, ÷òî ïóáëèêàöèè ìîãóò ñòàòü îòëè÷íûì 
ñïîñîáîì çàðàáîòàòü äîïîëíèòåëüíûå ñðåäñòâà çà ñ÷åò ïðîäàæè ïóáëèêàöèé íå òîëüêî
ñâîèì ÷ëåíàì, íî è íàó÷íûì ðàáîòíèêàì, ñòóäåíòàì, êîíñóëüòàíòàì è äðóãèì
çàèíòåðåñîâàííûì ñòîðîíàì. Òèï è êîëè÷åñòâî ïóáëèêóåìûõ èçäàíèé ìîæåò áûòü
õîðîøèì èíäèêàòîðîì ñòåïåíè çðåëîñòè îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé. ×àñòî áûâàåò òàê,
÷òî åñëè â îðãàíèçàöèè ñóùåñòâóåò èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêàÿ ñèñòåìà, òî
ïóáëèêàöèè ÿâëÿþòñÿ ïðÿìûì ïðîäóêòîì åå äåÿòåëüíîñòè.

Òèïû ïóáëèêàöèé ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì è
÷åëîâå÷åñêèì ðåñóðñàì 

Îáû÷íî îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé, îñîáåííî îòðàñëåâûå îðãàíèçàöèè, âûïóñêàþò
ïóáëèêàöèè ïî âîïðîñàì òðóäîâûõ îòíîøåíèé è ïî êîëëåêòèâíûì ïåðåãîâîðàì. Â
íåêîòîðûõ èç íèõ ñîäåðæèòñÿ ôàêòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ, íàïðèìåð, îáçîðû
çàêîíîäàòåëüñòâà èëè êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ. Äðóãèå íîñÿò áîëåå �ïðîãðàììíûé�
õàðàêòåð è ïîñâÿùàþòñÿ êàäðîâîé ïîëèòèêå ïðåäïðèÿòèé è ñòðàòåãèÿì âåäåíèÿ
êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðîâ. Òðåòüè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ó÷åáíî-ïðîñâåòèòåëüñêèå 
ìàòåðèàëû, íàïðèìåð, ïî óïðàâëåíèþ êàäðàìè.

Ïóáëèêàöèè, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ êîìïàíèé-÷ëåíîâ, âûïóñêàþòñÿ åæåìåñÿ÷íî èëè ðàç â
äâà ìåñÿöà; îíè ñîäåðæàò òåìàòè÷åñêèå ñòàòüè è èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû ïî
âîïðîñàì îòíîøåíèé ìåæäó ðàáîòíèêàìè èëè ïðîôñîþçàìè è ðóêîâîäñòâîì ïðåäïðèÿòèé, 
è òàêèõ ñòàòåé ïî ýòîé òåìàòèêå áûâàåò îñîáåííî ìíîãî, êîãäà ïðèîðèòåòíûì
íàïðàâëåíèåì äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ èìåííî òðóäîâûå îòíîøåíèÿ.

1. Áþëëåòåíè è æóðíàëû

Â äîïîëíåíèå ê òåõíè÷åñêîé èíôîðìàöèè, ïðåäîñòàâëÿåìîé ÷åðåç âåá-ñàéòû è
ýëåêòðîííóþ ïî÷òó, áîëüøèíñòâî ôåäåðàöèé ïóáëèêóþò èíôîðìàöèîííûé áþëëåòåíü,
êîòîðûé âûõîäèò ðàç â îäèí èëè äâà ìåñÿöà. Íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè îôîðìëÿþò èõ â
âèäå æóðíàëîâ è èñïîëüçóþò, â îñíîâíîì, äëÿ ìàðêåòèíãà (è äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ñðåäñòâ çà
ñ÷åò ðàçìåùàåìîé â ïóáëèêàöèÿõ ðåêëàìû). Ìíîãèå äðóãèå îðãàíèçàöèè çàãðóæàþò èõ â
èíòåðíåò â äîïîëíåíèå ê ñóùåñòâóþùåé èíôîðìàöèè. Â ýòèõ ñëó÷àÿõ âîïðîñû òðóäîâûõ

Óñëóãè îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé

14



îòíîøåíèé è óïðàâëåíèÿ êàäðàìè ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ â òàêèõ æàíðàõ, êàê î÷åðê,
èíòåðâüþ, àíàëèòè÷åñêîå îáîçðåíèå è èíôîðìàöèÿ òåõíè÷åñêîãî õàðàêòåðà â îáëàñòè
òðóäîâûõ îòíîøåíèé è òðóäîâîãî ïðàâà. Êàê ïðàâèëî, èíôîðìàöèîííûå áþëëåòåíè
ðàññûëàþòñÿ â ýëåêòðîííîì ôîðìàòå.

2. Êîëëåêöèÿ êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ

Îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé îáû÷íî ïóáëèêóþò ñáîðíèêè ñ òåêñòàìè âñåõ âàæíûõ
êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ è ñ ïîäðîáíûìè êîììåíòàðèÿìè ïî êàæäîìó èç äîãîâîðíûõ
ïîëîæåíèé. Îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñïðàâî÷íûé ìàòåðèàë íå òîëüêî äëÿ ÷ëåíîâ ÎÐ, íî è 
äëÿ äðóãèõ ëèö, íàïðèìåð, äëÿ þðèñòîâ, êîòîðûå èñïîëüçóþò êîëëåêòèâíûå äîãîâîðû â
äåëàõ, êàñàþùèõñÿ îòäåëüíûõ êîìïàíèé èëè ëèö. Ýòî âàæíåéøèé âèä ïóáëèêàöèé â ñôåðå 
òðóäîâûõ îòíîøåíèé, îñîáåííî äëÿ òåõ ôåäåðàöèé, ÷üÿ êëþ÷åâàÿ ðîëü çàêëþ÷àåòñÿ â
âåäåíèè êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðîâ íà îòðàñëåâîì óðîâíå ñ öåëüþ ïîäïèñàíèÿ
âñåîáúåìëþùåãî þðèäè÷åñêè îáÿçûâàþùåãî îòðàñëåâîãî êîëëåêòèâíîãî äîãîâîðà; ê
òàêèì îðãàíèçàöèÿì îòíîñÿòñÿ, íàïðèìåð, ôðàíöóçñêàÿ ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé
ñòðîèòåëüíîãî ñåêòîðà, íåìåöêàÿ è áåëüãèéñêàÿ ôåäåðàöèè ðàáîòîäàòåëåé
ìåòàëëîîáðàáàòûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè è þæíîàôðèêàíñêèå ôåäåðàöèè â ñåêòîðå
ñòàëè è ìàøèíîñòðîåíèÿ. 

Íåêîòîðûå íàöèîíàëüíûå îðãàíèçàöèè òàêæå èçäàþò òàêèå ïóáëèêàöèè: Ôåäåðàöèÿ
ðàáîòîäàòåëåé Ìàëàéçèè (MEF) â 2008 ãîäó âûïóñòèëà �Àíàëèç êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ
è ïîñòàíîâëåíèé ïî óñëîâèÿì òðóäà è íàéìà�, â êîòîðîì ïðèâîäèòñÿ àíàëèç çàðïëàòû è
óñëîâèé òðóäà, ñîäåðæàùèõñÿ â 268 êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðàõ, çàêëþ÷åííûõ â 40
ýêîíîìè÷åñêèõ ñåêòîðàõ, à òàêæå ðåøåíèÿ, âûíåñåííûå ñóäàìè ïî òðóäîâûì ñïîðàì â
2008 ãîäó. Ýòî íàäåæíîå ïîäñïîðüå äëÿ ó÷àñòíèêîâ ïåðåãîâîðîâ ïî çàêëþ÷åíèþ
êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ è äëÿ ðàçðàáîòêè èëè ïåðåñìîòðà óñëîâèé íàéìà è òðóäà íà âñåõ 
ïðåäïðèÿòèÿõ, íåçàâèñèìî îò íàëè÷èÿ èëè îòñóòñòâèÿ ó íèõ ïðîôñîþçîâ.

Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Öåéëîíà (EFC) â Øðè-Ëàíêå óæå îêîëî 50 ëåò ïîäðÿä
âûïóñêàåò �Ñïðàâî÷íèê ïî òðóäîâîìó çàêîíîäàòåëüñòâó è òðóäîâûì îòíîøåíèÿì�, â êîòîðîì
ñîäåðæàòñÿ ñóäåáíûå ðåøåíèÿ ïî âîïðîñàì òðóäà è íàéìà. Ýòà ïóáëèêàöèÿ ðåãóëÿðíî
ïåðåñìàòðèâàåòñÿ è ïîëüçóåòñÿ î÷åíü áîëüøèì ñïðîñîì ñðåäè ìåíåäæåðîâ êîìïàíèé.

3. Ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè è ïðîãíîçû

Òàêèå ïóáëèêàöèè îñâåùàþò ýêîíîìè÷åñêèé êîíòåêñò, â êîòîðîì ðàçâèâàþòñÿ òðóäîâûå
îòíîøåíèÿ. Â íèõ ïðèâîäÿòñÿ äàííûå ïî òàêèì ïàðàìåòðàì, êàê èíôëÿöèÿ, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü 
òðóäà, ïðîãíîçû ðîñòà, ýêñïîðòà, èìïîðòà è ïð. Ýòè äàííûå ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû â ðàçëè÷íûõ
íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ èëè èçâëå÷åíû èç îôèöèàëüíûõ ïðàâèòåëüñòâåííûõ
èñòî÷íèêîâ; ÷àñòî îíè ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì èññëåäîâàíèé, ïðîâîäèìûõ ýêîíîìè÷åñêèì
îòäåëîì îðãàíèçàöèè, è ïðîãíîçèðóþò òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ îïðåäåëåííûõ îòðàñëåé èëè
îïðåäåëåííîãî ðåãèîíà. Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Êåíèè (FKE) ðàññ÷èòûâàåò èíäåêñû
ñòîèìîñòè æèçíè, êîòîðûìè ðàáîòîäàòåëè ìîãóò ïîëüçîâàòüñÿ íà ïåðåãîâîðàõ ïî çàêëþ÷åíèþ
êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ.

4. Ñòðàòåãèè ðåãóëèðîâàíèÿ òðóäîâûõ îòíîøåíèé è
âåäåíèÿ êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðîâ

Íåêîòîðûå ïóáëèêàöèè ïðèâîäÿò ðåêîìåíäàöèè è ñîâåòû ïî ðàçðàáîòêå êîðïîðàòèâíîé
êàäðîâîé ïîëèòèêè. Îáû÷íî îíè èìåþò äâîéíóþ öåëü:

¢ îáåñïå÷èòü ãàðìîíèçàöèþ äåöåíòðàëèçîâàííûõ ïåðåãîâîðîâ;

¢ èíôîðìèðîâàòü êîìïàíèè î íîâûõ òåíäåíöèÿõ â îáëàñòè òðóäîâûõ îòíîøåíèé è
êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðîâ, îá îïïîçèöèîííîé ñòðàòåãèè ïðîôñîþçîâ è î íîâûõ
ïîäõîäàõ ðàáîòîäàòåëåé.

Ýòè ïóáëèêàöèè âûõîäÿò ïîä òàêèìè íàçâàíèÿìè, êàê �Îöåíêà ðàóíäà ïåðåãîâîðîâ�,
�Ïëàíû ñîöèàëüíîé ðåñòðóêòóðèçàöèè: îáçîð�, �Ðóêîâîäñòâî ïî âíåäðåíèþ íîâîãî
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ãðàôèêà ðàáîòû â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè�, �Ðóêîâîäñòâî ïî
êîëëåêòèâíûì ïåðåãîâîðàì� è äð.

5. Àíàëèòè÷åñêèå ìàòåðèàëû ïî âîïðîñàì òðóäîâûõ
îòíîøåíèé è ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ

Íåêîòîðûå ôåäåðàöèè íà÷àëè âûïóñêàòü ïóáëèêàöèè èíôîðìàöèîííî-ïðîñâåòèòåëüñêîãî
õàðàêòåðà, âêëþ÷àþùèå àíàëèòè÷åñêèå ìàòåðèàëû ïî âîïðîñàì òðóäîâûõ îòíîøåíèé è
÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, íå ñâÿçàííûå íåïîñðåäñòâåííî ñ  îñîáûìè àñïåêòàìè
ïåðåãîâîðîâ, à ñëóæàùèå â êà÷åñòâå ó÷åáíûõ ïîñîáèé. Áîëüøîå ÷èñëî òàêèõ ïóáëèêàöèé
ïîñâÿùåíî óïðàâëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè. Íèæå ïðèâåäåíû íàèìåíîâàíèÿ òàêèõ
ïóáëèêàöèé, âûïóùåííûõ ôåäåðàöèÿìè EEF, AWVN è SEIFSA:

¢ �Ïåðåãîâîðû â òðóäîâûõ îòíîøåíèÿõ� (AWVN)

¢ �Òðóäîâûå àñïåêòû ðåîðãàíèçàöèÿ� (AWVN)

¢ �Òðóäîâûå îòíîøåíèÿ è óñëîâèÿ òðóäà â Íèäåðëàíäàõ� (AWVN), ïðåäíàçíà÷åííûå
îñîáåííî äëÿ èíîñòðàííûõ êîìïàíèé 

¢ �Ïðàêòè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî ïî óïðàâëåíèþ èçìåíÿþùåéñÿ ðàáî÷åé ñèëîé� (EEF)

¢ �Íåâûõîä íà ðàáîòó ïî áîëåçíè: èíñòðóìåíòàðèé äëÿ èçìåíåíèÿ êóëüòóðû òðóäà è
óëó÷øåíèÿ áèçíåñà� (EEF)

¢ �Ïðîáëåìà çëîóïîòðåáëåíèé ýëåêòðîííîé ïî÷òîé è èíòåðíåòîì íà ðàáî÷åì ìåñòå�
(SEIFSA)

¢ �Êàê áîðîòüñÿ ñ ïðîãóëàìè íà ðàáî÷åì ìåñòå� (SEIFSA)

¢ �Ðåøåíèå ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ îòïóñêîì ïî âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîáíîñòè è ñî
çëîóïîòðåáëåíèÿìè òàêèì îòïóñêîì� (SEIFSA)

IBEC âûïóñêàåò äëÿ ðàáîòîäàòåëåé �Ðóêîâîäñòâî ïî óïðàâëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèìè
ðåñóðñàìè�, ïðèçâàííîå ïîìî÷ü èì îðèåíòèðîâàòüñÿ â ñîâðåìåííûõ ñëîæíûõ è æåñòêî
ðåãóëèðóåìûõ ïðàâîâûõ óñëîâèÿõ. Â ðóêîâîäñòâå ïðèâîäèòñÿ èñ÷åðïûâàþùàÿ
èíôîðìàöèÿ î òðóäîâîì çàêîíîäàòåëüñòâå è ïðèìåðû õîðîøåé ïðàêòèêè â ñôåðå Ó×Ð.

Êàê ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ïóáëèêàöèè?

Â îòëè÷èå îò îáùåé èíôîðìàöèè, ïóáëèêàöèè, â îñíîâíîì, ïðåäîñòàâëÿþòñÿ â ïèñüìåííîé 
ôîðìå, òðàäèöèîííî - â âèäå êíèã è æóðíàëîâ, íî òåïåðü îíè âûïóñêàþòñÿ è â
ýëåêòðîííîì ôîðìàòå (ìîæíî ñêà÷àòü ñ âåá-ñàéòà îðãàíèçàöèè). Íåñìîòðÿ íà øèðîêîå
ðàñïðîñòðàíåíèå ýëåêòðîííûõ ïóáëèêàöèé (íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè îòêàçàëèñü îò
èçãîòîâëåíèÿ ñâîèõ ïóáëèêàöèé òèïîãðàôñêèì ñïîñîáîì, íàïðèìåð, Almega (Øâåöèÿ)),
îãðîìíàÿ äîëÿ ìàòåðèàëîâ îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ïî-ïðåæíåìó èçäàåòñÿ íà áóìàãå. 

Ðåâîëþöèÿ â ñôåðå ýëåêòðîííîé êîììóíèêàöèè ïîçâîëèëà óâåëè÷èòü òèïîëîãèþ
ïóáëèêàöèé. Ñåãîäíÿ íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè, íàïðèìåð, IBEC, SEIFSA è AWVN,
ïðåäëàãàþò èíòåðàêòèâíûå ïóáëèêàöèè, ñ êîòîðûìè ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ â ðåæèìå
îíëàéí. Õîðîøèì ïðèìåðîì ÿâëÿåòñÿ âåá-ñàéò SEIFSA, ïîñâÿùåííûé �Ãåíåðàëüíîìó
ñîãëàøåíèþ� â ìåòàëëîîáðàáàòûâàþùåì ñåêòîðå7.

Ïîÿâèëèñü èííîâàöèîííûå ôîðìàòû ïðåäñòàâëåíèÿ ìàòåðèàëîâ: íà êîìïàêòíûõ äèñêàõ
âûïóñêàþòñÿ ïóáëèêàöèè, à íà íàñòåííûõ ïëàêàòàõ îáîáùàþòñÿ îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ
êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ (IBEC). Ïî öåíå îíëàéí-ïîäïèñêè âåá-ñàéò SEIFSA
ïðåäîñòàâëÿåò äîñòóï ê îíëàéíîâîìó êàëüêóëÿòîðó íàäáàâêè ê äåíåæíîìó ñîäåðæàíèþ
íà ïåðèîä îòïóñêà, ê íîâîñòíîé ëåíòå ïî âîïðîñàì òðóäîâûõ îòíîøåíèé, ê
êîíñóëüòàöèîííûì óñëóãàì è òåìàòè÷åñêèì èññëåäîâàíèÿì.

Óñëóãè îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé
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7
Èìååòñÿ â âèäó Ãåíåðàëüíîå ñîãëàøåíèå â ìåòàëëîîáðàáàòûâàþùåì ñåêòîðå â ÞÀÐ.



Öåíà óñëóã è ïåðñîíàë

Êàê ÷ëåíû, òàê è íå÷ëåíû îðãàíèçàöèè îáû÷íî ïëàòÿò çà ïóáëèêàöèè, çà èñêëþ÷åíèåì òåõ
æóðíàëîâ, êîòîðûå ïðåäëàãàþòñÿ áåñïëàòíî. ×ëåíû, êàê ïðàâèëî, ïîëó÷àþò ñêèäêó. Òàêîé
ïðèíöèï ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ è íà ýëåêòðîííûå âåðñèè, êîãäà çà ñêà÷èâàíèå äîêóìåíòà
âçèìàåòñÿ ïëàòà. 

Ðåøåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè ïóáëèêàöèé çà ïëàòó îòíîñèòñÿ ê ðàçðÿäó ñòðàòåãè÷åñêèõ
âûáîðîâ îðãàíèçàöèè. Íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè, íàïðèìåð Almega (Øâåöèÿ), ðåøèëè íå
âçèìàòü ïëàòó ñî ñâîèõ ÷ëåíîâ, ïîñêîëüêó îíè ïóáëèêóþò ñâîè ìàòåðèàëû òîëüêî â
ýëåêòðîííîì ôîðìàòå. Äðóãèå, òàêèå êàê IBEC, ïîëó÷àþò çíà÷èòåëüíûå äîõîäû îò ïðîäàæè
ñâîåé âàæíåéøåé ïóáëèêàöèè ïî òðóäîâîìó çàêîíîäàòåëüñòâó, êîòîðîå ñòîèò 400 åâðî.
Àññîöèàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé è ïðîèçâîäèòåëåé (EMA) Öåíòðàëüíîé Òåððèòîðèè Íîâîé
Çåëàíäèè äàåò âîçìîæíîñòü ñâîèì ÷ëåíàì áåñïëàòíî ñêà÷àòü ðóêîâîäñòâà ñî ñâîåãî
âåá-ñàéòà èëè ïðèîáðåñòè ïå÷àòíûå êîïèè òåêñòîâ çà ïëàòó. SEIFSA, ÷òîáû îïðàâäàòü
âçèìàåìóþ öåíó, âíåäðèëà öåëûé ïàêåò óñëóã8. Îðãàíèçàöèè, ñòðåìÿùèåñÿ îõâàòèòü áîëåå
øèðîêóþ àóäèòîðèþ ïîìèìî ñâîèõ ÷ëåíîâ, íàïðèìåð, óíèâåðñèòåòû è äðóãèå ó÷åáíûå
çàâåäåíèÿ, ïðîäàþò èì ñâîè ïóáëèêàöèè çà îïðåäåëåííóþ ïëàòó, - òàê äåëàþò îðãàíèçàöèè
ðàáîòîäàòåëåé Ëàòèíñêîé Àìåðèêè.

Äàæå åñëè ïóáëèêàöèè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ áåñïëàòíî, îðãàíèçàöèè íåñóò ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ
èõ èçãîòîâëåíèåì, ïîýòîìó ÷òîáû êîìïåíñèðîâàòü ýòè çàòðàòû, èì íóæíî ðàñøèðÿòü ñâîþ
÷ëåíñêóþ áàçó.  

Åñëè â îðãàíèçàöèè íåò ñïåöèàëüíûõ èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèõ îòäåëîâ, ïóáëèêàöèè ïî
âîïðîñàì òðóäîâûõ îòíîøåíèé è ïî óïðàâëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè ðàçðàáàòûâàþòñÿ
ñîîòâåòñòâóþùèìè ñëóæáàìè, è òîãäà âåñü ïåðñîíàë îðãàíèçàöèè äîëæåí âíîñèòü ñâîé âêëàä
â ýòó ðàáîòó. Ïåðñîíàë îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé �áàíê çíàíèé�, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ 
ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè.

Ïóáëèêàöèè ìîãóò áûòü õîðîøèì ñðåäñòâîì ïîëó÷åíèÿ äîõîäà (â äîïîëíåíèå ê ÷ëåíñêèì
âçíîñàì). Çàòðàòû è âðåìÿ, ïîòðà÷åííûå íà ñîçäàíèå ïåðâîé ïóáëèêàöèè, íàïðèìåð, ñáîðíèêà 
òåêñòîâ âñåõ êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ, êîìïåíñèðóþòñÿ â ñðåäíå- è äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå,
òàê êàê òàêèå ïóáëèêàöèè íóæíî îáíîâëÿòü òîëüêî ðàç â ãîä è äàæå ðåæå. 

Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà è öåííîñòü 

Îáû÷íî òåêñòû ïóáëèêàöèé ñîñòàâëÿþòñÿ ñïåöèàëèñòàìè ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì è
óïðàâëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, è ýòî ïðèäàåò èì îïðåäåëåííûé àâòîðèòåò. Â
íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé îáëàäàþò óíèêàëüíûìè ôàêòè÷åñêèìè
äàííûìè, ÷òî òîæå ïîâûøàåò öåííîñòü ïóáëèêàöèé. Îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ìîãóò
âûïóñêàòü ïóáëèêàöèè ïîä ñâîèì áðåíäîì.

6. Ãëóáîêèå çíàíèÿ

Ðóêîâîäñòâà è ïîñîáèÿ, îñîáåííî êàñàþùèåñÿ îòðàñëåâûõ ñîãëàøåíèé, ìîãóò áûòü
ñîñòàâëåíû ñàìèìè ó÷àñòíèêàìè êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðîâ, è òîãäà îíè áóäóò îòðàæàòü
ïîèñòèíå ãëóáîêîå çíàíèå ïðåäìåòà, âêëþ÷àÿ êîíòåêñòóàëèçàöèþ íåÿñíûõ ïîëîæåíèé, èõ
ïðàâèëüíîå òîëêîâàíèå ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàáîòîäàòåëåé, äîñêîíàëüíîå ïîíèìàíèå ðàçëè÷íûõ
íþàíñîâ è ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ èñïîëíåíèåì ñîãëàøåíèé. Â òàêèõ ïóáëèêàöèÿõ ðîëü
îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé êàê ïîñòàâùèêà óñëóã ñîâìåùàåòñÿ ñ åãî ñòðàòåãè÷åñêîé ðîëüþ
�ïåðåãîâîðùèêà�. Ñèëà òàêîé âçàèìîñâÿçè çàâèñèò îò óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû
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8
Â äîïîëíåíèå ê ñïðàâî÷íèêó ïî Ãåíåðàëüíîìó ñîãëàøåíèþ â ìåòàëëîîáðàáàòûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè, ïðåäëàãàåìîìó â
ïå÷àòíîì âèäå, îíëàéí-ïîäïèñêà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ïîëåçíûå ôóíêöèè: 1) áûñòðûé ïîèñê ïî êëþ÷åâîìó ñëîâó; 2)
ñêà÷èâàíèå îáðàçöîâ ïèñåì è óâåäîìëåíèé; 3) îíëàéíîâûé êàëüêóëÿòîð íàäáàâêè ê äåíåæíîìó ñîäåðæàíèþ íà ïåðèîä
îòïóñêà; 4) íîâîñòíàÿ ëåíòà ïî âîïðîñàì òðóäîâûõ îòíîøåíèé; 5) ôîðóì, íà êîòîðîì ìîæíî çàäàâàòü âîïðîñû; 6) ïðÿìîé
äîñòóï ê êîíñóëüòàíòàì SEIFSA ïî ÒÎ è ê ñïåöèàëèñòàì ïî êëàññèôèêàöèè ðàáî÷èõ çàäàíèé; 7)  îáíîâëåííûå  ðóêîâîäñòâà
ïî àíàëèçó îòäåëüíûõ äåë; 8) ññûëêà íà âåá-ñàéòû Ñîâåòà ïî êîëëåêòèâíûì ïåðåãîâîðàì è Öåíòðà ïî óðåãóëèðîâàíèþ
òðóäîâûõ ñïîðîâ.



êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðîâ. Òàì, ãäå îòðàñëåâûì êîëëåêòèâíûì ïåðåãîâîðàì ïðèäàåòñÿ
áîëüøîå çíà÷åíèå, ðîëü îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé âûñîêà, è ïîýòîìó àâòîðàìè òåêñòîâ
ñòàíîâÿòñÿ ñàìè ïåðåãîâîðùèêè. Òàì, ãäå ðîëü îðãàíèçàöèè â ïåðåãîâîðàõ íåçíà÷èòåëüíà,
ýòîìó âèäó óñëóã óäåëÿåòñÿ ìåíüøå âíèìàíèÿ.

Ýòîò êðèòåðèé ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ è íà ïóáëèêàöèè, âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ ïðèíöèïèàëüíûå
ðåêîìåíäàöèè ïî ñòðàòåãèè è ïðàêòèêå ðåãóëèðîâàíèÿ òðóäîâûõ îòíîøåíèé. Ôåäåðàöèè,
ïðÿìî ó÷àñòâóþùèå â êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðàõ, ñ÷èòàþò, ÷òî îíè äåéñòâèòåëüíî ñîçäàþò
ïðåèìóùåñòâà áëàãîäàðÿ ñâîåìó óðîâíþ ïðåäñòàâèòåëüñòâà è ïðàêòè÷åñêèì çíàíèÿì â
ñîâåðøåííî îñîáîé îáëàñòè (äâóñòîðîííåå âçàèìîäåéñòâèå è äîãîâîðû), ãäå îíè ÿâëÿþòñÿ
ëèäåðàìè ðûíêà è ÷àñòî îêàçûâàþòñÿ ìîíîïîëèñòàìè, íåçàâèñèìî îò òîãî, â êàêîé ðîëè îíè
âûñòóïàþò - ïðåäñòàâèòåëÿìè, îòñòàèâàþùèìè èíòåðåñû ðàáîòîäàòåëåé, èëè äàâíèìè
êîíñóëüòàíòàìè êîìïàíèé ïî êîëëåêòèâíûì ïåðåãîâîðàì. Þðèäè÷åñêèå ôèðìû,
êîíñóëüòàíòû, ÑÌÈ è ïðî÷èå èíôîðìàöèîííûå ñëóæáû íå îáëàäàþò íè ñòîëü ãëóáîêèì
ïîíèìàíèåì ýòîãî ïðåäìåòà, íè ñòîëü øèðîêèìè ïðàêòè÷åñêèìè çíàíèÿìè.

7. Ïåðâè÷íûå äàííûå

Åñëè â îñíîâó ïóáëèêàöèÿ ëîæàòñÿ èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå èíôîðìàöèîííî-
àíàëèòè÷åñêèì ïîäðàçäåëåíèåì ñàìîé îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ñ îïîðîé íà
ðåçóëüòàòû îïðîñîâ èëè èññëåäîâàíèé ðûíêà òðóäà, òîãäà êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà
ÎÐ ìîãóò óâåëè÷èòüñÿ äâóêðàòíî, âåäü òàêîé ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ ñâèäåòåëüñòâîì
ïðîôåññèîíàëèçìà â ïîäáîðå è àíàëèçå äàííûõ, îáåñïå÷èâàþùåì âûñîêîå êà÷åñòâî
òåêñòîâ. È çäåñü àâòîðèòåò îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé è íàäåæíîñòü ðàñïðîñòðàíÿåìîé
åþ èíôîðìàöèè èìåþò âàæíåéøåå çíà÷åíèå.

8. Áðåíä

Íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ñàìî ïî ñåáå ÿâëÿåòñÿ �áðåíäîì�,
ñòèìóëèðóþùèì ïðîäàæè ïóáëèêàöèé ñðåäè ÷ëåíîâ è íå÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè. À ýòî, â ñâîþ 
î÷åðåäü, óêðåïëÿåò áðåíä. Ñîáñòâåííûå ïóáëèêàöèè ÎÐ óêðåïëÿþò åå àâòîðèòåò è
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü. 

Ñëîæíîñòè

Èííîâàöèÿ èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ ïóáëèêàöèé. Îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé äîëæíû 
çíàòü î íîâûõ ôîðìàòàõ óïàêîâêè è â öåëîì îá èííîâàöèÿõ â èçäàòåëüñêîì äåëå, ÷òîáû
ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì àäàïòèðîâàòü ñâîè ïóáëèêàöèè. 

Óñëóãè îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé
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Îáùàÿ èíôîðìàöèÿ: èíôîðìàöèîííûå óñëóãè

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß ÏÓÁËÈÊÀÖÈÈ

ÎÕÂÀÒ
R Äëÿ îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ

R Øèðîêèé

R Äëÿ îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ

R ×ëåíû è çàèíòåðåñîâàííûå
ëèöà, â ÷àñòíîñòè, ñòóäåíòû

ÒÅÌÛ
R Òðóäîâîå ïðàâî

R Òðóäîâûå îòíîøåíèÿ

R ×åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû

R Ôàêòû

R Ñòðàòåãè÷åñêèå

R Ïðîñâåòèòåëüñêèå

ÒÈÏÎËÎÃÈß
R Ñîâåùàíèÿ

R Áóìàæíûå íîñèòåëè (ïî÷òà)

R Ýëåêòðîííûå ñðåäñòâà
êîììóíèêàöèè (ýëåêòðîííàÿ
ïî÷òà, âåá-ñàéò,  áëîãè)

R Áóìàæíûå íîñèòåëè 

R Ýëåêòðîííûé ôîðìàò

R Èííîâàöèîííûå 

ÖÅÍÎÂÀß ÏÎËÈÒÈÊÀ
R Áåñïëàòíûå *

* îáû÷íî; áûâàþò èñêëþ÷åíèÿ
R Ïëàòíûå *

* îáû÷íî; áûâàþò
èñêëþ÷åíèÿ

ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÜ
R Äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ

÷ëåíîâ 
R Êîìïàíèè-÷ëåíû è íå÷ëåíû

ÏÎÒÐÅÁÍÎÑÒÜ Â
ÏÅÐÑÎÍÀËÅ R Ñïåöèàëèñòû ïî êîììóíèêàöèè

R Ñïåöèàëèñòû ÈÒ (âåá-ñàéò)

R Ñïåöèàëèñòû ÒÎ/Ó×Ð, ïî
òðóäîâîìó ïðàâó (â
êîìïàíèÿõ)

R Ïîääåðæêà ñî ñòîðîíû
àíàëèòè÷åñêîãî îòäåëà (ïðè
íàëè÷èè)

ÑÈËÜÍÛÅ ÑÒÎÐÎÍÛ
R Òðàäèöèîííàÿ óñëóãà â

îáëàñòè ÒÎ

R Óìåíèå êîíòåêñòóàëèçèðîâàòü

R Óäîáíàÿ äëÿ ïîëüçîâàíèÿ

R Èíäèâèäóàëèçàöèÿ

R Áûñòðîòà è ïîñòîÿíñòâî

R Ãëóáîêèå çíàíèÿ

R Óíèêàëüíûå äàííûå

R Áðåíä

ÑËÎÆÍÎÑÒÈ
R Ñîâìåùåíèå èíòåðåñîâ âñåõ

ñòîðîí/ïåðñîíàëèçàöèÿ
R Èííîâàöèîííîñòü (óïàêîâêà)
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Ðàçäåë 4

Èññëåäîâàíèÿ è îáçîðû

Ïðåäîñòàâëÿåìàÿ  ÷ëåíàì èíôîðìàöèÿ î ðûíêå òðóäà äîëæíà áûòü ïîäðîáíîé è
ëîãè÷åñêè îáîñíîâàííîé. Âûñîêîå êà÷åñòâî äàííûõ âàæíî äëÿ ýôôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ 
çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä îðãàíèçàöèåé ðàáîòîäàòåëåé. Âî-ïåðâûõ, ÎÐ íå ìîãóò ó÷àñòâîâàòü â 
ïðîöåäóðàõ óñòàíîâëåíèÿ ìèíèìàëüíîé çàðàáîòíîé ïëàòû, åñëè îíè íå èìåþò ãëóáîêèõ
çíàíèé î ñèñòåìå îïëàòû òðóäà, îá óðîâíÿõ çàðïëàòû è òåíäåíöèÿõ íà îòðàñëåâîì,
ðåãèîíàëüíîì, íàöèîíàëüíîì è äàæå ãëîáàëüíîì ðûíêàõ. ÎÐ íå ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü
êîìïàíèþ â ñóäå ïî òðóäîâûì ñïîðàì, åñëè íå çíàåò òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà,
ïîñòàíîâëåíèé ñóäîâ è ïðàêòèêè ðåãóëèðîâàíèÿ òðóäîâûõ îòíîøåíèé.

Âî-âòîðûõ, ÷åì áîëüøå èíôîðìàöèè è äàííûõ, ÷åì øèðå çíàíèÿ ÎÐ î ïðàêòè÷åñêèõ
àñïåêòàõ òðóäîâûõ îòíîøåíèé, òåì ëó÷øå îíà âûïîëíÿåò ñâîþ ðîëü êîíñóëüòàíòà.

Ñåãîäíÿ êîìïàíèè âî âñå áîëüøåé ñòåïåíè íóæäàþòñÿ â ïîëó÷åíèè êà÷åñòâåííûõ
ôàêòè÷åñêèõ è àíàëèòè÷åñêèõ äàííûõ, êîòîðûå îíè ìîãëè áû èñïîëüçîâàòü â õîäå
ïåðåãîâîðîâ ñ ðàáîòíèêàìè. ×àùå âñåãî èõ èíòåðåñóþò äàííûå î çàðàáîòíîé ïëàòå
(íàïðèìåð, çàâèñèìîñòü ñòàâêè çàðïëàòû îò óðîâíÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà), î
òðóäîâîì çàêîíîäàòåëüñòâå è î êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðàõ, à òàêæå ýêîíîìè÷åñêèå
ïîêàçàòåëè è ñâåäåíèÿ î ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà.

Êà÷åñòâåííûå äàííûå - ýòî ïåðâè÷íûå, ðåïðåçåíòàòèâíûå è, ÷òî ñàìîå âàæíîå, íàäåæíûå 
è ïîëíûå äàííûå. ÎÐ ìîæåò äîñòè÷ü ýòîãî ñòàíäàðòà êà÷åñòâà, åñëè ó íåå èìååòñÿ
õîðîøî îðãàíèçîâàííàÿ èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêàÿ ñèñòåìà, ò.å. èìåþòñÿ
òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà (íàïðèìåð, èíôîðìàöèîííî-âû÷èñëèòåëüíàÿ ñèñòåìà), äîñòóï ê
èñòî÷íèêàì äàííûõ è ïåðñîíàë, ñïîñîáíûé çàíèìàòüñÿ èññëåäîâàòåëüñêîé è
àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòîé.  ×åì ñîâåðøåííåå ýòà ñèñòåìà, òåì áîëåå òî÷íûìè è íàäåæíûìè
áóäóò ïðåäîñòàâëÿåìûå åþ äàííûå.

ÎÐ ìîãóò ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ è äàííûå îò êîìïàíèé íåñêîëüêèìè ñïîñîáàìè. Äëÿ ñáîðà 
äàííûõ â îáëàñòè òðóäîâûõ îòíîøåíèé ÷àñòî ïðèìåíÿåòñÿ ìåòîä îáñëåäîâàíèÿ. Ýòîò
ìåòîä çàêëþ÷àåòñÿ â ñèñòåìàòè÷åñêîì ïðÿìîì ñáîðå ïåðâè÷íûõ äàííûõ â îïðåäåëåííîé
ãðóïïå êîìïàíèé ñ öåëüþ àíàëèçà îïðåäåëåííîé ïðîáëåìû èëè òåìû.

Îáñëåäîâàíèÿ î÷åíü ïîëåçíû äëÿ îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé â ïåðèîä ïîäãîòîâêè ê
ïåðåãîâîðàì è ëîááèðîâàíèþ. Îíè ïîçâîëÿþò èì ñîïîñòàâëÿòü ïîäõîäû, ïðàêòèêóåìûå â
ðàçëè÷íûõ êîìïàíèÿõ, îòðàñëÿõ è ïð. Îíè ïîëåçíû è äëÿ êîìïàíèé, îñîáåííî êîãäà
êîëëåêòèâíûå ïåðåãîâîðû ïðîõîäÿò èìåííî íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèé. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ
îáñëåäîâàíèÿ, ïðîâîäèìûå îðãàíèçàöèÿìè ðàáîòîäàòåëåé, âàæíû äàæå äëÿ ïðîôñîþçîâ,
âåäü îíè ìîãóò èñïîëüçîâàòü ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû â ñâîèõ öåëÿõ â õîäå ïåðåãîâîðîâ
(íàïðèìåð, ðåçóëüòàòû îáçîðîâ ìèíèìàëüíîé çàðïëàòû).

Â îòâåò íà ðàñòóùóþ ïîòðåáíîñòü â òàêîé èíôîðìàöèè, îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé âñå
÷àùå ñòàëè ïðåäëàãàòü ñâîèì ÷ëåíàì ó÷àñòâîâàòü â îáñëåäîâàíèè. ÎÐ èìåþò ïðÿìîé
äîñòóï ê êîìïàíèÿì, è ýòî äàåò èì áîëüøîå ïðåèìóùåñòâî: èì ïðîùå ñîáèðàòü ïîäðîáíûå, 
êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå ïåðâè÷íûå è ýêñêëþçèâíûå äàííûå.

Îáçîðû ïî âîïðîñàì òðóäîâûõ îòíîøåíèé

Â îáëàñòè òðóäîâûõ îòíîøåíèé íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ îáñëåäîâàíèÿ, êàñàþùèåñÿ
çàðàáîòíîé ïëàòû (ìèíèìàëüíàÿ çàðïëàòà, êîìïåíñàöèîííûå âûïëàòû è ïð.). Îðãàíèçàöèè 
ðàáîòîäàòåëåé íà çàêàç ïðîâîäÿò îáñëåäîâàíèÿ ïî âîïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ óïðàâëåíèåì
÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè è òðóäîâûìè îòíîøåíèÿìè, è  ïî äðóãèì òåìàì.
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1. Îáçîðû çàðïëàò è êîìïåíñàöèé

Îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé, îñîáåííî íà îòðàñëåâîì óðîâíå, ðåãóëÿðíî âûïóñêàþò 
îáçîðû çàðàáîòíûõ ïëàò. Òàê îáñòîèò äåëî â Åâðîïå è â ñòðàíàõ, ãäå êîëëåêòèâíûå
ïåðåãîâîðû ïðîâîäÿòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî íà îòðàñëåâîì óðîâíå. Íåêîòîðûå
íàöèîíàëüíûå ìåæîòðàñëåâûå îðãàíèçàöèè òàêæå ïðåäëàãàþò ïîäîáíûå îáçîðû ñâîèì
÷ëåíàì. Íàïðèìåð, Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Öåéëîíà (EFC) ðàñøèðèëà ñâîþ
èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêóþ ñëóæáó è íà÷àëà âûïóñêàòü åæåãîäíûé îáçîð �Çàðïëàòà è 
äîïîëíèòåëüíûå âûïëàòû� ïî ñåêòîðàì è êàòåãîðèÿì ðàáîòíèêîâ. Ôåäåðàöèÿ
ðàáîòîäàòåëåé Ìàëàéçèè (MEF) âûïóñêàåò �Îáçîð ãîäîâûõ çàðïëàò è êîìïåíñàöèé�9.

Ïðåäìåò îáçîðîâ çàðïëàòû:

¢ çàðïëàòà â çàâèñèìîñòè îò îòðàñëè, äîëæíîñòè èëè êàòåãîðèè;

¢ çàðïëàòà ìåíåäæåðîâ è äèðåêòîðîâ, íå ïîäïàäàþùèõ ïîä óñëîâèÿ êîëëåêòèâíûõ
äîãîâîðîâ; 

¢ êîìïåíñàöèè, âêëþ÷àÿ äîïëàòû, ïðåìèè è âûïëàòû â ñèñòåìå ó÷àñòèÿ ðàáîòíèêîâ â
ïðèáûëè êîìïàíèè.10

Îáçîðû çàðàáîòíîé ïëàòû íå îãðàíè÷èâàåòñÿ ëèøü öèôðàìè, âêëþ÷åííûìè â
êîëëåêòèâíûå äîãîâîðû, îíè îõâàòûâàþò ïîëíûé ñïåêòð äàííûõ î ðàçìåðàõ çàðàáîòíîé
ïëàòû. Èññëåäîâàíèÿ, âêëþ÷àþùèå äàííûå î êîìïåíñàöèÿõ, íàäáàâêàõ è âûïëàòàõ â
ñâÿçè ñ ó÷àñòèåì â ïðèáûëè ïðåäïðèÿòèÿ, ÷àñòî ñîïðîâîæäàþòñÿ ïîñëåäóþùèì àíàëèçîì. 
Íàïðèìåð, â �Îáçîðå çàðïëàò ðóêîâîäÿùèõ è ðÿäîâûõ ðàáîòíèêîâ â 2009 ãîäó�,
âûïóùåííîì MEF, ïðèâîäèòñÿ àíàëèç âëèÿíèÿ ãëîáàëüíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà íà
çàðàáîòíóþ ïëàòó è ïðåìèàëüíûå âûïëàòû. Íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè, íàïðèìåð, AWVN
(Íèäåðëàíäû), â ïóáëèêàöèþ ñ îáçîðîì âêëþ÷àþò îïèñàíèå ìåòîäîëîãèè èññëåäîâàíèÿ.

2. Îáçîðû ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè
ðåñóðñàìè

Îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ðàñøèëè îõâàò ñâîèõ èññëåäîâàíèé è âêëþ÷èëè â íèõ òåìû,
êàñàþùèåñÿ ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè íà óðîâíå êîìïàíèé è â ñåêòîðàõ.
Îíè èññëåäóþò òàêèå âîïðîñû, êàê ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáî÷åãî äíÿ, åæåãîäíûé îòïóñê,
îòïóñê ïî âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîáíîñòè, ïðîãóëû, òåêó÷åñòü êàäðîâ, ïðîôåññèîíàëüíàÿ
ïîäãîòîâêà è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè. Òàêèå îáñëåäîâàíèÿ ïîëüçóþòñÿ î÷åíü áîëüøèì
ñïðîñîì ó êîìïàíèé, òàê êàê îíè íå òîëüêî ñîäåðæàò ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ïåðåãîâîðîâ,
íî è ñëóæàò òî÷íûì èíäèêàòîðîì ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà â îïðåäåëåííîì ñåêòîðå èëè â
îòäåëüíûõ êîìïàíèÿõ. Îáñëåäîâàíèå ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ïðîâîäèòñÿ ðåæå, ÷åì
îáñëåäîâàíèå çàðïëàò, è îáû÷íî òîëüêî ïðè âîçíèêíîâåíèè êàêèõ-ëèáî îñîáûõ îáñòîÿòåëüñòâ
èëè äàæå íà çàêàç.

KEF (Êîðåÿ) âûïóñêàåò ñåðèþ îáçîðîâ ïî ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, íàïðèìåð, �Îòïóñê
è ïðåìèè â Äåíü áëàãîäàðåíèÿ� â 2010 ãîäó, à EEF (Ñîåäèíåííîå Êîðîëåâñòâî) - �Íåâûõîä íà
ðàáîòó ïî áîëåçíè è ðåàáèëèòàöèè� â 2010 ã. è �Îáçîð òåêó÷åñòè êàäðîâ â 2010ã�.11

21

Èññëåäîâàíèÿ è îáçîðû

4  
Ë

Å
Ä

Ç
À

Ð

9
Ñì. ïóáëèêàöèè MEF: � Îáçîð çàðïëàòû ðóêîâîäÿùèõ ðàáîòíèêîâ â 2010 ã.�, �Îáçîð çàðïëàò ðóêîâîäèòåëåé è ðÿäîâûõ
ðàáîòíèêîâ â 2010 ã.�, �Îáñëåäîâàíèå äîïîëíèòåëüíûõ âûïëàò â 2010 ã.� 
http://www.mef.org.my/Online%20Forms/Publications2010.pdf 

10
Ñì. îáçîð MEF ïî ëüãîòàì è êîìïåíñàöèÿì, â êîòîðîì ïðèâîäèòñÿ àíàëèç âîçíàãðàæäåíèé, ïðåäîñòàâëÿåìûõ êîìïàíèÿìè
ñâîèì ðóêîâîäÿùèì è ðÿäîâûì ðàáîòíèêàì, à èìåííî: êîìïåíñàöèÿ òðàíñïîðòíûõ ðàñõîäîâ, êîìàíäèðîâî÷íûå, íàäáàâêà çà 
ñìåííîñòü, êîìïåíñàöèÿ ðàñõîäîâ íà ïèòàíèå è ïðåäñòàâèòåëüñêèå ðàñõîäû.

11
Ñì.âñå îáçîðû EEF íà ñàéòå: http://www.eef.org.uk/publications/surveys/default.htm 



3. Îáçîðû òðóäîâûõ îòíîøåíèé 

Â îáçîðàõ òðóäîâûõ îòíîøåíèé ñîäåðæàòñÿ äàííûå î êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðàõ, à òàêæå
òåíäåíöèè â èçìåíåíèè ïðîôñîþçíîãî ÷ëåíñòâà è ïð. Â ñòðàíàõ, ãäå òðóäîâûå îòíîøåíèÿ
ïðåäóñìàòðèâàþò ïðîâåäåíèå êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðîâ íà íåñêîëüêèõ óðîâíÿõ ñ
ïîäïèñàíèåì íàöèîíàëüíûõ, îòðàñëåâûõ ñîãëàøåíèé è äîãîâîðîâ íà óðîâíå  ïðåäïðèÿòèÿ, 
òàêèå îáçîðû îáû÷íî ïîëüçóþòñÿ ñïðîñîì. Îòðàñëåâàÿ EEF (Ñîåäèíåííîå Êîðîëåâñòâî) è 
Agoria (Áåëüãèÿ) ðåãóëÿðíî ïðåäëàãàþò îáçîð çàêëþ÷åííûõ íà ïðåäïðèÿòèÿõ
êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ è èõ îòäåëüíûõ ïîëîæåíèé (ðàçìåð âûõîäíîãî ïîñîáèÿ ïðè
óâîëüíåíèè â ñâÿçè ñ ñîêðàùåíèåì, ïåðåîáó÷åíèå ðàáîòíèêîâ è ïð.). Â àçèàòñêîì ðåãèîíå, 
êàæäûå äâà ãîäà Êîíôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Ôèëèïïèí (ECOP) âûïóñêàåò �Äîêëàä ïî
ðåçóëüòàòàì îáñëåäîâàíèÿ êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðîâ�, â êîòîðîì ïðèâîäèòñÿ àíàëèç
òåêóùèõ òåíäåíöèé â ïðîâåäåíèè êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðîâ â îòðàñëè, àíàëèç äèíàìèêè
ïðîôñîþçíîãî ÷ëåíñòâà, ïðåäñòàâèòåëüíîñòè ñòîðîí, ó÷àñòâóþùèõ â ïåðåãîâîðàõ, è èõ
òåððèòîðèàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå.

Íåñêîëüêî åâðîïåéñêèõ îòðàñëåâûõ îðãàíèçàöèé ñîçäàëè áàçû äàííûõ ïî  êîëëåêòèâíûì
äîãîâîðàì, íà îñíîâå êîòîðûõ ïðîâîäèòñÿ îáñëåäîâàíèå è àíàëèç  êîëëåêòèâíûõ
äîãîâîðîâ, çàêëþ÷åííûõ êîìïàíèÿìè. Íàïðèìåð, áëàãîäàðÿ òàêîé áàçå äàííûõ,
êîìïàíèè-÷ëåíû AWVN ïîëó÷àþò èíôîðìàöèþ î ñðåäíåì óâåëè÷åíèè ñòàâîê çàðàáîòíîé
ïëàòû, î òåíäåíöèÿõ â ñôåðå îáó÷åíèÿ, îá óñëîâèÿõ íàéìà è òðóäà. Ýòî ïîçâîëÿåò
ïðîâåñòè àíàëèç ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ â ïåðèîä ïîäãîòîâêè ê ïåðåãîâîðàì.

4. Äðóãèå òåìû îáñëåäîâàíèé è ñïåöèàëüíûå îáçîðû (MEF)

Îáçîðû çàðïëàò, ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è ïðàêòèêè ðåãóëèðîâàíèÿ òðóäîâûõ
îòíîøåíèé èñïîëüçóþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî â öåëÿõ ïðîâåäåíèÿ êîëëåêòèâíûõ
ïåðåãîâîðîâ ìåæäó ñîöèàëüíûìè ïàðòíåðàìè è íà ïðåäïðèÿòèÿõ, íî â õîäå ïåðåãîâîðîâ
ìîãóò ïîòðåáîâàòüñÿ è ðåçóëüòàòû îáñëåäîâàíèÿ è àíàëèçà ðûíêà òðóäà (óðîâåíü
çàíÿòîñòè, êâàëèôèêàöèè è ïð.) è äðóãèå ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè.

Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Êåíèè (FKE) âûïóñêàåò îáçîð ïðîèçâîäèòåëüíîñòè â ÷àéíîé
ïðîìûøëåííîñòè, â êîòîðûé âõîäÿò íàöèîíàëüíûå è ñóáðåãèîíàëüíûå ïîêàçàòåëè. Ýòè
äàííûå ïîìîãàþò ïîäãîòîâèòüñÿ ê  êîëëåêòèâíûì ïåðåãîâîðàì. Îòðàñëåâàÿ àññîöèàöèÿ
Almega (Øâåöèÿ) ñîâìåñòíî ñ ïðîôñîþçàìè ïðîâîäèò ìàêðîýêîíîìè÷åñêîå èññëåäîâàíèå
(èíôëÿöèè è äðóãèõ ôàêòîðîâ), ðåçóëüòàòû êîòîðîãî èñïîëüçóþòñÿ â õîäå êîëëåêòèâíûõ
ïåðåãîâîðîâ. Â öåëÿõ ïåðåãîâîðîâ ìîæíî òàêæå èñïîëüçîâàòü îáñëåäîâàíèÿ, êàñàþùèåñÿ 
ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ è åãî îáðàçîâàòåëüíûõ íóæä.

Îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ìîãóò ïðîâåñòè îáñëåäîâàíèå ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ îæèäàíèé
è òðåáîâàíèé, êîòîðûå êîìïàíèè-÷ëåíû ïðåäúÿâëÿþò ê ñàìîé îðãàíèçàöèè.

Êàê èññëåäîâàíèÿ ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ÷ëåíàì
îðãàíèçàöèè?

Èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ �âûñîêîãî óðîâíÿ�, ïîýòîìó â
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îíè ïóáëèêóþòñÿ òèïîãðàôñêèì ñïîñîáîì èëè íà âåá-ñàéòå.

Ñïåöèôè÷íîñòü è ýêñêëþçèâíîñòü èíôîðìàöèè, âêëþ÷åííîé â äîêëàäû ñ ðåçóëüòàòàìè
îáñëåäîâàíèé, îçíà÷àåò, ÷òî îáû÷íî îíà íå ïðåäíàçíà÷àåòñÿ äëÿ øèðîêîé àóäèòîðèè.
Ìíîãèå òàêèå ìàòåðèàëû ïðåäîñòàâëÿþòñÿ òîëüêî ÷ëåíàì îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé, à
èíîãäà äîñòóï ê íèì îãðàíè÷èâàåòñÿ òîëüêî òåìè êîìïàíèÿìè, êîòîðûå ïðèíèìàëè
ó÷àñòèå â îáñëåäîâàíèè12, à òå êîìïàíèè, êîòîðûå íå ó÷àñòâîâàëè â íåì, ïîëó÷àþò äîñòóï 
òîëüêî ê êðàòêèì òåçèñàì. Åñëè îáñëåäîâàíèå âûïîëíÿåòñÿ ïî çàêàçó êàêîé-ëèáî
êîìïàíèè èëè ãðóïïû êîìïàíèé, ðåçóëüòàòû ïðåäîñòàâëÿþòñÿ òîëüêî èì.   
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12
IBEC âûäàåò ïî îäíîìó ýêçåìïëÿðó ïóáëèêàöèè ñ ðåçóëüòàòàìè èññëåäîâàíèÿ ðûíêà çàðïëàò âñåì êîìïàíèÿì,
ïðèíèìàâøèì ó÷àñòèå â îáñëåäîâàíèè.



Íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè ñ÷èòàþò ýòè óñëóãè íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ÷ëåíñêîãî ïàêåòà
(Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Êåíèè è Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Êîðåè). Äðóãèå
ïðåäîñòàâëÿþò èõ çà äîïîëíèòåëüíóþ ïëàòó. Íàïðèìåð, Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé
Ìàëàéçèè (MEF) ñî âñåõ âçèìàåò ïëàòó çà ñâîé �Ãîäîâîé îáçîð çàðïëàò�13.  Åñòü
îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ïðàêòèêóþò îáà ïîäõîäà:  IBEC (Èðëàíäèÿ) âçèìàåò ñî ñâîèõ
÷ëåíîâ ïëàòó çà åæåãîäíûé �Îáçîð îêëàäîâ è äîïëàò ðóêîâîäÿùèì ðàáîòíèêàì�, íî
ïðåäîñòàâëÿåò äðóãèå èññëåäîâàíèÿ áåñïëàòíî.

Êîãäà îáñëåäîâàíèÿ ïðåäîñòàâëÿþòñÿ êîìïàíèÿì, íå ÿâëÿþùèìñÿ ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè, 
îíè îáû÷íî äîëæíû ïëàòèòü çà íèõ.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî êîìïàíèè ïðèçíàþò ïîëåçíîñòü îáñëåäîâàíèé äëÿ ïåðåãîâîðîâ,
ðàáîòà ïî ïðîâåäåíèþ îáñëåäîâàíèé íå ïðèíîñèò áîëüøîé ïðèáûëè, ïî ìåíüøåé ìåðå, â
êðàòêîñðî÷íîì ïåðèîäå: îò îðãàíèçàöèè òðåáóþòñÿ áîëüøèå óñèëèÿ, êîòîðûå íåâîçìîæíî
áûñòðî îêóïèòü. Îäíàêî â äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå òåíäåíöèÿ ìîæåò èçìåíèòüñÿ, êàê â
Ôåäåðàöèè ðàáîòîäàòåëåé Ìàëàéçèè, êîòîðàÿ ñåãîäíÿ ïîëó÷àåò ïðèáûëü îò ïðîäàæè
ñâîåãî åæåãîäíîãî �Îáçîðà âîçíàãðàæäåíèé�.

Íåîáõîäèìûå êîìïåòåíöèè è ïåðñîíàë

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ îáñëåäîâàíèé è àíàëèçà ïîëó÷åííûõ äàííûõ òðåáóþòñÿ ñïåöèàëèñòû,
èìåþùèå ñîîòâåòñòâóþùóþ êâàëèôèêàöèþ. Îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé, çàíèìàþùèåñÿ
îáñëåäîâàíèÿìè, îáû÷íî èìåþò èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèé îòäåë, óêîìïëåêòîâàííûé 
ñïåöèàëèñòàìè, âëàäåþùèìè íàâûêàìè ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé. Ïîìîùü â ïðîâåäåíèè
íåêîòîðûõ èññëåäîâàíèé ìîãóò îêàçûâàòü è äðóãèå ïîäðàçäåëåíèÿ îðãàíèçàöèè: â Almega
îòäåë ïî ÷åëîâå÷åñêèì ðåñóðñàì îêàçûâàåò ïîìîùü â ïðîâåäåíèè îáñëåäîâàíèÿ ðûíêà
çàðïëàò. Îäíàêî áîëüøàÿ äîëÿ èññëåäîâàíèé â ñôåðå òðóäîâûõ îòíîøåíèé ïðîâîäèòñÿ
íàó÷íî- èññëåäîâàòåëüñêèìè ðàáîòíèêàìè, ñïåöèàëüíî íàíèìàåìûìè äëÿ ýòîé öåëè14.
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Ïðèìåíÿþòñÿ ñêèäêè â çàâèñèìîñòè îò òèïà êëèåíòîâ.

14
Ñì.Ïîäðàçäåëåíèå, çàíèìàþùååñÿ àíàëèçîì ðûíêà òðóäà â Ôåäåðàöèè ðàáîòîäàòåëåé Öåéëîíà (EFC).



Ðèñóíîê 3. Çàðïëàòà ðàáîòíèêîâ øâåéíîé ïðîìûøëåííîñòè â Øðè-Ëàíêå

Èñòî÷íèê: Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Öåéëîíà.  �Îáçîð: çàðïëàòà è äîïîëíèòåëüíûå âûïëàòû â
øâåéíîé ïðîìûøëåííîñòè�- 2008
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ÇÀÐÏËÀÒÀ

Â òàáëèöàõ 3.1 - 3.13 ïðèâîäÿòñÿ ñâåäåíèÿ î çàðïëàòå, ðàáî÷åì âðåìåíè, ñâåðõóðî÷íîé
ðàáîòå/îïëàòå è äîïëàòàõ ê çàðïëàòå äëÿ ñëåäóþùèõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ: øâåè,
çàêðîéùèêè, ïîìîùíèêè çàêðîéùèêîâ, êîíòðîëåðû, âñïîìîãàòåëüíûå ðàáî÷èå,
ãëàäèëüùèöû, ó÷åíèêè, íàëàä÷èêè, óïàêîâùèêè, êîòðîëëåðû ÎÒÊ, êëàäîâùèêè,
âñïîìîãàòåëüíûå ðàáî÷èå íà ñêëàäå è  ðàçíîðàáî÷èå. Â ñðåäíåì ðÿäó óêàçàíî ÷èñëî
êîìïàíèé-ðåñïîíäåíòîâ. Â òðåòüåì ðÿäó ïðåäñòàâëåíû óñðåäíåííûå çíà÷åíèÿ.

ØÂÅÈ

Òàáëèöà 3.1

Ñðåäíÿÿ
ìèí.

çàðïëàòà
(ðóïèé)

Ñðåäíÿÿ
ìàêñ.

çàðïëàòà
(ðóïèé)

Óñðåäíåí-
íàÿ

ñðåäíå-
ìåñÿ÷íàÿ
çàðïëàòà
(ðóïèé)

Ñðåäí.
÷èñëî

ðàáî÷èõ
äíåé â
íåäåëþ

Ñðåäíÿÿ

ïðîäîëæ.

ðàáî÷åãî
äíÿ

Ñðåäíåå
÷èñëî

ñâåðõóð.

÷àñîâ â
ìåñÿö

Ñðåäí.
ïëàòà çà
ñâåðõóð.  
â ìåñÿö
(ðóïèé)

Óñðåäí.
ñðåäíÿÿ
ñóììà
ïðî÷èõ

äîïëàò â
ìåñÿö

(ðóïèé)

21 21 18 20 20 28 18 13

7042.82 10479 8889.17 5.56 8.5 36 1973.28 1472.44

ÇÀÊÐÎÉÙÈÊÈ

Òàáëèöà 3.2

Ñðåäíÿÿ
ìèí.

çàðïëàòà
(ðóïèé)

Ñðåäíÿÿ
ìàêñ.

çàðïëàòà
(ðóïèé)

Óñðåäíåí-
íàÿ

ñðåäíå-
ìåñÿ÷íàÿ
çàðïëàòà
(ðóïèé)

Ñðåäí.
÷èñëî

ðàáî÷èõ
äíåé â
íåäåëþ

Ñðåäíÿÿ
ïðîäîëæ.
ðàáî÷åãî

äíÿ

Ñðåäíåå
÷èñëî

ñâåðõóð.
÷àñîâ â
ìåñÿö

Ñðåäí.
ïëàòà çà
ñâåðõóð.  
â ìåñÿö
(ðóïèé)

Óñðåäí.
ñðåäíÿÿ
ñóììà
ïðî÷èõ

äîïëàò â
ìåñÿö

(ðóïèé)

16 16 15 15 15 15 15 15

8767.63 13223 11588 5.73 8.46 36.56 2832.59 1370.98

ÏÎÌÎÙÍÈÊÈ ÇÀÊÐÎÉÙÈÊÎÂ

Òàáëèöà 3.3

Ñðåäíÿÿ
ìèí.

çàðïëàòà
(ðóïèé)

Ñðåäíÿÿ
ìàêñ.

çàðïëàòà
(ðóïèé)

Óñðåäíåí-
íàÿ

ñðåäíå-
ìåñÿ÷íàÿ
çàðïëàòà
(ðóïèé)

Ñðåäí.
÷èñëî

ðàáî÷èõ
äíåé â
íåäåëþ

Ñðåäíÿÿ
ïðîäîëæ.
ðàáî÷åãî

äíÿ

Ñðåäíåå
÷èñëî

ñâåðõóð.
÷àñîâ â
ìåñÿö

Ñðåäí.
ïëàòà çà
ñâåðõóð.   
â ìåñÿö
(ðóïèé)

Óñðåäí.
ñðåäíÿÿ
ñóììà
ïðî÷èõ

äîïëàò â
ìåñÿö

(ðóïèé)

16 16 14 15 15 15 14 09

6491.60 9206.56 8005.90 5.60 8.60 39.37 1994.70 1001.66



Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà è öåííîñòü

Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé îáëàäàåò êîíêóðåíòíûìè ïðåèìóùåñòâàìè â ïðîâåäåíèè
îáñëåäîâàíèé. Íàèáîëåå âàæíûå èç íèõ:

1. Ðåïðåçåíòàòèâíîñòü

×åì âûøå óðîâåíü ðåïðåçåíòàòèâíîñòè îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé, òåì óñïåøíåå
ïðîõîäèò ïðîöåññ ñáîðà äàííûõ â êîìïàíèÿõ-÷ëåíàõ, ó÷àñòâóþùèõ â îáñëåäîâàíèÿõ.

2. Ñåòü äåëîâûõ êîíòàêòîâ è äîâåðèå

Ñåòü äåëîâûõ êîíòàêòîâ, ñôîðìèðîâàâøàÿñÿ ó îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé â ñèëó åå
ïðèðîäû, à òàêæå ïðèâèëåãèðîâàííûå îòíîøåíèÿ, êîòîðûå îáû÷íî ñêëàäûâàþòñÿ ó íåå ñî 
ñâîèìè ÷ëåíàìè, óïðîùàþò ñáîð äàííûõ. Îäíàêî êîãäà êàêàÿ-ëèáî êîìïàíèÿ-÷ëåí æåëàåò 
ñîõðàíèòü êîíôèäåíöèàëüíîñòü íåêîòîðûõ äàííûõ î çàðïëàòå, òîãäà îõâàò ïðîâîäèìîãî
îáñëåäîâàíèÿ ðèñêóåò áûòü îãðàíè÷åííûì òîëüêî ëèøü çàðïëàòàìè íèçêî îïëà÷èâàåìûõ
ðàáîòíèêîâ è ðóêîâîäèòåëåé íèçøåãî çâåíà. Â òàêîì ñëó÷àå îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé
ìîæåò ïðèíÿòü ðåøåíèå íå âêëþ÷àòü ýòó êîìïàíèþ â îáñëåäîâàíèå.

3. Ñïåöèàëèñòû

Íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ñ ãîäàìè ñôîðìèðîâàëè êîëëåêòèâû
ñïåöèàëèñòîâ, ñïîñîáíûå ïðîâîäèòü îáñëåäîâàíèÿ è äàæå îïðåäåëÿòü ðàçìåð çàðïëàòû.
Äðóãèå îðãàíèçàöèè íèêîãäà íå âêëàäûâàëè â ýòî íèêàêèõ óñèëèé, ïîñêîëüêó ñ÷èòàþò, ÷òî
ðûíîê óæå çàïîëíåí êîíñóëüòàöèîííûìè ôèðìàìè è íå ñòîèò ïûòàòüñÿ âõîäèòü â íåãî, íå
èìåÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ñïåöèàëèñòîâ èëè âîçìîæíîñòåé.

Ñëîæíîñòè

Ïðîâåäåíèå îáñëåäîâàíèé ñâÿçàíî ñ îïðåäåëåííûìè ñëîæíîñòÿìè.

1. Ó÷àñòèå

Îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé äîëæíû ïîëüçîâàòüñÿ äîñòàòî÷íûì äîâåðèåì, ÷òîáû èìåòü
âîçìîæíîñòü ñîáðàòü âûñîêîêà÷åñòâåííûå è ïîëíûå äàííûå, êðîìå òîãî, îíè äîëæíû
ñîáðàòü äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî äàííûõ, ÷òîáû ðåçóëüòàòû àíàëèçà áûëè îáîñíîâàííûìè 
è ðåïðåçåíòàòèâíûìè. Õîðîøèì óðîâíåì ó÷àñòèÿ êîìïàíèé â îáñëåäîâàíèè çàðïëàòû
ñ÷èòàåòñÿ 30% è âûøå, íî ýòîìó ìîãóò ïðåïÿòñòâîâàòü íåñêîëüêî ôàêòîðîâ. Âî ìíîãèõ
ñòðàíàõ îäíèì èç òàêèõ ïðåïÿòñòâèé ÿâëÿåòñÿ áþðîêðàòèÿ: ïåðåãðóæåííûå
àäìèíèñòðàòèâíûìè ôîðìóëÿðàìè è ïðîöåäóðàìè, êîìïàíèè íå ìîãóò èëè íå æåëàþò
çàïîëíÿòü âîïðîñíèêè. À ïîÿâëåíèå îíëàéíîâûõ îáñëåäîâàíèé ìîæåò âûçâàòü ó êîìïàíèé 
�óñòàëîñòü îò îïðîñîâ�.  

2. Êîíôèäåíöèàëüíîñòü

Ñîîáðàæåíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè ìîãóò ñòàòü ïðåïÿòñòâèåì ê ó÷àñòèþ êîìïàíèè â
îáñëåäîâàíèè. Íåêîòîðûå êîìïàíèè íå æåëàþò äàâàòü èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ îíè
ñ÷èòàþò ñåêðåòíîé, è òàêàÿ íåïîëíîòà äàííûõ ìîæåò ïðèâåñòè ê èñêàæåíèþ ðåçóëüòàòîâ
îáñëåäîâàíèÿ. 
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Îáùàÿ èíôîðìàöèÿ: îáñëåäîâàíèÿ

ÎÁÑËÅÄÎÂÀÍÈß

ÎÕÂÀÒ
R Îòðàñëåâîé

R Èíîãäà ïðîâîäèòñÿ äëÿ îòäåëüíîé êîìïàíèè ïî åå çàêàçó

ÒÅÌÛ
R Ñîäåðæàíèå êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ

R Çàðïëàòà, êîìïåíñàöèîííûå âûïëàòû è ïîñîáèÿ

R Âîïðîñû ÒÎ (ðàáî÷åå âðåìÿ, îòïóñê, àáñåíòåèçì, òåêó÷åñòü
êàäðîâ, êâàëèôèêàöèè, îáó÷åíèå è ïð.)

ÒÈÏÎËÎÃÈß
R Ýëåêòðîííûé ôîðìàò

R Ïå÷àòíàÿ ïðîäóêöèÿ 

ÖÅÍÎÂÀß ÏÎËÈÒÈÊÀ
R Îáû÷íî ïëàòíûå äëÿ íå÷ëåíîâ,  áåñïëàòíûå èëè ïî ñíèæåííîé

öåíå äëÿ ÷ëåíîâ 

R Âîçìîæíî ðàçëè÷èå ìåæäó ÷ëåíàìè, ïðèíèìàâøèìè è íå
ïðèíèìàâøèìè ó÷àñòèÿ â îáñëåäîâàíèè   

ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÜ
R Â çàâèñèìîñòè îò óíèêàëüíîñòè äàííûõ/òåìû   

R Â çàâèñèìîñòè îò ó÷àñòèÿ â îáñëåäîâàíèè   

ÏÎÒÐÅÁÍÎÑÒÜ Â
ÏÅÐÑÎÍÀËÅ R Ïðîãðàììèñòû ÈÒ (åñëè â ýëåêòðîííîì ôîðìàòå)

R Íàó÷íûå ðàáîòíèêè - äëÿ àíàëèçà

ÑÈËÜÍÛÅ ÑÒÎÐÎÍÛ
R Ñïåöèàëèñòû

R Ñåòè/ñâÿçè (äëÿ ñáîðà äàííûõ)

R Ïðåäñòàâèòåëüíîñòü

ÑËÎÆÍÎÑÒÈ
R Ó÷àñòèå 

R Êîíôèäåíöèàëüíîñòü

Óñëóãè îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé
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Ðàçäåë 5

Ðåêîìåíäàöèè, àóäèò è
êîíñóëüòèðîâàíèå

Â ñèëó ñëîæèâøåéñÿ òðàäèöèè, ðîëü, êîòîðóþ îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé èãðàþò â
êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðàõ, íàäåëÿåò èõ îïðåäåëåííûìè ïîëíîìî÷èÿìè â âîïðîñàõ,
ñâÿçàííûõ ñ òðóäîâûìè îòíîøåíèÿìè. Âûðàæåíèåì ýòèõ ïîëíîìî÷èé ÿâëÿåòñÿ äîñòóï ê
èíôîðìàöèè, êîòîðóþ îíè ïåðåäàþò ñâîèì ÷ëåíàì è áîëåå øèðîêîé àóäèòîðèè, è
êîíñóëüòàöèîííàÿ ôóíêöèÿ, êîòîðóþ îíè ìîãóò íà ñåáÿ âçÿòü.

Îñíîâíîé ôóíêöèåé îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ÿâëÿåòñÿ åå ðîëü ñîâåòíèêà è
êîíñóëüòàíòà êîìïàíèé-÷ëåíîâ. Ýòà ôóíêöèÿ ìîæåò ïðèíèìàòü ðàçíûå ôîðìû,
îòëè÷àþùèåñÿ ðàçíîé ñòåïåíüþ ñëîæíîñòè. Êîìïàíèÿ ìîæåò çàïðîñèòü ó ñïåöèàëèñòà ïî
òðóäîâûì îòíîøåíèÿì â îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé òîëüêî ëèøü èíôîðìàöèþ î
ïîëîæåíèÿõ ðàñïðîñòðàíÿþùåãîñÿ íà íåãî íîâîãî ïîäçàêîííîãî àêòà ïî îõðàíå òðóäà.
Çàäà÷à ìîæåò ñòàòü áîëåå ñëîæíîé è òðåáîâàòü áîëüøå âðåìåíè íà åå ðåøåíèå, êîãäà
êîìïàíèÿ ïðîñèò ïðîâåñòè ïîëíûé àóäèò ñîîòâåòñòâèÿ êîìïàíèè íîðìàòèâíûì
òðåáîâàíèÿì â ñôåðå îõðàíû òðóäà. Â õîäå êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðîâ íà óðîâíå
ïðåäïðèÿòèé ïîìîùü ìîæåò âûñòóïàòü â âèäå ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè, çàïðîøåííîé
ïðåäïðèÿòèåì, íî îðãàíèçàöèþ ðàáîòîäàòåëåé ìîãóò òàêæå ïîïðîñèòü âåñòè ïîëíûé öèêë
ïåðåãîâîðîâ îò èìåíè êîìïàíèè15.

Óñëóãè èñïîëíÿþòñÿ â îôèñàõ ÎÐ èëè íà ñàìèõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Êàê ïðàâèëî, ÷åì ñëîæíåå
(èëè ãëóáæå) óñëóãà, òåì ÷àùå îíà îêàçûâàåòñÿ íà òåððèòîðèè êîìïàíèè-÷ëåíà. Èìåííî
ïîýòîìó ìû ïðîâîäèì ðàçëè÷èå ìåæäó �êàáèíåòíûìè� óñëóãàìè, ïðåäîñòàâëÿåìûìè â
ïîìåùåíèè îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé, è óñëóãàìè ñ âûåçäîì �íà ìåñòî�, ò.å. íà
òåððèòîðèþ êîìïàíèè.

Â ëþáîì ñëó÷àå, ýòó ñëóæáó îòëè÷àåò îò èíôîðìàöèîííîé ñëóæáû òî, ÷òî îíà íàïðàâëåíà
íà îòäåëüíîãî ÷ëåíà îðãàíèçàöèè, äðóãèìè ñëîâàìè, ýòà ñëóæáà îðèåíòèðîâàíà íà
êëèåíòà.

Âàæíåéøèì ñäâèãîì â êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóãàõ ïî âîïðîñàì òðóäîâûõ îòíîøåíèé çà
ïîñëåäíåå âðåìÿ ñòàëî òî, ÷òî ðàáîòà ñîñðåäîòî÷èëàñü íà îêàçàíèè ïîìîùè ÷ëåíàì â
óëó÷øåíèè è óêðåïëåíèè îòíîøåíèé ìåæäó ðóêîâîäñòâîì è ðàáîòíèêàìè íà ðàáî÷åì
ìåñòå. ×åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû - ýòî ñôåðà ñ âûñîêèì ïîòåíöèàëîì äëÿ îðãàíèçàöèé
ðàáîòîäàòåëåé ñ åå óñëóãàìè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ðåêîìåíäàöèé è êîíñóëüòàöèé. Íèæå
ïðèâîäèòñÿ ñõåìà, â êîòîðóþ âêëþ÷åíû ïåðâè÷íûå ðåçóëüòàòû îïðîñà îðãàíèçàöèé
ðàáîòîäàòåëåé îòíîñèòåëüíî ïåðå÷íÿ òåì èç ñôåðû òðóäîâûõ îòíîøåíèé è ÷åëîâå÷åñêèõ
ðåñóðñîâ, ïî êîòîðûì îíè ïðåäîñòàâëÿþò ðåêîìåíäàöèè è êîíñóëüòàöèè.
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Ïðåäñòàâèòåëüñòâî ÷ëåíîâ â ïðîöåäóðàõ óðåãóëèðîâàíèÿ òðóäîâûõ ñïîðîâ ðàññìàòðèâàåòñÿ â îòäåëüíîì ïîñîáèè.  



Ðèñóíîê 4. Òåìû ðåêîìåíäàöèé è êîíñóëüòàöèé
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A. ÐÅÊÎÌÅÍÄÀÖÈÈ È ÊÀÁÈÍÅÒÍÀß ÏÎÌÎÙÜ 

Ñëóæáà, ïðåäîñòàâëÿþùàÿ ðåêîìåíäàöèè, îáðàáàòûâàåò âñå çàïðîñû, òðåáóþùèå
ðåøåíèÿ êàêîé-ëèáî ïðîáëåìû. Ïðîáëåìû ìîãóò áûòü ìàëûìè èëè áîëüøèìè, à
îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé ìîæåò èìåòü èëè íå èìåòü âîçìîæíîñòåé îòâåòèòü íà âñå
çàïðîñû. Ýòà ñëóæáà íå ñâîäèòñÿ ëèøü ê ïðåäîñòàâëåíèþ èíôîðìàöèè. Çäåñü íàéäåííàÿ
èíôîðìàöèÿ îñìûñëèâàåòñÿ è ïåðåðàáàòûâàåòñÿ â ñâåòå êîíêðåòíîé ñèòóàöèè êîìïàíèè - 
îíà �îðèåíòèðîâàíà íà êëèåíòà�. Îáû÷íî ýòà óñëóãà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ â ïîìåùåíèè ÎÐ è
íå òðåáóåò âûåçäà ïåðñîíàëà ÎÐ íà ïðåäïðèÿòèå.

Âèäû ðåêîìåíäàöèé

1. Áûñòðàÿ ñïðàâêà - ïåðñîíàëèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèÿ

Â áîëüøèíñòâå îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé ïðåäîñòàâëåíèå ðåêîìåíäàöèé è ñîâåòîâ
òåñíî ñâÿçàíî ñ ïðåäîñòàâëåíèåì èíôîðìàöèè: â äîïîëíåíèå ê �ïàêåòíîé� èíôîðìàöèè,
ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ âñåõ ÷ëåíîâ, îðãàíèçàöèÿ ïðåäîñòàâëÿåò ïåðñîíàëèçèðîâàííûå,
îðèåíòèðîâàííûå íà êîíêðåòíîå ïðåäïðèÿòèå ðåêîìåíäàöèè. Áûñòðàÿ ñïðàâêà ÷àñòî
îçíà÷àåò îòâåò íà ïðîñòîé âîïðîñ îá óñëóãàõ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ îðãàíèçàöèåé, èëè î òîì,
ê êîìó îáðàòèòüñÿ ïî òàêèì âîïðîñàì, êàê: 

¢ ïðàâîâûå âîïðîñû (òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî, ñóäåáíàÿ ïðàêòèêà, ïðåöåäåíòíîå
ïðàâî)16;

¢ óñëîâèÿ êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ;

¢ íåáîëüøèå ïðîáëåìû ñ ×Ð, ÷àñòî âîçíèêàþùèå íà ïðåäïðèÿòèÿõ  (ñòàâêè çàðïëàòû è
äð.);

¢ õîðîøàÿ ïðàêòèêà óïðàâëåíèÿ ×Ð äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ ïåðåäà÷è äåëà â ñóä;  

¢ óïðàâëåíèå èçìåíåíèÿìè, ðåñòðóêòóðèçàöèÿ; 

¢ îõðàíà òðóäà, íåäèñêðèìèíàöèÿ (ïî ïîëó, èíâàëèäíîñòè, âîçðàñòó, ÂÈ×/ÑÏÈÄ è ïð.).

Â áîëüøèíñòâå îðãàíèçàöèé ñòàæåðû-âûïóñêíèêè âóçîâ îòâå÷àþò íà çàïðîñû ëèáî ïî
òåëåôîíó, ëèáî ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, ëèáî îòñûëàþò ïèñüìà. Êîëè÷åñòâî òàêèõ çàïðîñîâ 
ìîæåò áûòü î÷åíü áîëüøèì, î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóåò ïðèâåäåííàÿ íèæå òàáëèöà.
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Íà âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ çàêîíîäàòåëüñòâà, îáû÷íî îòâå÷àåò þðèäè÷åñêèé îòäåë, ëèáî îòäåë ïî òðóäîâîìó
çàêîíîäàòåëüñòâó, ãäå îíè èìåþòñÿ (ñì.ïðèìåð Ôåäåðàöèè ðàáîòîäàòåëåé Öåéëîíà). 



Òàáëèöà 5. ×àñòîòà ïðåäîñòàâëåíèÿ êîíñóëüòàöèé è êàáèíåòíîé ïîìîùè

Îðãàíèçàöèÿ
ðàáîòîäàòåëåé

Êîëè÷åñòâî çàðåãèñòðèðîâàííûõ
ðåêîìåíäàöèé/

êîíñóëüòàöèé ïî ÒÎ è Ó×Ð â ãîä
(ïî òåëåôîíó/ â ïèñüìåííîé ôîðìå),
âêëþ÷àÿ âîïðîñû òðóäîâîãî ïðàâà

Âñåãî
÷ëåíîâ

Äîëÿ ÷ëåíîâ,
ïîëüçóþùèõñÿ

óñëóãàìè
(ïðèáëèçèòåëüíî)

Agoria (Áåëüãèÿ) 22000 1600 �

Essenscia (Áåëüãèÿ) 4000 800 �

Almega (Øâåöèÿ) 35000 - 40000 10000 100%

SEIFSA (ÞÀÐ) 10000 - 12000 2440 �

CNA (Èòàëèÿ) 5000 13500 �

ANDI (Êîëóìáèÿ) >1000 1100 55%

MEF (Ìàëàéçèÿ) Ïî òåëåôîíó: 12150 (ðàñ÷åòíûå äàííûå)

Â ïèñüìåííîé ôîðìå: 7290 (ðàñ÷åòíûå
äàííûå)

4500 80%

EFC (Øðè-Ëàíêà) Ïî òåëåôîíó: 70500 (íà îñíîâå ñðåäíåãî
÷èñëà â äåíü)

Â ïèñüìåííîé ôîðìå (òîëüêî ýë.ïî÷òà):
22500

520 75%

FKE (Êåíèÿ) Ïî òåëåôîíó: 35000

Â ïèñüìåííîé ôîðìå: 1500

2500 30%

Èñòî÷íèê: èíòåðâüþ

2. Ïîäðîáíûå ðåêîìåíäàöèè è êîíñóëüòàöèè

Â íåêîòîðûõ îðãàíèçàöèÿõ êîíñóëüòàöèîííàÿ ñëóæáà íå òîëüêî ïåðñîíàëèçèðóåò
èíôîðìàöèþ, íî è îõâàòûâàåò áîëåå øèðîêèå òåìû ïî çàïðîñó ÷ëåíîâ.

Êîìïàíèÿì ìîãóò òðåáîâàòüñÿ ðåêîìåíäàöèè ïî òàêèì âîïðîñàì, êàê:

¢ àíàëèç ïðåöåäåíòîâ (êåéñû) ïî òåìàòèêå êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðîâ;

¢ ïîìîùü â ðåøåíèè êîëëåêòèâíûõ âîïðîñîâ â îòíîøåíèÿõ ñ îðãàíàìè
ïðåäñòàâèòåëüñòâà ðàáîòíèêîâ (ñîâåòû ïðåäïðèÿòèé, ïðîôñîþçíûå äåëåãàöèè è ïð.);

¢ ñòðàòåãèè è ïåðåãîâîðû ïî âîïðîñàì ðåñòðóêòóðèçàöèè êîìïàíèè;

¢ îõðàíà òðóäà.

Óñëóãè ïî ïîäãîòîâêå ê êîëëåêòèâíûì ïåðåãîâîðàì âêëþ÷àþò ïðåäîñòàâëåíèå
èíôîðìàöèè î ñîïîñòàâèìûõ ñëó÷àÿõ (î òîì, êàêèõ óñëîâèé äîáèëèñü â õîäå ïåðåãîâîðîâ
äðóãèå êîìïàíèè ýòîé æå îòðàñëè èëè îáëàñòè) è ðåêîìåíäàöèé î ñòðàòåãèè âåäåíèÿ
ïåðåãîâîðîâ. Ôåäåðàöèÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé Ìàëàéçèè (MEF) ïðåäëàãàåò òàêèå óñëóãè è
àíàëèçèðóåò ïðåäëîæåíèÿ ïðîôñîþçîâ, ïðåäñòàâëåííûå êîìïàíèÿì-÷ëåíàì äî íà÷àëà
êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðîâ. Çàòåì ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ðåêîìåíäàöèè î òîì, êàê òîëêîâàòü
ýòè ïðåäëîæåíèÿ è êàê ïîäãîòîâèòü îïòèìàëüíûå âñòðå÷íûå ïðåäëîæåíèÿ.

Ðåêîìåíäàöèè î âçàèìîäåéñòâèè ñ êîíñóëüòàòèâíûìè îðãàíàìè ðàáîòíèêîâ
ïðåäîñòàâëÿþòñÿ â ñâåòå ïðàâîâûõ íîðì êàæäîé ñòðàíû. Â Áåëüãèè, ãäå äåéñòâóþò
ïîëîæåíèÿ Åâðîñîþçà î ñîöèàëüíîì äèàëîãå, Agoria è Essenscia ïðåäëàãàþò òàêèå óñëóãè, 
à èìåííî: ðåêîìåíäàöèè è äàæå ïîääåðæêó â îðãàíèçàöèè âûáîðîâ â ñîâåòû ïðåäïðèÿòèé 
(çàêîí îáÿçûâàåò êîìïàíèè ñ ÷èñëåííîñòüþ áîëåå 50 ÷åëîâåê ïðîâîäèòü âûáîðû êàæäûå
4 ãîäà).

Âñå áîëüøå êîìïàíèé îáðàùàåòñÿ çà ðåêîìåíäàöèÿìè ïî âîïðîñàì êàäðîâîé ïîëèòèêè.
Íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé, â îñîáåííîñòè, Èðëàíäñêàÿ êîíôåäåðàöèÿ
ðàáîòîäàòåëåé, óñèëèëè ñâîè êîíñóëüòàöèîííûå ôóíêöèè, êîòîðûå ñòàëè áîëåå
ïîïóëÿðíûìè â ïîñëåäíèå ãîäû.
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Ñôåðà óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè ÷ðåçâû÷àéíî îáøèðíà. Êîìïàíèè
îáðàùàþòñÿ â ÎÐ çà ðåêîìåíäàöèÿìè è êîíñóëüòàöèÿìè ïî ñëåäóþùèì âîïðîñàì: 

¢ ðåêîìåíäàöèè î êëàññèôèêàöèè äîëæíîñòåé è ñòàâîê çàðïëàò;

¢ ðåêîìåíäàöèè ïî îðãàíèçàöèè ðàáî÷åãî âðåìåíè;

¢ ðåêîìåíäàöèè ïî äèñöèïëèíàðíûì âîïðîñàì;

¢ ðåêîìåíäàöèè ïî îðãàíèçàöèè õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè;

¢ ðåêîìåíäàöèè ïî âîïðîñàì äèñêðèìèíàöèè (ïîë, âîçðàñò, ÂÈ×/ÑÏÈÄ, èíâàëèäíîñòü),
âêëþ÷àÿ ñåêñóàëüíûå äîìîãàòåëüñòâà;

¢ îõðàíà òðóäà è çäîðîâüÿ, âêëþ÷àÿ àëêîãîëèçì.

Íå âñå îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ìîãóò äàòü îòâåò íà òàêèå ñïåöèàëèçèðîâàííûå
âîïðîñû. Â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ íîâûå çàêîíû ìîãóò ïðèâåñòè ê ïîÿâëåíèþ ñóáðûíêîâ
ðàáî÷åãî âðåìåíè. Íàïðèìåð, âî Ôðàíöèè, ìåñòíûå ñîãëàøåíèÿ î ðàáî÷åì âðåìåíè ñòàëè
ãëàâíûì âîïðîñîì, ïîñêîëüêó çàêîí Îáðè (Loi Aubry) àêòèâèçèðîâàë ïåðåãîâîðû î
ðàáî÷åì âðåìåíè â êîìïàíèÿõ. Â äðóãèõ ñòðàíàõ, ãäå ïðîèçâîäñòâåííûå êîìïàíèè
ñòðåìèëèñü ïîâûñèòü ñâîþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü çà ñ÷åò ââåäåíèÿ ðàáî÷åãî âðåìåíè è
ñîãëàøåíèé, ïîâûøàâøèõ ãèáêîñòü â îðãàíèçàöèè òðóäà è îïòèìèçèðîâàâøèõ
ýêñïëóàòàöèþ îáîðóäîâàíèÿ çà ñ÷åò ñìåííîé ðàáîòû, íî÷íîé ðàáîòû, ðàáîòû â âûõîäíûå,
ñêîëüçÿùåãî ãðàôèêà ðàáîòû è ïð., îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ñòàëè óäåëÿòü áîëüøå
âíèìàíèÿ ýòèì âîïðîñàì.

Ïî âîïðîñàì äèñêðèìèíàöèè è îõðàíû òðóäà, Gesamtmetall (Ãåðìàíèÿ) è CCCIWA
(Àâñòðàëèÿ) îêàçûâàþò ïîìîùü êîìïàíèÿì â ðåøåíèè ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ
àëêîãîëèçìîì. CCIWA ïðåäëàãàåò ðåêîìåíäàöèè ïî âîïðîñàì, êàñàþùèìñÿ
äèñêðèìèíàöèè è ñåêñóàëüíûõ ïðèòÿçàíèé.

Â Ôåäåðàöèè ðàáîòîäàòåëåé Öåéëîíà (EFC) îñíîâíàÿ äîëÿ çàïðîñîâ ñî ñòîðîíû
êîìïàíèé-÷ëåíîâ êàñàåòñÿ äèñöèïëèíàðíûõ âîïðîñîâ. Ýòî ñâÿçàíî, ãëàâíûì îáðàçîì, ñ
òåì, ÷òî íîðìû î íàðóøåíèè òðóäîâîé äèñöèïëèíû íå çàêðåïëåíû íè â îäíîì çàêîíå - îíè 
îáîñíîâûâàþòñÿ ïðèíöèïàìè, êîòîðûå ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ïðîâîçãëàøàëèñü ñóäàìè
îáùåãî ïðàâà (ïîýòîìó âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â êîíñóëüòàíòàõ ñ ñîëèäíîé
þðèäè÷åñêîé ïîäãîòîâêîé). Ôåäåðàöèÿ ñòàëüíîé ïðîìûøëåííîñòè è ìàøèíîñòðîåíèÿ
ÞÀÐ òàêæå äàåò ðåêîìåíäàöèè ïî ýòèì âîïðîñàì, ïîñêîëüêó çàêîí îáÿçûâàåò åå
ó÷àñòâîâàòü â äèñöèïëèíàðíûõ ðàçáèðàòåëüñòâàõ.

Ýòè îñîáûå óñëóãè ìîãóò íå îõâàòûâàòü ñòðàòåãè÷åñêèõ âîïðîñîâ êàäðîâîé ïîëèòèêè, íî
îíè èìåþò ñâîþ íèøó òàì, ãäå íà íèõ åñòü ñïðîñ. Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé ìîæåò áûòü
ïðèâëåêàòåëüíûì ïàðòíåðîì, èìåííî ïîòîìó, ÷òî ïîìîãàåò êîìïàíèè ñýêîíîìèòü íà
ñïåöèàëèñòàõ óçêîãî ïðîôèëÿ.
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Êàê ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ðåêîìåíäàöèè?
Ïðåäîñòàâëåíèå ðåêîìåíäàöèé âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ îòíîñèòñÿ ê óñëóãàì êàáèíåòíîãî òèïà,
ò.å. îíè èñïîëíÿþòñÿ â ïîìåùåíèè îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé. Ðåêîìåíäàöèè
ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ïî òåëåôîíó, ïî ôàêñó, â õîäå ñîâåùàíèé ñ êîìïàíèÿìè è áðèôèíãîâ,
îðãàíèçîâàííûõ äëÿ êîìïàíèé-÷ëåíîâ, èëè â âèäå ïèñåì, îòïðàâëÿåìûõ ïî ïî÷òå.

Áîëüøèíñòâî îðãàíèçàöèé ïðåäîñòàâëÿþò ýòó óñëóã â îáû÷íîå îôèñíîå ðàáî÷åå âðåìÿ.
Íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè îêàçûâàþò ïîìîùü ïî òåëåôîíó ñ 8.00 óòðà äî 20.00 âå÷åðà, íî
íèêòî íå ïðåäîñòàâëÿåò óñëóãè êðóãëîñóòî÷íî èëè â íî÷íîå âðåìÿ (òàêèå óñëóãè íå
ïðåäîñòàâëÿþòñÿ äàæå ïðåäïðèÿòèÿì, ðàáîòàþùèì â íî÷íóþ ñìåíó). Òàêîé ïîäõîä ìîæåò 
áûòü õîðîøèì ñðåäñòâîì ðåêëàìû, áåç ïðåòåíçèé íà óäîâëåòâîðåíèå ðåàëüíûõ
ïîòðåáíîñòåé êîìïàíèé-êëèåíòîâ.

Íàìåòèëàñü íîâàÿ òåíäåíöèÿ - ïðÿìûå èíäèâèäóàëüíûå óñëóãè ïî ïðèíöèïó
ñàìîîáñëóæèâàíèÿ ïî äîñòàòî÷íî ïðîñòûì âîïðîñàì. Ñëóæáà àóäèòà ñîîòâåòñòâèÿ
òðåáîâàíèÿì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà (IBEC, Èðëàíäèÿ) ïðåäëàãàåò îíëàéíîâûé
ðåñóðñ ñ íàáîðîì êîíòðîëüíûõ ëèñòîâ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ÷ëåíàì ñàìîñòîÿòåëüíî
ïðîâåðèòü ñîîòâåòñòâèå èõ äåÿòåëüíîñòè òðóäîâîìó çàêîíîäàòåëüñòâó. Â äîïîëíåíèå ê
ýòîìó îíè ìîãóò òàêæå âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè þðèäè÷åñêîé ýêñïåðòèçû, êîòîðóþ
âûïîëíèò ÎÐ.

Öåíà óñëóã è ïåðñîíàë
Åñëè ïðåäîñòàâëåíèå ðåêîìåíäàöèé íå çàíèìàåò ìíîãî âðåìåíè (îñîáåííî ïî òåëåôîíó) è 
åñëè âîïðîñ íå î÷åíü ñëîæíûé, áîëüøèíñòâî îðãàíèçàöèé âêëþ÷àþò èõ â ïëàòó çà
÷ëåíñòâî è íå âçèìàþò íèêàêîé äðóãîé ïëàòû.

Çà ðåêîìåíäàöèè ïî îñîáûì âîïðîñàì âçèìàåòñÿ ïëàòà êàê çà îñîáóþ óñëóãó. Ìíîãèå
îðãàíèçàöèè ñ÷èòàþò, ÷òî óñëóãè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ â îáìåí íà ÷ëåíñêèé âçíîñ - quid pro
quo. Îíè íàçíà÷àþò íèçêèå öåíû, ïîñêîëüêó èõ ãëàâíàÿ öåëü - îáñëóæèâàòü ÷ëåíîâ êàê
êëèåíòîâ, à íå âûæèìàòü èç íèõ äåíüãè.

×èñëåííîñòü ïåðñîíàëà, íàíÿòîãî äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ðåêîìåíäàöèé ÷ëåíàì, îòðàæàåò
ñòðóêòóðó îðãàíèçàöèè è, â îñîáåííîñòè, çíà÷èìîñòü åå ðîëè â êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðàõ
è â ðåøåíèè ïðîáëåì òðóäîâûõ îòíîøåíèé. Äàæå êàäðîâûé ñîñòàâ ìîæåò îòëè÷àòüñÿ.
Íàïðèìåð, ãäå ïîìîùü ïðåäîñòàâëÿåòñÿ, â îñíîâíîì, ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà, ñðåäè
ñîòðóäíèêîâ ïðåâàëèðóþò àäâîêàòû. Â ëþáîì ñëó÷àå, íóæåí öåëûé øòàò ïîäãîòîâëåííûõ
ïðîôåññèîíàëîâ, îáëàäàþùèõ ñïåöèôè÷åñêèì îïûòîì è çíàíèÿìè, äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ
çàïðîñîâ, ïîñòóïàþùèõ îò ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè. Ïðèâåäåííûé íèæå ïðèìåð ïðåäîñòàâèëà
Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Öåéëîíà; â íåì îïèñàíà ïðîöåäóðà, êîòîðîé äîëæåí
ïðèäåðæèâàòüñÿ ïåðñîíàë, ó÷àñòâóþùèé â äèñöèïëèíàðíîì ðàçáèðàòåëüñòâå.
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Ðèñóíîê 5. Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Öåéëîíà: êîíòðîëüíûé ñïèñîê äëÿ êîíñóëüòàöèè ïî
äèñöèïëèíàðíûì âîïðîñàì

1. Êàêîâû ôàêòû? Ïðåäñòàâëåíû ëè âñå îòíîñÿùèåñÿ ê äåëó ôàêòû? Åñëè áûëî
ïðîâåäåíî ïðåäâàðèòåëüíîå ðàññëåäîâàíèå, ñëåäóåò ðàññìîòðåòü çàÿâëåíèÿ
ñòîðîí.

2. Ïîðåêîìåíäîâàëè ëè áû âû ïðîâåñòè êàêîå-ëèáî äîïîëíèòåëüíîå ðàññëåäîâàíèå?

3. Åñëè ó âàñ ñðàçó ñëîæèëîñü îïðåäåëåííîå �ïðåäâçÿòîå� îòíîøåíèå, òî
îïðåäåëèòå, ÷åì îíî îáîñíîâàíî, è îáúÿñíèòå êëèåíòó, êàêóþ ðåàêöèþ ýòè
îáñòîÿòåëüñòâà ìîãóò âûçâàòü ó òðåòüåé ñòîðîíû.

4. Êàêèå íàðóøåíèÿ ìîæíî óñìîòðåòü â äåëå?

5. Åñòü ëè ÷åòêèå äîêàçàòåëüñòâà âèíû? Åñëè íåò, òî åñòü ëè êîñâåííûå
äîêàçàòåëüñòâà âèíû?

Èñòî÷íèê: EFC

Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà è öåííîñòü

Ðîëü îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé â êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðàõ íàäåëÿåò èõ ïîëíîìî÷èÿìè 
â âîïðîñàõ, ñâÿçàííûõ ñ òðóäîâûìè îòíîøåíèÿìè. Ýòè ïîëíîìî÷èÿ ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé
äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé ìåæäó êîìïàíèåé-÷ëåíîì è îðãàíèçàöèåé ðàáîòîäàòåëåé. È
ýòî äîâåðèå ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé ñèëîé îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé â îáëàñòè
êîíñóëüòèðîâàíèÿ è ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîìîùè. Îíà îñíîâàíà íà íåñêîëüêèõ êîìïîíåíòàõ:

1. Êà÷åñòâî ïåðñîíàëà

Ãëóáîêèå çíàíèÿ ñåêòîðà è áîãàòûé îïûò ñîòðóäíèêîâ - âàæíîå êîíêóðåíòíîå
ïðåèìóùåñòâî îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé. Îíè äîïîëíÿþò òåõíè÷åñêèå çíàíèÿ
ïåðñîíàëà ïî ýòèì âîïðîñàì. Êîíñóëüòàíòàìè î÷åíü ÷àñòî íàçíà÷àþòñÿ
âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûå è îïûòíûå ñîòðóäíèêè. Ýòî òåì áîëåå âàæíî, êîãäà
ðàññìàòðèâàåòñÿ ñëîæíûé âîïðîñ. 

2. Ñâÿçè, áëèçîñòü ê ÷ëåíàì è ëè÷íûå îòíîøåíèÿ

Âàæíî íàõîäèòüñÿ âáëèçè áîëüøîãî ÷èñëà êîìïàíèé. Áîëüøèíñòâî îðãàíèçàöèé
ðàáîòîäàòåëåé èìåþò ðåãèîíàëüíûå èëè ìåñòíûå ôèëèàëû â êðóïíûõ ãîðîäàõ â ïðåäåëàõ
ñâîåé þðèñäèêöèè, òàì îíè ìîãóò ïðåäîñòàâëÿòü óñëóãè íàïðÿìóþ. Ãåîãðàôè÷åñêàÿ
áëèçîñòü ÷àñòî îáîçíà÷àåò ôîðìèðîâàíèå òåñíûõ èíäèâèäóàëüíûõ îòíîøåíèé ñ
êîìïàíèÿìè-÷ëåíàìè. Îòíîøåíèÿ, ñëîæèâøèåñÿ ìåæäó êîíñóëüòàíòîì è êîìïàíèåé,
êðàéíå âàæíû äëÿ îêàçàíèÿ óñëóãè - èíîãäà êîìïàíèè îòêàçûâàþòñÿ ïîëó÷àòü
êîíñóëüòàöèè îò òåõ, êîãî îíè íå âûáðàëè ñàìè. 

3. Áûñòðîòà

Íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëÿþò óñëóãè î÷åíü áûñòðî. Òàêóþ ðåïóòàöèþ çàâîåâàëà 
Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Öåéëîíà. Íàëè÷èå îòëè÷íî îðãàíèçîâàííîé ãðóïïû,
ñïîñîáíîé î÷åíü áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà çàïðîñû, äàåò åé ïðåèìóùåñòâà â ñðàâíåíèè ñ
òàêèìè êîíêóðåíòàìè, êàê þðèñòû. 
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4. Íèçêàÿ öåíà

Íèçêàÿ öåíà èëè äàæå áåñïëàòíûé õàðàêòåð óñëóã ñ÷èòàþòñÿ áîëüøèíñòâîì îðãàíèçàöèé
ðàáîòîäàòåëåé êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì. Îíà íå òîëüêî ïîáóæäàåò êîìïàíèè-÷ëåíû
âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãîé, íî è ïðèâëåêàåò òåõ, êòî åùå íå ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíîì îðãàíèçàöèè,
íî ìîæåò ñòàòü èì. 

Ñëîæíîñòè

Ïî ïðè÷èíå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà çàÿâîê, òðåáóþùèõ íåçàìåäëèòåëüíîãî îòâåòà èëè
ïîìîùè êîíñóëüòàíòà, ñïåöèàëèçèðóþùåãîñÿ íà îïðåäåëåííûõ âîïðîñàõ, îäíîé èç
íàèáîëåå ñëîæíûõ ïðîáëåì ñòàëî íàëè÷èå ïåðñîíàëà. Îðãàíèçàöèÿì ñ íåáîëüøèì øòàòîì 
áûâàåò òðóäíî óäîâëåòâîðÿòü òàêèå òðåáîâàíèÿ.
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B. ÏÎÌÎÙÜ �ÍÀ ÌÅÑÒÅ�

Ýòî êàñàåòñÿ âñåõ ïðîñüá ñî ñòîðîíû êîìïàíèé-÷ëåíîâ îá îêàçàíèè èì ïðÿìîé ïîìîùè â
ðåøåíèè ñðî÷íûõ ïðîáëåì, êîòîðûå êîìïàíèÿ íå ìîæåò óðåãóëèðîâàòü ñàìîñòîÿòåëüíî,
íà èõ òåððèòîðèè. Ïîä îêàçàíèåì ïðÿìîé ïîìîùè ìû ïîäðàçóìåâàåì âûåçä ñîòðóäíèêà
îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé èëè êîíñóëüòàíòà â êîìïàíèþ, ãäå îíè îêàçûâàþò ïîìîùü �íà 
ìåñòå�. Ýòîò ìåòîä òåñíî ñâÿçàí ñ òåì, ÷òî ìû íàçûâàåì �êàáèíåòíûì�
êîíñóëüòèðîâàíèåì, íî êàñàåòñÿ áîëåå ñëîæíûõ âîïðîñîâ è òðåáóåò ãîðàçäî áîëüøå
óñèëèé. 

Ïîìîùü íà ìåñòå ïî âîïðîñàì òðóäîâûõ
îòíîøåíèé

Â îáëàñòè òðóäîâûõ îòíîøåíèé, òàêàÿ ïîìîùü îõâàòûâàåò ñëåäóþùåå:

1. Ïîìîùü â êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðàõ ïî çàêëþ÷åíèþ 
äîãîâîðà íà óðîâíå êîìïàíèè è ïî  òðóäîâûì ñïîðàì

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå óñëóãè: ïîìîùü â ïîäãîòîâêå ñòðàòåãèè è òàêòèêè
ïåðåãîâîðîâ, ïðèñóòñòâèå íà ïåðåãîâîðàõ â êà÷åñòâå âíåøíåãî êîíñóëüòàíòà
ïåðåãîâîðùèêîâ îò êîìïàíèè; â îãðàíè÷åííîì ÷èñëå ñëó÷àåâ - àóäèò òðóäîâûõ îòíîøåíèé
â êîìïàíèè. Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Ìàëàéçèè (MEF) ïðåäëàãàåò ñâîèì ÷ëåíàì
�ïàêåòíîå ñîãëàøåíèå� ïî êîëëåêòèâíûì ïåðåãîâîðàì. 

Çäåñü ðîëü ïåðñîíàëà ÎÐ çàêëþ÷àåòñÿ â óêðåïëåíèè ïîòåíöèàëà ðóêîâîäñòâà êîìïàíèè, à 
íå â åãî çàìåíå. Ñëåäóþùåé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ ãàðìîíèçàöèÿ ïîäõîäà êîìïàíèè ñ
ãëîáàëüíûìè ïîäõîäàìè â ñåêòîðå.

Òàáëèöà 6. ×àñòîòà îêàçàíèÿ ïîìîùè â ïðîâåäåíèè êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ

Îðãàíèçàöèÿ
×èñëî ñëó÷àåâ ïðÿìîé ïîìîùè â ïðîâåäåíèè êîëëåêòèâíûõ

ïåðåãîâîðîâ äëÿ ïîäïèñàíèÿ êîëëåêòèâíûõ  äîãîâîðîâ

Essenscia (Áåëüãèÿ) 150

AWVN (Íèäåðëàíäû) 500 -700

MEF (Ìàëàéçèÿ) 18 â 2009ã.

EFC (Øðè-Ëàíêà) 38 (2009/2010ãã.)

FKE (Êåíèÿ) 350

Èñòî÷íèê: èíòåðâüþ

2. Ïåðåãîâîðû ïî ñîêðàùåíèþ øòàòîâ

Òàêàÿ óñëóãà ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé. Ìû îòíîñèì òàêèå óñëóãè ê
îòäåëüíîé êàòåãîðèè. Çíàíèÿ è îïûò â ýòîé ñôåðå ÿâëÿþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî âàæíûìè äëÿ
îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé, êàê â îòíîøåíèè ïðàâîâûõ àñïåêòîâ, òàê è â îòíîøåíèè
êîíòåêñòà òðóäîâûõ îòíîøåíèé (ìîæåò òðåáîâàòü ïîëèòè÷åñêîãî êîíñåíñóñà  èëè íàëè÷èÿ 
îòðàñëåâîãî ñîãëàøåíèÿ ñ ïðîôñîþçîì). 
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3. Ïîìîùü â çàêëþ÷åíèè êîëëåêòèâíûõ ñîãëàøåíèé ñ 
ïðåäñòàâèòåëüñêèì îðãàíîì ðàáîòíèêîâ (ñîâåòû 
ïðåäïðèÿòèé)

È â ýòîé ñôåðå îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé âëàäååò áîëåå ãëóáîêèìè çíàíèÿìè è îïûòîì,
÷åì äðóãèå ïîòåíöèàëüíûå ïîñòàâùèêè, íàïðèìåð, þðèäè÷åñêèå ôèðìû èëè
êîíñàëòèíãîâûå êîìïàíèè (èëè îáõîäÿòñÿ äåøåâëå).

Ðèñóíîê 6. Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Ìàëàéçèè: ïàêåò óñëóã ïî êîëëåêòèâíûì
ïåðåãîâîðàì

MEF: ïàêåò óñëóã ïî êîëëåêòèâíûì ïåðåãîâîðàì:

¢ Èçó÷åíèå ïðåäëîæåíèÿ ïðîôñîþçà

¢ Èçó÷åíèå ðûíî÷íûõ ñòàâîê çàðàáîòíîé ïëàòû è óñëîâèé íàéìà â îòðàñëè

¢ Êîíñóëüòàöèè ïî âñåì àñïåêòàì ñîãëàøåíèÿ, âêëþ÷àÿ ïðàâîâûå âîïðîñû è
ñòðàòåãèþ âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ

¢ Ïîäãîòîâêà âñòðå÷íîãî ïðåäëîæåíèÿ êîìïàíèè

¢ Êîëëåêòèâíûå ïåðåãîâîðû ñ ïðîôñîþçîì

¢ Åñëè âîïðîñ íå áóäåò óðåãóëèðîâàí è ïîñòóïèò â Äåïàðòàìåíò ïî òðóäîâûì
îòíîøåíèÿì â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçäåëîì 18 Çàêîíà î òðóäîâûõ îòíîøåíèÿõ îò 1967
ãîäà, MEF áóäåò ïðåäñòàâëÿòü êîìïàíèþ â ñîãëàñèòåëüíîé ïðîöåäóðå.

Source: MEF âåá-ñàéò, http://www.mef.org.my/public/services_hr_ir.aspx

Ïîìîùü â ðåøåíèè êàäðîâûõ âîïðîñîâ,
ïðåäîñòàâëÿåìàÿ íà òåððèòîðèè ïðåäïðèÿòèÿ

Îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé íà÷àëè ïîìîãàòü ñâîèì ÷ëåíàì íàêàïëèâàòü çíàíèÿ è
íàðàùèâàòü ïîòåíöèàë â îòíîøåíèè ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ. Ïîìîùü íà ìåñòå âêëþ÷àåò â
ñåáÿ:

1. HR-àóäèò

Öåëÿìè HR-àóäèòà ÿâëÿþòñÿ îöåíêà òåêóùåé ñèòóàöèè ñ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè è
âûÿâëåíèå ïðåîáðàçîâàíèé, êîòîðûå íåîáõîäèìî ïðîâåñòè â êîìïàíèè. Óñëóãè èìåííî
òàêîãî ñîäåðæàíèÿ ïðåäëàãàåò EEF, Òîðãîâî-ïðîìûøëåííàÿ ïàëàòà Ñåâåðíîé òåððèòîðèè
Àâñòðàëèè, à â íà÷àëå 2010 ãîäà Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Öåéëîíà (EFC) ó÷ðåäèëà
�Ïîäðàçäåëåíèå HR-ðåøåíèé�, çàíèìàþùååñÿ HR-àóäèòîì â êîìïàíèÿõ-÷ëåíàõ (ðàç â ãîä).

2. Ïîìîùü â ðàçðàáîòêå ñòðàòåãè÷åñêîé êàäðîâîé
ïîëèòèêè

Ýòî äîñòàòî÷íî ðåäêèé âèä óñëóã. Ìíîãèå îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ïîíèìàþò, ÷òî íå
ìîãóò èìåòü êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ â ýòîé ñôåðå. Îäíèì èç ïðåïÿòñòâèé ÿâëÿåòñÿ
êîíôèäåíöèàëüíîñòü äàííûõ. Òåì íå ìåíåå, EEF (Ñîåäèíåííîå Êîðîëåâñòâî), EMA (Íîâàÿ 
Çåëàíäèÿ) è AWVN (Íèäåðëàíäû) âåäóò ðàáîòó â ýòîì íàïðàâëåíèè.

Âûøåäøèå íà ýòîò ðûíîê îðãàíèçàöèè ñäåëàëè ýòî áëàãîäàðÿ öåëåíàïðàâëåííîìó
èíâåñòèðîâàíèþ â ïåðñîíàë. Âìåñòå ñ ðóêîâîäñòâîì êîìïàíèé îíè âûïîëíÿþò ðàçíûå
çàäà÷è: âåäóò ñîâìåñòíûé ïîèñê ðåøåíèé ïî âîïðîñàì ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ êàäðîâ,
ïðîâîäÿò HR-àóäèò, HR-áåí÷àìàðêèíã è ó÷àñòâóþò âî âíåäðåíèè ñòðàòåãèé.
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3. Ïîìîùü ïî îïðåäåëåíèþ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé è 
ïî êëàññèôèêàöèè ðàáîò

Gesamtmetall (Ãåðìàíèÿ) íà÷àëà çàíèìàòüñÿ ïðîáëåìàìè êëàññèôèêàöèè ðàáîò, êîòîðûå
âîçíèêàëè â ñâÿçè ñ êîëëåêòèâíûìè äîãîâîðàìè. Çàòåì îíà îðãàíèçîâàëà íåáîëüøîé
îòäåë, îêàçûâàþùèé êîìïàíèÿì ïîìîùü â ðàñ÷åòå âðåìåíè èñïîëíåíèÿ îòäåëüíûõ
îïåðàöèé êàæäîãî çàäàíèÿ, âûïîëíÿåìîãî ðàáîòíèêîì, â ðàçðàáîòêå ïðîãðàìì
ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è âî âíåñåíèè èçìåíåíèé â äîëæíîñòíûå ôóíêöèè.

Ôåäåðàöèÿ ñòàëüíîé ïðîìûøëåííîñòè è ìàøèíîñòðîåíèÿ ÞÀÐ ïðåäëàãàåò
êîìïàíèÿì-÷ëåíàì óñëóãó ïî êëàññèôèêàöèè ðàáîò: ïðåäñòàâèòåëü SEIFSA ïîñåùàåò
ïðîèçâîäñòâåííîå ïîäðàçäåëåíèå êîìïàíèè, íàáëþäàåò çà òåì, êàê âûïîëíÿþòñÿ
çàäàíèÿ è ðàáîòû, è êëàññèôèöèðóåò èõ. Ýòî âàæíûé ýòàï, ïîñêîëüêó ñòàâêè çàðïëàò è
ñâÿçàííûå ñ çàðïëàòîé óñëîâèÿ íàéìà â îòðàñëè îáû÷íî îñíîâàíû íà ñâîäíîì îòðàñëåâîì 
êëàññèôèêàöèîííîì ñïðàâî÷íèêå ðàáîò, ñîäåðæàùåìñÿ â êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðàõ.
Åæåãîäíî ñïåöèàëèñò SEIFSA, ãëàâíûé ýêñïåðò â ñîâåòå ïî ïåðåãîâîðàì, ñîâåðøàåò 50 -
70 âèçèòîâ. 

4. Ïåðåñìîòð øêàëû çàðàáîòíîé ïëàòû è ïîëèòèêè
çàðïëàòû

Ïðè îêàçàíèè äàííîé óñëóãè èñïîëüçóþòñÿ ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé è ñðàâíèòåëüíûå
äàííûå ïî çàðïëàòàì. Ïîëó÷èâ ýòè äàííûå, íåêîòîðûå êîìïàíèè îáðàùàþòñÿ â
îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé çà ïîìîùüþ â ðåøåíèè îòäåëüíûõ âîïðîñîâ ïî çàðïëàòå,
êîòîðûå òðåáóþò ïðîâåäåíèÿ êëàññèôèêàöèè, ðàñ÷åòà è ñîïîñòàâëåíèÿ ñëîæíîñòè ðàáîò,
è â ðàçðàáîòêå ïîëèòèêè çàðïëàòû äëÿ îòäåëüíûõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ, íî â ðàìêàõ
îáùåé ïîëèòèêè âîçíàãðàæäåíèÿ.

Äðóãèå óñëóãè ïî êàäðîâûì âîïðîñàì:

¢ ïîäáîð êàäðîâ,

¢ òðóäîóñòðîéñòâî óâîëüíÿåìûõ ðàáîòíèêîâ,

¢ ïîìîùü ñ îðãàíèçàöèè êîðïîðàòèâíûõ ïåíñèîííûõ ñõåì, 

¢ ïðîãðàììû ó÷àñòèÿ ðàáîòíèêîâ â ïðèáûëè ïðåäïðèÿòèÿ,

¢ ïîìîùü â ñîñòàâëåíèè ñïðàâî÷íèêîâ, ðóêîâîäñòâ, ïðîöåäóð, ïðàâèë ïîâåäåíèÿ
ïåðñîíàëà,

¢ èñ÷èñëåíèå äîïîëíèòåëüíûõ âûïëàò è ïîñîáèé,

¢ èñ÷èñëåíèå çàðïëàòû (äëÿ ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé).

Â îòíîøåíèè ïîäáîðà êàäðîâ  (EMA) ðàçðàáîòàëà èíñòðóìåíò ïîä íàçâàíèåì Q-Jumpers -
ýòî ïàêåò èííîâàöèîííûõ îíëàéíîâûõ óñëóã, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ àëüòåðíàòèâîé àãåíòñòâàì 
ïî íàéìó è òðàäèöèîííûì ìåòîäàì ðåêðóòèíãà. Êîìïàíèè ìîãóò áûñòðî íàéòè
êàíäèäàòóðû â íåñêîëüêèõ èñòî÷íèêàõ, áûñòðî ðàññìîòðåòü èõ è, òàêèì îáðàçîì,
ñýêîíîìèòü ñâîå âðåìÿ17.

AWVN (Íèäåðëàíäû) êîíñóëüòèðóåò ïî âîïðîñàì ïåíñèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ñ ïîçèöèè
ðàáîòîäàòåëÿ, ðàññìàòðèâàÿ ïåíñèþ êàê íåîòúåìëåìîå óñëîâèå òðóäîâîé æèçíè,
âõîäÿùåå â îáùóþ ïîëèòèêó âîçíàãðàæäåíèÿ. Â óñëóãó âõîäèò êîíñóëüòèðîâàíèå êëèåíòà
è ïîñðåäíè÷åñòâî ìåæäó êîìïàíèåé è àêòóàðèåì. AWVN îòñòàèâàåò èíòåðåñû êîìïàíèé
ïåðåä ïðàâëåíèåì ïåíñèîííîãî ôîíäà, ïîìîãàåò èì ñîçäàâàòü ñèñòåìó ó÷àñòèÿ
ðàáîòíèêîâ â ïðèáûëÿõ è óïðàâëÿòü åþ.

Íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè ïðåäëàãàþò óñëóãè ïî êàäðîâûì âîïðîñàì ñïåöèàëüíî äëÿ ìàëûõ
è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé. Íàïðèìåð, Íàöèîíàëüíàÿ êîíôåäåðàöèÿ ðåìåñëåííèêîâ Èòàëèè
ïðåäëàãàåò ñâîèì ÷ëåíàì óñëóãó ïî ðàñ÷åòó çàðàáîòíîé ïëàòû. Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé
Êåíèè ïîìîãàåò ñâîèì ÷ëåíàì ðàññ÷èòûâàòü ðàçìåðû äîïîëíèòåëüíûõ âûïëàò è
ðàçëè÷íûõ ïîñîáèé.
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Êàê ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïîìîùü íà ìåñòå?
Êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè òàêîãî òèïà îêàçûâàþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî â êîìïàíèè.

Êàê ïðàâèëî, îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé îêàçûâàþò òàêèå óñëóãè òîëüêî ñâîèì ÷ëåíàì.
Îíè ïðåäëàãàþò òàêèå óñëóãè íå÷ëåíàì òîëüêî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà êîíñóëüòàöèîííàÿ
ñëóæáà îòäåëåíà îò ãîëîâíîé îðãàíèçàöèè, êàê â Àññîöèàöèè ðàáîòîäàòåëåé Òðèíèäàäà è
Òîáàãî, ÷åé �Öåíòð ïîèñêà ðåøåíèé äëÿ ðàáîòîäàòåëåé� îêàçûâàåò ïîìîùü ñ âûåçäîì
äàæå â êîìïàíèè, íå ÿâëÿþùèåñÿ åå ÷ëåíàìè.

Öåíà óñëóã è ïåðñîíàë
Â öåëîì, âñå îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ïðåäîñòàâëÿþò ïîäîáíûå êîíñóëüòàöèè çà ïëàòó 
(ñì. òàáëèöó).

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ìîäåëåé èñïîëüçîâàíèÿ ïåðñîíàëà. Íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè ïîøëè 
äàëüøå òðàäèöèîííûõ ìåòîäîâ ðàáîòû è ïîìèìî ñîáñòâåííîãî øòàòà èñïîëüçóþò
ñòîðîííèõ êîíñóëüòàíòîâ (àóòñîðñèíã) è äðóãèå ãèáêèå âàðèàíòû ñîòðóäíè÷åñòâà.
Íàïðèìåð, SEIFSA ïîðó÷èëà ïðåäîñòàâëÿòü êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè ñâîåé ïàðòíåðñêîé
ñåòè, ÷òîáû ïðåîäîëåòü ïðîáëåìó íåõâàòêè øòàòíûõ ñîòðóäíèêîâ. 

Äðóãèå îðãàíèçàöèè ôîðìèðóþò ïàðòíåðñòâà. Íàïðèìåð, EEF (Ñîåäèíåííîå Êîðîëåâñòâî)
çàêëþ÷èëà äîãîâîð ñ íåçàâèñèìûìè êîíñóëüòàíòàìè, êîòîðûå îò ëèöà EEF
ïðåäîñòàâëÿþò óñëóãè â òàêèõ �íèøàõ�, êàê ñèñòåìû îïëàòû òðóäà è âîçíàãðàæäåíèé.
AWVN âñòóïèëà â ñîþç ñ þðèäè÷åñêîé ôèðìîé è ïåðåäàåò åé äåëà, ñâÿçàííûå ñ
ïðîáëåìàìè ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà, è ñóäåáíûå äåëà, - è ýòî òàêæå
ÿâëÿåòñÿ äîïîëíèòåëüíîé óñëóãîé ÷ëåíàì îðãàíèçàöèè. 

Òàêàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû îáåñïå÷èâàåò ãèáêîñòü â êîìïëåêòîâàíèè êàäðàìè, êîíòðîëü
íàä îêàçàíèåì óñëóã è ïîçâîëÿåò ýêîíîìèòü ñðåäñòâà (çà ñ÷åò îãðàíè÷åíèÿ èíâåñòèöèé â
�íèøåâûõ� ñïåöèàëèñòîâ).

CNP (Ñåíåãàë), ïîìèìî ÷åòûðåõ øòàòíûõ ñîòðóäíèêîâ-êîíñóëüòàíòîâ, èñïîëüçóåò
ïåðñîíàë êîìïàíèé-÷ëåíîâ äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè äðóãèì ÷ëåíàì. 

Âî âñåõ ñëó÷àÿõ ïåðñîíàë è ïðèâëå÷åííûå êîíñóëüòàíòû ÿâëÿþòñÿ ýêñïåðòàìè ïî
ïðîèçâîäñòâåííûì îòíîøåíèÿì èëè êàäðîâûì âîïðîñàì.

Òàáëèöà 7. Îáçîð òàðèôíûõ ñòàâîê íà êîíñóëüòàöèè è ðåêîìåíäàöèè (òîëüêî äëÿ ÷ëåíîâ)

Îðãàíèçàöèÿ Ïî÷àñîâàÿ ñòàâêà Ñòàâêà çà äåíü

Ýêîíîìèÿ
îòíîñèòåëüíî

ðûíî÷íûõ ñòàâîê
(ðàñ÷åòíûå äàííûå)

Gesamtmetall
(Ãåðìàíèÿ)

Áåñïëàòíî Áåñïëàòíî �

Essenscia (Áåëüãèÿ) � €500 50% è áîëåå

AWVN (Íèäåðëàíäû) € 212 � 10%

EEF (Ñîåäèíåííîå
Êîðîëåâñòâî)

� £650 20%

EMA  (Í.Çåëàíäèÿ) € 50 � 50%

Almega AB (Øâåöèÿ) Áåñïëàòíî Áåñïëàòíî �

SEIFSA (ÞÀÐ) € 55 (÷ëåíû)

€ 81 (íå÷ëåíû)

� 30-40%

ANDI (Êîëóìáèÿ) Áåñïëàòíî Áåñïëàòíî �

MEF (Ìàëàéçèÿ) 193 äîëëàðà ÑØÀ çà
êîíñóëüòàöèè íà
ïðåäïðèÿòèè ÷ëåíà
(öåíà çà îäèí ñåàíñ =
òàðèôó çà ïîëäíÿ)

äîëë.ÑØÀ  1,618
(äîãîâîðíàÿ ïëàòà çà  ïàêåò 
óñëóã ïî êîëëåêòèâíûì
ïåðåãîâîðàì)

Äîãîâîðíàÿ ïëàòà çà  ïàêåò
êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã

Ðûíî÷íûå ñòàâêè
þðèäè÷åñêèõ ôèðì â
10 ðàç âûøå 

Óñëóãè îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé
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Îðãàíèçàöèÿ Ïî÷àñîâàÿ ñòàâêà Ñòàâêà çà äåíü

Ýêîíîìèÿ
îòíîñèòåëüíî

ðûíî÷íûõ ñòàâîê
(ðàñ÷åòíûå äàííûå)

EFC (Øðè-Ëàíêà) Îòäåëüíî äëÿ êàæäîãî 
ñëó÷àÿ

70-80%

FKE (Êåíèÿ) Áåñïëàòíî Áåñïëàòíî �

Èñòî÷íèê: èíòåðâüþ

Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà è öåííîñòü
Íà ðûíêå êîíñàëòèíãà è óñëóã, ïðåäëàãàåìûõ êîìïàíèÿì, â óðåãóëèðîâàíèè òðóäîâûõ
îòíîøåíèé è â êàäðîâûõ âîïðîñàõ, èäåò ñèëüíàÿ êîíêóðåíöèÿ. Â îáëàñòè òðóäîâûõ
îòíîøåíèé, ãäå êîíêóðåíöèÿ îñîáî îñòðà, îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé èìåþò ðåñóðñû,
êîòîðûå ìîãóò äàòü èì öåííîå ïðåèìóùåñòâî. Ïðåæäå âñåãî, ýòî îïûò è êà÷åñòâî
ïåðñîíàëà. Êàê ïðàâèëî, ïðèâëåêàåìûå äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì êîìïàíèé øòàò è
êîíñóëüòàíòû ÿâëÿþòñÿ ýêñïåðòàìè èëè â ïðîøëîì èìåëè îòíîøåíèå ê ðàáîòå ñ áèçíåñîì
(áûâøèå äîëæíîñòíûå ëèöà èëè ïåðåãîâîðùèêè, ñïåöèàëèñòû ïî òðóäîâîìó ïðàâó è ò.ä.).
Åñòü è äðóãèå ñèëüíûå ñòîðîíû, êîòîðûå ìîãóò ïîâûñèòü öåííîñòü óñëóãè â ãëàçàõ
êîìïàíèé-÷ëåíîâ. 

1. Àâòîðèòåò â ãëàçàõ ïðîôñîþçîâ è äðóãèõ 
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí 

Ñóùåñòâåííûì ðåñóðñîì îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ÿâëÿþòñÿ åå ñîòðóäíèêè,
îáëàäàþùèå  ãëóáîêèì çíàíèåì ïðîôñîþçîâ (ñòðàòåãèè, îãðàíè÷åíèÿ, òðàäèöèè è äàæå
ëè÷íûå îòíîøåíèÿ), à òàêæå íàâûêàìè è ïðàêòè÷åñêèì îïûòîì, ïðèîáðåòåííûì â õîäå
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ñîöèàëüíûìè ïàðòíåðàìè. Ýòî ïîìîãàåò èì âåñòè ïåðåãîâîðû ñ
ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàáîòíèêîâ è ïðîôñîþçàìè íà óðîâíå êîìïàíèè. Çàâîåâàííûé â
òå÷åíèå ëåò àâòîðèòåò ÎÐ êàê îðãàíèçàöèè, ïîíèìàþùåé êîíöåïöèþ, ñèñòåìó è öåííîñòü
çäîðîâûõ òðóäîâûõ îòíîøåíèé, ÿâëÿåòñÿ åå ãëàâíûì ïðåèìóùåñòâîì â ãëàçàõ
ïðîôñîþçîâ è äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí (ïðàâèòåëüñòâåííûõ ÷èíîâíèêîâ, ìåñòíûõ 
âëàñòåé). Ýòèì îáúÿñíÿåòñÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé â äàííîé
ñôåðå äåÿòåëüíîñòè. Âíåøíèå êîíñóëüòàíòû è þðèñòû ìîãóò èìåòü èíóþ êóëüòóðó è
îòíîøåíèå, êîòîðûå â íåêîòîðûõ ñèòóàöèÿõ ìîãóò íàíåñòè óùåðá ïåðåãîâîðíîìó ïðîöåññó.

×ðåçìåðíûå óñèëèÿ ìîãóò îáåðíóòüñÿ íåäîñòàòêîì, è èíîãäà êîìïàíèè-êëèåíòû ñ÷èòàþò,
÷òî òåñíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé è ïðåäñòàâèòåëÿìè
ïðîôñîþçîâ ìîãóò áûòü îïàñíûìè äëÿ êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðîâ, îñîáåííî êîãäà ðå÷ü
èäåò î ñîêðàùåíèè ïåðñîíàëà. Êîìïàíèè îïàñàþòñÿ, ÷òî èõ èíòåðåñû áóäóò çàùèùàòüñÿ ñ
ìåíüøèì ðâåíèåì, ïðåäïîëàãàÿ, ÷òî îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé, èì â óùåðá, áóäåò
çàáîòèòüñÿ î ñâîèõ áîëåå øèðîêèõ è äîëãîñðî÷íûõ öåëÿõ - ñîõðàíåíèè õîðîøèõ îòíîøåíèé 
ñ ïðîôñîþçàìè. Â ëþáîì ñëó÷àå, îáúåêòèâíûé ïîäõîä ÎÐ èäåò íà ïîëüçó âñåì. 

Èíîñòðàííûå êîìïàíèè ìîãóò èñïûòûâàòü íåäîâåðèå ê òîìó, êàê ðåøàþòñÿ äåëà íà ìåñòå, 
è îïàñàòüñÿ, ÷òî ìîãóò áûòü èãíîðèðîâàíû öåëè èõ êîìïàíèé. Òîãäà, ÷òîáû ïîëó÷èòü
êîíñóëüòàöèþ âíåøíèõ ñïåöèàëèñòîâ, êîìïàíèÿ ìîæåò îáðàòèòüñÿ êàê â þðèäè÷åñêóþ
ôèðìó, òàê è â îðãàíèçàöèþ ðàáîòîäàòåëåé.

2. Ïðåäîñòàâëåíèå ïîëíîãî ïàêåòà óñëóã

Â ðÿäå îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïîëíûé ïàêåò óñëóã ïî âîïðîñàì
òðóäîâûõ îòíîøåíèé è êàäðîâ - îò HR-àóäèòà äî ïîìîùè â ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèè
ñòðàòåãèé (âåäåíèå ïåðåãîâîðîâ, ñîñòàâëåíèå äîãîâîðîâ, óðåãóëèðîâàíèå ñïîðîâ).
Ñïîñîáíîñòü ïðåäëîæèòü ïîëíûé ïàêåò óñëóã ìîæåò ñòàòü äîïîëíèòåëüíûì
ïðåèìóùåñòâîì ÎÐ. Ýòî îäíà èç ïðè÷èí, ïî êîòîðîé AWVN (Íèäåðëàíäû) ïîðó÷àåò
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âåäåíèå þðèäè÷åñêèõ âîïðîñîâ, â ò.÷. ñóäåáíûõ ðàçáèðàòåëüñòâ, þðèäè÷åñêîé ôèðìå.
Äðóãèå îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé òàêæå íà÷àëè ðàññìàòðèâàòü âîçìîæíîñòü
èñïîëüçîâàíèÿ ýòîãî ìåòîäà.

3. Ïîääåðæêà ñî ñòîðîíû âûñîêîïîñòàâëåííûõ ÷ëåíîâ

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïðåèìóùåñòâîì îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ñòàíîâèòñÿ ÷ëåíñêèé
ñîñòàâ åå ïðàâëåíèÿ. Íàïðèìåð, â ECATT â ñîñòàâ ïðàâëåíèÿ âõîäÿò ÷ëåíû, íàäåëåííûå
îãðîìíûìè ïðåðîãàòèâàìè. 

4. Ïðîôåññèîíàëèçì

Íàêîíåö, ïðîôåññèîíàëèçì ïåðñîíàëà ÎÐ â ðåøåíèè ïðîáëåì êîìïàíèé ÿâëÿåòñÿ
âàæíåéøèì çàëîãîì óñïåõà êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã è ïîìîùè â ðåøåíèè âíóòðåííèõ
ïðîáëåì êîìïàíèè. Ñþäà îòíîñèòñÿ è êîíôèäåíöèàëüíîñòü - îñíîâà  äîâåðèòåëüíûõ
îòíîøåíèé. 

Ñëîæíîñòè

1. Íàëè÷èå ïåðñîíàëà 

Äàííûé àñïåêò î÷åíü âàæåí, ïîñêîëüêó ïîìîùü, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ íà ìåñòàõ, îáû÷íî
òðåáóåò áîëüøåãî âðåìåíè è óñèëèé îò êîíñóëüòàíòîâ. Íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè, íàïðèìåð,
IBEC, ðàçðàáîòàëè èíòåðåñíûå ñèñòåìû ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû (ñì. ïðèìåð íèæå). 

2. Îïàñíîñòü äâîéíîé èãðû

Â íåêîòîðûõ îðãàíèçàöèÿõ ðàáîòîäàòåëåé, îñîáåííî ìíîãîîòðàñëåâûõ, ñóùåñòâóåò
îïàñíîñòü �äâîéíîé èãðû�. Êàê îòíîñèòüñÿ ê òîìó, ÷òî ÎÐ, ëîááèðóþùàÿ â ìåñòíûõ
âëàñòÿõ ïîääåðæêó òåêñòèëüíîé îòðàñëè, îêàçûâàåò ïîìîùü îäíîé èç òåêñòèëüíûõ
êîìïàíèé â ðàçðàáîòêå ïëàíà ñîêðàùåíèÿ øòàòà?

3. Êîíêóðåíöèÿ ñ ñîáñòâåííûìè ÷ëåíàìè ÎÐ

Èìåííî â ñôåðå êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ðèñêóþò âñòóïèòü â
êîíêóðåíöèþ ñî ñâîèìè ÷ëåíàìè, êîãäà ïîñëåäíèå ïðåäëàãàþò óñëóãè  ïî ðàñ÷åòó
çàðïëàòû, êàäðîâûì âîïðîñàì è ïð. Òîãäà ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ïðàâëåíèå  ÎÐ ñòàíîâèòñÿ
ïðåïÿòñòâèåì â ïðåäîñòàâëåíèè êîíñóëüòàöèé ÷ëåíàì îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé. 
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Îáùàÿ èíôîðìàöèÿ: ðåêîìåíäàöèè è êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè

ÐÅÊÎÌÅÍÄÀÖÈÈ/
ÊÀÁÈÍÅÒÍÀß ÏÎÌÎÙÜ

ÏÎÌÎÙÜ ÍÀ ÌÅÑÒÅ

ÎÕÂÀÒ
R Ïåðñîíàëèçèðîâàííûé R Ïåðñîíàëèçèðîâàííûé

ÒÅÌÛ
R Êîëëåêòèâíûå ïåðåãîâîðû

R Òðóäîâîå ïðàâî

R Âîïðîñû Ó×Ð

R Îõðàíà òðóäà

R Óïðàâëåíèå èçìåíåíèÿìè

R Êîëëåêòèâíûå ïåðåãîâîðû

R Ïåðåãîâîðû

R Òðóäîâûå ñïîðû

R Âîïðîñû Ó×Ð

ÒÈÏÎËÎÃÈß
R Êàáèíåòíàÿ ðàáîòà

(òåëåôîí, ôàêñ, ïèñüìà)
R Âûåçä íà ìåñòî

ÖÅÍÎÂÀß ÏÎËÈÒÈÊÀ
R Â çàâèñèìîñòè îò ñëîæíîñòè

(áåñïëàòíî, åñëè íà
íà÷àëüíîì óðîâíå ðàçâèòèÿ)

R Ïëàòíàÿ óñëóãà

R Ðàçíàÿ öåíîâàÿ ïîëèòèêà
(ðûíî÷íàÿ öåíà èëè íèæå)

ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÜ
R Òîëüêî äëÿ ÷ëåíîâ R Òîëüêî äëÿ ÷ëåíîâ

ÏÎÒÐÅÁÍÎÑÒÜ Â
ÏÅÐÑÎÍÀËÅ R Ñïåöèàëèñòû ïî ÒÎ

R Ñïåöèàëèñòû ïî Ó×Ð

R Ñïåöèàëèñòû ïî ÒÎ

R Ñïåöèàëèñòû ïî Ó×Ð

ÑÈËÜÍÛÅ ÑÒÎÐÎÍÛ
R Äîâåðèå è èñòîðèÿ

îðãàíèçàöèÿ

R Êâàëèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà

R Áëèçîñòü

R Áûñòðîòà

R Áåñïëàòíî/ïî íèçêîé öåíå

R Ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ

R Äîâåðèå è èñòîðèÿ
îðãàíèçàöèÿ

R Îòíîøåíèÿ ñ ïðîôñîþçàìè,
ïðàâèòåëüñòâîì è ìåñòíûìè
îðãàíàìè ñàìîóïðàâëåíèÿ

R Ïðåäîñòàâëåíèå ïîëíîãî
îáúåìà óñëóã

R Ïðîôåññèîíàëèçì (è
êîíôèäåíöèàëüíîñòü)

ÑËÎÆÍÎÑÒÈ
R Äîñòóïíîñòü R Äîñòóïíîñòü 

R �Äâîéíàÿ èãðà�
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Ðàçäåë 6

Óðåãóëèðîâàíèå òðóäîâûõ ñïîðîâ

Ìíîãèå îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ïðåäëàãàþò ñâîèì ÷ëåíàì ïîìîùü â ðàçðåøåíèè
òðóäîâûõ ñïîðîâ, áóäü òî êîëëåêòèâíûå èëè èíäèâèäóàëüíûå ñïîðû, èëè ñïîðû,
êàñàþùèåñÿ êîíôëèêòîâ èíòåðåñîâ. Ïðîöåäóðà ðàçðåøåíèå ñïîðà ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ íà
óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ, íà îòðàñëåâîì óðîâíå èëè â áîëåå øèðîêèõ ðàìêàõ. 

Ñîãëàñíî ïîëîæåíèÿì ÌÎÒ, êîãäà âîçíèêàåò ðàçíîãëàñèå ìåæäó ðóêîâîäñòâîì è
òðóäîâûì êîëëåêòèâîì êîìïàíèè, êîòîðîå íå ìîæåò áûòü óðåãóëèðîâàíî ìèðîâûì ïóòåì,
òàêîé ñëó÷àé ñ÷èòàåòñÿ òðóäîâûì ñïîðîì. Ñïîðû ñëåäóåò óðåãóëèðîâàòü ïóòåì
ïåðåãîâîðîâ ñòîðîí èëè ñ ïîìîùüþ íåçàâèñèìûõ è íåçàèíòåðåñîâàííûõ ïîñðåäíèêîâ.
Ôàêòè÷åñêè, ïî ïðåäìåòó îòäåëüíî âçÿòîãî ñïîðà ìîæíî óñòàíîâèòü, îòíîñèòñÿ ëè äàííûé 
ñïîð ê ñôåðå òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà èëè ê þðèñäèêöèè òðåòüåé ñòîðîíû (íàïðèìåð,
àðáèòðàæíîãî ñóäà), óïîëíîìî÷åííîé îêàçûâàòü ñîäåéñòâèå ñòîðîíàì â ðàçðåøåíèè
ñïîðà ïóòåì ïðèìèðåíèÿ, ñ ïîìîùüþ ïîñðåäíèêîâ èëè òðóäîâîì àðáèòðàæíîì ñóäå18.

Ñîçäàíèå ñëóæáû ïðåäñòàâèòåëüñòâà â ïðîöåäóðàõ óðåãóëèðîâàíèÿ òðóäîâûõ ñïîðîâ â
ñîñòàâå îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé òåñíî ñâÿçàíî ñ ïîëîæåíèÿìè òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà ñòðàíû, â êîòîðîé íàõîäèòñÿ äàííàÿ îðãàíèçàöèÿ. Çàêîíîäàòåëüñòâî
ðÿäà ñòðàí äàåò ñîþçàì ðàáîòîäàòåëåé ìîíîïîëüíîå ïðàâî ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñû
ðàáîòîäàòåëåé â îðãàíàõ èëè â êîìèññèÿõ ïî ðàññìîòðåíèþ òðóäîâûõ ñïîðîâ. Â ýòîì ñëó÷àå 
îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé íàõîäÿòñÿ â ïðèâèëåãèðîâàííîì ïîëîæåíèè, êîòîðîå ñ ñàìîãî
íà÷àëà îáåñïå÷èâàåò èì ïîòåíöèàëüíûõ çàêàç÷èêîâ (ò.å. ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè). Â ïðîòèâíîì
ñëó÷àå, îíè ìîãóò ñòîëêíóòüñÿ ñ ìíîãî÷èñëåííûìè êîíêóðåíòàìè, îñîáåííî ñ àäâîêàòàìè.

Ïðåäñòàâèòåëüñòâî èíòåðåñîâ ïðè óðåãóëèðîâàíèè òðóäîâûõ ñïîðîâ ðàññìàòðèâàåòñÿ
çäåñü â îòäåëüíîñòè îò äðóãèõ êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã (ðàçäåë 3), ïîñêîëüêó îðãàíèçàöèè
ðàáîòîäàòåëåé ñêëîííû ñ÷èòàòü ýòî îòäåëüíûì âèäîì óñëóã. Â çàäà÷è äàííîãî ðàçäåëà íå 
âõîäèò îáñóæäåíèå ñïîñîáîâ ðàçðåøåíèÿ òðóäîâîãî ñïîðà, çäåñü ðàññìàòðèâàþòñÿ
óñëóãè, êîòîðûå îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ìîãóò ïðåäëîæèòü â äàííîé îáëàñòè, è
ïðåèìóùåñòâà òàêèõ óñëóã.

Â ÷åì çàêëþ÷àþòñÿ óñëóãè?

Òðóäîâûå ñïîðû ðàçðåøàþòñÿ ïîñðåäñòâîì þðèäè÷åñêèõ ïðîöåäóð - àðáèòðàæíûõ,
ïðèìèðèòåëüíûõ èëè ïîñðåäíè÷åñòâà.

Îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé áåðóò íà ñåáÿ èíèöèàòèâó ïî ïðîäâèæåíèþ ïðîöåäóð
äîñóäåáíîãî óðåãóëèðîâàíèÿ òðóäîâûõ ñïîðîâ, âêëþ÷àÿ ïîñðåäíè÷åñòâî íåïîñðåäñòâåííî 
â êîìïàíèè. 

1. Ïðåäñòàâèòåëüñòâî â ñóäå

Â çàâèñèìîñòè îò çàêîíîäàòåëüñòâà òîãî èëè èíîãî ãîñóäàðñòâà, òðóäîâûå ñïîðû
ðàññìàòðèâàþòñÿ â ïîðÿäêå èñêîâîãî ïðîèçâîäñòâà (ãðàæäàíñêîãî ïðîöåññóàëüíîãî
ïðàâà) èëè æå â îñîáîì ïîðÿäêå, êîòîðûé ÷àñòî ïðåäóñìàòðèâàåò ðàññìîòðåíèå òðóäîâûõ 
è ïðîèçâîäñòâåííûõ ñïîðîâ ñïåöèàëüíûìè òðóäîâûìè ñóäàìè. Ðîëü ñîîòâåòñòâóþùèõ
îðãàíîâ ÷àñòî îïðåäåëÿåòñÿ ïðåäìåòîì ñïîðà (êîíôëèêò èíòåðåñîâ èëè êîëëèçèîííîå
ïðàâî) èëè åãî õàðàêòåðîì (êîëëåêòèâíûé èëè èíäèâèäóàëüíûé ñïîð). Íàïðèìåð, â
Øðè-Ëàíêå áîëüøèíñòâî òðóäîâûõ ñïîðîâ ðàññìàòðèâàåòñÿ â ñïåöèàëüíûõ òðóäîâûõ
ñóäàõ.
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Ìíîãèå îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ïðåäëàãàþò ñâîèì ÷ëåíàì ïðåäñòàâëÿòü èõ èíòåðåñû
â ñóäåáíûõ îðãàíàõ ïî âîïðîñàì òðóäîâûõ ñïîðîâ. Â Ôåäåðàöèè ðàáîòîäàòåëåé Öåéëîíà
äâå òðåòè ñîòðóäíèêîâ àêòèâíî çàíÿòû ïðåäñòàâëåíèåì èíòåðåñîâ ðàáîòîäàòåëåé â
àðáèòðàæíûõ  ñóäàõ ïî òðóäîâîìó ïðàâó èëè â ïðîìûøëåííîì ñóäå. Ýòî ñîñòàâëÿåò
îñíîâíóþ ÷àñòü ðàáîòû ñëóæáû ïî óðåãóëèðîâàíèþ òðóäîâûõ îòíîøåíèé â ýòîé
îðãàíèçàöèè, è ÷èñëî ðàññìàòðèâàåìûõ äåë ïðîäîëæàåò ðàñòè. Â îáúåì îêàçûâàåìûõ
óñëóã âõîäÿò êîíñóëüòàöèè, ïîäãîòîâêà è îôîðìëåíèå äîêóìåíòîâ, ïðåäñòàâëåíèå ÷ëåíîâ
â õîäå ðàçáèðàòåëüñòâà è ñîñòàâëåíèå ïðåäñòàâëåíèé è õîäàòàéñòâ.

2. Ïðåäñòàâèòåëüñòâî â àëüòåðíàòèâíûõ îðãàíàõ ïî
ðàçðåøåíèþ ñïîðîâ

Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ çàêîíîäàòåëüñòâîì ïðåäóñìîòðåíû àëüòåðíàòèâíûå ìåõàíèçìû
ðàçðåøåíèÿ òðóäîâûõ ñïîðîâ êàê íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è íà îòðàñëåâîì è
ìåæîòðàñëåâîì óðîâíÿõ. Àëüòåðíàòèâíûå ìåõàíèçìû óðåãóëèðîâàíèÿ òðóäîâûõ ñïîðîâ
(ÀÌÓÒÑ), â ÷àñòíîñòè, âêëþ÷àþò òðóäîâîé àðáèòðàæ, ïðèìèðèòåëüíûå ïðîöåäóðû è
ïîñðåäíè÷åñòâî.

Ïðè ðàçðåøåíèè ñïîðà â òðóäîâîì àðáèòðàæå, òðåòüÿ ñòîðîíà (îáû÷íî, êîìèññèÿ)
ðàññìàòðèâàåò äîâîäû îáåèõ ñòîðîí è ïðèíèìàåò ðåøåíèå, êîòîðîå îáÿçàòåëüíî äëÿ
èñïîëíåíèÿ ñòîðîíàìè19, â òî âðåìÿ êàê ïðè ïðèìèðèòåëüíûõ ïðîöåäóðàõ èëè
ïîñðåäíè÷åñòâå, ðåøåíèå òðåòüåé ñòîðîíû, âûñòóïàþùåé â ðîëè ïîñðåäíèêà, íîñèò
ðåêîìåíäàòåëüíûé õàðàêòåð. Â ñëó÷àå âíåñóäåáíîãî óðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðà ïîñðåäñòâîì
ïðèìèðèòåëüíûõ ïðîöåäóð òðåòüÿ ñòîðîíà âûñòóïàåò ëèøü â ðîëè íåçàâèñèìîãî ïîñðåäíèêà.

Ïîñðåäíè÷åñòâîì íàçûâàåòñÿ ïîìîùü, îêàçûâàåìàÿ ñïîðÿùèì ñòîðîíàì íåçàâèñèìîé
òðåòüåé ñòîðîíîé (ïîñðåäíèêîì). Ïðè ïîñðåäíè÷åñòâå òðåòüÿ ñòîðîíà áîëåå àêòèâíî
çàäåéñòâîâàíà â ïðîöåññå óðåãóëèðîâàíèÿ, ÷åì â ïðèìèðèòåëüíûõ ïðîöåäóðàõ, è
ïðåäëàãàåò èäåè è ìåòîäû äîñòèæåíèÿ ñîãëàøåíèÿ, ïðèåìëåìîãî äëÿ îáåèõ ñòîðîí.20

Â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ âñå òðóäîâûå ñïîðû â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå äîëæíû
ðàññìàòðèâàòüñÿ â òðóäîâîì àðáèòðàæå, èëè æå òðóäîâîé àðáèòðàæ ÿâëÿåòñÿ
îáÿçàòåëüíûì â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëîæåíèÿìè êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ. Ñòîðîíû òàêæå
ìîãóò õîäàòàéñòâîâàòü î ðàññìîòðåíèè âîïðîñà, ïî êîòîðîìó îíè íå ìîãóò äîñòèãíóòü
ñîãëàøåíèÿ, â ñîîòâåòñòâèè ñ îäíèì èç ïåðå÷èñëåííûõ ìåõàíèçìîâ.

Ñèñòåìû òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà ðÿäà ñòðàí ÷àñòî ñî÷åòàþò àëüòåðíàòèâíûå
ñèñòåìû ðàçðåøåíèÿ ñïîðîâ ñ ñóäåáíûìè - â òðóäîâûõ ñóäàõ èëè ïðîìûøëåííûõ ñóäàõ ïî
òðóäîâûì âîïðîñàì. Â Èðëàíäèè òðóäîâûå ñïîðû âûíîñÿòñÿ íà ðàññìîòðåíèå Ñóäà ïî
òðóäîâûì ñïîðàì, Àïåëëÿöèîííîãî ñóäà ïî òðóäîâûì ñïîðàì, Ñóäà ïî âîïðîñàì
ñîáëþäåíèÿ ðàâíîïðàâèÿ èëè Êîìèññèè ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì. Ïîñëåäíÿÿ
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëóæáó, çàíèìàþùóþñÿ ïðèìèðåíèåì ñòîðîí; åå ñïåöèàëèñòû â
îáëàñòè òðóäîâûõ îòíîøåíèé âûñòóïàþò â êà÷åñòâå ïîñðåäíèêîâ ìåæäó ñïîðÿùèìè
ñòîðîíàìè. Èðëàíäñêàÿ êîíôåäåðàöèÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé è ðàáîòîäàòåëåé (IBEC)
ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñû ñâîèõ ÷ëåíîâ íà ìåñòíîì óðîâíå, â òîì ÷èñëå, ïåðåä
Óïîëíîìî÷åííûì ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà è â Êîìèññèè ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì (â
äîïîëíåíèå ê ïðåäñòàâèòåëüñòâó â äðóãèõ îôèöèàëüíûõ îðãàíàõ).

Â Þæíîé Àôðèêå òðóäîâûå ñïîðû (óâîëüíåíèÿ çà íàðóøåíèå òðóäîâîé äèñöèïëèíû, ïî
ñîêðàùåíèþ øòàòîâ, ñîêðàùåíèþ äîëæíîñòè è ïð.) ðàññìàòðèâàþòñÿ â Öåíòðå
óðåãóëèðîâàíèÿ òðóäîâûõ ñïîðîâ ïðè Ñîâåòå ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì, à òàêæå â
Êîìèññèè ïî ïðèìèðåíèþ, ïîñðåäíè÷åñòâó è àðáèòðàæó (CCMA) - ãîñóäàðñòâåííîì îðãàíå
ïî ðàçðåøåíèþ òðóäîâûõ ñïîðîâ21. Ôåäåðàöèÿ ñòàëüíîé ïðîìûøëåííîñòè è
ìàøèíîñòðîåíèÿ ÞÀÐ (SEIFSA) ïðåäëàãàåò ñâîèì ÷ëåíàì ïðåäñòàâëÿòü èõ èíòåðåñû â
ïðîöåññå àðáèòðàæíîãî ðàçáèðàòåëüñòâà. Â ýòè óñëóãè âñõîäèò îöåíêà ïîçèöèè è
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Äæ. Êàçàëå, Ñïðàâî÷íèê ïî òðóäîâîìó ïðàâó è òðóäîâûì îòíîøåíèÿì, ñì. ñòð. 39

20
Äæ. Êàçàëå, Ñïðàâî÷íèê ïî òðóäîâîìó ïðàâó è òðóäîâûì îòíîøåíèÿì, ñì. ñòð. 185

21
Ñîâåò ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì ïðè Ôåäåðàöèè ñòàëüíîé ïðîìûøëåííîñòè è ìàøèíîñòðîåíèÿ - ýòî îðãàí, â êîòîðîì
îáñóæäàþòñÿ è çàêëþ÷àþòñÿ êîëëåêòèâíûå òðóäîâûå äîãîâîðû íà ïðåäïðèÿòèÿõ ìåòàëëóðãè÷åñêîé ïðîìûøëåííîñòè
Þæíîé Àôðèêè. Îí ñëóæèò èíòåðåñàì ðàáîòîäàòåëåé è ðàáîòíèêîâ äàííîé îòðàñëè òåì, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííîé
ïëîùàäêîé äëÿ ïåðåãîâîðîâ ìåæäó îòðàñëåâûìè ñîþçàìè ðàáîòîäàòåëåé è ïðîôñîþçàìè.



ïîäãîòîâêà âîçðàæåíèé ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ äî ðàññìîòðåíèÿ äåëà â àðáèòðàæíîì
ñóäå (ïî òðóäîâûì ñïîðàì), îïðîñ è ïîäãîòîâêà ñâèäåòåëåé, èçëîæåíèå ïîçèöèè
ðóêîâîäñòâà â õîäå ñóäåáíîãî ðàçáèðàòåëüñòâà, ïåðåêðåñòíûé äîïðîñ ñâèäåòåëåé è
ïîäãîòîâêà âñòóïèòåëüíîé è çàêëþ÷èòåëüíîé ðå÷è.

Îðãàíèçàöèÿ òàêæå ïðåäñòàâëÿåò êîìïàíèè è îêàçûâàåò ïîìîùü â õîäå ïðèìèðèòåëüíîãî
ïðîöåññà â Öåíòðàõ ïî óðåãóëèðîâàíèþ òðóäîâûõ ñïîðîâ. Ñþäà îòíîñèòñÿ ïðåäñòàâëåíèå
ïîçèöèè ðóêîâîäñòâà è îáñóæäåíèå óñëîâèé ñîãëàøåíèé î ïðèìèðåíèè ñòîðîí.

Êîìïàíèè ÷àùå âñåãî ïðåäïî÷èòàþò ðàçðåøàòü òðóäîâûå ñïîðû â àðáèòðàæå è ïóòåì
ïðèìåíåíèÿ ïðèìèðèòåëüíûõ ïðîöåäóð, à òàêæå âñåìè �àëüòåðíàòèâíûìè ñïîñîáàìè
ðàçðåøåíèÿ ñïîðîâ�. Îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé òàêæå âñå ÷àùå ñîâåòóþò ïðèìåíÿòü
òàêèå ìåòîäû ðàçðåøåíèÿ ñïîðîâ.

3. Ïðåäñòàâèòåëüñòâî íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ

Â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé âñå ÷àùå íà÷àëè âûñòóïàòü â ðîëè
ïîñðåäíèêîâ â óðåãóëèðîâàíèè òðóäîâûõ ñïîðîâ íà óðîâíå êîìïàíèè. Îäíà èç
îðãàíèçàöèé, çàíèìàþùèõñÿ òàêèì ïîñðåäíè÷åñòâîì, - ýòî Òîðãîâî-ïðîìûøëåííàÿ ïàëàòà 
Ñåâåðíîé òåððèòîðèè (Àâñòðàëèÿ). Ïàëàòà ïîìîãàåò ðàáîòîäàòåëÿì â ðàçðåøåíèè
òðóäîâûõ ñïîðîâ íåïîñðåäñòâåííî íà ìåñòàõ, ïîìèìî òîãî, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò èõ èíòåðåñû
ïî òàêèì äåëàì, êàê íåçàêîííûå óâîëüíåíèÿ, íåäîïëàòû, æàëîáû íà äèñêðèìèíàöèþ è
òðóäîâûå ñïîðû, â íîâîé ôåäåðàëüíîé îðãàíèçàöèè Fair Work Australia, âûïîëíÿþùåé ðîëü 
àðáèòðàæíîãî ñóäà ïî òðóäîâûì ñïîðàì 22.

ÒÏÏ Ñåâåðíîé òåððèòîðèè (Àâñòðàëèÿ) ïðåäëàãàåò ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñû
ðàáîòîäàòåëåé òàêæå è ïî âîïðîñàì èíäèâèäóàëüíûõ òðóäîâûõ ñïîðîâ.  Òàêàÿ óñëóãà
âåñüìà ïðèâëåêàòåëüíà äëÿ êîìïàíèé, òàê êàê îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ñêëîííû áûòü
áîëåå îáúåêòèâíûìè, ÷åì ñàì ðàáîòîäàòåëü. Òåì íå ìåíåå, òàêàÿ óñëóãà èìååò è ñâîè
íåäîñòàòêè, è ìîæåò ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî êîìïàíèè ìîãóò óòðàòèòü ÷óâñòâî ñîáñòâåííîé
îòâåòñòâåííîñòè ïðè ðàçðåøåíèè èíäèâèäóàëüíûõ òðóäîâûõ ñïîðîâ íà ïðåäïðèÿòèè, ÷òî
èäåò âðàçðåç ñ çàäà÷àìè è ìàíäàòîì ëþáîé îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé.

Ôåäåðàöèÿ ñòàëüíîé ïðîìûøëåííîñòè è ìàøèíîñòðîåíèÿ ÞÀÐ (SEIFSA) òàêæå
ïðåäëàãàåò ïîäîáíóþ óñëóãó: êâàëèôèöèðîâàííûå è îïûòíûå ñïåöèàëèñòû ïîìîãàþò
êîìïàíèÿì-÷ëåíàì Ôåäåðàöèè â ïîäãîòîâêå è â ñëóøàíèè äåë ïî âîïðîñàì íàðóøåíèÿ
òðóäîâîé äèñöèïëèíû ðàáîòíèêàìè. Íàçíà÷åííûé êîíñóëüòàíò ïîìîãàåò ðóêîâîäñòâó
êîìïàíèè â ïðîâåäåíèè ñëóæåáíîãî ðàññëåäîâàíèÿ, âîçãëàâëÿåò è âåäåò ðàññëåäîâàíèå
èëè ïðåäñåäàòåëüñòâóåò íà ñëóøàíèè äåëà îò èìåíè ðàáîòîäàòåëÿ, âûíîñèò îôèöèàëüíîå 
ðåøåíèå èëè çàêëþ÷åíèå ðàññëåäîâàíèÿ ïî ïîâîäó ïðåäïîëàãàåìîãî íàðóøåíèÿ, è
ðåêîìåíäóåò êîìïàíèè ñîîòâåòñòâóþùèå ìåðû äèñöèïëèíàðíîãî âçûñêàíèÿ.

Òàáëèöà 8. Ïðåäñòàâèòåëüñòâî â ïðîöåññàõ óðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðîâ (â ãîä)

Îðãàíèçàöèÿ
×èñëî ñëó÷àåâ

ïðåäñòàâèòåëüñòâà â
ñóäå/àðáèòðàæå

×èñëî ñëó÷àåâ
ïðåäñòàâèòåëüñòâà

ÀÌÓÒÑ*
Âñåãî

Almega AB (Øâåöèÿ) 120 2,450 2,570

SEIFSA (ÞÀÐ) � 500 (ðàñ÷åòí.) 500

MEF (Ìàëàéçèÿ) 117 (2009) 80 (2009) 187

EFC (Øðè-Ëàíêà) 2155 (2009/10) 121 2748 **

FKE (Êåíèÿ) 256 400 656

* Àëüòåðíàòèâíûå ìåõàíèçìû óðåãóëèðîâàíèÿ òðóäîâûõ ñïîðîâ
** Äîáàâèòü: 402 ñëó÷àÿ ïðåäñòàâèòåëüñòâà â ðàçáèðàòåëüñòâàõ ïðè Ìèíèñòåðñòâå òðóäà â 2009-2010ãã. 
è  70 - â Ñåêöèè ïî ðàñòîðæåíèþ òðóäîâûõ îòíîøåíèé. Âñåãî 2748 ñëó÷àåâ çà 2009-2010ãã.
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Â Àâñòðàëèè, íîâûé çàêîí î òðóäîâûõ îòíîøåíèÿõ (Fair Work Act) îò 2010 ãîäà âûçâàë ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ â ñèñòåìå
òðóäîâûõ îòíîøåíèé: òåïåðü âñå ñïîðû, ñâÿçàííûå ñ íåçàêîííûìè óâîëüíåíèÿìè, íåäîïëàòàìè, äèñêðèìèíàöèåé è äðóãèìè
àñïåêòàìè òðóäîâûõ îòíîøåíèé, ðàññìàòðèâàþòñÿ â Fair Work Australia - íîâîé ôåäåðàëüíîé îðãàíèçàöèè, âûïîëíÿþùåé
ðîëü àðáèòðàæíîãî ñóäà ïî òðóäîâûì ñïîðàì. 



Äîñòóï ê óñëóãàì è ïåðñîíàë

Êàê è äðóãèå êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè, ïðåäñòàâèòåëüñòâî èíòåðåñîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ (ïî 
êðàéíåé ìåðå, îôèöèàëüíûìè êîíñóëüòàòèâíûìè îðãàíàìè), åñëè íå íà òåððèòîðèè
êîìïàíèè (ïîñðåäíè÷åñòâî íà ïðåäïðèÿòèè), òî ëèáî â ñóäå, ëèáî â èíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ.
Òàêèì îáðàçîì, ýòî ìîæíî ñ÷èòàòü îêàçàíèåì óñëóã �íà ìåñòå�.

×òî êàñàåòñÿ äîñòóïà ê äàííîé óñëóãå, òî çäåñü äåéñòâóåò íåñêîëüêî èíîé ïîäõîä. Òîãäà
êàê âçèìàíèå ïëàòû ñ ÷ëåíà îðãàíèçàöèè çà êîíñóëüòàöèè íà åãî òåððèòîðèè ÿâëÿåòñÿ
îáû÷íîé ïðàêòèêîé, áîëüøèíñòâî îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé ñ÷èòàþò ïðåäñòàâëåíèå
èíòåðåñîâ ñâîèõ ÷ëåíîâ â ïðîöåññå óðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðîâ îñíîâíîé óñëóãîé è íèêîãäà íå
òðåáóþò çà íåå îïëàòó. Ïî ýòîé ïðè÷èíå äàííàÿ óñëóãà îêàçûâàåòñÿ áåñïëàòíî è òîëüêî
÷ëåíàì îðãàíèçàöèè. Òàêàÿ ïîçèöèÿ èìååò ñìûñë, åñëè çàêîíîäàòåëüñòâî ïðåäîñòàâëÿåò
ñîþçàì ðàáîòîäàòåëåé ìîíîïîëüíîå ïðàâî ïðåäñòàâëÿòü ñâîèõ ÷ëåíîâ èëè ñòàâèò èõ â
ïðèâèëåãèðîâàííîå ïîëîæåíèå â ñèñòåìàõ ðàçðåøåíèÿ òðóäîâûõ ñïîðîâ. Òàê ïðîèñõîäèò
â Øâåöèè, ãäå Àññîöèàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Almega (ñåêòîð óñëóã) îêàçûâàåò ñâîèì ÷ëåíàì
áåñïëàòíûå óñëóãè ïî ïðåäñòàâëåíèþ èõ èíòåðåñîâ.

Â ñòðàíàõ, ãäå îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé íå èìåþò òàêîé ìîíîïîëèè, îíè äåéñòâóþò íà
ðûíêå ñâîáîäíîé êîíêóðåíöèè, ãäå èì ïðèõîäèòñÿ �äåëèòü ïèðîã� ñ êîíñóëüòàíòàìè è
þðèñòàìè. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ ïîâûøàåò òðåáîâàíèÿ êîìïàíèé ê êà÷åñòâó óñëóã, íî òàêæå è
ïîçâîëÿåò ñîþçàì ðàáîòîäàòåëåé áðàòü ïëàòó çà ñâîè óñëóãè, êàê ýòî äåëàþò èõ
êîíêóðåíòû. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ ïðåèìóùåñòâî ïåðåä êîíêóðåíòàìè äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò
ñíèæåíèÿ ñòîèìîñòè óñëóã, ÷òî îáû÷íî è äåëàþò îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé. Â êà÷åñòâå
äðóãîãî âàðèàíòà, ìîæíî óñòàíîâèòü ôèêñèðîâàííóþ ñòàâêó, ÷òî òàêæå äàñò
ïðåèìóùåñòâî ïåðåä êîíêóðåíòàìè, êîòîðûå îáû÷íî âçèìàþò ñ êëèåíòîâ ïî÷àñîâóþ (èëè
ïîñóòî÷íóþ) îïëàòó. Íàïðèìåð, óñëóãè ïî ôèêñèðîâàííîé ñòàâêå îêàçûâàåò Ôåäåðàöèÿ
ñòàëüíîé ïðîìûøëåííîñòè è ìàøèíîñòðîåíèÿ ÞÀÐ (SEIFSA)

Îñîáûé ñëó÷àé ïðåäñòàâëÿåò Êåíèÿ. Íîâûé òðóäîâîé êîäåêñ ñîäåðæèò ïîëîæåíèå,
îáÿçûâàþùåå îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé âûïëà÷èâàòü îïðåäåëåííóþ ñóììó, êîãäà îíè
îáðàùàþòñÿ â Ñóä ïî òðóäîâûì ñïîðàì. Ñ ââåäåíèåì äàííîé ðåôîðìû Ôåäåðàöèÿ
ðàáîòîäàòåëåé Êåíèè íà÷àëà âçèìàòü ñî ñâîèõ ÷ëåíîâ ïëàòó çà ïðåäñòàâëåíèå èõ
èíòåðåñîâ â Ñóäå ïî òðóäîâûì ñïîðàì.

Òàáëèöà 9. Îáçîð òàðèôíûõ ñòàâîê çà ïðåäñòàâèòåëüñêèå óñëóãè

Îðãàíèçàöèÿ
Ïëàòà çà 

ïðåäñòàâèòåëüñòâî â ñóäå

Ïëàòà çà ó÷àñòèå â àðáèòðàæíîé,
ïðèìèðèòåëüíîé ïðîöåäóðå,

ïîñðåäíè÷åñòâå

Almega AB (Øâåöèÿ) Ïîêðûâàåòñÿ ÷ëåíñêèìè âçíîñàìè

IBEC (Èðëàíäèÿ) Ïîêðûâàåòñÿ ÷ëåíñêèìè âçíîñàìè

SEIFSA (ÞÀÐ) � 1000 äîëë.ÑØÀ çà àðáèòðàæ
(åäèíàÿ ñòàâêà)

MEF (Ìàëàéçèÿ) 130 äîëë.ÑØÀ çà îäíî çàñåäàíèå
(ïðîìûøëåííûé ñóä ïî òðóäîâûì
âîïðîñàì)

52 äîëë.ÑØÀ çà îäíî çàñåäàíèå
(òðóäîâîé ñóä)

+ ìèíèìàëüíàÿ ïëàòà

195 äîëë.ÑØÀ çà îäíî çàñåäàíèå
ïðèìèðèòåëüíîãî îðãàíà

EFC (Øðè-Ëàíêà) 45 äîëë.ÑØÀ çà äåíü (Êîëîìáî)

+ òðàíñïîðò (îòäàëåííàÿ ñòàíöèÿ)

�

FKE (Êåíèÿ) ìèí. = äîëë.ÑØÀ  610

ìàêñ. = äîëë.ÑØÀ  6,000

Áåñïëàòíî

Èñòî÷íèê: èíòåðâüþ

Ñîòðóäíèêàìè îðãàíèçàöèé ÿâëÿþòñÿ þðèñòû è ñïåöèàëèñòû ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì.
Ðåøåíèå èñïîëüçîâàòü ñîáñòâåííûé ïåðñîíàë, íàíÿòü êîíñóëüòàíòîâ ñî ñòîðîíû èëè äàæå 
çàêëþ÷èòü äîãîâîð î ñîòðóäíè÷åñòâå ñ þðèäè÷åñêîé ôèðìîé îñòàåòñÿ çà ðóêîâîäñòâîì
îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé. Â ñâÿçè ñ íåîáõîäèìîñòüþ îáåñïå÷åíèÿ
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êîíôèäåíöèàëüíîñòè, âîïðîñ äîâåðèÿ ïðèîáðåòàåò îñîáóþ âàæíîñòü, êîãäà îðãàíèçàöèÿ
ïðèáåãàåò ê óñëóãàì ñòîðîííèõ ëèö. Íàïðèìåð, Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Öåéëîíà (EFC)
èìååò â ñâîåì øòàòå ïîâåðåííûõ, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ óðåãóëèðîâàíèåì òðóäîâûõ ñïîðîâ 
è âåäåíèåì ïåðåãîâîðîâ. Ýòà îðãàíèçàöèÿ èìååò òàêæå è ïðåäñòàâèòåëåé â ðåãèîíàõ
(ïðåäñòàâèòåëè EFC), êîòîðûå ðàáîòàþò ïîä ðóêîâîäñòâîì Ôåäåðàöèè çà îãîâîðåííîå
âîçíàãðàæäåíèå. Ôåäåðàöèÿ ñòàëüíîé ïðîìûøëåííîñòè è ìàøèíîñòðîåíèÿ ÞÀÐ (SEIFSA)
ðàáîòàåò ñ ñåòüþ êîíñóëüòàíòîâ (�ïàðòíåðîâ�) â ðàçíûõ ðåãèîíàõ ñòðàíû.

Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà è öåííîñòü

Íåñêîëüêî ôàêòîðîâ äåëàþò ïðåäñòàâèòåëüñêèå óñëóãè ïðè ðàçðåøåíèè òðóäîâûõ ñïîðîâ  
ïðèâëåêàòåëüíûìè äëÿ êîìïàíèé�÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé.

1. Ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò è çíàíèÿ ïåðñîíàëà 

Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé 
îáåñïå÷èâàþò èì ïðåèìóùåñòâî ïåðåä êîíêóðåíòàìè. Çíàíèå êîìïàíèé-÷ëåíîâ è
êëèåíòîâ îðãàíèçàöèè, êàê è çíàíèå ìåõàíèçìîâ è èíñòèòóòîâ ðàññìîòðåíèÿ òðóäîâûõ
ñïîðîâ, îòëè÷àåò þðèñòà ïî âîïðîñàì òðóäîâîãî ïðàâà, ðàáîòàþùåãî â ñîþçå
ðàáîòîäàòåëåé, îò þðèñòà ñòîðîííåé îðãàíèçàöèè. Îïûò è ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ
âìåñòå ñ ïîëîæèòåëüíûìè ðåçóëüòàòàìè ôîðìèðóþò è óêðåïëÿþò ðåïóòàöèþ îðãàíèçàöèè.

2. Öåíà

Òî, ÷òî ìîæåò ñëóæèòü âàæíûì ñòèìóëîì äëÿ êîìïàíèé, ÷òîáû îáðàòèòüñÿ çà ïîìîùüþ ê
ñîþçó ðàáîòîäàòåëåé, òàê ýòî íèçêàÿ öåíà óñëóã. Çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, êîãäà óñëóãà
óæå âêëþ÷åíà â ïëàòó çà ÷ëåíñòâî â îðãàíèçàöèè, îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé îáû÷íî
ïðåäëàãàþò óñëóãó çà ìåíüøóþ öåíó (ñì. òàáëèöó ¹ 9), êîòîðàÿ âûãîäíî îòëè÷àåòñÿ îò
ñòîèìîñòè óñëóã þðèäè÷åñêèõ ôèðì. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ åùå áîëüøèì ïðåèìóùåñòâîì
äëÿ êîìïàíèé ÿâëÿþòñÿ ôèêñèðîâàííûå ñòàâêè, êîãäà êîìïàíèÿ ñ ñàìîãî íà÷àëà çíàåò,
âî ñêîëüêî åé îáîéäåòñÿ âåñü ïðîöåññ.

3. Áëèçîñòü ðàñïîëîæåíèÿ (ãåîãðàôè÷åñêàÿ è òðóäîâûõ
ðåñóðñîâ)

Áîëüøàÿ ÷àñòü îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ êðóïíûõ êîìïàíèé îáû÷íî ðàñïîëàãàåòñÿ â áîëüøèõ
ãîðîäàõ èëè íåïîñðåäñòâåííî â ñòîëèöå, ãäå êîíöåíòðèðóåòñÿ þðèäè÷åñêèé àïïàðàò.
Îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé, èìåþùèå ðåãèîíàëüíûå èëè ìåñòíûå ôèëèàëû, áîëåå
àêòèâíî îòêëèêàþòñÿ íà îáðàùåíèÿ ìåíåå êðóïíûõ êîìïàíèé â îòäàëåííûõ ðàéîíàõ
ñòðàíû. Ýòî ïîçâîëÿåò èì îõâàòûâàòü øèðîêèé ðûíîê. Áîëåå òîãî, îðãàíèçàöèÿ
ðàáîòîäàòåëåé, êîòîðàÿ óæå çíàåò îñîáåííîñòè ñâîèõ êîìïàíèé�÷ëåíîâ, íå òîëüêî
óñêîðÿåò ïðîöåññ ïîäãîòîâêè äåë, íî è ïîâûøàåò êà÷åñòâî èõ ïîäãîòîâêè.

Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Ìàëàéçèè, Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Êåíèè, Almega (Øâåöèÿ)
è IBEC (Èðëàíäèÿ) èìåþò ðåãèîíàëüíûå è ìåñòíûå îôèñû ïî âñåé ñòðàíå, êîòîðûå
ïîçâîëÿþò èì îêàçûâàòü ïðåäñòàâèòåëüñêèå óñëóãè íà ìåñòàõ. 
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Ñëîæíîñòè

Â äàííîì ðàçäåëå ìû ðàññìîòðèì âîïðîñû, êîòîðûå, ïî ìíåíèþ îðãàíèçàöèé
ðàáîòîäàòåëåé, ïðåäñòàâëÿþò íàèáîëåå ñëîæíóþ ïðîáëåìó. Ýòè âîïðîñû, â îñíîâíîì,
ñâÿçàíû ñ êàäðàìè è ñ ðèñêîì âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòà èíòåðåñîâ ìåæäó òðåáîâàíèÿìè
÷ëåíîâ è ìàíäàòîì îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé.

1. Òåêó÷åñòü è ñîõðàíåíèå êàäðîâ

Èç ìíîãèõ îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé èäåò îòòîê êàäðîâ â êîíêóðèðóþùèå þðèäè÷åñêèå
ôèðìû, êîòîðûå ïðåäëàãàþò áîëåå âûñîêèå ñòàâêè çàðïëàòû. Êà÷åñòâåííîå óïðàâëåíèå,
ïðàâèëüíàÿ ïîëèòèêà â îáëàñòè çàðàáîòíîé ïëàòû è õîðîøàÿ ðåïóòàöèÿ - ýòî òå ôàêòîðû,
êîòîðûå ìîãóò óäåðæàòü ïåðñîíàë îò óõîäà èç îðãàíèçàöèè.

2. Óïðàâëåíèå êîíôëèêòîì èíòåðåñîâ

Ïðåäñòàâèòåëüñòâî è çàùèòà êîìïàíèè�÷ëåíà îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé, ÷üå ïîâåäåíèå 
íå îòâå÷àåò ïðàâîâûì íîðìàì è ïðèíöèïàì, íå âñåãäà ìîæåò ñëóæèòü èíòåðåñàì
îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé. Íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè, òàêèå êàê Almega (Øâåöèÿ),
ïðèíÿëè ñâîä ïðàâèë, íà îñíîâàíèè êîòîðîãî ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå î òîì, ñëåäóåò ëè
ïðåäñòàâëÿòü ÷ëåíà îðãàíèçàöèè â ñóäå. Ýòî ïîçâîëÿåò îðãàíèçàöèè èçáåæàòü äåéñòâèé,
íàïðàâëåííûõ ïðîòèâ ñîáñòâåííûõ ïðèíöèïîâ, è íàíåñåíèÿ óùåðáà ñâîåé ðåïóòàöèè. Åñëè 
îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé îòêàçûâàåòñÿ ïðåäñòàâëÿòü ñâîåãî ÷ëåíà, òî îíà
ðåêîìåíäóåò åìó îáðàòèòüñÿ â þðèäè÷åñêóþ ôèðìó. 

Îáùàÿ èíôîðìàöèÿ: ïðåäñòàâèòåëüñòâî ïðè óðåãóëèðîâàíèè
òðóäîâûõ ñïîðîâ

ÏÐÅÄÑÒÀÂÈÒÅËÜÑÊÈÅ ÓÑËÓÃÈ

ÎÕÂÀÒ
R Ïåðñîíàëèçèðîâàííûé

ÒÅÌÛ
R Êîëëåêòèâíûå òðóäîâûå ñïîðû 

R Èíäèâèäóàëüíûå òðóäîâûå ñïîðû

ÒÈÏÎËÎÃÈß
R Ñ âûåçäîì (ñóä, àðáèòðàæ, â êîìïàíèè â ñëó÷àå

ïîñðåäíè÷åñêîé ïðîöåäóðû)

ÖÅÍÎÂÀß ÏÎËÈÒÈÊÀ
R Çàâèñèò îò ÎÐ: ïëàòíàÿ óñëóãà èëè âõîäèò â ÷ëåíñêèé âçíîñ

ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÜ
R Îáû÷íî òîëüêî äëÿ ÷ëåíîâ

ÏÎÒÐÅÁÍÎÑÒÜ Â
ÏÅÐÑÎÍÀËÅ R Þðèñòû

R Ñïåöèàëèñòû ïî ÒÎ

ÑÈËÜÍÛÅ ÑÒÎÐÎÍÛ
R Íîðìàòèâíî-ïðàâîâàÿ áàçà

R Îïûò è çíàíèÿ ïåðñîíàëà  

R Êîìïëåêñíàÿ óñëóãà

R Áëèçîñòü ðàñïîëîæåíèÿ 

ÑËÎÆÍÎÑÒÈ
R Óäåðæàíèå ïåðñîíàëà

R Íàëè÷èå

R Êîíôëèêò èíòåðåñîâ
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Ðàçäåë 7

Îáó÷åíèå
Îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ìíîãèìè îðãàíèçàöèÿìè ðàáîòîäàòåëåé. Îíè
ïðåäëàãàþòñÿ â äâóõ ôîðìàòàõ: îáùåäîñòóïíûå ó÷åáíûå ïðîãðàììû è
ïåðñîíàëèçèðîâàííûå êóðñû îáó÷åíèÿ äëÿ îòäåëüíûõ êîìïàíèé.

Îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè ñ÷èòàþòñÿ �õîðîøèì ñòàðòîì äëÿ íà÷èíàþùèõ�, îñîáåííî äëÿ
òåõ îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé, êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ ïðèâëå÷ü äîïîëíèòåëüíûå ñðåäñòâà
çà ñ÷åò ïðîäàæè óñëóã è óâåëè÷èòü ðàçìåðû ñâîèõ äîõîäîâ, ôîðìèðóþùèõñÿ èç ÷ëåíñêèõ
âçíîñîâ. Òàêèå óñëóãè ìîæíî äîñòàòî÷íî ïðîñòî îðãàíèçîâûâàòü è ïðåäîñòàâëÿòü; è åñëè
íàëàäèòü ïðàâèëüíîå ðóêîâîäñòâî è êîíòðîëü íàä ïðåäîñòàâëåíèåì îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã, îíè ìîãóò îáåñïå÷èòü âûñîêóþ îòäà÷ó.

Ñðåäè îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé, óæå ïðåäîñòàâëÿþùèõ îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè, 
ïîÿâèëàñü íîâàÿ òåíäåíöèÿ - ïðåäëàãàòü àêêðåäèòîâàííûå ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ. Åùå
îäíî íîâîå íàïðàâëåíèå â äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé - ýòî ïàðòíåðñòâà ñ
îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè - øêîëàìè è óíèâåðñèòåòàìè; òàêèå ïàðòíåðñòâà
ïîâûøàåò ïðåñòèæ èõ ó÷åáíûõ ïðîãðàìì, ñîäåéñòâóþò èõ ïðîäâèæåíèþ, ðàñøèðÿþò
àóäèòîðèþ è ïîâûøàþò äîõîäû.

Êàêîé âèä îáó÷åíèÿ?

Îáó÷åíèå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü ñ òî÷êè çðåíèÿ íàçíà÷åíèÿ ïðîãðàìì: îáùåäîñòóïíûå è
ïåðñîíàëèçèðîâàííûå. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîäåðæàíèÿ, ïðåäëàãàþòñÿ ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ
�çíàíèÿì� è ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ �íàâûêàì îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ�, íî ðàçëè÷èå
ìåæäó íèìè ìåíåå ñóùåñòâåííîå. Åùå îäèí êðèòåðèé - ïðîäîëæèòåëüíîñòü îáó÷åíèÿ.
Ìíîãèå êóðñû äëÿòñÿ âñåãî ëèøü 2-3 äíÿ, à ïðîãðàììû, ïðåäïîëàãàþùèå ïîëó÷åíèå
ñëóøàòåëÿìè àòòåñòàòà, îáû÷íî äëÿòñÿ äîëüøå.

1. Îáó÷åíèå çíàíèÿì

Ïîä îáó÷åíèåì çíàíèÿì ìû èìååì â âèäó ïåðåäà÷ó çíàíèé êîìïàíèÿì-÷ëåíàì è íå÷ëåíàì. 
Îáû÷íî ýòî êîðîòêèå ó÷åáíûå êóðñû, è îíè âåñüìà øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíû ñðåäè âñåõ
îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé. ×àùå âñåãî îíè ïðåäëàãàþòñÿ ïî òåìàì, ñîñòàâëÿþùèì
îñíîâíîé ïðåäìåò äåÿòåëüíîñòè ÎÐ.

¢ Ñîäåðæàíèå íîâûõ ñîãëàøåíèé

Òàêèå êóðñû ÷àñòî ïðåäëàãàþòñÿ îòðàñëåâûìè îðãàíèçàöèÿìè. Íàïðèìåð, Almega
(Øâåöèÿ) ïðåäëàãàåò ó÷åáíûå ïðîãðàììû â ñôåðå óñëóã. SEIFSA (ÞÀÐ,
ìåòàëëîîáðàáîòêà) ïðåäëàãàåò êóðñ ïî òåìå �Ãåíåðàëüíîå ñîãëàøåíèå [â
ìåòàëëóðãè÷åñêîé ïðîìûøëåííîñòè] íà 2010/2011 ãîäû: ðàçúÿñíåíèå ñîäåðæàíèÿ è
èçìåíåíèé�.

¢ Ñîäåðæàíèå íîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà

Ïðèíÿòèå â Àâñòðàëèè íîâîãî çàêîíà î òðóäîâûõ îòíîøåíèÿõ �Fair Work Act� îò 2009 ãîäà,
çàñòàâèëî îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé - NT Chamber è CCIWA, ðàçðàáîòàòü
ñîîòâåòñòâóþùèå êóðñû îáó÷åíèÿ. NT Chamber íà÷àëà ïðåäëàãàòü êóðñû ïî ïðîáëåìàì
�ïåðåõîäà ê íîâîìó çàêîíîäàòåëüñòâó�23. Â Ýêâàäîðå, Íàöèîíàëüíàÿ ôåäåðàöèÿ
ïðîìûøëåííûõ ïàëàò òàêæå ïðîâîäèò êóðñû îáó÷åíèÿ ïî âîïðîñàì íîâîãî òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà.
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Çàêîí âíåñ êîðåííûå èçìåíåíèÿ â ñèñòåìó òðóäîâûõ îòíîøåíèé â Àâñòðàëèè: ðåãóëèðîâàíèå â ñôåðå òðóäîâûõ îòíîøåíèé
ïåðåøëî îò  øòàòîâ íà ôåäåðàëüíûé óðîâåíü 



¢ Îñíîâíûå óñëîâèÿ íàéìà 

Ê ýòîé òåìå îòíîñÿòñÿ ïîëîæåíèÿ äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà â ñôåðå òðóäà,
èçìåíåíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà, óñëîâèÿ íàéìà, òðóäîâûå ñîãëàøåíèÿ, ïîëèòèêè â ñôåðå
òðóäà, óâîëüíåíèå, ïðåêðàùåíèå òðóäîâûõ îòíîøåíèé, ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå, îõðàíà
òðóäà è äðóãèå ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå â îïðåäåëåííûõ ñèòóàöèÿõ. 

Êóðñû îáó÷åíèÿ ïî ýòèì òåìàì, ïîãðóæåííûì â ñïåöèôè÷åñêèé êîíòåêñò, ïðåäëàãàþòñÿ
÷ëåíàì îðãàíèçàöèè è øèðîêîé àóäèòîðèè. Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Öåéëîíà, íàïðèìåð, 
ïðîâîäèò êóðñû ïî òåìàì �êàê ñïðàâëÿòüñÿ ñ êðèçèñîì� è �ðåàãèðîâàíèå íà ñòèõèéíûå
áåäñòâèÿ� (â Íîâîé Çåëàíäèè), à Àññîöèàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Òðèíèäàäà è Òîáàãî
ïðåäëàãàåò êóðñû ïî ðåàãèðîâàíèþ íà ÂÈ×/ÑÏÈÄ íà ðàáî÷åì ìåñòå.

2. Îáó÷åíèå îðãàíèçàöèîííîìó ïîâåäåíèþ

Òàêîé âèä îáó÷åíèÿ òàêæå øèðîêî ðàñïðîñòðàíåí ñðåäè îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé.
Îáû÷íî ýòî äëèòåëüíûå ïðîãðàììû, ïðåäìåòîì êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ íàâûêè óïðàâëåíèÿ
òðóäîâûìè îòíîøåíèÿìè è ïåðñîíàëîì. Ñîäåðæàíèå è ìåòîäû îáó÷åíèÿ ìîãóò
ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àòüñÿ â ðàçíûõ ïðîãðàììàõ. Òåìàòèêà:

¢ óäåðæàíèå ïåðñîíàëà,

¢ ïåðåãîâîðû ñ ïðîôñîþçàìè,

¢ óïðàâëåíèå èçìåíåíèÿìè,

¢ ïîñðåäíè÷åñòâî è óðåãóëèðîâàíèå ñïîðîâ, 

¢ íåâûõîäû íà ðàáîòó,

¢ ðåñòðóêòóðèçàöèÿ.

Ýòî îáùåäîñòóïíûå êóðñû îáó÷åíèÿ.  Ðàçóìååòñÿ, êîãäà îäíà èç êîìïàíèé-÷ëåíîâ
îáðàùàåòñÿ ñ ïðîñüáîé ïðîâåñòè ó÷åáíîå ìåðîïðèÿòèå, îíî ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñ ó÷åòîì
èíäèâèäóàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé êîìïàíèè. 

3. Ñåðòèôèöèðîâàííûå è àêêðåäèòîâàííûå ó÷åáíûå
ïðîãðàììû

Íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè ïðåäëàãàþò äëèòåëüíûå êóðñû îáó÷åíèÿ ïî òðóäîâûì
îòíîøåíèÿì, òðóäîâîìó ïðàâó è ñìåæíûì âîïðîñàì, ïî îêîí÷àíèè êîòîðûõ âûäàåòñÿ
äèïëîì èëè àòòåñòàò. Íàïðèìåð, Èðëàíäñêàÿ êîíôåäåðàöèÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé è
ðàáîòîäàòåëåé ïðèñòóïèëà ê îðãàíèçàöèè äâóõ ìàãèñòåðñêèõ êóðñîâ ïî óïðàâëåíèþ
÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè.

Íîâîé òåíäåíöèåé ñòàëà ðàçðàáîòêà àêêðåäèòîâàííûõ ïðîãðàìì ñîâìåñòíî ñ äðóãèìè
ó÷åáíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè è óíèâåðñèòåòàìè. Ïîä àêêðåäèòàöèåé ìû èìååì â âèäó
�èíñòðóìåíò, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî îäíî ó÷ðåæäåíèå, íå èìåþùåå ïðàâà ïðèñóæäàòü
ó÷åíûå ñòåïåíè èëè ïðåäïî÷èòàþùåå íå èñïîëüçîâàòü òàêîå ñâîå ïðàâî, ïîëó÷àåò
øèðîêèå ïðàâà ïðèñóæäàòü ñòåïåíè è/èëè ïîëó÷àåò ïðèçíàíèå ñâîèõ äèïëîìîâ äðóãèì
êîìïåòåíòíûì îðãàíîì, à òàêæå îñóùåñòâëÿòü ïðàâà è îáÿçàííîñòè, ñâÿçàííûå ñ
ïðåäîñòàâëåíèåì îáðàçîâàíèÿ. Òàêèì êîìïåòåíòíûì îðãàíîì ìîæåò áûòü ãîñóäàðñòâî,
ïðàâèòåëüñòâåííûé îðãàí èëè äðóãîå íàöèîíàëüíîå èëè èíîñòðàííîå âûñøåå ó÷åáíîå
çàâåäåíèå�.24 

Êóðñû, ïðåäëàãàåìûå Àêàäåìèåé Ôåäåðàöèè ðàáîòîäàòåëåé Ìàëàéçèè ïî òðóäîâûì
îòíîøåíèÿì è óïðàâëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, àêêðåäèòîâàíû Ôîíäîì ðàçâèòèÿ
÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ Ìàëàéçèè.  

Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Áîëèâèè ñîâìåñòíî ñ óíèâåðñèòåòîì âåäåò êóðñ ïî
ñîöèàëüíîé êîðïîðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè. 
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Êàê ïðåäîñòàâëÿþòñÿ îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè?

Ñóùåñòâóþò ðàçíûå ôîðìû îáó÷åíèÿ: êóðñû, ñåìèíàðû èëè äëèòåëüíûå ïðîãðàììû,
ïðåäóñìàòðèâàþùèå âûäà÷ó àòòåñòàòà. Áîëüøèíñòâî êóðñîâ èìåþò îãðàíè÷åíèÿ êàê ïî
ïðîäîëæèòåëüíîñòè â äíÿõ (òåîðåòè÷åñêèå - ïîëäíÿ, ïðàêòè÷åñêèå - 5 äíåé), òàê è â ÷àñàõ
â äåíü (íàïðèìåð, ECATT è Almega ïðîâîäÿò  òåìàòè÷åñêèå áèçíåñ-çàâòðàêè). 

Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Êîðåè (KEF) åæåãîäíî ïðîâîäèò êðóïíîå ìåðîïðèÿòèå
�Åæåãîäíûé ôîðóì òîï-ìåíåäæåðîâ�.

×èñëî êóðñîâ îáó÷åíèÿ â ãîä çàâèñèò îò ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè. Òàêîé ïîòåíöèàë ìîæíî
ðàñøèðèòü çà ñ÷åò ñóáñèäèé íà ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã. Àññîöèàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé
Òðèíèäàäà è Òîáàãî (ECATT) îïèðàåòñÿ íà ñâîé �Öåíòð ïîèñêà ðåøåíèé äëÿ
ðàáîòîäàòåëåé�, à Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Ìàëàéçèè (MEF) - íà Àêàäåìèþ MEF,
äî÷åðíþþ ó÷åáíóþ êîìïàíèþ.  

Òàáëèöà 10. Îáçîð ó÷åáíûõ êóðñîâ ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì è óïðàâëåíèþ
÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, çà ãîä

Îðãàíèçàöèÿ
ðàáîòîäàòåëåé

Êîë-âî êóðñîâ
ïî ÒÎ/×Ð 

(â ãîä)

×èñëåííîñòü
ñëóøàòåëåé 

(â ãîä)

Àêêðåäèòîâàí-
íûå êóðñû

Äîõîä îò
ó÷åáíîé

ðàáîòû/îáùèé
äîõîä ÎÐ (%)

SEIFSA (ÞÀÐ) 336 3000 - 4000 Íà àêêðåäèòàöèè 9%

ANDI (Êîëóìáèÿ) 40 (ìèí.) 700 Áîëüøàÿ ÷àñòü
êóðñîâ
àêêðåäèòîâàíà,
âûäàåòñÿ äèïëîì
èëè àòòåñòàò

0.5%

MEF (Ìàëàéçèÿ) 22 îòêðûòûõ
êóðñà, 55
ñîáñòâåííûõ
êóðñîâ (2009)

6000  100 (àêêðåäèòîâàíî
Ôîíäîì ðàçâèòèÿ
×Ð)

16.3%

KEF (Êîðåÿ) 160 êóðñîâ + 10
ôîðóìîâ

� � �

EFC (Øðè-Ëàíêà) 52 835 (ñîáñòâåííûå
êóðñû) +
ñïåöèàëüíûå
ïðîãðàììû è êóðñû
íà ïðåäïðèÿòèÿõ

íåò 7%

ECATT
(Òðèíèäàä è
Òîáàãî)

20 íàöèîíàëüíûõ

40 ñîáñòâåííûõ

1 àêàäåìèÿ
òðóäîâûõ
îòíîøåíèé

Àêàäåìèÿ
òðóäîâûõ
îòíîøåíèé
âûäàåò
ñåðòèôèêàò

48%*

* âêëþ÷àåò óñëóãè
ïî îáó÷åíèþ è
êîíñóëüòèðîâàíèþ

Almega (Øâåöèÿ) 150 2100 íåò 10%

FKE (Êåíèÿ) 34 680 íåò 15%

Èñòî÷íèê: èíòåðâüþ

Êóðñû îáó÷åíèÿ ìîãóò ïðåäíàçíà÷àòüñÿ äëÿ øèðîêîé àóäèòîðèè èëè òîëüêî äëÿ
îïðåäåëåííûõ êîìïàíèé-÷ëåíîâ. Íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé îðãàíèçîâûâàþò
êóðñû ïî ñîöèàëüíîìó äèàëîãó íå òîëüêî äëÿ ðàáîòîäàòåëåé, íî è äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé
ïðîôñîþçîâ è äðóãèõ ïðåäñòàâèòåëüíûõ îðãàíîâ ðàáîòíèêîâ, ïîä÷åðêèâàÿ òåì ñàìûì äóõ
ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà è äèàëîãà (Almega - Øâåöèÿ). 

Îáó÷åíèå îáû÷íî ïðîâîäèòñÿ â ïîìåùåíèÿõ îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé, âêëþ÷àÿ
ìåñòíûå îôèñû, èëè â äðóãèõ ñòðóêòóðàõ è ãîñòèíèöàõ âáëèçè ïðîìûøëåííûõ çîí. Êîãäà
îáó÷åíèå ïðîâîäèòñÿ äëÿ êîíêðåòíûõ êîìïàíèé, ýòî çíà÷èò, ÷òî ó �êëèåíòà� äîñòàòî÷íî
áîëüøîå ÷èñëî ñëóøàòåëåé, è òîãäà êóðñû ïðîâîäÿòñÿ íà òåððèòîðèè ñàìîé êîìïàíèè.
Íåêîòîðûå ÎÐ íà÷àëè ïðåäëàãàòü îíëàéíîâûå êóðñû îáó÷åíèÿ. 

Óñëóãè îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé
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Ïåðñîíàë è öåíîâàÿ ïîëèòèêà 

Ó ðàçíûõ îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé ðàçíûå âîçìîæíîñòè â ïðåäîñòàâëåíèè
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Íåêîòîðûå ÎÐ ó÷ðåäèëè ó÷åáíûå äåïàðòàìåíòû, à äðóãèå -
íàíèìàþò òðåíåðîâ è ïðåïîäàâàòåëåé. 

Êîãäà òðåíåðû è ïðåïîäàâàòåëè ÿâëÿþòñÿ ñëóæàùèìè ÎÐ (â ñèëó èõ áîãàòîãî îïûòà è
äîñòóïíîñòè), ýòè ëèöà äîëæíû îáëàäàòü ñîîòâåòñòâóþùåé ïåäàãîãè÷åñêîé
êâàëèôèêàöèåé. Òîðãîâî-ïðîìûøëåííàÿ ïàëàòà Ñåâåðíîé òåððèòîðèè Àâñòðàëèè àêòèâíî
ðàçâèâàåò äèäàêòè÷åñêèå íàâûêè ñðåäè âñåõ ñëóæàùèõ îòäåëà òðóäîâûõ îòíîøåíèé.
Øòàòíûå ðàáîòíèêè îáëàäàþò øèðîêèìè çíàíèÿìè è ïðàêòè÷åñêèì îïûòîì ó÷åáíîé
ðàáîòû; êàæäûé ãîä îíè äîëæíû ïîñåùàòü êóðñû ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåðñòâà, ÷òîáû
çíàòü íîâîå ñîäåðæàíèå ñâîèõ äèñöèïëèí  è íîâûå ìåòîäèêè îáó÷åíèÿ.

Èíîãäà ÷åðåç ñåòü ñâîèõ ñâÿçåé äëÿ ïðîâåäåíèÿ çàíÿòèé ïðèãëàøàþòñÿ ôóíêöèîíåðû
âûñîêîãî ðàíãà - òàêèì îáðàçîì îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîé àâòîðèòåò è 
íàëè÷èå âàæíûõ ñâÿçåé.

Äðóãèå îðãàíèçàöèè ïîðó÷àþò ïðîâåäåíèå âñåõ îáðàçîâàòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé ó÷åáíûì 
îðãàíèçàöèÿì, ÷òî ñòàâèò âîïðîñ î äîâåðèè ê êîíñóëüòàíòàì.

Ïî÷òè âñå ÎÐ âçèìàþò ïëàòó çà îáó÷åíèå, è, òåì íå ìåíåå, áîëüøèíñòâî èç íèõ äî ñèõ ïîð
ñ÷èòàþò îáó÷åíèå îäíèì èç ïðåèìóùåñòâ ÷ëåíñòâà è ïîýòîìó ïðåäëàãàþò áåñïëàòíûå
êóðñû èëè âçèìàþò íèçêó ïëàòó (äîñòàòî÷íóþ äëÿ ïîêðûòèÿ ðàñõîäîâ íà îáó÷åíèå), òåì
ñàìûì ïðèâëåêàÿ ÷ëåíîâ. Êîíôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Áîëèâèè, íàïðèìåð, ïðîâîäèò
áåñïëàòíî áàçîâûå êóðñû, íî âçèìàåò ïëàòó çà ïðîäâèíóòûå êóðñû îáó÷åíèÿ. Áîëüøàÿ
÷àñòü êóðñîâ îòêðûòà è äëÿ íå÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè, â òàêèõ ñëó÷àÿõ ÷ëåíû îðãàíèçàöèè
ïëàòÿò íà 10 - 20% ìåíüøå.

Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà è öåííîñòü

1. Íàñòàâíèêè, îáëàäàþùèå ñïåöèôè÷åñêèì îïûòîì

Îïûò è çíàíèÿ ñîòðóäíèêîâ ÎÐ ÿâëÿþòñÿ âàæíûì àêòèâîì äëÿ ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ â
îáëàñòè òðóäîâûõ îòíîøåíèé. Òðåíåðû, êîòîðûå çà÷àñòóþ ÿâëÿþòñÿ ñïåöèàëèñòàìè ïî
òðóäîâûì îòíîøåíèÿì, â áîëüøåé ñòåïåíè çàîñòðÿþò âíèìàíèå íà ïðàêòè÷åñêèõ, à íå
òåîðåòè÷åñêèõ àñïåêòàõ ýòîé òåìû. Îíè äåëÿòñÿ ñâîèì îïûòîì è íàâûêàìè íàëàæèâàíèÿ
äåëîâûõ ñâÿçåé. Êðîìå òîãî, îíè ñïîñîáíû ïðèâÿçàòü òåîðèþ ê êîíêðåòíûì ðåàëüíûì
ñèòóàöèÿì. Òðåíåðû, ó÷àñòâóþùèå â êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðàõ, ñîâìåùàþò ñâîþ ðîëü
ïåðåãîâîðùèêà ñ ðîëüþ òðåíåðà, è ìîãóò ïðåäîñòàâèòü èíôîðìàöèþ, èçâåñòíóþ òîëüêî
òåì, êòî äîñêîíàëüíî âëàäååò óìåíèåì âåñòè ïåðåãîâîðû.

Â ñôåðå óïðàâëåíèè ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, çíàíèÿ ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè
ðàáîòîäàòåëåé ñîïîñòàâèìû ñî çíàíèÿìè äðóãèõ ïðîâàéäåðîâ îáó÷åíèÿ, ïîýòîìó â ýòîì
ñåêòîðå êîíêóðåíöèÿ âûøå. Íàïðèìåð, ÒÏÏ Ñåâåðíîé òåððèòîðèè íå ïðåäëàãàåò êóðñû ïî 
îòäåëüíûì âîïðîñàì ×Ð èìåííî ïîòîìó, ÷òî ñóùåñòâóåò öåëûé ðÿä ñïåöèàëèçèðîâàííûõ
îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, ñ êîòîðûìè îíà íå æåëàåò âñòóïàòü â êîíêóðåíöèþ.

2. Çàùèùåííûé ðûíîê

Ïðåäëîæåíèå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ÷àñòî ñòàíîâèòñÿ îïòèìàëüíûì ïóòåì äëÿ íà÷àëà
âíåäðåíèÿ ïëàòíûõ óñëóã. Ó îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé èìååòñÿ ñâîåãî ðîäà
�çàùèùåííûé ðûíîê� - åå ÷ëåíû, è ýòî äàåò åé îïðåäåëåííîå ïðåèìóùåñòâî  ïî
ñðàâíåíèþ ñ ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè - îáëåã÷àåò âûÿâëåíèå îáðàçîâàòåëüíûõ
ïîòðåáíîñòåé è ðàçðàáîòêó ñîäåðæàíèÿ ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ.
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3. Áðåíä è äîâåðèå

Îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé çàñëóæèëè äîâåðèå ñâîèõ êëèåíòîâ áëàãîäàðÿ ñâîèì óñèëèÿì 
â îðãàíèçàöèè îáó÷åíèÿ è áëàãîäàðÿ êà÷åñòâó ïðåäëàãàåìûõ ïðîãðàìì. 

4. Ãèáêîñòü

Êîãäà îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ïðåäîñòàâëÿþò îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè ñàìè, îíè
èìåþò âîçìîæíîñòü àäàïòèðîâàòü ñîäåðæàíèå ó÷åáíûõ ïðîãðàìì è ãèáêî ïîäõîäèòü ê
óñòàíîâëåíèþ öåí íà îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè. 

Ñëîæíîñòè

1. Ïîëèòè÷åñêàÿ ðîëü/ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì

Êàê äîëæíà ïîñòóïàòü îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé, åñëè íîâûé çàêîíîïðîåêò î òðóäå,
ïðîòèâ êîòîðîãî îíà áîðîëàñü ìåñÿöàìè, âñå æå ïðèíÿëè - îáó÷àòü ñâîèõ ÷ëåíîâ òîìó, êàê
ïðàâèëüíî âûïîëíÿòü ïðåäïèñàíèÿ çàêîíà, èëè íå îáó÷àòü, ÷òîáû äîêàçàòü ñâîþ ïðàâîòó? 
Â òàêèõ ñëó÷àÿõ îíà ìîæåò ïðîäîëæàòü íàñòàèâàòü íà ñâîèõ ïîçèöèÿõ, íî ðàáîòîäàòåëè
äîëæíû ïîíèìàòü çàêîí, ïîýòîìó èõ íóæíî îáó÷àòü. Êîãäà çàêîí ââîäèòñÿ â äåéñòâèå, åãî
ñëåäóåò ñîáëþäàòü. Åñëè òîëüêî ÎÐ íå âûñòóïàåò çà íàðóøåíèå çàêîíà, îíà ìîæåò
îáåñïå÷èòü îáó÷åíèå è â òîæå âðåìÿ ïðîäîëæàòü ëîááèðîâàíèå åãî ïåðåñìîòðà. 

2. Êîíòàêòû ñ ÷ëåíàìè

Åùå îäíà çàäà÷à çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû íå óòðàòèòü êîíòàêòà ñ ÷ëåíàìè: åñëè
îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè äîñòèãíóò î÷åíü âûñîêîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ, îíè ìîãóò
äèñòàíöèðîâàòüñÿ îò ïîòðåáíîñòåé ÷ëåíîâ. ×åì øèðå àóäèòîðèÿ, òåì òðóäíåå îñòàâàòüñÿ
íà îäíîé âîëíå ñ ïîòðåáíîñòÿìè êîìïàíèé.  Ñëåäîâàòåëüíî, íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü
ðàâíîâåñèå ìåæäó îáùåäîñòóïíûìè è ïåðñîíàëèçèðîâàííûìè êóðñàìè îáó÷åíèÿ. Ýòî åùå 
ðàç ïîä÷åðêèâàåò âàæíîñòü ðåãóëÿðíîãî ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà îáðàçîâàòåëüíûõ
ïîòðåáíîñòåé. 
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Îáùàÿ èíôîðìàöèÿ: îáó÷åíèå

ÎÁÓ×ÅÍÈÅ

ÎÕÂÀÒ
R Øèðîêèé îõâàò

R Ïåðñîíàëèçèðîâàííûé

ÒÅÌÛ
R Îáó÷åíèå çíàíèÿì: êîëëåêòèâíûå äîãîâîðû, íîâîå

çàêîíîäàòåëüñòâî è ïð. 

R Îáó÷åíèå íàâûêàì: òåõíèêà âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ,
ðåñòðóêòóðèçàöèÿ è ïð.

ÒÈÏÎËÎÃÈß
R Îòêðûòûå êóðñû îáó÷åíèÿ (â ïîìåùåíèÿõ ÎÐ è â èíûõ

ñòðóêòóðàõ)

R Îáó÷åíèå íà ïðåäïðèÿòèÿõ

ÖÅÍÎÂÀß ÏÎËÈÒÈÊÀ
R Îáû÷íî ïëàòíàÿ óñëóãà

R Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ðåêëàìíàÿ öåíà  

ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÜ
R Êîìïàíèè-÷ëåíû

R Ïðî÷èå êîìïàíèè

R Ñòóäåíòû

ÏÎÒÐÅÁÍÎÑÒÜ Â
ÏÅÐÑÎÍÀËÅ R Òðåíåðû - ñâîè è/èëè ïðèãëàøåííûå 

R Ïîìåùåíèÿ

ÑÈËÜÍÛÅ ÑÒÎÐÎÍÛ
R Íàëè÷èå ïðåïîäàâàòåëåé è òðåíåðîâ  

R Çàùèùåííûé ðûíîê

R Ñåðòèôèêàöèÿ

ÑËÎÆÍÎÑÒÈ
R Ïðèáûëü/ðîëü  â îáùåñòâå

R Èíòåðåñ ÷ëåíîâ 
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Ðàçäåë 8

Óñòàíîâëåíèå äåëîâûõ êîíòàêòîâ

Åùå îäíà óñëóãà (íåäîñòàòî÷íî èñïîëüçóåìàÿ), êîòîðóþ ïðåäëàãàþò îðãàíèçàöèè
ðàáîòîäàòåëåé, - óñòàíîâëåíèå äåëîâûõ êîíòàêòîâ.

Óñòàíîâëåíèå äåëîâûõ êîíòàêòîâ - ýòî ïðîöåññ, â õîäå êîòîðîãî ÷åëîâåê âñòðå÷àåòñÿ è
âçàèìîäåéñòâóåò ñ äðóãèìè ëþäüìè ñî ñõîæèìè èíòåðåñàìè â öåëÿõ ïîñòðîåíèÿ
îòíîøåíèé, êîòîðûå ìîãóò ïðèíåñòè ïîëüçó. Ýòî ïðîèñõîäèò â õîäå ëè÷íîãî è ÷àùå
íåôîðìàëüíîãî îáùåíèÿ, ïîýòîìó äëÿ óñòàíîâëåíèÿ äåëîâûõ êîíòàêòîâ èñïîëüçóþòñÿ
íåîôèöèàëüíûå âñòðå÷è è ìåðîïðèÿòèÿ, âî âðåìÿ êîòîðûõ ñîçäàåòñÿ àòìîñôåðà,
ñòèìóëèðóþùàÿ íåôîðìàëüíîå îáùåíèå, íàëàæèâàíèå äåëîâûõ êîíòàêòîâ è îáñóæäåíèÿ.

Îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü âçàèìîäåéñòâèþ êîìïàíèé-÷ëåíîâ
ìåæäó ñîáîé èëè ñî ñòîðîííèìè êîìïàíèÿìè. Íà ñàìîì äåëå ÷ëåíû óæå îáðàçóþò
äåëîâóþ ñåòü. Áîãàòûé îïûò ÷ëåíîâ ÎÐ ïðåâðàùàåò âîçìîæíîñòü óñòàíîâëåíèÿ äåëîâûõ
êîíòàêòîâ ïî âîïðîñàì çàíÿòîñòè â ïîòåíöèàëüíî âûñîêîêà÷åñòâåííóþ óñëóãó.

×ëåíû îáû÷íî çíàêîìÿòñÿ ìåæäó ñîáîé âî âðåìÿ âñòðå÷, îðãàíèçîâàííûõ îðãàíèçàöèåé
ðàáîòîäàòåëåé, è ÷åðåç ïðåäîñòàâëÿåìîå åþ �ðåêëàìíîå ïðîñòðàíñòâî�. Ìåðîïðèÿòèÿ ïî
óñòàíîâëåíèþ äåëîâûõ ñâÿçåé ìîæíî îðãàíèçîâûâàòü ïî îòðàñëåâîìó, ðåãèîíàëüíîìó èëè 
ìåæîòðàñëåâîìó ïðèçíàêó. Èíîãäà, â öåëÿõ ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ ÷ëåíîâ â îðãàíèçàöèþ
ðàáîòîäàòåëåé, íà ýòè ìåðîïðèÿòèÿ ïðèãëàøàþòñÿ è êîìïàíèè, íå ÿâëÿþùèåñÿ ÷ëåíàìè
ÎÐ.

Êàêèå ìåðîïðèÿòèÿ?

Áîëüøèíñòâî îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé ïðåäîñòàâëÿåò ñâîèì ÷ëåíàì âîçìîæíîñòü
âñòðå÷àòüñÿ äðóã ñ äðóãîì íà ðåãóëÿðíûõ èëè ñïåöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ - ôîðóìàõ,
íåôîðìàëüíûõ çàâòðàêàõ, öåðåìîíèÿõ íàãðàæäåíèÿ è ïð., ó÷àñòíèêè êîòîðûõ ïûòàþòñÿ
íàéòè ðåøåíèå ïî îáùèì ïðîáëåìàì â ñôåðå òðóäà è îáñóäèòü íîâûå âîëíóþùèå èõ
âîïðîñû. Ýòè ìåðîïðèÿòèÿ îòëè÷àþòñÿ îò êîëëåêòèâíûõ ñîáðàíèé è îò òðåíèíãîâ òåì, ÷òî 
ó÷àñòíèêè ïî ñâîåìó æåëàíèþ, à íå ïî ïðèíóæäåíèþ ó÷àñòâóþò â îáìåíå îïûòîì è
õîðîøåé ïðàêòèêîé. Â õîäå òàêèõ ìåðîïðèÿòèé îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé íå
âìåøèâàþòñÿ, à ëèøü ñîäåéñòâóþò ïðîöåññó îáùåíèÿ è óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòîâ. 

Óñòàíîâëåíèå äåëîâûõ êîíòàêòîâ ìîæåò ïðîèñõîäèòü åùå áîëåå äåéñòâåííî: ìîæíî
ïðîñòî ïðåäñòàâèòü äðóã äðóãó íåñêîëüêî êîìïàíèé, îñîáåííî åñëè ýòî ïðåäïðèÿòèÿ
ìàëîãî èëè ñðåäíåãî áèçíåñà. Åùå îäíà óñëóãà, êîòîðóþ ìû îòíîñèì ê óñòàíîâëåíèþ
äåëîâûõ êîíòàêòîâ, - ýòî ðàçëè÷íûå ñïîñîáû ïîäáîðà êàäðîâ.

1. HR-ôîðóì

Áîëüøèíñòâî ôîðóìîâ è ìåðîïðèÿòèé ïî óñòàíîâëåíèþ äåëîâûõ êîíòàêòîâ
ïðåäíàçíà÷àåòñÿ äëÿ äèðåêòîðîâ è ñïåöèàëèñòîâ ïî êàäðàì. Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé
Êîðåè äâàæäû â ãîä îðãàíèçóåò ôîðóì ïî êàäðîâûì âîïðîñàì, â êîòîðûõ ó÷àñòâóþò
äèðåêòîðà ïî ïåðñîíàëó, ïðåäñòàâëÿþùèå êîìïàíèè ðàçíûõ îòðàñëåé, à Ôåäåðàöèÿ
ðàáîòîäàòåëåé Ìàëàéçèè åæåíåäåëüíî ïðîâîäèò îòðàñëåâûå ñîâåùàíèÿ äèðåêòîðîâ ïî
ïåðñîíàëó. 

Óñëóãè îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé

54



Íà òàêèõ ìåðîïðèÿòèÿõ îáû÷íî îáñóæäàþòñÿ ñëåäóþùèå òåìû: 

¢ Òðóäîâûå îòíîøåíèÿ

Íà ñîáðàíèÿõ äèðåêòîðîâ ïî ïåðñîíàëó Almega (Øâåöèÿ) âñåãäà ïðåäëàãàåò ó÷àñòíèêàì
êðàòêèé ââîäíûé îáçîð ïî òåìå �êîëëåêòèâíûå äîãîâîðû� ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè ñâîåãî
ñåêòîðà. Îáñóæäàþòñÿ àêòóàëüíûå âîïðîñû òðóäîâûõ îòíîøåíèé; íàïðèìåð, ïîñëåäíèé
Ôîðóì ñîâåòà ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ïðè Êîíôåäåðàöèè IBEC (Èðëàíäèÿ) áûë ïîñâÿùåí
Ïåðåõîäíîìó ñîãëàøåíèþ �Íàâñòðå÷ó 2016 ãîäó� â ðîçíè÷íîì ñåêòîðå.

Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Ìàëàéçèè îðãàíèçóåò ôîðóìû ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì,
êîòîðûå äàþò âîçìîæíîñòü êîìïàíèÿì, íå ÿâëÿþùèìñÿ åå ÷ëåíàìè,  ïîëó÷èòü
èíôîðìàöèþ î ñèòóàöèè ñôåðå òðóäîâûõ îòíîøåíèé.

¢ Òðóäîâîå ïðàâî

Ôîðóìû ïðåäîñòàâëÿþò âîçìîæíîñòü óçíàòü è îáñóäèòü àêòóàëüíûå ïðîáëåìû òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà. Íàöèîíàëüíûé ñúåçä, ïðîâîäèìûé ANDI (Êîëóìáèÿ), ïîçâîëÿåò
þðèñòàì ïî òðóäîâîìó ïðàâó âñòðåòèòüñÿ è îáìåíÿòüñÿ èäåÿìè. CONFIEP (Áîëèâèÿ)
äâàæäû â ãîä ñîáèðàåò äèðåêòîðîâ ïî ïåðñîíàëó, þðèñòîâ ïî òðóäîâîìó ïðàâó è ïðî÷èõ
ñïåöèàëèñòîâ äëÿ îáñóæäåíèÿ ðåãèîíàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà.

¢ Óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè

Ôîðóìû ïîçâîëÿþò îçíàêîìèòüñÿ ñ ïðàêòèêîé òðóäîâûõ îòíîøåíèé â êîíêðåòíîé îòðàñëè. 
Íà âñòðå÷àõ îáñóæäàþòñÿ íîðìû è ïðàêòèêà ïðåäîòâðàùåíèÿ çàïóãèâàíèÿ,
ïðåñëåäîâàíèé è äîìîãàòåëüñòâ, ïîäíèìàþòñÿ âîïðîñû ïðîôïîäãîòîâêè è ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà, ïîëèòèêè èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííûõ ñèñòåì êîìïàíèè,
ïðîèñõîäèò îáìåí ïîëîæèòåëüíûì (è îòðèöàòåëüíûì) îïûòîì. 

2. Òðóäîóñòðîéñòâî/ñòàæèðîâêè

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé ìîæåò ïîìîãàòü êîìïàíèÿì íàáèðàòü
ñòàæåðîâ. Íàïðèìåð, Òîðãîâî-ïðîìûøëåííàÿ ïàëàòà Ýêâàäîðà ïî ïðîñüáå ñâîèõ ÷ëåíîâ
ââåëà ñèñòåìó ýëåêòðîííîé çàïèñè ñòóäåíòîâ íà ñòàæèðîâêó â êîìïàíèÿõ-÷ëåíàõ. 

Êàê ïðåäîñòàâëÿåòñÿ óñëóãà?

Ôîðóìû è ñîáðàíèÿ ïî êàäðîâûì âîïðîñàì ìîãóò ïðîâîäèòüñÿ â ðàçíûõ ôîðìàòàõ. Îíè
ìîãóò áûòü êðàòêèìè, êàê áèçíåñ-çàâòðàêè Ôåäåðàöèè ðàáîòîäàòåëåé Ìàëàéçèè èëè
Almega (Øâåöèÿ), íî ìîãóò äëèòüñÿ è 2-3 äíÿ, îñîáåííî ìåðîïðèÿòèÿ íàöèîíàëüíîãî
ìàñøòàáà, êàê â Áîëèâèè è Êîðåå.

Ïåðèîäè÷íîñòü ïðîâåäåíèÿ òîæå ìîæåò áûòü ðàçíîé. Ôîðóì IBEC (Èðëàíäèÿ) ñîçûâàåòñÿ
ðàç â êâàðòàë, â òî âðåìÿ êàê Ôîðóì ïî êàäðàì â íåôòÿíîé ïðîìûøëåííîñòè ïðîâîäèòñÿ
äâàæäû â ãîä. Ýòî íå ìåøàåò îðãàíèçàöèè ïðîâîäèòü îòëè÷íûå ìåðîïðèÿòèÿ.

Êàê ïðàâèëî, â ôîðóìàõ ïî óñòàíîâëåíèþ äåëîâûõ êîíòàêòîâ ìîãóò ó÷àñòâîâàòü è
êîìïàíèè, íå ÿâëÿþùèåñÿ ÷ëåíàìè ÎÐ, - ýòî îäíà èç ìåð ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ ÷ëåíîâ.

Ïåðñîíàë è öåíîâàÿ ïîëèòèêà

Îáúåì ðàáîò ïî êîîðäèíèðîâàíèþ ìåðîïðèÿòèé ïî óñòàíîâëåíèþ äåëîâûõ êîíòàêòîâ
çàâèñèò îò èõ ñëîæíîñòè è ìàñøòàáà. Â Êîíôåäåðàöèè ðàáîòîäàòåëåé Èðëàíäèè êàæäàÿ
èç ïÿòíàäöàòè ñåòåé ïî êàäðîâûì âîïðîñàì èìååò ñâîåãî êîîðäèíàòîðà.
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Îáû÷íî ìåðîïðèÿòèÿ ïî óñòàíîâëåíèþ äåëîâûõ êîíòàêòîâ ñ÷èòàþòñÿ î÷åíü ïðåñòèæíûìè 
è ýêñêëþçèâíûìè, è îíè äîëæíû ñîõðàíÿòü òàêîé ñòàòóñ, ÷òîáû ïðîäîëæàòü ïðèâëåêàòü
ó÷àñòíèêîâ. Íåêîòîðûå ÎÐ âçèìàþò ñî ñâîèõ ÷ëåíîâ ïëàòó çà ó÷àñòèå â òàêèõ
ìåðîïðèÿòèÿõ, äðóãèå - íå âçèìàþò.

Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà è öåííîñòü

1. Êà÷åñòâî ìåðîïðèÿòèé è ó÷àñòèå â íèõ

Ïî÷åìó íà òàêèå ìåðîïðèÿòèÿ ïðèõîäèò ìíîãî ëþäåé? Óðîâåíü îðàòîðîâ è
îðãàíèçàöèîííîå êà÷åñòâî ìåðîïðèÿòèé óñèëèâàþò äîâåðèå ó÷àñòíèêîâ è ñîäåéñòâóþò
îáìåíó èíôîðìàöèåé ìåæäó íèìè.

2. Ýêñêëþçèâíîñòü

Ìåðîïðèÿòèÿ ïî óñòàíîâëåíèþ äåëîâûõ êîíòàêòîâ ñîçäàþò âïå÷àòëåíèå ýêñêëþçèâíîñòè. 
Ëþäåé, âêëþ÷àÿ ïîòåíöèàëüíûõ íîâûõ ÷ëåíîâ, ïðèâëåêàåò îùóùåíèå ïðèíàäëåæíîñòè ê
êëóáó èçáðàííûõ. Îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé â ñèëó ñâîåé ïðèðîäû èìåþò ìîùíûå ñåòè
ñâÿçåé è ìîãóò ïðèâëå÷ü ê ó÷àñòèþ â ìåðîïðèÿòèÿõ âûäàþùèõñÿ ëè÷íîñòåé è, òàêèì
îáðàçîì, óñèëèòü âïå÷àòëåíèå ïðåñòèæíîñòè è ýêñêëþçèâíîñòè ñâîèõ ìåðîïðèÿòèé.

Ñëîæíîñòè

1. Ðàññòîÿíèå

Ïîìîùü â óñòàíîâëåíèè äåëîâûõ ñâÿçåé ïðèîáðåòàåò åùå áîëüøåå çíà÷åíèå äëÿ
êîìïàíèé ìàëûõ ðàçìåðîâ, îñîáåííî íàõîäÿùèõñÿ íà áîëüøîì ðàññòîÿíèè îò öåíòðîâ
äåëîâîé àêòèâíîñòè, ïîýòîìó âàæíî ïðîâîäèòü òàêèå ìåðîïðèÿòèÿ è íà ìåñòíîì óðîâíå.

2. Èñïîëüçîâàíèå îíëàéíîâûõ ôîðóìîâ

Íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé óæå ñòàëè ó÷àñòíèêàìè ýëåêòðîííûõ ñîöèàëüíûõ
ñåòåé. Â íèõ ìîæíî îðãàíèçîâûâàòü îíëàéíîâûå ôîðóìû, ãäå ó÷àñòíèêè ìîãóò îáñóæäàòü
ðàçëè÷íûå âîïðîñû è íàëàæèâàòü äåëîâûå êîíòàêòû. Èñïîëüçîâàíèå îíëàéíîâûõ
ôîðóìîâ ïîäíèìàåò âàæíûé âîïðîñ î êîíôèäåíöèàëüíîñòè, êà÷åñòâå è ðåãóëèðîâàíèè
äîñòóïà ê ôîðóìàì.

Óñëóãè îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé
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Îáùàÿ èíôîðìàöèÿ: óñëóãè ïî óñòàíîâëåíèþ äåëîâûõ êîíòàêòîâ

ÓÑÒÀÍÎÂËÅÍÈÅ ÄÅËÎÂÛÕ ÊÎÍÒÀÊÒÎÂ

ÎÕÂÀÒ R Âñå ïðåäïðèÿòèÿ

ÒÅÌÛ R Òðóäîâîå ïðàâî

R Òðóäîâûå îòíîøåíèÿ

R Âîïðîñû Ó×Ð

ÑÏÎÑÎÁÛ R Ôîðóìû

R Ñîâåùàíèÿ

ÖÅÍÎÂÀß ÏÎËÈÒÈÊÀ R Îáû÷íî ïëàòíûå

ÄÎÑÒÓÏÍÎÑÒÜ R Äîñòóï îòêðûò ÷ëåíàì

R Îòêðûòû äëÿ äðóãèõ ïðàêòèêîâ

ØÒÀÒ È ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÛ R Òðåíåðû: ñîáñòâåííûå èëè ñòîðîííèå 

R Ïîìåùåíèÿ

ÑÈËÜÍÛÅ ÑÒÎÐÎÍÛ R Êà÷åñòâî

R Ýêñêëþçèâíîñòü

ÑËÎÆÍÎÑÒÈ R Îíëàéíîâûå ôîðóìû

R Ðàññòîÿíèå
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Ðàçäåë 9

Ïåðå÷åíü òàáëèö è ðèñóíêîâ

Ðèñóíêè

Ðèñóíîê 1. Òèïîëîãèÿ óñëóã â îáëàñòè òðóäîâûõ îòíîøåíèé è ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ

Ðèñóíîê 2. Ñîäåðæàíèå èíôîðìàöèè î òðóäîâûõ îòíîøåíèÿõ è ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñàõ

Ðèñóíîê 3. Çàðïëàòà ðàáîòíèêîâ øâåéíîé ïðîìûøëåííîñòè â Øðè-Ëàíêå

Ðèñóíîê 4. Òåìû ðåêîìåíäàöèé è êîíñóëüòàöèé   

Ðèñóíîê 5. Êîíòðîëüíûé ñïèñîê äëÿ êîíñóëüòàöèé ïî äèñöèïëèíàðíûì âîïðîñàì -
Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Öåéëîíà

Ðèñóíîê 6. Ôåäåðàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé Ìàëàéçèè: ïàêåò óñëóã ïî êîëëåêòèâíûì
ïåðåãîâîðàì

Òàáëèöû

Òàáëèöà 1. Ñïèñîê èíòåðâüþèðîâàííûõ îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé

Òàáëèöà 2. Èçìåíåíèå ïëîòíîñòè ïðîôñîþçíîãî ÷ëåíñòâà, 2005-1989

Òàáëèöà 3. Ïëîòíîñòü ïðîôñîþçíîãî ÷ëåíñòâà â ñòðàíàõ ÎÝÑÐ, 2008

Òàáëèöà 4. Ýëåêòðîííûå ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè

Òàáëèöà 5. ×àñòîòà ïðåäîñòàâëåíèÿ êîíñóëüòàöèé è êàáèíåòíîé ïîìîùè

Òàáëèöà 6. ×àñòîòà îêàçàíèÿ ïîìîùè â ïðîâåäåíèè êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðîâ

Òàáëèöà 7. Îáçîð òàðèôíûõ ñòàâîê íà ðåêîìåíäàöèè è êîíñóëüòàöèè

Òàáëèöà 8. Ïðåäñòàâèòåëüñòâî â ïðîöåññàõ óðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðîâ (â ãîä)

Òàáëèöà 9. Îáçîð òàðèôíûõ ñòàâîê çà ïðåäñòàâèòåëüñêèå óñëóãè

Òàáëèöà 10. Îáçîð ó÷åáíûõ êóðñîâ ïî òðóäîâûì îòíîøåíèÿì è óïðàâëåíèþ
÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, çà ãîä

Óñëóãè îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé
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Ðàçäåë 10

Äîïîëíèòåëüíàÿ ëèòåðàòóðà

& ÀÊÒÅÌÏ, Ýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé. Ðóêîâîäñòâî 4 -
Ôîðìèðîâàíèå äîõîäîâ, ÌÎÒ, 2005

& Äæ.Êàçàëå è Äæ.Àððèãî, Ñïðàâî÷íèê ïî òðóäîâîìó ïðàâó è òðóäîâûì îòíîøåíèÿì,
ÌÎÒ, 2005

& International Organization of Employers, The Service Role of Employers� Organizations,
IOE publications, Geneva, 2002

& Ìåæäóíàðîäíàÿ Îðãàíèçàöèÿ òðóäà è Ìåæäóíàðîäíûé èíñòèòóò
ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ èññëåäîâàíèé, Äîêëàä �Ìèð òðóäà â 2008 ãîäó: íåðàâåíñòâî
äîõîäîâ â ýïîõó ôèíàíñîâîé ãëîáàëèçàöèè, ÌÎÒ, Æåíåâà, 2008

& F. Traxler, �Economic change and its impact on employer associations: A cross-national
comparison�, University of Vienna, Paper for IIRA, 13th World Congress, September 8-12, 
2003, Track 41 

& Vlasceanu, L., Grunberg, L., Parlea, D., Quality Assurance and Accreditation: a Glossary
of Basic Terms and Definitions, UNESCO, 2004
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