
อาเซียนในความเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีกำ�ลังส่งผลเปลี่ยนแปลงงาน
และกิจการต่างๆ อย่างไร
รายงานสรุปสำ�หรับประเทศไทย | กันยายน 2560 

เกริ่นนำ�และภาพรวมของประเทศไทย 
ประเทศไทยเป็นเศรษฐกิจที่กำ�ลังเติบโตที่มีภาคการผลิต
อุตสาหกรรมและภาคการบริการที่รุ่งเรือง1 ในปี 2559 จีดีพี
ของประเทศไทยมีมูลค่า 407 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ ซึ่งสูง
เป็นอันดับสองในอาเซียนรองจากอินโดนีเซีย (932 พันล้าน
เหรียญสหรัฐฯ)2 ภาคบริการและอุตสาหกรรมมีสัดส่วนร้อย
ละ 56 และ 27 ของจีดีพีทั้งหมดตามลำ�ดับ ภาคการผลิต
อุตสาหกรรมหลักของประเทศไทยมีสามภาค คือ อุปกรณ์
ไฟฟ้าและอิเล็คโทรนิคส์ (E&E) รถยนต์และอะไหล่ และสิ่งทอ 
เสื้อผ้าและรองเท้า (TCF)

ในปี 2559 การส่งออกของไทยมีมูลค่าทั้งสิ้น 211.8  
พันล้านเหรียญสหรัฐฯ3 โดยมีการส่งออกอุปกรณ์ไฟฟ้าและ 
อิเล็คโทรนิคส์ในสัดส่วนร้อยละ 25 หรือคิดเป็นมูลค่า 53 พัน 
ล้านเหรียญสหรัฐฯ ทำ�ให้ไทยเป็นผู้ส่งออกรายใหญ่เป็นอัน 
ดับสามในหมู่ประเทศอาเซียน ไทยเป็นผู้ผลิตฮาร์ดดิสก์ราย
ใหญ่เป็นอันดับสองของโลกรองจากประเทศจีน โดยผลิต
ป้อนตลาดโลกราวร้อยละ 30 นอกจากนี้ ไทยยังเป็นผู้ผลิต
เคร่ืองปรับอากาศรายใหญ่เป็นอันดับสองของโลกและเป็น
ผู้ผลิตตู้เย็นรายสำ�คัญ ตลาดส่งออกสินค้าอุปกรณ์ไฟฟ้า
และอิเล็คโทรนิคส์ที่สำ�คัญของไทยคือ สหรัฐฯ อาเซียน และ
ฮ่องกง (จีน) ซึ่งรวมกันมีมูลค่าประมาณเกือบครึ่งหนึ่งของ
การส่งออกสินค้าอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็คโทรนิคส์ของไทยใน
ปี 2559

1	 รายงานสรุปของประเทศชิ้นนี้จัดทำ�โดย Linda Vega Orozco และได้รับการสนับสนุนทางวิชาการจาก Jae-Hee Chang, Gary Rynhart และ 
Phu Huynh โดยมีที่มาจาก ILO: ASEAN in transformation: How technology is changing jobs and enterprises [อาเซียนในความ
เปลี่ยนแปลง : เทคโนโลยีกำ�ลังเปลี่ยนแปลงงานและกิจการต่างๆ อยางไร] (Geneva, 2016).

2	 World Bank Group: World Bank Data [ข้อมูลธนาคารโ,ก] (2017).
3	 UNCTAD: UNCTAD Stat Database [ฐานข้อมูลสถิติ UNCTAD] (2017).
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ในกลุ่มประเทศอาเซียน ไทยเป็นผู้ส่งออกรถยนต์และอะไหล่
รถยนต์รายใหญ่ที่สุด โดยมีมูลค่าทั้งสิ้น 25.8 พันล้าน
เหรียญสหรัฐฯ ในปี 2559 ซึ่งมากกว่าสี่เท่าของอินโดนีเซีย
ที่เป็นผู้ส่งออกรถยนต์รายใหญ่อันดับสองในภูมิภาค ตลาด
ส่งออกรถยนต์ที่สำ�คัญที่สุดของไทยคือ อาเซียน ซึ่งมี
มูลค่าเกือบร้อยละ 30 ของการส่งออกในปี 2559 ส่วน
ภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอ เสื้อผ้า และรองเท้านั้น การส่งออก
สินค้าสิ่งทอ เสื้อผ้า และรองเท้าของไทยมีมูลค่า 9.2 พัน
ล้านเหรียญสหรัฐฯ หรือร้อยละ 4 ของการส่งออกทั้งหมด
ในปี 2559 ไทยเป็นผู้ส่งออกสิ่งทอ เสื้อผ้า และรองเท้า ราย
ใหญ่เป็นอันดับสามในภูมิภาคอาเซียน ตลาดส่งออกสิ่งทอ 
เสื้อผ้า และรองเท้าที่สำ�คัญคือ สหรัฐฯ (ร้อยละ 20) อาเซียน 
(ร้อยละ 19) และสหภาพยุโรป (อียู) (ร้อยละ 16)

ภาคการบริการเป็นภาคที่มีการจ้างงานมากที่สุด โดยการ
จ้างงานของภาคนี้เป็นร้อยละ 44 ของการจ้างงานทั้งหมด 
ส่วนภาคการผลิตอุตสาหกรรมมีการจ้างงานเป็นร้อยละ 16 
ในการจ้างงานในภาคการผลิตอุตสาหกรรมทั้งหมด ภาคสิ่ง
ทอ เสื้อผ้า และรองเท้ามีการจ้างงานร้อยละ 16 (เกือบ 1 ล้าน
ตำ�แหน่ง) ภาคอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็คโทรนิคส์มีการจ้างงาน
ร้อยละ 12 (780,000 ตำ�แหน่ง) และภาคอุตสาหกรรมยาน
ยนต์จ้างงานเกือบร้อยละ 7 (415,200 ตำ�แหน่ง) (แผนภาพ 
1) 

แผนภาพ 1. การจ้างงานทั้งหมดในภาค
อุตสาหกรรมยานยนต์ อุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็ค
โทรนิคส์ และสิ่งทอ เสื้อผ้า และรองเท้า (หน่วยเป็น
พัน) และสัดส่วนของการจ้างงานในภาคการผลิต
อุตสาหกรรมทั้งหมด (ร้อยละ) ประเทศไทย พ.ศ. 
2558
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ร้อยละของการจ้างงานในการผลิต แกนขวา
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ที่มา: ปรับจาก ILO: ASEAN in transformation: How technology is 
changing jobs and enterprises, อ้างแล้ว.

4	 ILO: ASEAN in transformation: The future of jobs at risk of automation (Geneva, 2016).
5	 เพิ่งอ้าง
6	 ภาคการผลิตและบริการที่ได้รับการวิเคราะห์ห้าภาคคือ ยานยนต์และอะไหล่ อุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็คโทรนิคส์ สิ่งทอ เสื้อผ้า และรองเท้า การจ้างงาน

บุคคลหรือธุรกิจภายนอก และการค้าปลีก

ไทยมีแรงงานรวมทั้งสิ้นเกือบ 39 ล้านคน โดยร้อยละ 45 เป็น
เพศหญิงและร้อยละ 55 เป็นเพศชาย จากจำ�นวนทั้งหมดนี้ 
ร้อยละ 67 จบการศึกษาชั้นประถม ร้อยละ 15 จบมัธยม และ
ร้อยละ 17 จบสูงกว่ามัธยม4 ในแง่ของระดับทักษะแรงงาน 
แรงงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 77) มีทักษะปานกลาง ร้อยละ 
14 มีทักษะสูง และร้อยละ 9 มีทักษะต่ำ�5 แรงงานทักษะปาน
กลางในไทยหลักๆ แล้วทำ�งานเป็นเสมียน พนักงานบริการ
และพนักงานขาย เป็นแรงงานมีทักษะในภาคการเกษตรและ
ประมง และคนควบคุมเครื่องจักร เป็นต้น แรงงานทักษะต่ำ�
ทำ�งานขั้นพื้นฐาน และแรงงานทักษะสูงทำ�หน้าที่ผู้จัดการ 
ทำ�งานวิชาชีพ ช่างเทคนิคและวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง

รายงานสรุปของประเทศเน้นข้อค้นพบสำ�คัญเก่ียวกับประ 
เทศไทยจากรายงานไอแอลโอชุด อาเซียนในความเปลี่ยน 
แปลง (ASEAN in transformation) ที่วิเคราะห์ว่าแนวโน้ม
ทางเทคโนโลยีในปัจจุบันกำ�ลังแปลงเปลี่ยนกิจการและความ
ต้องการทักษะในภาคการผลิตและบริการที่สำ�คัญทั้งห้า
ภาคในภูมิภาคนี้อย่างไรบ้าง6 การศึกษาระดับภูมิภาคได้รับ
การเสริมด้วยการสำ�รวจหาข้อมูลจากกิจการ 4,076 แห่ง
และนักศึกษามหาวิทยาลัยและอาชีวศึกษา 2,747 คนใน
ประเทศอาเซียนทั้งสิบประเทศ รายงานสรุปนี้มุ่งเน้นพลวัตร
ทางเทคโนโลยีในภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ อุปกรณ์ไฟฟ้า 
และอิเล็คโทรนิคส์ และสิ่งทอ เสื้อผ้า และรองเท้าของไทย
เนื่องจากเป็นภาพแทนภาคเศรษฐกิจสำ�คัญที่กำ�ลังได้รับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่กำ�ลังส่งผล
แปลงเปลี่ยนสถานประกอบการในขณะนี้

ผลการสำ�รวจกิจการและนักศึกษา
ในประเทศไทยมีการสำ�รวจข้อมูลจากกิจการ 664 แห่งและ
นักศึกษา 461 คน ในนักศึกษาจำ�นวนดังกล่าวนี้ 336 คน
เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยและ 125 คนเป็นนักศึกษาอาชีวะ 
ข้อค้นพบสำ�คัญในกรณีประเทศไทยได้รับการวิเคราะห์และ
เปรียบเทียบกับข้อค้นพบระดับภูมิภาคดังข้างล่าง

การรับเทคโนโลยีของกิจการต่างๆ ใน
ประเทศไทย

กิจการต่างๆ ในอาเซียนไม่ได้อยู่ในแนวหน้าของการเป็นผู้คิด 
ค้นนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเมื่อเทียบกับภูมิภาคอื่นของ
โลก นอกจากสิงคโปร์และมาเลเซียแล้ว ภูมิภาคนี้เป็น “ผู้รับ” 
เทคโนโลยี มากกว่าที่จะเป็น “ผู้สร้าง” การสำ�รวจข้อมูลกิจการ
เผยให้เห็นว่ากิจการในประเทศไทยมักจะเป็นไปตามแนวโน้ม
ทั่วไปของอาเซียน และในบางกรณีอยู่ต่ำ�กว่าระดับเฉลี่ยของ 
ภูมิภาค (แผนภาพ 2) 
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แผนภาพ 2. กิจการของคุณทำ�สิ่งใดต่อไปนี้อยู่ใน
ปัจจุบัน?

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

อาเซียน ประเทศไทย

คุ้มครอง
ทรัพย์สินทาง

ปัญญา

ยกระดับ
เทคโนโลยี

คุ้มครองข้อมูลลงทุนใน
การวิจัยและ

พัฒนา

ที่มา: ปรับจาก ILO: ASEAN in transformation: Perspectives of 
enterprises and students on future work (Bangkok, 2016).

ราวร้อยละ 24 ของกิจการในประเทศไทยระบุว่าตนมีการดำ�เนิ 
นการคุ้มครองข้อมูล ซึ่งต่ำ�กว่าค่าเฉลี่ยของอาเซียนคือร้อย 
ละ 28 นอกจากนี้ ร้อยละ 26 ของกิจการในประเทศไทยมี
การปรับปรุงเทคโนโลยีให้ทันสมัย เทียบกับร้อยละ 27 ของ
กิจการในอาเซียน ราวร้อยละ 23 ของกิจการในประเทศไทย
มีการลงทุนในการวิจัยและพัฒนา เทียบกับร้อยละ 21 ของ
กิจการในอาเซียน สุดท้าย ร้อยละ 16 ของกิจการทั้งใน
ประเทศไทยและทั่วทั้งอาเซียนระบุว่าตนมีการดำ�เนินการ
คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา

แผนภาพ 3. อุปสรรคสำ�คัญที่สุดต่อการปรับปรุง
เทคโนโลยีที่กิจการของคุณเผชิญอยู่ในปัจจบันคือ
อะไร?
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enterprises and students on future work, op. cit.

กิจการต่างๆ ได้รับคำ�ถามเรื่องอุปสรรคที่ตนเห็นว่าขัดขวาง
การปรับปรุงเทคโนโลยี (แผนภาพ 3) อุปสรรคที่ใหญ่ที่สุด
อันดับแรกที่ร้อยละ 26 ของกิจการในประเทศไทยและร้อยละ 
29 ของกิจการในอาเซียนระบุก็คือ ต้นทุนคงที่ที่สูง อุปสรรค
ที่ใหญ่รองลงมาที่ร้อยละ 17 ของกิจการในประเทศไทยและ
ร้อยละ 13 ของกิจการในอาเซียนระบุคือ การขาดแคลนผู้
ปฏิบัติการที่มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีใหม่ กิจการในประเทศ 
ไทยยังได้เน้นว่าความเสี่ยงที่สูงเกี่ยวกับการลงทุนดังกล่าว
เป็นอุปสรรคสำ�คัญต่อการรับเทคโนโลยี ข้อค้นพบเหล่านี้เป็น 
ประเด็นสำ�คัญ แต่สามารถแปรผันไปได้เมื่อต้นทุนเทคโนโลยี
ลดลงขณะที่ต้นทุนแรงงานสูงขึ้น ผลการสำ�รวจยังเน้นถึง
ความจำ�เป็นที่จะต้องจัดหาแรงงานที่มีทักษะเพื่อใช้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ ด้วย

ทักษะที่จำ�เป็นและการคาดการณ์ในอนาคตของ
กิจการ

กิจการต่างๆ ได้รับคำ�ขอให้ระบุทักษะที่จำ�เป็นที่สุดสำ�หรับกิจ 
การของตน (แผนภาพ 4)

แผนภาพ 4. ทักษะประเภทใดมีความจำ�เป็นมาก
ที่สุดในปัจจุบันสำ�หรับกิจการของคุณ?
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ปริญญาตรี

การคิดเชิงยุทธศาสตร์

ทักษะภาษาต่างประเทศ

ทักษะเชิงองค์กร

การทำ�งานหลายอย่าง 
พร้อมกัน

จบการศึกษาอาชีวะ

ความสร้างสรรค์

ทักษะการใช้ซอฟท์แวร์เฉพาะ

0% 10% 20% 30% 40%

ที่มา: ปรับจาก ILO: ASEAN in transformation: Perspectives of 
enterprises and students on future work, อ้างแล้ว.

กิจการในอาเซียนให้ค่ามากท่ีสุดกับความรู้ทางเทคนิค 
ทักษะการทำ�งานเป็นทีมและการสื่อสาร และการศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัย เช่นกัน กิจการในประเทศไทยก็ระบุถึงทักษะ
แบบเดียวกัน และยังระบุถึงทักษะทางภาษาต่างประเทศและ
การคิดเชิงยุทธศาสตร์ด้วย ผลการสำ�รวจเหล่านี้แสดงให้
เห็นว่าการบ่มเพาะทักษะด้านบุคคล (soft skills) และทักษะ



4

ด้านความรู้ (hard skills) มีความสำ�คัญแม้จะมีวัตกรรม
ทางเทคโนโลยีที่กำ�ลังส่งผลกระทบต่อสถานที่ทำ�งาน การ
ให้ความสำ�คัญกับทักษะด้านภาษาต่างประเทศอาจเกี่ยวกับ
โอกาสทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจากการรวมอาเซียน มีรายงานว่า 
บรษิทัต่างๆ ในประเทศไทยกำ�ลงัสง่เสรมิใหค้นงานเรยีนภาษา 
อังกฤษ7 บางบริษัทจ่ายค่าเรียนภาษาอังกฤษให้คนงาน ขณะ 
ที่บริษัทอื่นๆ ก็มีระบบให้รางวัลที่จะเพิ่มเงินเดือนให้เมื่อคน
งานบรรลุความชำ�นาญภาษาอังกฤษในระดับหนึ่ง 

แผนภาพ 5. คุณมองว่าโอกาสใหญ่ที่สุดสำ�หรับ
กิจการของคุณจนถึงปี 2568 คืออะไร?

0% 40%30%20%10%

ความต้องการภายในประเทศสูงขึ้น

การส่งออกภายในอาเซียนเพิ่มขึ้น

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

แรงงานท้องถิ่นมีทักษะมากขึ้น

การขายสินค้าและบริการทางออนไลน์

ค่าใช้จ่ายด้านการค้าและการขนส่งลดลง

การย้ายถิ่นของแรงงานทักษะสูงในอาเซียน

การจัดการการทำ�งานที่ยืนหยุ่นขึ้น

การเพิ่มการส่งออกไปนอกอาเซียน

ต้นทุนค่าแรงต่ำ�ลง

การจัดการคนงานที่ง่ายขึ้น

การย้ายถิ่นของแรงงานทักษะต่ำ�ในอาเซียน

อาเซียน ประเทศไทย

ที่มา: ปรับจาก ILO: ASEAN in transformation: Perspectives of 
enterprises and students on future work, อ้างแล้ว.

กิจการต่างๆ ยังได้รับคำ�ถามว่าอะไรคือโอกาสใหญ่ที่สุดของ 
ตนจนถึงปี 2568 (ภาพ 5) กิจการในอาเซียนมองว่าโอกาส
ใหญ่สุดเกิดจากความต้องการภายในประเทศและการส่ง
ออกท่ีเพิ่มมากขึ้นภายในอาเซียนตลอดจนความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีต่างๆ กิจการในประเทศไทยก็มองเห็นโอกาส
แบบเดียวกันนี้เช่นกัน และเน้นถึงการย้ายถิ่นของแรงงาน
ทักษะสูงในอาเซียนว่าเป็นโอกาสที่สำ�คัญในอนาคตสำ�หรับ
ธุรกิจของตน การให้ความสำ�คัญกับแรงงานย้ายถิ่นที่มี
ทักษะสูงสัมพันธ์โดยตรงกับการให้ความสำ�คัญกับทักษะ
ภาษาต่างชาติ โดยทั่วไป แรงงานย้ายถิ่นที่มีทักษะสูงมีความ
รู้ภาษาอังกฤษในระดับดีที่เป็นประโยชน์สำ�หรับการดำ�เนิน
ธุรกิจในระดับภูมิภาคและระดับโลก 

ความคาดหวังต่ออนาคตของนักศึกษา

นักศึกษามหาวิทยาลัย 336 คนและนักศึกษาอาชีวะ 125 คน
ที่อยู่ในการสำ�รวจในประเทศไทยเรียนในสาขาวิชาที่หลาก
หลาย (แผนภาพ 6)

แผนภาพ 6. สาขาวิชาหลักของคุณคืออะไร?

อาเซียน ประเทศไทย, ผู้หญิง ประเทศไทย, ผู้ชาย

ธุรกิจ, พาณิชย์

วิศวกรรม, ก่อสร้าง

เทคโนโลยีสารสนเทศ

มนุษยศาสตร์, ศิลปะ, ครุศาสตร์

วิทยาศาสตร์, คณิตศาสตร์, สถิติ

สุขภาพ, เภสัช

สังคมศาสตร์

นิติศาสตร์

0% 10%5% 20%15% 25% 30%

ที่มา: ปรับจาก ILO: ASEAN in transformation: Perspectives of 
enterprises and students on future work, อ้างแล้ว.

สาขาวิชาที่ ได้รับความนิยมมากที่สุดในหมู่นักศึกษาใน
ประเทศไทยคือ ธุรกิจ การพาณิชย์ และการเงินสำ�หรับผู้
หญิง (ร้อยละ 28.6) และเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับผู้ชาย 
(ร้อยละ 28.2) เทียบกับร้อยละ 29.5 และ 15.1 ของนักศึกษา
อาเซียนที่เลือกเรียนวิชาธุรกิจ การพาณิชย์และการเงิน และ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลำ�ดับ สาขาวิชาสำ�คัญอื่นๆ สำ�หรับ 
ผู้หญิงในประเทศไทยคือ มนุษยศาสตร์ ศิลปะ และครุศาสตร์ 
(ร้อยละ 18.8) และเทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 15.7) 
สาขาวิชาสำ�คัญเป็นอันดับสองและสามสำ�หรับผู้ชายใน
ประเทศไทยคือ วิศวกรรมศาสตร์ (ร้อยละ 19.4) และธุรกิจ 
การพาณิชย์ และการเงิน (ร้อยละ 17.5) ในการศึกษาด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์และคณิตศาสตร์ 
(STEM) ในประเทศไทยมีความแตกต่างทางเพศสูง โดยผู้ชาย
ร้อยละ 24.8 เรียนสาขาวิชาด้าน STEM เทียบกับผู้หญิงร้อย
ละ 14.18 ด้วยแนวโน้มเช่นนี้ นักศึกษาหญิงในประเทศไทย
อาจประสบความเสียเปรียบในการเข้าสู่ภาคเศรษฐกิจที่กำ�ลัง
เติบโตที่มีความต้องการทักษะเหล่านี้สูงขึ้นเรื่อยๆ เช่น ภาค
การผลิตรถยนต์และอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็คโทรนิคส์ 

7	 Bangkok Post: “Is English language proficiency the passport to business success?” 4 Sep. 2017.
8	 ILO: ASEAN in transformation: Perspectives of enterprises and students on future work, อ้างแล้ว.



5

แผนภาพ 7. คุณอยากที่จะเข้าทำ�งานในภาค
เศรษฐกิจใดเป็นงานแรกหลังจากจบการศึกษา? 

0% 10%5% 15% 20%

เทคโนโลยีสารสนเทศ

บริการการเงินหรือประกันภัย

การผลิต

การศึกษา

ศิลปะหรือบันเทิง

ค้าปลีก

สุขภาพหรือสังคมสงเคราะห์

ก่อสร้าง

โรงแรมหรือร้านอาหาร

งานวิจัยวิทยาศาสตร์หรือเชิงเทคนิค

อาเซียน ประเทศไทย, ผู้หญิง ประเทศไทย, ผู้ชาย

หมายเหตุ: ภาคเศรษฐกิจเก้าภาคที่มีสัดส่วนต่ำ�กว่าร้อยละ 5 ในอาเซียนไม่ถูก
รวมอยู่ในแผนภาพ 7 ซึ่งประกอบด้วย การเกษตร ป่าไม้หรือประมง งานบริการ
การบริหารจัดการหรืองานสนับสนุน เหมืองและขุดหิน การบริหารรัฐกิจหรืองาน
ปกป้องความปลอดภัย อสังหาริมทรัพย์ การจัดหาไฟฟ้าหรือก๊าซ การขนส่งหรือ
การจัดเก็บสินค้า การจัดการน้ำ�หรือของเสีย และบริการอื่นๆ

ที่มา: ปรับจาก ILO: ASEAN in transformation: Perspectives of 
enterprises and students on future work, อ้างแล้ว.

นอกจากนี ้นกัศึกษายงัไดร้ะบภุาคเศรษฐกจิทีต่นตอ้งการเขา้ 
ทำ�งานมากที่สุดหลังจากจบการศึกษา (แผนภาพ 7) ภาค 
ท่ีเป็นท่ีต้องการมากที่สุดสามภาคสำ�หรับนักศึกษาหญิงใน
ประเทศไทยคือ ศิลปะหรือบันเทิง (ร้อยละ 15.7) การศึกษา 
(ร้อยละ 12.9) และงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 9.0) 
สำ�หรับนักศึกษาชายในประเทศไทยคือ งานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ร้อยละ 13.1) ศิลปะหรือบันเทิง (ร้อยละ 10.7)  
และการก่อสร้าง (ร้อยละ 7.3) ในหมู่นักศึกษาในอาเซียน 
ภาคเศรษฐกิจที่นักศึกษาต้องการเข้าทำ�งานมากที่สุด 
สามภาคคือ งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 11.9) 
การเงินหรือประกันภัย (ร้อยละ 10.2) และการผลิตสินค้า
อุตสาหกรรม (ร้อยละ 7.8) 

แผนภาพ 8. ปัจจัยที่สำ�คัญที่สุดต่อชื่อเสียงของ
บริษัทคืออะไร?

20%10% 30%0%

ความสำ�เร็จทางเศรษฐกิจและความมั่นคงในงาน

ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างดี

ขยับขยายพรมแดนเทคโนโลยีหรือความรู้

มีผลเชิงบวกต่อชุมชนท้องถิ่น

มีผลเชิงบวกต่อสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี

รักษายี่ห้อที่เป็นที่รู้จักดี

ให้คุณค่าแก่ผู้หญิงและคนทำ�งานที่หลากหลาย

ผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อม

อาเซียน ประเทศไทย

ที่มา: ปรับจาก ILO: ASEAN in transformation: Perspectives of 
enterprises and students on future work, อ้างแล้ว.

การสำ�รวจยังได้ถามนักศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่สำ�คัญที่สุด
ต่อชื่อเสียงของบริษัท (แผนภาพ 8) นักศึกษาราวหนึ่ง
ในสามทั่วอาเซียนและในไทยระบุว่าคือความสำ�เร็จทาง
เศรษฐกิจและความมั่นคงในการทำ�งาน ปัจจัยสำ�คัญอันดับ
สองและสามทั่วอาเซียนและในไทยคือ การปฏิบัติต่อพนักงาน
ของบริษัทและความสามารถในการรับเทคโนโลยีตามลำ�ดับ 
การส่งผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนท้องถ่ินเป็นปัจจัยสำ�คัญ
ลำ�ดับที่สี่ที่นักศึกษาในไทยและอาเซียนระบุ

งานที่เสี่ยงต่อการนำ�ระบบอัตโนมัติ
มาใช้แทนคน
ไอแอลโอประเมินความเสี่ยงที่จะมีการนำ�ระบบอัตโนมัติมาใช้
แทนคนในประเทศอาเซียนห้าประเทศ คือ กัมพูชา อินโดนีเซีย 
ฟิลิปปินส์ ไทย และเวียดนาม9 ห้าประเทศนี้มีแรงงานรวมกัน
ร้อยละ 80 ของแรงงานทั้งหมดของสิบประเทศในอาเซียน

9	 ILO: ASEAN in transformation: The future of jobs at risk of automation (Bangkok, 2016). งานศึกษาชิ้นนี้ของไอแอลโอมีการใช้วิธี
วิทยาในการศึกษาวิจัยที่พัฒนาโดย Carl Frey และ Michael Osborne จากมหาวิทยาลัยอ็อกซ์ฟอร์ด ไอ แอลโอไม่ได้พยายามพยากรณ์จำ�นวน
งานที่จะถูกแทนด้วยระบบอัตโนมัติ แต่ระบุอาชีพและประเภทคนงานที่มีความเสี่ยงสูงในช่วงสองทศวรรษข้างหน้าโดยพิจารณาจากลักษณะของงาน
ที่เกี่ยวข้อง
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ในช่วงสองทศวรรษข้างหน้า ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่
รวมถงึการใชหุ้น่ยนตแ์ละระบบอตัโนมตั ิจะสง่ผลเปลีย่นแปลง 
อย่างมากต่องานและกิจการในประเทศไทย ไอแอลโอประมาณ 
ว่าร้อยละ 44 ของการจ้างงาน (กว่า 17 ล้านตำ�แหน่ง) ในไทย
เผชิญความเสี่ยงสูงที่จะถูกแทนที่ด้วยระบบอัตโนมัติ (ภาพ 
9) สัดส่วนดังกล่าวต่ำ�กว่าค่าเฉลี่ยของห้าประเทศอาเซียน
คือร้อยละ 56 และต่ำ�ที่สุดในหมู่ห้าประเทศดังกล่าว ที่เป็น
เช่นนี้เก่ียวกับสัดส่วนที่ค่อนข้างมากของแรงงานทักษะปาน
กลางและสูงในไทย อาชีพที่มีความเสี่ยงสูงต่อการนำ�ระบบ
อัตโนมัติมาใช้แทนคนในประเทศนี้ คือ เกษตรกรปลูกพืชผล
ยังชีพ (ร้อยละ 3.3) พนักงานขายตามร้าน (991,500) และ
พนักงานเคาน์เตอร์บริการอาหาร (623,800)

แผนภาพ 9. การแจกแจงการจ้างงานที่เสี่ยงต่อ
การนำ�ระบบอัตโนมัติมาทำ�งานแทนคน

การจ้างงานมีความเสี่ยงสูง

การจ้างงานมีความเสี่ยงปาน
กลาง

การจ้างงานมีความเสี่ยงต่ำ�32% 56%

41% 44%

12%

15%

 

 

หมายเหตุ: วงนอกแสดงถึงความเสี่ยงโดยเฉลี่ยของการนำ�ระบบอัตโนมัติมาแทน 
คนทั่วทั้งห้าประเทศอาเซียน วงในแสดงถึงความเสี่ยงในประเทศไทย

ที่มา: ปรับจาก ILO: ASEAN in transformation: The future of jobs at risk 
of automation, อ้างแล้ว.

คนงานโดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอ เสื้อผ้า และ
รองเท้า อุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็คโทรนิคส์ และยานยนต์ อาจ
ได้รับผลกระทบมากจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี จาก
จำ�นวนคนงานรับจ้างทั้งหมดในภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
เสื้อผ้าและรองเท้าของไทย เกือบร้อยละ 80 เผชิญความ
เสี่ยงสูงต่อการถูกแทนที่ด้วยระบบอัตโนมัติ ผู้หญิงในภาค
อุตสาหกรรมสิ่งทอ เสื้อผ้าและรองเท้า อาจได้รับผลกระทบ
มากกว่าผู้ชายมาก เนื่องจากมีจำ�นวนเป็นสัดส่วนร้อยละ 76 
ของคนงานทั้งหมดของภาคนี้ของไทย ทำ�งานเย็บผ้าโดยใช้
จักรที่เป็นการทำ�งานซ้ำ�ๆ และทำ�ด้วยมือเป็นหลัก นอกจากนี้ 
ในภาคอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็คโทรนิคส์ และยานยนต์ของไทย 

ร้อยละ 75 และ 73 ของจำ�นวนงานตามลำ�ดับมีความเสี่ยง
สูงที่จะถูกแทนที่ด้วยระบบอัตโนมัติ

นอกจากนี้ ราวร้อยละ 15 ของแรงงานของไทยเผชิญ
ความเสี่ยงต่ำ�ต่อการถูกแทนที่ด้วยระบบอัตโนมัติ เทียบกับ
เฉลี่ยร้อยละ 12 ในห้าประเทศอาเซียน ภาคเศรษฐกิจในไทย
ที่มีความเสี่ยงต่ำ�ในเรื่องดังกล่าวประกอบด้วย การศึกษา
และฝึกอบรม สุขภาพและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในทำ�นอง
เดียวกัน อาชีพที่มีความเสี่ยงต่ำ�ในไทยประกอบด้วย ครู
มัธยมต้น (207,000) ครูประถม (385,400) และผู้จัดการ
การเงิน (145,600)10 ภาคที่มีความเสี่ยงต่ำ�เหล่านี้มีแนวโน้ม
ที่จะต้องการคนงานที่มีทักษะทางอารมณ์-สังคมและความ
คิดสร้างสรรค์สูงที่ปัจจุบันยังไม่สามารถถูกทดแทนด้วย
เทคโนโลยีได้

เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจที่มากไปกว่าเรื่องอาชีพและภาค
เศรษฐกิจที่เสี่ยงต่อการนำ�ระบบอัตโนมัติมาแทนคนงาน 
จึงมีการพิจารณาตัวช้ีวัดทางสังคม-ประชากรศาสตร์ท่ี
ประกอบด้วย เพศ อายุ และระดับการศึกษา เพื่อทำ�ความ
เข้าใจว่าการใช้ระบบอัตโนมัติจะส่งผลกระทบต่อแรงงานกลุ่ม
ต่างๆ อย่างไรบ้าง (แผนภาพ 10)

แผนภาพ 10. ความน่าจะเป็นของการอยู่ในงาน
ที่มีความเสี่ยงสูงต่อการถูกแทนที่ด้วยระบบ
อัตโนมัติแยกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา

2.0

1.5

1.0

0.5

0.0

อาเซียน-5 ประเทศไทย

ผู้หญิงโดย 
เปรียบเทียบ 

กับผู้ชาย

เยาวชนโดย
เปรียบเทียบ 
กับผู้ใหญ่

การศึกษา 
ระดับประถมโดย
เปรียบเทียบกับ

ระดับมัธยม

การศึกษา 
ระดับประถมโดย
เปรียบเทียบกับ
ระดับหลังมัธยม

หมายเหตุ: ค่า 1 หมายถึงแนวโน้มเท่าเทียมกันที่จะอยู่ในงานที่มีความเสี่ยงสูงต่อ
การถูกแทนที่ด้วยระบบอัตโนมัติ

ที่มา: ปรับจาก ILO: ASEAN in transformation: The future of jobs at risk 
of automation, อ้างแล้ว.

10	 เพิ่งอ้าง.
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ความเสี่ยงต่อการถูกแทนที่ด้วยระบบอัตโนมัติในประเทศไทย
อาจส่งผลกระทบอย่างเกินสัดส่วนต่อผู้หญิงที่ตลอดทั่วทุก
อุตสาหกรรมมีแนวโน้มสูงกว่าผู้ชายถึงร้อยละ 50 ที่จะถูก
จ้างงานในตำ�แหน่งที่มีความเสี่ยงสูงต่อการถูกแทนที่ด้วย
ระบบอัตโนมัติ ในทางตรงกันข้าม คนงานในไทยที่มีอายุ 15 
ถึง 24 ปีมีความเสี่ยงต่ำ�กว่าเล็กน้อยที่จะทำ�งานที่มีความ
เสี่ยงสูงต่อการถูกแทนที่ด้วยระบบอัตโนมัติเมื่อเทียบกับคน
งานผู้ใหญ่ คนจบการศึกษาระดับประถมในไทยมีแนวโน้มมาก 
กว่าคนจบชั้นมัธยมขึ้นไปถึงร้อยละ 30 ถึง 90 ที่จะตกอยู่ใน
ความเสี่ยงสูง ข้อค้นพบเหล่านี้แสดงให้เห็นว่างานที่ทำ�โดย
คนงานท่ีมีการศึกษาและการฝึกอบรมสูงกว่าจะถูกแทนที่
ด้วยระบบอัตโนมัติได้ยากกว่า เนื่องจากมีการรับรู้และรู้จักใช้
ประโยชน์ ความฉลาดในการสร้างสรรค์ และความฉลาดทาง
สังคม ในระดับที่สูงกว่า 

ผลกระทบของเทคโนโลยีต่อภาค
อุตสาหกรรมยานยนต์ อุปกรณ์
ไฟฟ้าและอิเล็คโทรนิคส์ และสิ่งทอ 
เสื้อผ้าและรองเท้า
ประเด็นสำ�คัญเกี่ยวกับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและผลกระ
ทบหลักๆ ที่มีต่อภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ อุปกรณ์ไฟฟ้า
และอิเล็คโทรนิคส์ และสิ่งทอ เสื้อผ้าและรองเท้าของไทยมีดัง
ต่อไปนี้

อุตสาหกรรมยานยนต์ 

ทั่วโลก เทคโนโลยีสำ�คัญสี่อย่างกำ�ลังส่งผลเปลี่ยนแปลงต่อ
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ นั่นคือ ระบบหุ่นยนต์อัตโนมัติ รถ 
ยนต์และส่วนประกอบที่ใช้ไฟฟ้า ความก้าวหน้าเกี่ยวกับวัสดุ
น้ำ�หนักเบา และรถยนต์ที่ขับเคลื่อนด้วยตัวเอง11

ระบบหุ่นยนต์อัตโนมัติน่าจะเป็นเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบมาก
ที่สุดต่อภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย อันที่จริง ไทย
มีการพึ่งพาอาศัยหุ่นยนต์อุตสาหกรรมอย่างมากแล้ว ในปี 
2557 ไทยจัดซื้อหุ่นยนต์อุตสาหกรรมทั้งสิ้น 3,657 หน่วย จัด 
เป็นอันดับแปดของโลก และมีการคาดการณ์ว่าจะถึง 4,500 
หน่วยต่อปีในปี 256212 ปัจจัยสำ�คัญสองประการที่ผลักดัน
การใช้หุ่นยนต์อัตโนมัติในอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทยคือ
ทั้งการที่หุ่นยนต์มีราคาถูกลง ปรับแต่งได้และสะดวกในการ

11	 ILO: ASEAN in transformation: Automotive and auto parts: Shifting gears (Geneva, 2016).
12	 International Federation of Robotics: IFR Press Release (ข่าวแจก IFR): Global robotics industry: Record beats Record! [อุตสากรรม

หุ่นยนต์ระดับโลก: ทำ�ลายสถิติ!] (2013); International Federation of Robotics: IFR Executive Summary World Robotics 2016 Industrial 
Robotics [รายงานสรุปผู้บริหาร IFR หุ่นยนต์โลก 2559 หุ่นยนต์ในภาคอุตสาหกรรม]. 

13	 ILO: ASEAN in transformation: Automotive and auto parts: Shifting gears (Bangkok, 2016); ASEAN Briefing: “Daily Minimum 
Wage Rates in Thailand to Increase from January 1, 2017” [อัตราค่าแรงขั้นต่ำ�รายวันในประเทศไทยจะเพิ่มขึ้นตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2560] 
(2 Dec. 2016). 14	ILO: ILOStat (2017). The developing middle class is defined as people with purchasing power parity between 
US$5 and US$13. 

14	 ILO: ILOStat (2017). ชนชั้นกลางที่กำ�ลังเติบขึ้นหมายถึงคนที่มีกำ�ลังซื้ออยู่ระหว่าง 5 และ 13 เหรียญสหรัฐฯ
15	 ILO: ASEAN in transformation: Automotive and auto parts: Shifting gears, อ้างแล้ว.
16	 เพิ่งอ้าง.

ติดตั้งมากขึ้น และต้นทุนค่าแรงที่เพิ่มขึ้น ในระหว่างปี 2549 
และ 2559 ค่าแรงขั้นต่ำ�รายวันเพิ่มจาก 184 บาทเป็น 310 
บาท ซึ่งเป็นการเพิ่มขึ้นเกือบร้อยละ 7013

ปัจจัยอื่นที่เป็นตัวผลักดันการรับเทคโนโลยีคือ ความต้อง 
การของผู้บริโภคสำ�หรับรถยนต์ที่มีคุณภาพและสมรรถนะ
สูงขึ้น และกฎระเบียบของรัฐที่จะลดปริมาณการปล่อยคาร์ 
บอน ในระหว่างปี 2534 และ 2558 แรงงานชนชั้นกลางของ 
ไทยเติบโตจาก 9.3 ล้านคนเป็น 16.2 ล้านคน คือเพิ่มขึ้น
เกือบร้อยละ 7414 ด้วยการมีรายได้ให้จับจ่ายใช้สอยมากขึ้น 
ชนชั้นกลางของไทยกำ�ลังมีความต้องการรถยนต์ที่มี
ประสิทธิภาพและก้าวหน้าทางเทคโลโลยีมากย่ิงขึ้นเร่ือยๆ 
นอกจากนี้ โครงการอีโคคาร์ของไทยก็เสนอแรงจูงใจด้าน
ภาษีและการยกเว้นภาษีให้กับผู้ผลิตรถยนต์รายใหญ่ให้ผลิต
ตามขนาดและประสิทธิภาพที่กำ�หนด อันที่จริง ไทยถูกมอง
ว่าจะมีบทบาทสำ�คัญในการผลิตรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดในหมู่
ประเทศอาเซียน

ในระยะกลาง การใช้หุ่นยนต์อัตโนมัติมีแนวโน้มที่จะแพร่หลาย
ในภาคอุตสาหกรรมนี้ หุ่นยนต์ทำ�งานร่วมกับมนุษย์หรือ  
‘โคบ็อท’ กำ�ลังรับหน้าที่ที่ต้องใช้ความละเอียดอ่อน แม่นยำ� 
และเสี่ยงอันตรายที่เคยทำ�โดยคนงานทักษะต่ำ�มากขึ้นเร่ือยๆ 
ยกตัวอย่างเช่น ผู้ผลิตรถยนต์ในกรุงเทพฯ รายหนึ่งที่ไอ
แอลโอสัมภาษณ์ ระบุว่าใช้แขนหุ่นยนต์ในกระบวนการฉีดเม็ด 
พลาสติกหลอมเข้าไปในเบ้าของแม่แบบ15 งานการฉีดขึ้นรูป 
ในบริษัทนี้ เดิมเคยเป็นงานที่ทำ�ด้วยมือของคนงานตาม
สายการประกอบ ซึ่งทำ�ให้งานขั้นตอนดังกล่าวได้ผลที่ไม่
สม่ำ�เสมอเป็นอย่างมาก ในบริษัทนี้ การใช้หุ่นยนต์อัตโนมัติ
ได้ช่วยเพิ่มทั้งความสม่ำ�เสมอของผลงานตลอดทั้งกระบวน 
การและความปลอดภัยของคนงาน

การรับเทคโนโลยีกำ�ลังส่งผลเปลี่ยนแปลงต่อความต้องการ
ทักษะในภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ในไทย กิจการต่างๆ กำ�ลัง 
ต้องการช่างเทคนิคที่มีทักษะหลากหลายมากขึ้นเรื่อยๆ และ
ลดจำ�นวนคนงานในสายการประกอบที่มีทักษะต่ำ� ผู้ผลิต 
อะไหล่แท้ต่างชาติในภาคน้ีได้เริ่มสร้างการฝึกอบรมทักษะ
ที่เข้มข้นมากขึ้นแล้ว ยกตัวอย่างเช่น ในปี 2557 เมอร์เซ
ดีสเบนซ์ในไทยจัดให้มีโครงการฝึกงานโดยร่วมกับโรงเรียน
อาชีวะที่ได้รับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ16 โครง 
การริเริ่มนี้มุ่งหมายที่จะยกระดับคุณภาพการผลิตและขยาย
การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำ�หนดโดย
สำ�นักงานใหญ่ประจำ�ภูมิภาคของบริษัท
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ภาคอุตสาหกรรมอุปกรณ์ไฟฟ้าและ 
อิเล็คโทรนิคส์ 

ทั่วโลก เทคโนโลยีสำ�คัญสามอย่างที่ส่งผลกระทบต่อภาค
อุตสาหกรรมอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็คโทรนิคส์ คือ การใช้หุ่น
ยนต์อัตโนมัติ อินเตอร์เน็ตของทุกสิ่ง (internet of things 
(IoT)) และการพิมพ์สามมิติ (additive manufacturing) ใน
ประเทศไทย การใช้หุ่นยนต์อัตโนมัติและ IoT มีแนวโน้มที่จะ
เป็นเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบมากที่สุด17 

มีสองปัจจัยสำ�คัญที่เป็นตัวผลักดันการรับเทคโนโลยีในภาค
อุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็คโทรนิคส์ ในด้านหนึ่ง หุ่นยนต์มีราคา
ต่ำ�ลงและง่ายขึ้นในการนำ�มาใช้แทนงานทักษะต่ำ� ในอีกด้าน
หนึ่ง ภาคอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็คโทรนิคส์กำ�ลังเชื่อมโยงกับ 
ทุกภาคเศรษฐกิจมากขึ้นเรื่อยๆ ไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยอ้อม 
รวมถึงภาคยานยนต์และสิ่งทอ เสื้อผ้าและรองเท้า ยกตัว 
อย่างเช่น อิเล็คโทรนิคส์กลายเป็นองค์ประกอบที่ขาดไม่ได้
ของรถยนต์สมัยใหม่โดยปรากฏอยู่ตามระบบต่างๆ เช่น ระบบ 
ควบคุมเครื่องยนต์หรือกำ�ลัง ระบบความปลอดภัย ระบบ
ช่วยเหลือคนขับ ระบบวิเคราะห์ ความสะดวกสบายของผู้นั่ง 
ระบบสารสนเทศ และความบันเทิงในรถยนต์

ในระยะกลาง การนำ�ระบบอัตโนมัติมาใช้ในภาคอุปกรณ์ไฟ
ฟ้าและอิเล็คโทรนิคส์อาจแพร่หลายเน่ืองจากกิจการต่างๆ 
ในประเทศไทยกำ�ลังผลิตสินค้าอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็คโทร
นิคส์แบบเพิ่มมูลค่าสูงอยู่แล้ว เช่น ฮาร์ดดิสก์ วงจรรวม 
ไมโครชิพ เครื่องปรับอากาศและตู้เย็น เช่นเดียวกันกับภาค
ยานยนต์ ภาคอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็คโทรนิคส์ของไทยจะใช้
ระบบอัตโนมัติที่มีคนเป็นศูนย์กลางด้วยการใช้โคบ็อทมาก
ขึ้นเรื่อยๆ

การใช้ระบบอัตโนมัติกำ�ลังแพร่หลายในภาคอุปกรณ์ไฟฟ้า
และอิเล็คโทรนิคส์ของไทย ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ร้อยละ 
75 ของคนงานในภาคนี้มีความเสี่ยงสูงที่จะถูกแทนที่ด้วย
ระบบอัตโนมัติ คาดกันว่าการรับเทคโนโลยีใหม่จะลดจำ�นวน
คนงานทักษะต่ำ�ในภาคนี้ลงไป ในขณะเดียวกัน ก็จะมีความ
ต้องการคนงานและช่างเทคนิคทักษะสูงที่มีพื้นฐานดีในด้าน 
STEM เพื่อจัดการเทคโนโลยีใหม่ๆ และทำ�หน้าที่ควบคุมดูแล 
เม่ือโคบ็อทพัฒนาความซับซ้อนมากข้ึนและสามารถทำ�งาน
ที่ยากขึ้นได้ คนงานก็จะจำ�เป็นต้องเพิ่มมูลค่าให้กับการผลิต 
อุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็คโทรนิคส์ด้วยการทำ�หน้าที่ทาง
เทคนิคและใช้ทักษะสูงมากขึ้นเรื่อยๆ

17	 IoT คือเครือข่ายของสิ่งต่างๆ ที่เชื่อมมนุษย์และสิ่งของตลอดห่วงโซ่มูลค่าทางเศรษฐกิจเพื่อปรับปรุงการตัดสินใจและกระบวนการผลิตให้มี
คุณภาพดีที่สุด

18	 จักรเย็บผ้าอัตโนมัติได้รับการพัฒนาและกำ�ลังมีแพร่หลายในตลาด เครื่องจักรเหล่านี้สามารถทำ�งานอย่างต่อเนื่องโดยไม่ต้องมีคนคุม

อุตสาหกรรมสิ่งทอ เสื้อผ้า และรองเท้า

เทคโนโลยีสำ�คัญที่ ส่งผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรม
สิ่งทอ เสื้อผ้าและรองเท้าทั่วโลกคือ เทคโนโลยีการปรับ
แต่งผลิตภัณฑ์ อย่างเช่น การพิมพ์สามมิติ (additive 
manufacturing) เครื่องสแกนร่างกายและการออกแบบโดย
ใช้คอมพิวเตอร์ช่วย เทคโนโลยีสำ�คัญอื่นๆ สำ�หรับภาคนี้ก็มี
เช่น เสื้อผ้าอัจฉริยะ นาโนเทคโนโลยี การใช้หุ่นยนต์อัตโนมัติ 
และจักรเย็บผ้าอัตโนมัต1ิ8 ตัวอย่างเมื่อเร็วๆ นี้แสดงให้เห็น
ว่ากิจการสิ่งทอ เสื้อผ้า และรองเท้า ในประเทศไทยได้เริ่มปรับ
วิธีการผลิตเพื่อเพิ่มคุณภาพสินค้า และผลิตสิ่งทอ เสื้อผ้า 
และรองเท้าคุณภาพสูงขึ้น ยกตัวอย่างเช่น ECCO ผู้ผลิต
รองเท้าของเดนมาร์กที่ดำ�เนินการในไทยมากว่า 20 ปีได้นำ�
เทคโนโลยีแห้งเร็วแบบใหม่มาใช้เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใน
การสวมใส่รองเท้า

ในประเทศไทย การใช้หุน่ยนตอ์ตัโนมตัแิละจกัรเย็บผา้อตัโนมตั ิ
น่าจะส่งผลกระทบมากที่สุดต่อภาคสิ่งทอ เสื้อผ้า และรองเท้า 
จักรเย็บผ้าอัตโนมัติสามารถเย็บเสื้อผ้าแบบอัตโนมัติอย่าง
ต่อเนื่องโดยไม่ต้องอาศัยคนคุม เพื่อที่จะทำ�ความเข้าใจให้ดี
ขึ้นเกี่ยวกับผลกระทบจากจักรเย็บผ้าอัตโนมัติ ไอแอลโอได้
ประมาณการณ์ว่าเมื่อใดที่การลงทุนในด้านนี้จะให้ดอกผล
แก่ผู้ผลิตสิ่งทอ เสื้อผ้าและรองเท้าในประเทศไทย จากการ
ประมาณการณ์ดังกล่าว จักรเย็บผ้าอัตโนมัติสองเครื่องที่จะ 
แทนที่คนงานหนึ่งคนและทำ�งานตลอดเวลาจะเป็นการ
ประหยัดและมีประสิทธิภาพสูงกว่าสำ�หรับผู้ผลิตสิ่งทอ 
เสื้อผ้าและรองเท้า หากทำ�การลงทุนหลังปี 2563 ซึ่งจะถึง
จุดคุ้มทุนภายในปี 2568 ดังนั้น ในช่วงเวลาไม่กี่ปี การนำ�
จักรเย็บผ้าอัตโนมัติมาจะคุ้มต่อการลงทุนและยั่งยืน ซึ่งจะ
นำ�ไปสู่การรับเทคโนโลยีนี้มากขึ้นในภาคสิ่งทอ เสื้อผ้าและ
รองเท้า

ในหมู่ประเทศอาเซียน ไทยมีผลิตภาพของแรงงานสูงสุดใน
ภาคสิ่งทอ เสื้อผ้า และรองเท้า คือ 8,178 เหรียญสหรัฐฯ 
ซึ่งเกือบเป็นสองเท่าของฟิลิปปินส์ (4,646 เหรียญสหรัฐฯ) 
ซึ่งเป็นอันดับสองในอาเซียน ด้วยการเปิดรับเทคโนโลยี ไทย
สามารถเพิ่มผลิตภาพของแรงงานในภาคสิ่งทอ เสื้อผ้า และ
รองเท้า เพิ่มความสามารถในการแข่งขันและรักษาตำ�แหน่ง
ผู้ผลิตเสื้อผ้าชั้นนำ�ต่อไปได้อีก การรับเทคโนโลยีในภาคสิ่ง
ทอ เสื้อผ้า และรองเท้า ของไทยจะลดจำ�นวนคนงานเย็บ
ผ้าเนื่องจากงานพื้นฐานเหล่านี้สามารถทำ�ได้ด้วยระบบ
อัตโนมัติ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อคนงานหญิงที่มีจำ�นวนคิด
เป็นสัดส่วนร้อยละ 76 ของคนงานทั้งหมดในภาคนี้ การรับ
เทคโนโลยีในภาคนี้จะเพิ่มความต้องการช่างเทคนิคที่มีพื้น
ฐานด้าน STEM เพื่อดูแลและควบคุมเครื่องจักรใหม่ๆ
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สรุป
ในสองทศวรรษข้างหน้า ร้อยละ 44 ของตำ�แหน่งงานในไทย
จะมีความเสี่ยงสูงที่จะมีการนำ�ระบบอัตโนมัติมาใช้ การรับ
เทคโนโลยีในไทยมีแนวโน้มที่จะส่งผลกระทบต่อคนงานบาง
กลุ่มมากกว่ากลุ่มอื่นๆ เช่น คนงานทักษะต่ำ� คนงานหญิง 
และคนงานที่มีการศึกษาน้อย นอกจากนี้ ระหว่างร้อยละ 73 
และ 80 ของคนงานในภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ อุปกรณ์
ไฟฟ้าและอิเล็คโทรนิคส์ และสิ่งทอ เสื้อผ้า และรองเท้า มี
ความเสี่ยงสูงต่อการถูกแทนที่ด้วยระบบอัตโนมัติ ในทั้งภาค
อุตสาหกรรมยานยนต์และอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็คโทรนิคส์มี
การนำ�โคบ็อทมาใช้มากขึ้นเรื่อยๆ โดยร่วมทำ�งานกับคนงาน
ที่มีทักษะและเป็นการเพิ่มความปลอดภัยในสถานที่ทำ�งาน ใน
ภาคสิ่งทอ เสื้อผ้า และรองเท้า จักรเย็บผ้าอัตโนมัติและหุ่น
ยนต์กำ�ลังเป็นทางเลือกที่คุ้มค่าต่อการลงทุนมากขึ้น และทำ�
หน้าที่ในงานซ้ำ�ซากและเสี่ยงอันตราย ความเสี่ยงต่อการนำ�
เครื่องจักรอัตโนมัติมาใช้ในภาคสิ่งทอ เสื้อผ้า และรองเท้า จะ
ส่งผลกระทบมากกว่าต่อคนงานหญิงที่มีจำ�นวนคิดเป็นร้อย
ละ 76 ของคนงานในภาคนี้ทั้งหมด

การรับเทคโนโลยีในไทยกำ�ลังส่งผลเปล่ียนแปลงต่อความ
ต้องการทางด้านทักษะ กิจการต่างๆ ในภาคอุตสาหกรรม
ยานยนต์และอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็คโทรนิคส์กำ�ลังต้องการ
ช่างเทคนิคและคนงานทักษะสูงที่มีพื้นฐานดีในด้าน STEM 
ในภาคสิ่งทอ เสื้อผ้า และรองเท้า การใช้หุ่นยนต์อัตโนมัติ
และจักรเย็บผ้าอัตโนมัติมีแนวโน้มที่จะแพร่หลาย ซึ่งส่งผล
เปลี่ยนแปลงความต้องการทักษะในภาคนี้ ในบริบทเช่นนี้ สิ่ง
สำ�คัญคือการมุ่งเน้นทักษะและการเตรียมความพร้อมของ
แรงงานตามภาคเศรษฐกิจต่างๆ ในประเทศไทย ผู้กำ�หนด
นโยบาย นายจ้าง และสถาบันฝึกอบรมควรทำ�งานร่วมกัน
เพื่อบ่มเพาะทักษะทางเทคนิค การคิดเชิงยุทธศาสตร์ ทักษะ
การสื่อสารและภาษาต่างประเทศในหมู่คนงาน การส่งเสริม
การศึกษาด้าน STEM ก็มีความสำ�คัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
หมู่หญิงสาว ทักษะเหล่านี้จะเป็นที่ต้องการมากยิ่งขึ้นเรื่อยๆ 
ในกิจการที่ใช้เทคโนโลยีเป็นหัวใจสำ�คัญ


