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TRABAJO DECENTE: UNA ALIANZA PARA EL FUTURO
Las alianzas de colaboracion publico-privadas de la OIT para el dialogo social

El didlogo social entre los gobiernos y las organizaciones de
empleadores y trabajadores promueve el progreso socioeco-
némico, la equidad social y la estabilidad. También juega un
papel vital en el fomento de la toma de decisiones democra-
ticay la gestién del proceso de globalizacién. La primera APP
para el didlogo social y las relaciones laborales se firmé en
2008.

Desde entonces, otros 65 proyectos (que representan casi el
26 por ciento del total de APP) se han firmado en esta éarea,
con un presupuesto total de 14 millones de délares EE.UU.
en la region (el 19,07 por ciento del presupuesto total). Se
cubren cuatro grandes areas: dialogo social y relaciones labo-
rales; administracién de la mano de obray legislacion laboral;
trabajo decente en los sectores econémicos y organizaciones

{Qué es el dialogo social?

El diélogo social incluye
todo tipo de negociacion,
consulta e intercambio de
informacion entre repre-
sentantes del gobierno,
los empleadores y los
trabajadores sobre temas
de interés comun.

El dialogo social es
esencial para lograr el
objetivo de la OIT de pro-
mover oportunidades para
que mujeres y hombres
puedan obtener un trabajo
decente y productivo en
condiciones de libertad,
equidad, seguridad y
dignidad humana. La OIT
cuenta con una serie de
herramientas para apoyar
el desarrollo eficaz del
didlogo social, que permita
la participacion plena de
trabajadores y empleadores
en las discusiones y la
busqueda de soluciones
que beneficien a todos.

de empleadores y trabajadores.

Dialogo social y relaciones laborales

Cada vez mas, el buen funcionamiento del
dialogo social y las relaciones laborales se con-
sidera una forma eficaz y sostenible de abordar
temas tales como los salarios y las condiciones
de trabajo en sectores muy diversos. En parti-
cular, las empresas que operan a nivel interna-
cional indican que estos dos factores contribu-
yen a una mayor fiabilidad de los mercados de
produccién y demuestran que hay argumentos
comerciales claros para apoyar esta linea de
trabajo.

Promociéon de cadenas de suministro global
sostenible en la industria de la confeccion: la
cooperacioén entre la OIT y H&M Hennes & Mau-
ritz AB (H&M) data de 2001, cuando H&M se
unié al proyecto de la OIT de Mejores Fabricas
en Camboya. Entre 2013 y 2015, la coopera-
cion se ha ampliado para abordar las relaciones
laborales, los salarios y la capacitacién —como
parte de una alianza mas integradora y estraté-
gica— en Bangladés, Camboya, Etiopia y Myan-
mar. Esta decision se basa en la conviccién de
que los desafios que presenta la cadena de
suministro de la confeccién (RMG) son sistémi-
Cos y requieren acciones que puedan mejorar
la gobernanza y desarrollar practicas y marcos
eficaces. La alianza se centra particularmente
en las relaciones laborales y los salarios, y tam-
bién incluye un componente de capacitacion.
Ademas, todas las intervenciones en el pais
se aprovechan del apoyo técnico y financiero

de la Agencia Sueca de Cooperacion Interna-
cional para el Desarrollo. La alianza adopté un
enfoque de miltiples niveles, que implica que
los gobiernos y los interlocutores sociales par-
ticipan a nivel empresarial, nacional y global,
y crean, asi, propiedad y mejoras sostenibles
alargo plazo.

Dialogo social y relaciones laborales en Marrue-
cos: el grupo OCP (Office Chérifien des Phos-
phates), la empresa méas grande de Marruecos y
el primer exportador mundial de fosfatos y sus
derivados, se asocié con el Centro Internacional
de Formacién de la OIT (CIF-OIT), en Turin, para
desarrollar actividades de formacion personali-
zada para fortalecer las habilidades de negocia-
cién de los representantes de la direccién y de
los trabajadores. Diez talleres de una semana
se llevaron a cabo en Turin para los empleados
del grupo OCP. En total, asistieron 165 repre-
sentantes de los trabajadores y funcionarios de
salud y seguridad, y 20 representantes de la
direccion de OCP. La formacién contribuyé a
una mejor comprensién de las ventajas del dia-
logo social en el lugar de trabajo y las posibles
formas que puede tomar. También aumenté la
capacidad de los participantes de adoptar una
actitud cooperativa entre los representantes
de la direccién y de los trabajadores, y mejor6
sus habilidades de negociacién y blusqueda de
consenso.

DIALOGO SOCIAL




«Vemos la coope-
racién como una
gran oportunidad
para fortalecer aun
mas nuestro trabajo
hacia el buen
funcionamiento

de las relaciones
laborales en todos
nuestros mercados
estratégicos de
produccion. La OIT,
con su composicion
tripartita Unica, es
el aliado perfecto
para abordar temas
como los salarios,
la formacion y

el desarrollo de
competencias en la
industria textil.»

Karl-Johan Persson,
director ejecutivo
de H&M

Departamento de

Alianzas y Apoyo a los

Programas Exteriores
(PARDEV)
Oficina Internacional
del Trabajo

4, Route des Morillons

CH-1211 Ginebra
Suiza

Tel. +41 22 799 7309
Fax +41 22 799 6668

E-mail: ppp@ilo.org
www.ilo.org/ppp

Administracion del trabajo y legislacion laboral

Mejora del cumplimiento de la legislacion labo-
ral en Pakistan: para asegurar la aplicacion de
la legislacion laboral mediante la participacion
activa de la industria textil con el fin de garan-
tizar la continuidad de las exportaciones de
Pakistan al mercado global, en 2014, el gobierno
de Pakistan, junto con la OIT, desarrollé un pro-
grama de informes y cumplimiento de las Nor-
mas Internacionales del Trabajo (NIT) para mejo-
rar las practicas laborales en la industria textil.
Parte de este proyecto se lleva a cabo con el
apoyo financiero de la Asociacion de Exportado-
res Textiles de Pakistan (PTEA). La OIT ayuda a
identificar los vacios legales, mejorar el sistema
de control periédico y brindar asistencia técnica
juridica y practica con el fin de alinear a Pakis-
tédn con las normas internacionales del trabajo.
Un total de 210 fabricas y empresas recibiran
apoyo para asegurar que cumplan con las nor-
mas internacionales del trabajo para mejorar la
productividad. El nuevo estatus comercial adju-
dicado a la industria textil de Pakistan —debido
a las mejoras del cumplimiento de la legislacién
laboral— anticipa un crecimiento de casi el 15
por ciento en los sectores del textil y de la con-
feccion combinados durante el periodo 2014-15
y esto sumara aproximadamente 1,5 millones de
délares EE.UU. a las exportaciones totales de
Pakistan.

Trabajo Decente en sectores econémicos

Mejora de las condiciones laborales y promo-
cion de la competitividad de las cadenas de
suministro global: Better Work es un programa
técnico desarrollado conjuntamente por la OIT
y la Corporacion Financiera Internacional (CFI).
El programa cuenta con el compromiso firme
de méas de 30 empresas, incluidos algunos de
los principales compradores del sector textil, de
seguir procesos continuos de cambio y mejora
en sus cadenas de suministro. Esta vigente en
Bangladés, Camboya, Haiti, Indonesia, Jorda-
nia, Lesoto, Nicaragua y Vietnam, y abarca casi
1,300 fabricas. Las evaluaciones de fabricas
participantes en Jordania, Vietnam y Camboya
muestran mejoras significativas en el cumpli-
miento de los derechos fundamentales en el
trabajo, especialmente con respecto a: practicas
coercitivas, métodos de pago, salarios de horas
extras, contratos de trabajo, sustancias quimi-
cas y peligrosas, servicios de salud y primeros

auxilios, instalaciones para el personal, docu-
mentacion y proteccién de trabajadores jovenes,
injerencias y discriminacién, negociacién colec-
tiva, disciplina y conflictos, preparacion para
emergencias, seguridad ocupacional y sistemas
de administracién de salud y proteccién de los
trabajadores. Las mejoras de los estandares de
seguridad y salud en el trabajo han aumentado
las probabilidades de que los proveedores reten-
gan a los compradores, reduzcan la rotacion de
personal y mejoren la productividad.

Organisations d’employeurs et de travailleurs

Empoderamiento de la participacion sindi-
cal para fortalecer el rol de los sindicatos en
Vietnam: la alianza con la Fundacién Levi Strauss
pretendié proporcionar a los trabajadores, los
empleadores y el publico en general una mejor
comprension del rol representativo de los sindi-
catos en las empresas del sector de la vestimenta
en Vietnam. Tuvo los siguientes resultados: se
desarroll6 un conjunto de herramientas de for-
macion para participantes sindicales a nivel de
empresa; 214 personas que recibieron formacion
en la mejora del rendimiento fueron capaces
de aplicar sus conocimientos en la fabrica; 27
instructores desarrollaron habilidades clave para
la resolucion de conflictos colectivos, comunica-
cién, negociacioén y negociacion colectiva; 1 744
trabajadores de fabricas de prendas de vestir
accedieron a sesiones de informacion sobre el rol
de los sindicatos; 30 empresas participaron en
la capacitacién de habilidades de negociacion,
contratacion y solucién de conflictos.

La APP sobre evaluacion del trabajo y el disefio
de un proceso de certificacion laboral en la
industria de la construccién en Uruguay reunié
a organizaciones nacionales de empleadores
y trabajadores en un proyecto conjunto con la
OIT. El proyecto dio lugar a un acuerdo sobre las
estructuras laborales y las descripciones de los
empleos, y al disefio de un proceso de certifi-
cacion laboral. También condujo al desarrollo de
una serie de productos técnicos y al aumento de
las capacidades de la Comision Bipartita de eva-
luacion del trabajo y de las organizaciones de tra-
bajadores y empleadores para trabajar juntos con
vistas a desarrollar y actualizar las descripciones
de los empleos y los procesos de certificacion.



