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  الخلفية والولاية

 بلداً ١٥٠ تعهد رؤساء دول وحكومات ما يزيد على  للجمعية العامة للأمم المتحدة،٢٠٠٥في مؤتمر القمة العالمي لعام 
 من وثيقة نتائج مؤتمر القمة ٤٧وفي الفقرة . بتنفيذ برنامج دولي واسع النطاق يقتضي إجراءات عالمية وإقليمية ووطنية

  : ، أعلنوا ما يلي٢٠٠٥العالمي لعام 
ة الكاملة والمنتجة وتوفير العمل ندعم بشدة العولمة المنصفة ونعقد العزم على جعل أهداف توفير العمال"

اللائق للجميع، بمن في ذلك النساء والشباب، هدفاً محورياً لسياساتنا الوطنية والدولية ذات الصلة وآذلك 
 من جهودنا لتحقيق الأهداف ءلاستراتيجياتنا الإنمائية الوطنية، بما في ذلك استراتيجيات القضاء على الفقر، آجز

  .١"الإنمائية للألفية
 ٢٠٠٦ في الجزء الرفيع المستوى في الدورة الموضوعية لعام ٢٠٠٦يوليه / وقد أعيد تأآيد هذا الالتزام في تموز

تهيئة بيئة مؤاتية على الصعيدين الوطني والدولي لإيجاد عمالة "للمجلس الاقتصادي والاجتماعي للأمم المتحدة حول موضوع 
وقد توجت المداولات بإعلان . "يع وتأثير تلك البيئة على التنمية المستدامةآاملة ومنتجة وتوفير فرص العمل الكريم للجم

 أقر فيه الوزراء ورؤساء الوفود المشارآون ببرنامج العمل اللائق آأداة هامة لتحقيق هدف توفير العمالة الكاملة ٢وزاري
لدولية والوطنية واستراتيجياتهم الإنمائية والمنتجة والعمل اللائق للجميع وقرروا جعل الهدف المذآور في صميم سياساتهم ا

ذات الصلة آجزء من جهودهم الرامية إلى تحقيق الأهداف الإنمائية المتفق عليها دولياً، بما في ذلك استئصال الفقر وغير ذلك 
لبرامج والوآالات وطلبوا بالتالي من النظام متعدد الأطراف برمته، بما في ذلك الصناديق وا. من الأهداف الإنمائية الرئيسية

 تدعم الجهود أنإلى دعوا المؤسسات المالية الدولية بما فيها منظمة التجارة العالمية، آما التابعة لمنظومة الأمم المتحدة، 
  . الرامية إلى إدماج أهداف توفير العمالة الكاملة والمنتجة والعمل اللائق للجميع في سياساتها وبرامجها وأنشطتها

 توفير العمالة الكاملة والمنتجة والعمل اللائق للجميع مرآزاً رئيسياً في صنع السياسات على  هدفحتلوبذلك ا
وجرى التسليم به آأمرٍ لا غنى عنه لتحقيق النمو الاقتصادي والتماسك والاجتماعي واستئصال . المستويين الدولي والوطني

   . وهو بالتالي عنصر أساسي من عناصر التنمية المستدامة،الفقر
واستنهضت منظومة الأمم المتحدة برمتها آي تدعم البلدان في إطار جهودها الرامية إلى إنفاذ ما تعهدت به إزاء توفير 

وتوخياً لمساعدة الوآالات الأعضاء في مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة . العمالة والعمل اللائق للجميع
س الرؤساء التنفيذيين المعني ل قررت اللجنة رفيعة المستوى المعنية بالبرامج والتابعة لمجالمعني بالتنسيق، في هذا المسعى،

وطلب من منظمة العمل الدولية أن تقود عملية وضع الأدوات . بالتنسيق، أن تضع أدوات من أجل تعميم العمالة والعمل اللائق
 من ٣٦وشجعت الفقرة . ة رفيعة المستوى المعنية بالبرامج الوآالات المهتمة وبالتشاور مع جميع أعضاء اللجنعبالتعاون م

على التعاون بنشاط في عملية "الإعلان الوزاري الذي اعتمده المجلس الاقتصادي والاجتماعي جميع الوآالات ذات الصلة 
  ". تطوير الأدوات اللازمة لتشجيع العمل اللائق، الجارية حالية في منظمة العمل الدولية

                                                 
  .٢٠٠٥سبتمبر /  أيلول١٦ الصادر في ٦٠/١لعامة    قرار الجمعية ا1   

  ). A/61/3 (٢٠٠٦      تقرير المجلس الاقتصادي والاجتماعي لعام 2



 أدوات من أجل تعميم العمالة والعمل اللائق
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العمل الدولية مشروعاً أولياً للأدوات إلى اللجنة رفيعة المستوى المعنية بالبرامج في دورتها الثانية عشرة وقدمت منظمة 
ورحبت اللجنة بالنهج المتبع وطلبت من منظمة العمل الدولية أن تضع .  في روما٢٠٠٦سبتمبر /  أيلول٣٠ و٢٩المعقودة في 

ء اللجنة رفيعة المستوى المعنية بالبرامج ومجلس الرؤساء التنفيذيين المعني اللمسات الأخيرة على الأدوات بالتشاور مع أعضا
وأعد مشروع ثانٍ على أساس التعليقات والاقتراحات الواردة من الأعضاء سواء آتابة أو في مشاورات مباشرة . بالتنسيق

 أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين وجرى توزيع المشروع المذآور على جميع. أثناء زيارات أجرتها منظمة العمل الدولية
ستعراض نهائي من جانب اللجنة رفيعة لاالمعني بالتنسيق للحصول على المزيد من التعليقات والتعديلات قبل أن يقدم 

ورحبت اللجنة رفيعة .  في روما٢٠٠٧مارس /  آذار٢١ و٢٠المستوى المعنية بالبرامج في دورتها الثالثة عشرة المعقودة في 
المعنية بالبرامج بالأدوات وأيدتها ورفعتها إلى الرؤساء التنفيذيين لجميع الوآالات الأعضاء في مجلس الرؤساء المستوى 

وأخيراً، اعتمد مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق الأدوات في دورته في . التنفيذيين المعني بالتنسيق من أجل تأييدها
  . ف، المعقودة في جني٢٠٠٧أبريل  /نيسان

  النهج النظري والتعاريف

فته منظمة العمل الدولية وأيده المجتمع الدولي، هو عمل منتج للنساء والرجال في ظروف ، آما عرّالعمل اللائقإن 
وينطوي العمل اللائق على توفر فرص عمل منتجة وتقديم دخل عادل . تسودها الحرية والإنصاف والأمن وآرامة الإنسان

ن العمل والحماية الاجتماعية للعمال ولأسرهم وتقديم آفاق أفضل للتطور الشخصي وتشجيع الاندماج وتوفير الأمن في مكا
الاجتماعي، وهو يمنح الناس حرية التعبير عن شواغلهم وحرية التنظيم والمشارآة في القرارات التي تؤثر على حياتهم، آما 

  . يضمن تكافؤ الفرص والمساواة في المعاملة للجميع
 هو نهج برنامجي متوازن ومتكامل سعياً إلى تحقيق أهداف العمالة الكاملة والمنتجة وتوفير العمل ج العمل اللائقوبرنام

  : وهو يشمل أربع دعائم هي. اللائق للجميع على الأصعدة العالمية والإقليمية والوطنية والقطاعية والمحلية
  خلق العمالة وتنمية المنشآت؛ !
 الحماية الاجتماعية؛  !
 معايير والحقوق في العمل؛ال !
 . الإدارة السديدة والحوار الاجتماعي !

ولئن آان على . والعمل اللائق هو هدف عالمي محدد بوضوح وغير قابل للتجزئة يقوم على القيم والمبادئ الأساسية
 مستويات التنمية  المراعاة الواجبة لمختلفتوليالصعيد العملي غاية متطورة تتغير بتغير الأوضاع الوطنية والمحلية و

ويجمع برنامج العمل اللائق السياسات في ظل دعاماته . والقدرة الوطنية، فلا يمكن المساس بطبيعته المتكاملة والمتوازنة
الأربع لتحقيق أقصى حدٍ من التداؤب بين تلك الدعائم باعتبار أنها تسري على مختلف المستويات السياسية والأوضاع 

  . بعض المكونات على حساب غيرها" انتقاء واختيار"ومن غير الوارد . راعاة جميع الأبعادولا بد من م. الملموسة
ويجمع مثل هذا النهج المتكامل بين السياسات الكلية والسياسات الجزئية والتدابير المتصلة بالطلب والعرض وتنمية 

جيات والبرامج والأنشطة من أن تستهدف مجموعات ولا بد للسياسات والاستراتي. المنشآت والجوانب الكمية والنوعية للعمالة
محرومة أو مهمشة بعينها، من قبيل العمال المسنين والمعوقين والسكان الأصليين والعاملين في الاقتصاد غير المنظم 

  . والزراعة الريفية
ات الصلة وفي إن جعل هدف توفير العمل اللائق للجميع هدفاً أساسياً في صميم السياسات الوطنية والدولية ذ

الوآالات والحكومات الوطنية والمحلية والعمال وأصحاب (الاستراتيجيات الإنمائية الوطنية، يستتبع قيام جميع الهيئات الفاعلة 
بأنشطة على المستويات الكلية والجزئية لحفز خلق وظائف ) العمل والمنظمات القائمة على المجتمع المحلي والهيئات المانحة

وليس مفهوم العمالة .  الوظائف القائمة وضمان فرص متكافئة للنساء والشباب وجميع السكان المستضعفينجديدة وتحسين
والعمل اللائق مفهوماً تقنياً فهو دعوة إلى اعتماد جميع أصحاب المصالح نهجاً متكاملاً، بصرف النظر عن ولاياتهم وأنشطتهم 

  . العملية
من بد ولا . ية أمراً حاسماً في تطبيق برنامج العمل اللائق على المستوى القطريويعتبر الاحترام الفعلي للملكية الوطن

 ذلك أنه بطبيعة الحال ما -تصميم السياسات والاستراتيجيات ومزجها وتحديد مراحلها للاستجابة للاحتياجات الخاصة بكل بلد 
ومراعاة آيفية تأثير التغييرات " التفكير عالمياً" وما من شك في أن من المهم في سياق العولمة. من قياس واحد يناسب الجميع

في الأسواق العالمية والنظم المالية والتجارية والعلوم والتكنولوجيا والتطورات العالمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية على 
ون الجميع على أهبة الاستعداد من ومن المهم للغاية أن يك. الوظائف والقابلية للاستخدام وأمن العمال في مختلف أنحاء العالم

ولئن آان من الضروري إيجاد بيئة عالمية تؤدي إلى توليد العمالة . ة المؤسسية والتشريعية على المستوى الوطنيناحيال
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والعمل اللائق فإن من الضروري آذلك حفز الإجراءات ودعمها على المستوى المحلي وعلى مستوى المجتمع المدني آيما 
ئدة على غالبية القوى العاملة في البلدان في جميع مراحل النمو، ولا سيما في البلدان النامية حيث ينصب الترآيز تعود بالفا

  . الارتقاء بالاقتصاد غير المنظم والقطاع الزراعي الريفي والمنشآت الصغيرة وبالغة الصغرإلى على الحاجة 

  غرض الأدوات ومضامينها

تسم به من طبيعة متعددة الوجوه وترآيز على أهمية وشمولية النشاط الإنتاجي البشري يقيم إن برنامج العمل اللائق بما ي
صلات ويتفاعل ويتقاطع مع أهم مجالات السياسة الاقتصادية والاجتماعية ومع قضايا حقوق الإنسان والحد من الفقر وتحقيق 

المستدامة وعملياً جميع السياسات القطاعية والتنمية لأمن  والتماسك الاجتماعيين والديمقراطية وادماجنوالاالنمو الاقتصادي 
التي تندرج أو تتقاطع في مسؤوليات وولايات مختلف مكونات النظام متعدد الأطراف، بما في ذلك أمانة الأمم المتحدة 

  . وصناديقها وبرامجها ووآالاتها المتخصصة ومؤسسات بريتون وودز ومنظمة التجارة العالمية
دوات من أجل تعميم العمالة والعمل اللائق مفيدة في تعزيز قدر أآبر من الاتساق والتقارب السياسيين على وستكون الأ

 بما يتمشى مع البرنامج الدولي المتفق عليه عالمياً ،مدى مجموعة واسعة من الإجراءات المترابطة للنظام متعدد الأطراف
  . والذي انضمت إليه جميع البلدان

يمكن للوآالات أن ترى من خلالها آيف تترابط سياساتها " عدسة"دوات أن تكون بمثابة والمقصود من الأ
واستراتيجياتها وبرامجها وأنشطتها مع حصائل العمالة والعمل اللائق وآيف يمكن أن تعزز هذه الحصائل عن طريق 

لة والعمل اللائق خلال مرحلة التصميم المراعاة التامة لانعكاساتها على استراتيجياتها وبرامجها وأنشطتها من أجل العما
والنهج الذي . المساعدة للبلدان والهيئات المكونة فيما يتعلق باعتمادها وتنفيذهاتقديم الوقت ذاته بإسداء المشورة وفي والقيام 

خدم قائمة مرجعية من المنظور الجنساني من حيث أنه يوفر للمستمراعاة ج المعتمدة أثناء عملية تعتمده الأدوات شبيه جداً بالنهُ
 المترابطة بين العمل اللائق ومختلف المواضيع والميادين السياسية لكل وآالة من تالأسئلة الرامية إلى استثارة الوعي بالصلا

  . الوآالات
وتهدف الأدوات إلى تسهيل تقييم الصلات وتحقيق الإسهام المحتمل للسياسات والاستراتيجيات والبرامج والأنشطة التي 

  . ه من حصائل في مجال العمالة والعمل اللائقنجز من حيث ما ت، فرادى وجماعات،قوم بها الوآالات الدوليةت
وتتضمن الأدوات قائمة من الأسئلة الرئيسية المجموعة وفقاً للدعائم الأربعة لبرنامج العمل اللائق، لتسترشد بها 

  : الوآالات فيما يلي
اتيجياتها وبرامجها وأنشطتها يمكن أن تؤثر على حصائل العمالة والعمل اللائق تحديد ما إذا آانت سياساتها واستر !

 في مختلف أبعادها على المستويات العالمية والإقليمية والقطرية والقطاعية والمحلية؛ 
استكشاف آيف تراعى أو تقيم، أو يمكن أن تراعى أو تقيم، آثار هذه السياسات والاستراتيجيات والبرامج  !

 ة بأسلوب أآثر انتظاماً؛ والأنشط
العمالة والعمل اللائق في سياساتها وعملياتها، ولعل الحالة  تشجيع أساليب ملموسة لتحقيق أقصى حدٍ من حصائل !

  . المثلى تكون في مرحلة التصميم
من منظور  وهي تقارب بالتالي قضية تعميم العمالة والعمل اللائق ،ولكل وآالة ولاية وأهداف واستراتيجيات خاصة بها

. وفي حين تشمل الأدوات مجموعة من القضايا السارية على شتى الولايات ومجالات العمل، فأنها لا تدعي الشمولية. مختلف
والقائمة المرجعية للتقييم الذاتي، الواردة في الأدوات، إنما هي قائمة دلالية على نوع الأسئلة التي يمكن للوآالات أو لمختلف 

ها وبرامجها وأنشطتها على العمالة والعمل اللائق ات تطرحها على نفسها لتقييم أثر سياساتها واستراتيجيالوحدات داخلها أن
ويرآز العديد من الأسئلة على الأدلة التجريبية المجموعة في الميدان وعلى العمل التقني . وتحقيق أقصى قدر لهذا الأثر

 المكونة الثلاثية لمنظمة العمل الدولية أي الحكومات والعمال وأصحاب  المستمدة من الهيئاتوالآراءلمنظمة العمل الدولية 
. وسيجري تحسين الأدوات وتعديلها في المستقبل لتراعي الأدلة والمعلومات الجديدة المستقاة من سائر الوآالات الدولية. العمل

 وإلقاء الضوء على قضايا إضافية أو إبراز وسيكون من الممكن إدخال المزيد من التحسينات التقنية المتعلقة بقطاعات محددة
ن من المأمول أن توفر هذه الأدوات نقطة انطلاق لعملية إوموجز القول، . الصلات وعمليات التداؤب بين المجالات السياسية

تنمية مثمرة من تبادل المعلومات لتحقيق الاتساق في الإرشاد السياسي بشأن العمل اللائق عن طريق إدماجه في برنامج ال
  . المشترك للنظام متعدد الأطراف

وينبغي أن تكون آل وآالة قادرة على أن تحدد ما إذا آانت المجالات السياسية المعالجة تحت عناوين آل قسم من 
ويمكن في المستقبل وضع مصفوفة تبين أهم مجالات التقاطع بين ولايات . الأقسام الرئيسية للأدوات ملائمة لولاياتها الخاصة

ومن شأن هذا الأمر أن يسهل التحديد السريع للصلات الرئيسية ويجعل . آالات وعناصر العمل اللائق التي تدعمهاالو
وتجدر الملاحظة مع ذلك أن جميع مجالات أنشطة الوآالات تتناول بطريقة أو بأخرى . الأدوات أآثر تفاعلاً وسهولة استعمال



 أدوات من أجل تعميم العمالة والعمل اللائق

 
iv 

 

 الصلات يمكن أن تكون مباشرة وظاهرة في بعض الحالات وغير مباشرة وأقل ونظراً إلى أن. قضايا العمالة والعمل اللائق
ظهوراً في حالات أخرى، فإن من المستحسن آثيراً أن يقرأ مستخدمو الأدوات جميع الأسئلة بعناية وأن يفكروا فيها مطولاً 

  . قبل الترآيز على الأسئلة التي تقتضي إجراءات مباشرة من جانب وآالاتهم
بالإضافة إلى . لتسهيل عملية تحديد الصلات بين المجالات السياسية، يسبق آل فرع من الفروع مقدمة وجيزةوتوخياً 

ذلك، يلي العديد من مجموعات الأسئلة أطر تتضمن نصاً يصف الصلات المحتملة بين العمالة والعمل اللائق وبرامج مختلف 
  . ية تعميم العمالة والعمل اللائقوتقدم هذه الأطر أيضاً أمثلة تشدد على أهم. الوآالات

السياسات الاجتماعية وسياسات العمل بدلاً من استباقها هو على السواء أمر مكلف " استدراك نواقص"وتبين التجربة أن 
 ومن المستحسن بالتالي أن تستخدم الوآالات القائمة المرجعية لتبحث أثر السياسات والبرامج على العمالة والعمل. وقلما يفلح

ن التحدي في تحقيق نقلة مثالية في تفكيرنا بحيث نبحث حصائل سياساتنا وبرامجنا على مويك. اللائق مسبقاً وليس لاحقاً
 أن نصمم هذه السياسات والبرامج بحيث نقلل إلى أقصى قدر الآثار السلبية ونزيد إلى أقصى حد قبلالعمالة والعمل اللائق 

مواجهته آذلك أثناء عملية مراعاة المنظور الجنساني ولكن تم التغلب عليه تدريجياً بالنظر وهذا تحدٍ جرت . النتائج الإيجابية
  . تستخدم الآن بصورة اعتيادية في وضع السياسات والبرامج" عدسة المنظور الجنساني"إلى أن 

  شكل الأدوات واستخدامها المقترح

وتنقسم الأدوات . د الصلات ومواطن التداؤب المحتملة تحديإلىإن الشكل الحالي للأدوات هو استبيان تشخيصي يهدف 
اللون الزهري لخلق (إلى أجزاء تتجلى فيها الدعائم الأربع لبرنامج العمل اللائق، ويرد آل منها بلون مختلف لتسهيل تحديدها 
لعمل؛ اللون البرتقالي العمالة وتنمية المنشآت؛ اللون الأخضر للحماية الاجتماعية؛ اللون الأصفر للمعايير والحقوق في ا

والدعائم الأربع منفصلة تماماً ولكنها تشكل جزءاً من نهج متكامل؛ وهي بالتالي تتداخل ). للإدارة السديدة والحوار الاجتماعي
من (ن بعض العناصر إوليس طول آل جزء دلالة على الأهمية الممنوحة لكل دعامة من دعائم العمل اللائق، بل . فيما بينها
. مدرجة في أجزاء أخرى من الأدوات) لحوار الاجتماعي ومشارآة الشرآاء الثلاثيين في وضع السياسات والبرامجقبيل ا

وفي السياق ذاته، لا تشدد القائمة المرجعية للأسئلة الواردة في الأدوات على الأبعاد الكمية للعمل فحسب بل على أبعاده 
  . في جميع أجزائها" عدسة المساواة بين الجنسين"النوعية، وتطبق 

، لا بد من الاستفاضة فيها وتعميق "صندوق أدوات"والأدوات في شكلها الحالي هي وثيقة رئيسية واردة في شكل 
 ةوالأدوات مصمم. مضامينها وتكييفها من جانب آل وآالة أو مجموعة من الوآالات وفقاً للميادين الخاصة التي يزمع تطبيقها

 بما في ذلك المعايير والصكوك ،ف إليها تدريجياً أدوات قائمة أو موضوعة حديثاً ذات صلةآمجموعة موارد يمكن أن يضا
 الأدوات هويمكن لهذ. الدولية والوطنية والمعارف والسياسات والبيانات وحسن الممارسات والدروس المستمدة من التجارب

شرآائها ونظرائها أن للات المعنية والهيئات المكونة لها ولا بد لجميع الوآا" ومفتوحة"عتبر بمثابة وثيقة متطورة تبالتالي أن 
  . تواصل تحسينها وتطويرها وإثرائها

ويجري إنشاء موقع على الشبكة لهذا الغرض في الميدان الخاص بمجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق، حيث 
 تحسينها باستمرار لتمكين جميع تممنصة تفاعلية سي الأدوات وحيث يجري إنشاء وثيقةيمكن الإطلاع على النسخة الحالية من 

الوآالات من أن تعرض عليها أدواتها وحسن ممارساتها القائمة ذات الصلة أو أن تفتح باب الدخول إليها وأن تشارك في 
دة والقيام  بهدف المشارآة في وضع أدوات جديمناقشات حول قضايا تستدعي تضامناً سياسياً وبحوثاً وجمع معلومات وتحليلاً

ومنظمة العمل الدولية على استعداد لتقديم الدعم التقني اللازم لهذه الجهود، ولكن يعود الأمر في نهاية . بإجراءات تعاونية
 في آي تستخدم الأدوات استخداماً فعالاً لإدماج شواغل العمل اللائق في جميع الأبعاد ذات الصلة وآالةالمطاف إلى آل 
  .ولايتها وإجراءاتها

  ستهدفه الأدواتتالجمهور الذي 

 الأدوات إلى تعزيز التماسك وحشد إمكانات التداؤب لتعزيز دور الوآالات الأعضاء في مجلس الرؤساء وثيقةهدف ت
 لتشجيع توفير العمل اللائق للجميع من خلال إجراءاتها على الأصعدة العالمية والإقليمية ، توخياًالتنفيذيين المعني بالتنسيق

خاطب موظفي الوآالات الأعضاء في مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق في ت بهذه الصفة وثيقة الأدواتو. يةوالقطر
مجالات تطبيق مع ويمكن تعيين جمهور أآثر تحديداً بالنسبة للنسخ المقبلة من الأدوات، تكون مكيفة . المقر وفي الميدان

 الأدوات من جانب الوآالات الأعضاء في مجلس الرؤساء التنفيذيين هذهبيق أما المستفيدون غير المباشرين من تط. خاصة
 في المستقبل، فسيكونون في الواقع الهيئات المكونة الوطنية والمجموعات االمعني بالتنسيق ومن التحسينات التي ستدخل عليه

ن يتوقون على نحو مشروع إلى فرصة الرجال الذي والنساءالمستهدفة لكل وآالة من الوآالات، وفي نهاية المطاف جميع 
  . عادلة للحصول على عمل لائق



 التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيينواللجنة رفيعة المستوى المعنية بالبرامج 
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  الخطوات المقبلة  :االاستفادة من الأدوات وتطويره

الهدف العام للأدوات هو حشد مواطن التداؤب وتعزيز أثر نشاط الوآالات الأعضاء في مجلس الرؤساء التنفيذيين 
 اعتماد نهج متسق على مستوى المنظومة لتنفيذ اتجاه ذلك إسهاماً في  بوصف،المعني بالتنسيق على العمالة والعمل اللائق

منظمة أمم متحدة "وآجزء من الجهد الرامي إلى إصلاح الأمم المتحدة وتحقيق هدف . ٢٠٠٥نتائج مؤتمر القمة العالمي لعام 
ظمة ولتحديد مواطن التداؤب  وسيلة لتقاسم المعارف بفعالية وبصورة منتي على الشبكة ها، فإن الأدوات وموقعه"واحدة

السياسية وتجنب مواطن التداخل وتشجيع حوار سياسي ومن ثم ترآيز التعاون فيما بين الوآالات حول برنامج إنمائي دولي 
  . ومن شأن تدعيم الاتساق السياسي في إطار الإرشاد المقدم لهيئاتنا المكونة أن يحسن الفعالية بشكل عام. مشترك

وبهذا .  من أن تستغل هذه الإمكانيات آاملةا الأدوات وتطبيقهوثيقةمتخذة في المستقبل لتحسين ولا بد لأي خطوة 
 في الوآالات إلى تقييم داخلي الأدواتوسيفضي تطبيق . المعنى، ينبغي اعتبار الطبعة الحالية من الأدوات آخطوة أولى
التعليم والصحة (ها في المجالات الموضوعية الجوهرية ومناقشة آيفية ارتباط سياساتها واستراتيجياتها وبرامجها وأنشطت

ويكن أن تؤدي هذه العملية في حد ذاتها إلى عمليات . بحصائل العمالة والعمل اللائق) والتنمية الريفية والتجارة وما إلى ذلك
  . تكييف ترمي إلى الاستفادة من فرص التداؤب وحشد الطاقات غير المستغلة

خطوات محتملة إضافية وتكميلية من المشاورات التي أجراها الفريق التابع لمكتب العمل الدولي ولقد انبثقت مقترحات ل
وتستند القائمة . مع بعض الوآالات الأعضاء في مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق، بشأن مشروع صيغة الأدوات

  : اردة في المشروع المذآورالتالية للخطوات المقبلة إلى هذه الاقتراحات وإلى المقترحات الو
 الأدوات من جانب الوآالات المهتمة إلى إلقاء وثيقةسيؤدي تطبيق : رصد التقييم الذاتي المؤسسي وتقييمه    .١

الضوء على ملاءمتها وجدواها الفعليين والمحتملين آما سيكشف عن النواقص التي تعاني منها ومجالات 
 أموراً حاسمة ا وتقييم نتائجهالأدواتوس المستمدة من تطبيق وسيكون الحوار مع الوآالات والدر. التحسين

 التوضيح والتحليل بغية دعم وضع لتحديد مجالات التداؤب والتعاون السياسية ولإجراء المزيد من أعمال
، ٢٠٠٦وعلى ضوء الإعلان الوزاري الذي اعتمده المجلس الاقتصادي والاجتماعي في عام . السياسات والبرامج

منظمة العمل الدولية أن تدعم الوآالات الشقيقة وأن تتعاون معها في جهودها الرامية إلى تعميم العمالة يطلب من 
ويتوقع أن . ، بالتعاون مع جميع الأطراف المعنية٢٠١٥والعمل اللائق ووضع خطط عمل محددة زمنياً حتى عام 

 .  مفيدة للغرض المذآور وثيقة الأدوات وسيلةكونت
علاقات التواصل القائمة بين سياساتها ل مع تزايد وعي الوآالات : وبناء القدرات داخل الوآالاتاستثارة الوعي    .٢

وعملية التقييم . واستراتيجياتها وبرامجها وأنشطتها وبين العمل اللائق، قد يكون هناك حاجة إلى بناء القدرات
ا عملية لبناء القدرات وتوليد المعارف بشأن  هي في ذاتهوثيقة الأدواتالذاتي، التي تقوم بها الوآالات على أساس 

ويمكن استكمال هذه العملية بأنشطة . قضايا العمل اللائق وبشأن طريقة ارتباط هذه القضايا بنشاط المنظومة آكل
ترمي إلى استثارة الوعي بين موظفي الوآالات المهتمة من المقر أو من الميدان وتقديم التدريب لهم بشأن قضايا 

ومنظمة العمل الدولية على أهبة الاستعداد لإقامة حوار بشأن السياسات مع وآالات الأمم . والعمل اللائقالعمالة 
وقد ترغب وآالات عديدة في أن . المتحدة المهتمة بالأمر وتنظيم حلقات عمل تدريبية لبناء مثل هذه القدرات

  . ها في هذه العملية المشترآة لبناء القدراتتتقاسم مع غيرها أدواتها ومعارفها المفيدة وذلك عن طريق مشارآت
في موازاة أنشطة بناء القدرات المشترآة واستكمالاً لها، يعتبر تجميع جميع : تجميع الأدوات والموارد ذات الصلة    .٣

الأدوات خطوة الخاص بالموارد والأدوات ذات الصلة حول الأسئلة القائمة المطروحة على الموقع الالكتروني 
 إلى تقييم الأدوات القائمة فيما يتعلق بالمعارف والسياسات وتحديد الثغرات في المعارف وتقصي هامة ترمي

الحاجة إلى أدوات جديدة لإدماج حصائل العمالة والعمل اللائق على نحو سليم وفعال في نشاط النظام متعدد 
تمة حول الأسئلة القائمة الواردة في وسيجري عندها تجميع الأدوات القائمة المستمدة من الوآالات المه. الأطراف

الأدوات واستكمالها بمعارف وأدوات جديدة مع انبثاق تساؤلات واحتياجات جديدة الخاص بالموقع الالكتروني 
ولعل إحدى النتائج القيمة لهذه المرحلة ستكون التعلم المتبادل وتقاسم المعارف بفعالية مما يسهم في . وسد الثغرات

 . في نشاط النظام متعدد الأطراف وإيجاد تداؤبات سياسية" إعادة اختراع العجلة"داخل أو إزالة مواطن الت
برزت فكرة مفادها أن قيام تجمعات من الوآالات حول بعض : المشارآة في وضع السياسات والأدوات التشغيلية    .٤

ت التشغيلية لتحسين حصائل  اللائق والمشارآة في وضع السياسات والأدواالمواضيع التي تتصل بالعمالة والعمل
وسيقتضي هذا الأمر بطبيعية الحال القيام بعمل تحليلي . العمل اللائق للبرامج والأنشطة حول هذه المواضيع

مشترك سيترجم من ثم إلى وضع سياسات واستحداث أدوات تعرض ويجري تقاسمها على نطاق واسع على 
 . الأدواتالخاص بالموقع الالكتروني 

 الأدوات، يمكن استخدام مجموعة من الصكوك والمنهجيات وثيقةفي الواردة  توحي به الأسئلة وعلى حد ما 
المحددة لمساعدة البلدان على تحقيق الحد الأمثل من خلق العمالة وتوفير العمل اللائق، رهناً بالمجالات المحددة 
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ت الاقتصاد الكلي أو السياسات التجارية التعليم وتنمية المهارات وسياسا: للتطبيق أو للتدخل السياسي، من قبيل
وهناك مجال لإجراء . وتنمية المنشآت والحماية الاجتماعية والإدارة السديدة والحوار الاجتماعي وما إلى ذلك

وهناك مجال أيضاً لاستحداث . البحوث ولاستحداث أدوات خاصة بكل مجال في منظمة العمل الدولية وخارجها
  . إذا برز طلب عليهاأدوات خاصة بكل وآالة، 

 الأدوات أن تستخدم وثيقةمن " الرئيسية" يقصد بالطبعة الحالية : الأدواتمن وثيقةاستحداث طبعات مخصصة     .٥
لإجراء تقييم أولي للأدوات الأساسية من أجل استخدام مؤسسي عام من جانب آل وآالة عضو في مجلس 

 حاجة إلى تطبيقات أآثر تخصصاً لأن الوآالات تحدد صلات  وقد يكون هناك،الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق
وعليه، . مة وقابلية العمل اللائق للتطبيق على ولاياتها وشواغلها الخاصةءومجالات اهتمام أدق وتعين مدى ملا

 : ، من قبيلا الأدوات أو طبعات مشتقة منهوثيقة متتالية لاترييقترح أدناه عدد من الطبعات المخصصة لتطو
موضوعة في المقام الأول لاستخدام الوآالات المرآزة على قطاعات محددة، : ات خاصة بكل قطاعأدو !

 الأعضاء في مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق؛
موضوعة لاستخدام مجموعات الوآالات الساعية إلى تحقيق قدر أآبر من : أدوات خاصة بالتجمعات !

 مترابطة؛ التداؤب السياسي في مجالات عملها ال
موضوعة في المقام الأول لاستخدام الفرق القطرية للأمم المتحدة وفي الأطر : أدوات مرآزة قطرياً !

 الإنمائية المتكاملة للتعاون الدولي على المستوى القطري؛ 
الهيئات المكونة والهيئات النظيرة على الصعيد الوطني موضوعة لتستخدمها : أدوات خاصة بكل بلد !

 ولية في تصميم وتنفيذ استراتيجيات وخطط التنمية الوطنية؛للوآالات الد
هماً أعمق وحصائل أفضل للعمالة والعمل فأدوات موضوعية للاستخدام في مجالات عمل محددة تقتضي  !

 ). مثل الأزمات وإعادة الإعمار(اللائق 
 الأمم المتحدة، التي  في وقت تجري فيه عملية إصلاح:تطبيق الاختباري على المستوى القطريال والتطوير    .٦

 وثيقةتسعى فيها جميع وآالات المنظومة إلى العمل معاً بأسلوب منسق ومتسق على المستوى القطري، يمكن ل
كون من باب الأولوية بمثابة إطار للبرمجة المشترآة من جانب وآالات الأمم المتحدة في ت أن االأدوات ومشتقاته

ويمكن اختيار بعض .  نحو مشترك مع الظروف والاحتياجات والوطنية علىاسياقات وطنية محددة ويمكن تكييفه
البلدان لاختبار الأدوات وتحديد آيف يمكن إجراء تقييم مشترك بشأن أثر أنشطة منظومة الأمم المتحدة على 

دوات ويمكن للفرق القطرية للأمم المتحدة أن تعمل معاً لوضع واختبار أ. العمالة والعمل اللائق في بلدٍ بعينه
وسيكون مثار اهتمام بصورة خاصة إجراء هذه العملية في بعض البلدان الرائدة . مرآزة على البلدان في عملياتها

وعلى غرار ذلك، يمكن اختبار أداة خاصة بمجال ما أو بوآالة ما إن استحدثت آمنتج ". أمم متحدة واحدة"لعملية 
أعلاه، في بلدان رائدة مختارة لتحقيق أقصى قدر من  الأدوات من خلال العملية الموصوفة وثيقةمشتق عن 

 . ملاءمتها للسياقات والاحتياجات الوطنية
 إمكانيات لتوليد حلقة حميدة من ه ما تنطوي عليه الأدوات من الأدوات هذوثيقةويبين ما ورد أعلاه من خطوات متابعة ل

  على مما يمكن أن يساعد،ء التنفيذيين المعني بالتنسيقعمليات التبادل والتفاعل بين الوآالات الأعضاء في مجلس الرؤسا
من حيث جوهر التزامنا إزاء هيئاتنا المكونة في تقديم الخدمات لها في مسارها الصعب نحو تنفيذ نتائج مؤتمر " توحيد الأداء"

تحقيق الأهداف المتفق  والإعلان الوزاري الصادر عن المجلس الاقتصادي والاجتماعي، توخياً ل٢٠٠٥القمة العالمي لعام 
  .  بما في ذلك الأهداف الإنمائية للألفية،عليها دولياً

ويقترح إنشاء فريق عمل مع الأعضاء المهتمة في مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق، للإشراف على الخطوات 
  . استغل آامل طاقاتهت الأدوات بحيث وثيقةالمقترحة أعلاه وتنسيقها وزيادة تطوير 

 حسبما أشير إليه أعلاه، أول نهج لمجلس الرؤساء ا واستغلالها، ما أن يستكمل تطويرهه الأدوات هذوثيقةشكل توس
. ٢٠٠٥التنفيذيين المعني بالتنسيق على نطاق المنظومة لتنفيذ الالتزام الذي جرى التعهد به في مؤتمر القمة العالمي لعام 

ي على الطريقة التي يمكن بها إدماج قضية عالمية في برنامج على المستوى كون بمثابة مثال عملتبالإضافة إلى ذلك، س
ويمكن أن يحتذى بهذه المبادرة، آما هي، في مجالات أخرى ذات الاهتمام على مستوى المنظومة بغية تقوية اتساق . القطري

 هامة للسعي نحو تحقيق مفهوم اًروسويفترض بهذا الأمر بالتالي أن يوفر د. سياسات النظام متعدد الأطراف وتقارب أنشطته
، الذي وضعه ودعا إليه الفريق الرفيع المستوى المعني بالاتساق على نطاق منظومة الأمم المتحدة في "أمم متحدة واحدة"

 .مجالات التنمية والمساعدة الإنسانية والبيئة، آما دعت إليه بلدان آثيرة
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 العمالة وتنمية المنشآت خلق  لفأ

 مجالات تدخل المنظمات الدولية والسياسات والاستراتيجيات والبرامج والأنشطة التي تضطلع بها  مجال منلكل
  .على أداء سوق العمللا محالة لمساعدة الدول الأعضاء في تنفيذ التزاماتها أثرٌ مباشر أو غير مباشر 

ولايتها، فإن جميعها يؤثر في العمالة من خلال أنشطتها سواء أتعلق ذلك بكمية وبغض النظر عن طبيعة المنظمات أو 
أو نوعية الوظائف المستحدثة أو الملغاة أو المحوّلة أم بدينامية الإنتاج أم بتنظيم العمل في الخدمة العامة والقطاع الخاص أم 

  . العمال المعنيين عملظروفقتصادي أم ببالوسط المالي والتجاري والتكنولوجي حيث يتم الاضطلاع بالنشاط الا
 :عندما تتخذ منظمة ما قراراً بشأن المسائل التاليةو
  آيفية إجراء إصلاح في مجال التربية أو الصحة؛ !
  ؛تحقيق مشروع متعلق بالبنية التحتية !
  مواجهة آارثة طبيعية أو نزاع مسلّح؛ !
  اعة التحويلية والسياحة؛تكنولوجيات جديدة في مجالات الزراعة والصناعتماد  !
  مصادر الطاقة الجديدة أو أنظمة الاتصال الجديدة؛تقديم  !
   المشورة بشأن الجوانب المتعلقة بالاقتصاد الكلي؛إسداء !
   تدابير للحد من الفقر؛اعتماد !
  تعزيز الأمن الغذائي؛ !
  الاهتمام بالمسائل ذات الصلة بالبيئة؛ !
  ؛الإيدز /اعة البشريةمعالجة مسألة فيروس نقص المن !
  ؛الجريمةع منوالوقاية من إساءة استعمال المخدرات  !
  تعزيز السياسات السكانية؛ !
  حماية موقع تراثي؛ !

ينبغي معالجة مسألة العمالة ونوعيتها بشكل مباشر أو غير مباشر حتى ولو تم التغاضي في الغالب عن هذين 
تم معالجة هذا البعد الحاسم فإن النظام الدولي بكامله سيفوّت عليه فرصة إنجاز وفي حال لم ي. العنصرين أو تم التسليم بهما

  .قفزة بارزة نحو تحقيق هدف مشترك ألا وهو النمو الاقتصادي والحد من الفقر والتماسك الاجتماعي في الدول الأعضاء
تحقيق  من مجالات التعاون الدولي و نتائج العمالة والعمل اللائق وتقييمها وقياسها في آل مجالإحرازالسعي إلى إن 
  .تحقيق الهدف المشتركللعمل معاً سعياً إلى  العمالة والعمل اللائق عوامل لا غنى عنها طاقات

  : العمل اللائق على الموقع التاليبرنامجتجدون المزيد من المعلومات بشأن العمالة و
/employment/english/public/org.ilo.www://http 
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  النمو الاقتصادي المولّد للعمالة والمؤاتي للفقراءتعزيز  :١ألف 
  

 النمو الاقتصادي عززجميع المنظمات الدولية، بما فيها تلك التي لا تعالج مباشرة المسائل الاقتصادية والمالية، أن تينتظر من 
غير أن النمو الاقتصادي لا يعني بالضرورة استحداث .  أو على الأقل ألا تسيء إليهما، بل أن تساهم فيهمالبلدانفي اذات والاعتماد على ال

 في سياسات وإجراءات بعد الخاص بنمو العمالة الإدراج المقصود للومن شأن. فرص العمالة للفقراء والمستبعدينالمزيد من الوظائف أو 
 .واستدامة النمو الاقتصادي نفسهللناس المنافع ي إلى تحقيق أقصى أن يؤدالنمو الاقتصادي 

عم 
ن

 

 لا

 من خلال سياساتها واستراتيجياتها، بشكل مباشر أو غير مباشر، النمو الاقتصاديوآالتكم عززهل ت  ١-١
 وبرامجها وأنشطتها؟

  

    أثر مثل هذا النمو على نمو العمالة؟ صراحةهل تأخذ في الاعتبار  ٢-١

 على، أي"النمو الغني بالوظائف"هل تشدد سياساتكم واستراتيجياتكم وبرامجكم وأنشطتكم عمداً على   ٣-١
 ؟)العمل اللائق(نموذج للنمو الاقتصادي يولّد العمالة ويحسّن نوعية الوظائف 

  

وآالتكمعند تصميم هذه السياسات والاستراتيجيات والبرامج والأنشطة وتنفيذها ورصدها، هل تقيم   ٤-١
 حواراً مع منظمات أصحاب العمل ومنظمات العمال لتحليل أثرها المحتمل على عالم العمل؟

  

للنمو"هل تعطي هذه السياسات والاستراتيجيات والبرامج والأنشطة أولوية أو تعير اهتماماً خاصاً   ٥-١
 الحضرية والريفية؟، أي نموذج للنمو الاقتصادي يستهدف الفقراء في المناطق "المؤاتي للفقراء

  

   ضح الروابط القائمة بين الحد من الفقر واستحداث عمالة ذات نوعية؟اهل تأخذ في الاعتبار على نحو و  ٦-١

أي مستوى( الوظائف المستحدثة بل أيضاً نوعيتها عددضح ليس فقط اهل تأخذ في الاعتبار على نحو و  ٧-١
 ؟)الدخل وظروف العمل وتغطية الضمان الاجتماعي

  

   هل تساعد على جعل العمالة هدفاً مرآزياً في صميم استراتيجيات التنمية الوطنية؟  ٨-١

مثل إطار الأمم المتحدة للمساعدة(المشترآة   الدوليةالإنمائيةهل ينعكس ذلك في إدراجها في الأطر   ٩-١
 ؟)الفقر وأوراق استراتيجية الحد منوأطر المساعدة القطرية الإنمائية 

  

  

  حسن الممارسات    أدوات قائمة على المعارف    أدوات عملية

 آتيّبات •
 مبادئ توجيهية •
  مواد تدريب •

موجزات إعلامية عن  •  
 السياسات العامة

 بحث •
 تقييم •
 شبكات معارف •
  بيانات •

 أفريقيا •
آسيا والمحيط الهادئ  •

 والشرق الأوسط
 أمريكا اللاتينية والكاريبي •
 أمريكا الشمالية •
  أوروبا •
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◄

د النمو الاقتصادي العالمي وتيرة سريعة خلال العقدين الأخيرين، وأثّر بالتالي على العالمين النامي والصناعي لقد شه
هذا النمو ليس لففي أفقر المناطق في العالم، . غير أن الاستحداث الصافي للوظائف آان مخيّباً للأمل. على حد سواء
 الوظائف يُعتبر مسألة ذات أولوية، حسب استطلاعات الرأي العام وفي حين أن الحصول على.  أي أثر ملحوظالاقتصادي

 .تبع وتيرة النمو الاقتصاديي الوظائف لأولئك الذين يرغبون في العمل لا وافرعلى صعيد العالم، فإن ت
محلي النمو السنوي للناتج ال(على سبيل المثال، في الوقت الذي آانت تنمو فيه الاقتصادات بالمعدل نفسه تقريباً و

، بلغ التفاوت بين النقاط المئوية بالنسبة إلى عدد الأشخاص ٢٠٠٣ و١٩٩٩بين عامي )  في المائة٤الإجمالي بنسبة 
 في ١٫٠٧ في هونغ آونغ و٠٫٤٣ في الجزائر و٠٫٩١ المصاحب لكل نقطة مئوية لنمو الناتج المحلي الإجماليالمستخدمين 
 . في ترينيداد وتوباغو٠٫٨٥ في بورتو ريكو و٠٫٣٢ في باآستان و٠٫٦٣ في المغرب و٠٫٢٨الأردن و
تدعو الحاجة إلى النظر في سبب الاختلاف الكبير الذي يشهده نمو العمالة المصاحب لزيادة الإنتاجية بنقطة مئوية و

 .واحدة وإلى إيجاد وسائل من شأنها أن تزيد آثافة نمو العمالة

 

◄

 ستحداث إلى تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية، تم بذل جهد آبير لاترمي عند إعداد استراتيجيات وطنية للحد من الفقر
وبالرغم من أنه من الواضح أن مسائل العمالة . أدوات تسمح بتحديد الأولويات والإجراءات على المستويين المحلي والوطني

ل العمالة ولكنها تشدّد أآثر على التحويلات لا تعالج مشاآغالباً ما  الفقر، إلا أن هذه الاستراتيجيات تخفيف من حدةأساسية لل
 أن تأخذ هذه الاستراتيجيات في الاعتبار أهمية توليد الدخل من خلال  إلىهناك حاجةو. المباشرة والمشاغل ذات الصلة بها

إطار الأمم الفقر و تشكّل أوراق استراتيجية الحد منو.  وسيلة لحث آليات التخفيف من حدة الفقر ذلكالعمل اللائق باعتبار
 للتعاون الدولي، أدوات تساعد البلدان على تحديد تكاملةالمتحدة للمساعدة الإنمائية، بالإضافة إلى غيرها من الأطر الم
للإسهام .  عند معالجة مسألة العمالة والعمل اللائقةضحاالأولويات وخطط العمل للتخفيف من حدة الفقر، وعليها أن تكون و

 :ء الاطلاع على الموقع التاليالرجا، في هذه العملية
pdf.prsrefmanual_107_3_6/tools/download/integration/bureau/english/public/org.ilo.www://http 

 

   ة الإنتاجيعزيزت  :٢ألف 

وبما أن .  الدولية أثرٌ على الإنتاجية في القطاعين الاقتصادي والاجتماعي وعلى الأنشطة المعنية بهماجميع مجالات عمليات التدخلل
نه في بيد أ. رها غالباً ما لا يكون ملحوظاًئح الإنتاجية أو خسااربأالإنتاجية ليست بالضرورة هدفاً صريحاً لمثل هذا التدخل، فإن تأثيرها على 

 إعداد سياسات المنظمات الدولية واستراتيجياتها وبرامجها وأنشطتها المتوسط أو بالغ الصغر على المستوى الاقتصادي الكلي أو الإمكان
 . الإنتاجية ويكون لها أثر إيجابي على العمالة في البلدان المعنية نواتجتحقق الحد الأمثل منبحيث 

والصناعة التحويلية والتجارة والزراعة مثلاً، في مجال التربية (تبطة بشكل واضح بالإنتاجية إن ولاية بعض المنظمات الدولية مر
مثلاً، في مجال السياحة والصحة والمناخ والاستجابة  (الرابط بينهان بيأن نتولكن في حالات أخرى، يكون من الأصعب ). والاتصالات

 . الإنتاجية من وجهة نظر العمل اللائقعزيز المنظمات، ينبغي النظر في ت آل اختصاص من ولايةيفو). للأزمات والجرائم والهجرة

عم 
ن

 

 لا

 واستراتيجياتها وبرامجها وأنشطتها معدة ليكون لها أثر على الإنتاجية في المجالاتوآالتكمهل سياسات   ١-٢
 المعنية ولقياس هذا الأثر؟

  

 بين الإنتاجية وآثارها المحتملة أو الفعلية على نمو العمالةهل تأخذ في الاعتبار بشكل واضح العلاقة القائمة  ٢-٢
 واستحداث الوظائف وإلغائها؟

  

   هل تولي أولوية خاصة لتعويض الآثار الضارة الممكنة على العمالة أو التغيرات في الإنتاجية؟  ٣-٢

    بل العمال آذلك؟هل تعالج مسألة آيفية توزيع أرباح الإنتاجية وإفادة ليس فقط أصحاب العمل  ٤-٢

   هل تعالج مسألة آيفية تعزيز إنتاجية اليد العاملة في المناطق الريفية؟  ٥-٢

الآخرين عندمنظمات العمال أو أصحاب المصلحة  وأهل يتم إجراء تشاورات مع منظمات أصحاب العمل   ٦-٢
بالنسبةوالبرامج والأنشطة معالجة العواقب المحتملة التي قد تنجم عن هذه السياسات والاستراتيجيات 

 للمجموعات المعنية؟
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  حسن الممارسات    أدوات قائمة على المعارف    أدوات عملية

 آتيّبات •
 مبادئ توجيهية •
  مواد تدريب •

موجزات إعلامية عن  •  
 السياسات العامة

 بحث •
 تقييم •
 شبكات معارف •
  بيانات •

 أفريقيا •
آسيا والمحيط الهادئ  •

 والشرق الأوسط
 ية والكاريبيأمريكا اللاتين •
 أمريكا الشمالية •
  أوروبا •

 

◄ 
وعندما تقدم .  زيادة إنتاجيتها من أجل تعزيز موقعها التنافسي في الاقتصاد العالميبطريقة البلدان بشكل متزايد هتمت

لا  أ-ها ومجال عملها ولايت بغض النظر عن - المشورة بشأن السياسات المتبعة في مجال الإنتاجية، ينبغي لها وآالةأي 
 والعمال في الإدارةتنظر في دور الاختيارات التكنولوجية والابتكار فحسب، بل في أهمية العلاقات الجيدة السائدة بين 

 .مكان العمل آذلك

  

 بيئة اقتصادية آلية مؤاتية للوظائفالنهوض ب  :٣ألف 

  

عنصر أساسي لاستحداث فرص إنما هو  والوطني على المستويين الدوليسليم واستقرار مالي جيدة بيئة اقتصادية آلية توفر إن 
يمكن لسياسات المنظمات الدولية واستراتيجياتها وبرامجها وأنشطتها أن تساهم، بشكل مباشر أو و.  غير آافٍأن ذلك غير أنه تبيّن ،العمل

 .العمل اللائقظروف نمو العمالة ولكون حافزاً تعلى ضمان أن فضلاً عن ذلك غير مباشر، في تحسين هذه البيئة والعمل 
مختلفة حتى ولو لم تكن منظمتكم تهتم بشكل مباشر بتوفير المشورة بشأن سياسات الاقتصاد الكلي، فمن الأرجح أنها تتخذ إجراءات 

اخية ومما لا شك فيه أن النزاعات المسلحة والأزمات الاقتصادية والتقلبات المن. هابتتأثر أن من شأنها أن تؤثر في هذه السياسات أو 
 . ترتبط بالبيئة الاقتصادية الكلية على المستويين الوطني والدولي- من جملة أمثلة أخرى -والهجرة 

عم 
ن

  

 لا

ماليةالسياسات ال( واستراتيجياتها وبرامجها وأنشطتها بالجوانب الاقتصادية الكلية وآالتكمهل ترتبط سياسات  ١-٣
 ؟.) الفائدة أو الصرف، إلخأسعارأو النقدية، 

  

   :عند النفي

 البيئة الاقتصادية الكلية على العمالة والعمل اللائق في مجال النشاط الذي هذههل تأخذ في الاعتبار أثر ٢-٣
  به؟ونتضطلع

  

   :عند الإيجاب

 الأجور والأسعار، العرض والطلبتحديد(هل تأخذ في الاعتبار بوضوح المسائل ذات الصلة بسوق العمل  ٣-٣
 ؟  .) العاملة، الإنتاجية، إلخعلى اليد

  

   :عند الإيجاب

    الاتفاق عليها مع رابطات أصحاب العمل؟أوهل يتم مناقشة هذه المسائل  ١-٣-٣

    الاتفاق عليها مع رابطات العمال؟وهل يتم مناقشة هذه المسائل أ ٢-٣-٣

    المستوى الوطني؟ في العمالة علىماليةالسياسات الية تأثير هل تعالج مسألة آيف ٤-٣

   :عند الإيجاب

    العامة مع أخذ العمالة في الاعتبار؟اتهل تحلل هيكلية الميزاني ١-٤-٣
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عم
ن

 

 لا

    ؟ضرائبهل تحلل المسائل المتعلقة بالتوزيع في مجال ال ٢-٤-٣

   العمل؟سوق  وأالحماية الاجتماعية  وأالصحة  وأهل تعزز السياسات المتعلقة بالتربية  ٣-٤-٣

    على العمالة ونوعيتها؟جوانب المالية أي أداة لتقييم أثر الوآالتكمهل تستخدم  ٤-٤-٣

هل تأخذ سياسات وآالتكم أو استراتيجياتها أو برامجها أو أنشطتها في الاعتبار آيف يمكن أن يؤثر التضخم ٥-٣
  مل؟في تحديد الأجور وغير ذلك من المسائل المرتبطة بأداء أسواق الع

  

   :عند الإيجاب

   هل تضع أهدافاً تتلاءم مع معدل البطالة المنخفض؟ ١-٥-٣

    البطالة في وقت ما؟ت معدلاتهل يتم تعديلها في حال ارتفع ٢-٥-٣

    عند التطرق إلى مسألة العمالة؟بعيدال وأ القريب على الأمدينهل تتضمن نهُجاً مختلفة  ٣-٥-٣

   ة لتقييم أثر التضخم على العمالة ونوعيتها؟هل تستخدم أي أدا ٤-٥-٣

    الصرف أو الفائدة في القدرة التنافسية والعمالة؟أسعارهل تأخذ في الاعتبار آيف تؤثر  ٦-٣

   :عند الإيجاب

سسات الصغيرة والمتوسطة في المؤالائتمانهل تأخذ في الاعتبار آيف يؤثر الحصول على  ١-٦-٣
 ؟ والكبيرة

  

   ل تستخدم أي أداة لتقييم أثر أنظمة الصرف على العمالة ونوعيتها؟ه ٢-٦-٣

  

  حسن الممارسات    أدوات قائمة على المعارف    أدوات عملية

 آتيّبات •
 مبادئ توجيهية •
  مواد تدريب •

موجزات إعلامية عن  •  
 السياسات العامة

 بحث •
 تقييم •
 شبكات معارف •
  بيانات •

 أفريقيا •
آسيا والمحيط الهادئ  •

 سطوالشرق الأو
 أمريكا اللاتينية والكاريبي •
 أمريكا الشمالية •
  أوروبا •
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   الاستثمار  :٤ألف 

غير أنّ استخدام إمكانياته، فيما يتعلق باستحداث فرص العمل وتحسين وضع العمالة . إن الاستثمار أساسي للنمو الاقتصادي والتنمية
تحقيق من الممكن و.  دون المستوى المطلوبغالباً ما يظل الاستثمار، شجيعيها توظروف العمل في القطاعات والمجالات والبلدان التي يتم ف

 إذا آان ذلك يشكل ، العمالة والعمل اللائق من حيث حصائل، الاستثمار في جميع مجالات أنشطة التعاون الدوليأقصى استخدام لإمكانيات
  . للاستثمار الاقتصادية المحضةمنافع الواآبهدفاً واضحاً ي

لاستثمار في التربية أو لالأساليب  أفضل  النظر عن ولاية آل منظمة، يتواجد الاستثمار باستمرار، سواء على شكل مشورة حولبغضو
 . أو من خلال توفير التكنولوجيا اللازمة للقيام بالاستثمار؛ على شكل تمويل؛ أوالصحة أو الزراعة أو البنية التحتية

عم 
ن

 

 لا

أنشطة تتعلق بالاستثمار أو تقدم المشورة للبلدان بهذا وأبرامج  وأاستراتيجيات  وأاسات  سيوآالتكم شجعهل ت  ١-٤
 الشأن؟

  

 في مجموعةلأي خيار معيّنهل تولي هذه السياسات أو الاستراتيجيات أو البرامج أو الأنشطة اهتماماً خاصاً   ٢-٤
  التكنولوجية؟الخيارات

  

   لمتعلقة بتنظيم الإنتاج وآثارها على العمال؟هل تأخذ في الاعتبار الجوانب ا  ٣-٤

   هل تأخذ في الاعتبار الأثر على آمية الوظائف المستحدثة ونوعيتها؟  ٤-٤

    وسائل الاستثمار أو الإنتاج آثيفة العمالة؟ل تعطي الأفضليةهل   ٥-٤

تمولّها أو التي تكون الوآالة المنفذة دراسات لتقييم أثر الاستثمارات في البنية التحتية التي وآالتكمهل تجري   ٦-٤
 ؟)الترآيز عليه دون غيرهبتغطية الخيار التكنولوجي القائم على اليد العاملة، من دون (لها 

  

    الوظائف المستحدثة ونوعيتها؟بعددهل ترتبط الهياآل التحفيزية للاستثمار الأجنبي المباشر   ٧-٤

    العاملة المحلية؟القوةمار الأجنبي المباشر بالارتقاء بمهارات هل ترتبط الهياآل التحفيزية للاستث  ٨-٤

  

  حسن الممارسات    أدوات قائمة على المعارف    أدوات عملية

 آتيّبات •
 مبادئ توجيهية •
  مواد تدريب •

موجزات إعلامية عن  •  
 السياسات العامة

 بحث •
 تقييم •
 شبكات معارف •
  بيانات •

 أفريقيا •
آسيا والمحيط الهادئ  •

 طوالشرق الأوس
 أمريكا اللاتينية والكاريبي •
 أمريكا الشمالية •
  أوروبا •
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◄ 

الطرقات (البنية التحتية تستخدم مبالغ مهمة مخصصة لتوفير المساعدة في مجال التنمية لتمويل أنشطة تتعلق ببناء 
المواقع التي ب رتقاءالاو والارتقاء بمساآن ذوي الدخل المنخفض ؛.) توزيع المياه والمرافئ والسدود والمطارات، إلخشبكاتو

هناك طرق و.  مثل الصحة والتربيةلإيواء أنواع مختلفة من الخدماتتحسين المباني توفير أو تنتمي إلى التراث الثقافي و
وبما أن الاستثمارات في البنية التحتية مصدر . خلق الوظائفالمختلفة من حيث  النواتج هذه، ذاتعديدة لتنفيذ أنشطة البناء 

 : ما يليمراعاةمن المهم ف والتخفيف من حدة الفقر، ةلالعممهم لخلق ا
 استخدام أساليب بناء تقوم على اليد العاملة لخلق أآبر عدد من الوظائف؛ -
  استخدام الموارد المحلية؛تحقيق الحد الأقصى في -
  المرافق الأساسية للفقراء والمعوزين؛سبل الوصول إلىتوفير الوظائف و -
 ة من خلال اللجوء إلى متعاقدين محليين؛تنمية المهارات المحلي -
 . صيانة المرافق على الصعيد المحليتشجيع -

 eiip/recon/employment/english/public/org.ilo.www://http/  :للمزيد من المعلومات، انظر

  

. د الهيكليات الحافزة المعدة لجذب الاستثمار الأجنبي المباشر إلى حجم رأس المال المستثمر في البلدغالباً ما تستن ◄
 بعدد الوظائف المستحدثة ومجموع أجور القوى الضريبية تربط المنافع آيللسياسات التفكير في إسداء المشورة وينبغي 

 .ليد العاملة المحليةالعاملة الوطنية أو الارتقاء بالمهارات التي تتمتع بها ا

 

  روح المبادرة وبيئة تمكينية للمنشآتعزيزت  :٥ألف 

 . العملظروفوتحسين بكفاءة  النمو والاستدامة عوامل لا غنى عنها لتوليد العمالة وتشغيل سوق العمل خلق المنشآت وتحقيقإن 
والمناخ الاستثماري هو عامل رئيسي في . في المجالات المعنيةولجميع أشكال التعاون الدولي أثر على النشاط الاقتصادي وتنمية المنشآت 

 وهو يشمل العديد من العوامل التي تقولب الفرص والحوافز التي تتمتع بها المنشآت حتى تستثمر بفعالية وتخلق فرص عمل ،نمو المنشأة
 مؤاتية بشكل خاصالأعمال  ولكن بعض جوانب بيئة ،بشكلٍ عام، تكون البيئة السياسية الجيدة مناسبة أيضاً للمنشآت الصغيرة. وتتوسّع

 .خلق الوظائفآبيرة لالتي تتمتع بإمكانية للوحدات الصغيرة 
 إقامة بيئة حافزة لتنمية المنشآت ولثقافة المبادرة الدينامية في إلى أقصى حد في السعي إلى المنظمات الدولية هامسإمن المهم و

 . على خلق العمالة والعمل اللائقراتتحرير ما تملكه من قدالبلدان من أجل 

عم 
ن

 

 لا

عزيزأنشطتها، ضمن مجالات اختصاصها، على ت وأبرامجها  وأاستراتيجياتها  وأ وآالتكمهل تشجع سياسات   ١-٥
 والمنشآت الصغيرة والمتوسطةة المزارع والمنشآت متعددة الجنسيتنميةبما في ذلك (تنمية المنشآت 

 ؟)ي الاقتصاد غير المنظموالتعاونيات والمنشآت ف

  

تنمية هذه المنشآت بفضل سياساتب المرتبطةهل تعير اهتماماً خاصاً لكمية ونوعية الوظائف المستحدثة   ٢-٥
  الممارسات الجيدة في مكان العمل؟تشجيعملائمة تهدف إلى 

  

تشجيعمثلاً، من خلال (لتشغيل  أو خفض التكاليف المرتبطة بالتنظيم أو باالأعمالهل تسعى إلى تحسين بيئة   ٣-٥
 ؟) العقودإنفاذحل النزاعات وو ، وحقوق الملكية، بما في ذلك الملكية الفكرية والعقاراتسيادة القانوناحترام 

  

هل تعزز، على وجه الخصوص، قدرة المنشآت، ولاسيما المنشآت الصغيرة والمتوسطة والتعاونيات  ٤-٥
  للاستفادة من الفرص الجديدة للسوق، بما في ذلك قطاع التصدير؟   ،والمنشآت في الاقتصاد غير المنظم

  

موقعهاب للارتقاء عالية اتمجموعات المنشآت التي تتمتع بإمكاني وأ صناعاتال وأهل تحدد وتدعم القطاعات   ٥-٥
 ضمن السلاسل الوطنية والعالمية للقيم؟
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عم
ن

 

 لا

ة الاختلالات المحتملة بين العمال الماهرين وغير الماهرين في البلدانهل تأخذ في الاعتبار إجراءات معالج  ٦-٥
 النامية والصناعية في نظم الإنتاج العالمية؟

  

نظمةمنظمة وغير المهل تأخذ في الاعتبار إجراءات معالجة الاختلالات المحتملة بين الوحدات الاقتصادية ال  ٧-٥
 نتاج العالمية؟وبين المنشآت الصغيرة والكبيرة في نظم الإ

  

   مالية؟الخدمات الحصول المنشآت الصغيرة على سبل هل تتطرّق إلى مسألة   ٨-٥

   هل تشدد، بشكل خاص، على المنشآت الريفية؟  ٩-٥

   ؟ةهل تشدد، بشكل خاص، على المنشآت متعددة الجنسي  ١٠-٥

   هل تشدد، بشكل خاص، على التعاونيات؟  ١١-٥

   مناسبة؟تقييم  بواسطة أدوات وآليات للشرآاتمسؤوليات الاجتماعية والبيئية هل يتم تقييم ال  ١٢-٥

الأنشطة على التدريب من أجل تحسين قدرة أصحاب وأالبرامج  وأالاستراتيجيات  وأهل تشدد السياسات   ١٣-٥
 المنشآت والعمال؟

  

   والعاملات؟ يعهل تأخذ في الاعتبار الاحتياجات الخاصة للنساء من أصحاب المشار  ١٤-٥

  
  حسن الممارسات    أدوات قائمة على المعارف    أدوات عملية

 آتيّبات •
 مبادئ توجيهية •
  مواد تدريب •

موجزات إعلامية عن  •  
 السياسات العامة

 بحث •
 تقييم •
 شبكات معارف •
  بيانات •

 أفريقيا •
آسيا والمحيط الهادئ  •

 والشرق الأوسط
 أمريكا اللاتينية والكاريبي •
 أمريكا الشمالية •
  روباأو •

 

◄ 

آما تتيح . إن المنشآت الصغيرة والمتوسطة مسؤولة بشكل متزايد عن خلق معظم الوظائف في آافة أرجاء العالم
م وذي نوعية، وذلك ضمن اللنساء والمجموعات الأخرى المحرومة تقليدياً فرصة الحصول على عمل منتج ومستد

  .شروط أفضل
المهارات والمتابعة على تدريب اللسوق وتقديم التدريب المهني أو  والنفاذ إلى االائتمانإن ضمان الحصول على 

بفضل تقديم خدمات دعم الأعمال، آلها عوامل تضمن لأصحاب المشاريع الصغيرة ومجموعات الاقتصاد غير المنظم 
مل الدولي  إلى أدوات التدريب النموذجي لمكتب العللمزيد من المعلومات، الرجاء العودة.  مناسبةظل ظروفالعمل في 

 :"آيف تبدأ وتحسن مشروعك "برنامجبشأن 
http://www.ilo.org/dyn/empent/empent.Portal?p_prog=&p_subprog=&p_category=TOOLS 

◄ 
 تجاري موجه نحو السوق  بيئيترفع الحواجز وتخلق القدرة على إنشاء نظام"إنها قيل عن تنمية القطاع الخاص 
 ."يعمل بشكل فعال ويولّد نمواً اقتصادياًً

  : انظر،للمزيد من المعلومات
seed/org.ilo.www://http   و org.loitci.www  و  /toolkit-psd/org.undp.www://http  
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 التجارة والعمالة  :٦ألف 

وقد . وة دافعة للنمو الاقتصادي والتنمية في عالم يتجه نحو العولمة، وذلك في جميع مجالات النشاط المنتجقأصبحت التجارة العالمية 
يتم التغاضي عنه أو حتى نسيانه إلى أن تصبح آثار التجارة جلية غالباً ما  على العمالة والعمل اللائق حاسم بالرغم من أنه ارهتبيّن أن أث
 العمالة والعمل اللائق بشكل آبير إذا أعير هذا البعد ما يلزم من اهتمام في المراحل الأولى من حصائلمن الممكن تحسين و. على العمالة
 .لاستراتيجيات والبرامج والأنشطة التي تروّجها المنظمات الدولية والتي ترتبط، بشكل مباشر أو غير مباشر، بالتجارةالسياسات وا

جميع تعني، في الواقع،  إنها ، بل أساساً على المسائل المرتبطة بالتجارةرآز فحسب المنظمات الدولية التي تتعنيإن التجارة لا 
عند النظر في العلاقة القائمة بين التجارة والعمالة، ينبغي لكل منظمة أن تعكس آيفية و. ويات الترآيزالمنظمات بالرغم من تفاوت مست

 .استخدام منافع التجارة أفضل استخدام فيما يتعلق بالعمالة والعمل اللائق ضمن مجال الأنشطة الخاصة بها

عم 
ن

 

 لا

وأنشطتها بالتجارة الدولية أو تؤثر فيها؟ وهل للتجارة أثر واستراتيجياتها وبرامجها وآالتكمهل ترتبط سياسات   ١-٦
 عليها؟

  

 في الأثر الذي يمكن أن تترآه برامجها المعنية بالتجارة والمشورة التي تقدمها بهذا الشأنوآالتكمهل نظرت   ٢-٦
  على العمالة وعلى سوق العمل؟

  

در خارجية مسألة من المسائل التي تسترعي اهتمامهل يشكل نقل مواقع المنشآت والوظائف والاستعانة بمصا  ٣-٦
  ؟وآالتكم

  

 أدوات أو منهجيات لتقييم أثر التغيرات في الأنظمة التجارية على استحداث الوظائفوآالتكم تمتلكهل   ٤-٦
  ؟ وإلغائها وعلى نوعية الوظائف، بما فيها في سلاسل القيم

  

 الذير تحرير التجارة على قطاعات محددة من النشاط الاقتصادي أي أدوات أو منهجيات لتقييم أثلكتمهل ت  ٥-٦
  ؟يهم وآالتكم على نحو مباشر

  

 أي أدوات أو منهجيات لتقييم أثر تحرير التجارة على مختلف فئات العمال مثل النساء والمزارعينتمتلكهل   ٦-٦
ال المتعلمين أو غير الماهرينوالعمال الريفيين وأولئك الذين يعملون في مناطق تجهيز الصادرات والعم

  ؟ عارضةوالعمال في الاقتصاد غير المنظم والعمال بصفة 

  

    ؟  ، بشكل مباشر أو غير مباشر، بترويج التجارة الأخلاقية أو المنصفةوآالتكمأنشطة هل ترتبط   ٧-٦

    ؟ العمالة على  هذه التجارةدعم الآثار الناجمة عن وآالتكمفي حالة الإيجاب، هل تتتبّع   ٨-٦

  

  حسن الممارسات    أدوات قائمة على المعارف    أدوات عملية

 آتيّبات •
 مبادئ توجيهية •
  مواد تدريب •

موجزات إعلامية عن  •  
 السياسات العامة

 بحث •
 تقييم •
 شبكات معارف •
  بيانات •

 أفريقيا •
آسيا والمحيط الهادئ  •

 والشرق الأوسط
 أمريكا اللاتينية والكاريبي •
 أمريكا الشمالية •
  أوروبا •
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◄ 

إن الدراسات . غالباً ما يقال إن زيادة المنافسة التي تترافق وتحرير التجارة تؤدي إلى زيادة في انعدام التنظيم
 . أن الأثر يمكن أن يكون إما إيجابياً أو سلبياً على الاقتصاد غير المنظمالموجودة تفيدوالبيانات التجريبية النظرية 
 تحديد الشروط التي يخلق تحرير التجارة بموجبها وظائف جديدة للعاملين بأجر ينبغي أن يكون للبحوث أولوية فيو

 الاقتصاد إلى الحد من بالتالي ، مما يؤديوأسواقاً جديدة للعاملين لحسابهم الخاص، في الأسواق الموجهة نحو التصدير
 .غير المنظم

  :للمزيد من المعلومات، انظر
pdf.eddy/download/inst/bureau/english/public/org.ilo.www://http 

 

◄ 

 الأنماط  معتكيفال أمر أساسي في سياسات التجارة والعمالة لمساعدة العمال وأسواق العمل على الاتساقإن 
مات ومؤشرات موثوقة لمساعدة البلدان الفقيرة على إعداد سياسات اجتماعية ويتطلّب ذلك معلو. المتغيرة للتجارة العالمية

 على اًفاضعاست منافع التجارة وأن تسهّل حصول المجموعات الأآثر تحقق أقصى قدر منوسياسات عمالة من شأنها أن 
لعالمية إلى ضرورة وجود وتشير دراسة أجراها مؤخراً مكتب العمل الدولي بالتعاون مع منظمة التجارة ا. وظائف لائقة

 عند خسارة العمل ولإعادة الأمن والتأمينسياسات من شأنها أن تسهّل عملية الانتقال بعد إصلاح التجارة، وذلك لتوفير 
 . للحد من أوجه التفاوتآوسيلةتوزيع منافع التجارة، إلى جانب سياسات خاصة بالتربية 

  :للمزيد من المعلومات، انظر
pdf.eddy/download/inst/bureau/english/public/org.ilo.www://http 

 السياسات القطاعية  :٧ألف 

. من النشاط الاقتصادي العمالة والعمل اللائق للتعاون الدولي أآثر وضوحاً وواقعية ودقة على مستوى قطاعات محددة حصائلتكون 
أقصى  حقيقبالتالي لسياساتها واستراتيجياتها وبرامجها وأنشطتها تأثير حاسم لتيكون تعمل معظم المنظمات الدولية في قطاع محدد وو

ية التي لا وتوجد روابط غير مباشرة حتى بالنسبة إلى المنظمات الدول.  هذه القطاعات فيما يتعلق بتوليد العمالة ونوعية الوظائفطاقات
 . العمالة والعمل اللائقعززلهذه الروابط أن تبها الطريقة التي يمكن في وبالتالي، من الضروري التفكير . معينترتبط تحديداً بقطاع 

عم 
ن

 

 لا

 أو استراتيجياتها أو برامجها أو أنشطتها على أي قطاع محدد من النشاطوآالتكمهل ترآّز سياسات   ١-٧
  الاقتصادي؟

  

    هل تعالج بشكل واضح إمكانية استحداث الوظائف في القطاع؟  ٢-٧

    لقطاع على العمالة وعلى نوعيتها؟ في ا ة التكنولوجيالتغيراتهل تأخذ في الاعتبار بشكل واضح أثر   ٣-٧

مافي) مثل قطاع الزراعة والقطاع غير الزراعي( الموجودة بين مختلف القطاعات أوجه التكاملهل تستفيد من   ٤-٧
  يتعلق بالقيمة المضافة؟ 

  

 الأجور فحسب، بل المخاطر المتعلقة بالسلامة والصحة المهنيتينلا( العمل ظروفهل تأخذ في الاعتبار   ٥-٧
  من المنظور القطاعي؟) ة الجماعية أيضاًفاوضوالأمن الوظيفي والحق في التنظيم والم

  

  

  ارساتحسن المم    أدوات قائمة على المعارف    أدوات عملية

 آتيّبات •
 مبادئ توجيهية •
  مواد تدريب •

موجزات إعلامية عن  •  
 السياسات العامة

 بحث •
 تقييم •
 شبكات معارف •
  بيانات •

 أفريقيا •
آسيا والمحيط الهادئ  •

 والشرق الأوسط
 أمريكا اللاتينية والكاريبي •
 أمريكا الشمالية •
  أوروبا •
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◄ 

لكن ". بالتصنيع"لزراعة إلى الصناعة أو ما يعرف يبرز النمط الشائع للتغيير الهيكلي من خلال الانتقال من ا
 ليس ،ات الأخيرة التي أجريت في عدد من البلدان أشارت إلى تراجع في العمالة الزراعية وإلى زيادة في العمالةءالإحصا

ت شهد  في الإنتاج في حين أن قطاع الخدمانمواً شهد التصنيعوبالتالي، فإن قطاع . في الصناعة بل في قطاع الخدمات
 .نمواً في العمالة

قد يكون من المجدي النظر في ما إذا آان نمو الإنتاج الصناعي يتأتى من مكاسب الإنتاجية أو من الزيادات في و
 العمل طيفتمتد العمالة في قطاع الخدمات عبر و. العمالة وتحديد أنماط الوظائف التي يتم استحداثها في قطاع الخدمات

لبيع في الشوارع والخدمات الشخصية في الاقتصاد غير المنظم، وصولاً إلى السياحة والتربية اللائق، انطلاقاً من ا
  .والصحة والخدمات المالية

◄ 

 بمدخوله، ولكن توزيع العمالة الناجمة عن قطاع البناء تظهر اً وثيقارتباطاًيرتبط المبلغ الذي ينفقه بلد ما على البناء 
تم في البلدان المتقدمة، فإن البلدان النامية هي التي ت البناء أنشطةن أن ثلاثة أرباع ففي حي: صورة معكوسة عن ذلك

 العديد من عمال البناء في البلدان النامية  بما أنولكن. يتواجد فيها أآثر من ثلاثة أرباع الوظائف المتعلقة بالبناء
أآبر بكثير من العدد الحقيقي  عددهم ، فإنسميةمستخدمون بشكل غير منظّم وبالتالي فهم لا يدخلون في البيانات الر

 الوظائف في البلدان النامية إلى الاختلافات في توليدويعود سبب تمتع قطاع البناء بإمكانية عالية ل. المصرح به
عام  والعمالة في القطاع، مثلاً عن طريق تنمية الشراآات بين القطاعين الالإنتاجويكمن التحدي في زيادة . التكنولوجيا

  :للمزيد من المعلومات، انظر .والخاص والقيام بالاختيار المناسب في مجال التكنولوجيا
/eiip/recon/employment/english/public/org.ilo.www://http   

http://www.ilo.org/public/english/dialogue/sector/sectors/constr/emp.htm  و  

 تنمية الموارد البشرية  :٨ألف 

إلى الحاجة لئن آانت و .ا، بغض النظر عن طبيعتهولايتهاإن جميع المنظمات الدولية تتطرق إلى الموارد البشرية والتدريب آجزء من 
من المهم لا تزال موضوع نقاش على الصعيد الدولي، فإن لحصول على المهارات اللازمة لمواجهة الأنماط المتغيرة للعمل وآثار العولمة ا

. د عاملة آفوءةالتشديد على أنّ آل نشاط تضطلع به أي منظمة بالنيابة عن الدول الأعضاء فيها أو لتوفير المساعدة لها يفترض وجود ي
 عاملة ملائمة وقابلة للتكيف أمر حاسم اليوم على مختلف قوىويتبيّن أنّ وجود . ويرتبط ذلك جلياً بالإنتاجية وبالتالي بالعمالة والعمل اللائق

 سوق العمل وبالحاجة إلى رتبط ارتباطاً وثيقاً باحتياجاتتلذا، فإن الحاجة إلى التعليم الأساسي للجميع . مستويات المهارات ولجميع الوظائف
بالرغم من أن التعليم لا يهدف فقط إلى إيجاد يد عاملة، إلا أنه .  لتمكينها من المشارآة في عالم العملمستضعفةتدريب خاص للمجموعات ال

ستويين الفردي أو الوطني  الاجتماعي على الملنجاحلحصائل المستقبلية فيما يتعلق بسبل العيش ودرجة الفقر والمحدداً رئيسياً يبقى عاملاً 
 .العمالة والعمل اللائقبوبالتالي فهو على علاقة وثيقة 

عم 
ن

 

 لا

    الحصول على التعليم بشكل مباشر أو غير مباشر؟سبل  وآالتكم عززهل ت  ١-٨

    عند الإيجاب،

     توفير التعليم الأساسي للجميع؟ سبلشجعتهل   ٢-٨

    انوي والتقني؟ توفير التعليم الث سبلتشجعهل   ٣-٨

     توفير التعليم العالي؟ سبلتشجعهل   ٤-٨

     توفير التدريب المهني؟ سبلتشجعهل   ٥-٨

    التعليم الخاص لمجموعات محددة؟  سبلتشجعهل   ٦-٨

ة بالقضاء على عمل الأطفال أو بزيادة مشارآة النساء في الحياةعيجيش هذه الأنشطة التوآالتكمهل تربط   ٧-٨
  العملية؟

  

     بفرص سوق العمل؟ةعيجيشالت هذه الأنشطة وآالتكمهل تربط   ٨-٨
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عم
ن

 

 لا

لتعليم للجميعا الهادفة إلى تعزيز توفير أو استراتيجياتها أو برامجها أو أنشطتها وآالتكمهل تعير سياسات   ٩-٨
  :اهتماماً خاصاً للدعم المطلوب في مجال العمل اللائق من قبيل

  

    عن حقوق المدرسين؟الدفاع   ١-٩-٨

    وف حافزة لتوفير تعليم ذي نوعية؟ر ظتشجيع  ٢-٩-٨

    توفير عمل لائق للأهل المتحدرين من عائلات فقيرة حتى يتمكنوا من إرسال أولادهم إلى المدرسة؟  ٣-٩-٨

تدريب على، بشكل مباشر أو غير مباشر، بأنشطة تؤدي إلى توفير  في إطار إجراءاتهاوآالتكمهل تضطلع   ١٠-٨
  المهارات يمكن للمستفيدين من خلاله أن يتكيّفوا ومتطلبات سوق العمل؟

  

    عند الإيجاب،

 معلومات وتوجيهات خاصة بالمسار الوظيفي لإعداد الطلبة على مواجهة عالم العمل، بماوآالتكمهل تقدّم   ١١-٨
  في ذلك العمل للحساب الخاص؟

  

     وتقديمها؟برامج التدريبمل ومنظمات العمال بنشاط في تصميم هل تشارك منظمات أصحاب الع  ١٢-٨

     العمالة والعمل اللائق؟عزيزهل يؤثر الأساتذة أو المدرّبون على محتويات البرامج أو السياسات لت  ١٣-٨

ابلية أو القالمتواصلالتعلم  شجيعهل توجد سياسات أو استراتيجيات أو برامج أو أنشطة محددة تهدف إلى ت  ١٤-٨
  للاستخدام؟

  

هل تستهدف السياسات أو الاستراتيجيات أو البرامج أو الأنشطة المعنية بالتعليم والتدريب، على وجه  ١٥-٨
عمال القطاع غير المنظم والسكان الريفيون بمن فيهم(الخصوص، المجموعات المستضعفة أو المهمشة 
جل تعزيز قابليتهم على الاستخدام أو قدرتهم علىمن أ) الريفيات الفقيرات والعمال المسنون والمعوقون

  ؟آسب الدخل

  

بمثابة تشارك مباشرة في التعليم أو التدريب، هل تضطلع بأنشطة يمكن اعتبارها وآالتكمحتى ولو لم تكن   ١٦-٨
  العمل بواسطة طرف ثالث أو منظمات خاصة؟من أجل التدريب 

  

    ثار ذلك مستقبلاً على القابلية للاستخدام لدى المستفيدين؟عند الإيجاب، هل تأخذ في الاعتبار آ  ١٧-٨

  

  حسن الممارسات    أدوات قائمة على المعارف    أدوات عملية

 آتيّبات •
 مبادئ توجيهية •
  مواد تدريب •

موجزات إعلامية عن  •  
 السياسات العامة

 بحث •
 تقييم •
 شبكات معارف •
  بيانات •

 أفريقيا •
آسيا والمحيط الهادئ  •

 والشرق الأوسط
 يكا اللاتينية والكاريبيأمر •
 أمريكا الشمالية •
  أوروبا •
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◄ 

 : من الأهداف الإنمائية للألفية بشأن تعميم التعليم الأساسي للجميع٢تحقيقاً للهدف 
ة فاوض أيضاً ودعم حقوقهم في التنظيم والممتحمسينالاستثمار ليس فقط في الطلبة بل في أساتذة ماهرين و !

وتُعتبر . ساتذة إيصال صوتهم غالباً ما يحدد نجاح الإصلاحات التربوية أو فشلهاإن مدى استطاعة الأ. الجماعية
 من حوافز وإحساسهم بالمسؤولية المهنية من حدوهمنسبة الطلبة إلى الأساتذة ومستوى مؤهلات الأساتذة وما ي

 .ة الرسوب وأداء الطلبة وغير ذلك من مؤشرات النوعيةبالعوامل الأساسية التي تؤثر في نس
القرار الذي يتخذه ، هما اللذان يتوقف عليهما  عمل لائق للبالغينالأسرة وتوافردخل ف. استحداث عمل لائق للأهل !

 .الأهل بشأن تسجيل أولادهم في المدرسة وإبقائهم فيها

مهارات،  إعداد برامج التدريب المهني والتدريب على الفيالعمال بشكل وثيق ممثلي إشراك ممثلي أصحاب العمل و ◄
 .إذ إنهم يعرفون تمام المعرفة ماهية الطلب في سوق العمل

◄ 
وسيلة مهمة ) التعلم غير الرسمي(والخبرة السابقة ) غير المنظم  أوغير الرسمي(إن الاعتراف بالتعلم المسبق 

بق أن يعزز القابلية وفي الوقت نفسه، يمكن للاعتراف بالتعلم المس. لتسهيل المشارآة في التعلم والتربية الرسميين
ومن المهم، عند التشاور مع الشرآاء الاجتماعيين واستخدام . ر الوظيفياك اليد العاملة وتوقعات المسادام وحرخللاست

 بما في ذلك التعلم المسبق والخبرة ، آلية شفافة للتقييم والتصديق والاعتراف بالمهاراتعزيزإطار وطني للمؤهلات، ت
 .ن البلدان التي تم فيها اآتسابهما، سواء أآان ذلك بشكل رسمي أم غير رسميالسابقة، بغض النظر ع

   :للمزيد من المعلومات، انظر
htm.index/recogn/skills/employment/english/public/org.ilo.www://http 

◄ 

.  أن أي شخص يمكن أن يتعلّم أن يكون صاحب أداء في وضع عمل حقيقيكفاءةيفترض التدريب القائم على ال
من الحاسم و.  في مكان العملممارسةمن خلال ال - بل وبصورة أساسية -ويمكن تحقيق ذلك من خلال التعلم الرسمي 

على سبيل المثال، تزداد و. لعمل تتغير بوتيرة سريعة جداً بما أن متطلبات أسواق اتقدمة الأساسية والمكفاءاتتعزيز ال
ونجد مجموعات من السكان الذين لا  -المهارات في مجال الحاسوب أهمية، لكن الفجوة الرقمية ذاهبة في الاتساع 

الحاسوبية يتمتعون بأي نفاذ إلى الإنترنت أو أي تكنولوجيا حديثة أخرى للمعلومات والاتصالات ولا يتمتعون بالمهارات 
  . اللازمة لذلك

 :للمزيد من المعلومات، انظر
htm.index/complab/temas/cinterfor/ampro/region/english/public/org.ilo.www://http 

  
 

 عمالةالتكنولوجيا وال  :٩ألف 

لقد تأثرت الصحة . الأخرىالاهتمام مما لا شك فيه أن التكنولوجيا ترتبط بالعمالة ولكنها ترتبط آذلك، بشكل متزايد، بالعديد من مجالات 
غيرات التتأثيراً عميقاً بفعل مصارف والاتصالات والسياحة والعديد من الأنشطة البشرية الأخرى الوالصناعة الثقافية والخدمات البريدية و

لخيارات التكنولوجية المتاحة من اينبغي أن تعكس جميع الأنشطة المجموعة الكبيرة و. التكنولوجية، وآان لمعظمها آثار هامة على العمالة
 الدولفي ستبعاد لاة التكنولوجية إلى ميزة وتجنب اروأن تأخذ في الاعتبار آيف يمكن تعزيز العمالة والعمل اللائق من خلال تحويل الثو

على سبيل المثال، عند تطبيق تغير تكنولوجي على طائرة أو سفينة، أو عند القيام و. الأعضاء، مما يؤدي إلى الفقر والاضطراب الاجتماعي
بإصلاح في المجال الاقتصادي أو الصحي، أو عند مواجهة التغيرات المناخية أو الحاجة إلى أدوية بخيسة الثمن، توضع مسألة العمالة على 

 .المحك

عم 
ن

 

 لا

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،( سياسات أو تغيرات في مجال التكنولوجيا وآالتكم تشجعهل  ١-٩
 وهل تقدم المشورة إلى الدول الأعضاء في هذا الصدد؟.) التكنولوجيات الزراعية أو التقليدية، إلخ

  

   عند الإيجاب،

أو برامجها أو أنشطتها الابتكار وانتشاره آوسيلة لخلق وظائف أو استراتيجياتها وآالتكمهل تدعم سياسات   ٢-٩
 ذات نوعية؟
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عم  
ن

 

 لا

هل تتنبأ هذه السياسات أو الاستراتيجيات أو البرامج أو الأنشطة بالأثر على العمالة في المجالات التي تهم  ٣-٩
 ؟ذا الأثره  أو تقوم بقياسوآالتكم

  

   تكنولوجيا في السياسات المؤاتية للفقراء في المناطق الريفية والحضرية؟هل تدرج الجوانب المتعلقة بال  ٤-٩

 إدراج التكنولوجيات الجديدة، هل تأخذ في الاعتبار أثرها علىأفضل طرق قرارات بشأن وآالتكمعندما تتخذ   ٥-٩
 الملغاة؟ وأاستحداث العمالة وعلى نوعية الوظائف المستحدثة 

  

 أو استراتيجياتها أو برامجها أو أنشطتها في الاعتبار، على وجه الخصوص،تكموآالهل تأخذ سياسات   ٦-٩
 ؟  المرتبطة بهاالعمالةقضايا ضرورة تدريب العمال على التكنولوجيات الجديدة و

  

سبل لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحسين ةقيطرأفضل هل تتضمن أنشطة خاصة حول   ٧-٩
 ؟ على التدريبالريفيةالمحلية اب والمجتمعات النساء والشبحصول 

  

  

  حسن الممارسات    أدوات قائمة على المعارف    أدوات عملية

 آتيّبات •
 مبادئ توجيهية •
  مواد تدريب •

موجزات إعلامية عن  •  
 السياسات العامة

 بحث •
 تقييم •
 شبكات معارف •
  بيانات •

 أفريقيا •
آسيا والمحيط الهادئ  •

 والشرق الأوسط
  والكاريبيأمريكا اللاتينية •
 أمريكا الشمالية •
  أوروبا •

  
  

 التنمية الاقتصادية المحلية  :١٠ ألف

أن المشاآل باستمرار وتظهر التجربة . لا تشكل المشاآل المطروحة على المستويين العالمي والقطري الهدف الوحيد للمنظمات الدولية
لسياسات ل تصديمن المهم بمكان الو. لإدارة السديدة للأنظمة العالميةالمحلية تأخذ حيّزاً مهماً من الاهتمام، لا بل هي أساسية لضمان ا

 . العمالة والعمل اللائقدعممن منظور وينبغي النظر إليها المحلية، بغض النظر عن طبيعتها، 

عم 
ن

 

 لا

مجتمععلى مستوى المدينة أو البلدية أو ال( التنمية الاقتصادية والاجتماعية المحلية وآالتكم تعززهل   ١- ١٠
 أو تساهم فيها في المجالات المتعلقة بولايتها؟) المحلي

  

   : بما يلي)ولايتهاحتى خارج نطاق ( أو استراتيجياتها أو برامجها أو أنشطتها وآالتكمعند الإيجاب، هل تقوم سياسات 

   توليد العمالة والمداخيل المحلية؟    ٢- ١٠

   ؟ الحماية الاجتماعية وأمن الدخلتعزيز  ٣- ١٠

   ؟الفقيرة والمستضعفةاستهداف المجموعات   ٤- ١٠

   ها؟ نفيذإشراك الحكومات المحلية في ت  ٥- ١٠

   ها؟نفيذ العمال المحلية في ترابطاتإشراك   ٦- ١٠
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عم
ن

 

 لا

   ؟  نفيذهاإشراك منظمات أصحاب العمل المحلية في ت  ٧- ١٠

    لال الشراآات بين القطاعين العام والخاص؟ عملية تنمية تشارآية، بما في ذلك من ختشجيع  ٨- ١٠

   ؟نفيذهابيانات على المستوى المحلي لتسهيل تالإعداد أو استخدام ما يكفي من   ٩- ١٠

ربط بين العمل على الصعيد المحلي والفرص المتاحة على الصعيداً خاصة للدو جهوآالتكمهل تبذل   ١٠- ١٠
 العالمي؟ 

  

ات دون وطنية لتنمية المنشآت أو عوامل قانونية أو تنظيمية تؤثر في التنمية سياسوآالتكمهل حددت   ١١- ١٠
 الاقتصادية المحلية؟

  

  

  حسن الممارسات    أدوات قائمة على المعارف    أدوات عملية

 آتيّبات •
 مبادئ توجيهية •
  مواد تدريب •

موجزات إعلامية عن  •  
 السياسات العامة

 بحث •
 تقييم •
 شبكات معارف •
  بيانات •

 أفريقيا •
سيا والمحيط الهادئ آ •

 والشرق الأوسط
 أمريكا اللاتينية والكاريبي •
 أمريكا الشمالية •
  أوروبا •

 

◄ 

س والمناطق اأدت العولمة بشكل عام إلى توسيع الفجوة التي تفصل بين الناس والمناطق القادرة على التنافس والن
العديد من الصناعات المحلية غوطه على لقي بضتحرير السوق وتطوير شروط التبادل يأثر إن . ذلكإلى التي تفتقر 
غير أن النمو المتزايد للمنشآت الصغيرة وبالغة الصغر والاتجاه نحو اللامرآزية والمطالبة بحكومة أآثر . والتقليدية
وينبغي .  الاستراتيجيات المعنية بالتنمية المحليةاتعلى آافة المستويات، آلها عوامل سلّطت الضوء على إمكانياستجابة 

 الذي أعده ، برنامج التنمية الاقتصادية المحليةويعزز. أن يؤخذ هذا الاتجاه المزدوج، أي العولمة والأقلمة، في الاعتبار
التي وهو يشدد على عملية التنمية التشارآية .  القدرات والميزات التنافسية المحلية في السياق العالمي،مكتب العمل الدولي

تحداث وظائف محلية وتعبئة الموارد للاستثمارات الخاصة والعامة وتوفير ظروف  جميع أصحاب المصلحة واستشمل
 . الأزماتفي أوضاعلائقة للعمل واتخاذ إجراءات للحماية الاجتماعية والاستجابة 

 في قطاع البناء حيث تمارس السلطات المحلية نفوذاً هاماً، مثلاً من خلال السياسات التي ذلك بصورة خاصةتجلّى يو
 التي تستخدم في ،هناك العديد من برامج مكتب العمل الدوليو. من خلال المشترياتم ممارسات البناء المحلية أو تنظّ

ويتزايد ترآيز العديد من الوآالات الدولية الأخرى على العمل . أنشطة التعاون التقني المعدة للتوصل إلى هذه الحصيلة
 .ة وريفية محددةسيما في سياقات حضري على المستوى المحلي، لا

 :للمزيد من المعلومات، انظر
htm.local/constr/sectors/sector/dialogue/english/public/org.ilo.www://http  
 L=prog_p&EN=lang_p?portal.empent/empent/dyn/org.ilo.www://http  و



 أدوات من أجل تعميم العمالة والعمل اللائق

 
16 

 

 

 سياسات سوق العمل  :١١ألف 

 الأمن الوظيفي مجموعة آاملة من الأنشطة البشرية وهما لا يُعتبران مصدر عدم استقرار وفشل في بلدٍ ما انعدام البطالة ومست
وترد الحاجة لمعالجة هذين الجانبين وجوانب أخرى ذات صلة في رأس جدول أعمال . يشكلان مصدر عبء بارزاً على الأفرادفحسب، بل 

ة ومشورة واضحة سليموبالرغم من أن الحاجة إلى سياسة .  الدول الأعضاءمنطلبات ملحة الكثير من المنظمات الدولية، وذلك بناءً على 
 .ة الوظائفجودهاتين الأداتين من أجل توليد العمالة وزيادة بلورة دولي، فإن التحدي الحقيقي يكمن في ترتبط بشكل وثيق بالنظام ال

عم 
ن

 

 لا

 وأنشطتها، بشكل مباشر أو غير مباشر، بسياسات سوق العمل على المستويينوآالتكمهل ترتبط ولاية   ١- ١١
 الوطني أو المحلي؟ 

  

   :يلي بما وآالتكمعند الإيجاب، هل تقوم 

   توفير البراهين التجريبية التي تظهر الروابط القائمة بين ولايتها وأنشطتها وبين استحداث العمالة ونوعيتها؟  ٢- ١١

وإداراتمثل استحداث الوظائف العامة ( بتمويلها يامقالتقديم المشورة بشأن سياسات سوق العمل النشطة أو   ٣- ١١
 للمنشآت الصغيرة، وتوفير الحوافزسيما في المناطق الريفية  لا، وتدريب العمال المسرحينالتوظيف

 ؟ .) لاستخدام العمال، إلخالحوافز للمنشآتو

  

مثل تأمين البطالة والتحويلات( بتمويلها القيامتقديم المشورة بشأن سياسات سوق العمل غير النشطة أو   ٤- ١١
 ؟)طلين عن العمل ولعائلاتهممال العاالمباشرة للع

  

   غير النشطة؟ وأاستخدام أدوات موجودة أو ممارسات جيدة لسياسات سوق العمل النشطة   ٥- ١١

   إجراء مشاورات مع أصحاب المصلحة من غير الحكومات أو المجتمعات المحلية حول هذه المسألة؟  ٦- ١١

   ؟ العمالإشراك قطاع الأعمال ونقابات  ٧- ١١

   ؟قياس أثر سياسات سوق العمل المطبقة  ٨- ١١

  

  حسن الممارسات    أدوات قائمة على المعارف    أدوات عملية

 آتيّبات •
 مبادئ توجيهية •
  مواد تدريب •

موجزات إعلامية عن  •  
 السياسات العامة

 بحث •
 تقييم •
 شبكات معارف •
  بيانات •

 أفريقيا •
آسيا والمحيط الهادئ  •

 والشرق الأوسط
 أمريكا اللاتينية والكاريبي •
 أمريكا الشمالية •
  أوروبا •

  

◄ 
 أن تجد - التي تعمل غالباً في بيئات غير مستقرة ومعيقة للتنمية -اً لارتقاء مراحل التنمية، ينبغي للبلدان النامية سعي
أسواق العمل لديها وتضفي الطابع الرسمي عليها تدريجياً، بدلاً من أن تتسم بعدم الاستقرار استقرار  حقيقوسيلة لت

 سوق العمل، الذي يحقق أهداف الإنتاجية، على إدراج معايير وسياسات سوق وينطوي استقرار. والمرونة وغياب التنظيم
الدعم المؤسسي، لما استطاعت علاقات العمل المنتجة والأآثر استقراراً وأمناً أن ترى النور في البلدان ولولا . العمل
 البطالة وخدمات إعادة إعانات ن العام والخاص في شبكة من مؤسسات سوق العمل مثلقطاعيإن تثبيت عمالة ال. ةمتقدمال

يشكّل هذا آما و.  يشكل شرطاً مسبقاً لإدارة التغيير، آما ينص عليه برنامج العمالة العالمي،التوظيف وبرامج التدريب
 .التثبيت المؤسسي للعمالة شرطاً مسبقاً للعمل اللائق لا يمكن للقطاع الخاص أن يحققه إلا بدعمٍ من مؤسسات سوق العمل
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 الدخل المحصّل من العمالة  :١٢ألف 

إن القدرة . تؤثر الأجور والدخول في السياسات الاقتصادية والاجتماعية وتكون ذات صلة بمعظم المجالات التي يعالجها النظام الدولي
سواء، أمر لا  منصفة للعاملين لحسابهم الخاص في المناطق الريفية والحضرية على حد عوائدين أو ستخدمعلى ضمان أجور منصفة للم

وهذا ضروري حتى تتسم السياسات المطبقة بالشرعية والاستدامة طويلة . غنى عنه لأسباب اقتصادية واجتماعية ولأسباب تتعلق بالإنصاف
القائمين بهذه الأنشطة ويرتبط أي إصلاح أو مشروع في أي مجال من مجالات النشاط البشري، في نهاية المطاف بأجور العمال . الأجل
 . القائمة ستبوء بالفشلغيير الظروفومن دون التزام ودعم، فإن أي محاولة لت. ولهمودخ

عم 
ن

 

 لا

، بشكل مباشر أو غير مباشر، الحصول على أجور ودخول منصفة من العمل، بما في ذلكوآالتكم عززهل ت  ١- ١٢
 العمل في الاقتصاد غير المنظم وفي المناطق الريفية؟

  

 أو استراتيجياتها أو برامجها أو أنشطتها في الاعتبار التشريعات بشأن الحد الأدنىوآالتكمهل تأخذ سياسات   ٢- ١٢
 للأجور؟

  

    منظمات أصحاب العمل ومنظمات العمال في مناقشاتها بشأن الأجر والدخل من العمل؟وآالتكمهل تشرك   ٣- ١٢

 الحد الأدنى من دخل العاملينأو تراعينشطتها  أو استراتيجياتها أو برامجها أو أوآالتكم سياسات تدرجهل   ٤- ١٢
 في الاقتصاد غير المنظم والعاملين لحسابهم الخاص؟

  

   ؟وآالتكم الأنشطة التي تضطلع بها في حماية المساواة في الأجر عززهل ت  ٥- ١٢

   ة الجماعية في علاقاتها مع نظرائها؟فاوض المشجعهل ت  ٦- ١٢

  

  حسن الممارسات    ى المعارفأدوات قائمة عل    أدوات عملية

 آتيّبات •
 مبادئ توجيهية •
  مواد تدريب •

موجزات إعلامية عن  •  
 السياسات العامة

 بحث •
 تقييم •
 شبكات معارف •
  بيانات •

 أفريقيا •
آسيا والمحيط الهادئ  •

 والشرق الأوسط
 أمريكا اللاتينية والكاريبي •
 أمريكا الشمالية •
  أوروبا •

  
 

◄ 

في الوقت نفسه وسيلة لتحسين الإنتاجية، وبالتالي فهي غالباً ما هي لعمل وكلفة بالنسبة إلى أصحاب اتالأجور إن 
يمكن أن و.  بالنسبة للعمال فيه مصدراً رئيسياً للدخلمثلتؤثر على الاستراتيجيات التنافسية للمنشآت، في الوقت الذي ت

والنساء والمسنين والشباب والقطاعين تكون مستويات الأجور غير المنصفة مصدراً رئيسياً للتمييز في العمل بين الرجال 
تلعب الأجور والدخول من العمل آذلك دوراً مرآزياً في سياسات إيرادات و. ، على سبيل المثال لا الحصرالعام والخاص

لقد .  بسبب علاقتها بالطلب والتضخم والعمالة والفقر،الحكومة ونفقاتها وعلى نطاق أوسع في سياسة الاقتصاد الكلي
 الأجور المتدنية ووضع الحد الأدنى للأجور التي ترآز على العمل الدولي أدوات لمعالجة بعض هذه المسائل وضع مكتب

ويتم . ة الجماعية وتكاليف اليد العاملة والتمييز في الأجور وتحديد الأجور في القطاع العام ونظام الأجور، إلخفاوضوالم
الدولية التي تتعلق، ضمن جملة أمور، بالحد الأدنى للأجور والتمييز في معالجة هذه المسألة في العديد من معايير العمل 

 .الأجور وحماية الأجور
  :للمزيد من المعلومات، انظر

 /condtrav/protection/english/public/org.ilo.www://http 
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 مالة الشبابع  :١٣ألف 

.  برمته وهو أمرٌ اعترف به النظام الدولي،سواء في المناطق الريفية أو في المناطق الحضريةبصورة خاصة إن الشباب مستضعفون 
ومن الحاسم التوصل إلى .  الكثير من مشاآل مجتمعنا الحديثسببتشكل بطالة الشباب لذا فيما يتعلق بالعمالة، وخصوصاً إنهم مستضعفون 

:  عمالة الشباب ما يليعن الإجراءات الرامية إلى تدعيم الممكنة ثلةومن بين الأم.  ضمن مجتمع التنميةلمقاربة بطالة الشبابشامل نهج 
الإيدز ومكافحة تعاطي / نقص المناعة البشرية وتقليل مخاطر الإصابة بفيروس ة الصحيوفير نظم تربوية سليمة وتحسين الرعايةت

 ملك أآبرإن شريحة الشباب هي التي ت. رائم وتسهيل الانتقال من المدرسة إلى العمل والأداء الجيد لأسواق العملالمخدرات وارتكاب الج
ومن الحاسم  .القدرات للابتكار والإمكانيات المثلى في مجال التكنولوجيات والاتصالات والتكيّف مع التغيرات الاقتصادية الجديدة مثل العولمة

 الاجتماعي والتنمية ماسك الاقتصادي والاجتماعي السريع والاستثمار في النمو المستمر والتقيق التحسناب لتحاستهداف الشببالتالي 
 .المستدامة

عم 
ن

 

 لا

في المناطق الحضريةالذآور و الإناث ، بشكل مباشر أو غير مباشر، عمالة الشباب منوآالتكم عززهل ت  ١- ١٣
المهارات وتنمية روح المبادرةعلى تدريب المثلاً من خلال (ا والريفية على حد سواء، ضمن مجال أنشطته

  ؟)الصغر وخدمات سوق العملبالغ وخدمات تنمية الأعمال والتمويل 

  

     في عمالة الشباب بشكل أو بآخر؟وآالتكمهل تؤثر الأنشطة التي تضطلع بها   ٢- ١٣

     الشباب؟ أثر الأنشطة التي تضطلع بها على عمالةوآالتكمهل تقيّم   ٣- ١٣

لمعالجة الأنشطة التي تقوم بها في، ذآوراًاً وإناث الوظائف للشباب، لإيجاد اهتماماً خاصاً وآالتكمهل تعير   ٤- ١٣
/ة البشرينقص المناعة من قبيل تعاطي المخدرات وارتكاب الجرائم والإصابة بفيروس المشاآل الاجتماعية

  ؟)الإيدز والأمية والسياسات السكانية

  

 الاستخدامهل تشمل برامج التعليم والتدريب أحكاماً خاصة، من قبيل الإرشاد في المسار الوظيفي وخدمات  ٥- ١٣
  ، على الانتقال من المدرسة إلى العمل؟ذآوراً وإناثاًً، لمساعدة الشباب، التوظيفوفرص 

  

     عند تحديد احتياجاتهم؟نشط الشباب بشكل وآالتكمهل تشرك   ٦- ١٣

  

  حسن الممارسات    أدوات قائمة على المعارف    يةأدوات عمل

 آتيّبات •
 مبادئ توجيهية •
  مواد تدريب •

موجزات إعلامية عن  •  
 السياسات العامة

 بحث •
 تقييم •
 شبكات معارف •
  بيانات •

 أفريقيا •
آسيا والمحيط الهادئ  •

 والشرق الأوسط
 أمريكا اللاتينية والكاريبي •
 أمريكا الشمالية •
  أوروبا •
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◄ 

فيها في  من الشباب على مهارات يكون الطلب عليها قليلاً أو حتى معدوماً أو لا يكون الشباب يتم تدريب الكثير
  .لمهارات الأساسية التي يطلبها سوق العمل الحاليل وضع مؤات نظراً إلى افتقارهم

  :بما يلي، ينبغي القيام الذآور والإناث البطالة في صفوف المتخرجين الشباب، من شكلة ارتفاع معدلوتجنباً لم
  المهارات وتوفير التدريب للشباب داخل المنشآت؛من حتياجات الاإشراك أصحاب العمل في تحديد  !
 وحل المشاآل ضمن فريقمثل العمل (التشديد على المهارات الأساسية الضرورية للحياة العملية  !

   المشاريع؛يمتنظإلى جانب مهارات ) جديدةالمعلومات ال التي يتعين اآتسابها وتطبيقمهارات وال
  ؛ والمشورةتحسين التوجيه المهني وخدمات التوظيف !
 .المتواصل التعلم تشجيع !

◄ 
 أآبرفي العديد من البلدان، تحقق الشابات نتائج أفضل من الشبان في النظام التعليمي، غير أنهنّ يواجهن صعوبات 

 .لدخول سوق العمل والبقاء فيه
 عمالة الشباب أن تعير اهتماماً خاصاً للتمييز على أساس الجنس، عزيز إلى توينبغي للسياسات والبرامج التي تهدف
 أشكال التمييز وهنّ الأآثر شد إثنية أو اللواتي يعانين من إعاقة، يواجهن أاتإذ إن الشابات المتحدرات من مجموعات أقلي

 .حرماناً

◄ 
 إيجاد ىعلى الورق فإن ذلك لا يساعدهم آثيراً عل، يتمتعون بمؤهلات جيدة ذآوراً وإناثاًحتى ولو آان الشباب، 

ة الأساسية التي يبحثون سموغالباً ما يشير أصحاب العمل إلى أن الخبرة العملية هي ال. عمل لهم بسبب قلة خبرتهم المهنية
 .همستخدميعنها في م
وقد برهن النظام . ذة الصناعيةوالتلمفي العمل والتدريب المدرسي  التعليم الكفيلة بالجمع بينينبغي دراسة الطرق و

 . التصميم والتنفيذ، أنه نظام فعالفي منظمات أصحاب العمل ومنظمات العمال  بصورة خاصةالمزدوج الذي يشرك

  

 الاستجابة للأزمات  :١٤ألف 

 أن تضيّع الوقت وآالةفي حالة الأزمة، لا يمكن لأي و.  أيضاًاًي تنسيق الجهود مطلوباً فحسب بل أساسعند حدوث الأزمات لا يكون
ند وقوع آارثة طبيعية، ينبغي أخذ ععند اندلاع نزاع مسلح أو و. الاستعداد أمر رئيسيف. والموارد على مناقشات طويلة وأطر عمل معقدة

 من المهم أيضاً إيجاد غير أنه، بالإضافة إلى اتخاذ إجراءات طارئة،. العديد من العناصر في الاعتبار ولكنّ الأهم يبقى إنقاذ الأرواح البشرية
آيف يمكننا أن نواجه الخسائر وكيف يمكن توفير عودة الحياة إلى طبيعتها؟ ف. وفي هذا الصدد، تكون مسألة العمالة حاسمة. مةاحلول مستد

ات الاجتماعية والعائلات ماذا يمكننا أن نفعل لتعود الحياة وآيف يمكننا أن نعيد بناء البنية التحتية والشبكوالبشرية والعواقب الاقتصادية؟ 
 لإدارة الأزمة، وينبغي أن تكون العمالة والعمل اللائق شتركاعتماد نهج مإذاً والخدمات العامة والمؤسسات الاجتماعية، إلخ؟ من الضروري 

 . مكونات هذا النهجمن

عم 
ن

 

 لا

 أوالماليهور للوضع عند مواجهة أزمة ما، سواء أآانت نتيجة نزاع مسلح أو آارثة طبيعية أو تد  ١- ١٤
 استحداث الوظائففي العادة مسألة وآالتكم تعالجالاقتصادي أو حتى تحول اجتماعي سياسي عسير، هل 

   مسألة ملحة وأساسية؟ هاباعتبار

  

    المباشرة؟الإنسانية  أن استحداث الوظائف يشكل جزءاً لا يتجزأ من عمليات الإغاثة وآالتكمهل تعتبر   ٢- ١٤

     أن استحداث الوظائف وتوليد الدخل جزء من أنشطة إعادة الإعمار بعد وقوع أزمة ما؟وآالتكمعتبر هل ت  ٣- ١٤

 اليدآثيفة الأولوية للتكنولوجيا وآالتكمبالنسبة للجهود المبذولة لإعادة الإعمار بعد وقوع الأزمة، هل تعطي   ٤- ١٤
  ؟ العاملة

  

ئية فيما يتعلق بالعمالة على أن تطبّق في حالة وقوع أزمة فياتخاذ إجراءات وقافي  وآالتكم نظرتهل   ٥- ١٤
  المستقبل؟
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  حسن الممارسات    أدوات قائمة على المعارف    أدوات عملية

 آتيّبات •
 مبادئ توجيهية •
  مواد تدريب •

موجزات إعلامية عن  •  
 السياسات العامة

 بحث •
 تقييم •
 شبكات معارف •
  بيانات •

 أفريقيا •
آسيا والمحيط الهادئ  •

 رق الأوسطوالش
 أمريكا اللاتينية والكاريبي •
 أمريكا الشمالية •
  أوروبا •

  

◄ 

  علىعند وقوع الأزمة، يكون الاهتمام منصباً عادة على مرحلتي توفير المساعدات الإنسانية والإغاثة أآثر منه
 الاعتبار إلا في مرحلة  فيغالباًولا يؤخذ نمو العمالة .  بعد الأزمةأو تأمين سبل العيشالناشئة عن ذلك خسارة الوظائف 

   .متقدمة من إعادة الإعمار
الناس الذين فقدوا مع  مباشرة فإننا نتعاملالعمل الإنساني، مرحلة إذا أخذنا في الاعتبار مشاغل العمالة مع بداية و

مثل الجنود  ،إلى إيجاد أنشطة مولدة للدخل، وللمرة الأولى، قد يكونون في حاجة أولئك الذين مععملهم ومورد رزقهم أو 
 .اللاجئينالمسرحين أو الأرامل أو 

عندما تتسبب الأزمات في بطالة عامة وتفاقم حالة الفقر وشلل عام للنشاط الاقتصادي، من المهم بمكان إطلاق و
بعض الأمل في تبعث مواقف إيجابية  حفز، من أجل ضخ القدرة الشرائية و اليد العاملةبرامج للأشغال العامة آثيفة

 .بلالمستق
 crisis/org.ilo.www://http:  للمزيد من المعلومات، انظر

 

◄ 

 من مختلف الفاعليات المعنيةعند الاستجابة لأزمة ما، هناك دائماً حاجة ملحة للاعتماد على الشراآات الفعالة مع 
 . برمتهأرجاء المجتمع الدولي

لعمل الدولي استراتيجية خاصة لتحقيق العمل اللائق في الأماآن المتضررة من الأزمة، وذلك من لقد أعد مكتب او
 أوجه التآزر والفعالية من حيث الكلفة والشرعية وتعبئة الموارد والتأثير على البرامج من خلال أصحاب زيادةخلال 

  .شرآاء اجتماعيينآالعمل والعمال ومنظماتهم 
 لحالات ما بعد ة والاقتصادية الاجتماعيالأبعادالأمم المتحدة بشأن لى مستوى منظومة إلى سياسة عحاجة الإن 

توليد إطار من شأنه أن يعزز وضع  إلى العمل من أجل التوصل إلى مختلف الوآالاتبمنذ عهد قريب الأزمات دفعت 
: ضحة في النـزاعات المسلحةعلى سبيل المثال، يمكن تحديد ثلاث مراحل واو. العمالة والدخل بعد وقوع أزمة ما
 مختلفة وهي تشكّل جزءاً من عملية انعكاساتلكل مرحلة من هذه المراحل الثلاث و. الانتعاش المبكر والانتقال والتنمية

ي وتحويل الأموال والمساعدة النفسية شخصوفي حين أن المرحلة الأولى ترآّز على الغذاء والصحة والأمن ال. بناء السلام
مثل المحلية،  إعادة الإعمار القائمة على المجتمعات  جهودوالاجتماعية ومعايير العمل الأساسية، تشمل المرحلة الثانية

وأخيراً، في مرحلة التنمية، يتم تسليط الضوء .  الصغر والتدريب وإنتاج المواد الغذائية وخدمات التوظيفبالغالتمويل 
 .على جميع أبعاد العمل اللائق
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 الهجرة الدولية  :١٥ألف 
 ،ظروف معيشية أفضلالسعي إلى يبدو أن الهجرة الدولية التي تتأتى عن الحاجة إلى البحث عن عمل أو التعليم المرتبط بالعمل أو 

ومع اتساع الفجوة .  تقريباًيع مجالات النقاش الدولي على جدول الأعمال الدولي، مع ارتباط ذلك بجمجدلتشكّل إحدى المسائل الأآثر إثارة لل
والأهم من ذلك أن الاتصالات جعلت . هذه الأزمةمن  الهجرة مخرجاً تبدوبين الأغنياء والفقراء داخل البلدان وفيما بينها، من البديهي أن 

 .الفوارق بين هاتين المجموعتين أآثر وضوحاً
تجار بالبشر لإيج الحلول في بلدان المنشأ والمقصد على حد سواء، ولتجنب أسوأ أشكال اويدعو ذلك إلى نهج متكامل آوسيلة لترو

ومن الممكن تحقيق مثل هذا النهج من خلال إمعان النظر في ولاية آل منظمة وتحديد الإجراءات الممكن اتخاذها . والمخاطر الأخرى
 مسألة ، بل هيلا يشكل البحث عن عمل السبب الوحيد للهجرةو .ة ونوعيتهاللاستفادة من منافع الهجرة وتقليل مضارها فيما يتعلق بالعمال

وبغض النظر عن السبب، تتمتع  .معقدة جداً يمكن أن يعود سببها إلى جملة أمور، من بينها الديمغرافية والدين والثقافة والسياسة والحرب
 .المهاجرين من خلال العمالةجميع أنواع الهجرة بقاسم مشترك ألا وهو الحاجة إلى تأمين سبل عيش 

عم 
ن

 

 لا

     بولاية تجعلها تهتم، بشكل مباشر أو غير مباشر، بالمسائل المتعلقة بالهجرة؟ وآالتكمهل تتمتع   ١- ١٥

     بالعمال المهاجرين باعتبارهم عمالاً أو مستفيدين؟وآالتكمهل ترتبط الأنشطة الاعتيادية التي تضطلع بها   ٢- ١٥

    هجرة اليد العاملة؟ب خاصة لوائح استخدام آالتكمو شجعهل ت  ٣- ١٥

     إدماج العمال المهاجرين في أماآن العمل والمجتمعات حيث يعملون ويعيشون؟وآالتكم عجشهل ت  ٤- ١٥

     عدم التمييز ضد العمال المهاجرين في بلدان المقصد؟وآالتكمهل تروّج الأنشطة التي تضطلع بها   ٥- ١٥

، بسبب إلى الأثر السلبي للهجرة على التنمية في بلدان المنشأوآالتكمنشطة التي تضطلع بها هل تطرقت الأ  ٦- ١٥
  ؟ مثلاًهجرة الأدمغة

  

 الآثار الإيجابية للهجرة في بلدانتحقيق أقصى قدر من إلى وآالتكمهل تهدف الأنشطة التي تضطلع بها   ٧- ١٥
   والمهارات المكتسبة؟ لتحويلاتالمنتج لستخدام الاالمنشأ، مثلاً من خلال 

  

 لما يحتاجه من عمال مهاجرين، استناداً مثلاً إلىواقعي بمساعدة أي بلد على إجراء تقييم وآالتكمهل قامت   ٨- ١٥
   تلك المتعلقة بسوق العمل؟أوالاقتصادية  وأتوقعات البيانات الديمغرافية 

  

١٩٤٩، )مراجعة(اتفاقية العمال المهاجرين  مثل( صكوآاً إطارية أو معيارية وآالتكمهل استخدمت   ٩- ١٥
أو الاتفاقية الدولية المتعلقة) ١٤٣رقم  (١٩٧٥، )أحكام تكميلية(اتفاقية العمال المهاجرين و) ٩٧ رقم(

تحقيق الحد الأمثل إجراءات تهدف إلى ، عند وضعبحماية حقوق جميع العمال المهاجرين وأفراد أسرهم
  ى العمالة والتنمية وحماية العمال المهاجرين؟ أثر هجرة اليد العاملة علمن

  

    مصممة خصيصاً لتتماشى واحتياجات العاملات المهاجرات؟محددة  أية تدابير وآالتكمهل أعدت   ١٠- ١٥

  

  حسن الممارسات    أدوات قائمة على المعارف    أدوات عملية

 آتيّبات •
 مبادئ توجيهية •
  مواد تدريب •

موجزات إعلامية عن  •  
 لعامةالسياسات ا

 بحث •
 تقييم •
 شبكات معارف •
  بيانات •

 أفريقيا •
آسيا والمحيط الهادئ  •

 والشرق الأوسط
 أمريكا اللاتينية والكاريبي •
 أمريكا الشمالية •
  أوروبا •
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◄ 

 التنمية المتباينة إلى أن هجرة العمال لن تستمر فحسب بل ستنمو أيضاً، مثيرة تشير الاتجاهات الديمغرافية وأنماط
هناك العديد من العوامل و. ة أمام آل البلدان، سواء تلك التي ترسل المهاجرين أو تلك التي تستقبلهمتحديات وفرصاً ضخم

على الصعيدين التي ينبغي أخذها في الاعتبار مثل حقوق الإنسان والعواقب الاقتصادية والاجتماعية لحرآات تنقل العمال 
ة في عمليات الحوار الاجتماعي والحماية الاجتماعية والتمييز الوطني والدولي والأثر المالي للتحويلات وإدراج المسأل

من الممكن مساعدة الدول الأعضاء على تحسين تنظيم وإدارة هجرة اليد العاملة و.  بالبشر وارتكاب الجرائمتجارالإوحتى 
إطار عمل متعدد بعنوان لقد أعدت منظمة العمل الدولية دليلاً و.  منافع التنميةحسينوحماية وتعزيز حقوق المهاجرين وت
 ؛أجل نهج قائم على الحقوق إزاء هجرة اليد العاملة مبادئ وتوجيهات غير ملزمة من :الأطراف بشأن هجرة اليد العاملة

الصكوك الدولية والممارسات الجيدة من أجل وضع سياسات وممارسات تتعلق  ويوفر هذا الدليل توجيهاً عملياً يستند إلى
 . وتعزيزها وتطبيقهابهجرة اليد العاملة

 :للمزيد من المعلومات، انظر
htm.index/migrant/protection/english/public/org.ilo.www://http 

http://www.un.org/esa/population/publications/UN_GCIM/UN_GCIM_ITTMIG.pdf  

◄ 

تمثل التحويلات التي يرسلها المهاجرون مصدراً مهماً للعملة الأجنبية في البلدان التي يعمل عدد آبير من مواطنيها 
. عبر مصارف رسمية أو عبر قنوات غير رسمية أو غير نظاميةمن الممكن أن تمر هذه التحويلات و. في الخارج

من حماية تحويلات المهاجرين وزيادة التنمية من على السواء ينبغي تعزيز معدل الموارد المالية المحوّلة رسمياً للتأآد و
تي يجلبها المهاجرون من المهم أيضاً أن تكون التحويلات والمدخرات الو. جراء هذه التحويلات المرسلة إلى بلد المنشأ

 : ينبغي القيام بما يلي، الاستثمار المنتج لتحويلات العمال المهاجرينتشجيعومن أجل . لدى عودتهم مستثمرة بشكل منتج
خفض تكاليف التحويل، من خلال تسهيل الحصول على الخدمات المالية وتخفيض رسوم عملية التحويل  !

 منافسة بين المؤسسات المالية؛ المزيد من الشجيعوتوفير حوافز ضريبية وت
 أسواق العملات الأجنبية وتحسين الخدمات المصرفية في الفعالية والشفافية السعي إلى قدر أآبر من !

 في المناطق الريفية لبلدان المنشأ؛لهذا الغرض للمهاجرين، وذلك من خلال التأآد من وجود مرافق 
 نمية، بما في ذلك مبادرات الأعمال عبر الوطنية وت لإقامة المنشآت وتطويرهاها وتقديم الحوافزيعجشت !

 .منشأ والمقصدفي بلدان المهاجرين العاملات العمال ومن قبل اللمنشآت بالغة الصغر ا
 :للمزيد من المعلومات، انظر

htm.index/migrant/protection/english/icpubl/org.ilo.www://http 
http://www.un.org/esa/population/publications/UN_GCIM/UN_GCIM_ITTMIG.pdf  
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 الحماية الاجتماعية  باء

 الإدماج عزيزتولتمييز في سوق العمل لحد وضع الاجتماعية إعداد سياسات صريحة بشأن الإنصاف وتقتضي العدالة 
 أن جدواها وتكاليفها المعقولة وواقعيتها بسمغير أنه لا يمكن إلا لمجموعة من السياسات التي تت. والتماسك الاجتماعيين

إن النقاشات الأخيرة التي جرت حول . الاجتماعيمن المنظور الاقتصادي ووسليم م اتحقق هذه الأهداف بشكل مستد
لحد من الفقر وتحقيق للات الاجتماعية باعتبارها أداة مباشرة يالسياسات الإنمائية سلّطت الضوء على الدور المتزايد للتحو

 الخطر على الحماية الاجتماعية التي تخفض نسبةوتشكل تدابير . في الوقت نفسه إنشاء الأممتعزز الإدماج الاجتماعي، و
. المجتمعاتاستقرار  مستويات عالية من الإنتاجية وبالحفاظ علىحياة العمال وصحتهم ورفاههم استثماراً مهماً فيما يتعلق 

حماية حقوق الجماعات المستضعفة وإدماجها، و استراتيجيات الوقاية من المخاطر الجمع بين إلى تدابيروتحتاج مثل هذه ال
 .الإيدز/ ن بفيروس نقص المناعة البشريةيشخاص المصابن والأيالعمال المهاجرآ

 ،ن لحماية القدرة الاستهلاآية أو المداخيلا برامج الحماية الاجتماعية، ليس فقط باعتبارها شبكات أمإلىينبغي النظر و
صدي لمخاطر الحياة،  التعلى وتساعد الناس إنتاجياً تشكل عاملاً وهي. استثمارات في رأس المال البشري أيضاًباعتبارها بل 

 .آأداة في إدارة التغيير وتوفير المساعدة لاستقرار الاقتصاداتفيه ستخدم تفي الوقت الذي 

 :نظرا، للمزيد من المعلومات بشأن الحماية الاجتماعية
http://www.ilo.org/public/english/protection/ 

 

 السياسات والحماية الاجتماعية  :١باء 

وتبيّن النـزاعات . إن الحفاظ على السلم والتماسك الاجتماعيين على المستويين الوطني والدولي هو من أهم أهداف النظام الدولي
يُنظر إليها باستمرار على أنها لا و للحماية الاجتماعية تحمل مقومات البقاء،نظم الاجتماعية في آافة أرجاء العالم أهمية استحداث وحفظ 

وتحقيقاً لهذا الهدف، . بل تشمل عائلاتهم ومن يعولون أيضاً) في القطاعين المنظم وغير المنظم(تغطي الشريحة العاملة من السكان فحسب 
إذا أردنا تحقيق نتائج و. مساعدةينبغي للحكومات، بالتعاون مع العمال وأصحاب العمل وبمساعدة النظام الدولي، أن توفر الدعم المالي وال

 .إيجابية، فإن التضامن والتعاون داخل هذه المجموعات وفيما بينها أمرٌ لا بد منه
فكل واحدة منها تتعامل مع حكومات محلية أو :  الحماية الاجتماعيةقضاياها، اختصاصبغض النظر عن مجال  ،تواجه جميع الوآالاتو

آما تشارك الوآالات في النقاش . ذلكفي ظم الحماية الاجتماعية وعليها أن تجد الموارد اللازمة للاستمرار وطنية تموّل، آلياً أو جزئياً، ن
 تؤدي إلى ضمان بإجراءات آل وآالة، بشكل مباشر أو غير مباشر، وتعنى. الدولي الجاري بهذا الصدد وفي وضع السياسات ذات الصلة

ن ين والأسر الفقيرة والأطفال والنساء والمسني والمرضى والمعوقمهرةالأشخاص غير الآ(عفة  للمجموعات المستضالإعاناتالحد الأدنى من 
 .تشكّل الحماية الاجتماعية قاعدة السلامو). نيوالمجموعات التي نزحت بسبب نزاعات أو آوارث طبيعية والمهاجر

عم 
ن

 

 لا

آليات الحماية الاجتماعية المصممة للحفاظ علىهل تتعلق المشورة التي تقدمها وآالتكم إلى الدول الأعضاء ب  ١-١
رفاه العمال وعائلاتهم، في القطاعين المنظم وغير المنظم على حد سواء، وهل لها أي أثر على هذه الآليات

  تخضع هي نفسها لتأثير مثل هذه الآليات؟وهل

  

 وضع آليات للحماية الاجتماعيةهل تهدف سياسات وآالتكم أو استراتيجياتها أو برامجها أو أنشطتها إلى  ٢-١
 مصممة للمساعدة على حفظ السلم الاجتماعي وتحقيق الاستقرار الاجتماعي؟

  

   ؟ة وغير المنظمة المنظمالاقتصاداتهل تعزز القدرة البدنية والذهنية للعمال الذين يعملون في   ٣-١

ى تعزيز الإنتاجية في المنشآت وعلىالصحة في العمل علوالسلامة هل تأخذ في الاعتبار آثار تحسين   ٤-١
 المستوى الوطني؟

  

   هل تساهم في زيادة مستوى مشارآة اليد العاملة، لاسيما بين النساء؟  ٥-١
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عم
ن

 

 لا

 اليد العاملة من جانب المنشآت في علىطلبالهل تساعد سياسات وآالتكم على الوقاية من الآثار السلبية على   ٦-١
  لخاص؟القطاعين العام وا

  

أصحابمنظمات هل يتم تصميم الآليات الاجتماعية المقترحة وتنفيذها وتقييمها بمشارآة منظمات العمال و  ٧-١
 العمل وغيرها من المجموعات المعنية؟

  

 نظام متين لتمويل أي نظام للحماية الاجتماعيةتحقيقهل تساهم وآالتكم، بشكل مباشر أو غير مباشر، في   ٨-١
 ي مصدر تمويل آخر؟لألحكومات أو لصحاب العمل ولأ للعمال و التكلفةمقبوليكون 

  

المخاطرفي حالات لتعويض لهل تساهم الأنشطة التي تضطلع بها وآالتكم في استحداث وسائل غير رسمية   ٩-١
 وحالات الشك باعتبارها وسيلة للتخفيف من حدة الفقر، عند غياب الآليات الرسمية؟

  

نزاع مسلح أو عنف أو(لأنشطة التي تضطلع بها وآالتكم من جراء مشاآل اجتماعية رئيسية هل تأثرت ا  ١٠-١
 ؟.)جرائم أو مجاعة أو طوارئ صحية أو أزمات اقتصادية أو أمية، إلخ

  

   قرارات أدت إلى اتخاذ تدابير تهدف إلى تعويض الآثار التي نجمت عنها؟إلى اعتماد  هذه المشاآل دفعتهل   ١١-١

  

  حسن الممارسات    أدوات قائمة على المعارف    ات عمليةأدو

 آتيّبات •
 مبادئ توجيهية •
  مواد تدريب •

موجزات إعلامية عن  •  
 السياسات العامة

 بحث •
 تقييم •
 شبكات معارف •
  بيانات •

 أفريقيا •
آسيا والمحيط الهادئ  •

 والشرق الأوسط
 أمريكا اللاتينية والكاريبي •
 أمريكا الشمالية •
  أوروبا •

  

 ة من المخاطرالحماي  :٢باء 

وتشكّل حماية المجموعات السكانية . إن حالات الشك والمخاطر المتزايدة التي تكتنف جميع الأنشطة البشرية ليست إلا واقعاً يومياً
 فالمخاطر .الوحيدالخطر البطالة إحد هذه المخاطر غير إنها ليست و. الكبيرة في البلدان النامية والصناعية تحدياً أمام جميع الدول الأعضاء

والمخاطر المتعلقة ) المرتبطة بشكل وثيق بمسائل من قبيل الهجرة أو الاتصالات أو الحرآة الجويةو (على الصعيد العالميالمتعلقة بالصحة 
لة أمور  تشكل ضمن جم، إنما العاجزة عن الاستجابة للتكنولوجيات الحديثة أو التجارة والمخاطر المتعلقة بالفقر،الباليةبأنظمة التعليم 

 . النظام الدولي في مواجهة هذه المخاطر أن يساهمنبغيوي. أخرى، أآثر المسائل حساسية التي ينبغي للدول الأعضاء معالجتها

عم 
ن

 

 لا

المقدمةمن المخاطر،  أو غير مباشر، بأي شكل من أشكال الحماية على نحو مباشرولاية وآالتكم، ترتبط هل   ١-٢
 لمجموعة محددة؟ 

  

   هل تدعم وآالتكم البلدان في توسيع مجال تغطية الضمان الاجتماعي إزاء أي شكل من أشكال المخاطر؟  ٢-٢

   هل تساعد البلدان على وضع برنامج مناسب لضمان الدخل في المناطق الحضرية والريفية؟  ٣-٢

   منظم وعائلاتهم؟ أساسية لعمال القطاع التقديم إعانات صحيةهل تساعد البلدان على التوصل إلى   ٤-٢
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عم
ن

 

 لا

    أساسية لعمال القطاع غير المنظم وعائلاتهم؟تقديم إعانات صحيةهل تساعد البلدان على التوصل إلى   ٥-٢

هل ترتبط المشورة التي تقدمها وآالتكم إلى الدول الأعضاء بكيفية وضع مبادئ مالية سليمة ومبادئ تتعلق  ٦-٢
 ة؟ شحيح الموارد الهدر متاحة فعلاً عند الحاجة إليها ويتم تجنب الإعاناتبالإدارة السديدة حتى تكون 

  

ة من الإعانات النقدية لمساعدةآامل تقديم مجموعة فيهل تدعم الأنشطة التي تضطلع بها وآالتكم البلدان   ٧-٢
  العمال وأصحاب العمل على مواجهة المخاطر الناجمة عن المرض والبطالة والأمومة والعجز؟

  

المتمثل فيالأساسي خطر الالمنظم وغير المنظم، من الاقتصادين هل تساعد في حماية النساء والرجال، في   ٨-٢
 لفقر؟ا

  

   هل تساعد على حماية المناطق الريفية من خطر الفقر؟  ٩-٢

    عن طريق ربطها بأسواق العمل؟نظماً لتأمين الدخلهل تصمم وآالتكم   ١٠-٢

مجالات التي تتطرق إليها سياسات وآالتكم واستراتيجياتها وبرامجها وأنشطتها بإعادة هيكلةهل تتأثر ال  ١١-٢
  العمال أو إقفال المؤسسات؟ نشاطالنشاط الاقتصادي أو نقل المواقع أو خسارة الوظائف أو تحول

  

   هل تأخذ وآالتكم هذه المخاطر في الاعتبار في الإجراءات التي تتخذها؟  ١٢-٢

  

  حسن الممارسات    أدوات قائمة على المعارف     عمليةأدوات

 آتيّبات •
 مبادئ توجيهية •
  مواد تدريب •

موجزات إعلامية عن  •  
 السياسات العامة

 بحث •
 تقييم •
 شبكات معارف •
  بيانات •

 أفريقيا •
آسيا والمحيط الهادئ  •

 والشرق الأوسط
 أمريكا اللاتينية والكاريبي •
 أمريكا الشمالية •
  أوروبا •

  

◄ 
يطرحها الاقتصاد العالمي حيث غالباً ما يكون من للوقاية من المخاطر التي البطالة أداة مهمة جداً إن الحماية من 

تتسم و. لا توجد هذه الحماية في العديد من البلدان ولكنها في خضم المناقشات الجاريةو. الصعب التنبؤ بالتغيرات الكبيرة
 آيفية تحديدها وتمويلها وآيفية تجنب تتناول على سبيل المثالديات الحماية من البطالة، باعتبارها أداة، بسلسلة من التح

، وأخيراً آيفية الحصول على حلقات المفرغةالتحيزات غير المرغوبة وآيفية ربطها بالدورات الاقتصادية مع تجنب ال
جة إلى إيجاد توازن  اقتراح العديد من الخيارات ولكن الأآيد أن الحاوجرى. التزام العمال وأصحاب العمل والحكومات

، تشكل  على السواءالعمال، في الاقتصاد المنظم وغير المنظمفرادى في الدورات الاقتصادية وحماية لمواجهة التقلبات 
 .تحدياً مهماً لا بد من مواجهته

◄ 
، أثرٌ  مثلاًاء وإسناد الأعمال خارج المنشأة، فيما يتعلق بصناعة البنفي الاستخدامآان لزيادة الممارسات المرنة 

ويتبيّن في العديد من البلدان أن بعض أصحاب العمل لا . سلبي على مستوى الحماية الاجتماعية للعمال في قطاع البناء
وبالتالي، فإن العمال الأآثر حاجة لا . يدفعون الاشتراآات في صندوق الضمان الاجتماعي عن العمال ذوي العقود المؤقتة

عندما عن فقدان الأجر ولا يحصلون على أي تعويض الأجر  يتمتعون بإجازات مدفوعة يتلقون أي رعاية صحية ولا
ينبغي و. يجدون أنفسهم غير قادرين على العمل بسبب البطالة أو الإصابة بمرض أو التعرض لحادث أو التقدم في السن

ب عدم الاستقرار الاجتماعي الاجتماعية للعمال المؤقتين، من أجل تجننطاق الإعانات إيجاد سبل جديدة لتوسيع 
 .والمساهمة في سياسات الحد من الفقر
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 السلامة في مكان العمل  :٣باء 

 الرئيسية في مكان العمل سواء للعمال أو لأصحاب العمل ويشكّل غيابها مصدراً رئيسياً للخسائر التي الشواغلتعتبر السلامة من 
 الجمع بينومن الممكن . آالات في النظام الدولي بهذه المسألة، بشكل مباشر أو غير مباشريهتم العديد من الوو. تتكبدها الدول الأعضاء

 العديد من العناصر الأخرى من وبينآيفية الاضطلاع بمشاريع البنية التحتية وآيف تساعد الأنظمة الصحية في معالجة هذه المسألة المهمة 
العمل السائدة في ظروف ال حسينمال المستضعفون وآيف تساعد التكنولوجيات في تظروف العمل التي يخضع لها المهاجرون أو الع: قبيل

وآيف ينبغي أن تقوم الحكومات المحلية والوطنية بعمليات المراقبة والتفتيش وآيف يمكن أن تساعد الأنظمة التربوية في تجنب المخاطر 
 .والدور الرئيسي الذي تلعبه الإدارة السديدة

عم 
ن

 

 لا

روّج وآالتكم، بشكل مباشر أو غير مباشر، أنظمة السلامة والصحة المهنيتين لتجنب الحوادث في مكانهل ت  ١-٣
 العمل أو هل تقدم المشورة للبلدان في هذا الصدد؟

  

هل تساعد وآالتكم الدول الأعضاء في وضع أنظمة وخطط عمل وطنية متماسكة في مجال السلامة والصحة  ٢-٣
 المهنيتين؟ 

  

 الأسماكصيدل تعالج وآالتكم مسائل السلامة فيما يتعلق بالمهن عالية الخطورة مثل الزراعة والحراجة وه  ٣-٣
 ؟  المماثلةوالتعدين والبناء والطاقة وغيرها من القطاعات

  

هل تسعى سياسات وآالتكم إلى تحسين ظروف العمل، لاسيما في الاقتصاد غير المنظم، للقضاء على العمل  ٤-٣
  ظروف خطرة وغير صحية؟في ظل

  

هل تعزز سياسات وآالتكم ثقافة وقائية للسلامة والصحة المهنيتين، مما يؤدي بالتالي إلى ارتفاع مستويات  ٥-٣
 ؟امالإنتاجية الإجمالية بشكل مستد

  

السلامة والصحةفيما يتعلق بالمحددة هل تعالج وآالتكم تحديداً الآثار المباشرة وغير المباشرة لمجالات عملها   ٦-٣
 ن؟يلعمال المعنيلالمهنيتين 

  

 بالتشاور مع منظمات، التي تدعمها الوآالة،هل يتم وضع السياسات الوطنية للسلامة والصحة المهنيتين  ٧-٣
  أصحاب العمل ومنظمات العمال؟

  

    الحكومية؟ تفتيش العملإداراتهل يلقى تنفيذ مثل هذه السياسات في أماآن العمل دعماً من جانب   ٨-٣

   هل يستند التنفيذ إلى المشارآة الفعالة للعمال أو لأصحاب العمل؟  ٩-٣

  

  حسن الممارسات    أدوات قائمة على المعارف    أدوات عملية

 آتيّبات •
 مبادئ توجيهية •
  مواد تدريب •

موجزات إعلامية عن  •  
 السياسات العامة

 بحث •
 تقييم •
 شبكات معارف •
  بيانات •

 أفريقيا •
الهادئ آسيا والمحيط  •

 والشرق الأوسط
 أمريكا اللاتينية والكاريبي •
 أمريكا الشمالية •
  أوروبا •
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◄ 
 للسلامة لوائحآما توجد ). أي تجنباً لوقوع الحوادث بعد بنائها(الأبنية لسلامة المستعمل تشييد توجد قوانين تنظّم 

ل من أوجه التآزر بين هاتين المجموعتين من عملياً، هناك القليو). لتجنب إصابة عمال البناء(تطبَق خلال عملية البناء 
 البناء لوائح العمل ولكنها في الوقت نفسه تسهر على احترام لوائحالقوانين وليس من الصعب إيجاد شرآة بناء لا تطبّق 

ات الحكوميين والهيئ وتدريب الموظفين دعيم اللوائحمثلاً في ت -لتآزر المجال لوبالتالي، يوجد بعض . والعكس بالعكس
   .، إلخشرآات وتعزيز المسؤولية الاجتماعية للالمكونة الأخرى

 :للمزيد من المعلومات، انظر
htm.global/constr/sectors/sector/dialogue/english/public/org.ilo.www://http 

◄ 

 في البلدان الفقيرة، توجد مسائل عديدة على المحك، منها الةفي حين أن قطاع البناء يشكّل مصدراً رئيسياً للعم
 وزيادة إسناد الأعمال خارج رةظروف عمل العمال المهاجرين أو العمال في القطاع غير المنظم، ووجود عمال غير مه

بالإضافة إلى ذلك، . طن يقومون بدورهم بالاستعانة بمتعاقد أو مستعملدين من البامتعاقالمنشأة عن طريق وآلاء أو 
 فالعاملون في هذا القطاع معرضون للموت ثلاث إلى أربع مرات أآثر من غيرهم :يُعتبر البناء من أآثر المهن خطورةً

هناك العديد . النامية وهم معرضون ثلاث إلى ست مرات في البلدان ،من العاملين في حوادث عمل في البلدان الصناعية
  . مسألة السلامةقدمت المساعدة في معالجةمن اتفاقيات منظمة العمل الدولية وتوصياتها ومدونات الممارسات التي 

 :للمزيد من المعلومات، انظر
htm.health/constr/sectors/sector/dialogue/english/public/org.loi.www://http 

 

 الصحة والعمل  :٤باء 

غير أن الصحة تتسم بأهمية خاصة عندما ترتبط بأسواق العمل إذ إنها قد تؤدي .  لمعظم المنظمات الدوليةاً أساسيشاغلاًتشكل الصحة 
ويبقى التعليم والمشارآة الواسعة للحكومات . من جانب الحكومات والمنشآتمهمة  تاإلى نوع من التمييز أو تتسبب في نفقات واستثمار

 .والشرآاء الاجتماعيين الذين تمثلهم منظمات أصحاب العمل ومنظمات العمال، أساسيين في هذا المجال

عم 
ن

 

 لا

ى الأقل على مجموعة وعائلاتهم علالسكان العاملين وآالتكم، بشكل مباشر أو غير مباشر، حصول عجشهل ت  ١-٤
 من الخدمات الصحية الأساسية؟

  

    وآالتكم حصول العاملات على مثل هذه الخدمات الأساسية؟تشجعهل   ٢-٤

   حصول العمال في الاقتصاد غير المنظم على الخدمات الصحية الأساسية؟سبل  وآالتكم تشجعهل   ٣-٤

    الخدمات الصحية الأساسية؟حصول العمال الريفيين علىسبل  وآالتكم تشجعهل   ٤-٤

    الأنشطة التي تضطلع بها وآالتكم تنفيذ البرامج الوقائية؟تشجعهل   ٥-٤

   هل تروّج الأنشطة التي تضطلع بها وآالتكم المعلومات بشأن الصحة المهنية والحماية؟  ٦-٤

بفيروس نقص المناعةصابين للأشخاص المسبل الاستخدام هل تروّج وآالتكم بنشاط سياسات تعنى بتوفير   ٧-٤
  ؟الإيدز /البشرية

  

بفيروس نقص المناعة تعرض لها عاملون مصابون محتملةهل منظمتكم على علمٍ بأعمال تمييز   ٨-٤
  أو بالسل، في إطار الأنشطة التي تدعمها عادة؟الإيدز /البشرية

  

 في العمل وتتخذ تدابير تعويضيةلبشريةفيروس نقص المناعة اهل تعزز وآالتكم سياسات للوقاية من عدوى   ٩-٤
  مهنياً له؟همللأشخاص الذين أصيبوا بالفيروس من خلال تعرض
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عم  
ن

 

 لا

 بالسلالمنقولة بالهواءهل تأخذ وآالتكم في الاعتبار أو تروّج، في أماآن العمل، تدابير بيئية للوقاية من العدوى   ١٠-٤
أو أنفلونزا الطيور أو غيرها من الأمراض المعدية أو الحد) السارس (ةالمتلازمة التنفسية الحادة الوخيمأو 
  منها؟

  

فيروس نقصالسل والقضايا المتعلقة ب مناسبة للعمال وعائلاتهم لتحديد وإدارة رصد وآالتكم خدمات شجعهل ت  ١١-٤
  بما يتماشى والمعايير الدولية المحددة لهذين المرضين؟الإيدز /المناعة البشرية

  

عزيزهل تساعد وآالتكم على تعزيز القوانين والسياسات والتربية للتصدي للوصم الاجتماعي والتمييز، ولت  ١٢-٤
  أو بالسل في مكان العمل؟الإيدز /فيروس نقص المناعة البشريةحقوق العمال المصابين ب

  

  

  حسن الممارسات    أدوات قائمة على المعارف    أدوات عملية

 آتيّبات •
 هيةمبادئ توجي •
  مواد تدريب •

موجزات إعلامية عن  •  
 السياسات العامة

 بحث •
 تقييم •
 شبكات معارف •
  بيانات •

 أفريقيا •
آسيا والمحيط الهادئ  •

 والشرق الأوسط
 أمريكا اللاتينية والكاريبي •
 أمريكا الشمالية •
  أوروبا •

  

  في العملظروف عادلة  :٥باء 

خذ في الاعتبار آذلك نوعية الوظائف، شأنها شأن العمال وأصحاب العمل، إذ لا تهتم الحكومات بمعدلات العمالة والبطالة فحسب، بل تأ
 ومن الممكن مساعدته ليصبح ،فالإنسان ليس عاملاً فقط بل هو عضو في المجتمع. إنها تعي العواقب التي قد تتأتى عن ظروف العمل السيئة
. ، وما إلى ذلكية ويستمتع بوقت فراغه ويضطلع بأنشطة أخرىجتمعوالم والمهنيةمواطناً ويعزز ثقافته وتربيته وينسّق بين حياته العائلية 

تربية وحقوق الإنسان والسكان والديمغرافية ال: قبيل إذ إنه يرتبط بالعديد من مجالات النظام الدولي من شترك بين جميع المسائلإنه جانب م
 يزداد اهتماموبالإضافة إلى ذلك، . تم به آل منظمة دولية بشكل أو بآخر نهجاً لدورة الحياة تهتضمنإنه ي. والصحة والهوايات والسياحة، إلخ

 .لمجتمع الدولي بمسائل مهمة مثل التمييز والتحرّش في العملل ةمكونالهيئات الجميع 

عم 
ن

 

 لا

قهل تروّج وآالتكم، بشكل مباشر أو غير مباشر، إجراءات من شأنها أن تجنّب التمييز في العمل، سواء أتعل  ١-٥
 بنوع جنس العمال أو العرق الذي ينتمون إليه أو الإثنية أو أصلهم الاجتماعي؟

  

مثلاً، من(هل تدعم وآالتكم توازناً منصفاً بين العمل والمسؤوليات العائلية للرجال والنساء على حد سواء   ٢-٥
 ؟ )خلال توفير خدمات رعاية الأطفال

  

للنساءحماية الأمومة وجود خدمات تكم، بشكل مباشر أو غير مباشر،  التدابير التي تتخذها وآالعززهل ت  ٣-٥
  بشكل فعال؟ هاتنفيذو

  

 التي تتخذها وآالتكم وضع سياسات متماسكة وشاملة من شأنها أن تحسّن آرامة العمالالإجراءاتهل تدعم   ٤-٥
 ؟)جنسي في العملمثلاً، من خلال الوقاية من العنف والتحرش ال(وتزيد من إنتاجيتهم في العمل 

  

 سياسات وآالتكم أو استراتيجياتها أو برامجها أو أنشطتها، بشكل مباشر أو غير مباشر، حمايةعززهل ت  ٥-٥
ساعات العمل اليومية والأسبوعية والإجازاتطول وبرمجة  العمل، بما في ذلك أوقاتالعمال فيما يتعلق ب
 ؟ الأجرالسنوية مدفوعة

  

ات الأساسية بشأن ساعات العمل في الأنشطة التي تضطلع بهاي بتحليل آيفية احترام الاتفاقهل قامت وآالتكم  ٦-٥
 وآالتكم أو تمولها أو تدعمها على المستويين المحلي والوطني؟ 
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  حسن الممارسات    أدوات قائمة على المعارف    أدوات عملية

 آتيّبات •
 مبادئ توجيهية •
  مواد تدريب •

موجزات إعلامية عن  •  
 ياسات العامةالس

 بحث •
 تقييم •
 شبكات معارف •
  بيانات •

 أفريقيا •
آسيا والمحيط الهادئ  •

 والشرق الأوسط
 أمريكا اللاتينية والكاريبي •
 أمريكا الشمالية •
  أوروبا •

  

◄ 
أنه ينبغي للشعوب الأصلية أن تتمتع بحقوق جماعية إلى إلى بالرغم من وجود توافق آراء في القانون الدولي يشير 

 مثل هذه تقنن لمنظمة العمل الدولية هي الوحيدة التي ١٦٩الممنوحة للجميع، فإن الاتفاقية رقم الفرد نسان جانب حقوق الإ
ولهذه الاتفاقية المتفق عليها الكثير من الآثار . مجموعة هي قيمة بحد ذاتهاآ على هوية الشعوب الأصلية فالحفاظ. الحقوق

ها والفقر الريفي والحصول على التعليم والصحة والحماية الاجتماعية  عليالإشراففيما يتعلق بالحصول على الأراضي و
 :للمزيد من المعلومات، انظر. ة النقابيالحريةوإمكانية صنع القرارات من خلال 
/indigenous/english/public/org.ilo.www://http 

◄ 

 لى نشاط المنظمة،ت العمل مسألة مهمة بالنسبة إاوقأ، شكّلت مسألة ١٩١٩ إنشاء منظمة العمل الدولية عام منذ
ولكن يبقى هناك تحديات جمة مثل الحاجة إلى . )بشأن ساعات العمل (وآانت موضوع الاتفاقية الأولى التي وضعتها

.  والإجازات السنويةية الأسبوعفترات الراحةا في ذلك وتوفير فترات راحة مناسبة، بمالمفرطة وضع حد لساعات العمل 
وبالتالي، قامت . آان لبروز العولمة والتكنولوجيا وأنماط جديدة من الاستهلاك أثر بارز على وقت العمل وآيفية تنظيمه

آامل أو العمل بدوام بما في ذلك ( ساعات العمل ائل من قبيلمنظمة العمل الدولية بوضع بعض الأدوات لمعالجة مس
 أوقاتمرنة وترتيبات العمل الساعات ( وتنظيم العمل ،) العمل أو العمل الإضافي استمرار أو فترةالعمل بعض الوقت

تعدّ هذه الأدوات و .والعمل الليليالفعلية  ساعات العمل ومنها ،وفترات الراحة والمعايير القانونية)  غير النمطيةالعمل
 وتنفيذ سياسات وممارسات مناسبة على المستوى وضعصحاب العمل والحكومات على أساليب عملية لمساعدة العمال وأ

 :للمزيد من المعلومات، انظر. في مكان العملوالوطني 
htm.index/time/condtrav/protection/english/public/org.ilo.www://http 

 
 

  معاشات التقاعدنظم  :٦باء 
 السياسات السكانية والصحية والظروف الاقتصادية الكلية والفقر على المستويين المحلي :ترتبط معاشات التقاعد بعدة مجالات منها

لدان الصناعية والأهم من ذلك أن عملية التقدم في السن في الب. والوطني والإدارة السديدة وأصحاب المصلحة ودرجة النشاط غير المنظم
 المرتبطة بالميزانية والعديد من الأزماتأو الكبرى وفي بعض البلدان النامية وتغيّر الأنظمة في بلدان أخرى بسبب الأزمات الاقتصادية 

ه المناقشة وتأتي هذ.  أن تعمل وفقها معاشات التقاعدالطريقة التي ينبغي لنظم مناقشة عالمية حول إلى إثارةآلها أفضت العوامل الأخرى، 
اً للخدمات العامة مقدمفي صميم مناقشة أآثر تعقيداً حول آيف يمكن لمختلف الأجيال أن تدعم بعضها البعض وحول دور الدولة باعتبارها 

 .الأساسية

عم 
ن

 

 لا

 مباشر أو غير مباشر، أي شكل من أشكال إعانات الشيخوخة أو العجز أو الورثةعلى نحو وآالتكم، عجشهل ت  ١-٦
 ي فئة من السكان؟لأ

  

    :عند النفي

هل واجهت وآالتكم أي مشاآل مرتبطة بشيخوخة السكان وهل آان لها أثر على الأنشطة التي  ١-١-٦
  ؟ تضطلع بها

  

    هل واجهت وآالتكم مشاآل ناجمة عن العجز أو الإعاقة في قطاعات أو أنشطة مختلفة؟  ٢-١-٦
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عم
ن

 

 لا

بسبب إصابته أو وفاته جراء نـزاعاتالأساسي لرعاية لعائلات فقدت معيلها هل قدمت وآالتكم ا  ٣-١-٦
وغير ذلك منمسلحة أو بسبب أزمات اقتصادية أو اجتماعية أو آوارث طبيعية أو إدمان المخدرات، 

  ؟ الأسباب

  

    :عند الإيجاب

 موثوقة ويمكن التنبؤ بها تضمن سياسات وآالتكم واستراتيجياتها وبرامجها وأنشطتها نظم معاشاتشجعهل ت  ٢-٦
  للعمال العيش على الأقل فوق خط الفقر الوطني؟

  

     مماثلة للعمال الريفيين أو العمال في القطاع غير المنظم؟إعانات أي آليات لتوفير عجشهل ت  ٣-٦

    ى التقاعد؟مشارآة العمال المسنين وتسهّل الانتقال من الحياة العملية إلمستوى عالياً من هل تعزز   ٤-٦

 يدفعها العمال في القطاع المنظم أو أصحاب العمل أوإن آان هناك اشتراآات (الاشتراآاتهل تضمن أن   ٥-٦
 ؟)مع الأخذ في الاعتبار الاتجاهات السكانية والاقتصادية(لا تذهب سدىً ) الحكومات

  

   ويات وطنية طويلة الأجل من العمالة؟بطريقة تسمح بتعزيز مست) إن وجدت(ات ي استثمار الاحتياطعجشهل ت  ٦-٦

  

  حسن الممارسات    أدوات قائمة على المعارف    أدوات عملية

 آتيّبات •
 مبادئ توجيهية •
  مواد تدريب •

موجزات إعلامية عن  •  
 السياسات العامة

 بحث •
 تقييم •
 شبكات معارف •
  بيانات •

 أفريقيا •
آسيا والمحيط الهادئ  •

 والشرق الأوسط
 بيأمريكا اللاتينية والكاري •
 أمريكا الشمالية •
  أوروبا •
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 المعايير والحقوق في العمل  جيم

 بما فيها الاتفاقيات الملزمة والتوصيات غير الملزمة ومدونات الممارسات والمبادئ - إن معايير العمل الدولية
يتم و. ال والعدالة الاجتماعية أدوات مهمة لضمان احترام السياسات الاجتماعية والتنمية الاقتصادية لحقوق العم- التوجيهية

.  الحكومات والعمال وأصحاب العملتشارك فيهامناقشة معايير العمل الدولية وإعدادها واعتمادها من خلال عملية ثلاثية 
ن الذين هم الأطراف الفاعلة الحقيقية في ي الشرآاء الاجتماعيمن جانبلمعايير تلك اوبالتالي فهي تعكس دعماً آبيراً ل

  .دالاقتصا
 أساساً مهماً لأي منظمة دولية ،الاتفاقيات والتوصياتاعتماد  إلى تفضيتوفر الطبيعة الثلاثية للمناقشات التي و
 السياسات والأنشطة آجزء من عزيز الدول الأعضاء وأصحاب المصلحة الآخرين عند تقديم المشورة أو تنضماملتضمن ا

  .جدول أعمال المجتمع الدولي
 توصية إلى جانب سلسلة من القرارات وغيرها ١٩٨ اتفاقية و١٨٧مدت منظمة العمل الدولية ، اعت١٩١٩منذ عام و

 التي لم ، حتى تلكإن الاتفاقيات. من صكوك السياسة العامة التي تغطي مجموعة واسعة من المسائل المرتبطة بعالم العمل
توجهات متينة لمجموعة واسعة من معاً ل  تشك، والتوصيات التي لا تحتاج إلى مصادقة،تصدق عليها الدول الأعضاء

ولا ينبغي . من هذه المجالاتمجال المسائل المرتبطة بالعمالة واليد العاملة، وبالتالي فهي تشكل مصدراً رئيسياً للعمل في أي 
إن . محتومعنها عند التطرق لأي مسألة اقتصادية أو اجتماعية أو إنمائية جديدة ترتبط بالنشاط المنتج على نحو التغافل 

 وافقت عليها الأطراف الثلاثة المشارآة في عملية مشروعة في ذاتهامعايير العمل الدولية عبارة عن أداة للسياسة العامة 
وبما أن الاتفاقيات صكوك ملزمة، فإن التصديق عليها يمكّن من إبرام الاتفاقات والشراآات من أجل تطبيق أي . صنع القرار

  . المستويين المحلي والوطنياستراتيجية إنمائية على
 والمفاوضة الجماعية ةحرية النقابيال( التي حددتها منظمة العمل الدولية ،إن المبادئ والحقوق الأساسية في العمل

تُعتبر أسس العمل اللائق وجميع الدول الأعضاء في ) والإنصاف وعدم التمييز والقضاء على عمل الأطفال والعمل الجبري
 تحدد أساساً اجتماعياً ، آما أنها جزء من مجموعة حقوق الإنسان الأساسيةوهي. ولية ملزمة باحترامهامنظمة العمل الد

منظمة العمل الدولية معايير متفقاً عليها دولياً بشأن مجموعة أخرى لوتضع صكوك . عالمياً للمعايير الدنيا في عالم العمل
ين الوطني يقانون الوطني والسياسات والممارسات على المستوال بمثابة توجيهات يسترشد بها وهي ،واسعة من المواضيع

 جميع معايير العمل الدولية التي صادقت تكونوبالإضافة إلى احترام الحقوق الأساسية، . والمحلي وعلى مستوى المنشآت
الإشراف رك هيئات وتش.  معهامتماشيةلقوانين الوطنية ا لا بد من جعل معايير ملزمة و،الدول الأعضاءدولة من عليها 
 مصادر مفيدة ي بمثابة لمنظمة العمل الدولية الحكومات في حوار بشأن المشاآل الناجمة عن تطبيق المعايير، وهالفريدة

  .  لتقصي المعلومات حول القانون والممارسات المتبعة في مختلف البلدان

 :ر في العمل، انظالأساسيةللمزيد من المعلومات بشأن المبادئ والحقوق 
declaration/org.ilo.www 

  :للمزيد من المعلومات بشأن معايير العمل الدولية، انظر
normes/org.ilo.www 
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 المبادئ والحقوق الأساسية في العمل  :١جيم 
بشأن المبادئ والحقوق الأساسية في   التي ينص عليها إعلان منظمة العمل الدولية،وق الأساسية في العملإن مجموعة المبادئ والحق

 منظمة العمل الدولية فحسب، بل هي ترتبط بشكل وثيق بحقوق الإنسان وبتحقيق السلم والتماسك نيلا تع، ١٩٩٨العمل ومتابعته، 
ن التقدم في العلوم والتكنولوجيا حقق العديد من الإنجازات فيما يتعلق بتوفير حياة أفضل بالرغم من أو. الاجتماعيين وبالطبيعة الإنسانية

 من قبيل لحقوق الإنسان الأساسية، بما في ذلك الحرمان من أبسط الحريات جسيمةلسكان العالم، إلا أنه لا يزال، للأسف، يشوبه انتهاآات 
أسوأ  في تجار بالبشر والعمل الجبري ووجود عمل الأطفالالاو) والتماسك الاجتماعي في صميم العمل الديمقراطي يوه (ةحرية النقابيال

  .).على أساس نوع الجنس والعرق والانتماء الإثني، إلخ( والتمييز في مختلف أشكاله هأشكال
تكن حتى ولو لم  ل الدولية،إن جميع الدول الأعضاء ملزمة باحترام المبادئ والحقوق الأساسية في العمل آما حددها إعلان منظمة العم

 تتعامل هاللوآالات الدولية روابط مع هذه المسائل الأساسية بشكلٍ أو بآخر، بما أنو.  على جميع الاتفاقيات الواردة في هذا الإعلانمصدقة
ضرية والقطاعات الاقتصادية وعند معالجة مسائل مثل الإدارة السديدة وحقوق الإنسان والتعليم والصحة في المناطق الريفية والح. مع البشر

حة والاتصالات، يمكنها أن تحدد بوضوح المشاآل الملموسة اوالإنتاجية والتجارة والبيئة وسياسات الاقتصاد الكلي والتنظيم الصناعي والسي
دئ ومساعدة الدول الحاجة إلى معالجة هذه الحقوق والمباف. المرتبطة بمبدأ أو حق أو أآثر من المبادئ والحقوق الأساسية في العمل

 .     الأخرى على تطبيقها لا تشكل تحدياً فحسب، بل تُعتبر هدفاً أساسياً يصبو النظام الدولي إلى تحقيقهةالمكونالهيئات الأعضاء و

عم 
ن

 

 لا

مساعدة الدول الأعضاء على الوفاءترمي إلى هل تضطلع وآالتكم، بشكل مباشر أو غير مباشر، بأنشطة   ١-١
ا من أجل تطبيق إعلان منظمة العمل الدولية بشأن المبادئ والحقوق الأساسية في العمل ومتابعته،بالتزاماته
 ؟١٩٩٨

  

، بشكل مباشر أو غيرشجعبالرغم من أن وآالتكم قد تقدم المشورة إلى الدول الأعضاء في هذا الصدد، هل ت  ٢-١
  لهذه المبادئ والحقوق الأساسية؟مباشر، إدماج الأنشطة التي من شأنها أن تؤدي إلى تطبيق أفضل

  

هل اضطلعت وآالتكم مؤخراً بأي نشاط أو برنامج قد يكون أدى إلى تغيير، بعد الكشف عن انتهاآات لأي  ٣-١
 مبدأ أو حق من المبادئ والحقوق الأساسية في العمل؟ 

  

وآالتكمعضواً محددة، وهل تتخذ هل تدعم سياسات وآالتكم أو استراتيجياتها أو برامجها أو أنشطتها دولة   ٤-١
أي إجراء بشكل مباشر لمساعدة هذه الدولة على الوفاء بالتزامها بإعلان منظمة العمل الدولية بشأن المبادئ

 :فيما يخصوالحقوق الأساسية في العمل ومتابعته، 

  

     بحق المفاوضة الجماعية؟ والإقرار الفعليةحرية النقابيال  ١-٤-١

    ؟.) أو العمل سداداً لدين أو الإتجار بالبشر، إلخرقال(على جميع أشكال العمل الجبري القضاء   ٢-٤-١

    سيما أسوأ أشكال عمل الأطفال؟ القضاء الفعلي على عمل الأطفال، لا  ٣-٤-١

    ؟ والمهنة الاستخدامفيالقضاء على التمييز   ٤-٤-١

مثلاً، استراتيجيات وطنية أو ورقات استراتيجية(محلية وطنية أو إنمائية  استراتيجيات أو خطط إعدادعند   ٥-١
الحد من الفقر أو عمليات التقييم القطري المشترك أو أطر عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية أو

، هل تساعد وآالتكم في تحليل مدى احترام بلدٍ ما للمبادئ والحقوق.)استراتيجيات المساعدة القطرية، إلخ
 العمل؟الأساسية في 

  

على المستويينالعمال في حال إجراء مثل هذا التحليل، هل يتم استشارة منظمات أصحاب العمل ونقابات   ٦-١
 المحلي والوطني؟

  

لاحترام الكلي للمبادئ والحقوق الأساسية في العمل، آشرطبالتزام ا دولة عضو تقيدهل تتأآد وآالتكم من   ٧-١
 البنية التحتية أو اتخاذ أي نوع آخر مننمية التقنية أو تمويل مشاريع تلمنح القروض أو تقديم المساعدة

 الإجراءات؟ 

  

 الحقوق في العمل، لاسيما المبادئ والحقوق الأساسية في التأآد من أنهل تتّبع وآالتكم سياسة محددة تضمن  ٨-١
  برامجها أو أنشطتها؟ ولا تقوّضها سياساتها أو استراتيجياتها أو محترمة على نحو منتظمالعمل، 
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عم 
ن

 

 لا

ة أو التدريب، لمساعدةتوعيمثل المحددة هل تستخدم وآالتكم أي أدوات أو مبادئ توجيهية أو أنشطة   ٩-١
 فهم المبادئ والحقوق الأساسية في العمل وتطبيقها في جميع عملياتها؟تحسين موظفيها على 

  

لأدوات أو المبادئ التوجيهية أو الأنشطة، فهل تقاسمتها مع وآالاتفي حال آانت وآالتكم تتمتع بمثل هذه ا  ١٠-١
 أخرى؟

  

هل تلجأ وآالتكم إلى اتفاقيات وتوصيات منظمة العمل الدولية المتفق عليها بشكل ثلاثي بين الحكومات  ١١-١
 والعمال وأصحاب العمل، عند التطرق إلى هذه الحقوق والمبادئ الأساسية؟

  

لتحقيق أهدافهاالمتفق عليها  لهذه الاتفاقيات والتوصيات المقدم منظمتكم من الدعم الكبير هل استفادت  ١٢-١
 الخاصة؟

  

 العمال وأصحاب العملإعلام وآالتكم أي سياسات أو استراتيجيات أو برامج أو أنشطة لتعليم أو لدىهل   ١٣-١
  اختصاصها؟وواجباتهم بالنسبة إلى مجالاتفي العمل ومستحقاتهم بشأن حقوقهم 

  

سيما مع العمال وأصحاب العمل، مع أصحاب المصلحة من غير الحكومات، ولاعادة هل تتشاور وآالتكم   ١٤-١
 فيما يتعلق بتطبيق المبادئ والحقوق الأساسية على المستويين الوطني أو المحلي؟ 

  

  

  حسن الممارسات    أدوات قائمة على المعارف    أدوات عملية

 آتيّبات •
 توجيهيةمبادئ  •
  مواد تدريب •

موجزات إعلامية عن  •  
 السياسات العامة

 بحث •
 تقييم •
 شبكات معارف •
  بيانات •

 أفريقيا •
آسيا والمحيط الهادئ  •

 والشرق الأوسط
 أمريكا اللاتينية والكاريبي •
 أمريكا الشمالية •
  أوروبا •

 

◄ 

وبالإضافة إلى ذلك، لقد . الأساسية الفعلي بحق المفاوضة الجماعية حقّان من حقوق الإنسان قراروالإالحرية النقابية 
استنتجت الدراسات حول الأثر الاقتصادي لحقوق النقابات وجود علاقة إيجابية بين الحرية النقابية المتينة والقدرة على 

 دراسات أخرى أن الاستقرار الاجتماعي الذي يعززه أفادتو.  المنتجات الصناعيةارتفاع صادراتالمنافسة الاقتصادية و
ها المنشآت راعيالتي تعلى سلمّ الاعتبارات  القدرة التنافسية للأجور حتل مرآزاً أعلى منر الاجتماعي النشط يالحوا

  .لاستثمار في الخارجالساعية إلى ا
وبالرغم من أن الحرية النقابية حق من حقوق الإنسان الأساسية وجزء من النظام الديمقراطي الحسن الأداء، لا تزال 

يمكن أن تمد منظومة الأمم و. لهذه الحرية في آافة أنحاء العالم، بما في ذلك قمع النقابيين وقتلهمجسيمة  انتهاآات هناك
المتحدة، بما فيها المؤسسات المالية الدولية، يد المساعدة من خلال معالجة الأسباب الاجتماعية والسياسية لمعرفة سبب 

نظمات أصحاب العمل، باستخدام آافة الوسائل المتاحة لتشجيع البلدان استمرار بعض البلدان في انتهاك حقوق النقابات وم
وإلى جانب المبرر الرئيسي ألا وهو حقوق . على احترامها وتجنب السياسات أو التدابير التي من شأنها أن تقوّضها

   . ننسى ما للحرية النقابية من أثر إيجابي على التنمية الاقتصاديةالأالإنسان الأساسية، يجب 
  :للمزيد من المعلومات، أنظر

http://www.ilo.org/public/english/standards/norm/subject/freedom.htm 
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◄ 

وتؤدي إلى " مسيئة للمنشآت"بارها  الأحيان باعتبعضلقد أسيء فهم الجهود المبذولة لتطبيق معايير العمل في 
لكن مدونات السلوك ". معيقة للأداء الاقتصادي والقدرة على المنافسة"أو " غير محفّزة للاستثمار"و" تصلّب السوق"

ويشدّد .  تغطي بشكل متزايد المبادئ والحقوق الأساسية في العملشرآات المسؤولية الاجتماعية للبشأنوالمبادرات 
وهناك أدلة متزايدة .  على السلع المنتجة في ظروف عمل ملائمةالواعون للقضايا الاجتماعيةمستهلكون المستثمرون وال
 :ما يليمفادها واعتراف دولي 

 غالباً ما يترافق الامتثال لمعايير العمل مع التحسينات في الإنتاجية والأداء الاقتصادي؛ !
 مة مهمة في الحد من الفقر؛يمكن أن يساهم احترام الحقوق الأساسية في العمل مساه !
يضمن الإطار الدولي القائم على المبادئ والحقوق الأساسية في العمل قواعد اللعبة المنصفة في الاقتصاد  !

  ومن مصلحة الجميع أن تطبَق القواعد نفسها في آل مكان؛-العالمي 
 ها؛إنفاذتتطلّب الإدارة السديدة إعداد معايير العمل و !
وحقوق الإنسان .  هي من حقوق الإنسان المعترف بها دولياًفي العمل لكل عاملإن الحقوق الأساسية  !

 .وينبغي تطبيقها على آل فرد مناغير قابلة للتجزئة 
 :للمزيد من المعلومات، انظر

http://www.adb.org/Documents/Handbooks/Core-Labor-Standards/default.asp; 
http://www.tuc.org.uk/international/tuc-12794-f0.cfm; 

http://www.ilo.org/public/english/standards/norm/index.htm 

  

 الحرية النقابية  :٢جيم 

ويكون بالتالي ضمان إسماع . إن الحرية النقابية حق إنساني ديمقراطي، والديمقراطية أمرٌ أساسي للتنمية الاقتصادية والاجتماعية
فقط للأداء الفعال لأسواق العمل بل أيضاً للهيكليات الخاصة بالإدارة السديدة على العمال وأصحاب العمل صوتهم وتمثيلهم أمراً أساسياً ليس 

 في سعيها تراعيهوبالتالي، فإنّ الحق في التنظيم والمفاوضة الجماعية عنصر بارز ينبغي لجميع المنظمات الدولية أن . المستوى القطري
 .ولاية آل منهاتحقيق أهدافها ضمن إلى 

عم 
ن

 

 لا

تضطلع وآالتكم بسياسات أو استراتيجيات أو برامج أو أنشطة ترتبط، بشكل مباشر أو غير مباشر،هل   ١-٢
 بالحرية النقابية؟

  

  ؟هاهل تأخذ وآالتكم في الاعتبار الدور الذي تقوم به الحرية النقابية في تحقيق أهداف السياسة العامة الخاصة ب  ٢-٢

العمل والعمال وغيرهم من المجموعات المعنية في التنظيم النقابي وآالتكم وتحترم حق أصحاب تعززهل   ٣-٢
 ؟ها أو أنشطتها أو برامجها أو استراتيجياتهاوإسماع صوتهم عند تطبيق سياسات

  

هل ترتبط سياسات وآالتكم أو استراتيجياتها أو برامجها أو أنشطتها، بشكل مباشر أو غير مباشر، بمسألة  ٤-٢
  أنشطتها؟ت مجالاالمفاوضة الجماعية في

  

شهدت وآالتكم في البلدان العاملة فيها أي شكل من أشكال انتهاك الحرية النقابية والمفاوضةحدث أن هل   ٥-٢
 الجماعية؟

  

آشفت وآالتكم في البلدان العاملة فيها عن أي محاولات لتبرير انتهاك حق التنظيم أو المفاوضةحدث أن هل   ٦-٢
 الجماعية؟

  

     بلدان أخرى؟فيغل مع نظرائها واإثارة هذه الشإلى  وآالتكم دث أن اضطرتحهل   ٧-٢

  



 التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيينواللجنة رفيعة المستوى المعنية بالبرامج 

 
 39 

 

  

  حسن الممارسات    أدوات قائمة على المعارف    أدوات عملية

 آتيّبات •
 مبادئ توجيهية •
  مواد تدريب •

موجزات إعلامية عن  •  
 السياسات العامة

 بحث •
 تقييم •
 شبكات معارف •
  بيانات •

 أفريقيا •
آسيا والمحيط الهادئ  •

 شرق الأوسطوال
 أمريكا اللاتينية والكاريبي •
 أمريكا الشمالية •
  أوروبا •

  

 القضاء على العمل الجبري  :٣جيم 

ولكن للأسف، لا نزال نشهد مثل هذه . الزمن ها بالبشر باعتبارهما من الأمور التي عفاوالاتجارينظر الكثيرون منا إلى العبودية 
ومن أجل مكافحة هذا النشاط . الات الأنشطة، سواءً في البلدان النامية أو البلدان الصناعيةالممارسات في مختلف أرجاء العالم ومختلف مج

 والاتجارهناك عدة أبعاد للعبودية و. ه بشكل فعالكافحتالمريب والقضاء عليه، ينبغي للنظام الدولي برمّته أن يعي وجوده ويعمل على م
ل الأطفال والنساء جنسياً وتعاطي المخدرات والمخاطر الناجمة عن الأنشطة الاقتصادية  بالعمال المهاجرين واستغلاالاتجار: ، منهابالبشر

وترتبط هذه الجوانب أيضاً بالسياسات . مثل التعدين والزراعة والبناء والسياحة والفساد على المستويين المحلي والوطني وما إلى ذلك
ويمكن أن تشكّل آيفية ارتباط نظم الإنتاج العالمية أو مناطق تجهيز . الإنتاجيةالاقتصادية والاجتماعية مثل التعليم والصحة والتجارة و

 .الصادرات بهذه الجرائم مصادر قلق أيضاً

عم 
ن

 

 لا

هل تضطلع وآالتكم، بشكل مباشر أو غير مباشر، بسياسات أو استراتيجيات أو برامج لمكافحة العمل الجبري  ١-٣
 أو الإلزامي في الدول الأعضاء؟

  

آشفت وآالتكم، في إطار أنشطتها العادية، عن أي شكل من أشكال العنف المرتبط بالعملحدث أن هل   ٢-٣
 الجبري؟ 

  

واجهت وآالتكم، في إطار أنشطتها العادية، دولاً أعضاء أو أطرافاً فاعلة أخرى برّرت وجودحدث أن هل   ٣-٣
  الفقر؟حدةتخفيف من العمل الجبري آوسيلة لتعزيز الإنتاجية أو ال

  

   هل تعالج وآالتكم، بشكل مباشر أو غير مباشر، مسألة العمل الجبري أو الإلزامي؟  ٤-٣

    بالبشر؟الاتجارهل تتطرق الأنشطة التي تضطلع بها وآالتكم إلى مسألة   ٥-٣

   هل تتطرق إلى مسألة العبودية والعمل سداداً لدين؟  ٦-٣

    ة المشاآل الواردة أعلاه؟هل وضعت وآالتكم أدوات لمعالج  ٧-٣

   هل ترصد وآالتكم أو تقيّم الأنشطة الهادفة إلى الوقاية من هذه الأشكال من العمل الجبري أو القضاء عليها؟  ٨-٣

  

  حسن الممارسات    أدوات قائمة على المعارف    أدوات عملية

 آتيّبات •
 مبادئ توجيهية •
  مواد تدريب •

موجزات إعلامية عن  •  
 ةالسياسات العام

 بحث •
 تقييم •
 شبكات معارف •
  بيانات •

 أفريقيا •
آسيا والمحيط الهادئ  •

 والشرق الأوسط
 أمريكا اللاتينية والكاريبي •
 أمريكا الشمالية •
  أوروبا •
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◄ 

رتبط بحلقة الذي ي ، والعمل سداداً لدينبالإآراهيمكن أن يشمل العمل الجبري الأشكال التقليدية للاسترقاق والتجنيد 
 .لإتجار بالبشرمفرغة من الدين وا

سيما الفقر والبطالة والعوامل   لا،"العرض"غالباً ما ترآّز التدابير المتخذة لمكافحة الإتجار بالبشر على عوامل و
التي يمكن  -في بلدان المقصد " الطلب"ولكن من المهم أيضاً معالجة عوامل . المرسلةالمجتمعات الاجتماعية الثقافية في 

لمنشآت في استغلال الأشخاص المباشرة لمصلحة الالمستهلك ورغبات  بين رغبات الزبون وأن تكون عبارة عن تجانس
 القائمين مما يجعلوغياب التنظيم في القطاعات الاقتصادية، ) النساء والأطفال ضعفاء على وجه الخصوص(المتجر بهم 

اتخاذ التدابير في آل من بلدان ات بمواجهة الانعكاس لذا يجب .لمخاطرمنأى عن التعرض لفي شبه بأعمال الاستغلال 
غالباً و.  أنظمة للهجرة تكون منظمة ومنسّقة وذات طابع إنسانيالسعي إلى وضعومن المهم أيضاً . المنشأ وبلدان المقصد

تشجّع غير مقصود، فما يكون لمحاولات مكافحة الإتجار بالبشر، من خلال تطبيق سياسات هجرة تقييدية، أثر معاآس 
 :للمزيد من المعلومات، انظر  .ار بالبشر وتساعد وتحثّ المتجرين بالبشرعلى الإتج

INDEXPAGE.DECLARATIONWEB/declaris/dyn/org.ilo.www://http 
html.beings_human_trafficking/en/unodc/org.unodc.www://http 

html.protocol_trafficking/en/unodc/org.unodc.www://http 

◄ 

 وهم  لدى أصحاب عملهم،ث يعمل ملايين العمال سداداً لدينسيما في جنوب آسيا، حي للفقر جانب أسود، لا
مرغمون على العمل مقابل أجور زهيدة أو من دون أجر على الإطلاق، إذ إن صاحب العمل أو الوسيط يحتفظ بأجرهم 

 :، ومنها بعض الدروسخلاصواستناداً إلى أنشطة منظمة العمل الدولية، يمكن است. ليسدد ديناً عليهم
 خدمات مالية للأسر الفقيرة جداً التي يمكن أن تقع في شرك الائتمانوقدم مجموعات الادخار يمكن أن ت !

 .العمل سداداً لدين أو التي أفلتت قانوناً منه
 وينبغي - للأسر الفقيرةالموضوعة خصيصاً ينبغي تصميم مجموعات مختلفة من الخدمات المالية  !

 .خل والحد من مواطن الضعف وتنويع موارد الدالأصولالتشديد على تكوين 
 دمجه بخدمات لا بد منمشكلة العمل سداداً لدين، وإلى حل الصغر بمفرده بالغ  توفير التمويل يؤديلن  !

 .ما غير مالية للتخفيف من الفقر بشكل مستدتكميلية
 مسائل مثل حقوق العمال والرعاية ن بشأة اجتماعيتوعيةويجب نشر رسائل ، التمكين الاجتماعي مهم !

 .الصحية والإجراءات المتعلقة بالحصول على البرامج الحكومية
 .لأطفال والشبابلتعليم ال استهداف توفير العمل سداداً لدين من جيل لآخر يعني أنه من المهم توارثإن  !
 والمراهقين على المهارات أن يساعد الأسر على تنويع مصادر دخلها وجعلها بالغينمن شأن تدريب ال !

 .على المالك أو صاحب العملأقل اعتماداً 
 الصحية السبب الأول للدين، لذا من المهم توفير الخدمات الصحية الوقائية والعلاجية نفقاتتشكّل ال !

 .لمجموعات السكان المستهدفة
 . ولكنه معقداًمناسبأمراً  القانون يعتبر إنفاذبالنسبة إلى أسوأ أشكال العمل سداداً لدين،  !

 :نظرللمزيد من المعلومات، ا
pdf.daru/download/finance/employment/english/public/org.ilo.www://http 

pdf.churchguer/download/finance/employment/english/public/org.ilo.www//:http 

 القضاء على عمل الأطفال  :٤جيم 

فهو لا يقوّض جذور الطبيعة والحقوق الإنسانية فحسب، بل يهدد . ينبغي القضاء على جميع أشكال عمل الأطفال، بدءاً من أسوأ أشكاله
 والفعالية الاقتصادية مبرراً ية ألا تشكّل التجارة والقدرة التنافسنبغيوي.  العالمفي آافة أرجاءصادي مستقبلاً أيضاً التقدم الاجتماعي والاقت

حقوق الإنسان والهجرة والتنمية الاقتصادية : متعددة الأبعاد، من بينهاالوآالات الدولية بولايات جميع تتمتع و. لمثل هذا الاستغلال
الإيدز والتجارة والتنمية الريفية والنظم الصحية والتربوية والسياسات المتعلقة / وس نقص المناعة البشرية وفيريمةوالاجتماعية والجر

 .بالأطفال والسكان، وغيرها من الأمور

عم 
ن

 

 لا

 وآالتكم، بشكل مباشر أو غير مباشر، القضاء على أسوأ أشكال عمل الأطفال في الدولعجشهل ت  ١-٤
 الأعضاء؟

  

م اتخاذ تدابير تضمن ألا يكون للسياسات أو الاستراتيجيات أو البرامج أو الأنشطة أي عواقب سلبيةهل يت  ٢-٤
 مباشرة أو غير مباشرة على عمل الأطفال؟  
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عم
ن

 

 لا

أو اتفاقية أسوأ أشكال) ١٣٨رقم  (١٩٧٣هل استخدمت وآالتكم أدوات مثل اتفاقية الحد الأدنى للسن،   ٣-٤
 إلى القضاء على أسوأ أشكال عمل الأطفال؟، المؤدية )١٨٢رقم  (١٩٩٩عمل الأطفال، 

  

هل تقيس نظم الرصد والتقييم التي تستخدمها وآالتكم، خلال اضطلاعها بالأنشطة العادية، الآثار الممكنة  ٤-٤
 على عمل الأطفال؟

  

أو الاستراتيجيات أوهل تستخدم المؤشرات الخاصة بعمل الأطفال من بين مؤشرات أثر السياسات   ٥-٤
 البرامج أو الأنشطة؟

  

    عمل الأطفال بشكل منتظم؟بشأنهل يتم جمع البيانات   ٦-٤

   عند الإيجاب،

   قدراتها لجمع مثل هذه البيانات وتحليلها؟ببناء  وآالتكم قومهل ت  ١-٦-٤

   هل تتقاسم وآالتكم هذه البيانات مع وآالات أخرى ذات صلة؟  ٢-٦-٤

  
  حسن الممارسات    أدوات قائمة على المعارف     عمليةأدوات

 آتيّبات •
 مبادئ توجيهية •
  مواد تدريب •

موجزات إعلامية عن  •  
 السياسات العامة

 بحث •
 تقييم •
 شبكات معارف •
  بيانات •

 أفريقيا •
آسيا والمحيط الهادئ  •

 والشرق الأوسط
 أمريكا اللاتينية والكاريبي •
 أمريكا الشمالية •
  أوروبا •

 

◄ 

 ومخاطر تتعلق بسلامتهم، إلى جانب أخلاقيةعمل الأطفال يجعلهم عرضة لمخاطر صحية وإن أسوأ أشكال 
حد ذاته انتهاآاً لحقوق الإنسان في ويشكل ذلك .  جسدياً ونفسياً وعاطفياً وإلحاق الأذى بهم للأذى والاستغلالهمتعرض

وتشير البراهين إلى وجود علاقة .  دائميالأساسية وتبيّن أنه يعيق نمو الأطفال، مما قد يؤدي إلى ضرر جسدي أو نفس
ويجعل عمل الأطفال حالة الفقر تدوم من جيل لآخر من خلال إبقاء أولاد الفقراء . وثيقة بين فقر الأسر وعمل الأطفال

تباطؤ برأس المال البشري ل ولقد ارتبط هذا الإضعاف.  من الناحية الاجتماعيةالارتقاء طموحهم في تقييدخارج المدرسة و
 .ة الاجتماعينميةالنمو الاقتصادي والت

 :لأطفال في المشاريع، ينبغيغير مقصود لعمل اتجنباً لأي استخدام و
  فقط؛لغينضمان التخطيط منذ البداية لاستهداف عمالة البا !
 الاتفاق مع المجموعات المستهدفة على عدم تشغيل الأطفال؛ !
 إنشاء آليات رقابة للتأآد من عدم تشغيل الأطفال؛ !
 لغاء الائتمان وإخسارةمثلاً، (ضع تدابير تأديبية مسبقة لمعاقبة المشارآين الذين يشغّلون الأطفال و !

 ؛)المساعدة التقنية
 إدراج حوافز إيجابية حتى يتمكن الأطفال في المناطق المستهدفة من دخول المدارس؛ !
 .فالتضررين من عمل الأط وإعادة تأهيل وتعويض للأطفال المغاثةإدراج آليات إ !

 :للمزيد من المعلومات، انظر
asp.default/Standards-Labor-Core/Handbooks/Documents/org.adb.www://http; 
htm.ipec/implementation/about/ipec/standards/english/public/org.ilo.www://http 

3319=id?cfm.view-doc/ipec/dsstandar/english/public/iloroot/org.ilo.www://http 
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◄ 

 مليون ١٣٢ أن حوالي ويقدرّ.  في المائة من الأطفال٧٠تشكل الزراعة القطاع الاقتصادي الذي يعمل فيه أآثر من 
وبالإضافة إلى العدد المتزايد للأطفال العاملين . يعملون في الضيعات والمزارع على صعيد العالمعاماً  ١٥طفل دون سن 

يصعب القطاع، هناك العديد من الخصائص الأخرى التي تجعل من عمل الأطفال في الزراعة مشكلة جدية في هذا 
 .لقضاء عليهاا بصورة خاصة

الأطفال يُعتبر قطاع الزراعة الذي يعمل فيه العمال الأطفال أحد القطاعات الثلاثة الأآثر خطورة فيما يتعلق بصحة و
 تتدهور حالتهم قد آما ،للموت أو الإصابةوقد يتعرض الأطفال  .)بناء والتعدينالقطاعان الآخران هما ال (تهموسلام

 خمس أو ست أو سبع في عمر يناهزالصحية نتيجة للعمل الذي يقومون به، وغالباً ما يبدأون العمل في سن مبكرة أي 
 .سنوات

 :للمزيد من المعلومات، انظر
2799=id?cfm.view-doc/ipec/standards/english/public/iloroot/org.ilo.www://http 

 

◄ 

 إلى القضاء التدريجي على ، الذي أعدته منظمة العمل الدولية،يهدف البرنامج الدولي للقضاء على عمل الأطفال
 قوموي. عزيز القدرات الوطنية على معالجة هذه المسألة المهمة عبر إنشاء حرآة عالمية لمكافحتهعمل الأطفال من خلال ت

ويمكن أن تدرج .  اتفاقيات منظمة العمل الدوليةنفيذلمشارآة في النقاشات الوطنية بشأن تل باقتناص الفرصهذا البرنامج 
مجموعة واسعة مشارآة مصدق عليها، مما يمهّد الطريق أمام هذه النقاشات في تقارير الحكومات بشأن الاتفاقيات النتائج 

 ،١٨٢ خاصة بالنسبة إلى الاتفاقية رقم وهذا الأمر مهم بصورة. أصحاب العمل والعمالممثلي من موظفي الحكومات و
جار بالبشر مثل الممارسات الشبيهة بالرق والإت( العمل تشريعات تطبيق نطاقالتي تشمل العديد من الجوانب التي تتجاوز 
 ).والاستغلال الجنسي والأنشطة غير المشروعة
 :مزيد من المعلومات، انظرلل

htm.ipec/implementation/about/ipec/standards/english/public/org.ilo.www://http 
 id?cfm.view-doc/ipec/standards/english/public/iloroot/org.ilo.www://http=3319 و

 

 عدم التمييز  :٥جيم 

 حادة في بعض مجالات لا تزال مشكلةجودة في الكثير من الأماآن وإن مشكلة التمييز في تراجع على صعيد العالم، لكنها لا تزال مو
في الغالب، يكون التمييز القائم على أساس الإثنية أو العرق أو الدين أو نوع الجنس منبعاً للكثير من النزاعات المسلحة و. الأنشطة البشرية

د سياسة سكانية أو وضع استراتيجية تتعلق بالتربية أو الصحة أو عند إعداو.  الاجتماعي والفقر والكثير من التهديدات الأخرىوالاضطراب
يمكنها أن " عدسة"عند التطرّق إلى مسائل الإنتاجية والهجرة أو أي مجال عمل آخر في المنظمات الدولية، من المهم بمكان النظر من خلال 

منذ عدة سنوات، تم و. هذا التمييز بنوع الجنس أو بأي بعد آخر عن العديد من المشاآل المرتبطة بالتمييز وتحلّها، سواء أتعلق فوراًتكشف 
 هناك أشكالاًبيد أن . ضمن النظام الدوليومستقرة  وقد أصبح اليوم ممارسة شائعة ،إدراج تعميم المساواة بين الجنسين في جدول الأعمال

 . ينبغي أيضاً اتخاذ ما يلزم من إجراءات للقضاء عليها،من التمييزمهمة أخرى 

عم 
ن

 

 لا

هل ترتبط سياسات وآالتكم أو استراتيجياتها أو برامجها أو أنشطتها بأي شكل من أشكال التمييز في العمل،  ١-٥
 تؤثر عليها، أووهل أو الدين أو أي بعد آخر، الائتمان الإثنيمثل التمييز على أساس نوع الجنس أو العرق أو 

 هي نفسها بهذه المشاآل؟تتأثر هل 

  

اضطلعت وآالتكم، بشكل مباشر أو غير مباشر، بأنشطة تهدف إلى مكافحة التمييز في العمل آوسيلة للحدهل   ٢-٥
 من الفقر أو باعتبارها ذات علاقة بالتنمية؟

  

أي متغيرة أخرى يمكن أن تكونحسب ات مفصلة حسب نوع الجنس أو ءهل تجمع وآالتكم بانتظام إحصا  ٣-٥
 ن مجال أنشطتها؟  ضم،تمييز في العمللل اًمصدر

  

   ة لإدراج تعميم المساواة بين الجنسين في أنشطتها؟قديري مؤسسية أو تمبادئ توجيهية وآالتكم لدىهل   ٤-٥

تحليلات تستند إلى نوع الجنس لتحديد ورصد وتقييم الآثار المختلفةعلى نحو منتظم هل تجري وآالتكم   ٥-٥
يه عملية التنفيذ نحو تطبيق الأنشطة على النساء والرجال ولتوجللسياسات أو الاستراتيجيات أو البرامج أو

 المساواة بين الجنسين؟ 
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عم
ن

 

 لا

على أساس العرق أو الانتماء الإثني أو الدين أو( المصادر الأخرى للتمييز على نحو منتظم وآالتكم للهل تح  ٦-٥
لتقييم أثر سياساتها أو استراتيجياتها.) السن، إلخالوضع الاجتماعي أو الإعاقة أو الأصل القومي أو اللغة أو 

  أو برامجها أو أنشطتها في مكافحة التمييز في العمل؟

  

هل تحدد وآالتكم متطلبات التنفيذ والرصد فيما يتعلق بنوع الجنس عند إبرام اتفاقات مع وآالات تعنى بالتنفيذ  ٧-٥
 ي أو الوطني؟والتعاون أو مع وآالات نظيرة على المستويين المحل

  

للتنوعالمختلفة هل تعترف سياسات وآالتكم أو استراتيجياتها أو برامجها أو أنشطتها بالمساهمة الاقتصادية   ٨-٥
  الرعاية؟اقتصاداتفي الاقتصادات المنتجة و

  

  

  حسن الممارسات    أدوات قائمة على المعارف    أدوات عملية

 آتيّبات •
 مبادئ توجيهية •
  مواد تدريب •

ات إعلامية عن موجز •  
 السياسات العامة

 بحث •
 تقييم •
 شبكات معارف •
  بيانات •

 أفريقيا •
آسيا والمحيط الهادئ  •

 والشرق الأوسط
 أمريكا اللاتينية والكاريبي •
 أمريكا الشمالية •
  أوروبا •

 

◄ 

 ويعملوا على عملهم بحرية ا يختاروآي ضروري للعمال و وه،ص من التمييز حقٌ من حقوق الإنسان الأساسيةلالتخ
 القضاء على التمييز في مكان العمل أيضاً ويعود. تنمية آامل قدرتهم وجني المكافآت الاقتصادية على أساس ما يستحقونه

. فأصحاب العمل الذين لا يمارسون سياسة التمييز يتمتعون بيد عاملة أآبر عدداً وأآثر تنوعاً. آبرىبمنافع اقتصادية 
التدريب وغالباً ما يتلقون فرص المعاملة يحصلون على المزيد من لمساواة في ا الفرص وبتكافؤوالعمال الذين يتمتعون 

وتكون المنافع الناجمة عن عولمة الاقتصاد موزعة بشكل .  العاملة بشكل إجماليقوىأجوراً أعلى، مما يحسّن نوعية ال
 للمزيد من التنمية عام أوسع نطاقاً أآثر إنصافاً في مجتمع يتحلّى بالمساواة، مما يؤدي إلى استقرار اجتماعي أآبر ودعم

توفر معايير العمل الدولية بشأن عدم التمييز أدوات للقضاء على جميع جوانب التمييز في مكان العمل وفي و. الاقتصادية
 .لآما تُعتبر أساساً يمكن الاستناد إليه عند تطبيق استراتيجيات تعميم المساواة بين الجنسين في مجال العم. المجتمع آكل

◄ 

 ،معالجة مسألة الإرث وحقوق الملكية غالباً ما تكونعلى سبيل المثال، ف. إن المساواة بين الجنسين مهددة بعدة طرق
، علماً أنه الائتمان وما إلى ذلك حتى تتمكن الريفيات والمزارعات من الحصول على خدمات الإرشاد الزراعي واسمةح

 .ها وإعالة عائلاتهنّتجهيزمسؤولات حصرياً عن إنتاج الأغذية وّ ما يكناً يحق لهنّ ممارسة العمل الزراعي وغالب
حماية النساء والفتيات المستضعفات من الرامية إلى لسياسات أو الاستراتيجيات أو البرامج أو الأنشطة ل ينبغيو

في رجال هم الذين يقررون الرجال، إذ إن الأفرادها سيما   أن تستهدف الأسر ولا،التعرض لأشكال استغلالية من العمل
 .من سيساهم في دخل العائلة وبأي طريقةالغالب 
 فحص، من المهم ئية العاملة النساقوىبالرغم من أن تحرير التجارة أدى، في معظم الأحيان، إلى زيادة مشارآة الو

 في الوظائف ذات غالى فيهمعلى سبيل المثال، النساء ممثلات بشكل و.  بين الجنسينمن منظور المساواةالتمييز المهني 
وغالباً ما تكون ظروف العمل في مناطق تجهيز الصادرات، حيث . المستوى الأدنى والأقل أجراً في الاقتصاد غير المنظم

 .نسبة النساء عالية، سيئة جداً
المهم   تعليم البنات فحسب، بليعجشمن أجل ترويج المساواة في فرص التعلم للبنات والصبيان، ليس من المهم تو
للحصول على فرص على النحو المناسب  الصبيان والبنات داخل النظام التعليمي وإعدادهم استبقاءالعمل أيضاً على أيضاً 

   .آبيرة ومتساوية في سوق العمل
 htm.en_toolkit/gender/projects/europeaid/eu.europa.ec//:http:  للمزيد من المعلومات، انظر
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◄ 
. لحد من الفقرا  الرامية إلى والفقر والعمالة الجهودبالمساواة بين الجنسينيدعم برنامج منظمة العمل الدولية المتعلق 

ات الوطنية على وضع تعزيز القدرآما يتوخى وهو يتوخى إذآاء الوعي بالصلات بين الفقر ونوع الجنس والعمالة 
 الفقر والاستبعاد الاجتماعي من خلال العمل مكافحةواعتماد سياسات وبرامج تراعي الاعتبارات المتعلقة بالجنسين ل

اعتبار القضاء على أوجه عدم المساواة والتمييز إلى  البرنامج دعووي. تحسين نوعية عمالة النساءفضلاً عن  ،اللائق
  . نس جزءاً لا يتجزأ من برنامج مكافحة الفقر على أساس نوع الجةالقائم

 gpe/informal/skills/employment/english/public/org.ilo.www://http  :للمزيد من المعلومات، انظر
 

 تطبيق معايير العمل الدولية  :٦جيم 

تغطي معايير العمل و. إن الامتثال لمعايير العمل الدولية لا يحمي حقوق العمال فحسب بل يعزز آذلك الثقة بالمنشأة واحترام القوانين
الدولية مجموعة آاملة من مسائل العمالة واليد العاملة، بما في ذلك حقوق المنشآت والعمال ومسؤوليات الحكومة ومؤسسات الحوار 

 تشارك فيها الحكومات والعمال وأصحاب العمل والمفاوضة ثنائية الأطراف بين أصحاب العمل والعمال بما يتماشى والمبادئ الاجتماعي التي
 المزاياإن الاتفاقات التي تحترم معايير العمل الدولية تجنّب البلدان من الدخول في منافسة مدمّرة بحثاً عن آسب . والقواعد المتفق عليها

 والمزيد من الأعمالوتدعم التحسينات في قانون العمل، استناداً إلى معايير العمل الدولية، تقارب قوانين . جارة العالميةالمقارنة في الت
 .الاستثمارمناخات الشفافية في 

هي تغطي و. عندما تصدّق الدول الأعضاء على معايير العمل الدولية، تصبح هذه الأخيرة صكوآاً ملزمة وتنعكس في القوانين الوطنيةو
وبالتالي، تكون الاتفاقيات . مجموعة واسعة من المسائل، يرتبط معظمها بعدة مجالات عمل تشملها ولايات العديد من المنظمات الدولية

  وهي تتمتع بميزة تسهيل الالتزام الوطني، أنها مفيدة جداً عندما تعالج مسألة محددةقد يتبينوالتوصيات مجموعة فريدة من الأدوات التي 
 . المكوّنة الوطنيةالهيئاتوالملكية من جانب 

ولهذه . تقضي ولاية منظمة العمل الدولية وضع معايير العمل الدولية والإشراف على تطبيقها في الدول الأعضاء التي صدّقت عليهاو
 .عيد المجتمع الدولي ولطالما تمتعت بسمعة طيّبة على ص١٩١٩ منذ عام أنشئت منظمة العمل الدولية آلية إشراف لدىالغاية، 

عم 
ن

 

 لا

هل ترتبط سياسات وآالتكم أو استراتيجياتها أو برامجها أو أنشطتها، بشكل مباشر أو غير مباشر، بترويج أو  ١-٦
 تطبيق معايير العمل الدولية ذات الصلة؟

  

د التطرّق إلى مسائلهل وآالتكم على علمٍ بمعايير العمل الدولية ذات الصلة أو هل تضعها في الاعتبار عن  ٢-٦
  ؟بولايتهامرتبطة 

  

هل تأخذ وآالتكم في الاعتبار الاتفاقيات ذات الصلة التي صدّقت عليها دولة عضو محددة، عندما تعالج مع  ٣-٦
  ها؟ولايت مسائل متعلقة بالدولة المعنية

  

    ئق؟ وآالتكم الامتثال لمعايير العمل الدولية آوسيلة لتحقيق العمل اللاشجعهل ت  ٤-٦

في الدول الأعضاء حيث تعمل وآالتكم، هل تهدف سياسات هذه الأخيرة أو استراتيجياتها أو برامجها أو  ٥-٦
  :أنشطتها إلى

  

     التصديق على معايير العمل الدولية ذات الصلة؟تشجيع  ١-٥-٦

    تعزيز القدرة على تنفيذ الاتفاقيات المصدق عليها بفعالية؟  ٢-٥-٦

ة ملاحظات واستنتاجات هيئات الإشراف في منظمة العمل الدولية والمساعدة على إيجادمتابع  ٣-٥-٦
  الحلول للمشاآل التي تم تحديدها؟

  

     التأييد والوعي بشأن معايير العمل الدولية؟تعزيز  ٤-٥-٦

    ذلك؟ عدم قيامها بأسباب إذا لم تكن وآالتكم تأخذ في الاعتبار التزام بلدٍ ما بمعايير العمل الدولية، هل حددت   ٦-٦

 بين معايير العمل الدولية وغيرها من المتغيرات الاقتصادية أومبادلاتهل نظرت وآالتكم في إجراء   ٧-٦
  الاجتماعية؟

  

    لات ترتبط بتسلسل السياسات العامة على المدى القصير أو الطويل؟مبادفي حالة الإيجاب، هل هي   ٨-٦
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عم
ن

 

 لا

 أو نظم الإنتاج العالمية أوالتنافسيةالإيجاب، هل ترتبط بأسباب اقتصادية مثل الإنتاجية أو القدرة في حالة   ٩-٦
  ؟ ذات الصلةغيرها من المسائل

  

   لات بمسائل اجتماعية أو ثقافية؟مبادهل ترتبط هذه ال  ١٠-٦

ل الدولية وتوصياتها آوسيلةهل تستخدم وآالتكم المعلومات والأدوات الواردة في اتفاقيات منظمة العم  ١١-٦
  على التصديق على معايير العمل الدولية وتطبيقها؟بلدانلمساعدة ال

  

  
  حسن الممارسات    أدوات قائمة على المعارف    أدوات عملية

 آتيّبات •
 مبادئ توجيهية •
  مواد تدريب •

موجزات إعلامية عن  •  
 السياسات العامة

 بحث •
 تقييم •
 شبكات معارف •
  بيانات •

 أفريقيا •
ا والمحيط الهادئ آسي •

 والشرق الأوسط
 أمريكا اللاتينية والكاريبي •
 أمريكا الشمالية •
  أوروبا •

 

◄ 
 ٨٠٠ ملاحظات بشأن أآثر من  في منظمة العمل الدوليةلجنة الخبراء بشأن تطبيق الاتفاقيات والتوصياتقدمت 

 الخطيرة المرتبطة بالعمل الجبري حالاتلوتتراوح حدة هذه المشاآل من ا. مشكلة تتعلق بتطبيق الاتفاقيات المصدّق عليها
تستطيع و. وعمل الأطفال وصولاً إلى المشاآل الأآثر تقنية المرتبطة بالضمان الاجتماعي والسلامة والصحة المهنيتين

 تطبيق المعايير من خلال تحديد مجالات الأولوية في تحسين الامتثال لمعايير شجيعمنظومة الأمم المتحدة أن تساعد على ت
  . العمل وتعزيز الحوار الاجتماعي حول هذه المسائل
 htm.index/english/ilolex/org.ilo.www://http:  للمزيد من المعلومات، انظر
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 الإدارة السديدة والحوار الاجتماعي  دال

 ، إنما هيشدد نهج العمل اللائق على أن الإدارة السديدة والحوار والتشاور بين الشرآاء المعنيين والمفاوضةي
استراتيجيات تضمن المشارآة المثلى في صياغة السياسات الاقتصادية والاجتماعية التي تؤثر في عالم العمل وتنفيذها تنفيذاً 

برنامج العمل اللائق لا تشكّل وسيلة للتوصل إلى تفاهم وتوازن ومفاوضة وتوافق ة المهمة والمميزة من سمإن هذه ال. فعالاً
  .الإدارة الديمقراطية في عالم العملوجوهر  يوسلم فحسب، بل هي هدف أساس

حيل الهيكل الثلاثي في عالم العمل إلى الحوار الاجتماعي القائم بين الحكومات وأصحاب العمل والعمال، باعتبارهم وي
عمال، يشار إليها بالشرآاء منظمات يتطلّب منظمات أصحاب عمل وهو و. ف الفاعلة الحقيقية والمباشرة في الاقتصادالأطرا

وعلى نحو مماثل، تتطلب فعالية الهيكل الثلاثي والحوار الاجتماعي .  وتعمل بشكل جيدتمثيليةالاجتماعيين للحكومات، تكون 
ما وزارات العمل والاستخدام، إلى جانب احترام حقيقي للمؤسسات والقواعد التي سي التزاماً قوياً من جانب الحكومات، ولا

 .تدير هذا الحوار
 الفاعلة ذات الصلة في من جانب جميع الهيئاتالتزام أقصى الهيكل الثلاثي والحوار الاجتماعي أساسيان لضمان و

 الصحة العامة وحماية من قبيلسعة من المسائل ، بما في ذلك مجموعة وا على السواءالسياسات الاقتصادية والاجتماعية
تشكّل إدارة و. اً فيمكن معالجتها من خلال نهج قطاعي للحوار الاجتماعي والهيكل الثلاثيضيق نطاقأما المسائل الأ. البيئة
متعلقة بالعمل ات الءوجمع الإحصا)  معالجة مسائل العمل والاستخدامالفعالة فيبما فيها المؤسسات العامة (ة سليمالعمل ال

 مكونات أساسية في ضمان تنفيذ أهداف العمل اللائق، آما أنها تقدم وسيلة لمعالجة مسائل التنمية ،وخدمات تفتيش العمل
 .الأوسع نطاقاً

 : للمزيد من المعلومات بشأن الحوار الاجتماعي والإدارة السديدة، انظر
htm.index/ifpdial/dialogue/english/public/org.ilo.www://http 
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 قانون العمل والمؤسسات: الإدارة السديدةب النهوض  :١ دال

ن الإدارة السديدة شرط أساسي للعديد من السياسات ومن المسّلم به أ. الساعةمواضيع من أهم المؤسسات والإدارة السديدة إن 
ومن الممكن تعليل الكثير من الهفوات السابقة بضعف الإدارة السديدة أو . والبرامج والأنشطة التي يضطلع بها النظام الدوليوالاستراتيجيات 

إن الاحترام الضروري للقانون ومكافحة الفساد والممارسات السيئة وتعزيز توازن السلطات في البلدان وداخل النظام متعدد . غيابها آلياً
 .عمليات التدخل من العوامل التي تحدد نجاح ى النزر اليسيرسوالأطراف ليست 

 العمل اللائق والعمالة المنتجة في إدماج وهو ضروري عند محاولة ، أمر حاسم بالنسبة إلى جميع المنظمات الدوليةاتبناء المؤسسو
لمجموعة واسعة من المصالح، بغض النظر عن ها أمراً مهماً إنفاذيشكل قانون العمل واللوائح وقدرة الدول الأعضاء على و. تهاولايا

وبالتالي، فإن . تتعامل جميع المنظمات مع العمال وأماآن العمل والأجور واللوائح وغيرها من المسائل المرتبطة بعالم العملو. طبيعتها
رتبط ت مسألة والحوار الاجتماعي،  المؤسسات، بما في ذلك الهيكل الثلاثيتقويةتحقيق العمل اللائق من خلال ل معرفة أفضل طريقةمسألة 

 .توآالاارتباطاً وثيقاً بالأنشطة اليومية لموظفي ال

عم 
ن

 

 لا

نطاق قانون العمل واللوائح ضمن بشأنتقديم المشورة في  وآالتكم، بشكل مباشر أو غير مباشر، تشاركهل   ١-١
 ولايتها؟

  

 خاص، اتفاقيات وتوصيات منظمة العمل الدولية، بشكلذآرت أو  وآالتكمفي حالة الإيجاب، هل استخدمت  ٢-١
  أو إعلان منظمة العمل الدولية بشأن المبادئ والحقوق الأساسية في العمل ومتابعته؟

  

مباشرة بقانون العمل واللوائح، هل تعي آثار قوانين العمل على مجموعةمعنية  وآالتكم كنحتى ولو لم ت  ٣-١
  ها؟ولايتسيما الأنشطة ذات الصلة ب  بعالم العمل، لاواسعة من الأنشطة البشرية المرتبطة
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عم 
ن

 

 لا

هل توجب على سياسات وآالتكم أو استراتيجياتها أو برامجها أو أنشطتها أن تعالج، بشكل مباشر أو غير  ٤-١
 :مباشر، المجالات التالية ذات الصلة بقانون العمل واللوائح

  

    ؟)إنشاء نقابات عمال أو رابطات أصحاب العملمثلاً، حرية (الحرية النقابية   ١-٤-١

    ؟)لتحديد الأجور، مثلاً(المفاوضة الجماعية   ٢-٤-١

    ؟)مثلاً، نوع عقود العمل والخدمة (الاستخدام ةعلاق  ٣-٤-١

    تسوية نزاعات العمل؟  ٤-٤-١

    إلى العدالة؟سبل الوصول  ٥-٤-١

   ؟)أي شكل من أشكاله(عمل الأطفال   ٦-٤-١

   الإيدز أو أمراض أخرى؟ /فيروس نقص المناعة البشرية  ٧-٤-١

   ساعات العمل؟  ٨-٤-١

    العمال ذوو المسؤوليات العائلية؟  ٩-٤-١

    تحديد الأجور؟  ١٠-٤-١

    الصحة والسلامة المهنيتان؟  ١١-٤-١

    عدم التمييز؟  ١٢-٤-١

    المساواة بين الجنسين؟  ١٣-٤-١

 وآالتكم، بشكل مباشر أو غير مباشر، في تقديم المشورة إلى الدول الأعضاء بشأنشارآتحدث أن هل   ٥-١
  إصلاح قانون العمل؟ 

  

تقويةهل تهدف سياسات وآالتكم أو استراتيجياتها أو برامجها أو أنشطتها إلى مساعدة الدول الأعضاء على   ٦-١
 ؟ العمل قانون العمل ولوائحإنفاذ

  

 أو استراتيجيات أو برامج أو أنشطة من شأنهاتبشكل مباشر أو غير مباشر، في سياساهل شارآت وآالتكم،   ٧-١
 أو تفتيش العمل أو محاآممكاتب الاستخدامتعزز مؤسسات سوق العمل، مثل إدارة العمل أو تطور أو أن 

 العمل أو هيئات تسوية نزاعات العمل؟

  

لعمل عند صياغة أو تنفيذ أو رصد أو تقييم السياساتهل تعمل وآالتكم بشكل منتظم مع منظمات أصحاب ا  ٨-١
 أو الاستراتيجيات أو البرامج أو الأنشطة؟

  

هل تعمل وآالتكم بشكل منتظم مع نقابات العمال عند صياغة أو تنفيذ أو رصد أو تقييم السياسات أو  ٩-١
 الاستراتيجيات أو البرامج أو الأنشطة؟

  

العمل أو المالية أو التربية(الدول الأعضاء في ل مباشر أو غير مباشر بوزارات هل آانت وآالتكم على اتصا  ١٠-١
تطبيق قانون العملنطاق  تعالج مسائل العمل والعمالة، لاسيما فيما يتعلق بمد ،.)أو الصحة أو التخطيط، إلخ

  الاقتصاد غير المنظم والمناطق الريفية؟ليشمل ة الاجتماعيتشريعاتوال

  

 وآالتكم أية ترتيبات محددة للتشاور مع العمال في الاقتصاد غير المنظم بشأن السياسات أو البرامجلدىهل   ١١-١
 يتأثرون بها؟قد التي 
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  حسن الممارسات    أدوات قائمة على المعارف    أدوات عملية

 آتيّبات •
 مبادئ توجيهية •
  مواد تدريب •

موجزات إعلامية عن  •  
 السياسات العامة

 بحث •
 تقييم •
 عارفشبكات م •
  بيانات •

 أفريقيا •
آسيا والمحيط الهادئ  •

 والشرق الأوسط
 أمريكا اللاتينية والكاريبي •
 أمريكا الشمالية •
  أوروبا •

 

◄ 

سيّوفق  هذه الأهداف أن سوق العمل تعنيو.  أداء جيد إذا حقق أهداف الفعالية والإنصافذويُعتبر سوق العمل أنه 
 جيد سوق عمل من شأنبالإضافة إلى ذلك، . وراً تتناسب وإنتاجيتهمبين الوظائف والعمال وأنّ العمال سيتقاضون أج

لبلدان أن تقوم ا تعين على، ية اللائقالعمالة وتحقيقاً لهدف ،لهذه الغايةو.  الدخلفقدان يحمي العمال من خطر أنالأداء 
 .تماعي والاقتصادي للعمال الاجالأمنلحماية الاجتماعية وتوفر الحقوق الأساسية ول أنظمة ضعبإصلاح أسواق العمل وت

 وتعزيز المعرفة في توعية، بل ينبغي الاضطلاع بعمل إعلام و العملولكن لا يكفي أن يعزَز قانون العمل ولوائح
ن يسيما بالنسبة إلى المستبعدين اجتماعياً وتحديداً العمال في القطاع غير المنظم والعمال المهاجر المجال القانوني، لا
أن تعرف ما هي حقوقها وآيف تطالب بها إلى أن تطّلع على القواعد وتحتاج مثل هذه المجموعات و. ةوالأقليات الإثني

 :للمزيد من المعلومات، انظر. وآيف تتقدم بالشكوى عند انتهاك هذه الحقوق
htm.index/llg/ifpdial/dialogue/english/public/rgo.ilo.www://http 
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   الشرآاء الاجتماعيين وإشراآهم قويةت  :٢دال 
  الحوار الاجتماعيتعزيزو

. افة أرجاء العالمتنمية المستدامة في آال هي عوامل أساسية في تحقيقإن الإجراءات الديمقراطية والمشارآة الواسعة للجهات الفاعلة 
 حاسمة للعديد وية،آانت مشارآة الشرآاء الاجتماعيين، مثل العمال وأصحاب العمل والحكومات، إلى جانب منظمات أخرى قائمة على العضو

حلول الأمل وإيجاد إثارة يعني الحوار استحداث الفرص وو.  للدولةكبرىمن البلدان آوسيلة لتحقيق التنمية أو تدارك أوجه القصور ال
وهذا صحيح . تبيّن أن القرارات المتخذة من خلال الحوار أآثر استقراراً وشمولاًلقد و. الاستدامة والملكيةتحقيق ة ودروسمتوازنة وم

علاقات الانسجام في  من شأنه أن يؤدي إلى المزيد من الإعراب عنها المصالح وبحث مختلففي عالم العمل، بما أن بصورة خاصة 
مع مصالح لا يمكن أن تتعارض المجال التربوي والصحي في  مثلاً الإصلاحات فإن أي عملية إصلاح، ا هو الحال فيوآم. الاستخدام

وهذا هو التوازن الدقيق القائم بين مختلف . مع مصالح المجتمعولكنها لا يمكن أن تتعارض في الوقت ذاته المدرسين والعاملين الصحيين 
 .ه وتعزيزه في جميع مجالات النشاط الإنساني تحقيقالمصالح والذي ينبغي السعي وراء

، وهي ستحدد العلاقات متفق عليهاقواعد وبوضع لعمال بالتفاوض لتشكّل المفاوضة الجماعية آلية أساسية تسمح لأصحاب العمل وو
لاتفاقات الإطارية العالمية في اعلى نحو متزايد تبرز اليوم و. ة على المستوى الوطني والقطاعي والمحلي وعلى مستوى المنشأةصناعيال

 اتلا تشمل المفاوضة الجماعية عادة إلا علاقو. النشاط الاقتصادي متعدد الجنسيات، وتعالج المسائل المتعلقة بالعمل على المستوى الدولي
 وسيلة  المفاوضة الجماعيةتباروباع. العمل في الاقتصاد المنظم، وفي الغالب في قطاعات أو فروع النشاط الاقتصادي المنظمة تنظيماً جيداً

 تحتاج إلى المزيد من التطوير والاعتراف بها والتنظيم ها بها آلياً لتنسيق العلاقات بين الإدارة والعمال في البلدان الصناعية، فإناًمعترف
 .سيما في القطاعات الاقتصادية الضعيفة وسيئة التنظيم والاحترام في العديد من البلدان النامية، لا

عم 
ن

 

 لا

الهيئات وآالتكم، بشكل مباشر أو غير مباشر، أي آليات للحوار الاجتماعي مع أي مجموعة من شجعتهل   ١-٢
أو اتخاذ القراربشأنها أو التشاور نطاق ولايتها، المكونة لتحديد البرامج أو الأنشطة أو الاستراتيجيات ضمن 

 ؟بصددها

  

   محلية أو وطنية؟إنمائية ر الاجتماعي عند صياغة خطة أو استراتيجية هل استخدمت وآالتكم أي آليات للحوا  ٢-٢

   ؟ الطبيعية المكونة إلى غير هيئاتهاأي آليات للحوار نطاق هل وسّعت وآالتكم   ٣-٢
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عم
ن

 

 لا

العمال فيمنظمات هل استخدمت وآالتكم أي آليات للحوار الاجتماعي تشرك منظمات أصحاب العمل أو   ٤-٢
 الفقر أو التقييم القطري المشترك أو إطار الأمم المتحدةالحد من ةأوراق استراتيجيعمليات معالجة إطار 

للمساعدة الإنمائية وغيرها من أنشطة الفرق القطرية في الأمم المتحدة أو الخطط أو الاستراتيجيات في
 منظومة الأمم المتحدة؟

  

    عند الإيجاب،

   :تكماستشارت وآالحدث أن هل   ٥-٢

    رابطات أصحاب العمل؟  ١-٥-٢

     العمال؟رابطات  ٢-٥-٢

    قائمة على العضوية؟أخرى منظمات   ٣-٥-٢

 ممثلين عن منظمات أصحاب العمل أو نقابات العمالتضمهيئة تشاورية أو استشارية أي  منظمتكم لدىهل   ٦-٢
 أو الحكومات؟ 

  

العمالمنظمات  قدرة منظمات أصحاب العمل أو إلى التقنية و المعارفإلىهل تستند وآالتكم بشكل خاص   ٧-٢
   والعمل اللائق ؟العمالة السياسات أو البرامج التي تعالج أو تنفيذ أو رصد أو تقييم  إعدادندع

  

 عند إعدادأية هياآل أو عمليات مماثلةهيكل ثلاثي أو أي هل تستخدم وآالتكم أي إطار للحوار الاجتماعي أو   ٨-٢
 اتها أو برامجها أو تنفيذها أو رصدها أو تقييمها؟سياس

  

 أو بين العمال وأصحاب العمل عند العمل في قطاع محددقائمهل تأخذ وآالتكم في الاعتبار أي اتفاق جماعي   ٩-٢
  من النشاط الاقتصادي في بلدٍ ما؟مجال معين

  

تفاقات القائمة على القواعد والمبرمة بين العمال وآالتكم أن المفاوضة الجماعية والمفاوضات والابرهل تعت  ١٠-٢
 ؟ النشاط الخاص بوآالتكمتساهم إيجابياً في الفعالية والشرعية والاستدامة في مجال يمكن أن وأصحاب العمل 

  

  

  حسن الممارسات    أدوات قائمة على المعارف    أدوات عملية

 آتيّبات •
 مبادئ توجيهية •
  مواد تدريب •

موجزات إعلامية عن  •  
 السياسات العامة

 بحث •
 تقييم •
 شبكات معارف •
  بيانات •

 أفريقيا •
آسيا والمحيط الهادئ  •

 والشرق الأوسط
 أمريكا اللاتينية والكاريبي •
 أمريكا الشمالية •
  أوروبا •
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◄ 
 الحوار الاجتماعي الذي يشمل جميع أنواع المفاوضة أو التشاور أو تبادل المعلومات بين ممثلي الحكومات من شأن
 بناء توافق عزز أن ي،مسائل الاقتصادية والاجتماعية ذات الاهتمام المشتركال حولمل والعمال أو فيما بينهم وأصحاب الع

الناجحة للحوار والعمليات آل االهيف. الآراء والمشارآة الديمقراطية فيما بين أصحاب المصلحة الرئيسيين في عالم العمل
العمال مثل اتفاقات المفاوضة الجماعية، تتمتع بالقدرة  والإدارةبين اً تنظيمعلاقات أآثر وجود الاجتماعي، بما في ذلك 

على حل مشاآل اقتصادية واجتماعية مهمة وتشجع الإدارة السديدة وتنهض بالسلام والاستقرار الاجتماعيين والصناعيين 
  .  التقدم الاقتصاديفزّ نمو الإنتاجية وتحتعززو

 htm.social/areas/ifpdial/dialogue/english/public/org.ilo.www://http  :للمزيد من المعلومات، انظر

◄ 

  في المائة٥٥مليون طفل،  ١٠٠ هناك ما لا يقل عن ولكن لا يزال من حقوق الإنسان الأساسية،  هوميالحق في التعل
سدس سكان العالم محرومون من التعليم الابتدائي وما يقرب من .  المدرسة الابتدائيةغير مسجلين فيمنهم من الفتيات، 

 إلى الافتقار إلى، ومرد ذلك لا يعود بالغينويفشل العديد من البلدان في تعليم الأولاد وال.  من الفقرخلاصالمطلوب لل
. على المعايير العاليةالسليم على النحو المدرسين المؤهلين والمدربين ار إلى إلى الافتقالمدرسين المؤهلين فحسب، بل 

 المدرسين أمرٌ حاسم لضمان إصلاح وتوافر. هم وتحفيزهمؤ جذب المدرسين واستبقايصعبوبسبب انخفاض المرتبات، 
العديد من الأدوات متاحة و. هملضمان دعمسليم عملية حوار اجتماعي إلى وبالتالي، هناك حاجة .  بنجاحالتعليم الابتدائي
  :على الموقع التالي

htm.educat/sectors/sector/dialogue/english/public/org.ilo.www://http 

◄ 

في  إذ لا تطبّق قوانين العمل نفسها على المؤسسات العامة و:الخدمات الصحيةمجال علاقات العمل معقدة جداً في 
في الوحدات الكبيرة، على الأقل، هناك و.  وطنية ومحلية على حد سواءلوائحوقد تخضع الخدمات ل. الخاصالقطاع 

ي تقييد ، قد تجد السلطات أنه من الضرورجمهوروبما أن قطاع الصحة يوفر خدمة أساسية لل. هيكلية عمل عالية التنظيم
وغالباً ما . أصحاب المصلحةفي آن معاً لمختلف  وفرصة ياًحدت لامرآزية المفاوضة واعتبرت. حقوق نقابات العمال
 المنظمات أو الدوائر، إلى جانب داخلالتدريب الجهود في الكثير من بذل  المرآزية المفاوضةتطلّب الانتقال من 

ومهما يكن الأمر، ينبغي لعملية إصلاح النظام . ة إلى الشرآاء الاجتماعيينلامرآزية الشؤون المالية والمسؤوليات بالنسب
  . الصحي أن تقوم على آليات الحوار الاجتماعي المتينة وإلا فإنها ستفشل لا محال

 htm.rel/health/sectors/sector/dialogue/english/public/org.ilo.www://http  :للمزيد من المعلومات، انظر

◄ 
 المتينة والمتجانسة، سواء على المستوى الوطني أو على مستوى قطاع النشاط أو على الصناعيةعلاقات ال من شأن

 الفعالية والنوعية على القوى توقفتو. ادياًمستوى المنشأة، أن تحدد إنتاج السلع والخدمات وبالتالي تحقق نمواً اقتص
 إيجادتساعد على أن  الجيدة بين العمال والإدارة ومن شأن العلاقات. العاملة المحفزة التي تحتاج إلى علاقات عمل سليمة

من (تشكل الإنتاجية و.  التكيّف مع التغيرات السريعة المصاحبة للعولمةويكون أفضل قدرة علىنظام يشجع الابتكار 
 عاملين مهمين للتنمية الاقتصادية ، أفضلاستخدامظروف شروط ووقدرة المنشآت على تقديم )  للربحيةالاعتبارات الهامة

إيجاد  ويساعد الحوار الاجتماعي على ،من الضروري وجود قاعدة سليمة لعلاقات العمل في هذا الصددو. والاجتماعية
 .هذه القاعدة

  

  

  

  

  

  


