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تمهيد

لمصــر تاريــخ طويــل فــي كونهــا بلــد عبــور ووجهــة بالنســبة للاجئيــن. فهــي تســتضيف مــا يقــدر بـــنحو 288 ألــف لاجــئ وطالب 

لجــوء مُســجَّل، ينحــدر غالبيتهــم مــن الســودان وجنــوب الســودان والصومــال وســوريا والعــراق واليمــن. ويتكــون نصــف تعــداد 

اللاجئيــن مــن الســوريين الذيــن أجُبروا على مغــادرة بلدهم. ولا توجد مخيمــات للاجئين في مصر، حيث يعيــش اللاجئون وطالبو 

اللجــوء جنبـًـا إلى جنــب مع مجتمعاتهم المضيفة، ويتركزون بشــكل أساســي داخل وحــول المناطق الحضرية فــي القاهرة الكبرى 

والإســكندرية ودميــاط وعــدة مــدن أخــرى فــي الســاحل الشــمالي. 

اســتنادًا إلى هذه الخلفية، تهدف شــراكة آفاق )PROSPECTS Partnership(، التي تضم منظمة العمل الدولية، واليونيســف، 

والمفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئين، ومؤسســة التمويــل الدولية، والبنــك الدولي، إلى دعــم اللاجئين وطالبي 

اللجــوء والمجتمعــات المضيفــة لهــم عبــر تعزيــز القــدرة عــى الوصــول للتعليــم والتدريــب، وتوســيع آفــاق الفــرص الاجتماعيــة 

الاقتصاديــة، والوصــول إلى العمــل الكريــم، وتعميــم أوجــه تدخــات الحمايــة. وداخل نطــاق هذه الشــراكة، تلعــب منظمة العمل 

الدوليــة دوراً أساســيًا فــي تعزيــز الوصــول للعمل اللائــق وتركز على تقوية التنمية الاقتصادية المحلية وتحســين نســب التوظيف 

مــن خــال تجهيــز اللاجئيــن والمجتمعــات المضيفــة بمهــارات أفضــل ووثيقــة الصلــة لتمكينهــم مــن دخــول أســواق العمــل 

المحليــة والوصــول إلى فــرص إقامــة وتنميــة المشــاريع التجارية.  

يمُثــل التقريــر الحالــي جــزءًا مــن عمليــة دوليــة بالتزامــن مــع مراجعات مماثلــة تجُــرَى فــي الأردن، ولبنــان، والســودان، والعراق، 

وكينيــا، وأوغنــدا وإثيوبيــا فــي إطار »شــراكة آفــاق«. وهدفــه أن يقدم فهمًا للسياســات والأطــر التنظيمية التشــريعية والتنظيمية 

والممارســات المتعلقــة بوصــول اللاجئيــن إلى أســواق العمــل، والتشــغيل، وسُــبل المعيشــة وفــرص التدريــب، بمــا فــي ذلــك 

العمــل الخــاص وتأســيس المشــاريع التجاريــة، والحقــوق فــي العمــل، والحمايــة الاجتماعيــة، والحريــة النقابيــة. ممــا ســيزوّد 

»آفــاق« بفهــم واضــح للحالــة الراهنة لهــذه الأطر وكيفيــة تطبيقها أو انعدامه. أنُشِــئ إطار العمــل التحليلي لهــذا التقييم بالتعاون 
المشــترك بيــن مؤسســة IMPACT Initiatives، وشــراكة آفــاق التابعــة لمنظمــة العمــل الدوليــة مــن خــال مســاهمات قدمها 

عــدد مــن المتخصصين التقنيين الرئيســيين في أقســام تقنيــة مختلفة في منظمــة العمل الدولية. 

ينطــوي هــذا التقريــر عــى مراجعــة للتشــريعات الوطنيــة، والوثائق السياســيه، ومجموعــات البيانــات، والأدبيات غير الرســمية، 

لإرســاء الأســاس القانونــي المعني بوصــول اللاجئين إلى العمل وحقوقهم فــي العمل. جمُِعت البيانات بيــن نوفمبر 2021 ويناير 

2022، وجــرى التحقــق مــن النتائــج المســتخلصة من الأدبيات وتثليثهــا بالعمل الميدانــي لتحديد كيفية فهــم القوانين وتنفيذها 
فــي الممارســة العمليــة عــى أرض الواقــع. وأجُريت مقابــات مزودي المعلومات الرئيســيين مــع الجهات المختصة فــي القاهرة 

الكبــرى والإســكندرية ودميــاط، بينمــا أجُريــت مناقشــات مجموعات التركيز مــع اللاجئين وأفــراد المجتمع المضيف فــي الجيزة، 

ودمياط.   والإسكندرية 

أود أن أتوجــه بالشــكر لمملكــة هولنــدا لدعمهــا الســخي لهــذا التقييــم وإنتــاج هــذا التقريــر، والــذي أجُــري فــي ســياق »شــراكة 

آفــاق«. وأود أن أخــص بالشــكر مركــز دراســات الهجــرة واللاجئين فــي الجامعة الأمريكيــة بالقاهرة عــى عملهم الممتــاز في إنجاز 

هــذا التقييــم، والزمــاء فــي »شــراكة آفــاق« فــي منظمــة العمــل الدولية في المقــر الرئيســي وفي مصر عــى مســاعدتهم التقنية 

لهــذه العمليــة، والزمــاء في المفوضية الســامية للأمم المتحدة لشــؤون اللاجئين على تعقيباتهم ومســاهماتهم القيّمة، وتعاونهم 

ــول  ــألة وص ــول مس ــي ح ــوار السياس ــراء الح ــي إث ــر ف ــذا التقري ــهم ه ــل أن يس ــة. ونأم ــل الدولي ــة العم ــع منظم ــتمر م المس

اللاجئيــن إلى أســواق العمــل، وأن تســهم توصياتــه في تصميم تدخلات متكاملة تعزز ســبل العمل اللائــق للاجئين والمجتمعات 

المضيفة فــي مصر. 

مدير مكتب منظمة العمل الدولية في مصر وأفريقيا

ومدير الفريق الفني للعمل اللائق لدول شمال أفريقيا

إريك أوشلان
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شكر وتقدير    

أجُريــت هــذه المراجعــة بالنيابــة عــن منظمــة العمــل الدوليــة بواســطة ســارة يســري وســلمى أبــو حســين ود. مايســة أيــوب 

مــن مركــز دراســات الهجــرة واللاجئيــن بالجامعــة الأمريكيــة بالقاهــرة، تحــت إشــراف د. ابراهيــم عــوض، فــي الفترة بين ســبتمبر 

ــطس 2022.  2021 وأغس

ــن  ــن الفنيي ــاق« والأخصائيي ــراكة آف ــق »ش ــرف فري ــن ط ــر م ــذا التقري ــي ه ــواردة ف ــات ال ــات والتعليق ــم المعلوم ــم تقدي وت

ألبــرت أوكال، أميــر عبيــد فهيــم، أميــرة عيــد محمــد، فريد حجــازي، فاطمــة كايا-إرجانــي، إيزابيل كورنـِـش، لوكا فيــدي، نيكولاس 

جريســزوود، بــول مايانجــا، وســايمون هيلــز. كمــا اســتفاد التقريــر مــن المعطيــات التــي قدمهــا كلٌ مــن ديانــا إيرينــج وكرســتينا 

كارانــدي مــن مبــادرات IMPACT، وعســير المديــن، إلينــا فيــراري، نرميــن عبــد العزيــز، ودانكــن بريــن مــن مكتــب المفوضيــة 

الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئين فــي مصر.
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الملخص التنفيذي 

أجبــرت الصراعــات فــي الشــرق الأوســط والقــرن الأفريقــي مواطنــي دول مثــل الســودان وجنــوب الســودان والصومال وســوريا 

والعــراق واليمــن عــى عبــور الحــدود والبحــث عــن الحمايــة فــي مــكان آخــر. ويصــل الكثيــرون إلى مصــر لأنهــا مــا زالــت إحــدى 

بــاد المقصــد المفضلــة لــدى اللاجئيــن نظراً لانخفاض تكلفة المعيشــة وبيئــة الحماية المواتيــة. وبداية من أغســطس 2022، تم 

تســجيل 288701 لاجــئ وطالــب لجــوء في مصر مع المفوضية الســامية للأمم المتحدة لشــؤون اللاجئين.1 مع هــذا، وبالنظر إلى 

مــدى انتشــار ســوق العمــل غيــر الرســمي فــي دولــة ناميــة مثــل مصــر، يبقــى الوصــول لفــرص العمــل فــي القطــاع الرســمي 

يمثــل صعوبــةً لــكل مــن اللاجئيــن والمجتمعــات المضيفــة. حيــث يواجــه اللاجئــون تحديــات فــي الوصــول إلى ســوق العمــل، 

والتدريــب والتعليــم، والحقــوق في العمل، والتجنس والاندماج الاجتماعي، وهي أمور أساســية لرفاههم أثناء وجودهم في مصر.

لتحســين الآفاق للنازحين قســرياً والمجتمعات المضيفة، وبالشراكة بين حكومة هولندا، ومؤسسة التمويل الدولية، والمفوضية 

الســامية للأمم المتحدة لشــؤون اللاجئين، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة »اليونيسيف«، والبنك الدولي، تسعى منظمة العمل 

الدولية في إطار »شــراكة آفاق« إلى إيجاد فهم أساســي لإمكانية الوصول إلى أســواق العمل، والحصول على التدريب والتعليم، 

والحقــوق فــي العمــل، والتجنــس والادمــاج الاجتماعــي، وذلــك مــن خــال مراجعــة للسياســات والتشــريعات والأطــر التنظيمية 

والممارســات عــى المســتوى الوطنــي. وعليــه، صُمِم هذا التقريــر لفحص التشــريعات الوطنية والسياســات والأطــر التنظيمية، 

ومــدى تنفيــذ هــذه السياســات، وتحديــد الثغــرات القانونيــة وأوجــه القصــور فــي التنفيــذ. ويتكــون مــن أبحــاث مكتبيــة وبحوث 

ميدانيــة نوعيــة حــول الاســتحقاقات والتمتــع الفعلــي بها من حيــث علاقتهــا بالوصول إلى ســوق العمل. ويهدف لتوفير أســاس 

لبرامــج المناصــرة والسياســات وبنــاء القدرات لصالــح اللاجئين وطالبي اللجــوء إلى جانب أفــراد المجتمع المضيف.

أجُــري هــذا البحــث بالتزامــن مــع خطــوط الأســاس المماثلــة التــي تمــت فــي الأردن ولبنــان والعــراق والســودان وكينيــا وأوغندا 

وإثيوبيــا. تــولى مركز دراســات الهجرة واللاجئين )CMRS( إجراء هــذا العمل في مصر، عبر تعاون وثيق مع منظمة العمل الدولية، 

وتحــت الإشــراف الفنــي للمنظمة ومبــادرات IMPACT، التي تعمل بدورها على تجميع النتائج من جميع تقييمات خط الأســاس 

الثمانية لتكوين مراجعة عالمية شــاملة.

ــن  ــم القواني ــة فه ــد كيفي ــي لتحدي ــل الميدان ــا بالعم ــة وتثليثه ــوث المكتبي ــن البح ــتخلصة م ــج المس ــن النتائ ــق م ــم التحق ت

ــزة  ــة، هــي الجي ــي فــي ثــاث محافظــات مصري ــة عــى أرض الواقــع. جــرى العمــل الميدان وتنفيذهــا فــي الممارســة العملي

والإســكندرية ودميــاط، حيــث يتركز اللاجئــون حاليًا. وتم جمع البيانات بين نوفمبر 2021 ويناير 2022. اســتخدم البحث الميداني 

 )KIIs( ومقابــات مــزودي معلومات رئيســيين )FGDs( تقنيــات البحــث النوعــي، بمــا فــي ذلك مناقشــات مجموعــات التركيــز

لمعالجــة الغايــات البحثيــة المذكــورة أعــاه. ولا يمكــن تعميــم نتائــج البحــث الميدانــي أو اعتبارهــا ممثّلــة لتجــارب اللاجئيــن في 

مصــر، لأنهــا تســتند إلى عينــات نوعيــة محــدودة، فيمــا يتطلــب تنــوع ســياقات وجنســيات اللاجئين في مصــر إجــراء المزيد من 

التقييم الشــامل لوصولهم إلى ســوق العمل من أجل الوصول إلى اســتخلاصات قابلة للتعميم. ومع ذلك، نأمل أن يســاهم هذا 

التقريــر فــي المزيــد مــن البحــوث والتحســينات فــي ســبل عيــش اللاجئيــن وطالبــي اللجــوء ورفاههــم فــي مصــر. 

1 التقرير الإحصائي الشهري للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، أغسطس 2022:

https://www.unhcr.org/eg/wp-content/uploads/sites/36/2022/09/Monthly-statistical-Report_August_2022.pdf. 

https://www.unhcr.org/eg/wp-content/uploads/sites/36/2022/09/Monthly-statistical-Report_August_2022.pdf
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الاستنتاجات الرئيسية

الوصول إلى سوق العمل

الحصول على التدريب والتعليم

ــات كبيــرة فــي الوصــول إلى ســوق العمــل. ويتمثــل التحــدي  ــج الدراســة أن اللاجئيــن فــي مصــر يواجهــون تحدي تظهــر نتائ

الرئيســي فــي غيــاب قانــون وسياســات محــددة للجــوء تحكــم مســألة وصــول اللاجئيــن وطالبــي اللجــوء إلى العمــل الرســمي. 

فنظــراً لعــدم وجــود قانــون محــدد، يتــم التعامــل مــع اللاجئيــن كغيــر مواطنيــن بســبب عــدم التمييــز بيــن غيــر المواطنيــن 

ــي يواجههــا  ــدة الت ــة الفري ــة والإجرائي ــة أخــرى، ولا تؤخــذ الظــروف القانوني ــي اللجــوء مــن ناحي ــن وطالب ــة، واللاجئي مــن ناحي

اللاجئــون بعيــن الاعتبــار. حيــث تكشــف الدراســة عــن وجــود أطــر عمــل مختلفــة تنظــم وصــول غيــر المواطنيــن إلى ســوق 

العمــل بشــكل عــام. رغــم ذلــك، لا يوجــد إطــار تشــريعي وطنــي محــدد ينظــم وصــول اللاجئيــن إلى ســوق العمــل. وتــرد النتائــج 

الرئيســية فــي كل موضــوع فرعــي موجــود أدنــاه. 

مــع شــيوع الأوضــاع غير الرســمية في مصر، تتســم فرص العمل الرســمي بالندرة، ولا يمُنــح غير المواطنين ســوى عددٍ قليل من 

تصاريــح العمــل، ممــا يــؤدي إلى الاســتبعاد الفعلــي للاجئيــن من العمل الرســمي. وكما يبــدو من الأدبيــات الثانوية ومناقشــات 

مجموعــات التركيــز ومقابــات مــزودي المعلومات الرئيســيين، تتمثل العقبة الرئيســية أمــام اللاجئين في القــدرة على التحصيل 

عــى عــرض عمــل رســمي. أمــا ثانــي عقبة فهــي إجرائيــة، وتتلخص فــي عدم امتــاك اللاجئيــن لجواز ســفر صالح للتقــدم بطلب 

للحصــول عــى تصريــح عمــل. يؤثــر هــذا الشــرط الإجرائــي على العديــد من الاســتحقاقات الأخــرى، بما فــي ذلك إصــدار تصاريح 

العمــل )للعمــل بأجــر( وتراخيــص الأعمــال التجاريــة )للعمــل الحــر(، وكذلــك الحصــول عــى الخدمــات الماليــة. حيــث يحــد مــن 

الوصــول للتمويــل بالنســبة للاجئيــن نظراً لعدم قدرتهم على فتح حســابات مصرفية، ولا يمكنهم الحصــول إلا على تمويل محدود 

من المنظمات غير الحكومية لأعمالهم التجارية. واشــتراط حصول اللاجئين على جواز ســفر صالح ليس من الأمور التي يمكنهم 

عــادة الوفــاء بهــا بســبب هروبهــم مــن بلدانهــم الأصليــة فــي المقــام الأول، ووضعهــم القانونــي المترتــب عــى ذلــك، والمخاطــر 

المرتبطــة بالتعامــل مع ســفارات بلدانهــم الأصلية. 

يعُامــل اللاجئــون وملتمســو اللجــوء معاملة غيــر المواطنين من حيث الوصول إلى خدمات التشــغيل. ومع ذلك، تســتهدف هذه 

الخدمات ســوق العمل الرســمي، في حين يعمل كلٌ من اللاجئين والمجتمع المضيف بصورة غير رســمية بشــكل أساســي. قد 

تلبي خدمات التوظيف الخاصة احتياجات ســوق العمل غير الرســمي، ومع ذلك، يمكن أن تترك اللاجئين وطالبي اللجوء عرضة 

للظــروف الاســتغلالية. إلى جانــب ذلــك، تقــدم الدراســة أدلة على أهميــة الروابط الاجتماعية فــي التأثير على دخــول اللاجئين إلى 

ســوق العمــل. حيــث تعتــرف بــدور الشــبكات الاجتماعيــة كموارد، لا ســيما في أوقــات الأزمــات. ويتضح أن الوصول إلى شــبكة 

اجتماعيــة واســعة مــن اللاجئيــن المســتقرين ســابقًا قــد ســاهم بشــكل مفيــد فــي نقــل المعلومــات وتوزيــع فــرص العمــل بيــن 

اللاجئيــن.

يظــل التمتــع بالحــق في التعليم للاجئين وطالبي اللجــوء وطالبي اللجوء المرفوضة طلباتهم مقصوراً على اللاجئين من جنســيات 

معينــة – الســوريين واليمنييــن والســودانيين والجنــوب ســودانيين والليبييــن– وأبنــاء هــذه الجنســيات فقط يتمتعــون بإمكانية 

الوصــول إلى نظــام التعليــم العــام، والــذي يشــمل التعليــم الفنــي. مــن الواضح أيضًــا أن عمليــة تقديم الطلبــات مربكــة، وبالتالي 

لــم يتابــع كثيــر مــن اللاجئيــن الســعي لإتمامهــا. وثمــة حاجــة إلى قانــون موحــد لتوضيــح وضمــان الوصــول إلى التعليــم لجميــع 

اللاجئين وطالبي اللجوء.

فيمــا يتعلــق بالتدريــب المهنــي، تنشــط جهــات فاعلــة متعــددة فــي مصــر )حكوميــة وغيــر حكوميــة( فــي العمــل عــى دعــم 

وصــول اللاجئيــن إلى ســوق العمــل مــن خــال توفيــر التدريــب عــى ريــادة الأعمــال والتدريــب المهنــي، بالإضافــة إلى مِنـَـح بدء 

التشــغيل لتمكينهــم مــن بــدء مشــاريع متناهيــة الصغر أو أنشــطة صغيــرة مدرة للدخــل توفر لهم معيشــتهم ومن شــأنها التمكن 

مــن الاعتمــاد عــى الــذات. عــاوة على ذلك، تجمــع العديد من هــذه الأنشــطة والتدريبات بيــن اللاجئين والمجتمعــات المضيفة 

ممــا يعــزز مزيــدًا مــن التكامــل والإدمــاج الاجتماعــي. ومــع ذلــك، فــإن منافع هــذه التدريبات غيــر مســتدامة، وقد تكــون البرامج 

التدريبيــة مكــررة أحيانـًـا من حيــث الموضوع ومســتوى المهارة. 
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الحقوق في العمل

التجنس والإدماج المجتمعي

يحــق لجميــع العامليــن فــي مصــر التمتــع بحقــوق فــي العمــل، بغــض النظــر عــن الجنســية. ومــع ذلــك، لا تســري حقــوق 

معينــة فعليًــا إلا داخــل ســوق العمــل الرســمي فقــط. وتشــمل هــذه ظــروف العمــل العادلــة والمواتيــة، والضمــان الاجتماعــي، 

والصحة والســامة المهنية. وفي ظل مثل هذه العوائق، لا تخضع العمالة غير الرســمية لتشــريعات العمل الوطنية أو لا يتمتعون 

باســتحقاقات الحمايــة الاجتماعيــة و/أو غيرها من اســتحقاقات التوظيف الأخرى. مما يعرض رفاههــم للخطر ويعرضهم لظروف 

عمــل غيــر مســتقرة. فيمــا يتعلــق بالضمــان الاجتماعي، فقد توســعت الإصلاحــات الأخيرة لتتضمــن الأحكام بعــض العمالة غير 

الرســمية، بما في ذلك تغطية إصابات العمل. أما فيما يتعلق بأشــكال الحماية الأخرى، فبعض مجموعات اللاجئين مســتبعدة 

من قوانين العمل المصرية. على سبيل المثال، لا ينطبق قانون العمل المصري على العمالة المنزلية من المصريين والأجانب، 

وبالتالي يســتبعد اللاجئين. يتمتع اللاجئون وطالبو اللجوء بقدرة محدودة على ممارســة حقوقهم في حرية إنشــاء النقابات، وتوجد 

أيضًــا صعوبــات هيكليــة تتمثــل فــي القــدرة على الوصــول إلى آليــات العدالــة والتظلم. 

تتســم القوانيــن المتعلقــة بالتجنــس بكونهــا تقييديــة للغايــة فــي مصــر. فعــى الرغــم مــن أن القانــون ينص عــى أنه يجــوز لمن 

أقامــوا لمــدة 10 ســنوات التقــدم بطلب للحصول على الجنســية المصرية، إلا أن كيفية تطبيق ذلك تبقى أمــراً غير واضح وما إذا 

كان أي لاجــئ قــد نجــح فــي الحصــول عــى الجنســية عبــر ســلوك هــذا المســار. وقــد يكــون مــن المفيــد النظــر فــي إيجــاد ســبل 

لتجنيــس اللاجئيــن على وجــه التحديد، بهدف إدماجهــم الاجتماعي عمومًا.
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1
استعراض عام

المقدمة

أصبحــت مصــر بشــكل متزايــد مقصــدًا للعديــد مــن اللاجئين وطالبــي اللجوء. ورغــم أن البعض منهم قــد يعتبر مصر فــي البداية 

مجرد بلد عبور، ويأمل الذهاب بعدها إلى أوروبا أو غيرها، إلا أن آخرين قد ينتظرون تحسن الوضع في بلدانهم الأصلية بما يسمح 

لهم بالعودة. ومع ندرة إعادة التوطين والنزاعات طويلة الأمد في بلدانهم الأصلية، تصبح إعادة التوطين والإعادة إلى الوطن أموراً 

غيــر متاحــة ولا مرغوبــة بالنســبة للعديــد مــن اللاجئيــن وطالبي اللجــوء، وبالتالي يبقــون في مصر طوعًــا أو اضطــراراً إلى أجل غير 

مسمى. وبما أن مصر ليس لديها سياسة للمخيمات، يستفيد اللاجئون وطالبو اللجوء من فرصة العيش في المناطق الحضرية 

جنبـًـا إلى جنــب مــع المجتمــع المضيــف حيــث يمكنهــم الوصــول إلى الخدمات والفــرص التي قد لا تكــون متاحة لــولا ذلك، كما 
أن طالبــي اللجــوء الوافــدون حديثــا يمكنهم الاســتفادة من الشــبكات الاجتماعية للمجتمعــات القائمة من بلدانهــم الأصلية. ومع 

ذلــك، فــي بلــد منخفــض الدخــل مثــل مصــر، يشــكل الوصول إلى ســوق العمــل الرســمي تحديـًـا للاجئيــن والمصرييــن على حد 

ســواء، ويجــب عــى الغالبيــة العظمى من اللاجئين اللجوء إلى العمل في الاقتصاد غير الرســمي لتلبيــة ضروريات العيش. وحالة 

حقوقهــم فــي العمــل ليســت واضحــة فــي ظــل هــذه الظــروف، كمــا هو الحــال مــع حصولهــم عــى التعليــم والتدريب لتحســين 

آفاقهــم فــي ســوق العمــل. كمــا يؤثر هذا عــى اندماجهم الاجتماعي بشــكل عام. نجد أن السياســات الوطنية المصريــة والقوانين 

الإقليميــة والدوليــة التــي دخلــت مصر طرفًا فيها تمنح اللاجئين اســتحقاقات قانونية، تشــمل الوصول إلى ســوق العمل. بيد أن 

البحــوث وجــدت تناقضــات بين الاســتحقاقات القانونية المنصوص عليهــا للاجئين وطالبي اللجوء وبين الممارســة الفعلية لهذه 

الاســتحقاقات. لذلــك، مــن الأهميــة بمكان فهــم هذه التناقضات من أجل لتحســين رفاه اللاجئين وطالبي اللجــوء. وفي كثير من 

الحــالات، ينطبــق بعــض مــا يواجهــون مــن تحديات عــى المجتمع المضيــف أيضا.  

تســعى منظمــة العمــل الدوليــة، عبــر »شــراكة آفــاق« بيــن حكومــة هولنــدا، ومؤسســة التمويــل الدوليــة، والمفوضيــة الســامية 

للأمم المتحدة لشــؤون اللاجئين، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة، والبنك الدولي، إلى إيجاد فهم أساســي لإمكانية الوصول إلى 

ســوق العمــل، والحصــول على التدريب والتعليم، والحقــوق في العمل، والتجنس والادماج الاجتماعــي، وذلك من خلال مراجعة 

السياســات والتشــريعات والأطر التنظيمية والممارســات على المستوى الوطني. مما ســيوفر قاعدة الأساس لبرامج السياسات 

والمناصــرة وبنــاء القــدرات لصالح اللاجئيــن وطالبي اللجــوء إلى جانب أفــراد المجتمع المضيف. 

تتمثــل الغايــة مــن هــذه المراجعــة فــي تقييــم التشــريعات الوطنيــة والسياســات والأطــر التنظيميــة المعنيــة بحقــوق اللاجئيــن 

وطالبــي اللجــوء، ودراســة تنفيــذ هــذه السياســات، وتحديد الثغــرات السياســاتية والتنفيذيــة. وســتدعم المراجعة عمل »شــراكة 

آفــاق« فــي مجــال الدعوة إلى وضع السياســات والجهــود الحكومية لصياغة أو إصلاح الأطر المتعلقة بالوصول إلى ســوق العمل، 

والتشــغيل، وســبل العيش وفرص التدريب، والادماج الاجتماعي. وأي تناقضات قائمة بين السياسة والممارسة ستزود »آفاق« 

بفهــمٍ لإمكانــات الحكومة وقدرتها على تنفيذ السياســات. كما ستســاعد المراجعة على تزويد أنشــطة وتدخــات بناء القدرات في 

المســتقبل بالمعلومات والبيانات اللازمة. وأخيرا، ينبغي أن تســاعد هذه المراجعة الحكومة المصرية في تنفيذ السياســات التي 

صاغتها بالفعل. 
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المنهجية

ــن  ــة والفجــوات بي ــدرس التشــريعات والسياســات والأطــر التنظيمي ــي ي ــي وميدان تتكــون هــذه المراجعــة مــن بحــث مكتب

الاســتحقاقات والتمتــع الفعلــي بهــذه الاســتحقاقات، مــن حيــث صلتهــا بالوصــول إلى ســوق العمــل، والحصول عــى التدريب 

والتعليــم، والحقــوق في العمــل، والتجنس والادمــاج الاجتماعي. 

وقد استرشدت منهجية البحوث الميدانية والمكتبية بالأسئلة البحثية التالية: 

أ.  ما هي الاستحقاقات القانونية ذات الصلة والمعنية بوصول اللاجئين إلى سوق العمل، خاصة فيما يتعلق بالتالي: 

ب.  ما هي الاستحقاقات القانونية ذات الصلة والمعنية بحصول اللاجئين على التدريب والتعليم، خاصة فيما يتعلق بالتالي:

‌ج.  ما هي الاستحقاقات القانونية ذات الصلة والمعنية بحقوق اللاجئين في العمل، خاصة فيما يتعلق بالتالي:

‌د.  ما هي الاستحقاقات القانونية ذات الصلة والمعنية بتجنيس اللاجئين وإدماجهم في المجتمع؟

1. الهوية القانونية والتسجيل

2. حرية التنقل

3. التشغيل

4. العمل الخاص

5. الحصول على التمويل

6. خدمات التشغيل

7. التعاونيات

1. التعليم التقني

2. التوجيه والتدريب المهني

3. الاعتراف بالمؤهلات

1. ظروف العمل

2. الضمان الاجتماعي

3. الصحة والسلامة المهنية

4. الحرية النقابية

5. الوصول إلى العدالة وآليات التظلم

	1 مــا هــي التشــريعات والسياســات والأطــر التنظيميــة ذات الصلة والمعنيــة بوصول اللاجئين إلى ســوق العمــل، والحصول .
عــى التدريــب والتعليم، والحقوق فــي العمل، والتجنس والادمــاج الاجتماعي؟

	2 مــا هــي الفجــوات الحاليــة فــي التشــريعات والسياســات والأطــر التنظيميــة الجديــدة ذات الصلــة فيمــا يتعلــق بوصــول .

اللاجئيــن إلى ســوق العمــل، والحصــول عــى التدريــب والتعليــم، والحقــوق فــي العمــل، والتجنــس والاندمــاج الاجتماعــي 

فــي مصــر؟ )طالــع الأســئلة الفرعيــة الموجــودة أعــاه.(

	3 ــة . ــدة المعني ــة الجدي ــق بالتشــريعات والسياســات والأطــر التنظيمي ــا فيمــا يتعل مــا هــو وضــع الممارســة والتنفيــذ حاليً

بوصــول اللاجئيــن إلى ســوق العمــل، والحصــول عــى التدريــب والتعليــم، والحقــوق فــي العمــل، والتجنــس والادمــاج 

ــع الأســئلة الفرعيــة الموجــودة أعــاه.( الاجتماعــي فــي مصــر؟ )طال

	4 مــا هــي التوصيــات التــي يمكــن وضعهــا لمعالجــة الفجــوات الحاليــة فــي الاســتحقاقات القانونيــة وتنفيذهــا فيمــا يتعلــق .

بوصــول اللاجئيــن إلى ســوق العمــل، والحصــول عــى التدريــب والتعليــم، والحقــوق فــي العمــل، والتجنــس والادمــاج 

الاجتماعــي فــي مصــر؟ )طالــع الأســئلة الفرعيــة أعــاه.(



6

البحث المكتبي

البحث الميداني 

الأساليب

السكان وموقع الدراسة 

يمثــل البحــث المكتبــي أول مكــوّن أساســي فــي هــذه المهمــة. وقــد غطــى المؤلفــات المنشــورة، بمــا فــي ذلــك السياســات 

ــة.  ــر والمقــالات الصحفيــة والإحصــاءات، باللغتيــن العربيــة والإنجليزي والتشــريعات والمقــالات الأكاديميــة والكتــب والتقاري

وشــمل البحــث عــن هــذه المــواد الاطــاع عــى مــوارد مــن الــوزارات المعنيــة، ووكالات الأمــم المتحــدة، والمجــات الأكاديميــة، 

وقواعــد البيانــات العامــة. 

اســتخدم البحــث أســاليب نوعيــة تشــمل مناقشــات مجموعــات التركيــز )FGDs( ومقابــات مــزودي المعلومــات الرئيســيين 

)KIIs(، فــي ثــاث محافظــات )هي الجيزة والإســكندرية ودمياط(، للإجابة على الأســئلة المذكورة أعــاه، بالإضافة إلى إجراء بحث 
مكتبــي دقيــق. وتــم جمــع البيانــات بيــن نوفمبــر 2021 وينايــر 2022. ثــم تــم تثليــث نتائــج البحــوث المكتبيــة واســتكمالها 

بالتحليــل النوعــي للبيانــات. 

تضمنت أنشطة جمع البيانات ما يلي:

صمــم مركــز دراســات الهجــرة واللاجئيــن بالتعــاون مــع منظمــة العمــل الدوليــة أدوات جمــع البيانــات النوعيــة الأوليــة. كانــت 

جميــع أدلــة المقابــات شــبه منظمــة، وتلقــى فريــق البحــث تدريبــا كافيًــا عــى اســتخدام أدوات الدراســة. 

أجريــت الدراســة فــي المناطــق التــي يتركــز فيهــا عــدد كبير مــن اللاجئيــن، وهــي القاهــرة الكبــرى )الجيزة تحديــدًا( والإســكندرية 

ودميــاط. تتكــون القاهــرة الكبــرى مــن محافظتــي القاهــرة والجيــزة ومدينتيــن فــي القليوبيــة. ولغــرض هــذه المراجعــة، تمثــل 

الجيــزة محــور البحــث الميدانــي فــي القاهــرة. تعتبــر الجيــزة محافظــة حضريــة جزئيًــا، وهــي موطــن لأكبــر جاليــة مــن اللاجئيــن 

الســوريين، خاصــة فــي مدينــة الســادس مــن أكتوبــر، مع وجــود أكبــر تركيز لهم فــي المنطقــة الصناعية. وهــي الآن مركــز للتجارة 

الســورية فــي المــواد الغذائيــة والمطاعــم. كمــا تســتضيف جاليــة كبيــرة من اللاجئيــن من جنســيات أفريقيــة، وبالتحديــد حاملي 

جنســيات الســودان وجنــوب الســودان والصومــال وإرتريــا وأثيوبيــا، حيــث يقيمــون بشــكل أساســي فــي أحيــاء أرض اللــواء 

وفيصل. بخلاف الجيزة، تقع كل من الاســكندرية ودمياط على ســاحل البحر الأبيض المتوســط. الإســكندرية، ثاني أكبر مدينة في 

مصــر، هــي مركــز تجــاري حديث ووجهة ســياحية كذلك، وتتمتع باقتصاد قوي وتكلفة معيشــة أقل من القاهرة. وتجتذب بشــكل 

أساســي اللاجئيــن الســوريين الذين يمكنهم الاعتماد على الشــبكات الاجتماعية التي أنشــأها مجتمع اللاجئيــن القائم. أما دمياط 

فهــي محافظــة ريفيــة إلى حــد كبيــر لكنها تســتضيف اللاجئين الســوريين فــي مراكزهــا الحضرية مثــل عاصمتها، مدينــة دمياط. 

وصناعــات الأثــاث والجلود والمنســوجات والحلويات تجعلها مكاناً جذاباً لاســتقرار للســوريين الذين مارســوا فــي هذه المهن في 

بلدهم الأم. 

مناقشات مجموعات التركيز مع اللاجئين وأفراد المجتمع المضيف في سن الرشد وما فوق2؛ 

مقابــات مــزودي المعلومــات الرئيســيين مع الأفراد الذين تــم اختيارهم خصيصا لإبداء رؤاهم حول التشــغيل والعمل الخاص 

والتدريــب المهنــي والحصــول على التمويل وظــروف العمل والضمان الاجتماعــي والحرية النقابية والوصــول إلى العدالة، من 

بيــن أمــور أخــرى، في مجتمعات اللاجئيــن والمجتمعات المضيفــة المقيمة في المحافظــات المختارة. 

 

2 من بلغت أعمارهم 18سنة.

حجم العينة  

تــم إجــراء إجمالــي 12 مناقشــة مجموعــة تركيــز )ثمانية إلى عشــرة مشــارك فــي كل مجموعــة( و16 مقابلة مع مــزودي معلومات 

رئيســيين. يصــف جــدول 1 حجــم العينة لكل طريقــة من طرق جمــع البيانات.



7

 3 تم تجهيل اسم الشخص والمنظمة التابع لها حفاظًا على السرية، بناءً على طلبهم.

مــن الجديــر بالذكــر وصــف بعــض خصائــص عينــة اللاجئيــن. إجمــالًًا، شــاركت 29 امــرأة و28 رجــاً فــي مناقشــات مجموعــات 

التركيــز. وكان جميــع المشــاركين فــي مناقشــات مجموعــات التركيــز فــي الإســكندرية ودميــاط مــن الســوريين، فــي حيــن كان 

المشــاركون في هذه المناقشــات في الجيزة من جنســيات أفريقية مختلفة، معظمهم من الإريتريين. تعمدنا اختيار الجنســيات 

عــى أســاس المحافظــات، نظــراً لتمركــز اللاجئيــن مــن جنســيات أفريقيــة فــي القاهــرة الكبــرى، فــي حيــن تواجد الســوريين في 

محافظات أخرى، هي الإسكندرية ودمياط في المقام الأول. ولذلك، من أجل تضمين أكبر عدد ممكن من مختلف وجهات النظر 

من جاليات مختلفة من اللاجئين، اقتصر التعامل مع اللاجئين الســوريين على الإســكندرية ودمياط. كما أن القصد من مشــاركة 

لاجئيــن مــن نفــس الجاليــات بــدلا مــن حضــور لاجئين مــن بلدان منشــأ مختلفة فــي نفس الجلســة هو تعزيز مســاحة أكثــر أماناً 

للمناقشــة وتشــجيع المشــاركة النشــطة.

إحــدى الســمات الهامــة الأخــرى لعينــة اللاجئيــن تتعلــق بالتشــغيل والعمــل. فمــن بيــن اللاجئيــن المشــاركين، كان 19 منهــم 

يعملــون بأجــر فــي الاقتصــاد غيــر الرســمي، و11 يعملــون لحســابهم الخــاص فــي الاقتصاد غيــر الرســمي أيضًــا، و8 يعملون في 

إطــار مخططــات العمــل الطوعي )وهو ما ســنتناوله في الأقســام التاليــة(، و19 عاطلين عن العمل. كانت البطالة واضحة بشــكل 

خــاص بيــن الرجــال فــي الجيــزة )الإريتريــون( والإســكندرية )الســوريون(. لمزيد مــن المعلومات حول المشــاركين في مناقشــات 

مجموعــة التركيــز، برجــاء مراجعــة ملحــق 4. 

فيمــا يتعلــق بالمشــاركين مــن المجتمــع المضيــف، شــاركت 27 امــرأة و27 رجــاً فــي مناقشــات مجموعــات التركيــز. كان 28 

منهــم يعملــون بأجــر، و4 يعملــون لحســابهم الخــاص، و22 عاطليــن عــن العمــل. ومــن بيــن العامليــن بأجــر، كان هنــاك 3 رجــال 

و5 نســاء فقــط يعملــون رســميًا. 

كمــا يظهــر فــي جــدول 1، أجريــت سلســلة مــن مقابــات مــزودي المعلومــات الرئيســيين للتحقــق مــن نتائــج البحــث المكتبــي 

ومعالجــة الفجــوات. وتضمنــت مقابــات مــزودي المعلومــات الرئيســيين إجراء مقابلات شــخصية مــع ممثلين عن مؤسســات 

حكوميــة، وشــركاء اجتماعييــن، ومنظمــات غيــر حكومية معنية بســبل عيــش اللاجئين، وباحثيــن وممثلين عن القطــاع الخاص. 

أجريــت المقابــات مــع ممثليــن عــن الجهــات التاليــة: وزارة القــوى العاملــة، اتحــاد الصناعــات المصري، اتحــاد نقابــات العمال 

ــن، مؤسســة  ــز دراســات الهجــرة واللاجئي ــة، مرك ــز العمال ــول، شــبكة تعزي ــع كابيت ــن، مصن المصــري، اتحــاد العمــال البحريي

كاريتــاس، هيئــة الإغاثــة الكاثوليكيــة، المؤسســة المصريــة لحقــوق اللاجئين، منظمــة إنقاذ الطفولة، مؤسســة التمويــل الدولية، 

منظمــة العمــل الدوليــة، المفوضية الســامية للأمم المتحدة لشــؤون اللاجئين، اليونيســيف، ومزود معلومات رئيســي لم يفُصح 
عــن هويتــه.3

جدول 1. حجم العينة
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إجراءات الدراسة

اســتخدمت هــذه الدراســة أســلوب الجمــع العمــدي. فيمــا يتعلــق بمناقشــات مجموعــات التركيــز، اســتُخدمت قواعــد بيانــات 

مؤسســتي »اتجــاه« و«ســوريانا للمســاحات الآمنــة« كنقطــة انطــاق لتحديــد المشــاركين مــن اللاجئيــن والمجتمــع المضيــف 

الذين كانوا مســتفيدين ســابقًا من الخدمات التي تقدمها هيئات الأمم المتحدة4، والذين يســتوفون معايير الأهلية. تتمثل هذه 

المعايير في أن يكون المشــاركون في ســن 18 عامًا أو أكبر، يعملون بأجر، أو لحســابهم الخاص، أو عاطلون عن العمل؛ ومقيمون 

فــي مصــر منــذ 6 أشــهر على الأقل؛ وقد شــاركوا أو لم يشــاركوا في أي تدخــات، أو كان لديهم الحد الأدنى مــن الاتصال بخدمات 

المنظمــات غيــر الحكوميــة. بمجــرد تحديــد المشــاركين، تــم التواصــل بهــم مــن قبــل فريــق جمــع البيانــات، الــذي أكــد أهليتهــم 

للمشــاركة فــي البحــث. ثــم تمــت دعوتهــم للمشــاركة فــي مناقشــات مجموعــات التركيــز فــي مقــر أو موقــع المنظمــة غيــر 

الحكوميــة. تــم تطبيــق تقنيــة »الوصــول الشــبكي ]كــرة الثلــج[« أيضًــا لتحديــد أفــراد إضافييــن ممــن يســتوفون معاييــر الأهليــة 

بيــن الرجال والنســاء اللاجئيــن والمجتمعات المضيفة فــي المواقع الثلاثة.  

للتخفيــف مــن تحيــز الاختيــار المحتمل الناشــئ عن تقنية الوصول الشــبكي، تم البحث عــن مصادر أخرى للأدلــة، مثل مقابلات 

مــزودي المعلومــات الرئيســيين والبحــوث المكتبيــة، لتأكيــد الــرؤى الناتجــة عــن مناقشــات مجموعــات التركيــز. كمــا تمــت 

الاســتعانة فــي بدايــة كل مناقشــة بقــراءة جهريــة أمــام المشــاركين لنــصٍ يصف لهــم عمليــة الموافقة المســتنيرة، ويضم شــرحًا 

للدراســة والمخاطــر واعتبــارات الســرية، ويؤكــد عــى أن المشــاركة طوعيــة تمامًــا.

تــم اختيــار المخبريــن الرئيســيين عــى أســاس طريقــة الجمــع العمــدي للعينــات. كنقطــة انطــاق، تــم تحديــد عــدد مــن الخبــراء 

وتواصــل معهــم فريــق جمــع البيانــات، ثــم تــم تحديــد المواعيــد للقــاءات افتراضيــة وشــخصية لإجــراء المقابــات.

عقــدت مناقشــات مجموعــات التركيــز فــي مســاحات آمنــة أو قاعــات المنظمــات غيــر الحكوميــة فــي غــرف تضمــن 

الخصوصيــة الصوتيــة والبصريــة، وعقــدت مقابــات مــزودي المعلومات الرئيســيين إمــا عبر الانترنــت أو في مكتب المشــارك. 

تــم منــح جميــع المشــاركين خيار تخطي أي أســئلة قد تشــعرهم بعدم الارتياح أو قــرار إنهاء المقابلة تمامًا. لم تســتغرق المقابلات 

مــع مــزودي المعلومــات الرئيســيين أكثر من 90 دقيقة. لم تســتغرق مناقشــات مجموعــات التركيز أكثر من ســاعتين. 

 4 اتجــاه وســوريانا، اثنتــان مــن المنظمــات غيــر الحكوميــة المحليــة، وقــد حصلتــا عــى دعــم مــن وكالات الأمــم المتحــدة لتنفيــذ بعــض تدخلاتهمــا التــي تســتهدف 

اللاجئيــن إلى جانــب أفراد المجتمــع المضيف.
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2
النتائج الرئيسية

2.1    السياق الاجتماعي الاقتصادي

الاستنتاجات الرئيسية

ــة.  ــة 27,870,211 شــخصًا، بمعــدل مشــاركة قــدره 41.54 بالمئ ــة المصري ــغ حجــم القــوى العامل ــاراً مــن عــام 2020، بل اعتب

وفــي العــام ذاتــه، شــكلت النســاء 18.7 بالمئــة مــن القــوى العاملــة، انخفاضًــا مــن 24.7 بالمئــة عــام 2017 و21.3 بالمئــة عــام 

2018 )بيانــات البنــك الدولــي 2022(. ووفقًــا لمســح القــوى العاملــة المصريــة الــذي يجريــه الجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة 
والإحصــاء، يعمــل المصريــون الذيــن تبلــغ أعمارهــم 15 عامًا فما فوق بشــكل أساســي فــي الزراعــة )21.7%( والتجــارة )%14.1( 

والتصنيــع )13.4%( والبنــاء )12.9%( والنقــل )7.9%( والتعليــم )7%( والإدارة العامــة )5.5%(. وتضــم جميــع القطاعات الأخرى 

أقــل مــن 5 بالمئــة مــن إجمالــي العمالــة )الجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإحصــاء 2020(. واعتبــاراً مــن عــام 2020، بلغــت 

نســبة العامليــن فــي القطــاع غير الرســمي 44.5 بالمئــة من إجمالــي القوى العاملــة، بواقع 46.8 بالمئــة للعاملين الذكــور، و32.2 

بالمئــة للإنــاث )الجهــاز المركــزي للتعبئــة العامة والإحصــاء 2020(. أما معدل البطالة الرســمي في عــام 2021 فقد وصل إلى 7.4 

بالمئــة )إيجيبــت إندبندت 2022(. 

خــال الســتينيات، كفلــت الحكومــة المصريــة التوظيــف بموجــب القانــون لجميــع خريجــي المــدارس الثانويــة والمعاهــد الفنية 

والجامعــات، كوســيلة لتعزيــز التعليــم وكجــزء مــن برنامــج التنميــة الــذي قادتــه الدولــة )وهبــة وأســعد 2016(. لكــن ترتــب عــى 

ذلــك أن أصبــح القطــاع العام المصدر الرئيســي للتوظيف بين الســتينيات والثمانينيات، وبالتالي عانــى القطاع من تضخم تعداد 

العالميــن بــه. يفضــل معظــم الداخليــن الجــدد إلى ســوق العمــل وظائــف القطــاع العــام، ويرجــع ذلــك جزئيًــا إلى قوانيــن العمــل 

فــي ذلــك الوقــت التــي ضمــت أحكامًــا صارمــة لحمايــة الوظائــف )وهبــة وأســعد 2016(. مــا يــزال القطــاع العــام المفضــل 

لــدى الشــباب بســبب ســاعات العمــل القصيــرة والأمــان الوظيفــي ومزايــا أخــرى مثــل الحصــول عــى إجــازات مدفوعــة الأجــر 

)برســوم وعبــد الله 2020(. لاحقًــا، أدت الإصلاحــات الاقتصاديــة فــي التســعينيات التــي تهــدف إلى تقليــص حجم القطــاع العام 
مــع خصخصــة الشــركات المملوكة للدولــة إلى زيادة البطالة للوافدين الجدد إلى ســوق العمل. خلال ذلك الوقت، اســتمر القطاع 

الخــاص فــي لعــب دور محــدود للغايــة فــي خلــق فــرص العمــل. وازدادت العمالــة غيــر الرســمية، جزئيًا بســبب تقليــص القطاع 

العــام، وكذلــك بســبب تخطــي القطــاع الخــاص لقواعــد التشــغيل التقييديــة فــي قانــون العمــل عبــر تجنــب التعاقــد رســميًا مع 

العامليــن وعــدم إبــاغ إدارة التأميــن الاجتماعــي عــن تعيينهــم )وهبة وأســعد 2016(. اســتمرت العمالة غير الرســمية فــي النمو، 

على الرغم من أنها أكثر تركزاً في المناطق الريفية؛ حيث يشــكل العاملون في القطاع غير الرســمي 70 بالمئة من العمالة الريفية 

فــي مقابــل 43 بالمئــة مــن العامليــن في الحضــر )أنخيل-أوردينــولا وطنابــة 2012(. ومع ذلك، بالنســبة للمناطــق الحضرية، فإن 

القطــاع الخــاص -وعــى الرغــم مــن شــيوع عــدم الرســمية فيه- مــا يــزال الممتــص الأساســي للوافدين الجــدد إلى ســوق العمل، 

ومعظمهم من الشــباب المتعلمين )عبد الفتاح 2019(. 
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توجــد اختلافــات جندريــة مزمنــة في ســوق العمــل المصرية. يتمتــع الرجال أربــاب العائلات بأولويــة اجتماعية فــي الحصول على 

الوظائــف المتاحــة مقارنــة بالرجــال الأصغــر ســناً وغيــر المتزوجيــن )برونــي 2017(. كمــا وجــدت الدراســات أن الشــابات أكثــر 

عرضــة للبطالــة بخمــس مــرات مقارنــة بالشــبان )برســوم، رمضــان، ومصطفــى 2014(. حيــث تتراجــع مشــاركة المــرأة فــي 

القــوى العاملــة جزئيــا بســبب الإصلاحــات فــي توظيف القطــاع العام لخريجــي التعليم العالي، مما أثر بشــكل غير متناســب على 

النســاء لأن احتماليــة عملهــن أكبــر في هذا القطاع. ولم يؤد هذا الانخفاض في توظيف النســاء بالقطــاع العام إلى زيادة توظيفهن 

فــي القطــاع الخــاص، بــل أدى إلى الانســحاب مــن ســوق العمــل تمامًــا )فيــدي، عامــر، ورشــاد 2019(. 

إلى جانــب النســاء، تؤثــر البطالة أيضًا في المقام الأول على الشــباب، وحاملي المؤهلات العليــا، على الرغم من أن القوى العاملة 

المصريــة أصبحــت متعلمــة بشــكل متزايــد )فيــدي، عامــر، ورشــاد 2019(. وجــدت إحــدى الدراســات إلى أنــه مــن غيــر الممكن 

تحقيــق معــدل النمــو الاقتصــادي الــازم لاســتيعاب الوافديــن الجــدد إلى ســوق العمــل. فــي الواقــع، تشــيع فــي مصــر الهجــرة 

إلى الخــارج للعمــل وأســباب أخــرى. ووفقًــا لــوزارة الخارجيــة، كان هناك أكثر مــن 10 ملايين مصري يعيشــون في الخــارج اعتباراً 

مــن عــام 2017، معظمهــم مقيمــون فــي الــدول العربيــة، ويبلــغ عددهــم أكثــر مــن 7 ملاييــن )الجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة 

والإحصاء 2018(. وتعتبر هجرة العمالة الماهرة، لا ســيّما الأطباء، من الأنماط الجديرة بالملاحظة وذات الصلة في ســياق الهجرة 

المصريــة )الكبــاش وآخــرون 2021(. وفــي الوقــت نفســه، وكمــا ســتتم مناقشــته فــي الأقســام التاليــة، فــإن قوانيــن التوظيــف 

التقييديــة فــي مصر لا تســمح لغيــر المواطنين، بما فيهم اللاجئين، بتلبية الطلــب المحلي على الأطباء. 

تعانــي الغالبيــة العظمــى مــن العمــال المصرييــن مــن تدهــور ظــروف العمــل. فاعتبــاراً مــن نهايــة عــام 2019، كان 40.4 بالمئــة 

فقــط مــن العمــال مســجلين فــي الضمــان الاجتماعــي، وكان 34.8 بالمئــة فقــط يتمتعــون بالتأميــن الصحــي. علاوة عــى ذلك، 

فــإن 35.9 بالمئــة فقــط مــن العمال المصرييــن قد عملوا بموجب عقــد عمل )الجهاز المركــزي للتعبئة العامــة والإحصاء 2020(. 

وقــد أجــرت منظمــة العمــل الدولية دراســة حول ظروف العمل غير المســتقرة في عام 2019. وتتســم هذه الظــروف بفقر العمل، 

والبطالــة المقنعــة المرتبطــة بالوقــت، والعمالــة غيــر المنتظمــة، وعــدم الحمايــة بموجــب القانــون أو الاتفاقيــات الجماعيــة. 

وجــدت الدراســة زيــادة بنســبة 30 بالمئــة فــي عــدم الاســتقرار بين عامــي 2015 و2017. كمــا وجدت أنــه بالرغم مــن التدهور في 

جــودة الوظائــف فقــد شــهدت نفــس الســنوات نموا اقتصاديا بنســبة 4 إلى 5 بالمئة ســنوياً. وفيمــا يواجه 69 بالمئــة من الرجال 

احتماليــة أعــى للعمــل بوظائــف غيــر مســتقرة فــي مقابلــة 49 بالمئــة مــن النســاء، تختبــر النســاء مزيدًا مــن التدهــور الوظيفي. 

وكمــا أشــرنا ســابقًا، يعــزى ذلــك جزئيــا إلى الاختلافــات الجندريــة في ســوق العمل. فبينما تشــهد القطاعــات التي يهيمــن عليها 

الذكــور مثــل البنــاء والنقــل والتخزيــن نمــوًا، نجــد أن القطاعــات التي تهيمــن عليها الإنــاث مثل الزراعــة والإدارة العامــة آخذة في 

الانكمــاش. بالإضافــة إلى ذلــك، أظهــر البحــث أن مثــل هــذه الفجــوات فــي ظــروف العمــل غالبـًـا مــا تؤثر بشــكل غير متناســب 

على المجتمعات المهمشــة، مما يجعلها أكثر عرضة للوقوع فريســة للممارســات الاســتغلالية )فيدي، عامر، ورشــاد 2019(. 

أثــرت الجائحــة بــكل تأكيــد على ســوق العمــل المصري. فوفقًــا للبنك الدولــي، بلغ معــدل البطالة فــي عــام 2020 10.45 بالمئة، 

بالمقارنــة مــع 9.43 بالمئــة عــام 2019 )بيانــات البنــك الدولــي(. حيــث تعــرض العاملــون بأجر، خاصة فــي القطاع غير الرســمي، 

للتســريح وخفــض ســاعات العمــل وانخفــاض الكســب والدخــل، عــى الرغــم مــن أن مصــر قــد طبقــت أقــل قــدر مــن الأغــاق 

التقييدي المتصل بالجائحة في المنطقة، وسجلت معدل نمو في الناتج المحلي الإجمالي بنسبة 3.6 بالمئة عام 2020 )كرافت، 

أســعد، ومروانــي 2021(. مــع ذلــك، لا تتُرجــم هذه الظروف إلى اســتقرار اقتصادي لجميــع العاملين المصريين. فــي إطار تعاملها 

مــع الجائحــة، أعلنــت الحكومــة عــن سياســات تحفيزيــة تشــمل زيــادة بنســبة 14 بالمئــة فــي مدفوعــات المعاشــات التقاعدية، 

وزيــادة فــي الدعــم المقــدم مــن خــال برامــج المســاعدة الاجتماعيــة والتحويــات النقديــة للأســر المســجلة فــي تكافــل وكرامة5، 

ومســاعدة نقديــة مؤقتــة لـــ 1.6 مليــون عامــل غير نظامي تتكون من ســتة أقســاط بقيمــة 500 جنيه مصــري )26 دولار أمريكي( 

)كرافــت، أســعد، ومروانــي 2021(. مــع ذلــك، لــم تكن تغطية شــبكة الأمــان الاجتماعي والمســاعدة جيدة الاســتهداف، حيث لم 
تصــل المســاعدة إلا إلى جــزء صغيــر مــن المتضرريــن )كرافــت، الأســعد، ومروانــي 2021(. وبعيدًا عــن تأثير الجائحــة، ومع وجود 

مــا يقــرب مــن نصــف العمال المصرييــن في الاقتصاد غير الرســمي وانخــراط العديد منهم فــي أعمال غير مســتقرة، فإن دخول 
اللاجئيــن وطالبــي اللجــوء إلى ســوق العمل المصري في ظل هذه الظروف يمثل بلا شــك تحدياً. 

5  »تكافــل وكرامــة« هــي برامــج شــبكة أمــان اجتماعــي أطُلقــت في عــام 2015. تكافل هــو برنامج تحويــات نقدية مشــروطة للعائلات المســتفيدة. وكرامة هــو برنامج 

تحويلات نقدية مشــروطة لكبار الســن والأشخاص ذوي الإعاقة أو المرضى، والأيتام. 
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سياق اللاجئين

منــذ أوائــل القــرن العشــرين، اســتضافت مصــر عــدة فئات مــن اللاجئين مــن أوروبا، بما فــي ذلك الــروس بعد الثورة البلشــفية، 

والأرمــن الهاربيــن مــن إبــادة جماعيــة، وغيرهــم مــن اللاجئيــن الأوروبيين نتيجــة للحربيــن العالميتين. بــدءًا مــن الثلاثينيات ومع 

موجــات أكبــر فــي أعــوام 1948 و1967 و1990، وصل اللاجئون الفلســطينيون إلى مصر وكانوا أكبر فئات الســكان النازحين حتى 

الثمانينيــات، حينمــا بــدأ وصــول جاليــات أخرى مــن اللاجئين )العبــد 2004(. ومع مطلــع الألفينيات، جاء اللاجئون من الســودان 

ــس  ــي نف ــد 2003(. ف ــري وهاريل-بون ــدي )زهُ ــا وبورون ــيراليون وليبيري ــن س ــل م ــداد أق ــا، وبأع ــا وإريتري ــال وأثيوبي والصوم

الوقــت، تســببت الصراعــات الناشــبة فــي الشــرق الأوســط في نــزوح مجموعات أخرى مــن اللاجئين مــن العراق واليمــن، تلاهم 

اللاجئــون مــن ليبيــا وســوريا. ونمــا تعــداد اللاجئين في مصر بشــكل كبير منذ بدايــة الألفينيات. حيــث ارتفع عدد النازحين قســراً 

الذيــن وصلــوا إلى مصــر بأكثــر مــن 18 ضعفًا بين عامــي 2000 و2019. وبين عامــي 2012 و2013 فقط، تضاعــف عدد اللاجئين 

وطالبــي اللجــوء في مصر نتيجة للحرب الأهلية الســورية التي أعقبت الربيع العربــي )أندراديه وآخرون 2021(. 

اعتبــاراً مــن أغســطس 2022، اســتضافت مصــر 288,701 لاجئـًـا وطالــب لجــوء مســجلين، معظمهــم مــن ســوريا )144,167(، 

والســودان )58,579(، وجنوب الســودان )23,042(، وإريتريا )22,352(، وأثيوبيا )16,147(، )المفوضية الســامية للأمم المتحدة 

لشــؤون اللاجئيــن 2022(. ومــع ذلــك، تشــير التقديــرات إلى أن إجمالــي عــدد اللاجئين أعلى مــن ذلك، لأن العدد أعلاه لا يشــمل 

عــدة فئــات مــن النازحيــن بمــا فــي ذلــك أشــخاصٌ مؤهلــون للحصــول عــى وضــع لاجــئ أو طالــب لجــوء لكنهــم غيــر مســجلين 

لــدى المفوضيــة، وكذلــك مــن تلقــوا نتيجــة ســلبية لتحديــد وضــع اللجــوء، أو طالبــي اللجــوء المرفوضــة طلباتهــم )عبــد العزيــز 

2017؛ حطابــة، ماكنللــي، وهابرســكي 2020(. عــى ســبيل المثــال، يتقــدم عــدد قليــل جــدًا مــن اللاجئيــن الليبييــن للمفوضيــة، 
عــى الرغــم مــن وجــود مــا يقــدر بنحــو 350,000 إلى 820,000 ليبــي يعيشــون فــي محافظــات ضمن نطاق الســاحل الشــمالي، 

فــي الإســكندرية ومرســى مطــروح. كمــا أن عــدد اللاجئيــن المســجلين لــدى المفوضية لا يشــمل الفلســطينيين، نظراً لاســتبعاد 

اللاجئيــن الفلســطينيين مــن ولايــة المفوضية، وأن وكالــة الأونروا لا تعمل في مصر. حيث يقدر عدد الفلســطينيين في مصر في 

أوائل الألفينيات بـــنحو 70 ألف شــخص )حطابة، ماكنللي، وهابرســكي 2020(. ولا توجد دراســات حديثة حول مجتمع اللاجئين 

الفلســطينيين فــي مصر، وبالتالي لا توجــد تقديرات حالية. 

يعيــش أكثــر مــن نصــف اللاجئيــن على مســتوى العالــم في المناطــق الحضريــة، كما تشــهد البحوث والسياســات تحــولًًا للتركيز 

عــى اللاجئيــن الحضرييــن، بــدلًًا من التركيز فقط عــى اللاجئين المقيمين في مواقــع مخيمات )نورمــان 2021(. يتمتع اللاجئون 

المســتقرون ذاتيًــا فــي المناطــق الحضريــة بقــدرة أعــى عــى الوصــول للخدمــات، كما أنهم قــادرون، وبشــكل غير رســمي، على 

المشــاركة فــي الحيــاة الاقتصاديــة والاجتماعيــة )نورمــان 2021(. ونظــراً لعــدم وجــود سياســة تخييــم فــي مصــر، يســتقر غالبيــة 

ــة، لا ســيما فــي القاهــرة الكبــرى )224,995( والإســكندرية )25,667(  ــا فــي المناطــق الحضري اللاجئيــن وطالبــي اللجــوء ذاتيً

ودميــاط )9,528( )المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن 2022(. فيما يعيش عــدد قليل جدا مــن اللاجئين في 
ــة.6 المناطــق الريفي

يعيــش اللاجئــون فــي مصــر فــي ظــل ظــروف اجتماعيــة اقتصاديــة صعبــة، تتشــابه ظروفهــم من عــدة أوجه مــع حالة نحــو 29.7 

بالمئــة مــن المصرييــن الذين يعيشــون تحت خط الفقــر الوطني )الهيئــة العامة للاســتعلامات 2021(. يميل اللاجئــون العاملون 

بأجــر إلى العمــل كخادمــات ومربيــات وحــراس أمــن ومترجميــن شــفويين وعمــال منظمــات غير حكوميــة وعمال مصانــع )مركز 

فاينشــتاين الدولــي 2012(. ويميــل اللاجئــون الذيــن يعملــون لحســابهم الخــاص إلى العمــل فــي تجــارة وبيــع الســلع مــن المنزل 

وإصلاح الســيارات والمطاعم والخياطة والدروس الخصوصية وإنتاج الحرف اليدوية )مركز فاينشــتاين الدولي 2012(. كما تعمل 

الغالبيــة العظمــى مــن اللاجئيــن وطالبــي اللجــوء فــي مصــر بشــكل غيــر رســمي، عــى غــرار المصرييــن. لا يتنــاول قانــون العمل 

المصــري اللاجئيــن وطالبــي اللجــوء على وجه الخصــوص، مما يعني أنهم يعاملــون معاملة غير المواطنين الآخريــن أمام القانون، 

وتقيــد قوانيــن العمــل المصرية دخول غير المواطنين إلى ســوق العمل المصري جزئيًا لحمايــة القوى العاملة المحلية )جوريديني 

2009(. حيــث بلــغ إجمالــي عــدد تصاريــح العمــل الصــادرة فــي عــام 2017 لغيــر المواطنيــن 14,601 تصريــح، بواقــع 13,469 
فــي القطاعيــن الخــاص والاســتثماري و1132 فــي القطــاع العــام )الجهاز المركــزي للتعبئة العامــة والإحصــاء 2019(. فيما يتعلق 

بغيــر المواطنيــن العامليــن فــي القطاعين الخاص والاســتثماري، كانت أكثر بلدان المنشــأ شــيوعًا هي الهنــد )11%(، بنغلاديش 

)10.9%(، فلســطين )9%(، ســوريا )6.7%(، الفلبيــن )5.7%( والصيــن )5.2%( )الجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإحصــاء 
2019(. وبالتالي، يجُبر اللاجئون على العمل بشــكل غير رســمي، جزئيًا بســبب ندرة العمالة الرســمية في ســوق العمل المصري 
بشــكل عام، ولكن أيضًا بســبب الإجراءات التقييدية المعيقة لتأمين العمالة الرســمية للاجئين وطالبي اللجوء على وجه التحديد 

)حطابة، ماكنللي، وهابرسكي 2020(. على الرغم من هذه التحديات، تمكن العديد من اللاجئين من خلق فرص لمجتمعاتهم في 
مصــر. عــى ســبيل المثــال، تمكــن اللاجئون الســوريون من الاســتفادة من ضخامة الســوق في مصــر ومجتمع الأعمال الســوري 

القائم هناك بالفعل لإنشــاء أعمال تجارية، والتي ســاهمت بما يقدر بنحو 800 مليون دولار في الاقتصاد )برنامج الأمم المتحدة 

الإنمائــي، منظمــة العمل الدولية، وبرنامج الأغذية العالمي 2017(.

6 لمزيــد مــن المعلومــات حــول التوزيــع الجغرافــي للاجئين المســجلين وطالبي اللجوء في مصــر، انظر التقريــر الإحصائي الشــهري للمفوضية الســامية للأمم المتحدة 

لشــؤون اللاجئين في مصر، أغســطس 2022. 
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تتأثــر تجــارب اللاجئيــن وطالبــي اللجــوء في مصر بخلفياتهــم العرقية والإثنية وكذلــك قدرتهم على فهم اللغــة العربية. وعلى الرغم 

مــن أن جميــع اللاجئيــن وطالبــي اللجــوء يواجهــون تحديــات فــي تأميــن ســبل عيشــهم، وإيجاد ســكن لائــق، وتســجيل أطفالهم 

فــي التعليــم، والوصــول إلى الخدمــات الصحية، والتنقل فــي هويتهم القانونية، فمــن يتحدثون العربية أفضل حــالًًا بطرق عديدة 

مــن غير الناطقين بالعربية. على ســبيل المثال، اكتســب الســوريون ســمعة طيبــة لتقديمهم خدمات عالية الجــودة في قطاعات 

الأغذيــة والمشــروبات والإصلاحــات والمنســوجات والبناء )زهــري 2021(. وجد تقرير تقييم أوجه الضعــف الصادر عن المفوضية 

أن أوضــاع اللاجئيــن الناطقيــن بالعربيــة تميل للأفضل مقارنة بغير الناطقين بها عندما يتعلق الأمر بالســكن والفرص الاقتصادية 

والرفاه العام )المفوضية الســامية للأمم المتحدة لشــؤون اللاجئين 2020(. وأعرب اللاجئون الأفارقة عن تعرضهم لتمييز بدوافع 

عنصرية )ميراندا، 2018(.  

عــاوة عــى ذلــك، أدى تفشــي جائحة الكورونا إلى تفاقم وضــع اللاجئين وطالبي اللجوء. فنتيجة لتبعــات الجائحة، فقد العديد من 

اللاجئيــن وطالبــي اللجــوء وظائفهــم ولــم يتمكنــوا مــن دفــع إيجــار مســكنهم )صحيفــة الوقائــع الصــادرة عــن المفوضيــة 2021(. 

ولســوء الحــظ، لا توجــد أرقــام دقيقــة تشــير إلى عــدد الوظائــف المفقــودة بيــن اللاجئيــن أثنــاء الجائحــة. مع ذلــك، تبيــن أن تأثير 

الجائحــة عــى اللاجئيــن وطالبــي اللجــوء قد زاد مــن أوجه الضعف لديهــم وزاد اعتمادهم على المســاعدة من المفوضية الســامية 

للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن والمنظمــات الإنســانية الأخــرى. حيــث قدمــت المفوضية مســاعدات نقدية للاجئيــن وطالبي 

اللجــوء منــذ ظهــور الجائحــة )موقــع شــبكة الإغاثــة 2020(. والذيــن حصلــوا أيضًــا عــى الرعايــة الصحيــة العامــة الأوليــة والثانوية 

والطارئــة )صحيفــة الوقائــع الصــادرة عــن المفوضيــة 2021(. ومــع ذلــك، فــإن عــدم كفايــة الخدمــات والمعــدات فــي القطــاع 

الصحــي المصــري أدى للحــدّ مــن تمتعهــم بهــذه الحقــوق خــال الجائحــة.

كوســيلة لتوحيــد الجهــود عبــر مختلــف الجهــات الفاعلــة والاســتجابة بكفــاءة لاحتياجــات اللاجئيــن فــي مصــر، فــإن العديــد من 

برامــج حمايــة اللاجئيــن ومســاعدتهم فــي مصــر مدفوعة بخطــط الاســتجابة الإقليميــة والوطنية للتخفيــف من الصعوبــات التي 

 )3RP( يواجههــا اللاجئــون. حيــث أطلقــت مصر بالتعــاون مع لبنــان والعراق وتركيــا والأردن الخطــة الإقليمية للاجئيــن والصمود

فــي عــام 2015. وهــي منصــة اســتراتيجية وتنســيقية وتخطيطيــة ودعويــة وتمويليــة وبرامجيــة للشــركاء فــي المجــال الإنســاني 

والإنمائــي للاســتجابة للأزمــة الســورية )الخطــة الإقليميــة للاجئيــن والصمــود 2020(. عــى صعيــد آخــر، وضمن الدعــوة نحو نهج 

»لاجــئ واحــد« فــي مصــر، تم إطلاق »خطة اســتجابة للاجئين وطالبي اللجوء مــن أفريقيا جنوب الصحراء والعــراق واليمن »خطة 
الاســتجابة المصريــة )ERP(« فــي عــام 2018، وتــم تنقيحهــا فــي عــام 2019 مــن قبــل الأمــم المتحــدة ومنظمات دوليــة ووطنية 

غير حكومية، بالتعاون مع حكومة مصر )المفوضية الســامية للأمم المتحدة لشــؤون اللاجئين 2019(. تســتهدف تدخلات الخطة 

عــدة قطاعــات تشــمل التعليم والحماية والصحة والاحتياجات الأساســية والمســاعدات النقدية وســبل العيــش والأمن الغذائي. 

وتأتــي هــذه الجهــود كجــزء من جهود الحكومة المصرية المســتمرة لدعــم اللاجئين وطالبي اللجوء من جميع الجنســيات في مصر 

)زهري 2021(.
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2.2    التشريعات والسياسات والأطر التنظيمية على 
الصعيدين الدولي والإقليمي

إن مصــر طــرف فــي عــدد مــن الاتفاقيــات الدولية، على النحو المفصّــل في ملحق 2. ولأغــراض هذه المراجعة، يقدم هذا القســم 

مناقشــة موجــزة لمذكــرة التفاهــم لعــام 1954 بين المفوضية ومصــر، وتحفظات مصر عــى اتفاقية اللاجئيــن لعام 1951. 

فــي عــام 1954، أي قبــل 27 عامًــا مــن تصديقهــا عــى اتفاقيــة 1951 وبروتوكولهــا لعــام 1967، وقعــت مصــر مذكــرة تفاهــم مع 

المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئين. يضفي هذا الإقــرار القانوني بالتعاون طابعًا رســميًا عــى وجود المفوضية 

فــي مصــر، ويحكــم أنشــطتها وعملياتهــا، وينظم العلاقــة بين المفوضيــة والحكومــة المصرية، التــي من أهــم خصائصها تفويض 

مصــر مســؤولية عمليــة تحديــد وضــع اللاجــئ للمفوضيــة. ووفقًــا للمــادة 2 مــن مذكــرة التفاهــم، يــؤدي مكتــب المفوضيــة فــي 

القاهــرة المهــام التاليــة بالتعــاون مــع الحكومــة المصريــة:

وتنــص المــادة 6 مــن مذكــرة التفاهم على أن تصدر الحكومة المصرية تصاريح إقامة للاجئين حســني النيــة. وتنص المادة 7 على 

أن تصــدر الحكومــة المصريــة وثائق ســفر بتأشــيرة عودة محدودة المــدة للاجئين.

تمثلــت النتائــج الرئيســية لمذكــرة التفاهــم فــي تفويــض عمليــة تحديــد وضــع اللاجــئ مــن الحكومــة المصريــة إلى المفوضيــة 

الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن، وحصــر مســؤولية الدولــة المصريــة فــي إصــدار تصاريــح الإقامــة ووثائــق الســفر، 

وتفويــض المنظمــات غيــر الحكوميــة بمســاعدة اللاجئيــن، وإعفــاء الدولــة المصرية مــن المســؤولية الماليــة تجــاه اللاجئين. ولم 

تــرد أي إشــارة إلى الإدمــاج المحلــي فــي مذكــرة التفاهــم، ولم يذُكــر صراحة في الاتفاق ســوى العــودة الطوعية إلى الوطــن وإعادة 

ــن. التوطي

صدّقــت مصــر فــي عــام 1980 عــى اتفاقيــة منظمــة الوحــدة الأفريقيــة لعــام 1969. وعقب ذلــك بفترة وجيــزة، في عــام 1981، 

صدّقــت مصــر عــى اتفاقيــة عــام 1951 وبروتوكولهــا لعــام 1967 بإدخالهــا عــددًا مــن التحفظــات عــى المــواد التاليــة: المــادة 

12)1( بشــأن الأحــوال الشــخصية، والمادة 20 بشــأن الحصــص التموينية، والمادة 22)1( بشــأن الوصــول إلى التعليم الابتدائي، 
والمادة 23 بشــأن الوصول إلى الإغاثة والمســاعدة العامة، والمادة 24 بشــأن تشــريعات العمل والضمان الاجتماعي. 

وفــي مايــو 1984، وبعــد التصديــق عــى الاتفاقيتيــن، صدر قرار رئاســي )رقــم 188( يدعو إلى إنشــاء لجنة دائمــة للاجئين بغرض 

إجــراء تحديــد وضــع اللاجــئ وفقًــا لاتفاقية عام 1951. تم إنشــاء اللجنــة ودمجها لاحقًا فــي إدارة اللاجئين والهجرة والاتجار بالبشــر 

التابعــة لــوزارة الخارجيــة )حطابــة، ماكنللــي، وهابرســكي 2020(. وبمقتضى تصديق مصر عــى اتفاقية منظمة الوحــدة الأفريقية 

لعــام 1969، بــدأت المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن فــي عــام 2003 بتطبيــق التعريــف الموســع للاجئيــن 

الــوارد فــي اتفاقيــة منظمــة الوحــدة الأفريقية في إجرائهــا لعملية تحديد وضع اللجوء. وتســبب ذلك في تعارض مــع المادة 6)جـ( 

مــن مذكــرة التفاهــم، والمعنيــة بإعــادة توطيــن اللاجئين. وبالنظــر إلى أن أياً مــن دول إعادة التوطيــن التقليدية ليســت طرفا في 

اتفاقيــة منظمــة الوحــدة الأفريقيــة، فإن اللاجئين المعترف بهم اســتنادا إلى توصيــف اللاجئ وفقًا لمنظمة الوحــدة الأفريقية غير 

مؤهليــن لإعــادة التوطيــن؛ ولا تحــق إعــادة التوطيــن إلا للاجئين المعترف بهم اســتنادا إلى أســباب الاضطهــاد المنصوص عليها 

فــي اتفاقيــة عــام 1951. بالإضافــة إلى ذلــك، مــن خــال توســيع تعريــف اللاجــئ، زاد عــدد اللاجئين الذيــن تســاعدهم المفوضية 

فــي مصــر زيــادة كبيــرة. 

على الرغم من هذه التطورات، لم يتم تعديل مذكرة التفاهم أو تعديلها، ولا تزال الوثيقة القانونية الرئيسية التي توجه مسؤوليات 

المفوضيــة والدولــة المصريــة فيما يتعلق باللاجئين. فالمفوضية ما زالت الجهة المســؤولة عن تســجيل اللاجئين، وإصدار وثائق 

هويتهــم، وإجــراء تحديــد وضــع اللاجــئ. كمــا لا يــزال الإدمــاج المحلي مســتبعدًا مــن الحلــول الدائمــة المتاحة للاجئيــن في مصر، 

عــى الرغــم مــن أن كونهــا طرفًــا فــي اتفاقيــة عــام 1951 يعنــي أن الدولــة تقبل الادمــاج المحلي عــى النحو المنصــوص عليه في 

الاتفاقيــة. عــاوةً عــى ذلــك، تفتقر مذكرة التفاهــم إلى مادة تنص بوضوح على أن للاجئين الحق في التمتع بجميع اســتحقاقاتهم 

بموجــب جميــع اتفاقيــات اللاجئيــن التي دخلت مصــر طرفًا فيها، مما يؤدي إلى عدم قدرتهم عــى الوصول إلى حقهم في العمل 

)بــدوي 2010(. وحتــى وقــت كتابــة هــذه التقريــر، يوجــد مشــروع قانــون لجــوء فــي طــور الإعــداد، ممــا يمثــل فرصة مهمــة، رغم 
أنه ما يزال من غير الواضح متى ســيتم ســن هذا القانون.

إجراء تحديد وضع اللاجئ بالنسبة للاجئين الخاضعين لولاية المفوضية وإجراء تعدادهم؛

‌تيسير الحل الدائم للعودة الطوعية للاجئين؛

ــا  ــة بقضاي ــة المعني ــات الدولي ــة والمنظم ــة المصري ــع الحكوم ــاون م ــن بالتع ــن اللاجئي ــادة توطي ــجيع إع ــهيل وتش ‌تس

ــرة؛ الهج

مساعدة اللاجئين الأكثر عوزاً الذين يندرجون ضمن ولاية المفوضية بقدر ما تسمح به موارد الوكالة؛

تســهيل وتنســيق مــا تنفــذه جمعيــات الرعايــة الاجتماعيــة، المصــرح لهــا مــن قبــل الحكومــة المصريــة، مــن أنشــطة 

ــح اللاجئيــن؛ لصال

‌أ.

ب.

ج.

‌د.

‌هـ.
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2.3    التشريعات والسياسات والأطر التنظيمية 
الوطنية الحالية

سيســلط هــذا القســم الضــوء عــى التشــريعات والسياســات والأطــر التنظيميــة الوطنيــة الحالية لكل مــن الموضوعــات الأربعة 

المعنيــة فــي هــذه المراجعــة: 1. الوصــول إلى ســوق العمــل؛ 2. الحصــول عــى التدريــب والتعليــم؛ 3. الحقــوق فــي العمــل؛ 4. 

التجنــس والإدمــاج المجتمعــي. يتضمــن كل محــور موجــزاً للموضوعــات المتناولــة، يليه وصف للسياســات الوطنيــة المعنية. 

الوصول إلى سوق العمل

تغطــي مســألة الوصــول إلى ســوق العمــل مجموعــة مــن الموضوعات، يســتعرضها هــذا القســم. حيث تتعلــق الهويــة القانونية 

والتســجيل بالوضــع القانونــي للاجئيــن وطالبــي اللجــوء فــي مصــر وكذلــك وثائــق إثبــات الهويــة. يســلط »الوصــول إلى ســوق 

العمــل« الضــوء عــى المتطلبــات والإجــراءات التــي يحددهــا القانــون المصري والتــي تؤثر على قــدرة اللاجئين عــى الوصول إلى 

عمــل رســمي. أمــا »الوصــول إلى العمل الخاص« فســيتناول مســألة الراغبين في فتح مشــاريع تجارية، مع التركيز بشــكل خاص 

عــى الأعمــال التجاريــة الصغيــرة. فيمــا ســيتناول »الحصــول عــى التمويــل« قــدرة الأفــراد عــى الوصــول إلى النظــام المصرفي 

والخدمات المالية. وسيركز »الوصول إلى خدمات التشغيل« على الخدمات التي تيسر البحث عن عمل، بما في ذلك الخدمات 

في القطاعين العام والخاص. وسينظر القسم المتعلق بالتعاونيات في القدرة على الانضمام إلى التعاونيات أو تأسيسها. وجرى 

النظر في مجموعة واســعة من وســائل إدرار الدخل للأســر المعيشــية في إطار هذا القســم، رغم التوصل إلى أن بعضها غير ذي 

صلــة بالســياق المصــري. فعــى ســبيل المثــال، فيمــا يتعلــق بملكيــة الأراضــي، يحظــر القانــون رقــم 124 لســنة 1958 على غير 

المصرييــن امتــاك الأرض الزراعيــة. ومــع ذلك، فــإن القانون رقم 15 لســنة 1963 يســتثني اللاجئين الفلســطينيين، رغم أن قلة 

قليلــة مــن اللاجئيــن الفلســطينيين يعيشــون فــي المناطــق الريفيــة، باســتثناء من يعيشــون في جزيــرة فاضل في الشــرقية منذ 

عــام 1948 )عثمــان 2016(. 

لا يوجــد إطــار عمــل تشــريعي وطنــي ينظــم على وجــه التحديد وصــول اللاجئيــن وطالبي اللجــوء إلى ســوق العمل. حيــث يعُامَل 
اللاجئــون وطالبــو اللجــوء معاملــة غير المواطنيــن الآخرين أمام القانــون. وتوجد أطر عمــل مختلفة تنظم وصــول المصريين وغير 

المصريين إلى ســوق العمل، وســيتم تفصيلها أدناه.

الهوية القانونية والتسجيل

يمنــح قانــون الأحــوال المدنيــة )رقــم 143 لســنة 1994( جميع المصرييــن البالغين من العمر 16 ســنة أو أكثر الحــق في الحصول 

عــى بطاقــات الهوية القومية التــي تصدرها إدارة الأحوال المدنية التابعة لوزارة الداخلية المصرية. 

تتكلــف المفوضيــة الســامية للأمم المتحدة لشــؤون اللاجئين بمســؤولية تحديد الوضع القانوني للاجئيــن بموجب مذكرة التفاهم 

الموقعــة بيــن مصــر والمفوضيــة عــام 1954 )حطابــة، ماكنللــي، وهابرســكي 2020(. وعبــر مذكــرة التفاهم، فوضــت مصر عملية 

تحديــد وضــع اللاجــئ إل المفوضية، والتي تطبق الإجــراءات التالية. 

إن الأفــراد الذيــن يتواصلــون مع المفوضية للتقدم بطلب للحصول على تحديد وضــع اللاجئ، ومن ينتظرون موعدهم الأول أو 

أخفقــوا فــي تقديــم وثائــق هويــة صالحــة )مثل جوازات الســفر، وبطاقــات الهوية، ودفتــر الخدمة العســكرية، وشــهادة الزواج، 

وشــهادات الميــاد، والتقاريــر الطبيــة إن وجدت، وما إلى ذلك( مؤهلون فقط للحصول على شــهادات طالــب اللجوء )الأوراق 

البيضاء( )المفوضية الســامية للأمم المتحدة لشــؤون اللاجئين، 2019جـ(. لا تســمح الأوراق البيضاء لحامليها بالحصول على 

تصاريح الإقامة، ولكنها تمثّل إثباتاً على التقدّم بطلب اللجوء في مصر )المفوضية الســامية للأمم المتحدة لشــؤون اللاجئين 

 .)2019

مــن تقدمــوا بطلبــات لإجراء عملية تحديد وضع اللاجئ وقدموا وثائق هويــة صالحة يحق لهم الحصول في موعدهم الأول على 

بطاقــات صفــراء تؤكــد وضعهــم كطالبــي لجــوء. والبطاقــات الصفــراء صالحــة لمــدة 18 شــهراً وتوفــر الحمايــة لطالبــي اللجــوء 

مــن الاحتجــاز والترحيــل إلى بلــد المنشــأ. وتســمح البطاقــات الصفــراء لحامليها بالحصــول على تصاريــح الإقامــة )المفوضية 

الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن، 2019 جـــ(. لا يخضــع جميــع اللاجئين لعمليــة تحديد وضــع اللجوء، ومــن يعُترف 

بوضعهــم كلاجئيــن عــى أســاس ظاهــر الحــال )prima facie refugees( مــن ســوريا واليمــن يمكنهــم أيضًــا الحصــول على 

صفراء.  بطاقات 

 



16

وعنــد اكتمــال عمليــة تحديــد وضع اللاجئ بنجاح، يتلقى طالبــو اللجوء بطاقات زرقاء تؤكد وضعهم كلاجئيــن )حطابة، ماكنللي، 

وهابرســكي 2020(. وهذه البطاقات صالحة لمدة ثلاث ســنوات وتســمح لحامليها بالحصول على تصاريح إقامة قابلة للتجديد 

كل 6 أشهر )المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، 2019(.

 

وبالنســبة لحاملــي البطاقــات الزرقــاء والصفــراء، فــإن تصاريــح الإقامــة قابلــة للتجديــد طالمــا بقــى أصحابهــا مــن المشــمولين 

بعنايــة المفوضيــة فــي مصــر )حطابــة، ماكنللي، وهابرســكي 2020(. أمــا طالبي اللجــوء الذين ترُفــض طلباتهــم، فيمكنهم تقديم 

اســتئناف لإعــادة فحــص طلباتهــم )عبــد العزيــز 2018؛ جرابســكا 2005(. ومــع ذلــك، فــإن طالبــي اللجــوء المرفوضــة طلباتهــم 

الذيــن اســتنفذوا الاســتئنافات المتاحــة لهــم لا يبقــى بإمكانهم الحصــول على خدمات المفوضيــة )عبد العزيز 2018(. فلأســباب 

مختلفة، يكون هؤلاء الأشــخاص إما غير راغبين في العودة إلى بلدهم الأصلي أو عاجزين عن ذلك، وبالتالي، يعيشــون في مصر 

فــي ظــل ظــروف غيــر مســتقرة، دون أي وثائــق تقنــن إقامتهــم فــي البلــد )جرابســكا 2005(. 

وفقًــا للقانــون رقــم 89 لســنة 1960 بشــأن دخــول وإقامــة غيــر المواطنيــن فــي مصــر، والقانــون المعــدل لــه رقــم 88 لســنة 

2005، فــإن هنــاك ثلاثــة أنــواع مختلفــة مــن تصاريح الإقامــة في مصــر: الخاصة والعاديــة والمؤقتــة. كما اســتحدثت فئة جديدة 
مــن الإقامــة لغيــر المواطنيــن، تســمى »الإقامــة بوديعة« في عــام 2018 بموجــب القانون رقم 173 الــذي يعدل القانــون رقم 26 

لعــام 1975 بشــأن الجنســية والقانــون رقــم 89 لعــام 1960 )صــادق 2018(. وبموجبــه تمُنح الإقامة الخاصة لمدة عشــر ســنوات 

فــي ظــروف معينــة، كمــا هــو الحــال مــع مــن وُلـِـدوا فــي مصــر قبــل عــام 1952، أو أقامــوا فــي مصــر لمــدة 20 عامًــا، أو أقامــوا 

فــي مصــر لمــدة 5 ســنوات ولكنهــم قامــوا بأعمــال اســتثنائية لصالــح الاقتصــاد الوطني أو لرفعة شــأن البــاد )حطابــة، ماكنللي، 

وهابرســكي 2020(. وينطبــق هــذا القانــون على غير المصريين، مثل الســوريين والفلســطينيين والســودانيين، الذيــن أقاموا في 

مصــر لأكثــر مــن عشــرين عامًــا. أمــا الإقامة العادية فهي تمُنحَ لمدة خمس ســنوات لمــن أقاموا في مصر لمــدة 15 عامًا قبل عام 

1952)حطابــة، ماكنللــي، وهابرســكي 2020(. وتمُنـَـح الإقامــة بوديعــة لمدة خمس ســنوات لمن يودعون ما لا يقــل عن 7 ملايين 
جنيــه فــي بنــك مصــري )المصــري اليوم 2019(. ويشــمل ذلك رجال الأعمــال وأصحــاب رؤوس الأموال الســوريين الذين انتقلوا 

إلى مصــر بعــد بداية الحرب الأهلية الســورية واســتثمروا في الغالب في العقــارات، والأراضي، والمصانــع، والمطاعم، والمحلات 

التجاريــة. ولا يعُتبــر أفــراد هــذه الفئــة مــن اللاجئيــن بســبب وضــع إقامتهــم المســتقر وعــدم اهتمامهــم بتلقــي المســاعدة مــن 

المفوضيــة. وتعتبــر جميــع تصاريــح الإقامــة الأخــرى تصاريــح إقامة مؤقتــة )حطابــة، ماكنللي، وهابرســكي 2020(. وتشــمل هذه 

التصاريح تلك الخاصة بالأغراض التعليمية، التي تمُنح لمدة عام واحد، وبغرض الســياحة، التي تمُنح لمدة ســتة أشــهر )مجموعة 

ــة فــي التشــريعات والسياســات والأطــر  ــة 2022(. وكمــا ســنتناول فــي قســم »2.5 الممارســات الحالي ــدار القانوني ــرم دوي ك

التنظيميــة ذات الصلــة«، يفضــل بعــض اللاجئيــن الاعتماد على التســجيل للإقامة من أجــل الأغراض التعليمية أو الســياحة بدلًًا 

مــن الحصــول على بطاقــة المفوضية للتحايل على بعض القيود والضوابط المفروضة على حاملــي بطاقات المفوضية. وتصاريح 

الإقامــة تلــك منفصلــة عــن التصاريح المؤهل للحصــول عليها أصحاب البطاقــات الصفراء والزرقاء، والتي يتم تجديدها كل ســتة 

أشــهر )حطابة، ماكنللي، وهابرسكي 2020(. 

يمُنـَـح اللاجئــون الفلســطينيون فتــرات لتصاريــح إقامتهــم تتحــدد بنــاءً عــى تاريــخ وصولهــم إلى مصــر )العابــد 2009(. أمــا مــن 

وصلــوا إلى مصــر قبــل أو فــي عــام 1948 فإنهــم قــد حصلــوا عــى تصاريــح إقامــة قابلــة للتجديــد كل خمــس ســنوات، ويمكــن 

تجديدهــا كل عشــر ســنوات بمجــرد بقائهــم في مصر لمدة عشــر ســنوات. وقد حصــل الفلســطينيون الذين وصلوا فــي 1956 أو 

1967 أو بعــد 1967 عــى تصاريــح إقامــة قابلــة للتجديــد كل ثلاث ســنوات )العابــد 2009(. 

في غضون 15 يومًا من اســتلام بطاقاتهم الصفراء أو الزرقاء، يذهب اللاجئون وطالبو اللجوء إلى إدارة شــؤون اللاجئين في وزارة 

الخارجيــة للحصــول عــى رقــم مرجعــي )حطابــة، ماكنللــي، وهابرســكي 2020(. ثــم يتم تقديــم الرقــم المرجعي إلى وحــدة الإقامة 

بــإدارة الجــوازات والهجــرة فــي وزارة الداخليــة، حيــث يقدمون أيضًا نمــوذج الطلب، وأصل البطاقــات الصفراء أو الزرقاء ونســخة 

منهــا، وأصــل ونســخة مــن جــواز الســفر، وصورتيــن بحجــم جــواز الســفر )حطابــة، ماكنللــي، وهابرســكي 2020(. بعــد إتمــام 

الطلــب، يحصــل طالبــو اللجــوء عــى بطاقــة تصريــح إقامة مع صــورة هويــة. نتيجة الاتفــاق بين المفوضيــة والحكومــة المصرية، 

تبلــغ رســوم اللاجئيــن 100 جنيــه مصــري )حوالــي 5$( مقابــل 500 جنيــه مصــري )26$( قيمــة رســوم التجديــد المفروضــة عادةً 

عــى غير المواطنين )حطابة، ماكنللي، وهابرســكي 2020(. 

ويحق للاجئين وطالبي اللجوء الحصول على تصاريح إقامة قابلة للتجديد كل ثلاث سنوات، وفقًا للقرار الوزاري رقم 8180 لسنة 

1996. ومــع ذلــك، فــإن الإجــراءات الحاليــة تملــي عليهــم تجديــد تصاريحهــم كل ســتة أشــهر )حطابــة، ماكنللــي، وهابرســكي 
 .)2020
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التشغيل 

ليــس لــدى مصــر سياســة مخيمــات. حيــث يســتقر اللاجئــون وطالبــو اللجــوء باختيارهــم فــي المناطــق الحضرية، ولديهــم الحق 

فــي حريــة التنقــل )حطابــة، ماكنللي، وهابرســكي 2020(. ومن الجدير بالذكــر أن اللاجئين وطالبي اللجوء بحاجة إلى تســوية وضع 

إقامتهــم فــي مصــر مــن خــال التســجيل )أي الحصــول عــى تصريــح الإقامــة القابــل للتجديــد( الــذي يمنحهــم حريــة التنقل في 

جميــع أنحــاء البــاد )المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن 2020(. وحريــة التنقــل لــكل مــن المصرييــن وغيــر 

المصرييــن مقيــدة فــي بعــض المواقــع الجغرافيــة كمــا هــو منصــوص عليــه القــرار الرئاســي رقــم 298 لســنة 1995، الــذي يحظر 

التواجــد داخــل عمــق 1500 متــر مــن الحدود المصرية الإســرائيلية بيــن طابا ورفح وقــرار وزارة الدفاع رقم 176 الــذي يطبق القرار 

298 عــى مــن يحاولــون الخــروج مــن مصــر عبر مــا كان يومًا ما مســاراً مفضلًًا للهجــرة لمن يحاولــون طلب اللجوء في إســرائيل. 

كمــا أن حريــة التنقــل عبــر البــاد مكفولــة للاجئيــن مــن جنســيات معينــة. حيــث يتيــح اتفــاق الحريــات الأربــع المبــرم بيــن مصر 

والســودان فــي عــام 2004 للمصرييــن والســودانيين الحــق فــي التنقــل والإقامــة فــي كلتــا الدولتيــن. كمــا ينــص الاتفــاق عــى 

تشــكيل لجنــة مراقبــة لضمــان التنفيــذ الســليم للاتفــاق.  وهــو مــا كان من شــأنه تخفيف صعوبــات حيــاة اللاجئين الســودانيين 

فــي مصــر، إلا أن مصــر لــم تصــدق عليــه أو تفُعّله. وتوصلت حكومتا مصر والســودان إلى اتفــاق التنقل والإقامــة للمواطنين في 

مايــو 2017. ويتنــاول الاتفــاق جوانــب معينــة مــن العلاقــات بيــن البلديــن، وأبرزهــا منح تأشــيرة لمدة ســتة أشــهر مجانـًـا للذكور 

الذيــن يحملــون جــوازات ســفر عاديــة. ومع ذلك، اســتأنف الســودان ممارســة طلــب التأشــيرات للرجــال المصرييــن الذين تقل 

أعمارهــم عــن 49 عامًــا قبــل دخــول الســودان )الأهــرام أونلايــن 2017(. ممــا يوضــح بجلاء أثــر عدم وجــود قانون لجــوء موحد في 

التســبب بالارتبــاك بيــن اللاجئيــن أنفســهم، نتيجــة التغييرات المســتمرة في الاتفاقــات الثنائية بيــن الحكومتين.

رغــم أن هــذا القســم يهــدف إلى تغطيــة قضايــا العمل في كل من القطاعين الرســمي وغير الرســمي، فــإن القوانين الــواردة أدناه 

تركــز فــي المقــام الأول عــى الحصول على العمل في القطاع الرســمي. ونظراً لأن العمل غير الرســمي يحدث خــارج نطاق اللوائح 

الحكوميــة، فــإن العمالــة غيــر الرســمية »بموجــب القانــون أو الممارســة، لا يخضعــون لتشــريعات العمــل الوطنيــة ولا يحق لهم 

الحصــول عــى الحماية الاجتماعية واســتحقاقات العمل« )منظمة العمــل الدولية 2013(. 

تنــص مذكــرة التفاهــم الموقعــة بيــن المفوضيــة ومصــر عــى أن حاملــي البطاقات الصفــراء والزرقــاء يســتطيعون الحصول على 

تصاريــح إقامــة قابلــة للتجديــد كل 6 أشــهر، رغــم أن البطاقــات صالحــة لمــدة 18 شــهراً، وثلاث ســنوات، على التوالــي وتصاريح 

الإقامــة للاجئيــن وطالبــي اللجــوء لا تمنحهــم الحــق فــي العمــل، ممــا يعنــي أنــه يجــب عليهــم الحصول عــى تصاريــح عمل قبل 

الانخراط في وظائف رســمية. 

ويحظــر قانــون العمــل المصــري )رقم 12 لســنة 2003( على غير المواطنين ممارســة العمل دون الحصــول على تصريح عمل من 

الــوزارة المعنيــة، قابــل للتجديــد على أســاس ســنوي. ويحدد القانون شــروط توظيــف العاملين غيــر المواطنين وإصــدار تصاريح 

العمــل، بمــا فــي ذلــك تحديــد حصــة قصــوى لغيــر المواطنيــن فــي المؤسســات، وعــدم التنافــس مــع العمــال المصرييــن، 

ودليــل يثبــت تحصيــل المؤهلات المناســبة لمتطلبــات العمل، ودليل على وجود خبــرة لا تقل عن ثلاث ســنوات. ويقيّد القانون 

العمــل فــي قطاعــات معينــة، حيــث يحظر على غيــر المواطنين العمــل في الاســتيراد، والتصديــر، والتخليص الجمركــي، وكذلك 

العمل كمرشــدين سياحيين في قطاع السياحة. 

وينظــم الكتــاب الثانــي مــن قانــون العمــل المصــري )رقــم 12 لســنة 2003( عمــل غيــر المصرييــن وينــص صراحــةً عــى أن 

اســتحقاقات العمــل لغيــر المواطنيــن تخضــع لمبــدأ المعاملة بالمثل. مما يســتتبع حصول غيــر المواطنين فــي مصر على نفس 

الاســتحقاقات التــي يحصــل عليهــا المصريــون فــي بلدان منشــأ غيــر المواطنين. ولا يشــمل القانــون فئات معينة، مثــل العمال 

المنزلييــن حيــث أن المــادة 4 مــن القانــون تســتبعدهم صراحــةً مــن أحكامهــا. بالإضافــة إلى ذلــك، فــإن مشــروع قانــون العمــل 

المصــري الجديــد الــذي حصــل عــى موافقــة أوليــة مــن مجلس الشــيوخ المصري فــي 2 ينايــر 2022 لا يشــمل العمالــة المنزلية 

)اليــوم الســابع، 2022(. ومــع ذلــك، صــدرت وعــود بإقــرار قانون جديــد يخص العمالــة المنزلية )علــي 2022 أ(.

يســمح القــرار رقــم 485 لســنة 2010 بإعفــاء بعــض غيــر المصرييــن مــن مبــدأ عــدم المنافســة مــع القــوى العاملــة المصريــة. 

وتحــدد المــادة 19 مــن هــذا القــرار جنســيات وفئــات غيــر المصرييــن المعفييــن مــن مبــدأ عــدم المنافســة مــع المصرييــن 

عــى النحــو التالــي: غيــر المواطنين المتزوجين من مصريين؛ الأشــخاص الذين ليس لديهم جنســية محددة ويعيشــون ويعملون 

فــي مصــر؛ الأفــراد الذيــن ولــدوا وأقامــوا في مصر لمدة لا تقل عن خمســة عشــر عامًا؛ اللاجئون السياســيون الذيــن وافق عليهم 

مكتب شــؤون اللاجئين السياســيين برئاســة الجمهورية؛ الفلســطينيون الذين يحملون وثائق ســفر ســارية المفعول صادرة من 

الســلطة الوطنيــة الفلســطينية وتصريــح إقامــة مؤقــت غيــر ســياحي، أو جواز ســفر أردنــي صالح لمــدة عامين صادر مــن غزة، أو 

الفلســطينيون الذيــن يحملــون وثائــق ســفر صــادرة مــن جمهوريــة مصــر العربيــة أو لبنــان أو ســوريا أو الأردن. 
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يحــدد القــرار رقــم 305 لســنة 2015 قواعــد الإجراءات الخاصــة بإصدار تصاريح العمــل لغير المواطنين وينظم دخولهم إلى ســوق 

العمــل المصــري. حيــث تنــص المــادة )1( عــى أن حصــول غيــر المواطنين على تصاريــح عمل يكون مــن مديرية القــوى العاملة 

والهجــرة. وتقيــد المــادة )4( عــدد غيــر المواطنين الذين يدخلون ســوق العمل من خلال اشــتراط ألا يعمل أكثر مــن 10 بالمئة من 

الموظفيــن غيــر المصرييــن فــي أي منشــأة. وتحدد المادة )5( بنودًا إضافيــة يمكن بموجبها منح تصاريح العمــل لغير المواطنين. 

ويجــب تلبيــة المتطلبــات التاليــة للحصــول عــى تصاريــح العمل:

وأخيــرا، تقيّــد المــادة )14( القطاعــات التــي يمكــن لغيــر المواطنيــن العمــل فيهــا. حيــث لا يسُــمح لهــم بالعمــل في الاســتيراد، 

والتصدير، والمساعدة في التخليص الجمركي. ورغم أن القرار لا يتناول اللاجئين وطالبي اللجوء صراحةً، فإنه يعفي السودانيين، 

والفلســطينيين، واللبنانييــن، واليونانييــن، والإيطالييــن مــن رســوم تصريــح العمــل إذا كانــوا ســيقيمون فــي مصــر لمــدة لا تزيد 

عن خمس سنوات.

ينــص القــرار رقــم 146 لســنة 2019 عــى وجوب حصول غيــر المواطنين على تصاريــح عمل من الوزارة المختصــة ومن مديريات 

القــوى العاملــة التابعــة لهــا أو مــن المكاتــب التــي تنشــئها الــوزارة لهذه الأغــراض في كيانــات أخرى. وبموجــب القــرار الجديد، لا 

يجــوز أن يتجــاوز العــدد الإجمالــي للعامليــن غيــر المواطنيــن فــي أي مؤسســة، حتــى لــو كان لها عدة فــروع، 10 بالمئة مــن العدد 

الإجمالي للعاملين المصريين المؤمن عليهم. بينما بموجب قرار 2015، تم احتســاب النســبة من إجمالي عدد العاملين بشــكل 

عــام، وتوجــب عــى العامــل غيــر المواطــن مراعاة ســتة شــروط للحصول على تصريــح عمل، بما فــي ذلك امتلاك رخصــة مهنية. 

وبموجــب القــرار الجديد يشــترط امتــاك التراخيص المهنية فقط في حالة المهن التي تتطلب ترخيصًا خاصًا لمزاولتها )بالنســبة 

للأطباء والصيادلة مثلًًا(.

كما يحدد القرار رقم 146 لسنة 2019 رسوم تصاريح العمل على النحو التالي:

لا تمنــح تصاريــح الإقامــة اللاجئيــن الحــق في العمل. ومثل جميــع غير المواطنين، يجــب على اللاجئين وطالبــي اللجوء الحصول 
ــر  ــد مــن الشــروط لتوظيــف غي عــى تصريــح عمــل لكــي يتــم توظيفهــم بصفــة رســمية فــي مصــر. ويجــب اســتيفاء العدي

المواطنيــن، بمــا فــي ذلــك وجــود حصــة لا يتــم تخطيهــا فــي أي جهــة معنيــة بذلــك وعــدم منافســة القــوى العاملــة المحليــة، 

ــا تعُفــى بعــض الجنســيات مــن أحــد أو بعــض أو كل الشــروط. وللتقــدم بطلــب للحصــول عــى  والرســوم المفروضــة. فيم

تصريــح عمــل، يحتــاج اللاجئون وطالبو اللجوء إلى العثور على صاحب عمل على اســتعداد لكفالتهــم. ويجب على صاحب العمل 

التقــدم بطلــب مشــفوع بالوثائــق المطلوبة إلى الإدارة المركزية للتشــغيل، مع إثبات مؤهلات الموظــف المحتمل وما لا يقل عن 

ثــاث ســنوات مــن الخبــرة الموثقة من قبــل وزارة الخارجية أو الســفارة المصرية في بلد المنشــأ )منظمة العمــل الدولية 2021(. 

أن تتناســب مؤهلات غير المواطنين وخبراتهم مع أنشــطة التوظيف المعتمدة، ويجب أن يتمتعوا بخبرة لا تقل عن ثلاث 

ســنوات فــي دولة ومــكان العمل، وتكــون مثبتة بــأوراق وشــهادات مُعترف بها. 

أن يكون لدى غير المواطنين تراخيص مهنية لممارسة المهن التي وُظِفوا من أجلها وفقًا لقواعد وأنظمة الدولة. 

على غير المواطنين عدم مزاحمة المصريين في فرص العمل. 

وعــى صاحــب العمــل الــذي يعين عاملًًا من غير المواطــن أن يعيّن اثنين من المصريين على الأقل للعمل كمســاعدين له. 

ويخضــع تجديــد تصريــح العمــل لغيــر المواطنيــن لشــروط تدريــب العمــال المصرييــن وتعُــد تقاريــر عــن أدائهــم. وتعطــى 

الأفضليــة لغيــر المواطنيــن المولودين في مصر والمقيمين فيهــا بصفة دائمة. 

.1

.2

.3

.4

فــي الســنة الأولى، يكلــف التصريــح 5000 جنيــه مصــري )263 دولار أمريكــي( و1000 جنيــه إضافيــة )53 دولار أمريكــي( 

لــكل ســنة بعــد ذلك؛ 

ــري )53 دولار  ــه مص ــي( و1000 جني ــري )527 دولار أمريك ــه مص ــد 10000 جني ــوم التجدي ــغ رس ــة، تبل ــنة الرابع ــي الس ف

أمريكــي( إضافــي عن كل ســنة بعــد ذلك؛ 

ــغ الرســوم 15000 جنيــه مصــري )791 دولار أمريكــي( و1000 جنيــه مصــري إضافيــة )53 دولار  فــي الســنة الســابعة، تبل

أمريكــي( لكل ســنة بعــد ذلك؛ 

فــي الســنة الحاديــة عشــر، تبلــغ رســوم التجديــد 20000 جنيــه مصــري )791 دولار أمريكــي( و2000 جنيــه مصــري إضافيتين 

)106 دولار أمريكــي( لــكل ســنة بعــد ذلك، بحد أقصــى 50,000 جنيه مصري )2638 دولار أمريكي( لرســوم التجديد؛ 

تحُســب غرامــة بقيمــة 15000 جنيــه مصــري )791 دولار أمريكــي( فــي الســنة عــن كل ســنة يقضيهــا العامــل فــي مصر دون 

تصريح عمــل، وتطُبق بأثر رجعي. 
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وتشــمل المســتندات الأخــرى المطلوبــة جواز ســفر الموظف ســاري المفعول، ونســختين من الشــهادات والدرجــات الأكاديمية 

للموظــف، وســبع صــور بحجــم جــواز الســفر، ونســختين مــن عقــد تأســيس شــركة صاحــب العمــل، ونســختين مــن البطاقــة 

الضريبيــة لصاحــب العمــل، ونســخة مــن الســجل التجــاري لصاحــب العمــل، ورخصــة ســارية لممارســة المهنــة، إذا لــزم الأمــر، 

وخطاب من صاحب العمل يشرح أسباب توظيف غير المواطن، واختبار سلبي النتيجة لفيروس نقص المناعة البشرية، ورسوم 

التصريــح التــي يدفعهــا صاحــب العمــل على النحــو المُفصَــل أعلاه. 

دخلــت مصــر طرفًــا فــي عــدد مــن الاتفاقــات الإقليميــة والثنائيــة التــي تؤثر عــى إمكانيــة الوصــول للعمــل. فبروتوكــول معاملة 

ــس  ــل نف ــي ظ ــل ف ــي العم ــق ف ــطينيين الح ــح الفلس ــاء، يمن ــدار البيض ــول ال ــة، أو بروتوك ــدول العربي ــي ال ــطينيين ف الفلس

الشــروط المنطبقــة عــى المصرييــن. واتفــاق حريــة التنقــل والإقامــة والعمــل والتملــك المبــرم بيــن حكومــة جمهوريــة مصــر 

العربيــة وحكومــة جمهوريــة الســودان، أو اتفــاق الحريــات الأربــع، يمنــح الســودانيين الحــق فــي العمــل فــي ظــل نفس الشــروط 

المنطبقــة عــى المصرييــن. وليــس مــن الواضــح مــدى تنفيــذ هاتيــن الاتفاقيتيــن، عــى الرغــم مــن أن القــرار 485 لســنة 2010 

يعامــل الفلســطينيين والســودانيين عــى حــد ســواء معاملــة تفضيليــة. كمــا توجــد اتفاقــات ثنائيــة مبرمــة بيــن مصــر واليونان، 

وكذلــك بيــن مصــر والأردن. حيــث يعُفَى المواطنون اليونانيون من رســوم تصاريــح العمل. كما يتمتع العاملــون الأردنيون بنفس 

الشروط التي يتمتع بها المصريون، رغم أنهم غير معفيين من أي إجراء يتعلق بالحصول على تصاريح العمل. وتعتبر الاتفاقيتان 

ــة باللاجئيــن وطالبــي اللجــوء اليونانييــن والأردنييــن  ــان والأردن مقارن ــة للعمــال المهاجريــن المصرييــن فــي اليون ــر أهمي أكث

المحتمليــن فــي مصــر، وهــو أمــر غير شــائع في الواقــع )حطابــة، ماكنللــي، وهابرســكي 2020(.

العمل الخاص 

تختــص القوانيــن الــواردة فــي هذا القســم بالإجراءات والمتطلبــات اللازمة لفتح عمل تجاري بالنســبة لغيــر المواطنين في مصر. 

ويمكــن للاجئيــن وطالــب اللجوء تأســيس أنشــطة تجارية، ولكن يشــترط امتلاكهــم لجوازات ســفر صالحة. ويصُــدر تصريح إقامة 

لأصحاب الأنشــطة التجارية طوال مدة عملهم في مصر.

ينظم قانون الاســتثمار رقم 72 لســنة 2017 تأســيس الأنشــطة التجارية لغير المواطنين، والتي تشــمل اللاجئين وطالبي اللجوء 

عــى الرغــم مــن عــدم ذكرهــم عــى وجــه التحديــد. حيــث يجــب عــى كل أجنبــي يرغــب في إنشــاء نشــاط تجــاري أن يقــدم جواز 

ســفر صالــح، ونســخة مــن خطتــه التجاريــة، وتوكيــل رســمي لمحامــي، وتصريح أمنــي، ووثائــق هوية لممثــل مقــدم الطلب لدى 

وزارة الاســتثمار. وبالتالــي، لا يمكــن للاجئيــن الذيــن لا يحملون جوازات ســفر أن يتقدمــوا لهذه الإجراءات. وبمجــرد قبول الطلب 
والحصــول عــى التصريــح الأمنــي، يتــم إصــدار ترخيص عمل تجــاري7 . ويمكن إصــدار تصريح إقامة للمؤســس، أو المســاهم، أو 

مالك المؤسســة، أو الشــريك فيها طيلة مدة المشــروع )ســنة واحدة على الأقل(، ويمكن تجديده لاحقًا لفترة أخرى بناءً على مدة 

المشــروع وجديتــه. ولا يمكــن أن تتجــاوز مــدة تصريح الإقامة خمس ســنوات، على ألا تتجــاوز الزمن الإجمالي للمشــروع )حطابة، 

ماكنللي، وهابرسكي 2020(.

تضمــن المــادة 3 مــن قانــون الاســتثمار )رقم 72 لســنة 2017( أن يتلقى المســتثمرون غير المواطنين نفــس المعاملة الممنوحة 

للمصرييــن. ومــع ذلــك، فإنهــا تمنــح أيضًــا معاملة تفضيليــة للمســتثمرين غير المواطنيــن بناءً على مبــدأ المعاملــة بالمثل، مما 

يعنــي أن الأمــر يتوقــف على ما إذا كان المصريون يعاملون بشــكل أكثر تفضيلًًا في بلد منشــأ غير المواطن.

وتســمح المــادة 4 مــن اللائحــة التنفيذيــة لقانــون الاســتثمار للمســتثمرين غيــر المصرييــن بالحصــول عــى الإقامــة طالمــا أنهــم 

يســتوفون الشــروط المطلوبة بما في ذلك كونهم مؤسســين أو مســاهمين أو شــركاء في شــركة أو مالكي مؤسســة، ويعيشــون 

فــي مصــر لمــدة لا تقــل عــن عــام.

ــا مســاوية للمصرييــن عنــد مزاولــة  يمنــح القانــون التجــاري أو قانــون التجــارة )رقــم 17 لســنة 1999( غيــر المواطنيــن حقوقً

التجــارة. وتنــص المــادة 11 مــن القانــون عــى أنــه يجــوز للمصرييــن أو غيــر المواطنيــن مزاولــة التجــارة مــا دامــوا قــد اســتوفوا 

بعــض الشــروط بمــا فــي ذلــك شــرط الســن القانونيــة )21 ســنة فمــا فــوق(.

يسُــمح لغيــر المواطنيــن بموجــب القانــون رقــم 159 لعــام 1981 الخــاص بالشــركات المســاهمة، والتوصيــة بالأســهم، وذات 

المســؤولية المحدودة، بتأســيس شــركات مشتركة وإقامة شراكات من خلال اســتيفاء شروط معينة، والتي تشمل الحصول على 

تصريح أمني وتقديم جوازات السفر والسجل التجاري، من بين شروط أخرى. 

ييُســر القانــون رقــم 152 لســنة 2020 بشــأن تنميــة المنشــآت متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة عمليــة بــدء الأعمــال 

التجارية ويســمح بالملكية الأجنبية الكاملة. إلا أن هذا القانون لا يذكر توجيهات للاجئين بشــأن الإجراءات والوصول إلى خدمات 

الأعمــال التجاريــة، وليس من الواضــح إمكانية افتراض أن اللاجئين مشــمولون بهذا القانون.

7 ومن الجدير بالذكر أن رخصة العمل التجاري تصدر للعمل الخاص في حين أن ترخيص العمل يصدر للعمل بأجر. 



20

الحصول على تمويل

يسُــمح للاجئين وطالبي اللجوء بفتح حســابات مصرفية والوصول إلى الخدمات المالية شــريطة أن يكون لديهم جواز سفر صالح، 

وتصريح إقامة وإثبات لمحل السكن. 

يهــدف القانــون رقــم 141 لســنة 2014، المعــروف أيضًــا باســم قانــون التمويــل متناهــي الصغــر، إلى تنظيــم التمويــل متناهــي 

الصغر الذي يمنحه مقدمو الخدمات المالية غير المصرفية. ويعرَّف التمويل متناهي الصغر على أنه قرض يقُدَم لأغراض تجارية 

فــي القطاعــات الخدميــة، والصناعيــة، والزراعية، وغيرها. يعدل القانون رقم 201 لســنة 2020 بعض الأحــكام في القانون بما في 

ذلــك رفــع حــد قرض التمويــل متناهي الصغــر إلى 200,000 جنيــه )10,500 دولار أمريكي(. 

يطلــب قانــون رقــم 18 لســنة 2019، المعــروف أيضًــا باســم قانــون تنظيــم اســتخدام وســائل الدفــع غيــر النقــدي، من ســلطات 

الدولــة ومؤسســاتها تقديــم وســائل دفــع رقميــة، وهــو جزء مــن مبادرة أوســع لتشــجيع المعامــات غيــر النقدية. 

ولا يوجــد قانــون محــدد يحظــر حصول اللاجئين وطالبي اللجــوء على التمويل. حيث يعاملون مثل غيــر المواطنين الآخرين عندما 

يتعلــق الأمــر بالشــروط التــي ينبغــي عليهــم تلبيتهــا مــن أجــل فتــح حســاب مصرفــي، حيــث يتعيــن عليهــم تقديــم جــواز ســفر 

صالــح، وإثبــات لمحــل الســكن وتصريــح إقامــة. ولا تقُبــل بطاقــات المفوضيــة بــدلًًا مــن جــوازات الســفر. ولذلــك، لا يعجــز 

اللاجئــون عــن فتح حســاب مصرفي فحســب، بــل يعجزون أيضًا عــن الوصول إلى أي خدمــات مالية عبر النظــام المصرفي.

خدمات التشغيل

مكاتــب العمــل فــي مصــر هي واحدة من الآليات الرئيســية التي يســتخدمها الباحثــون عن عمل لإيجاد عمل رســمي، وبوجه عام 

لمواءمــة الطلــب والعــرض للعمــل فــي القطــاع الخاص وتوفيــر التوجيــه المهني. وعادةً مــا تصُور مكاتب وســاطة العمــل العامة 

فــي البــاد عــى أنهــا أداة مســتخدمة عــى نطــاق واســع، رغــم القيــود المفروضة عــى قدراتهــا وكونهــا إرث من الماضي بشــكل 

كبيــر. ونظــراً لمحدوديــة مــوارد مكاتــب التشــغيل العامــة، ازداد دور وكالات التشــغيل الخاصــة. 

ــة،  ــرص المتاح ــل، والف ــوق العم ــن س ــات ع ــر المعلوم ــن توفي ــؤولة ع ــية المس ــة الرئيس ــي المؤسس ــة ه ــوى العامل وزارة الق
وخدمــات التشــغيل. ولــدى وزارة القــوى العاملــة 300 مكتــب تشــغيل عــام تقريبـًـا فــي جميــع أنحــاء مصــر يضطلــع بمســؤولية 

تســجيل الباحثيــن عــن عمــل، ومواءمتهــم مــع الفــرص المتاحــة، وإصــدار تصاريــح العمــل )منظمــة العمــل الدوليــة 2017 ب(. 

وبموجــب قانــون العمــل )رقــم 12 لســنة 2003(، تنــص المــواد مــن 12 إلى 15 عــى أنــه يجــوز لــكل شــخص قــادر وراغــب فــي 

العمل أن يقدم طلباً للتسجيل لدى مكتب العمل الإداري الأقرب إلى مكان إقامته، مع ذكر الاسم، والعمر، والمهنة، والمؤهلات، 

والخبرة. ويسُــجل مكتب العمل هذه الطلبات بأرقام متسلســلة ويمنح مقدم الطلب شــهادة تســجيل دون تحصيل رســوم. لكن 

بالنســبة للعامليــن فــي مهــن معينــة، محــددة بقــرار وزاري، يجب عــى مقدم الطلب إرفاق شــهادة أو ترخيص بالتســجيل يشــير 

إلى مســتوى المهــارة والدرجــة. ويلتــزم أصحــاب العمــل بتقديــم بيــان تفصيلــي لقوتهــم العاملــة، يحــددون فيهــا عــدد العمــال 

ــزمَ أصحــاب العمــل بتســجيل  الموظفيــن وفقــا لمؤهلاتهــم، ومهنهــم، وخبراتهــم، وجنســياتهم، وجنســهم، ورواتبهــم. كمــا يلُ

الوظائــف الشــاغرة فــي مكاتــب العمــل، وهــي الجهــة المســؤولة عــن تحديــد المرشــحين المناســبين للوظائــف الشــاغرة. غيــر 

أن القانــون لا يشــير إلى اللاجئيــن أو غيــر المواطنين. 

فيمــا يتعلــق بخدمــات التشــغيل الخاصــة، تشــير المــادة 16 مــن الكتــاب الثانــي مــن قانــون العمــل )رقــم 12 لســنة 2003( 

إلى حظــر تشــغيل العمــال عــن طريق مقــاول أنفار أو متعهــد توريد عمال. ويجب على وكالات التشــغيل الحصــول على ترخيص 

مــن وزارة القــوى العاملــة قبــل التوظيــف مــن داخــل مصــر أو خارجهــا. ووفقًــا للمادتيــن 22 و23 مــن القانــون، فــإن الحصــول 

عــى ترخيــص لشــركة تشــغيل خاصــة مرهون بــأن يكون المؤسســون وأعضــاء مجلــس الإدارة والمديــرون المختصــون بعمليات 

ــا لمــدة  التشــغيل مصريــي الجنســية. ويجــب أن تكــون الشــركة أيضًــا مملوكــة بالكامــل لمصرييــن، ويكــون ترخيصهــا صالحً

خمــس ســنوات قابلــة للتجديــد.

توصلــت دراســة أجراهــا البنــك الدولــي فــي عــام 2013 أن هنــاك 54 وكالــة مرخــص لهــا في البــاد )البنــك الدولــي 2013(. ومن 

المتوقــع أن أعدادهــم قــد زادت منذ ذلك العام، لكن لا توجد معلومات محدثة عن الوضع الحالي. 
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التعاونيات

التعليم والتدريب التقني والمهني

الحصول على التدريب والتعليم

يعــد نظــام التعليــم والتدريــب التقنــي والمهنــي فــي مصر مــن أكبر الأنظمــة في المنطقــة، حيث يضــم أكثر من 2,900 مؤسســة 

و2 مليــون طالــب. ويشــكل عــدد كبيــر مــن أصحــاب المصلحــة نظــام التعليــم والتدريــب التقنــي والمهنــي، بمــا فــي ذلــك وزارة 

التربيــة والتعليــم والتعليــم الفنــي، ووزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي، ووزارة القــوى العاملــة، ووزارة التجــارة والصناعــة، 

ووزارة الصحــة والســكان، ووزارة الإســكان، وصنــدوق تطويــر التعليــم بالإضافة إلى عدد من الــوزارات التنفيذية التــي تقدم برامج 

مهنيــة فــي قطاعاتهــا ومجــالات عملهــا. ويقــدم النظام مجموعة واســعة من البرامج بمســتويات مختلفة وتشــمل برامــج ما قبل 

الجامعــة، وبرامــج التعليــم العالــي، والجامعــات الرســمية وغيــر الرســمية. تديــر وزارة التربيــة والتعليــم والتعليــم الفنــي البرنامــج 

الأكبــر للتعليــم التقني، ببرنامجين مدتهما ثلاث ســنوات وخمس ســنوات على التوالي )تحت مظلــة منظومة التعليم الثانوي في 

مصــر(. ســيركز هذا القســم عــى التعليم التقنــي والتدريب والتوجيــه المهني والاعتراف بالمؤهلات. كما يســتعرض التشــريعات 

المتعلقــة بالتعليــم الابتدائــي ونظام التعليم المصري ككل، لما له من آثار على التعليم الثانوي الفني. 

لا ينــص القانــون المصــري عــى أحكام محددة لغيــر المواطنين الذين يســعون للحصول على التعليم التقنــي أو التدريب المهني. 
ومــع ذلــك، يمُنـًـح حــق الوصــول إلى المؤسســات التعليميــة العامــة لبعــض الجنســيات عــى غــرار المصرييــن، ويشــمل ذلــك 

الطلاب الســودانيين والجنوب ســودانيين والليبيين والســوريين واليمنيين. 

تحــدد القوانيــن والقــرارات التاليــة الممارســة المتبعــة فــي الوصــول إلى التعليم الثانــوي بما في ذلــك التعليم الفنــي فيما يتعلق 

باللاجئيــن فــي مصــر، وكذلك التشــريعات التي تنظم وصولهــم إلى التعليم المهني.

ويحتــوي القانــون المصــري عــى أحــكام متعارضة فيما يتعلــق بالحصول على التعليم لغيــر المواطنين واللاجئين. فوفقًا لدســتور 

عــام 2014، يقتصــر الحــق فــي التعليــم عــى المواطنيــن، عــى غــرار مــا يشــير إليه أيضًــا القانــون رقــم 139 لســنة 1981 بإصدار 

قانــون التعليــم. ومــع ذلــك تشــير المادة 52 مــن قانون الطفل رقم 12 لســنة 1996 عــى أن التعليم حق مكفــول لجميع الأطفال 

بغض النظر عن الجنســية. وينطبق القانون على جميع الأطفال ممن تقل أعمارهم عن 18 ســنة، في حين أن الحد الأدنى لســن 

العمــل هــو 15 ســنة. 

وفــي عــام 1992، صــدر القــرار الرئاســي رقــم 24 الــذي أتــاح لأطفــال اللاجئيــن الســودانيين )والجنــوب ســودانيين( والليبييــن 

المعتــرف بهــم إمكانيــة الالتحــاق بالمــدارس العامة والأطفــال الذين تلقوا منحة دراســية مــن المفوضية الســامية للأمم المتحدة 

لشــؤون اللاجئيــن. ويشــمل القــرار الأطفــال الفلســطينيين الذيــن يعمــل آباؤهــم في القطــاع العــام أو الجيش، وأطفــال اللاجئين 

السياســيين الذيــن منحهــم مكتــب الرئيس وضــع اللاجئ بموجب المادة 53 من الدســتور الســابق. بالمثل في عــام 2012، وبعد 

اندلاع الأزمة السورية، صدر قرار رئاسي، يتيح للاجئين السوريين الوصول إلى التعليم العام، وكذلك الخدمات المدعومة الأخرى، 

على غرار المصريين.

ــم محــدودة بموجــب  ــر المواطنيــن فــي التعلي ــون الطفــل، فــإن اســتحقاقات غي ــه قان ــذي يتســم ب ورغــم النهــج الشــامل ال

القــرار رقــم 284 لســنة 2014. حيــث يحظــر بوجــه عــام عــى غيــر المواطنيــن الوصــول إلى نظــام المــدارس العامــة، لكنه يســمح 

بالوصــول إلى المــدارس الخاصــة. ووفقًا لجنســياتهم، يجوز لبعض غيــر المواطنين الالتحاق بمدارس التعليم العام مقابل رســوم 

يعــد نظــام التعليــم والتدريــب التقنــي والمهنــي فــي مصر مــن أكبر الأنظمــة في المنطقــة، حيث يضــم أكثر من 2,900 مؤسســة 

و2 مليــون طالــب. ويشــكل عــدد كبيــر مــن أصحــاب المصلحــة نظــام التعليــم والتدريــب التقنــي والمهنــي، بمــا فــي ذلــك وزارة 

التربيــة والتعليــم والتعليــم الفنــي، ووزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي، ووزارة القــوى العاملــة، ووزارة التجــارة والصناعــة، 

ووزارة الصحــة والســكان، ووزارة الإســكان، وصنــدوق تطويــر التعليــم بالإضافة إلى عدد من الــوزارات التنفيذية التــي تقدم برامج 

مهنيــة فــي قطاعاتهــا ومجــالات عملهــا. ويقــدم النظام مجموعة واســعة من البرامج بمســتويات مختلفة وتشــمل برامــج ما قبل 

الجامعــة، وبرامــج التعليــم العالــي، والجامعــات الرســمية وغيــر الرســمية. تديــر وزارة التربيــة والتعليــم والتعليــم الفنــي البرنامــج 

الأكبــر للتعليــم التقني، ببرنامجين مدتهما ثلاث ســنوات وخمس ســنوات على التوالي )تحت مظلــة منظومة التعليم الثانوي في 

مصــر(. ســيركز هذا القســم عــى التعليم التقنــي والتدريب والتوجيــه المهني والاعتراف بالمؤهلات. كما يســتعرض التشــريعات 

المتعلقــة بالتعليــم الابتدائــي ونظام التعليم المصري ككل، لما له من آثار على التعليم الثانوي الفني. 
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إضافيــة. حيــث يســمح القــرار للطــاب الســودانيين والليبييــن، والطلاب المســجلين في منحة دراســية من المفوضيــة، وأطفال 

الفلســطينيين الذيــن يعملــون فــي الحكومــة أو القطــاع العــام أو القــوات المســلحة فــي مصــر أو المتقاعديــن منهــا بالوصــول 
إلى التعليــم الابتدائــي والثانــوي العــام؛ ولكنــه لا يشــمل التعليــم العالي.8

أصــدرت وزارة التعليــم العالــي قــراراً فــي عــام 2016 يســمح للاجئيــن الســوريين الذيــن حصلوا على شــهادات مدرســتهم الثانوية 

مــن مدرســة عامــة مصرية بالوصــول إلى الجامعات على غرار المصريين. وفي حين ينبغي على الشــباب من اللاجئين الســوريين 

الحاصليــن عــى شــهادة الثانويــة العامة من ســوريا دفع 50 بالمئة من رســوم الطــاب غير المواطنين، لتصــل إلى أكثر من 2500 

دولار أمريكــي ســنوياً، فــإن جميــع الشــباب الســوريين الآخريــن الحاصليــن على شــهادة الثانوية العامــة من خارج مصر أو ســوريا 

ســيحتاجون إلى دفــع الرســوم الكاملــة للطــاب غيــر المواطنين. يحصــل الطلاب الفلســطينيون الحاصلــون على شــهادة الثانوية 

العامة من فلسطين على نسبة خصم تصل إلى 50 بالمئة. ومع ذلك، فإن الطلاب الفلسطينيون الحاصلون على شهادة الثانوية 

العامــة، مــن خــارج فلســطين أو حتــى مــن مصر، يدفعــون قيمة الرســوم كاملــة )جامعــة القاهــرة 2017(. وفيما يتعلــق بالطلاب 

حاملي جنســية الســودان وجنوب الســودان، أعلن مكتب رعاية الطلاب الوافدين في جامعة القاهرة )2017( أنهم يحصلون على 

نســبة خصــم تصــل إلى 90 بالمئة على الرســوم الدراســية اعتباراً مــن عام 2002.

وينــص أمــر إداري صــدر عــام 2018 عــن وزارة التربيــة والتعليم عــى معاملة الطلاب الســوريين واليمنيين نفــس معاملة الطلاب 

المصرييــن عندمــا يتعلــق الأمــر بالتعليــم الابتدائي. حيث يسُــمح للطــاب الســوريين واليمنيين بالالتحــاق بالمــدارس الابتدائية 

والثانوية العامة بنفس الرســوم والشــروط الســارية على المصريين. وقد أشــير إلى ذلك أيضًا في قرار رئاسي صدر في عام 2012.

لــم تتوافــر الإجــراءات الموثقــة التــي يتخذها اللاجئون للتقــدم للتعليم الفني حتى عــام 2019. حيث نشــرت وزارة التربية والتعليم 

والتعليــم الفنــي بالاشــتراك مــع المفوضيــة المبــادئ التوجيهيــة للطــاب غيــر المواطنيــن، ومــن بينهــم اللاجئين، لتنــاول عملية 

تقديــم الطلبــات إلى المؤسســات التعليميــة فــي مصــر. وبنــاءً على هــذه المبــادئ التوجيهية، تم اســتخراج الخطــوات التالية من 

تقريــر ســابق لمنظمــة العمــل الدوليــة )صــدر فــي عــام 2021( التــي تغطــي الإجــراءات الخاصــة باللاجئيــن المتقدميــن للالتحاق 

بمؤسسات التعليم التقني.

وللوصــول إلى نظــام التعليــم العــام في مصر، تشــمل الوثائــق المطلوبة من اللاجئين تصريــح إقامة صادر عن الحكومة، وشــهادة 

ميــاد، وجــواز ســفر ســاري المفعــول أو وثيقــة هويــة وطنيــة، وشــهادة مدرســية مــن بلــد المنشــأ وخطــاب صــادر عــن مكتــب 

المفوضيــة فــي مصــر. ويجــب تســليم شــهادة مدرســية تثبــت التعلــم الســابق فــي العاميــن الســابقين، عــى أن تقُــدم إلى 

الســلطات التعليميــة لتحديــد مــا إذا كانــت تعُادل شــهادات المــدارس المصرية أم لا. وبالنســبة للاجئين وطالبــي اللجوء الذين لا 

يملكــون إثباتـًـا عــى شــهاداتهم أو مهاراتهم الأكاديمية، أو من يملكون شــهادات أكاديمية مضى عليها أكثــر من عامين، أو من لم 

يكملــوا المرحلــة المتوســطة، فيتعيــن عليهم الحصول على اعتراف بتعليمهم الســابق من أجل الوصول إلى نظــام التعليم التقني 

فــي مصر )منظمة العمــل الدولية 2021(. 

يتضح بجلاء صعوبة تقديم اللاجئين للوثائق التي يطلبها مسؤولو التعليم. وللتغلب على هذه العقبة، أنشأت وزارة التعليم اختبار 

تحديــد المســتوى للطــاب المحتمليــن الذين لا يحملون وثائق )باســتثناء بطاقة تســجيل المفوضية( حتى يتمكنــوا من الوصول 

إلى التعليــم المدرســي والحصــول عــى تصريح إقامة، بناءً على تســجيلهم في المدرســة. يجُــرَى هذا الامتحان لتحديد المســتوى 

الأكاديمــي الخــاص بــكل متقــدم ولتبيّــن إذا كانــت معرفة المتقدميــن ومهاراتهم تفــي بالمتطلبــات. ويعُقد الامتحــان مرتين في 

السنة ويقع تحت مسؤولية الإدارة العامة للامتحانات بالتعاون مع الإدارة العامة لشئون الطلاب الوافدين )منظمة العمل الدولية 

2021(. ويســتطيع الطلاب التواصل مع الإدارة العامة لشــئون الطلاب الوافدين والامتحانات في الإدارة التعليمية الموجودة في 
منطقــة إقامتهــم مــع تصريح إقامة ســاري المفعــول للترتيب لامتحان تحديد المســتوى، بدون رســوم. 

نظــراً لكــون الكثيــر مــن الــوزارات تمتلــك مراكــز تدريــب مهنــي خاصــة بهــا وتنتســب إلى بعض مــدارس التعليــم الفنــي، فهناك 

أوجــه اختــاف فــي قواعد ومتطلبات الالتحاق في كل مدرســة. على ســبيل المثــال، تتطلب مصلحة الكفايــة الإنتاجية والتدريب 

المهنــي التابعــة لــوزارة الصناعــة والتجــارة أن يقــدم الطالــب شــهادة صحيــة تؤكد ســلبية تحليل فيــروس نقص المناعة البشــرية 

عنــده. وعنــد إكمــال المســتندات المطلوبــة، يتلقــى الطالــب خطــاب تســجيل موجــه إلى المدرســة التــي ينــوي الانضمــام إليهــا 

)منظمــة العمــل الدوليــة 2021(. 

كمــا ذكــر ســابقًا، لا ينــص القانون المصري عــى أحكام محددة لغيــر المواطنين الذين يســعون للحصول عــى التوجيه والتدريب 

المهنــي، رغــم تنــاول ذلــك فــي الكتــاب 3 مــن قانــون العمــل )رقــم 12 لســنة 2003(. حيــث يعتــرف بأحقيــة حصــول الأفــراد 

عــى التدريــب المهنــي الــذي يمكنّهم من اكتســاب وتنمية المعــارف والمهارات المطلوبة لســوق العمل. ولكنه لا يشــير إلى غير 

المواطنيــن. ويهــدف هذا القانون أيضًا إلى تنظيم التلمذة الصناعية الرســمية وغير الرســمية. 

وفيمــا يتعلــق بالتــدرج المهنــي، فــإن القــرار رقــم 175 لســنة 2003 الصــادر عــن وزارة القــوى العاملــة يعُرِّفــه عــى أنــه »إشــراك 

المتــدرج مــع أصحــاب العمــل بغرض تعلم مهنة ما خلال فتــرة زمنية محدودة وفقا لاتفاق يبُرمَ بيــن العامل أو ولي أمره وصاحب 

العمــل لهــذا الغــرض. ويحظــر إلحاقــه لتعلــم المهــن المحظــور تشــغيل الأطفــال بهــا طبقًــا للقــرارات الوزاريــة الصــادرة فــي هــذا 

الشــأن.« 

8 يحصل الطلاب الأردنيون والسعوديون أيضًا على هذه الحقوق بموجب القرار نفسه.
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وفيمــا يتعلــق بالعمــر، يحــدد القــرار رقــم 414 لســنة 2015 الصــادر عــن وزارة القــوى العاملــة عمــر الالتحــاق بالتلمــذة المهنيــة 

الصناعيــة ليكــون 13 ســنة كحــد أدنــى و17 كحــد أقصــى. ويســمح لفتــرات التلمــذة المهنيــة الصناعية بالتــراوح بين ســنة وثلاث 

ســنوات، عــى أن تنظمهــا الــوزارة. كمــا ينص على تقليل ســاعات عمــل المتدربين لتكون ســت ســاعات يوميًا بدلًًا مــن ثمانية، 

بخــاف المنصــوص عليه في القــرار الوزاري رقم 230 لســنة 2007.

وإلى جانب التلمذة الصناعية المهنية، ينص القرار رقم 562 لســنة 2014 على إنشــاء »نظام عمال« أو »نظام التعليم المســتمر« 

للعمــال الذيــن تزيــد أعمارهــم عــن 18 عامًــا، على أن يكــون في إطــار وزارة التربيــة والتعليم والتعليــم الفني. كما توجــد عدة مراكز 

التدريــب المهنــي قصيــر وطويــل المــدى التــي تديرهــا أو تشــرف عليهــا وزارة القــوى العاملــة، ووزارة التربيــة والتعليــم والتعليــم 

ــة الإنتاجيــة والتدريــب المهنــي(، ووزارة التضامــن الاجتماعــي،  ــد مصلحــة الكفاي الفنــي، ووزارة التجــارة والصناعــة )وبالتحدي

ووزارة الصحة والســكان، ووزارة الكهرباء والطاقة، ووزارة البترول، ووزارة النقل، ووزارة التنمية المحلية، ووزارة الإســكان والمرافق 

والمجتمعــات العمرانيــة. وقــد تكــون بعضهــا مملوكــة ومــدارة مــن قبــل منظمــات غيــر حكوميــة. وبشــكل عــام، تركــز هــذا 

المراكــز عــى توفيــر برامــج ودورات التدريــب المهنــي، التــي تســتهدف العمالــة شــبه الماهــرة، وغيــر المتعلميــن والعاطليــن عن 

العمــل، ممــن يكونــون عــادةً فــي الفئــة العمريــة بيــن 15إلى 45 عامًــا )منظمــة العمــل الدوليــة 2021جـــ؛ مؤسســة التدريــب 

ــة 2020(.  الأوروبي

الاعتراف بالمؤهلات والتعلم السابق 

ويشُــار إلى الاعتــراف بالمؤهــات عمومًــا عــى أنه الآليات التي تعتــرف بمهارات العمــال والمتدربين مثل الدرجات والشــهادات 

الرســمية )منظمــة العمــل الدوليــة 2021جـــ(. لإثبــات مهاراتهــم، عــى اللاجئيــن وطالبي اللجــوء الحصول عــى اعتــراف بالتالي: 

مؤهلاتهــم ســواء حصلــوا عليهــا مــن مصــر أو مــن أي مــكان آخر من أجل تســهيل دخولهم إلى ســوق العمــل؛ 2. التعلمّ الســابق، 

بمــا فيــه التدريــب المهني الذي تلقوه ســواء كان رســميًا أو غير رســمي، قصير الأجــل أو طويل الأجل. لكن الاعتــراف بأطر التعلم 

الســابقة ليــس معمــولًًا بــه بالكامــل في مصر حتــى الآن. 

يمكــن أن يســتفيد اللاجئــون وطالبــي اللجــوء مــن الاعتــراف بمؤهلاتهم الســابقة بطرق عــدة. تجُــرى امتحانات تحديد المســتوى 

مرتيــن فــي العــام، وهــي لا تشــترط إلا بطاقــة المفوضيــة الســامية للأمم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن وتصريح إقامة ســاري، وقد 

يعفَى الســوريون من خوض هذه العملية. كما يعفى اللاجئون الســودانيون أيضًا، لأن شــهاداتهم الدراســية معترف بها في مصر. 

لكن عملية معادلة الشــهادات أكثر تعقيدًا وتكلفة، وتتطلب من المتقدمين تقديم نســخة من جواز ســفرهم بالإضافة إلى نســخة 

أصلية من شهاداتهم. 

فيمــا يتعلــق بالاعتــراف بالمؤهــات التعليميــة، يجُرى امتحان تحديد المســتوى حســب العمر والمســتوى الأكاديمــي للرعايا غير 

المواطنيــن، ويشــمل ذلــك اللاجئيــن، الذيــن لــم يتمكنــوا مــن إثبــات دراســتهم الســابقة، وحاملــي الشــهادات غيــر الموثقــة، 

وحاملــي الشــهادات التــي مضــى عليهــا أكثــر مــن ســنتين. وتتــولى الإدارة العامــة للامتحانــات، بالتعــاون مــع الإدارة العامــة 

لشــئون الطــاب الوافديــن التابعــة لــوزارة التربية والتعليم والتعليــم الفني، مســؤولية إدارة امتحانات تحديد المســتوى وتنظيمها 

مرتيــن فــي الســنة )منظمــة العمــل الدوليــة 2021جـــ(. للتأهل لامتحــان تحديد المســتوى، ينبغي عــى الطلاب اللاجئيــن التقدم 

إلى إدارة شــؤون الطلاب والامتحانات في الإدارة التعليمية في منطقة إقامتهم، وتقديم تصريح إقامة ســاري المفعول مع بطاقة 

المفوضيــة. وســوف تتــولى الإدارة ترتيــب امتحانــات تحديــد المســتوى وفقًــا لذلــك )منظمــة العمــل الدوليــة 2021جـــ(؛ وهــي 

عمليــة مجانيــة لجميــع الطــاب غيــر المواطنين من جميع الجنســيات. ويتلقــى الطلاب الناجحــون الوافدون )المهاجــرون( خطاباً 

يفيــد باجتيــاز الطالــب للامتحــان وبتقديــم النتائج للمدرســة. 

وتمُنــح اســتثناءات معينــة مــن امتحانــات تحديــد المســتوى هــذه عــى أســاس الجنســية والاتفاقــات الثنائيــة المعمــول بهــا. 

ففــي حالــة الســوريين، أصــدرت وزارة التعليــم العالي قراراً في عام 2016 يســمح للاجئين الســوريين الذين حصلوا على شــهادات 

المدرســة الثانوية من مدرســة عامة مصرية بالوصول إلى الجامعات على غرار المصريين. وينبغي على الشــباب الســوري اللاجئ 

الحاصــل عــى شــهادة الثانويــة العامــة مــن ســوريا دفــع 50 بالمئة من رســوم الطلاب غيــر المواطنيــن، لتصل إلى مــا يقرب من 

2500 دولار أمريكي سنوياً )منظمة العمل الدولية 2021 جـ(. أما جميع الشباب السوري الآخرين الحاصلين على شهادة الثانوية 
العامــة مــن خــارج مصــر أو ســوريا يتعيــن عليهــم دفــع الرســوم الكاملــة المقررة عــى الطلاب غيــر المواطنيــن - في حــدود 6000 

إلى 8000 دولار أمريكــي )يونــس 2022(. 

يمكــن للاجئيــن الســودانيين وطالبــي اللجــوء فــي مصــر الوصــول إلى نظــام التعليــم المصــري نتيجــة اتفاقيــات ثنائيــة بين مصر 

والســودان، ممــا يعنــي أن الطــاب الســودانيين يمكنهــم الالتحــاق بالتعليــم العالــي المصــري بشــهادتهم المدرســية الســودانية 

)كــوروكاوا 2021(. 

وفيمــا يلــي إجــراءات معادلــة الدرجات/الشــهادات التــي أقرهــا المجلــس الأعــى للجامعــات. يجــب توثيــق الدرجــة الجامعيــة 

لــدى المؤسســة المســؤولة عــن الاعتمــاد والملحــق الثقافــي المصري فــي البلد التــي حصُِل على الشــهادة فيها. ثــم يجب توثيق 

الشــهادة في القاهرة لدى ســفارة الدولة التي حصُِل منها على الشــهادة بالإضافة إلى وزارة الخارجية، قبل تقديم الطلب والوثائق 

المطلوبــة، والترجمــة الرســمية إذا لــم تكــن الشــهادة صادرة باللغــة الإنجليزية أو العربيــة، إلى المجلس الأعــى للجامعات )فارس 

2021(. ويجــب إكمــال نمــوذج الطلــب ودفع الرســوم عبر الإنترنــت من خلال موقع المجلــس الأعلى للجامعات )فــارس 2021(. 
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ويجــب عــى غيــر المصرييــن والمصرييــن على حد ســواء تقديم نســخة مــن جواز ســفرهم تتضمن تأشــيرة أو وثيقة أخــرى تثبت 

إقامتهــم القانونيــة فــي البلــد الــذي حصلــوا فيه على شــهادتهم. وتبلغ رســوم تقديــم الطلبات لغيــر المصرييــن 800 جنيه مصري 

)24 دولار أمريكــي( لدرجــة البكالوريــوس، و1000 جنيــه مصــري )53 دولار أمريكــي( لدرجــة الماجســتير، و1,200 جنيــه مصــري 
)64 دولار أمريكــي( لدرجــة الدكتــوراة، بالإضافــة إلى رســوم طباعــة 20-65 جنيــه مصــري )1 إلى 3.5 دولار أمريكــي( لشــهادة 

المعادلــة، حســب مســتوى درجة الشــهادة العلمية. 

بالنســبة للتدريــب، تنــص المــادة 139 مــن قانــون العمــل المصــري )رقــم 12 لســنة 2003( عــى أنــه »تلتــزم الجهــة التــي تــزاول 

عمليــات التدريــب المهنــي أن تمنــح المتــدرب شــهادة تفيــد اجتيــازه البرنامــج التدريبــي الــذي عقدتــه وتبيــن المســتوى الــذي 

بلغــه«. والمنظمــة المصــرح لهــا بــأن تكــون الممثــل الوحيــد للمدينــة ونقابــات المؤهــات المهنيــة هــي بنــك تنميــة المؤهلات، 

الــذي أنشــئ كمنظمــة غيــر هادفــة للربــح في عــام 2012. وقــد اعتمد بنك تنميــة المهــارات أكثر مــن 3500 متدرب/متعلــم وفقًا 

للمعاييــر الدوليــة بالتعــاون مــع مؤسســات التعليــم والتدريــب التقنــي والمهنــي المصريــة ومنشــآت التشــغيل. وقــد تــم توثيق 

وصــول 80 بالمئــة مــن هــؤلاء المتعلميــن إلى ســوق العمــل. ووفقًــا لبنــك تنميــة المهــارات، يشــكل غيــر المواطنــون الذيــن 

يعيشــون فــي مصــر عــددًا محــدودًا مــن المتعلميــن المعتمديــن لديــه )منظمــة العمــل الدوليــة 2021جـــ(. ومــن غيــر الواضــح 

تبيــان مــا إذا كان غيــر المواطنيــن المعتمــدون يشــملون اللاجئيــن وطالبــي اللجــوء أيضًــا أم لا.

فيمــا يتعلــق بالاعتراف بالتعلم الســابق، توجد سياســة تدعم الاعتراف بالتدريب الرســمي وغير الرســمي، لكنهــا لا تذكر اللاجئين 

عــى وجــه التحديــد. رغــم ذلــك، ما تزال المواءمة بيــن الاعتراف بالتعلم الســابق وإطار عمــل المؤهلات الوطنيــة بانتظار التطبيق 

الكامــل فــي مصــر. يتمثل أحد الأهداف الأساســية لإطار عمــل المؤهلات الوطنية المصري في تيســير الاعتراف بالتعلم الســابق 

وإرســاء قواعد الاعتماد، بما فيها معايير مرجعية لمســتويات المؤهلات اســتنادًا لمخرجات التعلم. لكن تطوير هذه المواءمة بين 

إطــار عمــل المؤهــات الوطنية والاعتراف بالتعلم الســابق لم يبــدأ حتى الآن. 

الحقوق في العمل

ظروف العمل

تتضمــن مســألة الحقــوق فــي العمــل عــدة التزامــات عــى أصحــاب العمــل والحكومــات تأديتهــا للعمــال. أولًًا، تشــمل ظــروف 

العمل مجموعة واســعة من المســائل مثل ســاعات العمل، وفترات الراحة، والصحة والســامة المهنية، فضلًًا عن الأجور. ثانيًا، 

يفُهــم الضمــان الاجتماعــي بصفــة عامــة على أنه حماية قائمة على الاشــتراكات لدعم الصحة والمعاشــات ومواجهــة البطالة، كما 

يوفــر مســاعدات اجتماعيــة ومنافــع ممولــة مــن الضرائــب بمــا فــي ذلــك اســتحقاقات الأمومــة والإعاقــة والرعايــة الصحيــة. 

وســيتم تنــاول مســألة الوصــول للرعايــة الصحيــة بشــكل عــام فــي هــذا التقريــر فــي إطــار مناقشــة الضمــان الاجتماعــي. ثالثًــا، 

تتناول الســامة والصحة المهنية مبدأ حماية العمال من الاعتلالات والأمراض والإصابات في مكان العمل، وتشــرف على تنفيذ 

إســتراتيجيات الوقايــة والتخفيــف مــن حــدة الآثــار. رابعًــا، تتنــاول الحريــة النقابيــة عــى وجــه التحديد حقــوق العمــال وأصحاب 

العمــل فــي حريــة تكويــن النقابــات والمنظمــات والانضمــام إليهــا، مثــل النقابــات العماليــة ومنظمــات أصحــاب العمــل، والتي 

بوســعها ممارســة وتقديــم الدعــم مــن أجــل التفــاوض الجماعــي والفتــح الحــوار. وأخيــراً، يشــير الوصــول إلى العدالــة وآليــات 

التظلــم إلى قــدرة العمــال فــي مخاطبــة أربــاب عملهــم لــرد مظالمهــم، وإذا لــزم الأمــر، الوصــول إلى المحاكــم عندما يتعلــق الأمر 

بالنزاعــات المتصلة بالعمل. 

وبصفــة عامــة، تعتمــد الحقــوق فــي العمــل المحــددة أعــاه بشــكل كبير على القــدرة فــي الحصول على عمــل رســمي، ولا يتوافر 

هــذا لأغلبيــة المصرييــن، ناهيــك عــن اللاجئيــن وطالبــي اللجــوء الذيــن يعيشــون في مصــر. والعديد من هــذه الحقــوق لا تتحقق 

لمــن أجبرتهــم الظروف على العمل غير الرســمي. ســتتضمن الأقســام التاليــة القوانين والسياســات والأطر التنظيميــة الإقليمية 

والوطنيــة التي تتناول الحقوق في العمل الموضحة أعلاه. 

يقُــدِم قانــون العمــل المصــري )رقــم 12 لســنة 2003( الوصف الأفضل لظــروف العمل التي يعيشــها العمال في مصــر. وينطبق 

الحق في ظروف عمل عادلة ومواتية ينطبق على المصريين وغير المواطنين على السواء؛ وهي تضم مسائل مثل ساعات العمل 

)ثمــان ســاعات فــي اليــوم، 40 ســاعة أســبوعيًا لأســبوع عمــل مــن خمســة أيــام، وبحــد أقصى 48 ســاعة عمل أســبوعيًا لأســبوع 
عمل من ســتة أيام(، والمســتحقات، والإجازات السنوية، والإجازات المرضية، والإجراءات المتبعة في حالة الطرد وإنهاء الخدمة. 

كمــا يحظــر قانــون العمــل التمييــز فــي التوظيــف على أســاس الجنــس، أو العــرق، أو اللغــة، أو الديــن، أو الأصــل، أو المعتقدات 

الشــخصية. وتمُنــح المــرأة الحــق فــي الحصول على إجازة أمومة لمدة ثلاثة أشــهر لما يصل إلى ثلاثة أطفال، شــريطة أن تكون قد 

دفعت اشــتراكات في التأمين الاجتماعي لمدة لا تقل عن 10 أشــهر. ولا توجد أحكام تتعلق بإجازة الأبوة. ويســتبعد قانون العمل 

صراحةً العمالة المنزلية من أحكامه.

قــدم مجلــس الشــيوخ المصــري موافقــة أوليــة عــى مشــروع قانــون العمــل الجديــد فــي الثاني مــن ينايــر 2022. وتظــل الأحكام 

المتعلقــة بظــروف العمــل كمــا هي، ولكن في حال اعتماد القانون الجديد فســتمتد إلى فئات جديدة من العاملين، ويشــمل ذلك 

العديــد مــن فئــات العمالــة غير الرســمية. ســيكون من المفيــد إعادة النظر فــي القانون بمجــرد تمريره لفهم تأثيــره المحتمل على 

اللاجئين وطالبي اللجوء الذين يعملون بشــكل غير رســمي في نفس الفئات. 
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الضمان الاجتماعي

ينص الدســتور المصري لعام 2014 على الضمان الاجتماعي. وبالنســبة لمن ليس لديهم ضمان اجتماعي، فإنه تقُدَم المســاعدة 

الاجتماعيــة للمواطنيــن فــي حالــة عجزهــم البدنــي أو شــيخوختهم أو بطالتهــم، وعــدم قدرتهــم عــى إعالة أنفســهم وأســرهم. ومع 

ذلك، لا ترد أي إشارة لغير المواطنين.

كان لــدى مصــر عــدة قوانيــن تتنــاول الضمــان الاجتماعــي بمــا فــي ذلــك القانــون رقــم 179 لســنة 1975 الخــاص بالتأميــن 

الاجتماعــي، والقانــون رقــم 108 لســنة 1976 الخاص بالتأميــن الاجتماعي على أصحاب الأعمال ومن فــي حكمهم، والقانون رقم 

50 لســنة 1978 الخــاص بالتأميــن الاجتماعــي للمصرييــن العامليــن بالخــارج. فــي عــام 2019، أصــدرت مصــر قانــون التأمينات 
الاجتماعيــة والمعاشــات الجديــد )رقــم 148 لســنة 2019( الــذي يوحــد جميــع قوانين الضمــان الاجتماعي، ويشــمل التأمين ضد 

الشــيخوخة، والعجــز، والوفــاة، وإصابــات العمــل، والإعاقــة المؤقتــة بســبب المــرض أو الأمومــة، والبطالــة )يوســف وأبــو ذكري 

2019(. يمتــد القانــون ليشــمل بعــض العامليــن غيــر الرســميين والموســميين مثــل بائعي الصحــف، وملمعي الأحذيــة، وبعض 
العمــال المنزلييــن مثــل الســائقين، وغيرهــم )غــزال 2021(. كما يحدد القانون معدلات الاشــتراكات لكل فئة مــن فئات العمال، 

ويقلــل معــدلات الاشــتراكات مــن 26 بالمئــة إلى 12 بالمئــة لأصحــاب العمــل و14 بالمئــة إلى 9 بالمئــة للعامليــن، ويحســب 

المعاشــات التقاعديــة عــى أســاس متوســط الأجر الشــهري )قرشــي 2020(. ويجــوز للعمال غير الرســميين المدرجيــن بموجب 

القانون التســجيل ودفع نســبة 9 بالمئة من الحد الأدنى للاشــتراك شــهرياً، وتســاهم الخزانة العامة للدولة بنســبة 12 بالمئة من 

الحــد الأدنــى للأجــور شــهرياً )قرشــي 2020(. ويتعيــن عليهــم الحصــول عــى ترخيص مــن أجل التســجيل )قرشــي 2020(، ولكن 

مــن غيــر الواضــح كيفيــة الترخيــص لقطاعــات واســعة مــن المشــتغلين فــي العمالــة غيــر الرســمية بمختلــف صورهــا، أو مــا 

الداعــي لذلــك. لا توجــد أحــكام تتناول اللاجئين وطالبي اللجوء على وجه الخصوص، ومــع ذلك، ينطبق القانون على جميع العمال 

المشــمولين بالقانــون، ســواء كانــوا مصرييــن أو غيــر مواطنيــن. ويميــز القانــون بيــن العمــال الذين يعملــون داخل المنــزل، مثل 

الخادمــة أو مربيــة الأطفــال، والعمــال المنزلييــن الذيــن يعملــون خارج المنزل، على ســبيل المثال، كســائقين، ويســتبعد العمال 

المنزلييــن الذيــن يعملــون داخــل المنــزل.

أبرمــت مصــر العديد مــن الاتفاقيات الثنائية للضمان الاجتماعي مع الســودان، واليونان، وقبرص، وتونــس، وهولندا، والمغرب. 

وأبــرز هــذه الاتفاقــات هــو المبــرم بيــن مصــر والســودان، حيــث توجــد فــي مصــر جاليــة ســودانية كبيــرة وعــدد قليــل جــدًا 

مــن اللاجئيــن مــن الــدول الخمــس الأخــرى. وبــدلًًا مــن إفادتهــا للاجئيــن، تمثــل الهدفــة مــن هــذه الاتفاقيات فــي إفــادة العمال 

المهاجريــن المصرييــن المقيميــن فــي تلك البلدان. حيث يحتوي الاتفاق مع الســودان على أحكام لقابلية نقل الاســتحقاقات، أو 

نقــل الاشــتراكات إلى بلــد المنشــأ )منظمة العمل الدوليــة 2017 أ(. إلا أنها تنطبــق على العمال المهاجرين الســودانيين وحدهم، 

ممــن يعتزمــون العــودة إلى الســودان ونقــل اســتحقاقاتهم، وليــس اللاجئيــن الســودانيين المقيميــن في مصر. 

وفيمــا يتعلــق بالمســاعدة الاجتماعيــة، فــوزارة التضامــن الاجتماعــي مســؤولة عــن برنامجيــن للتحويــات النقديــة، همــا تكافــل 

وكرامة، وبرنامج الدعم النقدي المشــروط وغير المشــروط، على التوالي. أنشــئ البرنامجان بموجب القرارين الوزاريين 230 لســنة 

2015 و548 لســنة 2015، اللذين نصا على الفئات المســتفيدة وطريقة تنفيذ البرنامج. ولا تحق الاســتفادة من هذه البرامج لغير 
المواطنين، ويشــمل ذلك اللاجئين وطالبي اللجوء.

ــذي يتعلــق بتوســيع التغطيــة  ــون التأميــن الصحــي الشــامل )رقــم 2 لســنة 2018(، وال فــي عــام 2018، أصــدرت مصــر قان

الصحيــة الشــاملة، وشــراء الخدمــات الصحيــة وتقديمهــا، والحمايــة الماليــة لتشــمل جميــع المصرييــن بحلــول عــام 2023. 

يجري تنفيذ القانون على مراحل، حيث يبدأ ببورســعيد والســويس والإســماعيلية وشــمال ســيناء وجنوب ســيناء والإســكندرية، 

وسيتوســع جغرافيًــا حتــى التنفيــذ الكامــل بحلول التاريــخ المقرر. وســتكون القاهرة الكبرى هــي المنطقة الأخيــرة لتنفيذ القانون، 

وتظــل القوانيــن واللوائــح الحاليــة ســارية المفعــول حتــى ذلــك الحين )رســان 2019(. وهــو معنــي بالمصريين وغيــر المواطنين 

المقيميــن فــي مصــر بموجــب تصريــح إقامــة دائمــة أو مؤقتــة للعمــل، أو الســياحة، أو التعليــم )حطابــة، ماكنللــي، وهابرســكي 

2020(. وتنــص اللائحــة التنفيذيــة للقانــون عــى وضــع الســلطات لبرنامــج يغطــي غيــر المواطنيــن فــي عــدة فئات بمــا في ذلك 
المقيميــن الدائميــن، والمقيميــن فــي مصــر للعمــل، ومــن يدخلــون مصــر لأغــراض تجاريــة، أو ســياحية، أو تعليميــة، واللاجئين 

ــة، ماكنللــي، وهابرســكي 2020(.  )حطاب

يطُبَــق القانــون رقــم 23 لســنة 2012 الخــاص بتنظيــم التأميــن الصحــي للمــرأة المعيلــة عــى المــرأة غيــر المعولــة وأســرتها، 

ويتضمــن أحكامًــا تتعلــق بالخدمــات الطبيــة وخدمــات إعــادة التأهيــل فــي حالــة المــرض أو وقــوع حــادث. لا يقتصــر القانــون 

صراحةً على المواطنين. يمكن للاجئين وطالبي اللجوء الاســتفادة من هذا التأمين في حالة النســاء المعيلات لأنفســهن )حطابة، 

ماكنللــي، وهابرســكي 2020(. وبالمثــل، يتضمــن القانــون رقــم 99 لســنة 1992 أحكامًــا للتأميــن الصحــي للطــاب بيــن مرحلتي 

ريــاض الأطفــال والمدرســة الثانويــة ولا يســتثني غيــر المصرييــن وقــد ينطبــق عــى اللاجئيــن وطالبــي اللجــوء إذا كانــوا يذهبون 

مقيديــن بالمــدارس )حطابــة، ماكنللي، وهابرســكي 2020(.



26

ينــص القــرار الــوزاري رقــم 601 لســنة 2012 على العمل بيــن وزارة الصحة والمفوضية الســامية للأمم المتحدة لشــؤون اللاجئين 

لتوفير الرعاية الصحية الوقائية والعلاجية للاجئين في منشــآت الصحة العامة. كما توجد مذكرة تفاهم وُقعِت في عام 2016 بين 

مصــر والمفوضيــة للتعــاون بخصوص الوصول إلى الرعاية الأولية والإحالة الطبية، بما في ذلك خدمات الطوارئ للاجئين وطالبي 

اللجــوء )حطابــة، ماكنللي، وهابرســكي 2020(. ويشــمل ذلك تحســين القدرة عــى الوصول إلى خدمات الصحة العقلية النفســية 

فــي العباســية وحلــوان فــي القاهــرة، وفــي المعمــورة فــي الإســكندرية. 

ينــص القــرار الــوزاري رقــم 239 لســنة 1997 على أنه يجوز للمستشــفيات الخاصــة أن تحدد أســعاراً للمصريين وغيــر المواطنين 

يقررهــا مجلــس إدارة كل مستشــفى مــا لــم تكــن هناك قرارات أخــرى تنص على إمكانية تلقــي فئات محددة من غيــر المواطنين 

للعلاج الطبي بنفس الأســعار التي يحصل عليها المصريون )حطابة، ماكنللي، وهابرســكي 2020(. 

الصحة والسلامة المهنية

الحرية النقابية

الوصول إلى العدالة وآليات التظلم

يختــص الكتــاب الخامــس مــن قانــون العمــل )رقــم 12 لســنة 2003( بالســامة والصحــة المهنيــة وملاءمــة بيئة العمل ويشــمل 

الزراعــة، والبنــاء، والقطاعــات الخدميــة. توضــح القــرارات الوزارية رقم 126 لســنة 2003، و134 لســنة 2003، و211 لســنة 2003 

إجــراءات ونمــاذج التوثيــق والإخطــار بالحــوادث والإصابــات والوفيــات والأمــراض المتعلقــة بالعمل، وتحــدد أنواع المؤسســات 

المشــمولة ومؤسســات الســامة والصحة المهنية، وتحدد الشــروط والاحتياطات اللازمة لتوفير تدابير السلامة والصحة المهنية، 

عــى التوالــي )أبــو العطا ونحمياس 2005(. وقد أنُشِــأ المركز القومي لدراســات الأمــن الصناعي بموجب القــرار الوزاري رقم 932 

لســنة 1969، الــذي أعيــد إصلاحــه فيما بعــد من خلال قانون العمــل ليصبح المركز القومي لدراســات الســامة والصحة المهنية. 

ولا تميــز القوانيــن بيــن المصرييــن وغيــر المواطنيــن. وأخيــراً، وكمــا ذُكــر آنفًــا، يشــمل قانــون التأمينــات الاجتماعيــة الجديــد 

التأمين ضد إصابات العمل لجميع العمال المشــمولين بالقانون. 

يخُصِــص قانــون العمــل )رقم 12 لســنة 2003( الكتــاب الرابع لعلاقات العمل بما فــي ذلك الحق في الحريــة النقابية والمفاوضة 

الجماعيــة. كمــا أن الحــق فــي الحريــة النقابيــة للعمــال مُــدرَج فــي قانــون المنظمــات النقابيــة )رقــم 213 لســنة 2017( وينطبــق 

عــى العامليــن فــي القطاعيــن العــام والخــاص، ويشــمل ذلــك موظفــي الخدمــة المدنيــة، والعاملين في شــركات القطــاع العام، 

والعامليــن فــي القطاعيــن الخــاص والاســتثمار، والعامليــن فــي الزراعــة والخدمــة المنزليــة، وبالتالــي لا ينطبق عــى العمالة غير 

الرســمية. ولا يفــرق القانــون بين المصرييــن وغير المواطنين )حطابة، ماكنللي، وهابرســكي 2020(. وللانضمام إلى نقابة عمالية، 

يجــب ألا يقــل عمــر الشــخص عــن 15 عامًــا وأن يعمــل فــي مهنــة النقابــة، وألا يكــون صاحب عمــل، وألا يكــون عضوًا فــي نقابة 

عماليــة أخــرى ذات طبيعــة مماثلــة )حطابــة، ماكنللــي، وهابرســكي 2020(. ويتمتــع أعضــاء النقابــات بمزايــا معينــة مثــل تلقــي 

الــدورات التعليميــة، وتحســين المهــارات المهنيــة، وتحســين وضعهــم الصحــي والاقتصــادي والاجتماعــي، وممارســة الحــق 

فــي تنظيــم الإضرابات الســلمية )حطابــة، ماكنللي، وهابرســكي 2020(. 

يعُــدِّل القانــون رقــم 142 لســنة 2019 بعض أحكام قانــون المنظمات النقابية، وهي المــواد 11 و12 و67 و68 و76 بالتحديد. وقد 

غيّرت المواد المعدلة الحد الأدنى من المتطلبات اللازمة لتأســيس نقابة عمالية، ونقابة عامة، واتحاد، ويشــمل ذلك تقليل الحد 

الأدنــى مــن عــدد الأعضــاء الــازم لإنشــاء النقابــات. كما تحــدد المــواد المعدلــة عقوبات خــرق القانــون، والتي أصبحــت غرامات 

 . فقط

يختــص الكتــاب الرابــع مــن قانــون العمــل المصــري )رقــم 12 لســنة 2003( بعلاقــات العمــل الجماعيــة، بمــا في ذلــك منازعات 

العمــل والنقابــات العماليــة، حيــث يمكــن للنقابــات العماليــة أن تعمــل كقنــاة لتمريــر تظلمــات العمال فــي مكان العمــل. وفي 

حالــة المنازعــات القانونيــة، تنظــر دائــرة العمــل فــي المحكمــة الابتدائيــة في الشــكاوى والقضايــا بين أصحــاب العمــل والعمال. 

ويحــدد القانــون أيضًــا إجــراءات التحقيــق مــع العمــال وفــرض الجــزاءات التأديبيــة عليهــم. 

وبصفــة عامــة، يحــق للاجئين وطالبــي اللجوء الوصول إلى نظام العدالة على قدم المســاواة مع المصرييــن، حيث لا توجد قوانين 

مطبقــة تميــز بيــن المصرييــن وغيــر المواطنين )حطابــة، ماكنللــي، وهابرســكي 2020(. ومع ذلك، قــد يتعرض اللاجئــون وطالبو 

اللجوء الذين لا يتحدثون اللغة العربية صعوبات في الوصول إلى نظام العدالة. 
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التجنس والإدماج المجتمعي

توجــد مســارات قليلــة تتيــح حصــول اللاجئين وطالبــي اللجوء على الجنســية. وبخــاف حالة الــزواج من مصري/مصريــة، أو كون 

أحــد الوالديــن عــى الأقــل مصري الجنســي، يمكــن للمقيمين على المــدى الطويل الحصول على الجنســية. ومع ذلــك، لم يتضح 

بعــد إن كان هذا القانون ينطبق عمليًا على اللاجئين. 

ينــص قانــون الجنســية رقــم 26 لســنة 1975 عــى كيفيــة الحصول عــى الجنســية المصرية. ويعتبر مــا يلي من حاملي الجنســية 

المصرية:

ويتضمــن القانــون أحكامًــا لمــن يولــد بالخــارج مــن أم مصريــة. وفيمــا يتعلــق بعمليــة الحصــول عــى الجنســية المصريــة بقــرار 

مــن وزيــر الداخليــة، ينــص القانــون عــى:

تقــوم مســألة تنظيــم منــح الجنســية المصريــة من خــال الــزواج والميلاد عــى اعتبارات جندريــة بالمقــام الأول. وقد عُــدِل قانون 

الجنســية بالقانــون رقــم 154 لســنة 2004 للســماح للمــرأة المصريــة بنقــل جنســيتها إلى أطفالهــا بغض النظر عن وضــع الأب أو 

مــكان الميــاد. إلا أنــه وعــى عكــس الرجــال المصريين، لا تســتطيع المــرأة المصرية نقــل الجنســية لزوجها غير المصــري )مانبي 

2016(. وقــد عُــدِل القانــون مــرة أخــرى مــن خــال القانون رقم 173 لســنة 2018 ليشــمل أحــكام منح الجنســية لغيــر المواطنين 
الذيــن يودعــون مــا لا يقــل عــن 7 ملاييــن جنيــه مصــري فــي البنوك المصريــة ويحتفظــون بما لا يقل عن 5 ســنوات مــن الإقامة 

في وقــت تقديم طلبهم )المصــري اليوم 2019(. 

من ولد لأب مصري؛ 

من ولد في مصر من أم مصرية ومن أب مجهول الجنسية أو لا جنسية له؛ 

من ولد في مصر من أم مصرية ولم تثبت نسبته إلى أبيه قانوناً؛

من ولد في مصر من أبوين مجهولين؛ 

لــكل مــن ولــد فــي مصــر لأب أصله مصري متــى طلب التجنس بالجنســية المصرية بعد جعــل إقامته العادية فــي مصر وكان 

بالغا سن الرشد عند تقديم الطلب؛

لــكل مــن ينتمــي إلى الأصــل المصــري متى طلــب التجنس بالجنســية المصرية بعد خمس ســنوات من جعل إقامتــه العادية 

في مصر وكان بالغا الرشــد عند تقديم الطلب؛ 

لــكل أجنبــي ولــد فــي مصــر لأب أجنبــي ولــد أيضًــا فيهــا إذا كان هــذا الأجنبي ينتمــي لغالبية الســكان في بلــد لغتــه العربية أو 

الإسلام؛  دينه 

لــكل أجنبــي ولــد فــي مصــر وكانــت إقامتــه العاديــة فيهــا عنــد بلوغــه ســن الرشــد متــى طلــب خــال ســنة مــن بلوغــه ســن 

الرشــد التجنــس بالجنســية المصريــة، بشــرط أن يكــون ســليم العقــل غيــر مصــاب بعاهــة، وأن يكــون محمــود الســمعة ولــم 

يســبق الحكــم عليــه بعقوبــة، وأن يتحــدث اللغــة العربيــة، وأن تكــون لــه وســيلة مشــروعة للكســب؛ 

لــكل أجنبــي جعــل إقامتــه العاديــة فــي مصر مدة عشــر ســنوات متتالية عــى الأقل وتوافــرت فيه الشــروط المبينة فــي البند 

الرابــع. ويجــوز بقــرار مــن رئيــس الجمهوريــة منح الجنســية المصريــة دون تقيد بالشــروط المبينة فــي المادة الســابقة من هذا 

القانــون لــكل أجنبــي يــؤدى لمصــر خدمــات اســتثنائية وجليلــة. 
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2.4    الثغرات الحالية في التشريعات والسياسات 
والأطر التنظيمية

قلَّمــا تشــير التشــريعات الوطنيــة المصريــة إلى اللاجئيــن وطالبــي اللجــوء بوجــه عام، باســتثناء المادة 91 من دســتور عــام 2014 

التــي تنــص عــى أن مصــر ســتضمن اللجــوء السياســي للرعايــا غيــر المواطنيــن الذيــن تعرضــوا للاضطهــاد بســبب دفاعهــم 

عــن حقــوق الإنســان والســام والعدالــة، وتحظــر تســليم اللاجئيــن. إلا أن هــذا النــص قــد اســتخدم فــي الغالــب لمنــح اللجــوء 

لرؤســاء دول وحلفــاء سياســيين مخلوعيــن )حطابــة، ماكنللــي، وهابرســكي 2020(. بخــاف ذلــك، ليــس لــدى مصــر تشــريعات 

أو إجــراءات وطنيــة للجــوء، بــل تفــوِّض المســؤولية الكاملة عــن اللاجئين وطالبــي اللجوء إلى المفوضية الســامية للأمــم المتحدة 

لشــؤون اللاجئيــن بموجــب مذكــرة التفاهــم. وبالتالــي، فــإن العديــد مــن الحقــوق الممنوحــة للاجئيــن بموجــب القوانيــن الدولية 

والإقليميــة أكثــر قــوة مــن القوانيــن الوطنيــة، على ســبيل المثال، الحق في طلــب اللجوء والحمايــة من الإبعاد القســري )حطابة، 

ماكنللي، وهابرســكي 2020(. 

بوجــه عــام، يعُامَــل اللاجئــون وطالبو اللجوء فــي مصر أمام القانون بنفس الطريقــة التي يعُامَل بها غيــر المواطنين الآخرون. وفي 

بعــض الحــالات، تصــدر مراســيم تمنــح معاملــة تفضيليــة لجنســيات معينــة؛ غيــر أن ذلــك يتــم على أســاس كل حالــة على حدة 

ويمكــن أن يــؤدي فــي كثيــر من الأحيــان إلى التباس فيمــا يتعلق بالأحكام المقصودة مــن القانون. علاوةً على ذلــك، فإن جاليات 

اللاجئيــن التــي لا تلقــى معاملــة تفضيليــة عــى أســاس كل حالــة عــى حدة قد يشــعرون بالاســتبعاد والإهمــال. ستســتفيد حالة 

اللاجئيــن وطالبــي اللجــوء مــن وضع قانون وطني للجوء، يعمــل على إقرار عملية محلية لتحديد وضــع اللاجئ، وإجراءات الحصول 

عــى الإقامــة وتصاريــح العمــل وحقــوق اللاجئيــن فــي العمــل والتعليــم والصحة والســكن، مــن بين أمور أخــرى، مع توفير ســبل 

للإدمــاج الاجتماعــي. ورغــم الإعــان عــن مشــروع قانــون اللجــوء، فإنــه لم يكُشــف بعد عــن مضمونه )شــرف الديــن 2020(. وكما 

ذكرنــا ســابقًا، تشــمل السياســات الأخــرى قيــد المناقشــة قانون عمــلٍ جديد ومشــروع قانــون للعمالــة المنزلية. ومن شــأن ذلك 

أن يســهم فــي تحســين الإطــار القانونــي لوصــول اللاجئين وطالبــي اللجوء إلى ســوق العمل. 

وأخيــراً، فــإن العديــد مــن العقبــات التــي يواجههــا اللاجئــون تتســم بعــدم وجــود الوثائــق المطلوبة عــادةً مــن غيــر المواطنين في 

مصر، وأهمها جواز ســفر صالح. وهو اشــتراط لا يقدر اللاجئون عادة على الوفاء به، نظراً لهروبهم من بلدانهم الأصلية في المقام 

الأول، ووضعهــم القانونــي المترتــب عــى ذلــك، والمخاطر المرتبطــة بالتعامل مع ســفارات بلدانهم الأصلية. ويمكن تيســير هذه 

العقبات عبر صياغة سياســات تســمح لبطاقات المفوضية بأن تعمل بمنزلة أشــكال رســمية لتحديد الهوية تحل محل جوازات 

الســفر القطاعيــن العــام والخــاص. 

الوصول إلى سوق العمل

الهوية القانونية والتسجيل

ــة  ــد أن غالبي إن السياســات المتعلقــة بالوصــول إلى ســوق العمــل محــدودة لكونهــا لا تنطبــق إلا عــى العمــل الرســمي، بي

ــن فــي الاقتصــاد  ــع العاملي ــي جمي ــون العمــل الحال ــر الرســمي. ويجــب أن يشــمل قان ــون فــي الاقتصــاد غي ــن يعمل اللاجئي

ــر الرســمي.  الرســمي وغي

بخــاف مذكــرة التفاهــم الموقعــة بين الحكومة المصرية والمفوضيــة، لا توجد قوانين أو صكوك وطنية تتنــاول على وجه التحديد 

الهويــة القانونيــة والتســجيل للاجئيــن وطالبــي اللجــوء في مصر. وتصاريــح الإقامة الصادرة عــن الحكومة لا تمنح غيــر المواطنين 

الحــق فــي العمــل، بــل تمنحهم الحق في الإقامــة القانونية في مصر فقط. كمــا توجد تناقضات بين الصلاحيــة الحالية للبطاقات 

الصفــراء والزرقــاء )18 شــهراً و3 ســنوات عــى التوالــي(، ومــدة تصاريــح الإقامــة المســموح بهــا بموجــب القانــون )3 ســنوات( 

ــوح  ــون بوض ــدد القان ــي أن يح ــون. وينبغ ــب القان ــا بموج ــد حله ــن المفي ــيكون م ــي س ــهر(، والت ــة )6 أش ــة الحالي والممارس

حقــوق وأوجــه حمايــة اللاجئيــن وطالبــي اللجــوء وأن يمنحهــم تصاريــح إقامــة طويلــة الأجــل تمكنهم من الاســتفادة مــن خدمات 

أخــرى معنيــة بســبل العيش والصحة والتعليم على ســبيل المثال. وفضلًًا عن ذلك، يمكن أن تكــون تصاريح الإقامة الصادرة عن 

الحكومــة المصريــة بمثابة وثائق هوية بدلًًا من جوازات الســفر أو بطاقات المفوضية. 



29

حرية التنقل

يتمتــع اللاجئــون وطالبــو اللجــوء بحرية التنقل فــي مصر. وقد تتأثر هذه الحريــة بالمدة قصيرة الأجل لتصريــح الإقامة، التي يجري 

تجديدها كل ســتة أشــهر، مما يعرض اللاجئين للخطر في حال انتهاء تلك المدة خلال عملية التجديد. وكما ذُكر أعلاه، يمكن حل 

هذه المشــكلة عــن طريق إطالة مدة صلاحيــة تصريح الإقامة. 

التشغيل

يجعــل إطــار العمــل القانونــي مــن حصــول غيــر المواطنيــن عــى العمــل أمراً فــي غايــة الصعوبــة. وكما تنــص اتفاقيــة اللاجئين، 

لا يقــدم القانــون اســتثناءات للاجئيــن فيمــا يتعلــق بالقيــود الموضوعــة عــى توظيــف غيــر المواطنيــن، بالرغم مــن توفير بعض 
الاســتثناءات عــى أســاس كل حالــة عــى حــدة، ســواء فــي الاســتثناء مــن مبــدأ عــدم المنافســة أو مــن رســوم تصاريــح العمــل. 

وعــاوة عــى ذلــك، يشــترط القانون الحالــي على غير المواطنين تقديم جواز ســفر صالــح للحصول على تصريح عمل. وكما أشــير 

ســابقًا، فــإن ســن قانــون جديــد يعتــرف ببطاقــات المفوضيــة بوصفها أشــكالًًا رســمية لتحديد الهوية ســيكون خطــوة أولى هامة 

فــي طريــق تيســير وصــول اللاجئيــن لفــرص العمــل. وينبغــي أن يقنــن القانــون أيضًــا أحــكام اتفاقيــة عــام 1951 برفــع القيــود 

المفروضــة عــى اللاجئيــن الذيــن يقيمــون فــي البلــد منــذ ثــاث ســنوات أو مــن لديهــم زوج أو طفــل يحمــل الجنســية المصرية.

العمل الخاص

الحصول على تمويل

خدمات التشغيل

التعاونيات

لأن الإطــار القانونــي ينــص عــى وجــود تقديــم جــواز ســفر صالح للحصــول على رخصة عمــل تجــاري وموافقة أمنية لأي شــخص 

غيــر مواطــن يرغــب فــي بــدء عمــل تجاري، يعجــز اللاجئون الذيــن لا يحملون جوازات ســفر عن التقــدم للحصول عــى التراخيص 

والموافقــات. ويصبــح تأســيس نشــاط تجــاري أمراً صعباً عــى اللاجئين نظــراً لعدم الاعتــراف بوضعهم المحدد وعــدم تمييزه عن 

وضــع غيــر المواطنيــن الآخريــن بموجــب القانــون.

لا يوجــد قانــون يحظــر أو يوضــح على وجــه التحديد حصول اللاجئين وطالبــي اللجوء على التمويل. لكن الفجــوة في قدرة اللاجئين 
عــى الحصــول عــى الخدمــات الماليــة تتجســد فــي العقبــات التــي يواجهونها فــي وضعهــم القانونــي كلاجئين، حيــث لا يعُترف 

ببطاقات المفوضية الزرقاء أو الصفراء كوثائق هوية كافية. كما يصعب الحصول على الوثائق الأخرى التي يحتاجها اللاجئون لفتح 

حســاب مصرفــي، مثــل إثبــات الإقامة الســارية وخطاب من صاحــب العمل، إذا كانوا يؤجرون ســكناً أو يعملــون دون عقد. ومن 

شــأن وجــود قانــون أو سياســة تشــير إلى قبــول بطاقــات المفوضية كشــكل رســمي من أشــكال تحديــد الهوية أن ييســر حصول 

اللاجئيــن وطالبــي اللجــوء عــى التمويــل والخدمــات المصرفيــة. وبمجــرد أن يتمكنــوا مــن فتــح حســاب مصرفــي، ستتحســن 

قدرتهــم عــى الحصول عــى القروض والخدمــات الأخرى. 

ليــس لــدى وزارة القــوى العاملــة خدمــات أو برامج تشــغيل مخصــص للاجئين على وجــه التحديد، الــذي يتلقون نفــس المعاملة 

مثــل غيــر المواطنيــن. إضافــةً إلى ذلــك، تســتهدف خدمــات التشــغيل ســوق العمل الرســمي، فــي حين يعمــل اللاجئــون حاليًا 

بشــكل غيــر رســمي. قــد تلبــي خدمــات التوظيــف الخاصــة احتياجــات ســوق العمــل غيــر الرســمي، ومــع ذلــك، يمكــن أن تترك 

اللاجئيــن وطالبــي اللجوء عرضة للظروف الاســتغلالية. 

يمكــن للاجئيــن وطالبــي اللجــوء أن يصبحــوا أعضاء فــي التعاونيات ولكــن لا يمكن أن ينضمــوا إلى مجالس إداراتها. وقد يشــجع 

تعديــل يســمح بهــذا على المشــاركة النشــطة فــي التعاونيات والاهتمــام بها. 
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الوصول إلى التدريب والتعليم

التعليم التقني

ظروف العمل

الضمان الاجتماعي

الصحة والسلامة المهنية

التوجيه والتدريب المهني

الاعتراف بالمؤهلات والتعلم السابق

الحقوق في العمل

ينبغــي إقــرار قانــون موحــد لتوضيح سُــبل وصول اللاجئين وطالبــي اللجوء إلى التعليم بشــكل عام وإلى التعليــم التقني بالتحديد. 

ويجــب أن تعتــرف السياســات بالوضــع القانونــي للاجئيــن عنــد طلب الأوراق، ويشــمل ذلك على ســبيل المثــال لا الحصر وثائق 

الهويــة مثــل جــوازات الســفر ودليل يثبت مســتوى تحصيلهــم التعليمي. وينبغي أن تكــون هناك طرق بديلة للاجئين لاســتكمال 

الأوراق المطلوبة، وذلك مثلًًا عن طريق امتحانات القبول والاعتراف بالبطاقات الزرقاء والصفراء الصادرة عن المفوضية بوصفها 

أشكالًًا رســمية لتحديد الهوية. 

بمــا أن قانــون العمــل يســتبعد صراحًــة العمــال المنزلييــن، فإنــه لا يمكنهــم التمتــع بحمايــة القانــون وتوافــر ظــروف عمــل عادلة 

ومواتية. ويفتقر العاملون بشــكل غير رســمي إلى عقد مكتوب، مما يعني عدم قدرتهم على التمتع بكثير من حقوقهم في العمل 

وظــروف عمــل مناســبة. وقــد حصل مشــروع قانون العمــل الجديد على موافقــة أولية من مجلس الشــيوخ المصــري، والذي من 

المرجــح أن يشــمل فئــات معينــة مــن العمالــة غيــر الرســمية. كذلــك تــم تقديــم مشــروع قانــون للعمالــة المنزليــة إلى البرلمــان 

المصــري عــام 2021. وتوجــد فرصــة للقوانيــن الحاليــة والجديــدة لضمــان وجــود عقــد لجميــع العمــال، وبالتالــي ضمــان فهــم 

متبــادل لظــروف العمــل العادلــة والمواتيــة. 

مــن الناحيــة النظريــة، يغُطــي الضمــان الاجتماعــي، أو التأميــن الاجتماعــي، كمــا هــو مشــار إليــه فــي القانــون المصــري، جميــع 

العامليــن، المصرييــن وغيــر المواطنيــن. ويمكــن للاجئين الحصــول على الضمان الاجتماعــي إذا كانوا يعملون بصورة رســمية، أو 

إذا كانــوا يعملــون بصــورة غيــر رســمية فــي القطاعــات المشــمولة. إلا أنهــم يواجهــون عوائــق فــي عمليــة التســجيل بســبب عدم 

امتلاكهم الوثائق المطلوبة. وفي عام 2018، تم تمرير قانون التأمين الصحي الشــامل وهو يشــمل العمالة غير الرســمية، وكذلك 

غيــر المواطنيــن الذيــن يعيشــون ويعملــون فــي مصــر. 

توجــد قوانيــن ومؤسســات وأنظمــة معمــول بهــا فيمــا يتعلــق بالصحــة والســامة المهنيــة. ونظريـًـا، يمكــن للاجئيــن الاســتفادة 

مــن أوجــه الحمايــة هــذه حــال حصولهــم عــى عمل رســمي. ويعجــز العاملون بشــكل غير رســمي عــن الاســتفادة من أحــكام هذا 

الإطار. 

لا يذكــر القانــون المصــري عــى وجــه التحديــد غيــر المواطنيــن عندمــا يتعلــق الأمــر بالتوجيــه والتدريــب المهنــي. لكــن مــن 

الناحيــة النظريــة، يســتطيع اللاجئــون وطالبــو اللجــوء الحصــول عــى فــرص التدريــب. 

ــر  ــات لغي ــة الدرج ــي معادل ــا ف ــول به ــراءات المعم ــق الإج ــابق. وتتعل ــم الس ــراف بالتعل ــاراً للاعت ــع إط ــة تض ــد سياس لا توج

المواطنيــن بصفــة عامــة. وتمثــل هــذه الإجــراءات عقبــات أمــام اللاجئيــن، الذيــن قــد لا يتمكنــون مــن الحصــول عــى الأوراق 

ــة لإكمــال العمليــة، مثــل شــهاداتهم الأصليــة أو ســجلات درجاتهــم. المطلوب
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الحرية النقابية

إن الحــق فــي حريــة إنشــاء النقابــات منصــوص عليــه فــي قانــون العمــل المصــري وقانــون النقابــات العماليــة )رقــم 213 لســنة 

2017( وتعديلــه )رقــم 142 لســنة 2019( وينطبــق عــى العاملين فــي القطاعين العام والخاص، وفي شــركات القطاع العام، وفي 
القطــاع الخــاص والاســتثمار، وعــى العمال الزراعيين والمنزلييــن، لكنه لا ينطبق على العاملين غير الرســميين. ومع ذلك، يمكن 

للاجئيــن الاســتفادة مــن أحكام القانــون إذا كانوا يعملون رســميًا في القطاعــات المذكورة أعلاه. 

التجنس والإدماج المجتمعي

الوصول إلى العدالة وآليات التظلم

نظــراً لطبيعــة ظــروف عملهــم، فمــن غيــر المرجــح أن توجــد آليــات للتظلــم خاصــة بالعمالــة غيــر الرســمية. ومــن غيــر المرجــح 

أيضًــا أن يلجــأ اللاجئــون وطالبــو اللجــوء إلى القضاء عندما يتعلــق الأمر بمنازعات العمــل لأنهم يعملون على الأرجــح بدون عقود. 

غيــر أنــه يحــق لهــم قانوناً التقــدم إلى المحاكم. إن الوصول إلى العدالة مكفــول للمصريين وغير المواطنين على الســواء، لكن غير 

الناطقيــن باللغــة العربيــة يواجهــون صعوبات أكبر في الوصول إلى المحاكــم مقارنة بمن يجيدونها. ولا توجــد ثغرات قانونية فيما 

يتعلق بالوصول إلى العدالة، إلا أنه يمكن تحســين هذا المحور من خلال معالجة ثغرات التنفيذ. 

تتســم القوانيــن المتعلقــة بالتجنــس بكونهــا تقييديــة للغاية فــي مصر. ويتعذر عــى اللاجئين الحصــول على الجنســية المصرية، 

مــا لــم يتزوجــوا مــن مصرييــن. فعــى الرغــم مــن أن القانــون ينص عــى أنه يجــوز لمن أقاموا لمدة عشــر ســنوات التقــدم بطلب 
للحصــول عــى الجنســية المصريــة، إلا أن كيفيــة تطبيــق ذلــك تبقى أمراً غيــر واضح لمن يحملــون إقامات قصيرة صالحة لســتة 

أشــهر. وقــد يكــون مــن المفيــد النظــر فــي إيجــاد ســبل لتجنيــس اللاجئيــن، بهــدف إدماجهــم الاجتماعــي عمومًا. 
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2.5    الممارسات الحالية فى التشريعات والسياسات 
والأطر التنظيمية ذات الصلة

يتنــاول هــذا القســم الممارســات الحاليــة الخاصــة بتنفيــذ التشــريعات والسياســات والأطــر التنظيميــة ذات الصلــة اســتنادًا 

إلى البيانات التي جمُِعت في الجيزة والإســكندرية ودمياط، إلى جانب ما اســتُخلص من الأدبيات ذات الصلة. أجريت مقابلات 

مــزودي المعلومــات الرئيســيين مــع أصحاب المصلحة ومناقشــات مجموعات التركيــز مع اللاجئين من الرجال والنســاء، وكذلك 

مــع المصرييــن مــن الرجــال والنســاء، لتقييم وصولهم إلى ســوق العمل، والوصــول إلى التدريب والتعليم، والحقــوق في العمل، 

والتجنــس والإدمــاج المجتمعــي.  

الهوية القانونية والتسجيل

يحــق للاجئيــن الحصــول عــى تصاريــح إقامة في مصر، كما أشــرنا في الأقســام الســابقة. إلا أنــه وفقًا لتقييم أوجــه الضعف لدى 

اللاجئيــن فــي مصــر )2018(، وهــو اســتبيان كمــي تجريــه المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن حــول ظــروف 

اللاجئيــن وطالبــي اللجــوء الذيــن يعيشــون فــي مصــر وينحــدرون من جنســيات مختلفة، فــإن 37 بالمئــة فقط من المســتجيبين 

يمتلكــون تصاريــح إقامــة ســارية مــع وجــود فروقــات شاســعة بيــن فئــات اللاجئيــن المختلفــة. وعــى وجــه الخصــوص بيــن 

اللاجئيــن الناطقيــن بالعربيــة، حيــث بلغــت نســبة حاملــي تصاريــح الإقامــة الســارية منهــم 42 بالمئــة، وكانــت أعــى المعدلات 

فــي أوســاط اليمنييــن )62%( والســوريين )46%( والعراقييــن )44%(. وقــد تختلــف أنــواع تصاريــح الإقامــة التي يمكــن للاجئين 

الحصــول عليهــا كمــا هــو مُبيّــن في قســم »2.3 الوطنية والسياســات والأطــر التنظيميــة الحالية«. ومــن بين من لديهــم تصاريح 

ــة  ــة و8.7 بالمئ ــة لديهــم بطاقــة مفوضي ــح إقامــة تعليمــي، يليهــم 28.5 بالمئ ــون تصري ــة يحمل إقامــة ســارية، فــإن 52 بالمئ

يمتلكــون تصريــح إقامــة ســياحية. وأحــد الأســباب التــي تجعــل اللاجئيــن يتقدمــون عــادةً بطلبات للحصــول على تصاريــح إقامة 

تعليميــة إذا أمكنهــم ذلــك، كمــا أشــرنا ســابقًا، هــو أنهــا ســارية لمــدة ســنة واحــدة، مقابــل الســتة أشــهر التــي يحصلــون عليهــا 

ببطاقــات المفوضيــة أو تصاريــح الســياحة، ولا تتطلــب تجديدهــا باســتمرار. ونظــراً لعدم إمكانيــة الحصول عــى تصاريح الإقامة 

الســياحية إلا بامتــاك جــوازات ســفر صالحــة، فــإن عــدد اللاجئيــن الذيــن بمقدورهم الحصــول عليها محــدود، كما هــو مبين في 

النســب المئويــة لدراســة أوجــه الضعــف لدى اللاجئين في مصر. ووفقًا لدراســة تقييــم أوجه الضعف لــدى اللاجئين في مصر، 9 

بالمئــة فقــط منهــم لديهــم جــواز ســفر صالح، فيمــا يحمــل 62 بالمئة منهم جواز ســفر منتهي الصلاحيــة ولم يكن لــدى 30 بالمئة 

منهم جواز ســفر على الإطلاق )المفوضية الســامية للأمم المتحدة لشــؤون اللاجئين 2018ب(.

إن العديــد مــن المشــاركين مــن اللاجئيــن وطالبــي اللجوء، إن لــم يكن جميعهم، الذين شــاركوا فــي البحث الميداني ومناقشــات 

مجموعــات التركيــز كانــوا يحملــون البطاقــات الصفــراء والزرقــاء التابعــة للمفوضيــة، والتــي ترتبط بتصريــح إقامة لمدة 6 أشــهر. 

وبعــض اللاجئيــن الذيــن لم يحصلــوا أو يتمكنوا من الحصول على بطاقات المفوضية حصلوا على تصريح إقامة ســياحية مؤقت، 

عــى أمــل أن ييّســر ذلــك وصولهــم إلى المزيد مــن الخدمات. ويمكــن الحصول على تصاريح الإقامة الســياحية مــن خلال الفروع 

المختلفــة لإدارات الهجــرة التابعــة لــوزارة الداخليــة، حيث تكون العملية ســريعة نســبيًا والرســوم في المتناول، حوالــي 300 جنيه 

مصــري )16 دولار أمريكــي(. وأعــرب اللاجئــون المشــاركون وكذلــك بعض مــزودي المعلومات الرئيســيين عــن أن العملية كانت 

لا مركزيــة وســريعة، ولكنهــا أكثــر تكلفة قليــاً مقارنةً بتصاريح الإقامــة المرتبطة ببطاقات المفوضية. وأشــاروا أيضًا إلى أن تجديد 
تصاريــح الإقامــة الســياحية قــد يتطلــب من حاملها مغادرة البلــد وإعادة الدخول. وجدير بالذكر أن كل المشــاركين في مناقشــات 

مجموعــة التركيــز كانــوا مســجلين؛ وجميعهــم حملــوا بطاقــات المفوضيــة أو تصريــح إقامــة ســياحية. غيــر أن البعــض أشــار 

لعــدم وجــود فــرق كبيــر بيــن نوعــي التصاريــح. مــن ناحية أخــرى، اعتقــد بعض اللاجئيــن أن تصاريــح الإقامــة المرتبطــة ببطاقات 

المفوضية الزرقاء أو الصفراء، كانت أكثر فائدة من تصاريح الإقامة السياحية )التي ترتبط عادةً بجوازات السفر(، حيث يحصلون 

على مســاعدات نقدية ويعملون مقابل المال أو قســائم الطعام بموجب بطاقات تســجيل المفوضية.

مــن أجــل الحصــول عــى تصاريــح الإقامة المرتبطــة ببطاقــات المفوضية أو تجديدها، أشــار اللاجئــون إلى حاجتهــم إلى الحصول 

عــى بطاقــات المفوضيــة، ونســخة مــن جــوازات ســفرهم، إن وُجدت، وصــور بحجم جــوازات الســفر، ورقمهم المرجعــي الخاص 

بالمفوضيــة. وأوضــح المســتجيبون أن عمليــة تجديــد هــذا النــوع مــن تصاريــح الإقامــة كانــت طويلــة ومرهقــة وغيــر مســتدامة 

لأنها تتطلب التجديد كل ســتة أشــهر، وهي نفس الفترة التي يســتعدون خلالها لتجديد تصاريحهم. كما ذُكر أن طلبات الحصول 

على تصاريح الإقامة لا يتم فحصها وإصدارها إلا لدى إدارة الجوازات والهجرة في العباســية. وأشــار المشــاركون لوجوب حضورهم 

بصفــة شــخصية لإتمــام جميــع الإجــراءات بغــض النظــر عــن مــكان إقامتهــم فــي مصــر، وشــعروا بأنهــا كانــت تجربــة مرهقــة 

بالنســبة لهــم. إلا أنهــم أشــاروا إلى أن إصــدار التصاريــح وتجديدهــا يتم بموجب رســوم ذات قيمــة رمزية، وهي حوالــي 100 جنيه 

مصــري )5 دولار أمريكــي(. 

الوصول إلى سوق العمل
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وفيمــا يتعلــق بطلــب بطاقــات المفوضيــة وتجديدهــا، أعــرب اللاجئــون عن وضــوح ســير العملية رغم طــول مدتهــا الزمنية. ومع 

ذلــك، أوضــح غالبيــة المشــاركين أنهــم واجهــوا تحديــات كبيــرة خــال تفشــي جائحــة كوفيــد-19 نتيجــة لانقطاع عمليــات مكتب 

المفوضيــة، ممــا منعهــم مــن اســتلام بطاقــات المفوضيــة أو تجديدها، مما شــكلّ عقبــات في ســياق الكثير مــن الخدمات التي 

تلقوهــا، بمــا فــي ذلــك تأخيــرات فــي تقــدم والتحــاق أطفالهــم بالمــدارس. فبــدون إصــدار البطاقــات المناســبة أو تجديدهــا، 

يضطــر أطفالهــم للغيــاب عــن المدرســة لفتــرة طويلــة، بــل يجُبـَـر بعضهــم عــى تــرك الدراســة طيلة الســنة الدراســية. غيــر أنه لم 

يــرد ذِكــر لمــدى تأثيــر ذلك عــى عملهــم لأن غالبيتهم لم يســعوا للحصول على تصاريــح عمل لصعوبة اســتخراجها.

حرية التنقل

التشغيل 

ــح الإقامــة أو جــواز ســفر. بالنســبة  ــد مــن امتلاكــه لوثيقــة رســمية، هــي تصري ــة داخــل البــاد لا ب لكــي يتنقــل اللاجــئ بحري

لمســألة حريــة التنقــل المكفولــة بموجــب اتفاقيــة عــام 1951 كمــا أشــرنا، لــم ينظــر اللاجئــون المشــاركون إليهــا عــى أنهــا تمثــل 

ــن صــادر أصحــاب عملهــم جــوازات ســفرهم بصــورة  ــدة إلا هــؤلاء العمــال الذي ــا فــي مصــر. ولا يراهــا مقي إشــكالية أو تحديً

غيــر قانونيــة، كحــال بعــض العمــال المنزلييــن. كمــا قُيِــدت الحركــة فــي بعــض الحــالات للاجئيــن المقيميــن خــارج القاهــرة، 

وخاصــةً مــن يعيشــون فــي دميــاط، ممــن قصــدوا تجديــد تصاريــح إقامتهــم. ولكــي ينتقــل اللاجئــون إلى القاهــرة، حيــث تتــم 

إجــراءات التجديــد بشــكل مركــزي، تعيــن عليهــم حمــل وامتــاك تصاريــح إقامــة ســارية. ونظــراً لطــول فتــرة الإجــراءات، عبّــر 

بعــض اللاجئيــن، ومعظمهــم مــن الســوريين، عــن خشــيتهم مــن الســفر بتصاريــح منتهيــة الصلاحيــة لأنهــم قــد يتعرضــون 

ــة  ــودًا عــى حري لخطــر الاعتقــال إذا مــا أوقفتهــم الشــرطة واســتجوبتهم خــال الطريــق. وقــد تفــرض الاجــراءات الحاليــة قي

ــل  ــة مث ــق بديل ــر لضــرورة إصــدار وثائ ــرد أي ذِك ــل هــذه الحــوادث ولا ي ــة تجنــب مث تنقلهــم. ولا توُجــد طريقــة توضــح كيفي

تصاريــح انتقــال أو نظــام عبــور لتنظيــم حركــة اللاجئيــن فــي حالــة انتهــاء صلاحيــة تصريــح الإقامــة والســفر إلى القاهــرة بغــرض 

تجديــده. 

وفقًــا لدراســة تقييــم أوجــه الضعــف لــدى اللاجئيــن في مصر لعــام 2019، فــإن 50 بالمئة مــن اللاجئيــن الذين تبلــغ أعمارهم 15 

عامًــا فأكثــر انضمــوا للقــوى العاملــة )العامليــن والعاطليــن(، مــع وجــود تفاوتــات كبيــرة بيــن الطبقــات. وشــارك مــا يقــرب مــن 

60 بالمئــة مــن اللاجئيــن غيــر الناطقيــن باللغــة العربيــة فــي القــوى العاملــة، بينمــا انخفضــت هــذه النســبة إلى 42 بالمئــة بيــن 
اللاجئيــن الســوريين. وتســود وظائــف العمــل بأجر قبــل الفئات الأخرى في أوســاط اللاجئين الســوريين، في حين تشــيع وظائف 

العمالــة المؤقتــة مدفوعــة الأجــر بالأســبوع، أو الســاعة، أو حســب الإنتاجيــة )العمالــة العرضيــة أو اليوميــة( فــي أوســاط فئــات 

اللاجئيــن الآخريــن. كمــا أشــارت دراســة تقييــم أوجــه الضعــف لــدى اللاجئيــن فــي مصــر إلى أن نســبة اللاجئيــن العاطليــن عــن 

العمــل بلغــت 45 بالمئــة بيــن غيــر الناطقيــن باللغــة العربيــة، وانخفضــت هــذه النســبة إلى 13 بالمئــة بيــن اللاجئين الســوريين 

مقارنة بالعام الســابق )المفوضية الســامية للأمم المتحدة لشــؤون اللاجئين 2019ب(.

وأفصــح الكثيــر مــن المســتجيبين فــي مجموعــات مناقشــات التركيــز عــن فقدانهــم لوظائفهم خــال فتــرة الإغلاق التي ســببتها 

جائحــة كوفيــد-19 وعــدم قدرتهــم عــى العودة إلى ســوق العمل منذ ذلك الحيــن. كما أوضحوا أن الحصول عــى عمل أمر صعب 

بشــكل عام بالنســبة للمواطنين في الســياق المصري، مع ارتفاع معدلات البطالة بالفعل، مما يجعل وصول غير المواطنين إلى 

ســوق العمــل محفوفًــا بمزيدٍ من الصعوبة والتنافســية. وكما ذكرنا ســابقًا، تم إصدار 14,601 تصريح عمــل فقط لغير المواطنين 

فــي عــام 2019 )الجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإحصــاء 2020(. 

وفيمــا يتعلــق بالعمالــة بأجــر، يتضــح مــن البحــوث الرئيســية والثانويــة أن اللاجئيــن غيــر قادرين عــى الوصول إلى ســوق العمل 

الرســمي فــي الأغلــب بســبب عجزهــم عــن الحصــول على تصاريــح عمل. وتتســم فــرص العمــل الرســمي بالنــدرة، ولا يمُنح غير 

المواطنيــن ســوى عــددٍ قليــل من تصاريــح العمل، مما يؤدي إلى الاســتبعاد الفعلــي للاجئين من العمل الرســمي. وكما يبدو من 

الأدبيات الثانوية ومناقشــات مجموعات التركيز ومقابلات مزودي المعلومات الرئيســيين، تتمثل العقبة الرئيســية أمام اللاجئين 

في القدرة على التحصل على عرض عمل رســمي. أما ثاني أهم عقبة فهي إجرائية، ناتجة عن عدم وجود جواز ســفر صالح للتقدم 

بطلــب للحصــول عــى تصريــح عمــل. حيــث أشــارت وزارة القــوى العاملة إلى عــدم تلقــي اللاجئين لمعاملــة خاصة، وأنــه يطُلب 

منهــم اتبــاع نفــس القوانيــن التي تنطبق على غير المواطنين. وبما أن القانون لا يميز بين غيــر المواطنين واللاجئين، فإن الوثائق 

المطلوبــة لا تتناســب مــع حالــة اللاجئيــن فــي مصر. وهنــاك عقبة أخرى تتمثل في رســوم تصاريــح العمل، التي أفصــح اللاجئون 

عــن ضيقهــم مــن تكلفتهــا العالية، مــع أن أصحاب العمل هم المســؤولون عن دفعها. وعليــه، أفصح جميع اللاجئين المشــاركين 

أهــم، بســبب العوائــق الكثيــرة، لــم يفكــروا في الســعي للحصول على تصاريــح عمل للوصول إلى ســوق العمل الرســمي وفضلوا 

العمــل بشــكل غيــر رســمي بدلًًا من ذلــك. ووفقًا لاتفاقية عــام 1951، ينبغي إعفاء اللاجئين من أي قيــود مفروضة على عمل غير 

المواطنيــن، ســواء الذيــن أتمــوا ثلاث ســنوات من الإقامــة في البلد المضيــف، أو الذين لديهــم زوج أو أطفال يحملون الجنســية 

المصريــة. ومــع أن مصــر لــم تبــد أي تحفظــات على هــذه الأحكام مــن الاتفاقية، فإنها لم تســن قانونـًـا محليًا يمكـّـن اللاجئين من 

التمتــع بهــذا الحق. 
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9  تــدون بوســكو هــي مدرســة للتعليــم التقنــي والتدريــب المهنــي )لهــا فــرع في الإســكندرية وفــرع في القاهــرة(، وتقــدم تعليمًا عالــي الجودة فــي مــدارس ثانوية فنية 

إيطاليــة، عبــر برامــج تعليــم تقنــي لثلاث أو خمس ســنوات، تصمم مســاقاتها وفقًا للمعايير الإيطاليــة للتعليم العالي في معاهــد التدريب الفني، والنجــاح فيها يمُكِن 

الطالــب مــن الحصــول على درجة معترف بها مــن وزارة التعليم الإيطاليــة والمجتمع الأوروبــي والحكومة المصرية. 

وكمــا هــو مُبيَــن فــي قانــون العمــل، كان جميع المشــاركين عــى دراية بحصــة الـ 10 بالمئــة المفروضة عــى غيــر المواطنين في 

أماكــن العمــل. ومــع ذلــك، أعــرب بعض مــزودي المعلومات الرئيســيين عن أن هــذه العوامل المؤثرة تســهم فــي إعاقة أصحاب 

العمــل عــن توظيــف اللاجئيــن. فالصــور النمطيــة للاجئيــن بصفتهــم أمييــن وذوي مهــارات متدنيــة، تثبـّـط أصحــاب العمــل عن 

توظيفهــم، لاعتقادهــم أن اللاجئيــن قــد لا يكونون منتجيــن بالكامل. وهذا التصور عن افتقارهم للمهــارات، وضعف فرص العمل 

الرســمي، والتنافــس مــع العامليــن المصرييــن، يؤدي إلى تأزم واســتمرار الضعف الاقتصــادي للاجئين )عبد الفتــاح 2020(. ومع 

ارتفاع تكلفة تصاريح العمل، فإنه لا يوجد ما يحفز أصحاب العمل على تحمل التكاليف المرتبطة بتوظيف اللاجئين. فوفقًا لوزارة 

القــوى العاملــة ومقابــات مزودي المعلومات الرئيســيين الآخرين، تبلغ الرســوم حوالي 5000 جنيه مصــري )264 دولار أمريكي( 

للســنة فــي الســنة الأولى. غيــر أن الــوزارة أوضحــت أن ذلــك يعتمــد أساسًــا عــى جنســية غيــر المواطــن، نظــراً لوجــود اتفاقــات 

ثنائيــة قــد تعفــي بعــض الجنســيات مــن دفــع الرســوم. ويتماشــى ذلــك مــع المبالــغ المشــار إليهــا فــي القــرار الــوزاري رقــم 146 

لســنة 2019، كمــا نوقــش فــي القســم الخــاص بالتشــريعات الحاليــة، ويشــمل ذلــك الغرامــات بأثــر رجعــي لمــن كانــوا يعملــون 

ســابقًا دون تصريــح عمــل. وقيــل أيضًــا أن أصحــاب العمــل فــي بعــض الحــالات يخصمــون الرســوم المرتبطــة بإصــدار تصريــح 

العمل من راتب الموظف، مما يلقي بالعبء على العامل بدلًًا منهم. وبخصوص ذلك أوضحت حنان، وهي لاجئة سورية تعيش 

فــي الإســكندرية، أنــه »لإصــدار تصريــح عمــل، مــن المتوقــع أن أدفع أنــا وزوجــي 15000 جنيــه مصــري )791 دولار أمريكي( لكل 

واحــدٍ منــا كغرامــة، لأننا لم نتقدم لاســتخراج تصريح مــن البداية. ورغم أنه يفترض تحمل صاحب العمــل لهذا المبلغ، يقع العبء 

علينــا وحدنــا.« وهنــاك أيضًا التباس بخصــوص تأثير إصدار تصريح العمل على وضع اللاجئ. حيث أشــار أحد مزودي المعلومات 
الرئيســيين إلى أنــه عنــد محاولــة توظيــف أحد اللاجئيــن، لم تقبل وزارة القــوى العاملة بطاقــة المفوضية الخاصــة باللاجئ. وجرى 

إبلاغــه بأنــه مــن أجــل الحصول على تصريح عمل يمنــح حامله تصريح إقامة، يتعين على اللاجئ إلغــاء تصريح الإقامة الذي حصل 

عليــه نتيجــة لوضعــه كلاجــئ والتخلي عن بطاقة المفوضية. وقد رفض اللاجئ التخلي عن وضع اللاجئ، مما ســيعرضه للخطر في 

حالــة انتهاء عقــده وانتهاء مدة تصريح عمله. 

كشــفت وزارة القــوى العاملــة أنه بناء على موافقتها المباشــرة، يمكن منح اســتثناءات معينة فيما يتعلــق بحصة غير المواطنين، 

والتي يمكن أن تصل في بعض الحالات إلى 25% في بعض المهن النادرة بشــكل خاص في ســوق العمل المصري. ومع ذلك، 

قــد يكــون مــن الصعــب الحصول على مثل هذه الاســتثناءات. كما ذكرت الوزارة أنه يمكن الحصول عــى تصاريح العمل المؤقتة 

أثناء إجراء عملية الحصول على تصريح عمل لمدة ســنة واحدة، إذا ثبت أن إصدار تصريح العمل قد يتأخر، بما من شــأنه التأثير 

عــى دخــل الفــرد ومعيشــته. ومــع ذلــك، لم يكــن أي من المشــاركين على عِلم بوجــود تصاريح عمــل مؤقتة في مقابــات مزودي 

المعلومــات الرئيســيين الآخريــن أو فــي مناقشــات مجموعــات التركيز. ويشــير عــدم الدراية هذا إلى ســوء المواءمة بيــن القانون 

وواقع تنفيذه. 

وعلى غرار نظرائهم المصريين، أوضح اللاجئون المشــاركون أنه يضطرون للجوء إلى العمل غير الرســمي. ومع عدم وجود تصاريح 

عمــل، أفصــح اللاجئــون عــن عدم وجود عقد في معظــم الحالات بين اللاجئ وصاحب العمل. وذًكِر أن ذلك ممارســة شــائعة بين 

المنتميــن للمجتمــع المضيــف أيضًــا، نظــراً لارتفاع مســتويات العمالة غير الرســمية في مصــر. رغم أن الحق فــي العمل مكفول 

للاجئيــن، إلا أن عــدم وجــود عقــود بيــن صاحــب العمل والموظــف ووجودهم فــي الاقتصاد غير الرســمي يوحي للاجئيــن بانطباع 

مغلــوط بأنهــم لا يتمتعــون بالحــق فــي العمــل في مصر. وتكــرر ذكر اللاجئين المشــاركين في مناقشــات مجموعــات التركيز لهذه 

المســألة. حيــث ذكــرت مــي، وهــي لاجئــة فــي الجيــزة، أنــه »بالنســبة لنــا، مــن الصعــب للغايــة الحصــول عــى فرص جيــدة في 

ظــل غيــاب العقــود الملزمــة. وأصحــاب العمــل يتلاعبون بنا بســبب ذلــك. وغالباً مــا يكون العمــل الذي نجده في بعــض الأحيان 

غير مدفوع أو متدني الأجر وغالباً ما تكون ظروف العمل مجحفة. كأنه محرم علينا أن نكون ذوي موارد، أو نكسب دخلًًا، أو توفير 

احتياجاتنــا لمجــرد كوننــا مــن اللاجئيــن هنــا«. وتؤكــد المقابلــة التي أجريت مــع وزارة القــوى العاملة كذلــك حقيقة هذه المشــاعر 

حيــث ذُكــر أن بطاقــات المفوضية لا تقُبل كهوية صالحة لإصــدار تصاريح العمل. 

وفــي حــل جزئــي لمســألة عــدم وجــود عقود تحمي حقــوق عمــل اللاجئين بصورة كاملــة داخل مــكان العمل، أوضحت المؤسســة 

المصريــة لدعــم اللاجئيــن أنــه يمكــن للاجئيــن أن يطلبوا من صاحــب عملهم وضــع اتفاقية استرشــادية )دون تصريــح عمل( بين 

الطرفيــن، لتكــون بمنزلــة وســيلة لحفــظ حقوقهــم فيمــا يخــص بعــض أو كل اعتبــارات الرواتــب، والإجــازات، وظــروف العمــل، 

وســاعات العمــل. ولــم يكــن معظــم اللاجئيــن ومــزودي المعلومــات الرئيســيين الآخرين، ســواء كانــوا متطوعين مــن المنظمات 

غيــر الحكوميــة أو موظفيــن بأجــر، عــى درايــة بهــذا الخيــار. وعندمــا طرحِت عليهــم ذلك، ذكــر البعض أنه ســيتكبد نفقــات عالية 

لتوكيــل محــام إذا لــم يلتــزم صاحب العمل بشــروط هذا الاتفاق الاسترشــادي. كما اعتقــدوا أن عملية اســترداد حقوقهم عبر هذه 

العقود برمتها، لن تســتحق الوقت والمال المســتثمرين، وأن حقوقهم ســتظل معرضة للانتقاص. كما ذكر في مقابلات مزودي 

المعلومــات الرئيســيين أن أصحــاب العمــل قــد يترددون أساسًــا في توظيف اللاجــئ إذا طرحوا مثل هذا الاتفــاق عليهم، لأنهم لا 

يريــدون تعريــض أنفســهم للإجــراءات القانونية.

توّفــر عــدد مــن المنظمــات فــرص التوظيــف و/أو فــرص العمــل يلُحــق بهــا اللاجئــون عــى أســاس غيــر رســمي. وتعُتبــر »دون 

بوُســكو« 9 مثــالًًا عــى ذلــك، كمــا أشــار إليهــا بعــض المشــاركين اللاجئيــن. حيــث تتعاقــد كيانــات متعددة مــن الباطــن مع دون 

بوســكو، بمــا فــي ذلــك المنظمــات غيــر الحكوميــة والشــركات، لتدريــب اللاجئيــن الذيــن ليــس لديهم فرصــة الالتحــاق بالتعليم 
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الرســمي أو مــن لا يرغبــون فــي إكمــال تعليمهــم. ويشــمل هــذا التدريــب المهنــي قصيــر الأجــل مجموعة واســعة مــن المهارات 

كالطهــي والخياطــة واســتخدام أدوات التجميــل وتقديــم الضيافــة والحياكــة اليدويــة وميكنــة الســيارات واللحــام وإدارة النفايات 

البلاســتيكية وتصفيــف الشــعر. كمــا تقــوم مؤسســة دون بوســكو بمواءمــة فــرص العمــل مــع المتدربيــن المناســبين لهــا. ومــع 

ذلــك، أشــار البعــض إلى أن معظــم برامــج التدريــب المهني المقدمة لا تقدم شــهادات تثبــت الاعتراف بالمهــارات. كما أفيد بأن 

الأجــور المقدمــة فــي التعيينــات الوظيفيــة عــادةً مــا تكــون متدنيــة جــدًا. وحــول ذلــك صــرحّ محمــد، وهــو لاجــئ ســوري فــي 

الاســكندرية، »تدربت لدى دون بوســكو لأصبح فنيّ تبريد وتكييف، وهي مهنة ليســت شــائعة بين عموم اللاجئين السوريين هنا 

فــي مصر. ولحســن الحظ أعمل الآن بصورة مســتقلة بفضل هــذا التدريب«. 

مــن ناحيــة أخــرى، يســتفيد بعــض اللاجئين مــن عقود المتطوعيــن والتي تكــون قصيرة الأمد عــادةً بقدر مهام العمــل ولا تضمن 

أي مزايــا للاجئيــن. وتعُتمَــد فــي البدايــة عند التفــاوض بين جهة التوظيف واللاجئ للتســوية بشــروط مقبولة. وتكــون مدتها عادة 

إما ســتة أشــهر أو ســنة ولا ترتبط بأي اســتحقاقات عمل، بما في ذلك أيام الإجازات. ومع ذلك، فإنها ترتبط بالتأمين الاجتماعي 

إذا كان العمــال وأصحــاب العمــل يرغبــون في تقديم اشــتراكات طوعية للحصول عــى الحماية من مخاطــر مختلفة، مثل فقدان 

الدخــل الناجــم عــن الصدمــات التــي تتعــرض لهــا ســبل كســب الــرزق، أو إصابــات العمــل. ولا ينبغــي اعتبــار هــذه العقــود 

عقــود عمــل رســمية ولكنهــا تبــرم بصفة أساســية لمنــح العاملين حــق التأمين الاجتماعــي. ومن غيــر الواضح مدى شــيوعها بين 

اللاجئيــن، ولكــن تــم تقديــم العديد منهــا عبر المنظمات غيــر الحكومية المحليــة والدولية. كما أشُــير إليها أحياناً خلال مناقشــات 

مجموعات التركيز التي تعُقد في الجيزة والإســكندرية، حيث يعتمد اللاجئون على العمل بأجر بدلًًا من العمل لحســابهم الخاص. 

وأعــرب بعــض اللاجئيــن المشــاركين عــن اعتقادهــم بــأن توظيفهم وفقًــا لهذه العقــود يوفر أماناً نســبيًا وقد حافظ عــى حقوقهم 

بشــكل ملحــوظ. ومــع ذلــك، ذُكــر أيضًــا أن مــدة العقود تكون على الأغلب ســتة أشــهر أو ســنة واحــدة، مما ينطوي عــى مخاطرة 

عدم تجديدها. 

يســتخدم اللاجئــون نفــس اســتراتيجيات البحث عن العمل التي يســتخدمها أقرانهــم المصريون، الذين اعتــادوا على التعامل مع 

الاقتصــاد غيــر الرســمي. ومــن الواضــح أن الأســاليب الرئيســية للبحــث عــن عمــل بيــن اللاجئيــن هــي ما يلــي: 1. تناقــل الأخبار 

والتزكيــات شــفهيًا؛ 2. الطــرق عــى أبواب المتاجــر والمطاعم للبحث عــن الوظائف الشــاغرة؛ 3. وكالات التوظيف والسماســرة. 

وتعُتبــر أول طريقتــان مــن الأســاليب الآمنــة وشــائعة الاســتخدام للوصــول إلى فــرص العمل في مصــر. حيث فضّل الســوريون 

أول طريقتيــن لهــذه الأســباب ولقدرتهمــا عــى الوصول إلى شــبكة أوســع من أصحاب العمل )ســواء كانوا ســوريين أو مصريين( 

ذوي الصلــة باهتماماتهــم الوظيفيــة ومهاراتهــم، بمــا فــي ذلــك القدرة على التحــدث باللغة العربيــة. ولجأ اللاجئون من جنســيات 

إفريقيــة إلى وكالات التوظيــف والسماســرة لأن الكثيــر منهــم يبحثــون عــن عمــل منزلــي وعمالــة شــاقة جســدياً، عــى عكــس 

اللاجئيــن الســوريين، وهــي نوعيــة الأعمــال التــي يمكــن العثور عليهــا أيضًا عبــر وكالات التوظيــف الخاصة. ومع ذلــك، يتضح أن 

الســوريين والأفارقــة اعتمدوا بشــدة على الشــبكات المجتمعية كنقطة دخــول للوصول إلى المعلومات المتعلقــة بفرص العمل، 

بغــض النظــر عــن الطريقــة المســتخدمة لاحقًــا للبحث عــن العمل. 

العمل الخاص

يشــيع العمــل الخــاص بيــن اللاجئيــن الســوريين أكثر مــن الأفارقة حيث يتشــابه الســوريون مــع المجتمع المضيف فــي الأعراف 

الاجتماعيــة واللغــة والديــن، إلى جانــب قدرتهــم على الوصــول إلى رأس المــال أكثر من اللاجئيــن من الجنســيات الأفريقية. ومع 

ذلــك، أفصــح بعــض اللاجئيــن عن تعرضهم للاســتغلال والاحتيال مــن قبل شــركائهم المصريين، حيث تعُقَد الشــراكة بصفة غير 

رســمية، ممــا لا يحفــظ حقوقهــم بالتبعيــة. ولكن أوضحت نســاء ســوريات أنهن مــا زلن قادرات عــى بدء أعمالهــن الخاصة دون 

الحاجة إلى عقد شــراكة مع مصريين، خصوصًا إذا كانت تلك المشــاريع صغيرة وغير رســمية. وذكرت النســاء مشــاركتهن بشــكل 

كبيــر فــي أنشــطة اقتصاديــة مــن المنزل، حيث يشــعرن بمزيد مــن الأمان. تمثلت بعض الأنشــطة التي أشــرن إليهــا في الطهي 

وتوريــد الوجبات للمنــازل، إلى جانب إنتاج مصنوعات وحرف يدوية. 

لا يوجد توثيق دقيق لعدد الشــركات التي ينشــئها اللاجئون في مصر. إلا أنه وفقًا لمقال نشــرته غرفة التجارة الأمريكية )2019(، 
يعُتقــد وجــود أكثــر مــن 3300 شــركة ســورية مســجلة، وأكثــر مــن 30,000 مســتثمر ســوري يعملــون فــي مصــر منذ عــام 2011، 

وليســوا لاجئيــن بالضــرورة. وهــذه الشــركات هــي فــي الغالــب شــركات صغيــرة ومتوســطة ولكنهــا توظــف عشــرات الآلاف من 

الأفــراد. ووفقًــا لصحيفــة »المال« المحلية، أسُسِــت 818 شــركة ســورية في الأشــهر التســعة الأولى من عام 2018 باســتثمارات 

تتجــاوز 1.2 مليــار جنيــه مصــري )66 مليــون دولار أمريكــي(، وهــو مــا يمثل ربع عدد الشــركات التي أسســها غيــر المواطنين في 

ذلــك العــام. وأعــرب جميــع اللاجئيــن المشــاركين تقريبـًـا عــن تفضيلهــم للعمــل الخــاص بصفــة عامــة عــى العمــل بأجــر لــدى 

شــركات أو منشــآت. وتتعلــق الأســباب المذكــورة بتملكهم لزمــام الأمور المالية، وتجنب الاســتغلال المحتمل مــن قبل أصحاب 

العمــل. وكمــا يوضــح قبانــي )2018(، فإن فــرص العمل الخاص ليســت موثوقة ومربحة عــى الدوام، ولكنهــا تنطوي على بعض 

المكاســب غيــر النقديــة التــي يفضلهــا رواد الأعمــال اللاجئــون. فبدافع الضــرورة وكرد فعل للمعوقــات التي تواجههــم في العمل 

بأجــر، يبحــث اللاجئــون لأنفســهم عــن فــرص للعمل لحســابهم الخــاص حتــى وإن كانت منخفضــة الأجر. 
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وكمــا ذكرنــا ســابقًا فــي قســم »2.3 التشــريعات والسياســات والأطــر التنظيميــة الحاليــة«، توجد أطــر قانونية وطنيــة تنظم قدرة 

غيــر المواطنيــن عــى فتــح أعمــال تجارية فــي مصر. ومع ذلك، فــإن هذه الأطر القانونية لا تســهم في تيســير الإجــراءات الخاصة 

باللاجئيــن وطالبــي اللجــوء، كمــا نوقــش فــي مقابــات مــزودي المعلومات الرئيســيين، حيــث لا يزالــون يواجهــون العراقيل عند 

تأســيس أعمالهــم التجاريــة نتيجة لطــول وتعقيد الإجراءات التي تتطلــب الحصول على تصريح أمني وترخيــص تجاري. وتختلف 
الإجــراءات والمتطلبــات وفقًا لنوع المشــروع وحجمه.10

ــوع المشــروع التجــاري، وهــذه المســألة  يتطلــب تأســيس عمــل تجــاري وجــود رأس مــال تمويلــي ضخمــة نســبيًا حســب ن

تمثــل تحديـًـا للاجئيــن كمــا يقُــال. فقــد أوضــح مــزودو المعلومــات الرئيســيون أن الحصــول عــى ترخيــص تجــاري يتلخــص فــي 

تقديــم نســخة مــن جــواز ســفر الفــرد، وهــو شــرط لا يســتطيع معظــم اللاجئيــن تحقيقــه. ولم يحصــل أي مــن اللاجئيــن العاملين 

لحســابهم الخــاص الذيــن أجريــت معهم مقابلات شــخصية عــى تراخيص تجاريــة لعلمهم بــأن العملية تتطلــب امتلاكهم لأوراق 

اثبــات الهويــة )أي جــواز ســفر فــي هــذه الحالــة(. وإصــدار جــواز الســفر أو تجديــده عمليــة مكلفــة للغايــة ومحفوفــة بالمخاطــر 

لبعــض الجنســيات. فقــد تصــل كلفــة جــواز ســفر صالــح لمــدة عاميــن )للســوريين( إلى 300 دولار أمريكــي، فيما يســتحيل على 

الجنســيات الأخرى بســبب القيود التي تفرضها ســفاراتها )مركز دراســات الهجرة واللاجئين، ومركز الشــرق الأوســط بكلية لندن 

للاقتصــاد والعلــوم السياســية 2021(. ويصــل الكثيــر مــن اللاجئيــن وطالبي اللجــوء إلى مصر بــدون وثائق هوية، وتفتقــر الغالبية 

العظمــى منهــم إلى جــواز ســفر صالــح )أندريــدا وآخــرون. 2021(. ونتيجــة ذلــك هــي أن اللاجئيــن وطالبــي اللجــوء القادريــن على 

الحصــول عــى التصريــح الأمنــي والترخيــص التجــاري يمثلــون الاســتثناء وليس القاعــدة )حطابــة، ماكنللي، وهابرســكي 2020(.

وبالتالي، يختار اللاجئون وطالبو اللجوء تشغيل أعمالهم التجارية بدون ترخيص، وهو ما يمكن أن يؤدي إلى إغلاقها إذا اكتشفتها 

الســلطات المصريــة. كمــا ذكــر بعض اللاجئين المشــاركين في مقابــات مزودي المعلومــات أنهم يلجؤون إلى العمل مع شــريك 

تجــاري مصــري لتســهيل عمليــة تقديــم الطلبــات. إلا أن هــذا قــد يــؤدي إلى شــد وجــذب بيــن اللاجــئ والشــريك، حيث أشــارت 

الإفادات إلى أن الشــركاء المصريون يبذلون عادة جهدًا ضئيلًًا في التشــغيل اليومي وإدارة المشــروع، فيما يطالبون بحصة كبيرة 

مــن الربــح )حطابــة، ماكنللــي، وهابرســكي 2020(. 

الحصول على تمويل

رغــم وجــود إطــار تنظيمــي يمنــح غيــر المواطنيــن إمكانيــة الوصــول إلى التمويــل، إلا أن ذلــك يتعــذر عمليًــا لأســباب تتعلــق 

بالوثائــق المطلوبــة لفتــح حســابات مصرفيــة. وكمــا ذكرنــا فــي قســم »التشــريعات الحاليــة«، إن امتــاك جــواز ســفر صالــح أمــر 

ضــروري. ولا يمكــن اســتخدام بطاقــات الهوية الصادرة عن المفوضية كبديل لجواز الســفر )أيوب وآخرون. 2012؛ مركز دراســات 

الهجرة واللاجئين، ومركز الشــرق الأوســط بكلية لندن للاقتصاد والعلوم السياســية 2021(. توجد بعض الشــروط الصعبة الأخرى 

اللازمة لفتح حساب مصرفي للاجئين وطالبي اللجوء، حتى مع امتلاك جواز سفر صالح، وتتضمن وجود تصريح إقامة سار، وعقد 

إيجــار موثــق أو إثبــات ملكيــة محل الإقامة، وخطــاب من صاحب العمل )منظمة العمل الدولية 2020(. كما ذكر ممثل مؤسســة 

التمويــل الدوليــة الــذي أجريــت معــه مقابلــة شــخصية عــن إلزام غيــر المواطنيــن بإيداع حــدٍ أدني، وأن مبلــغ هذا الإيــداع يختلف 

مــن مصــرف إلى آخــر. وخــال جميع مناقشــات مجموعات التركيــز ومقابلات مزودي المعلومات الرئيســيين، قيل بــأن اللاجئين 

لا يتمتعــون بوصــول ملائــم إلى الخدمــات البنكيــة )بمــا فيهــا القــروض(، لثلاثــة أســباب: 1. أن حســاباتهم المصرفيــة مشــروطة 
بصلاحيــة جــوازات ســفرهم وتصاريــح إقامتهم/ســكنهم؛ 2. تعامــل بعــض موظفــي البنــوك بطريقــة تمييزيــة معهــم؛ 3. افتقــار 

موظفــي البنــوك للمعرفــة الكافيــة بشــأن عمليــات تقديــم الخدمــات للاجئيــن فــي مصــر وتخوفهــم مــن خــرق قواعــد الإطــار 

التنظيمي للبنك المركزي المصري. وبوازع من هذا الخوف، وضعت بعض المصارف سياســات داخلية تســتبعد اللاجئين. وبهذا 

الشــأن قالت ســميرة، وهي لاجئة ســورية تعيش في دمياط: »ذهبتُ لفتح حســاب مصرفي لابني لكن لم يســمح لي فرد الأمن 

عنــد البوابــة بمجــرد الدخــول لأنــه عرف من ملابســي أنني ســورية. وقال نحن لا نقــدم خدمات مصرفية للســوريين هنــا«. كما قد 

توجــد حواجــز لغويــة تحــول دون الحصول عــى الخدمات المصرفية لغير الناطقين بالعربية. وبشــكل عــام، كان من الواضح ظهور 

تصريحــات متناقضــة فــي مقابــات مــزودي المعلومــات الرئيســيين، ووجود التباس شــامل فيمــا يتعلق بالمعلومــات المعممة 

حــول وصــول اللاجئيــن إلى الخدمــات المالية. 

مــن ناحيــة أخــرى، يضطلــع مقدمــو الخدمــات الماليــة بمســؤولية تســجيل عملائهــم أصحــاب المشــروعات التجارية المتوســطة 

والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر في الشــركة المصرية للاســتعلام الائتماني »آي ســكور«، في مكتــب الائتمان المصــري، وهو الكيان 

المســؤول عــن الاحتفــاظ بقاعــدة بيانــات للمعلومــات الائتمانيــة للأفــراد والشــركات الصغيــرة والمتوســطة في مصر )آي ســكور 

2018(. وهــي تقــدم درجــة جــدارة بناءً على الســجل الائتماني للعميل. وحســب توضيح ممثل مؤسســة التمويل الدولية، يســمح 
هــذا الإجــراء بفــرز العمــاء المحتمليــن للتأكــد من جدارتهــم الائتمانيــة. ورغم أن الســجل التجاري يتطلــب تقديم غيــر المواطنين 

لجــوازات ســفر، إلا أن الـــ “آي ســكور« يزيــد مــن صعوبــات تمويــل المشــروعات التجاريــة المتوســطة والصغيــرة ومتناهيــة 

الصغــر للاجئيــن، حيــث يشــترط تقديم اســتمارات طلبات لا تعتــرف إلا بوثائق الهويــة المصرية فقط. وفي هذه الحالة، يسُــتبعد 

جميــع غيــر المواطنيــن، بمــا فيهــم اللاجئيــن، ممــا يعنــي أنهــا إشــكالية تنفيــذ وليســت ثغــرة سياســاتية لأن القانــون يمنــح غيــر 

المواطنيــن الآخريــن إمكانيــة الحصول عــى التمويل.

10 يختلف الحد الأدنى لميزانية تأسيس عمل تجاري من نوع عمل إلى آخر. 
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يعتمــد اللاجئــون وطالبــو اللجــوء بصــورة كبيرة على التحويــات والمعامــات المالية )منظمة العمــل الدوليــة 2020(. ومع القيود 

المفروضــة عــى وصولهــم إلى الخدمــات المصرفيــة، يلجؤون إلى شــبكاتهم الاجتماعية ونظرائهم المصريين بشــكل أساســي في 

تحويــل الأمــوال مــن خــال البنــوك وتنفيذ المعامــات المالية باســتخدام المحافــظ الذكية )مثــل فودافــون كاش وأورانج كاش(. 

ونتيجــة لذلــك، تســتخدم عــدة منظمــات تعمــل عــى دعــم اللاجئيــن وطالبــي اللجــوء وســائل بديلــة لتحويــل المســاعدة الماليــة 

ــر، رغــم العراقيــل  ــة 2020(. وقــد يعــزز هــذا التكامــل بشــكل أكب ــا )منظمــة العمــل الدولي ــة أيضً باســتخدام المحافــظ الذكي

التــي يواجههــا اللاجئــون، مــع ترســخ مفهومي الثقــة والحوار بين اللاجئيــن ومجتمعاتهم المضيفــة خلال هذه العمليــة. كما يمكن 

أن يعــرض اللاجئيــن لمزيــد مــن الهشاشــة والاســتغلال لأنهــم يعتمدون بشــكل غير رســمي عــى أطــراف ثالثة لتحويــل الأموال. 

وقــد ورد خــال مناقشــات مجموعــات التركيــز أن أقــل معاملــة مالية تتطلــب إثباتاً قويـًـا للإقامــة أو وثائق رســمية، وبالتالي فإن 

اللاجئيــن، عــى ســبيل المثــال، يعتمدون على أصدقائهم المصريين لتســجيل شــرائح الهواتف المحمولة لهــم. وبمعنى آخر، فإنه 

يؤثــر أيضًــا بشــكل كبيــر على الإدمــاج الرقمي للاجئيــن، وهو مورد للبحث عن عمل، ويوســع الفجــوة الرقمية عليهم.

رغــم تعــذر حصــول اللاجئيــن عــى القــروض المصرفيــة، فإنــه لا يــزال بإمكانهم الحصول عــى القروض مــن خلال عــدة مبادرات 

للتمويــل متناهــي الصغــر، تديرهــا منظمات غير حكومية. حيث أشــار عــدد قليل من اللاجئين إلى الحصول عــى المنح والتمويل 

متناهــي الصغــر مــن خــال المنظمــات غيــر الحكومية مثل مؤسســة كاريتــاس. وللحصول على منــح، تعيّن عليهم حضور ورشــة 

حول ريادة بشــأن ريادة الأعمال، واكتســاب مهارة معينة أو صقلها )مثل الخياطة، والحياكة، والطهي، وما إلى ذلك( وإعداد خطة 

عمــل كشــروط مســبقة. ومــع ذلــك، أفصــح اللاجئــون المشــاركون عــن تلقيهــم لقــروض صغيــرة لا يمكنهــا دعــم مشــروع تجاري 

ناجــح. وورد الاقتــراح فــي مناقشــات مجموعــات التركيــز ومقابــات مزودي المعلومــات الرئيســيين أنه بدلًًا من منــح المنظمات 

غيــر الحكوميــة القــروض عــى الأفــراد، يمكنها تقديم الإقــراض الجماعي والتمويل متناهــي الصغر للاجئين حتى لا يسُــتنفَد رأس 

المــال، مــع ضمــان المصلحــة الذاتية الجماعية، وتبــادل المعلومات والقدرات على نطاق واســع، وزيادة الانضبــاط، وتطوير رأس 

مــال اجتماعــي جديــد. 

خدمات التشغيل

تشــمل خدمــات التشــغيل التوجيــه الوظيفــي، ودعــم عمليــة البحــث عــن عمــل، وإصــدار شــهادات المهــارات، والتدريبــات 

التوظيفيــة، وخدمــات مواءمــة الباحثيــن عــن عمــل مــع الفــرص المتاحــة )منظمــة العمــل الدوليــة 2017(. واتســم وصــول 

اللاجئيــن وطالبــي اللجــوء إلى هذه الخدمــات بالمحدودية. يتجلى بوضوح عادة عــدم التوافق بين الخدمــات المقدمة واحتياجات 

اللاجئيــن وطالبــي اللجــوء )منظمــة العمل الدوليــة واليونيســيف، 2021(، فرغم امتــاك اللاجئين للمؤهلات المناســبة، لا يزالون 

يواجهــون صعوبــات فــي الحصــول عــى وظائف مناســبة. ومن أجل تحســين خدمــات التشــغيل المتاحة، نفــذت منظمة العمل 

الدوليــة بالتعــاون مــع وزارة القوى العاملة مبادرات مثل مشــروع التوجيه المهني للشــباب ومشــروع خلق فــرص العمل )منظمة 

العمــل الدوليــة 2017(. كمــا تقــود منظمــة العمــل الدوليــة الكثيــر مــن جهــود مواءمــة الباحثيــن عــن عمــل مــع فــرص العمــل 

المتاحــة بالتعــاون مــع وزارة الشــباب والرياضــة لتعميــم العمليــة على مســتوى مراكز الشــباب وبالشــراكة مع منظمــات أصحاب 

العمــل وعــدد مــن المنظمــات غيــر الحكوميــة ووكالات الأمــم المتحدة الأخــرى. وأحد أوجــه التعاون البــارزة هو اتحــاد الصناعات 

المصريــة، الــذي يديــر برنامــج تلمذة صناعية مهنية يهدف لمواءمة اللاجئين المتميزين مــع فرص العمل. ومع ذلك، من الصعب 

تحديــد مــدى إمكانيــة وصــول اللاجئين وطالبــي اللجوء إلى هذه الخدمــات والمبادرات في الممارســة العملية. 

يتوفــر للاجئيــن عــدد محــدود مــن فــرص العمــل المتفرقــة ضمن القطــاع الخــاص. كما يعتمــد الكثير مــن اللاجئين عــى وكالات 

التوظيــف والسماســرة للبحــث عــن وظائف فــي الاقتصاد غير الرســمي، وخاصة من حاملي الجنســيات الأفريقيــة ممن يبحثون 

عــن عمــل منزلــي ووظائف تتطلب جهدًا بدنيًا. ومع ذلك، صرحّ العديد من اللاجئين ومزودي المعلومات الرئيســيين بأن وكالات 

التوظيــف غيــر مدربــة أو لا تتمتــع بالحساســية اللازمــة مــن أجــل التعامــل مــع اللاجئيــن ومواءمة مهاراتهــم مع احتياجات ســوق 

العمــل المصــري. كمــا ذُكِــر أن اللاجئيــن يتعرضــون عــادةً لاســتغلال وكالات التوظيــف لأنهــا تفــرض رســومًا على خدماتهــا التي 

تقدمهــا إلى اللاجئيــن وأحيانـًـا تحتــال عليهــم وتخدعهــم. فــي هــذا الشــأن أوضــح لاجــئ إريتري فــي الجيــزة: »زرت أنــا وأصدقائي 

أحــد مكاتــب التوظيــف للبحــث عن عمل. ورغم أن جميع الوظائف المتاحة كانت تســتهدف المصرييــن، إلا أن الموظفين أغلقوا 

أقفــال الأبــواب وأصــروا عــى عــدم مغادرتنا المكان إلا بعد دفع رســوم قدرهــا 200 جنيه مصري )11 دولار أمريكــي( عن كل واحدٍ 

منــا. وربمــا كنــا ســنضطر إلى دفــع ما طلبوه لــولا الجيران الذيــن هبوا لمســاندتنا والجلبة التــي أحدثناها«.

يتضــح ممــا ســبق أن خدمــات التشــغيل قليلــة وبعيــدة عــن المتنــاول بالنســبة للاجئيــن وطالبــي اللجــوء، وتكمــن الإشــكالية 

الرئيســية فــي وجــود ثغــرة تنفيذيــة. وقــد لا يقــدم الموجود منهــا المشــورة الملائمة لاحتياجــات اللاجئيــن وطالبي اللجــوء، وقد لا 

تعتــرف بحقيقــة أنهــم كانــوا عــى الأغلب يعملون بشــكل غير رســمي. وغالباً ما تســتهدف هذه الوكالات ســوق العمل الرســمي؛ 

وبالتالــي يمكــن ألا تكــون خدماتهــا مخصصــة لمهــارات اللاجئيــن وطالبــي اللجــوء عــى وجــه التحديد، وقــد لا تضع في حســبانها 

مــدى اختلافهــم عــن المجتمع المضيف. وقد يلجــأ اللاجئون وطالبو اللجوء إلى وكالات التوظيــف الخاصة، والتي هي أكثر ملاءمة 

لتوفيــر فــرص العمــل فــي ســوق العمــل غيــر الرســمي. وقــد يعرضهم ذلــك للظــروف الاســتغلالية. 
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التعاونيات

لــم تســفر البحــوث الميدانيــة عن أي بيانات عن مشــاركة اللاجئيــن وطالبي اللجوء فــي التعاونيات. واتضح مــن مقابلات مزودي 

المعلومــات الرئيســيين أنــه لعــدم شــيوع التعاونيــات بيــن المصرييــن، فإنها كذلــك غير شــائعة بين اللاجئيــن. والتعاونيــات أكثر 
شيوعًا في القطاع الزراعي، ونادراً ما تنطبق على غير المواطنين .11

الوصول إلى التدريب والتعليم

التعليم والتدريب التقني والمهني

أكدت المقابلات مع مزودي المعلومات الرئيســيين والمشــاركين من اللاجئين أن الســوريين والســودانيين والجنوب ســودانيين 

والفلســطينيين واللبنانييــن واليمنييــن يمكنهــم حاليًــا الوصول إلى نظــام التعليم العام عــى غرار المصريين، مجاناً، على أســاس 

جنســيتهم. ولا تتمتــع الجنســيات الأخــرى بنفس الامتيــاز، مما يضطرهــم للالتحاق بالمــدارس المصرية الخاصــة، وامتلاك جواز 

ســفر صالــح، والحصــول عــى تصريــح إقامة ســاري المفعول، ودفع رســوم دراســية مرتفعة. وتعيــق هذه الاشــتراطات والظروف 

اللاجئين من الحصول على التعليم الرسمي، وتدل على تحيز واضح على أساس الجنسية. ووفقًا لتقرير الخطة الإقليمية للاجئين 

وتعزيــز القــدرة عــى مواجهــة الأزمــات فــي مصــر للاجئيــن وطالبــي اللجــوء )2019(، تمتع مــا يقرب مــن 20 بالمئة مــن اللاجئين 

بالقــدرة عــى الوصــول إلى المــدارس العامــة المصريــة، ومعظمهم من ســوريا واليمن. 

إن الوصــول إلى نظــام التعليــم العــام يشــمل التعليــم الفنــي. إلا أنــه لــم يكــن لــدى أي مــن اللاجئيــن المشــاركين فــي مناقشــات 

مجموعــات التركيــز أي درايــة بمــا إذا كان التعليــم الفنــي فــي مصــر متاحًــا للاجئيــن بشــكل عــام، رغــم أن اثنيــن من المشــاركين 

الإريترييــن ذكــرا أنــه متــاح للاجئيــن مــن جنســيات معينــة لكــن اتاحته ليســت الممارســة المتبعــة. ووفقًــا لتقرير منظمــة العمل 

الدوليــة لعــام 2021 بعنــوان »رســم خرائــط التعليــم والتدريب التقنــي والمهنــي للاجئين وطالبي اللجــوء والمجتمعــات المضيفة 

فــي مصــر«، نظــراً للبيانــات القليلة الــواردة من الوكالات التــي تدعم اللاجئين، يمكن اســتنتاج محدودية العــدد الإجمالي للطلاب 

غيــر المواطنيــن أو اللاجئيــن المســجلين فــي التعليــم الفنــي. ولا يتضــح مــن المراجعة مــا إذا كان نظــام التعليم التقنــي في مصر 

يتمتــع بالقــدرة والمدربين اللازمين لشــمل اللاجئيــن في خدماته. 

وبصــرف النظــر عــن اكتظــاظ الفصــول الدراســية وضعــف جــودة التعليــم، فــإن اللاجئيــن لا يشــاركون فــي التعليــم الفنــي لعــدة 

أسباب أخرى. أولًًا، حاجز اللغة، حيث يعجز اللاجئون غير الناطقين بالعربية مثل المنحدرين من جنوب السودان عن الوصول إلى 

المدارس الفنية والمعلومات المتعلقة بالتعليم الفني. كما أشــار المســتجيبون الســوريون إلى أن الفرق بين اللهجتين الســورية 

والمصريــة يخلــق بعــض تحديــات التكيــف؛ فرغــم تحدثهــم لنفس اللغــة ولكن لغــة التدريس في الفصول الدراســية هــي العربية 

العاميــة المصريــة. 

ثانيًــا، توجــد مبــادرات قليلــة تعمــل عــى تشــجيع اللاجئيــن عــى النظر في قطــاع التعليــم الفنــي المصري كخيــار ممكــن. وثالثًا، 
يوجــد التبــاس وغمــوض فيمــا يتعلق بوصــول اللاجئين إلى التعليم التقني، نظــراً لأن الفرص المتاحة لا تخضــع للتنظيم بموجب 

القوانيــن بــل بموجــب قــرارات وزاريــة. ورابعًــا، هنــاك نقــص فــي الوعــي فيمــا يتعلــق باللوائــح والمبــادئ التوجيهية التــي تحكم 

تســجيل اللاجئيــن وطالبــي اللجوء في المدارس الفنية. وأخيراً، فإن مقدمي الخدمات والشــركاء الذيــن يدعمون اللاجئين يركزون 

جهودهــم عــى صقــل المهارات والتدريــب على المدى القصير )منظمة العمل الدولية 2021(. ويعزى ذلك بشــكل رئيســي لعجز 

اللاجئيــن عــن تحمــل نفقــات حضــور الــدورات التدريبيــة الطويلــة إذا كانــوا يعملــون. كذلــك تحــاول المنظمــات غيــر الحكوميــة 

التــي تقــدم هــذا التدريــب إعطــاء أكبــر عــدد ممكــن مــن الفــرص فــي نطــاق مواردهــا المحــدودة، ممــا ينتــج عنــه اختيــار إقامــة 

دورات قصيــرة. 

بنــاءً عــى البحــث الرئيســي والثانوي حول وصول اللاجئين إلى التدريــب المهني، توجد جهات فاعلة متعــددة في مصر )حكومية 

وغيــر حكوميــة( تعمــل بنشــاط عــى دعم إدماج اللاجئين في ســوق العمل من خــال تقديم التدريب على ريــادة الأعمال التجارية 

والتدريــب المهنــي، بالإضافــة إلى منــح بدء الأعمــال التجارية، بهدف تمكين اللاجئين من بدء مشــاريع تجاريــة متناهية الصغر أو 

أنشــطة صغيرة مدرة للدخل توفر ســبل العيش وتقودهم للاعتماد على الذات. وعلاوةً على ذلك، تقرب الكثير من هذه الأنشــطة 

والتدريب بين اللاجئين والمجتمعات المضيفة، فتعزز المزيد من التكامل والإدماج المجتمعي وتحقق مردودًا اقتصادياً إيجابيًا. 

وهنــا يجــدر التنويــه بدراســة تقييــم أوجــه الضعــف لــدى اللاجئيــن فــي مصــر لعــام 2018 التــي أشــارت إلى أن اللاجئيــن الذيــن 

حصلــوا عــى التعليــم التقنــي والمهنــي لديهــم معــدل تشــغيل نســبته 82 بالمئــة مقارنــة مــع 59 بالمئــة للحاصلين عــى التعليم 

الابتدائــي والإعــدادي، و69 بالمئــة للحاصليــن عــى التعليــم الثانــوي، و67 بالمئــة للحاصليــن عــى التعليــم العالــي )المفوضيــة 

الســامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين 2018ب(. 

11 وكما ذكرنا سابقًا في قسم »التشريعات والسياسات والأطر التنظيمية الحالية«، لا يسُمح لغير المواطنين بامتلاك حيازات زراعية في مصر. 
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وبالتمعــن فــي برامــج التدريــب التقنــي التــي أعلنــت عنهــا الحكومــة، أشــير إلى أنــه رغــم تخصيــص 10-20 بالمئــة مــن الأماكــن 

لتشــغيل اللاجئين، فإن عدد اللاجئين المنضمين إلى البرامج التدريبية صفر. وأوضح ممثل وزارة القوى العاملة أن عملية إدماج 

اللاجئين هذه جديدة نسبيًا وقد تكون غير معلنة بالشكل المناسب حتى الآن. 

يجُــري عــدد مــن المنظمــات غيــر الحكوميــة برامــج تدريبيــة وبرامــج تلمــذة صناعيــة مهنيــة، أو تدريبــات داخليــة بالمنشــآت 

ــكو«، أو ورش  ــل »دون بوس ــة مث ــدارس تقني ــة وم ــات المصري ــاد الصناع ــا اتح ــف، يديره ــدم التوظي ــي تق ــات الت والمؤسس

صغيــرة يتعلــم اللاجئــون فيهــا مهــارات مثــل النجارة وميكانيكا الســيارات. وتوفــر فرص التدريــب العملي في مجــالات الخياطة، 

والحياكــة، وفنــون الطهــي، وآلات الرعاية والصيانة العامة، وجميعها فرص تســتهدف اللاجئات بصفة رئيســية. 

أشــار العديــد مــن مــزودي المعلومات الرئيســيين إلى ميــل اللاجئين لتلقــي تدريب غير رســمي في نفس المجــال من منظمات 

مختلفــة، ممــا يكشــف عــن عــدم وجود تنســيق بينهــا. كما تعمــل العديــد المنظمات بشــكل منعزل، وتكــرر نفــس الموضوعات 

وتســتنزف المــوارد بتوزيعهــا إعانــات أو مصروفــات يوميــة دون تحقيــق نتيجــة ملموســة، ممــا يتســبب فــي محدوديــة نتائــج 

معظــم الاســتثمار والدعم الموجه لبرامج تشــغيل اللاجئين.

الاعتراف بالمؤهلات والتعلم السابق

يتعيــن عــى اللاجئيــن الذيــن حصلــوا على شــهاداتهم خــارج مصر الخضــوع لامتحان تحديد مســتوى، باســتثناء مــن حصلوا على 

شــهاداتهم من مؤسســات تعليمية ســودانية. يرتبط اللاجئون الســودانيون مع نظام التعليم المصري وفق اتفاقية أبرمها البلدان، 

ممــا يعنــي أنــه يمكنهــم الالتحــاق بالتعليــم العالي المصري بشــهادة المدرســة الســودانية. ولا يتوافر هــذا الامتياز لجنســية أخرى 

غيرهــم، ويطُلــب مــن اللاجئيــن غير الســودانيين إجراء امتحــان تحديد مســتوى لتحديد مســتواهم التعليمي، حتى لــو كان لديهم 

دليــل أو شــهادة تثبــت تحصيلهــم التعليمــي. ومــن الجديــر بالذكــر أنــه لــم يكــن أي مــن المشــاركين فــي مناقشــات مجموعــات 

التركيــز أو مــزودي المعلومــات الرئيســيين عــى درايــة بهذا الشــرط للانضمــام إلى التعليم التقنــي، مما يشــير إلى أن اللاجئين لم 

يكونــوا عــى دراية كذلك أن بمقدورهم الســعي لهــذا الخيار. 

 
بغــض النظــر عمــا إذا كان اللاجئــون قــد حصلــوا عــى شــهاداتهم مــن مصــر أو خارجها، وحتــى إذا حصلــوا على تصريــح عمل، فلا 

يسُــمح لهــم بممارســة مهــن معينــة فــي الســوق بشــكل رســمي مــا لــم يكــن لديهــم ترخيــص متخصــص مــع تصريــح العمــل. 

وتضــم هــذه المهــن الطــب، وطــب الأســنان، والصيدلــة. وأعــرب المشــاركون الذيــن حصلوا عــى شــهاداتهم في مجالــي الطب 

والصيدلــة أو لديهــم أفــراد أســرة تحصلــوا على شــهادات جامعية في المجــالات العلمية عن إحباطهم الشــديد لعــدم قدرتهم على 

الاســتفادة من شــهاداتهم بســبب عدم امتلاكهم التراخيص الخاصة لممارســة مهنتهم والانضمام رسميًا إلى سوق العمل. اضطر 

المشــاركون للعمــل فــي الســوق غير الرســمي، وهنــاك واجهوا واحدًا مــن احتمالين: 1. الاســتمرار في اســتخدام شــهاداتهم بأجر 

منخفــض وظــروف عمــل غيــر مســتقرة، مع تقديــم خدماتهم في إطار مجتمعهم بشــكل أساســي؛ أو 2. ترك المهنــة والبحث عن 

عمــل فــي مصــر. وكمــا يتضح مــن تقرير برنامج الأمــم المتحــدة الإنمائي ومنظمة العمــل الدوليــة وبرنامج الأغذيــة العالمي التابع 

للأمــم المتحــدة )2017(، يقــدم المهنيــون الطبيــون والمعلمــون الســوريون الخدمات بشــكل غير رســمي إلى الســوريين الآخرين 

فــي مصر، كوســيلة للالتفاف حــول القيود الحالية في ســوق العمل.

فــي عُــرف التدريــب المهنــي، يجــب تقديــم شــهادات رســمية مــن كيانــات تدريبيــة عامــة أو خاصــة للمتدربيــن. وورد أن بعــض 

الكيانــات التــي تقــدم هــذه الخدمــات، وخاصــةً المنظمــات غيــر الحكوميــة والــورش الصغيــرة، لا تقــدم شــهادات معتــرف بهــا. 

أمــا المعتــرف بهــا فهــي فــي الأغلــب شــهادات تلقاها المتدربــون من مراكــز التدريــب التابعة لجهــات حكومية. ووفقًــا لمقابلات 

مزودي المعلومات الرئيسيين وتقرير رسم خرائط التعليم والتدريب التقني والمهني الصادر عن منظمة العمل الدولية )2021(، 

يتــم الاعتــراف بهــذه الشــهادات من قبل بنك تنمية المهارات المصــري، وهو منظمة غير ربحية. وهو الجهــة الوحيدة المانحة في 

مصــر التــي تخــدم القطــاع المهنــي والممثــل الوحيد المعتمــد للمدينــة ونقابات فيمــا يتعلق بالمؤهــات المهنية. رغــم ذلك فقد 

ذكــرت إفــادات المشــاركين أن عــدد اللاجئين الحاصلين على هذه الشــهادات المعترف بهــا كان ضئيلًًا. 

فيما يتعلق بالاعتراف بالتعلم الســابق، لم يكن أي من المســتجيبين، ســواء كانوا مزودي معلومات رئيســيين أو مشــاركين من 

اللاجئين، على دراية بإجراءات الحصول على الاعتراف بتعلمهم الســابق. وقد يرجع هذا إلى أن سياســة الاعتراف بالتعلم الســابق 

مســتحدثة نسبيًا في السياق المصري.  
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الحقوق في العمل

رغــم أن القانــون المصــري ينــص على أحــكام معنية بالحقوق فــي العمل، لا تنطبق غالبية هذه الأحكام للعاملين بشــكل رســمي، 

ســواء كانــوا مصرييــن أو لاجئيــن وطالبــي لجــوء. وينجــم عــن العمــل بشــكل غيــر رســمي عــدم الاســتفادة مــن الحمايــة القانونية 

فيمــا يتعلــق بظــروف العمل، والضمان الاجتماعي، والحرية النقابية. وكما ذكرنا ســابقًا، ينتهــي المطاف باللاجئين وطالبي اللجوء 

بالعمــل فــي الاقتصــاد غير الرســمي، حيث تكون ســاعات عملهم طويلة وأجورهــم متدنية )حطابة، ماكنللي وهابرســكي، 2020(. 

ممــا يدعــو للقلــق بشــكل خــاص فــي حالــة العمالــة المنزليــة، فهــم مســتبعدون مــن قانــون العمــل الحالــي. وهنــاك حقــوق 

أخــرى مقيــدة بيــن المجتمــع المضيــف واللاجئيــن وطالبــي اللجوء على حد ســواء، مثــل الحرية النقابيــة. حيث يواجــه المصريون 

صعوبات في تأسيس النقابات العمالية والانضمام إليها، وكذلك في ممارسة حقهم في الإضراب )حطابة، ماكنللي، وهابرسكي 

 .)2020

ــان  ــق بالضم ــا يتعل ــدًا فيم ــل، وتحدي ــي العم ــوق ف ــص الحق ــا يخ ــات فيم ــن التناقض ــد م ــد-19 العدي ــة كوفي ــرزت جائح أب

الاجتماعــي. حيــث أعلنــت الحكومــة المصريــة فــي إطــار اســتجابتها للجائحــة عــن خطــط لتزويــد العامليــن غيــر الرســميين 

بالتأميــن الصحــي والمســاعدات الطارئــة فــي مــارس 2021 وصرفــت الأمــوال لهــم فــي الأشــهر الســتة التاليــة )فــاروق 2021(. 

ولكن لم يدُرَج اللاجئون ضمن الفئات المســتحقة لهذه المســاعدة. وبينما يتمتع اللاجئون وطالبو اللجوء في مصر باســتحقاقات 

قانونيــة فــي مجــال الصحة الرعاية الصحية، فإن الإشــكالية الأساســية فيمــا يتعلق بقدرتهم على الوصــول إلى الخدمات الصحية 

تكمن في التمويل )هابرســكي ودمير 2021(. بالإضافة إلى ذلك، تعمل المستشــفيات العامة فوق طاقتها في كثير من الأحيان، 

ممــا لا يتيــح للكثيريــن ســوى البحــث عــن الرعاية فــي العيــادات الخاصة، وتكلفتهــا أغلى. ومع ذلــك، أدرجت الحكومــة المصرية 

اللاجئيــن وطالبــي اللجــوء فــي خططهــا لمكافحة جائحــة كوفيــد-19. واعتباراً من ربيــع عام 2021، سُــمح للاجئين وطالبــي اللجوء 

المســجلين لــدى المفوضيــة والمهاجريــن بالتســجيل لتلقــي لقاحــات كوفيــد-19 المتاحــة فــي ذلــك الوقــت، وهــي أســترازينيكا 

وســينوفارم )هابرســكي ودميــر 2021(. 

ظروف العمل

وبســبب عمل اللاجئين وطالبي اللجوء بشــكل غير رســمي، فإن وضعهم غالباً غير مســتقر، حيث قد يرفض أصحاب العمل دفع 

أجورهــم أو يخفضــون مرتباتهــم تخفيضًــا كبيــراً، أو يغيــرون طبيعــة عملهــم ووتيرتــه. وفقًــا لدراســة تقييــم أوجــه الضعــف لــدى 

اللاجئيــن فــي مصــر، أفــاد 35.8 بالمئة مــن اللاجئين المســتجيبين أن قبول البالغين للعمــل المؤقت الاســتغلالي عالي المخاطر 

يمثّل اســتراتيجية تكيف مع الاحتياجات الأســرية )المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين 2019ب(. ويشير هذا إلى 

شــيوع الاســتغلال، وعجــز اللاجئيــن عــن الإبلاغ عنه أو الرد عليه بســبب 1. عدم وجود مســارات رســمية تحافظ عــى حقوقهم؛ 2. 

عــدم كفايــة الدعــم القانونــي؛ و3. خشــيتهم مــن التواصــل مــع الشــرطة، حيــث لا يرغبــون فــي تعريض أنفســهم لخطــر الترحيل. 

ويختلف الاســتغلال باختلاف مهنة اللاجئ، ومجال نشــاطه، وجنســيته، وجنســه. فعلى ســبيل المثال، تتباين ظروف العمل في 

إطار الاقتصاد غير الرســمي بشــكل كبير بين اللاجئين الســوريين واللاجئين من جنســيات أفريقية. وكان من الواضح أن اللاجئين 

السوريين يحصلون على أجور أفضل ويتلقون مزايا ومنافع أكثر من نظرائهم الأفارقة. يمكن أن تتضمن العوامل الأخرى الخلفية 

اللغويــة، ومســتويات التعليــم العالــي، والمهــارات المفضلــة، والقــدرة الأكبر على الوصول لــرأس المال. وأوضح مشــارك مصري 

فــي الإســكندرية قائــاً: »يــدرك الســوريون حقوقهم جيــدًا وقد وضعوا أنفســهم كأقران منافســين للمصريين. وليس من الســهل 

اســتغلال الســوري لأنــه مســتقرٌ هنــا ويحصل عــى الدعم من مجتمعه. لكــن وضع الســودانيين والإريتريين هنا هــش للغاية وهم 

فــي حاجــة ماســة إلى المال بالتالي يصبحون هدفًا ســهلًًا للســرقة والإقــراض بفوائد مجحفة«. 

ويتعرض اللاجئون العاملون في القطاع غير الرســمي لســاعات عمل طويلة، وأجور متدنية، وعدم وجود إجازات مرضية مدفوعة 

الأجــر أو إجــازات، وغيــر ذلــك مــن الاســتحقاقات الممنوحــة لمــن يعملون فــي القطاع الرســمي. وترجــع الفجوة في المقــام الأول 

إلى عــدم قدرتهــم عــى الوصــول إلى ســوق العمل الرســمي، ممــا يؤثر عــى المجتمعات المضيفــة بنفس الطريقة بســبب حجم 

الاقتصاد غير الرســمي. كما اتضح من المقابلات الشــخصية أن ســاعات العمل، وبدل التنقل، والإجازات تقُرر عادة بشــكل ودي 

مــع صاحــب العمــل قبــل أن يبدأ اللاجئ عملــه. لذلك، فإن عملية التوظيف شــخصية للغاية وتعتمد إلى حد كبير على حســن نية 

صاحــب العمــل وحاجــة اللاجــئ إلى الوظيفــة. وبالتالــي، تــواردت روايات متعــددة للاجئين مشــاركين يقعون فريســة للاحتيال أو 

الاســتغلال حيــن يقــرر صاحــب العمل تكليفهم بمهــام إضافية، أو يقلل مــن رواتبهم، أو يرفض دفــع رواتبهم بالكامل. 

نظــراً لأن قانــون العمــل لا يحمــي أو يتناول حقوق العمــال المنزليين، صرحّ العديد من اللاجئين المشــاركين ومزودي المعلومات 

الرئيســيين بــأن هــذه الفئــة بعينهــا، وغالبيتها من النســاء الأفريقيــات، تواجه انتهاكات كبيــرة فيما يتعلق بظــروف العمل. ويؤكد 

مــزودو المعلومــات الرئيســيون وكذلك الأدبيات المعنية عــى أن العمال المنزليين اللاجئيــن والمهاجرين معرضون لخطر حجب 

أصحــاب العمــل لرواتبهــم ومصــادرة وثائقهــم القانونيــة، إلى جانــب تعرضهم لخطر الإتجــار بالبشــر والحرمان من الغــذاء والدواء 

)وزارة الخارجيــة 2021(. 
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الضمان الاجتماعي

الضمــان الاجتماعــي هــو اســتحقاق لجميــع العمــال بغــض النظــر عــن جنســيتهم، كمــا هو موضــح في قســم »2.3 التشــريعات، 

والسياســات، والأطــر التنظيميــة الوطنيــة الحاليــة«. ومــع ذلــك، يشــكل تأميــن العمالــة الرســمية عقبــة أمــام إعمال هــذا الحق. 

حيــث أشــار معظــم اللاجئيــن إلى عــدم حصولهــم على التأميــن الاجتماعــي أو الاســتحقاقات لتوفيــر الحماية من مخاطــر العمل، 

نظــراً لعملهــم فــي الاقتصــاد غيــر الرســمي. ومــع ذلــك، يحصــل مــن يعملــون بموجــب عقــود تطوعيــة عــى امتيــازات الضمــان 

الاجتماعــي، كمــا أشــرنا ســابقًا، لكنهم ليســوا دومًــا على دراية ببنــود تلك العقــود. وأوضح بعض مــزودي المعلومات الرئيســيين 

أنهــم يســاهمون فــي هــذه النظــم التطوعيــة للاجئيــن العامليــن لتوفيــر الحمايــة لهــم من مخاطــر العمــل وإصابــات العمل. 

ويغطــي الضمــان الاجتماعــي البنود المتعلقــة بالصحة مثل إصابات العمل. كما ذكر مزودو المعلومات الرئيســيون والمشــاركون 

اللاجئــون أن اللاجئيــن بإمكانهــم الوصــول إلى مرافــق الرعايــة الصحيــة العامــة، وهــو مــا أشــاد به العديــد من المســتجيبين. ومع 

ذلــك، قــد يواجهــون مشــكلات فيمــا تتعلــق بقبــول موظفــي الرعايــة الصحيــة للاجئيــن داخــل المرافــق العامــة وتعاملهــم معهم 

بوعــي ودرايــة. وتقــول إحــدى المشــاركات الإريتريــات فــي الجيزة: »يتــم منعنا أحياناً مــن خدمــات الرعاية الصحية فــي العيادات 

ــا لســنا مصرييــن. لقــد أريتهــم بطاقتــي الصفــراء الصــادرة عــن المفوضيــة، ولكنهــم لــم  الصحيــة العامــة لمجــرد وضــوح أنن

يســاعدوني. لذلــك، نعتمــد عــى العيــادات الصحيــة الخاصــة، فعــى الأقــل الجــودة فيها أفضــل حســب التكلفة«. لذلــك، يواجه 

اللاجئــون أيضًــا مشــاكل في تمويــل الرعاية الصحية حيث يميل الكثيرون إلى اللجوء إلى المستشــفيات الخاصة، والتي قد تكون 

مكلفة للغاية. هناك مســألة أخرى أشــيد بها خلال مناقشــات مجموعات التركيز ومقابلات مزودي المعلومات الرئيســيين، وهي 

التســجيل المجانــي للاجئيــن مــن أجــل تلقــي لقاح كوفيــد-19، عبر بوابة التســجيل للقاحــات عبر الإنترنــت التابعة لــوزارة الصحة 

والســكان، باســتخدام بطاقــات التســجيل الخاصــة بالمفوضيــة كوثائــق هويــة صالحــة.

الصحة والسلامة المهنية

الحرية النقابية

يحــق للاجئيــن التمتــع بالســامة المهنية والتغطية الصحية؛ رغم ذلــك، ومثل كثير من المصريين، لا يتمتعــون بالحماية في حال 

عملــه فــي قطاعــات الاقتصــاد غيــر الرســمي. وذكر اللاجئون مــن جنســيات أفريقية على وجــه الخصوص إلى أنهم قــد يتعرضون 

لمخاطــر أكثــر مــن اللاجئيــن مــن الجنســيات الأخــرى، لأن الأعمال التــي يكُلفون بها فــي المعتاد تتطلــب جهدًا بدنيًــا أكثر وتكون 

أقــل أمانـًـا. أيــد المســتجيبون مــن المجتمعــات الســورية والمضيفــة هــذه الإفــادات. حيــث أوضــح مشــارك مصــري يعيش في 

الإســكندرية: »الأفارقــة عمومًــا يتمتعــون ببنية جســدية قويــة، وبالتالي هم قادرون على القيام بعمل بدني شــاق بينما الســوريون 

عــى ســبيل المثــال ضعفــاء جســدياً، لذلــك فهــم أكثر ملاءمــة للعمل فــي المطاعــم والمتاجر«. وتكشــف هــذه العبــارة أيضًا عن 

الصــور النمطيــة الخاطئــة عــن اللاجئيــن الأفارقــة الذين ينُظــر إليهم على أســاس قدرتهم الجســدية التي تمكنهم مــن أداء وظائف 

تتطلب جهدًا بدنيًا مقارنة بنظرائهم الســوريين.

حتــى لــو كان الحــق فــي الانضمــام إلى النقابــات العماليــة مكفــولا لغيــر المواطنيــن فــي مصــر، رغــم أن هــذا لا يخــص على وجه 

التحديد اللاجئين وطالبي اللجوء، فإن مجتمعات اللاجئين ليســت على دراية بهذا الحق. فالتصور الشــائع عن النقابات العمالية 

هــو أنهــا لا تناســب إلا العامليــن فــي القطــاع الرســمي. فهــي لا تقــدم الكثيــر مــن أشــكال الحمايــة أو الخدمــات للعامليــن فــي 

القطــاع غيــر الرســمي، والــذي يتــم تشــغيل غالبيــة اللاجئيــن فيــه. وأوضــح أحــد ممثلــي النقابــات العماليــة أنــه “نظــراً لعــدم 

اعتــراف قانــون العمــل فــي المقــام الأول باللاجئيــن ]عــى خــاف غيــر المواطنيــن[ لا تبُــذَل أي جهــود بخصوص تشــجيع ضمهم 

إلى عضويــة النقابــات العماليــة. بالتالــي، تحــاول منظمــة العمــل الدوليــة توعيــة قــادة النقابــات وموظفيهــا بإدمــاج اللاجئيــن 

فــي النقابــات المصرية والاعتــراف بوجودهم ودورهم في القــوى العاملة«.

 
لــم يكــن بعــض مــزودي المعلومــات الرئيســيين العامليــن فــي النقابات المصريــة على درايــة بوضع اللاجئيــن واللوائــح المحيطة 

بوصولهــم إلى ســوق العمــل. كمــا أعربوا عــن عدم تفضيلهم اســتخدام مصطلح »اللاجئيــن« بل يفضلون الإشــارة إليهم على أنهم 

]أجانــب[ غيــر مواطنيــن. ونــوّه أحد مــزودي المعلومات الرئيســيين هؤلاء: “لم يعد بإمكاننا الإشــارة إلى الســوريين المقيمين في 
مصر كلاجئين. هؤلاء هم الأشــخاص الذين يبدأون أعمالهم التجارية الخاصة، بالتالي هم من الناحية الفعلية مســتثمرون. كما أن 

مصــر لا تفــرق بيــن المصرييــن والجنســيات الأخــرى في ســوق العمل«. لكن هــذا لا يعكس طبيعــة ما يجري عــى أرض الواقع. 
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 الوصول إلى العدالة وآليات التظلم

رغــم أحقيــة اللاجئيــن وطالبــي اللجــوء فــي الوصول بموجــب القانــون إلى المحاكــم والعدالة، فالعديــد منهم يحجمون عــن اللجوء 

إلى ســلطات إنفــاذ القانــون خوفًــا مــن مواجهــة المزيــد مــن المنازعــات أو الترحيــل إذا كانــوا مــن اللاجئيــن غيــر النظامييــن. 

وتوجــد مســارات إحالــة وضعتهــا المفوضيــة تتيــح للاجئيــن الوصــول إلى الخدمــات القضائيــة، حســبما ذكــر العديد مــن مزودي 

المعلومــات الرئيســيين. كمــا يســاهم عــدد مــن المنظمــات غيــر الحكوميــة المحليــة والدوليــة فــي مســارات الإحالــة هــذه. وفي 

بعض الحالات، قيل إن المفوضية تعمل على توصيل اللاجئين بمحاميين قد يســاعدونهم على الوصول إلى القضاء. في الواقع، 

أشــار أحــد مــزودي المعلومات الرئيســيين إلى تقديم المفوضية وبعض المنظمات غير الحكومية، مثــل هيئة الإغاثة الكاثوليكية، 

لخدمات قانونية مجانية. إلا أن هذه الخدمات المجانية غير متاحة في جميع مســارات الإحالة. كما كشــف البعض عن أن بعض 

الخدمــات التــي تقدمهــا الشــركات القانونية غير كافيــة و/أو باهظة للغاية. كما أكــد لاجئون آخرون تفضيلهم اللجوء إلى الوســاطة 

المجتمعيــة بــدلًًا مــن إبــاغ الشــرطة لتســوية النزاعات المجتمعيــة أو المســائل الجنائية والاعتــداء. وأوضحت أحــام، وهي لاجئة 

ســورية تعيــش فــي الإســكندرية، “تــم إدخالــي إلى مصر عبــر التهريب، ولهــذا لا أحــاول الاتصال بمحاميــن من أي نــوع أو اللجوء 

إلى الشــرطة للحصــول عــى حقوقــي لأنني أخشــى التورط في أي مشــكلة«. 

التجنس والإدماج المجتمعي

بخــاف الــزواج مــن مصرييــن، توجد مســارات قليلــة أمام حصــول اللاجئين أو طالبــي اللجوء على الجنســية. على ســبيل المثال، 

فــإن القــرار 1547 الصــادر عــن جامعــة الــدول العربيــة فــي عــام 1959 هــو قــرار بعــدم منــح الجنســية للاجئيــن الفلســطينيين ردًا 

عــى الاحتــال الإســرائيلي، ولا يــزال لــه آثــار حتــى الآن. الإدمــاج الاجتماعــي هــو حل غيــر محتمل، حيث يشــعر غالبيــة اللاجئين 

وطالبي اللجوء في مصر بالعجز عن المشــاركة الكاملة في الحياة الاجتماعية والاقتصادية، )حطابة، ماكنللي، وهابرســكي 2020(. 

وبــدلًًا مــن ذلــك، يــرى الكثيــرون أن إقامتهــم ذات طبيعــة مؤقتــة. ويرجــع ذلــك إلى حد كبيــر إلى السياســات المعمول بهــا حاليًا 

)حطابــة، ماكنللــي، وهابرســكي 2020( ومــع ذلــك، وبفضــل تعديــات قانون الجنســية، حصــل 17,000 شــخص، ومعظمهم من 
آبــاء ســودانيين أو ســوريين، على الجنســية المصريــة في عــام 2006 )مانبي 2016(.

دعــا بعــض اللاجئيــن المشــاركين، ومعظمهــم مــن الســوريين، لفتــح فــرص ومســارات للتجنــس. وقــال البعــض أنهــم لا ينــوون 

العــودة إلى ســوريا، وأن مصــر أصبحــت وطنهــم بعــد أن عاشــوا فيهــا لفتــرة زمنيــة طويلــة. واقترحــت أم ســورية تقطــن فــي 

دميــاط: »امنحونــا الحــق فــي التقــدم بطلــب الحصــول عــى الجنســية المصريــة. نعيــش هنــا منــذ أكثــر مــن تســع ســنوات؛ 

نحــن مــن الناحيــة الفعليــة مصريــون الآن. فمنحنــا الجنســية ســيجعل حياتنــا أفضل بكثير هنــا«. ومع ذلــك، نادراً مــا تمنح وزارة 

الداخليــة المصريــة الجنســية المصريــة لغيــر المواطنيــن حتــى عندمــا يتــم اســتيفاء المتطلبــات المفصلــة فــي قوانين الجنســية 

)مركــز دراســات الهجــرة واللاجئيــن، ومركز الشــرق الأوســط بكليــة لنــدن للاقتصاد والعلــوم السياســية 2021(. يتقدم عــدد قليل 
مــن المهاجريــن واللاجئيــن للحصــول عــى الجنســية المصرية حيث لم تســجل حــالات لآخرين فــي أوضاع مماثلة قــد نجحوا في 

الحصــول عليهــا )مركــز دراســات الهجــرة واللاجئيــن، ومركــز الشــرق الأوســط بكلية لنــدن للاقتصــاد والعلــوم السياســية 2021(. 

وذكــر مــزودو المعلومــات الرئيســيون فــي مناســبات عديــدة أن عــدم وجــود مخيمــات فــي مصــر يســهل عمليــة دمــج اللاجئيــن 

ويعــزز مفاهيــم التماســك الاجتماعــي. إلا أن اللاجئيــن المشــاركين نوهــوا لاختــاف التجربة بحســب الجنســية. حيث أكــد أحمد، 

وهــو لاجــئ إريتــري يعيــش فــي الجيــزة، عــى مفهــوم الثقافــة المشــتركة قائــاً: »الأمر أســهل بالنســبة لبعــض اللاجئيــن. وبلدي 

إريتريا تمتلك لغة مختلفة وثقافة مغايرة، ولذلك نواجه صعوبة أكبر في الاندماج. حيث يستغرق تعلم اللغة العربية منا الكثير من 

الوقــت. ســنة أو أكثــر. عــى عكــس حالــة الســودانيين والســوريين.« ويذكــر عبــد الله، وهو أيضًــا لاجئ إريتــري: “ثقافتنــا مختلفة 

تمامًا مقارنة بالمصريين. وأعرافنا الاجتماعية وممارســاتنا المجتمعية هنا قد تعرضنا للكثير من التحديات«.  وتعمل الشــبكات 

الاجتماعيــة فــي مثــل هــذه الحــالات كشــبكات أمــان وتمثل آليــات مهمة للحفــاظ على الأســر من خــال اســتراتيجيات التكيف 

وتقاســم الموارد الشــحيحة. وقد تســاعد فــي النهاية على زيادة تعزيــز التكامل. 

والواقع أن تأثير اللغة على إدماج اللاجئين وعلى مســتوى معيشــتهم كان فارقًا. وفقًا لدراســة تقييم أوجه الضعف لدى اللاجئين 

فــي مصــر التي أجرتها المفوضية، تم تســجيل أعلى نقاط الضعف بيــن اللاجئين غير الناطقين باللغة العربية، حيث تم تحديد 53 

بالمئــة عــى أنهــم ضعفــاء للغاية مقارنــة بـ 37 بالمئــة للاجئين الناطقيــن باللغــة العربية و10 بالمئة للســوريين. 

يخضــع اللاجئــون وطالبــو اللجــوء لنفــس قوانيــن التجنــس التقييديــة التي يخضع لهــا غير المواطنيــن الآخرين. إلا أنــه مع تعرض 

الكثيــر مــن اللاجئيــن وطالبــي اللجــوء فــي مصــر للنــزوح لفتــرات مطولــة، يعُتبــر التجنــس مســاراً مؤديًــا للإدمــاج الاجتماعــي 

الدائم. 
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2.6   الخاتمة

بســبب عــدم التمييــز فــي التشــريع الوطني بيــن اللاجئين وطالبــي اللجوء من ناحيــة، وغير المواطنيــن الآخرين مــن ناحية أخرى، 

تنشــأ تحديــات رئيســية تتعلــق بحقــوق اللاجئيــن في الوصول للعمــل وحقوقهم أثنــاء العمل، والتــي تتعرض للتقييد بســبب أن 

الأطر القانونية التي تنطبق على غير المواطنين تنطبق أيضًا على اللاجئين. مما يحد تلقائيًا من إدماج اللاجئين في سوق العمل 

لأن تصاريــح العمــل تمُنــح فــي إطــار معاييــر تقييديــة للغايــة. ويمثــل إصدارهــا عــبء تكاليــف قــد يكــون مــن الصعــب تحملها، 

ويفــرض إجــراءات مرهقــة لأصحــاب العمــل المحتمليــن واللاجئين على الســواء. ومن ناحية أخرى، يســتطيع اللاجئون المشــاركة 

في الاقتصاد غير الرســمي على غرار نظرائهم المصريين، رغم أن عدم وجود أي مبادئ توجيهية قانونية واضحة تعترف باللاجئين 

وحقوقهــم يعنــي تعرضهــم لظروف عمــل اســتغلالية وتمييزية بجانب الافتقــار للحماية. 

تمثّــل العديــد مــن المســائل التــي يواجههــا اللاجئون في ســوق العمــل انعكاسًــا لمتطلبــات الأوراق الثبوتية، بما فــي ذلك وثائق 

الهوية مثل جوازات الســفر أو الشــهادات الأكاديمية، التي لا يملكها أغلب اللاجئين بســبب طبيعة هروبهم من بلدانهم الأصلية. 

كمــا يرتبــط التجديــد فــي ســفاراتهم بتكبــد رســوم مرتفعــة؛ مــع القلــق مــن المخاطــر التــي قــد يتعرضــون لهــا عنــد التعامــل مــع 

ســفاراتهم. ومــن شــأن مجــرد تخفيف الإجــراءات التي تتطلب معامــات ورقية وإيجاد مســارات لبدائل لهذه الوثائق أن يحســن 

وضــع اللاجئيــن فــي مصــر بشــكل كبير )مركز دراســات الهجــرة واللاجئين، ومركز الشــرق الأوســط بكليــة لندن للاقتصــاد والعلوم 

السياسية 2021(. 

 
تؤكــد النتائــج أنــه عــى الرغم من أن الحق القانوني في العمل ضروري كأســاس للوصول إلى العمــل، إلا أن ضمانته نادراً ما تكون 

كافيــة بمفردهــا، لأن الوصــول إلى ســوق العمــل يرتبــط بظــروف اقتصاديــة واجتماعيــة وسياســية أخــرى. وأظهــرت الدراســة أن 

ظــروف ســوق العمــل لهــا تأثيــر كبير على دخول اللاجئيــن ضمن قطاعات محــددة اعتمادًا على جنســياتهم ومهاراتهــم وخبراتهم. 

إلى جانب ذلك، تقدم الدراســة أدلة على أهمية الشــبكات الاجتماعية في التأثير على دخول اللاجئين إلى ســوق العمل. وســاعد 

الوصول إلى شــبكة اجتماعية واســعة من اللاجئين والمهاجرين المســتقرين سابقًا في إتاحة ونقل المعلومات فيما يتعلق بفرص 

العمــل. ويمكــن أن تعمل هذه الصــات الاجتماعية أيضًا كملاجئ في مواجهة البيئات المعادية وكحماية من المعاملة التفضيلية 

على أســاس الجنســية والجنس. يعاني اللاجئون الأفارقة أكثر من غيرهم بســبب التمييز، مقارنة باللاجئين من جنســيات أخرى، 

مما يعيق وصولهم إلى سوق العمل ويعرضهم لظروف عمل أكثر عدائية. لذلك، يعتمدون بشكل كبير على شبكاتهم الاجتماعية 

في العثور على فرص عمل أكثر أماناً. 

وأخيــراً، يســلط التحليــل الضــوء على الحاجة للدعــوة إلى وضع السياســات والحوار مع الحكومة لتبني سياســات شــاملة للاجئين 

وإزالــة العقبــات التــي يواجهونهــا فــي ســوق العمــل ســيكون لهــذا الأمــر أثــر بالــغ لا يقتصــر فقط عــى تيســير دخــول المزيد من 

اللاجئيــن إلى ســوق العمــل، لكــن يمتــد إلى دعــم اندماجهــم اجتماعيًــا فــي مصر على المــدى الطويل. مما ســيؤدي إلى تحســين 

رفاههــم ويســهم فــي إثــراء الأوضــاع الاقتصاديــة والاجتماعيــة للمجتمــع المضيف. وقــد أجُريت هذه الدراســة على أمــل أن تأخذ 

ــار. ــدة هــذه المســائل فــي الاعتب التشــريعات الجدي
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2.7   التوصيات

تظهر نتائج الدراسة أن اللاجئين وطالبي اللجوء في مصر يواجهون عقبات كبيرة في الوصول إلى سوق العمل، وفرص التدريب، 

وتأســيس أعمالهــم التجاريــة والوصــول إلى التمويــل، بســبب الافتقــار للأطــر القانونية أو الشــمول في الأطــر القانونيــة الوطنية. 

ولذلــك، توجــد حاجــة لتعزيــز وضع سياســات شــمولية، وتحســين تصميم وتنفيــذ البرامــج المعنية بتعزيــز الوصــول والتأثير. كما 

يلــزم دعــم هــذه الجهــود بالأدلــة والاســتثمارات من أجل ضمــان التنفيــذ الفعال. ولتطوير وتحســين التســليم والوصــول والتأثير، 

نقتــرح التوصيــات السياســاتية والبرامجيــة والبحثيــة:

توجــد حاجــة ماســة لوضــع تشــريع يعترف باللاجئين على أســس أوســع تعكــس المعاييــر الدولية. وغيــاب إطار قانوني شــامل 

يختص بوضع اللاجئين يشكلّ عائقًا أمام وصول اللاجئين إلى سوق العمل. لذا ينبغي على الحكومة وأصحاب المصلحة العمل 

معًــا لوضــع أجنــدة تشــريعية تعتــرف بحقــوق اللاجئين في مصــر وتحددهــا وتحميها، بما في ذلــك حقوقهم في ســوق العمل. 

والعديــد مــن الأحــكام الممنوحة للاجئين في الاتفاقيات الدولية التي صدقت عليها مصر ليســت مدونة في القوانين المحلية. 

عــى ســبيل المثــال، وفقًــا لاتفاقيــة اللاجئيــن، يجب إعفــاء اللاجئين مــن أي قيــود مفروضة على تشــغيل غيــر المواطنين إذا 

أكملــوا ثــاث ســنوات مــن الإقامــة فــي البلــد المضيــف، أو كان لديهــم زوج أو أطفــال يحملون جنســية البلد المضيــف. ورغم 

عــدم إبــداء مصــر لأي تحفظــات عــى هــذه الأحكام من الاتفاقيــة، فإنها لم تســن قانوناً محليًــا يمكنّ اللاجئين مــن التمتع بهذا 

الحق في الممارسة العملية. وعليه، يجب وضع قانون لجوء ينظم وصول اللاجئين وطالبي اللجوء إلى سوق العمل. كما يجب 

أن تكون الأطر القانونية الوطنية التي تحكم القضايا المتعلقة بالتشــغيل شــاملة للاجئين. 

ــر  ــة جميــع العقبــات المفروضــة عــى اللاجئيــن والتــي تســاويهم بغي ــون سيســاعد أيضًــا فــي إزال إدخــال مثــل هــذا القان

المواطنيــن، لا ســيما فيمــا يتعلــق بتوافــر جــواز ســفر صالــح. ويجــب الاعتــراف بأشــكال بديلــة لتحديــد الهويــة، بمــا في ذلك 

بطاقــات تســجيل المفوضيــة، لتيســير وصــول اللاجئين إلى ســوق العمل.

يمكــن لمنظمــة العمــل الدولية والمفوضية الســامية للأمم المتحدة لشــؤون اللاجئين والشــركاء الآخرين الدعــوة لمواءمة مدة 

تصاريــح الإقامــة مــع نفــس مــدة بطاقــات التســجيل الصــادرة عــن المفوضية )ثلاث ســنوات مــن الصلاحيــة للبطاقــة الزرقاء 

و18 شــهراً للبطاقــة الصفــراء(. ممــا سيســهم فــي إزالة التناقضات فيمــا يتعلق بمدة تصاريــح الإقامة للاجئين، ويســهّل تلقي 

اللاجئين للخدمات، لا ســيما تلك المتصلة بتشــغيلهم وتدريبهم وتنقلهم داخل البلاد. 

يمكــن لمنظمــة العمــل الدوليــة والمفوضية الســامية للأمــم المتحدة لشــؤون اللاجئين والشــركاء الآخرين بدء حوار سياســاتي 

مــع الحكومــة المصريــة لإلغــاء مركزيــة إجــراءات تصريح الإقامة ليتســع نطاقها خــارج القاهرة، مما يســهل تنقــل اللاجئين من 

خــال تقديــم هذه الخدمة فــي المحافظات محــل إقامتهم.

يجــب عــى منظمــة العمل الدولية إطلاق حوار مشــترك مع البنك المركــزي للاعتراف العلني ببطاقات التســجيل الصادرة عن 

المفوضية كوثيقة هوية رســمية للاجئين لفتح حســابات مصرفية والحصول على التمويل. تســلط نتائج الدراســة الضوء على 

التحديــات الضخمــة التــي يبرزهــا انعــدام وصــول اللاجئين للتمويل مــن أجل أعمالهــم الخاصــة. لمعالجة هذا القصــور، تحتاج 

الشــركة المصريــة للاســتعلام الائتمانــي »آي ســكور«، للاعتــراف ببطاقــات المفوضيــة للســماح بتمويل الشــركات المتوســطة 

والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر التــي يملكهــا لاجئــون. 

مــن المهــم دعــم الحكومــة المصريــة فــي تنظيــم أنشــطة خدمــات التشــغيل الخاصــة )أي وكالات التوظيــف الخاصــة( عــن 

كثــب، والحــد مــن مخاطر الاحتيال والتلاعب التــي يتعرض لها اللاجئون وأفــراد المجتمع المضيف. 

يســتبعد القانــون الحالــي بعــض فئــات اللاجئيــن مــن الوصــول إلى التعليــم في مصــر، بما فــي ذلــك التعليم التقني، بســبب 

جنســيتهم. وبالتالــي، يجــب عــى منظمــة العمــل الدوليــة والشــركاء دعــم الحكومــة فــي تعديــل القانــون ليشــمل جميــع 

الجنســيات. وبالنظــر إلى المراســيم المتعــددة التــي تســبب الارتبــاك، يلــزم أيضًــا توحيــد القانــون، لتوضيــح إمكانيــة حصــول 

اللاجئيــن وطالبــي اللجــوء عــى التعليــم والتدريــب. وبالتــوازي مــع القانــون المقتــرح، فوضــع إجــراءات واضحة لعمليــة تقديم 

اللاجئيــن، والحــرص عــى اســتقرارها وتعميمهــا كفاية، من شــأنه إتاحة المجال لتقليل الالتباس وتســهيل التســجيل للجميع.

عــى وزارة القــوى العاملــة مواصلــة الترويــج لخدمــات التدريب المهنــي الخاصة بها بيــن اللاجئين بالتعاون مــع الأمم المتحدة 

والــوكالات الأخــرى العاملــة فــي هــذا المجال. يمكن فصــل هذه الخدمات، بنــاءً على مهارات اللاجئين. ومن شــأن الاســتفادة 

مــن هــذا النــوع مــن الفصــل، ســواءً بربطهــم بخدمــة التشــغيل و/أو إتاحــة مواءمتهــم مــع الوظائــف، أن تضمــن تعزيــز إدماج 

اللاجئيــن في ســوق العمل المصري. 
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يمكــن لمنظمــة العمــل الدوليــة دعــوة أصحــاب المصلحــة مــن الجهــات الحكوميــة إلى النظــر فــي وضــع سياســة تعمــل على 

إتاحــة وســائل بديلــة للاعتــراف بالمهارات والمؤهلات، نظــراً لأن اللاجئين في مصر لا يمتلكون بالضرورة شــهادات أكاديمية أو 

مهنية معترف بها. 

عــى منظمــة العمــل الدوليــة، بالتعاون مع شــركاء آخرين، دعم الحكومة في توســيع نطــاق برامج الحماية الاجتماعية لتشــمل 

القطــاع غيــر الرســمي، ممــا قــد يســاعد في خلــق فرص للاجئيــن وطالبــي اللجوء في مصــر. وفي حيــن ينتهي الأمــر باللاجئين 

وطالبــي اللجــوء إلى الانخــراط فــي الســوق غيــر الرســمية، حيث لا يتمتعــون عادة بحمايــة الضمانــات القانونيــة ويكونون أكثر 

عرضة للإيذاء والاســتغلال، فإن توســيع نطاق خطط التطوع التســاهمي يمكن أن يســتخدم لحمايتهم في حالة الشــيخوخة أو 

إصابــات العمــل أو البطالــة أو الإعاقــة. ولتزويــد هذا التوســع بالمعلومــات، على منظمة العمــل الدولية والمفوضيــة دعم وزارة 

التضامــن الاجتماعــي لإجــراء دراســات جدوى لتوســيع التغطية إلى العاملين في القطاع غير الرســمي، بما فــي ذلك اللاجئين. 

عــى منظمــة العمل الدولية أن تســاعد النقابات ومنظمات أصحاب العمل في الدعــوة إلى إزالة القيود المفروضة على الحرية 

النقابيــة ووضــع توجيهــات واضحــة تســمح للاجئيــن بالانضمام إلى النقابــات. يمكن لهــذه المنظمات أيضًا الإســهام في وضع 

سياســات شــاملة لتعزيــز توفيــر عمل لائــق للاجئين. 
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3
الملاحق

ملحق 1: ملخص للتشريعات والسياسات والأطر الخاضعة 
للمراجعة، والأحكام القانونية الخاصة باللاجئين، والثغرات في 

التشريعات، والممارسات الحالية
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ملحق 2: الاتفاقيات الدولية والإقليمية

صادقــت مصــر عــى عــدد مــن الاتفاقيــات الدوليــة ذات الصلــة بالمجــالات الأربعــة التــي يغطيهــا هــذا البحــث. وتوجــد ثــروة 

مــن الأدبيــات التــي كُتبــت حــول هــذه الصكــوك وتطبيقاتهــا عالميًــا وفــي مصــر. وتوخيــا للدقــة والتحديــد، يــرد فــي الجــدول 

أدنــاه ملخــص للصكــوك الدوليــة ذات الصلــة، متضمنـًـا حالــة تصديــق مصــر عــى كل اتفاقيــة، فضــا عــن أي مذكــرات بشــأن 

 . لصك ا
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إلى جانــب مــا ســبق، مصــر طــرف فــي عــدد مــن الصكــوك والسياســات والأطــر التنظيميــة الإقليميــة التــي تتنــاول بعــض 

الاســتحقاقات التــي يشــملها موضــوع هــذا التقريــر، ويلخصهــا الجــدول أدنــاه. 
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مناقشة مجموعة تركيز 1: نساء سوريات في الاسكندرية

الموقع: الاسكندرية

التاريخ: 2021/12/18

الميسرة: سلمى أبو حسين

كاتبـة الملاحظات: عائشة يوسف

مناقشة مجموعة تركيز 2: رجال سوريون في الاسكندرية

الموقع: الاسكندرية

التاريخ: 2021/12/18

الميسرة: سلمى أبو حسين

كاتبـة الملاحظات عائشة يوسف

ملحق 3: معلومات المشاركين في مناقشات مجموعات التركيز
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مناقشة مجموعة تركيز 3: رجال مصريون في الاسكندرية

الموقع: الاسكندرية

التاريخ: 2021/12/19

الميسرة: سلمى أبو حسين

كاتبـة الملاحظات عائشة يوسف

مناقشة مجموعة تركيز 4: نساء مصريات في الاسكندرية

الموقع: الاسكندرية

التاريخ: 2021/12/18

الميسرة: سلمى أبو حسين

كاتبـة الملاحظات عائشة يوسف
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مناقشة مجموعة تركيز 5: رجال سوريون في دمياط

الموقع: دمياط

التاريخ: 2021/12/26

الميسرة: سلمى أبو حسين

كاتبـة الملاحظات عائشة يوسف

مناقشة مجموعة تركيز 6: نساء سوريات في دمياط

الموقع: دمياط

التاريخ: 2021/12/26

الميسرة: سلمى أبو حسين

كاتبـة الملاحظات عائشة يوسف



58

مناقشة مجموعة تركيز 7: رجال مصريون في دمياط

الموقع: دمياط

التاريخ: 2021/12/26

الميسرة: سلمى أبو حسين

كاتبـة الملاحظات عائشة يوسف

مناقشة مجموعة تركيز 8: نساء مصريات في الاسكندرية

الموقع: الاسكندرية

التاريخ: 2021/12/26

الميسرة: سلمى أبو حسين

كاتبـة الملاحظات عائشة يوسف
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مناقشة مجموعة تركيز 9: نساء إرتريات في الجيزة

الموقع: الجيزة

التاريخ: 2021/12/28

الميسرة: سلمى أبو حسين

كاتبـة الملاحظات عائشة يوسف

مناقشة مجموعة تركيز 10: رجال إرتريون في الجيزة

الموقع: الجيزة

التاريخ: 2021/12/28

الميسرة: سلمى أبو حسين

كاتبـة الملاحظات عائشة يوسف
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مناقشة مجموعة تركيز 11: رجال مصريون في الجيزة

الموقع: الجيزة

التاريخ: 2021/12/29

الميسرة: سلمى أبو حسين

كاتبـة الملاحظات عائشة يوسف

مناقشة مجموعة تركيز 12: نساء مصريات في الجيزة

الموقع: الجيزة

التاريخ: 2021/12/29

الميسرة: سلمى أبو حسين

كاتبـة الملاحظات عائشة يوسف
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ملحق 4: أدوات جمع البيانات

دليل مناقشة مجموعات التركيز للاجئين

الاسم

محل العمل

نوع العمل

تاريخ المقابلة

المكان

معلومات أساسية حول شراكة آفاق

أسئلة مناقشة مجموعة التركيز 

المقدمة

التدريب

تهــدف »مراجعــة السياســات الوطنيــة والأطــر التشــريعية والتنظيمية والممارســات« إلى إيجاد خط الأســاس في مصــر وإثيوبيا 

والعراق والأردن وكينيا ولبنان والســودان وأوغندا، في مجال السياســات والأطر التشــريعية والتنظيمية ذات الصلة والممارســة 

الحاليــة مــن حيــث التنفيــذ فيمــا يتعلــق بوصــول اللاجئين إلى أســواق العمل والتشــغيل وســبل العيــش وفــرص التدريب، بما 

فــي ذلــك العمــل الخــاص وتطويــر الأعمــال التجاريــة. وســيتيح ذلــك لفــرق برنامج »آفــاق« التابــع لمنظمة العمــل الدوليــة فهمًا 

واضحـًـا للحالــة الراهنــة )أو عدمهــا( لهــذه الأطــر وكيفيــة تطبيقهــا )أو عــدم تطبيقهــا(. كمــا تهــدف الدراســة لتوفير مقارنة بشــأن 

السياســات والتشــريعات الوطنيــة مقابــل مــا يحــدث فعلًًا في الممارســة العملية، بما من شــأنه الكشــف عن قــدرات وإمكانات 

الــوزارات الحكوميــة والمؤسســات والشــركاء الاجتماعييــن والجهات الفاعلة غير الحكومية على ســن وتنفيــذ المزيد من تدخلات 

بناء القــدرات وتزويد هذه التدخلات بالمعلومات.

1.   من فضلك عرفنا بنفسك
2.   منذ متى وأنت مقيم في مصر؟

3.   إذا كنت ملتحقًا بعمل حاليًا، فمنذ متى وأنت تعمل هنا في مصر؟
4.   كيف يتعرف اللاجئون عمومًا على حقوقهم في الوصول إلى سوق العمل أو التدريب المهني في مصر؟

هــل أنــت عــى علــم بأي منظمات تقــدم التدريب )التدريب المهنــي أو التلمذة الحرفية أو التدريب أثنــاء العمل( للاجئين؟ إذا 

كنــت تعــرف، فما هي المنظمــات ]13[ ]14[؟ وأي نــوع من التدريب؟

أ.  هل استعملت أياً من خدماتهم؟ يرجى التوضيح بناءً على تجربتك أو تجربة الآخرين

ما هي قطاعات العمل التي تجذب اهتمام اللاجئين أكثر من غيرها عادة؟ ولماذا؟

مــا هــي القطاعــات الوظيفيــة التــي يركــز عليهــا التدريــب المهنــي المتــاح؟ ولمــاذا؟ وهــل تتطابــق مــع اهتمامــات اللاجئين؟ 
ولماذا نعم/لا؟

ما مدى سهولة الوصول إلى خدمات التدريب هذه بالنسبة للاجئين؟

.1

.2

.3

.4
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كيف هي جودة التدريبات المقدمة؟

ما هي التحديات التي تواجهها في الوصول إلى التدريب في مصر؟

ما هي خدمات مطابقة الوظائف المتاحة للاجئين في مصر؟ ما هي التحديات التي تواجهها هنا؟

أ.  كيف يتوافق التدريب مع هذه الخدمات والوظائف المتاحة في السوق؟

ما هي القطاعات التي ترحب بعمالة اللاجئين في مصر؟ وما هو نوع العمل ولماذا؟

ما هي بوابات الوظائف المتاحة والتي تعتمد عليها في البحث عن وظيفة؟ ولماذا؟

ما هي المؤهلات الأكثر احتياجًا في سوق العمل للاجئين؟

ما هي الأساليب التي يعتمد عليها اللاجئون عادة للعثور على عمل؟

ما هي التحديات التي يواجهها اللاجئون في الوصول إلى سوق العمل؟

هل أنت على دراية بحقوقك داخل مكان العمل؟ ما هي؟ 

أ.  ما هي الحقوق التي يتمتع بها اللاجئون فيما يتصل بتصاريح العمل؟ وهل أنت على دراية بعملية الحصول عليها؟

ب.  هل يتمتع اللاجئون بإمكانية الوصول إلى الخدمات المصرفية؟ ما هو نوعها )مثل القروض والحساب المصرفي...إلخ(؟

ج.  ما مدى سهولة/صعوبة إنشاء اللاجئين للمشاريع التجارية والحفاظ على استمراريتها؟ لماذا؟

د.  ما نوع الحماية الاجتماعية المقدمة للاجئين في مكان العمل؟

هـ.  هل اللاجئون قادرون على الانضمام إلى النقابات أو المنظمات التمثيلية؟ ولماذا نعم/لا؟

و. وإلى أي مدى تمارس هذه الحقوق والسياسات؟

ما هي التحديات التي يواجهها اللاجئون من حيث جودة ونوع العمل؟

كيف تتعامل مع نظرائك المصريين في مكان العمل؟

في حالة وجود نزاع داخل مكان العمل، كيف يمكن للاجئين الإبلاغ عنه؟ ما هي خطوات هذه العملية؟

كيف يمكن للحكومة وأصحاب المصلحة تحسين وصول اللاجئين إلى سوق العمل؟

كيف يمكن للحكومة وأصحاب المصلحة تحسين خدمات التدريب المقدمة للاجئين؟

.5

.6

.7

.8

.9

.10

.11

.12

.13

.14

.15

.16

.17

.18

الوصول إلى التوظيف

جودة الوظائف

التوصيات
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دليل مزودي المعلومات الرئيسيين لواضعي السياسات 

والمسؤولين الحكوميين على مستوى المحافظات

الاسم

المنصب

جهة العمل

تاريخ المقابلة

المكان

معلومات أساسية حول شراكة آفاق

أسئلة المقابلة

تهــدف »مراجعــة السياســات الوطنيــة والأطــر التشــريعية والتنظيمية والممارســات« إلى إيجاد خط الأســاس في مصــر وإثيوبيا 

والعراق والأردن وكينيا ولبنان والســودان وأوغندا، في مجال السياســات والأطر التشــريعية والتنظيمية ذات الصلة والممارســة 

الحاليــة مــن حيــث التنفيــذ فيمــا يتعلــق بوصــول اللاجئين إلى أســواق العمل والتشــغيل وســبل العيــش وفــرص التدريب، بما 

فــي ذلــك العمــل الخــاص وتطويــر الأعمــال التجاريــة. وســيتيح ذلــك لفــرق برنامج »آفــاق« التابــع لمنظمة العمــل الدوليــة فهمًا 

واضحـًـا للحالــة الراهنــة )أو عدمهــا( لهــذه الأطــر وكيفيــة تطبيقهــا )أو عــدم تطبيقهــا(. كمــا تهــدف الدراســة لتوفير مقارنة بشــأن 

السياســات والتشــريعات الوطنيــة مقابــل مــا يحــدث فعلًًا في الممارســة العملية، بما من شــأنه الكشــف عن قــدرات وإمكانات 

الــوزارات الحكوميــة والمؤسســات والشــركاء الاجتماعييــن والجهات الفاعلة غير الحكومية على ســن وتنفيــذ المزيد من تدخلات 

بناء القــدرات وتزويد هذه التدخلات بالمعلومات

المقدمة

)للمسؤولين الحكوميين والمنفذين( المشاريع والممارسات

من فضلك عرفنا بنفسك وبمنصبك؟

هل يمكنك شرح نطاق عملك مع اللاجئين؟

ما هي القطاعات الرئيسية التي يعمل فيها اللاجئون من هذه الجنسيات؟ ولماذا؟

هل تتماشى هذه القطاعات مع الاهتمامات الوظيفية للاجئين؟ ولماذا نعم/لا؟

ما هي مجموعات اللاجئين التي تستهدفها في عملك؟ )الجنسيات/الأعمار/الجنس( في أي أماكن/محافظة/أحياء؟

هل هناك تركيز محدد على مجموعة معينة؟ إذا كانت الإجابة نعم، فلماذا؟

ما الذي تقدمه للاجئين ضمن برامجك؟

هل تنسق مع الحكومة المركزية والمحافظات الأخرى من أجل تنفيذ برامجك محليا؟ً برجاء التوضيح.
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ــا المزيــد عــن  هــل تتعاون/تنســق مــع منظمــات المجتمــع المدنــي مــن أجــل تنفيــذ عملــك؟ ولمــاذا؟ هــل يمكــن أن تخبرن

ــة؟ شــراكاتك مــع منظمــة العمــل الدولي

كيف تصل إلى مجموعات اللاجئين الذين تعمل معهم؟

ما هي نتائج العمل الذي تقوم به على أرض الواقع حتى الآن؟

كيف يتعلم اللاجئون عن حقوقهم في مكان العمل؟

ما هي القوانين واللوائح حول وصول اللاجئين إلى سوق العمل؟

كيف يمكنهم الاستفادة من خدمات التشغيل؟

ما الاجراءات الموضوعة لحصول اللاجئين على تصاريح العمل؟
كيف يمكنهم تأسيس شركات في مصر؟

كيف يفتح اللاجئون حسابات مصرفية؟ كيف يمكنهم الحصول على القروض؟

هل يسُمح للاجئين بتأسيس التعاونيات أو الانضمام إليها؟

كيف يمكنهم امتلاك أو تأجير الأراضي؟

أي مــدى تعمــل القوانيــن المتعلقــة بتشــكيل نقابــات عماليــة أو الانضمــام إليهــا أو غيرها من آليــات المفاوضــة الجماعية 

في الممارسة العملية لصالح اللاجئين؟

هل هناك أي قوانين أو سياسات لحماية اللاجئين داخل مكان العمل؟ 

ــور  ــى للأج ــد الأدن ــك الح ــي ذل ــا ف ــل )بم ــروف العم ــان، وظ ــة المهنيت ــامة والصح ــاذ، والس ــز، والإنف ــة: التميي أمثل

ــخ؟  وســاعات العمــل( ...إل

الوصول إلى المحاكم العمالية وآليات التظلم

       ما هي مزايا الضمان الاجتماعي التي يحق للاجئين الحصول عليها؟

إلى أي مدى يتم تنفيذ هذه القوانين واللوائح الحالية في سوق العمل المصري؟ من حيث التالي:

تصاريح العمل

خدمات التشغيل

إنشاء الشركات، والوصول إلى خدمات تطوير الأعمال

تشكيل التعاونيات أو الانضمام إليها

الحصول على القروض والخدمات المالية

الخدمات المصرفية

الانضمام إلى النقابات العمالية أو الجمعيات الأخرى

قوانين وآليات الحماية فيمكان العمل

استحقاقات الضمان الاجتماعي

الوصول إلى العدالة )لمنازعات العمل( وآليات التظلم

هــل ]23[ ]24[ أنــت عــى درايــة بأي قوانين أو سياســات كانت قيد المناقشــة حاليًا حول وصول اللاجئين إلى ســوق العمل؟ 

مــا هــي؟ وما الذي وصلــت إليه هذه المناقشــات حتى الآن؟

ما هي آليات الرصد القائمة لضمان تنفيذ السياسات؟ ومن المسؤول عن ذلك؟

لتشريعات والسياسات

تطبيق القانون

كيف يتغلب اللاجئون على هذه التحديات المذكورة سابقًا فيما يتعلق بإنفاذ/تنفيذ القانون؟

مــا هــي بعــض الحلــول التــي قدمهــا مختلــف أصحــاب المصلحــة )عــى ســبيل المثــال. الحكومــة والمجتمــع المدنــي ومــا إلى 
ذلــك( لمعالجة هذه العقبات؟
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التدريب

الدروس المستخلصة والتوصيات

مــا هــي القوانيــن واللوائــح التــي تحكــم وصــول اللاجئيــن إلى التدريــب وبرامــج التلمــذة الصناعيــة وبرامــج التعلــم القائم على 
العمل؟

مــا هــي الكيانــات التــي تعتــرف بالمؤهــات الرســمية وغيــر الرســمية للاجئيــن؟ مــا الاجــراءات الموضوعــة للاعتــراف 
بالمؤهــات؟

ما هي المنظمات التي توفر الوصول إلى التدريب للاجئين؟ وما هو الوصول الذي يوفرونه؟ وأي نوع من التدريب

ما هي الكيانات التي تقدم منحاً أو بدلات لدعم تنمية مهارات اللاجئين؟

هل هناك قوانين تحكم هذه الكيانات؟ ما مدى فعاليتها؟

هل أنت قادر على مراقبة وصول اللاجئين إلى التدريب؟ ما الأنظمة السارية داخل تلك المؤسسات؟

ما هي الكيانات التي تقدم معلومات للاجئين حول حقوقهم في التدريب؟ ولماذا؟

ما هي الاقتراحات التي تقدمها فيما يتعلق بوصول اللاجئين إلى سوق العمل والتدريب؟

دليل مقابلات مزودي المعلومات الرئيسيين لممثلي المنظمات 

غير الحكومية

الاسم

المنصب

جهة العمل

تاريخ المقابلة

المكان

معلومات أساسية حول شراكة آفاق

تهــدف »مراجعــة السياســات الوطنيــة والأطــر التشــريعية والتنظيمية والممارســات« إلى إيجاد خط الأســاس في مصــر وإثيوبيا 

والعراق والأردن وكينيا ولبنان والســودان وأوغندا، في مجال السياســات والأطر التشــريعية والتنظيمية ذات الصلة والممارســة 

الحاليــة مــن حيــث التنفيــذ فيمــا يتعلــق بوصــول اللاجئين إلى أســواق العمل والتشــغيل وســبل العيــش وفــرص التدريب، بما 

فــي ذلــك العمــل الخــاص وتطويــر الأعمــال التجاريــة. وســيتيح ذلــك لفــرق برنامج »آفــاق« التابــع لمنظمة العمــل الدوليــة فهمًا 

واضحـًـا للحالــة الراهنــة )أو عدمهــا( لهــذه الأطــر وكيفيــة تطبيقهــا )أو عــدم تطبيقهــا(. كمــا تهــدف الدراســة لتوفير مقارنة بشــأن 

السياســات والتشــريعات الوطنيــة مقابــل مــا يحــدث فعلًًا في الممارســة العملية، بما من شــأنه الكشــف عن قــدرات وإمكانات 

الــوزارات الحكوميــة والمؤسســات والشــركاء الاجتماعييــن والجهات الفاعلة غير الحكومية على ســن وتنفيــذ المزيد من تدخلات 

بناء القــدرات وتزويد هذه التدخلات بالمعلومات
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أسئلة المقابلة

المقدمة

)للمسؤولين الحكوميين والمنفذين( المشاريع والممارسات

لتشريعات والسياسات

من فضلك عرفنا بنفسك وبمنصبك؟

هل يمكنك شرح نطاق عملك مع اللاجئين؟

ما هي القطاعات الرئيسية التي يعمل فيها اللاجئون من هذه الجنسيات؟ ولماذا؟
هل تتماشى هذه القطاعات مع الاهتمامات الوظيفية للاجئين؟ ولماذا نعم/لا؟

ما هي مجموعات اللاجئين التي تستهدفها في عملك؟ )الجنسيات/الأعمار/الجنس(
في أي أماكن/محافظة/أحياء؟

هل هناك تركيز محدد على مجموعة معينة؟ إذا كانت الإجابة نعم، فلماذا؟

ما الذي تقدمه للاجئين ضمن برامجك؟
هل تنسق مع الحكومة المركزية والمحافظات الأخرى من أجل تنفيذ برامجك محليا؟ً برجاء التوضيح.

هــل تتعاون/تنســق مــع منظمــات المجتمــع المدنــي مــن أجــل تنفيــذ عملــك؟ ولمــاذا؟ هــل يمكــن أن تخبرنــا المزيــد 

عــن شــراكاتك مــع منظمــة العمــل الدوليــة؟

كيف تصل إلى مجموعات اللاجئين الذين تعمل معهم؟

ما هي نتائج العمل الذي تقوم به على أرض الواقع حتى الآن؟

كيف يتعلم اللاجئون عن حقوقهم في مكان العمل؟

ما هي القوانين واللوائح حول وصول اللاجئين إلى سوق العمل؟

كيف يمكنهم الاستفادة من خدمات التشغيل؟

ما الاجراءات الموضوعة لحصول اللاجئين على تصاريح العمل؟

كيف يمكنهم تأسيس شركات في مصر؟

كيف يفتح اللاجئون حسابات مصرفية؟ كيف يمكنهم الحصول على القروض؟

هل يسُمح للاجئين بتأسيس التعاونيات أو الانضمام إليها؟

كيف يمكنهم امتلاك أو تأجير الأراضي؟

إلى أي مــدى تعمــل القوانيــن المتعلقــة بتشــكيل نقابــات عماليــة أو الانضمــام إليهــا أو غيرهــا من آليــات المفاوضة 

الجماعيــة فــي الممارســة العمليــة لصالــح اللاجئين؟

هل هناك أي قوانين أو سياسات لحماية اللاجئين داخل مكان العمل؟

أمثلــة: التمييــز، والإنفــاذ، والســامة والصحــة المهنيتــان، وظــروف العمــل )بمــا فــي ذلــك الحــد الأدنــى للأجــور 

وســاعات العمــل( ...إلــخ؟ 

الوصول إلى المحاكم العمالية وآليات التظلم

ما هي مزايا الضمان الاجتماعي التي يحق للاجئين الحصول عليها؟

إلى أي مدى يتم تنفيذ هذه القوانين واللوائح الحالية في سوق العمل المصري؟ من حيث التالي:

تصاريح العمل

خدمات التشغيل

إنشاء الشركات، والوصول إلى خدمات تطوير الأعمال

تشكيل التعاونيات أو الانضمام إليها
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الحصول على القروض والخدمات المالية

الخدمات المصرفية

الانضمام إلى النقابات العمالية أو الجمعيات الأخرى

قوانين وآليات الحماية فيمكان العمل

استحقاقات الضمان الاجتماعي

الوصول إلى العدالة )لمنازعات العمل( وآليات التظلم

هــل ]23[ ]24[ أنــت عــى درايــة بأي قوانين أو سياســات كانت قيد المناقشــة حاليًا حول وصول اللاجئين إلى ســوق العمل؟ 

مــا هــي؟ وما الــذي وصلت إليه هذه المناقشــات حتى الآن؟

ما هي آليات الرصد القائمة لضمان تنفيذ السياسات؟ ومن المسؤول عن ذلك؟

تحديات تطبيق القانون

التدريب

الدروس المستخلصة والتوصيات

كيف يتغلب اللاجئون على هذه التحديات المذكورة سابقًا فيما يتعلق بإنفاذ/تنفيذ القانون؟

مــا هــي بعــض الحلــول التــي قدمهــا مختلف أصحــاب المصلحــة )على ســبيل المثــال. الحكومــة والمجتمــع المدنــي وما إلى 
ذلك( لمعالجة هذه العقبات؟

مــا هــي القوانيــن واللوائــح التــي تحكــم وصــول اللاجئيــن إلى التدريب وبرامــج التلمــذة الصناعيــة وبرامج التعلــم القائم على 
العمل؟

ما هي الكيانات التي تعترف بالمؤهلات الرسمية وغير الرسمية للاجئين؟ ما الاجراءات الموضوعة للاعتراف بالمؤهلات؟

ما هي المنظمات التي توفر الوصول إلى التدريب للاجئين؟ وما هو الوصول الذي يوفرونه؟ وأي نوع من التدريب

ما هي الكيانات التي تقدم منحاً أو بدلات لدعم تنمية مهارات اللاجئين؟

هل هناك قوانين تحكم هذه الكيانات؟ ما مدى فعاليتها؟

هل أنت قادر على مراقبة وصول اللاجئين إلى التدريب؟ ما الأنظمة السارية داخل تلك المؤسسات؟

ما هي الكيانات التي تقدم معلومات للاجئين حول حقوقهم في التدريب؟ ولماذا؟

ما هي الدروس الرئيسية المستفادة من البرامج التي تقوم بتنفيذها في مصر؟

ما هي الاقتراحات التي ستقدمها لواضعي السياسات فيما يتعلق بوصول اللاجئين إلى سوق العمل والتدريب؟
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دليل مزودي المعلومات الرئيسيين لأصحاب الأعمال

الاسم

المنصب

جهة العمل

تاريخ المقابلة

المكان

معلومات أساسية حول شراكة آفاق:

تهــدف »مراجعــة السياســات الوطنيــة والأطــر التشــريعية والتنظيمية والممارســات« إلى إيجاد خط الأســاس في مصــر وإثيوبيا 

والعراق والأردن وكينيا ولبنان والســودان وأوغندا، في مجال السياســات والأطر التشــريعية والتنظيمية ذات الصلة والممارســة 

الحاليــة مــن حيــث التنفيــذ فيمــا يتعلــق بوصــول اللاجئين إلى أســواق العمل والتشــغيل وســبل العيــش وفــرص التدريب، بما 

فــي ذلــك العمــل الخــاص وتطويــر الأعمــال التجاريــة. وســيتيح ذلــك لفــرق برنامج »آفــاق« التابــع لمنظمة العمــل الدوليــة فهمًا 

واضحـًـا للحالــة الراهنــة )أو عدمهــا( لهــذه الأطــر وكيفيــة تطبيقهــا )أو عــدم تطبيقهــا(. كمــا تهــدف الدراســة لتوفير مقارنة بشــأن 

السياســات والتشــريعات الوطنيــة مقابــل مــا يحــدث فعلًًا في الممارســة العملية، بما من شــأنه الكشــف عن قــدرات وإمكانات 

الــوزارات الحكوميــة والمؤسســات والشــركاء الاجتماعييــن والجهات الفاعلة غير الحكومية على ســن وتنفيــذ المزيد من تدخلات 

بناء القــدرات وتزويد هذه التدخلات بالمعلومات

أسئلة المقابلة

المقدمة

المشاريع والممارسات

من فضلك عرفنا بنفسك وبمنصبك؟

هل يمكنك شرح نطاق عملك مع اللاجئين؟

كم عدد اللاجئين المشتغلين لديك حاليًا؟ ما هي جنسياتهم

 لماذا توظف لاجئين؟
 ما نوع العمل الذي تعرضه عليهم؟ ولماذا؟

 
ما نوع مزايا الضمان الاجتماعي التي تقدمها؟

 هل هناك أي قوانين أو سياسات لحماية اللاجئين داخل مكان عملك؟

أمثلة؛ التمييز، الإنفاذ ،...إلخ؟

ما هي عمليات الإبلاغ داخل مكان العمل؟

 ما هي الاجراءات المتبعة لتوظيف اللاجئين رسميًا؟ هل خضت اجراءات طلب تصريح عمل من قبل؟
 ما هي التحديات التي يواجهها أصحاب العمل أثناء توظيف اللاجئين؟
 هل تتعاون المنظمات معك لتعزيز توظيف اللاجئين؟ ولماذا نعم/لا؟
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تدريب اللاجئين

الدروس المستخلصة والتوصيات

ما هي المؤهلات التي يحتاجها اللاجئون للحصول على عمل؟

كيف يحصل اللاجئون على اعتراف/اعتماد لمؤهلاتهم من أجل العمل؟

هل تقدم التدريب للموظفين اللاجئين الذين لديك في شركتك؟ ولماذا نعم/لا؟

ما هي المنظمات التي تعرفها والتي تقدم التدريب المهني للاجئين للحصول على عمل؟

ما هي الدروس الرئيسية المستفادة من توظيف اللاجئين في مكان عملك؟

ما هي الاقتراحات التي ستقدمها لواضعي السياسات فيما يتعلق بوصول اللاجئين إلى سوق العمل والتدريب؟

الخصوصية وأمان المعلومات الشخصية

المخاطر الرئيسية للدراسة

ــزودي  ــات م ــراء مقاب ــاء إج ــي أثن ــث الرئيس ــتثناء الباح ــن باس ــراد آخري ــد أي أف ــم يتواج ــاركين، ل ــة المش ــة خصوصي لحماي

المعلومــات الرئيســيين. فــي مناقشــات مجموعــات التركيــز، لــم يحضــر ســوى فريــق البحــث والمشــاركين الذيــن وافقــوا عــى 

إجــراء مقابــات معهــم. بعض المشــاركين في نفس المجموعــة يعرفون بعضهم البعــض، وبالتالي لم تكن المناقشــة مجهّلة. مع 

ذلــك، أكدنــا عــى المشــاركين بأنه لن يتــم الربط بين هوياتهم وبين أي معلومات تجري مناقشــتها في مجموعــات التركيز، وأنه لا 

يتعيــن عليهــم الإجابــة على كل ســؤال.

ــم  ــجيلات لدع ــتُخدمت التس ــيين. واس ــات الرئيس ــزودي المعلوم ــات م ــز ومقاب ــات التركي ــات مجموع ــجيل مناقش ــم تس ت

الملاحظــات الميدانيــة للمســاعدة فــي التحليــل النوعــي، والــذي تــم إجــراؤه يدويـًـا. تجدر الإشــارة إلى أنــه جرى تســجيل مقابلات 

مــزودي المعلومــات الرئيســيين ومناقشــات مجموعــات التركيــز بعــد طلــب الإذن مــن المشــاركين وتوضيح أنه لن تكــون هناك 

مخاطــر أو تداعيــات تؤثــر عــى وضعهــم الحالــي فيمــا يتعلــق بتلقــي الخدمــات في حالــة رفضهــم تســجيل المقابلــة. أبقينا على 

جميــع التســجيلات عــى أجهــزة التســجيل دون نقلهــا، مع حفظهــا بداخل غرفــة أو خزانة مغلقة لحيــن تفريغها نصيًــا. لم تتضمن 

التفريغــات أي معلومــات تعريــف شــخصية، كمــا تنُســب الاقتباســات والتجــارب للفئــة العامة للمشــارك فحســب. وأخيــراً، تم 

حــذف التســجيلات بمجــرد إجــراء التحليــل النوعي. 

أشــارت التوقعات إلى أن مخاطر المشــاركة في هذه الدراســة ضئيلة، نظراً لأن الموضوعات محل المناقشــة ليســت حساسة ولا 

تشــكل خطــراً عــى المســتجيبين. تحمّــل المشــاركون عبئاً من الوقــت، يتراوح من حوالــي 60 إلى 120 دقيقة لكل مشــارك. وقد 

بــذل فريــق البحــث قصــارى جهده لجدولة الأنشــطة البحثية في الوقــت الأكثر ملاءمة للمشــاركين. الإضافة لذلك، كشــف فريق 

البحــث عــن احتماليــة خطر انتهاك للســرية في حالة تســريب المعلومات المتشــاركة أثناء مناقشــات مجموعــات التركيز. وجرى 

تعميــم اســتمارة تحديــد الهويــة عــى المشــاركين لجمــع المعلومــات الاجتماعيــة - الديموغرافية؛ غير أنــه لم يتم جمــع أي بيانات 

تــدل على الشــخصية )لا الاســم الكامل للمشــارك ولا أي محــددات أخرى مثل عنوان المنــزل أو رقم الهاتف(.

ملحق 5: خصوصية ومخاطر جمع البيانات
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