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1. บทนำำ�
งานบ้า้นมักัถููกมองว่า่แตกต่่างไปจากการจ้า้งงานในภาคอื่่�นๆ โดยมองว่า่ “ทำำ�งานไม่เ่หมืือนคนอื่่�นๆ” กิิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับงานบ้า้น 
เช่น่ การทำำ�ความสะอาดบ้า้น การทำำ�อาหาร การดููแลเด็ก็ และการดููแลสมาชิกิครอบครัวั มักัเก่ี่�ยวกับบทบาทหน้า้ท่ี่�ในครัวัเรืือนแบบ
ดั้้�งเดิมิของผู้้�หญิงิท่ี่�มีีต่อครอบครัวั ซึ่่�งเป็น็บทบาทท่ี่�ไม่ม่ีีค่าตอบแทนหากทำำ�โดยสมาชิกิในครอบครัวั อย่า่งไรก็็ตาม ความสำำ�คัญของ
งานบ้า้นท่ี่�มีีต่อเศรษฐกิิจได้ร้ับัการยอมรับัมากขึ้้�น และแรงงานทำำ�งานบ้า้นได้เ้รีียกร้อ้งการคุ้้�มครองและสิทิธิเิหมืือนแรงงานภาคอื่่�นๆ 
เพื่่�อให้แ้รงงานทำำ�งานบ้า้น ได้ร้ับัการยอมรับัว่า่ “ทำำ�งานเหมืือนคนอื่่�นๆ”

ข้อ้มููลที่�เป็น็ทางการจากสำำ�นักังานสถิิติิแห่ง่ชาติิประมาณการว่า่มีีแรงงานทำำ�งานบ้า้นจำำ�นวน 289,760 คนในประเทศไทยในปี ีพ.ศ. 
25611 โดยร้อ้ยละ 69 เป็น็ผู้้�หญิงิ และร้อ้ยละ 34 มีีการจ้า้งงานโดยอ้้อม (กล่่าวคืือ ผ่า่นตััวแทน หรืือผู้้�ให้บ้ริกิาร) ประมาณการจาก
ข้อ้มููลกรมการจัดัหางาน ในปีี พ.ศ. 2564 ชี้้�ว่า่มีีแรงงานข้า้มชาติิทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทยจำำ�นวน 127,015 คน โดยร้อ้ยละ 84 เป็น็
ผู้้�หญิงิ2 แรงงานข้า้มชาติิทำำ�งานบ้า้นส่ว่นใหญ่่มาจากประเทศเมีียนมาร์ ์อย่า่งไรก็็ดีี การประเมินิจากการศึึกษาท่ี่�จัดัจ้า้งโดยสำำ�นักังาน
ประกัันสังัคม ในปี ีพ.ศ. 2561 ชี้้�ว่า่มีีแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทยจำำ�นวน 1.4 ล้้านคน3 ความแตกต่่างอย่า่งมากในตััวเลขการ
ประมาณการสะท้อ้นถึึงลัักษณะของงานนอกระบบ ซึ่่�งเป็น็สาเหตุสุำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้เ้กิิดแนวทางในการกำำ�หนดการคุ้้�มครองทางสังัคมต่่อ
แรงงานทำำ�งานบ้า้นท่ี่�แตกต่่างกััน4 

งานบ้า้นมักัถููกมองว่า่แตกต่่างจากงานในระบบในภาคอื่่�นๆ แรงงานทำำ�งานบ้า้นมักัถููกมองว่า่เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของครัวัเรืือนหรืือ “ญาติิ
สมมติิ”5 สิ่่�งนี้้�เห็็นได้้จากลัักษณะผสมผสานระหว่่างทัักษะในการทำำ�งานและมุุมมองว่่าเป็็นเสมืือนหนึ่่�งในสมาชิิกครอบครัวั6  

การมองว่า่แรงงานทำำ�งานบ้า้นว่า่ไม่ใ่ช่ลูู่กจ้า้งนั้้�นมีีผลต่อองค์์ประกอบหลัักอื่่�นๆของการจ้า้งงาน โดยครัวัเรืือนท่ี่�จ้า้งงานนั้้�นไม่ถูู่กมอง
ว่า่เป็น็นายจ้า้ง และบ้า้นเองก็็ไม่ถูู่กมองว่า่เป็น็สถานท่ี่�ทำำ�งาน

ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�น การปฏิิบัติัิท่ี่�แตกต่่างต่่อแรงงานทำำ�งานบ้า้นนี้้�ยังัเห็น็ได้จ้ากการท่ี่�แรงงานไม่ไ่ด้ร้ับัความคุ้้�มครองอย่า่งเต็็มท่ี่�ภายใต้้ 
พระราชบัญัญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ของไทย สิทิธิแิรงงานของลููกจ้า้งทำำ�งานบ้า้นบางอย่า่งได้ร้ับัการคุ้้�มครองภายใต้้ 
กฎกระทรวงแรงงาน ฉบับัท่ี่� 14 พ.ศ. 2555 หมายความว่า่ ประเภทงานที่่�เป็น็งานบ้า้นไม่ไ่ด้ร้ับัการคุ้้�มครองครอบคลุมุเช่น่เดีียวกับ
แรงงานภาคอื่่�นๆ ซึ่่�งรวมถึึง กรณีีค่าจ้า้งขั้้�นต่ำำ�� ชั่่�วโมงการทำำ�งานปกติิ ค่่าล่่วงเวลา เวลาพักัหรืือวันัลาพิเิศษต่่างๆ เป็น็การได้ร้ับั 
การคุ้้�มครองเพีียงบางส่ว่นตามบทบัญัญััติิเก่ี่�ยวกับวันัหยุุดและสิทิธิลิาป่ว่ย 

นอกจากนี้้� พระราชกฤษฎีีกา กำำ�หนดกิิจการหรืือลููกจ้า้งอื่่�นท่ี่�ไม่อ่ยู่่�ในบังัคัับตามกฎหมายว่า่ด้้วยการประกัันสังัคม พ.ศ. 25607 ยกเว้น้
แรงงานทำำ�งานบ้า้นจากการคุ้้�มครองด้า้นการประกันัสังัคม โดยเฉพาะแรงงานทำำ�งานบ้า้นท่ี่�ไม่ไ่ด้จ้้า้งโดยสถานประกอบธุุรกิิจ ด้ว้ยเหตุุ
ดังักล่่าว ในขณะท่ี่�ลููกจ้า้งส่ว่นใหญ่ใ่นประเทศไทยได้ร้ับัการคุ้้�มครองจากการประกันัสังัคมภาคบังัคัับตามมาตรา 33 แห่ง่พระราช
บัญัญัติัิประกัันสังัคม พ.ศ. 2533  แรงงานทำำ�งานบ้า้นกลัับถููกยกเว้น้การคุ้้�มครองเป็น็การเฉพาะซึ่่�งจำำ�กัดสิทิธิปิระโยชน์ท่ี่�ต่ำำ��กว่า่ 
ภายใต้้บทบัญัญััติิอื่่�นๆ ของพระราชบัญัญััติิประกัันสังัคม และแรงงานข้า้มชาติิทำำ�งานบ้า้นไม่ไ่ด้้รับัการคุ้้�มครองโดยสิ้้�นเชิงิจาก 
พระราชบัญัญัติัิประกัันสังัคม

1 สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2561, สถิิติิการจ้้างงานนอกระบบของประเทศไทย

2 กรมการจััดหางาน, 2564, สถิิติิแรงงานจดทะเบีียนในประเทศไทย เดืือนพฤศจิกิายน 2564 ดููข้อ้มููลได้้ท่ี่�: https://www.doe.go.th/prd/assets/
upload/files/alien_th/427111426d06f1444cae7e5f5a9b2791.pdf 

3 ในการศึึกษาปีี พ.ศ. 2561 สำำ�นัักงานประกัันสัังคมประเมินิว่่ามีีครััวเรืือนประมาณ 1,220,000 ครััวเรืือนทั่่�วประเทศท่ี่�มีีการจ้้างแรงงานทำำ�งานบ้้าน
จำำ�นวนทั้้� งสิ้้� น 1,431,000 คน ในกลุ่่�มตััวอย่่างของการศึึกษานี้้� ร้อ้ยละ 96.4 เป็็นแรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�ไม่ไ่ด้้ขึ้้� นทะเบีียนเป็็นผู้้�ประกัันตนกองทุนุ 
ประกัันสัังคม ภายใต้้มาตรา 39 และร้อ้ยละ 40.6 ไม่ท่ราบว่่าตนสามารถขึ้้� นทะเบีียนผู้้�ประกัันตนภาคสมััครใจได้้

4 ดูู ILO, 2023, Policy review on social security for domestic workers in Thailand (กำำ�ลังจััดพิมิพ์์)

5 ILO, 2016, Worker, Helper, Auntie, Maid? Working Conditions and Attitudes Experienced by Migrant Domestic Workers in 
Thailand and Malaysia. ดููข้อ้มููลได้้ท่ี่�: https://www.ilo.org/asia/publications/WCMS_537808/lang--en/index.htm

6 ILO, 2015, Employers’ perspectives towards domestic workers in Jordan. ดููข้อ้มููลได้้ท่ี่�: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/
public/---arabstates/---ro-beirut/documents/publication/wcms_429584.pdf

7 มาตรา 3 ให้กิ้ิจการหรืือลููกจ้้างดัังต่่อไปนี้้� เป็็นกิิจการหรืือลููกจ้้างอื่่� นท่ี่�ไม่อ่ยู่่�ในบัังคัับตามกฎหมายว่่าด้้วยการประกัันสัังคม....(8) ลููกจ้้างของนายจ้้างท่ี่�เป็็น
บุุคคลธรรมดา ซึ่่�งงานท่ี่�ลููกจ้้างทํํานั้้� นมิไิด้้มีีการประกอบธุุรกิิจรวมอยู่่�ด้้วย

	X การคุ้้�มครองในภาคปฏิิบัติัิ: ข้อ้ท้้าทายและมุุมมองของแรงงานทำำ�งานบ้้านในการเข้า้ถึึงการคุ้้�มครองทางสังัคมในประเทศไทย1

https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/alien_th/427111426d06f1444cae7e5f5a9b2791.pdf
https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/alien_th/427111426d06f1444cae7e5f5a9b2791.pdf


กรมสวัสัดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน อยู่่�ระหว่า่งดำำ�เนินิการทบทวนกฎกระทรวงแรงงาน ฉบัับท่ี่� 14 (พ.ศ. 2555) 
การทบทวนนี้้�เพื่่�อกำำ�หนดขอบเขตการขยายทั้้�งสิิทธิิแรงงาน และการคุ้้�มครองทางสัังคมท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นให้กั้ับแรงงานทำำ�งานบ้้าน  
ทั้้�งแรงงานไทยและแรงงานข้า้มชาติิ  

จากข้อ้มููลเชิงิคุณุภาพท่ี่�เก็็บรวบรวมจากการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึกกัับแรงงานทำำ�งานบ้า้น จำำ�นวน 20 คน (ทั้้�งแรงงานไทยและแรงงาน
ข้า้มชาติิ) และนายจ้า้งจำำ�นวน 4 คน ในประเทศไทยในปี ีพ.ศ. 2565 เอกสารสรุุปนี้้�ต้้องการแสดงให้เ้ห็น็ถึึงประสบการณ์์ของแรงงาน
ทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย รวมถึึงแรงงานข้า้มชาติิท่ี่�ทำำ�งานบ้า้น โดยเฉพาะประสบการณ์ใ์นการเข้า้ถึึงการคุ้้�มครองทางสังัคมใน
ประเทศไทย ในจำำ�นวนแรงงานทำำ�งานบ้า้นทั้้�ง 20 คน เป็น็คนไทยจำำ�นวน 9 คน และแรงงานข้า้มชาติิ 11 คน โดยเป็น็คนเมีียนมาร์ ์6 
คน คนลาว 3 คน และคนกััมพููชา 2 คน ผู้้�ให้ส้ัมัภาษณ์ส์่ว่นใหญ่เ่ป็น็ผู้้�หญิงิ แบ่ง่เป็น็ ผู้้�หญิงิจำำ�นวน 15 คน และผู้้�ชาย 5 คน ถึึงแม้้
จำำ�นวนตััวอย่า่งในการสัมัภาษณ์จ์ะมีีขนาดเล็็ก แต่่สัดัส่ว่นไม่แ่ตกต่่างจากความเป็น็จริงิ อย่า่งไรก็็ตาม กรอบการสุ่่�มจำำ�นวนตััวอย่า่ง
เป็น็การประมาณการ

2. ข้้อค้้นพบที่�สำำ�คัญจากข้้อมููล
1.	คำำ�ว่า่ “แรงงานทำำ�งานบ้า้น” เมื่่�อพิจิารณาจากเนื้้�องาน ไม่ว่่า่จะเป็็นการทำำ�ความสะอาด ทำำ�อาหาร และงานดููแล ครอบคลุมุ

งานและทัักษะท่ี่�หลากหลาย

2.	แรงงานทำำ�งานบ้า้นหญิิงมีีค่าจ้า้งท่ี่�ต่ำำ��กว่า่แรงงานชาย แต่่กลัับมีีชั่่�วโมงการทำำ�งานท่ี่�ยาวนาน

3.	งานบ้า้นท่ี่�โดยปกติิเป็็นลัักษณะของงานท่ี่�ไม่ใ่ช่ง่านสำำ�หรับัผู้้�หญิิง และต้้องทำำ�งานนอกตััวบ้า้น (เช่น่ งานรักัษาความ
ปลอดภััย) ให้ค่้่าจ้า้งท่ี่�สููงกว่า่ 

4.	แรงงานทำำ�งานบ้า้นท่ี่�ทำำ�งานหลายแห่ง่ มองการทำำ�งานลัักษณะนี้้�ว่า่ มีีทั้้�งอิิสระมากกว่า่และยังัมีีรายได้้มากกว่า่ด้้วย

5.	แรงงานทำำ�งานบ้า้นคนไทยจำำ�นวนมาก ยังัขาดความเข้า้ใจเก่ี่�ยวกับแผนและสิทิธิปิระโยชน์์ภายใต้้การประกัันสังัคมของตน 
แม้จ้ะเป็็นผู้้�ประกัันตนอยู่่�แล้้ว

6.	ในกรณีีที่�แรงงานข้า้มชาติิไม่ม่ีีสถานะทางกฎหมายหรืือได้้ปรับัสถานภาพทางกฎหมายภายหลัังจากเข้า้มาในประเทศไทยแล้้ว 
แรงงานข้า้มชาติิเหล่่านี้้�ยังัมีีความเข้า้ใจและการเข้า้ถึึงโครงการประกัันสุขุภาพแรงงานท่ี่�แตกต่่างและสับัสน ในกรณีีนี้้�หมาย
ถึึงการประกัันสุขุภาพแรงงานข้า้มชาติิ 

7.	การสนัับสนุุนเพื่่�อจ่า่ยเงิินสมทบกองทุนุประกัันสังัคมของผู้้�ให้ข้้อ้มููลอยู่่�ในระดัับสููง

8.	แรงงานข้า้มชาติิขาดความไว้ว้างใจและ/หรืือความเข้า้ใจเก่ี่�ยวกับสิทิธิปิระโยชน์์ของการประกัันสังัคม ซึ่่�งน่่าจะสะท้้อนถึึง
ระดัับของสิทิธิปิระโยชน์์ท่ี่�ต่ำำ��ที่�แรงงานเห็น็จากความคุ้้�มครองท่ี่�ตนได้้รับั

	X การคุ้้�มครองในภาคปฏิิบัติัิ: ข้อ้ท้้าทายและมุุมมองของแรงงานทำำ�งานบ้้านในการเข้า้ถึึงการคุ้้�มครองทางสังัคมในประเทศไทย2



	X  2.1  คำำ�ว่า่ “งานบ้้าน” ครอบคลุุมบทบาทและทัักษะ 
ท่ี่�หลากหลาย 

 อนุสุัญัญาองค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศว่า่ด้ว้ยแรงงานทำำ�งานบ้า้น พ.ศ. 2554 (ฉบับัท่ี่� 189) นิยิาม “แรงงานทำำ�งานบ้า้น” ว่า่หมาย
ถึึงบุุคคลใดก็็ตาม ไม่ว่่า่หญิิงหรืือชายได้ร้ับัมอบหมายให้ท้ำำ�งานบ้า้นตามท่ี่�มีีความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้า้งงาน8  โดยทั่่�วไปแล้้ว งานบ้า้น
หมายถึึงงานท่ี่�ทำำ�ในหรืือเพื่่�อครัวัเรืือนเดีียวหรืือหลายครัวัเรืือน หากกล่่าวโดยเฉพาะลัักษณะงานสามารถครอบคลุมุบทบาทและทัักษะ
ต่่างๆ มากมาย รวมถึึงงานบ้า้น การดููแลสุขุภาพส่ว่นบุุคคล การทำำ�สวน และการขับัรถ

ในกรณีีของเนื้้�องานท่ี่�อาจเป็น็ท่ี่�เข้า้ใจอย่า่งกว้า้งๆได้ว้่า่เป็น็ “งานบ้้าน” บทบาทและเนื้้�องานจะแตกต่่างกัันไป ได้แ้ก่่ การทำำ�อาหาร การ
ทำำ�ความสะอาดบ้า้น การซักัผ้า้รีีดผ้า้ และงานบ้า้นทั่่�วไป โดยข้อ้มููลที่�ได้ร้ับัมีีดังนี้้�

งานหลักัของหนูคืูือทำำ�ความสะอาดบ้้าน บางครั้้�งเจ้้านายกลับัมาก็็จะให้้ทำำ�อาหารบ้้าง [แรงงานทำำ�งานบ้า้นหญิงิชาว
เมีียนมาร์]์

งานหลักัของพี่่�คืือทำำ�อาหารให้้คนในบ้้าน พอเสร็จ็จากงานหลััก ก็็จะช่ว่ยงานบ้า้นอื่่�นๆ เช่น่ ทำำ�ความสะอาด [แรงงาน
ทำำ�งานบ้า้น/คนครัวัหญิงิชาวไทย]

หนููช่ว่ยงานบ้า้น เช่น่ งานบ้้านทั่่�วไป ซักัผ้า้ และรีีดผ้า้ [แรงงานทำำ�งานบ้า้น/ทำำ�ความสะอาดหญิงิชาวเมีียนมาร์]์

หนูทูำำ�งานเป็น็แม่บ่้้านและทำำ�ทุุกอย่า่งรวมถึึงดูแูลเด็็กด้้วย เริ่่�มจากทำำ�ความสะอาด กวาด ถูู และเตรีียมน้ำำ��ชาให้กั้ับนาย
ผู้้�หญิงิ และทำำ�อาหารให้น้้อ้ง ทำำ�อาหารเช้า้และอาหารเย็น็สำำ�หรับัผู้้�ใหญ่ใ่นบ้า้นด้ว้ย [แรงงานทำำ�งานบ้า้น/ดููแลผู้้�สููงอายุุ
หญิงิชาวเมีียนมาร์]์ 

ในทำำ�นองเดีียวกันเนื้้�องานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการดูแูลเด็็ก การดูแูลคนและการดูแูลผู้้�สูงูอายุุ9 ก็็มีีความหลากหลายเช่น่กััน

หนููดููแล [น้อ้ง] อายุุ 4 ขวบ โดยต้้องช่ว่ยอาบน้ำำ�� แต่่งตััวให้้น้้อง ซักัผ้า้ และป้อ้นข้้าว ส่ว่นใหญ่ท่ำำ�แค่่นั้้�น เพราะตอนนี้้�
น้อ้งไปโรงเรีียนอนุบุาลแล้้ว [ผู้้�ดููแลเด็ก็หญิงิชาวเมีียนมาร์]์

พี่่�รับัผิดิชอบทุุกเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับคุุณยายซึ่่�งป่ว่ย เตรีียมและป้อ้นอาหารให้ ้ทำำ�ความสะอาดห้อ้งและเสื้้�อผ้า้ [ผู้้�ป่ว่ย
ดููแลตัวเองได้ไ้หม] ผู้้�ป่ว่ยดููแลตัวเองไม่ไ่ด้เ้ลย เป็น็ผู้้�ป่ว่ยติิดเตีียง [ผู้้�ดููแลหญิงิชาวไทย]

คุณุยายป่ว่ยหนักั เป็น็ผู้้�ป่ว่ยติิดเตีียง ตอนนี้้�อายุุ 88 ปี ีแล้้ว หนูตู้้องดูแูลคุุณยายทุุกอย่า่ง ทั้้�งเรื่่�องทำำ�ความสะอาด 
อาหาร และยาของคุุณยาย รวมถึึงการดููแลเรื่่�องอื่่�นๆ  [แรงงานทำำ�งานบ้า้นหญิิงชาวลาว]

คำำ�อธิบิายของเนื้้�องานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการดูแูลสวน การรักัษาความปลอดภััย หรือืการขับัรถ มีีความจำำ�เพาะชัดัเจนมากขึ้้�น

หนูตูรวจสอบรถทุุกคัันท่ี่�เข้้ามาในพื้้�นท่ี่�โครงการ ซึ่่�งอนุุญาตให้เ้ฉพาะลููกบ้า้นเท่่านั้้�นท่ี่�เข้า้มาในบริเิวณโครงการได้ ้ผู้้�มา
ติิดต่่อต้้องขออนุญุาต [พนัักงานรักัษาความปลอดภััย.หญิงิชาวไทย]

ผมดููแลทรัพัย์ส์ินิของลูกูบ้้าน ดูแูลความปลอดภััยของลูกูบ้้าน จัดัท่ี่�จอดรถ และบางครั้้�งก็็ต้้องจับังูด้้วย [พนักังาน
รักัษาความปลอดภััยชายชาวไทย]

ผมตััดหญ้้าและรดน้ำำ��ต้้นไม้้ [คนสวนชายชาวเมีียนมาร์]์

8 ILO, 2011. Domestic Workers Convention (No. 189) ดููข้อ้มููลได้้ท่ี่�: https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPU-
B:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C189

9 เป็็นการให้ก้ารดููแลและการช่ว่ยเหลืือแก่่บุุคคลตามกิิจวััตรในชีีวิติประจำำ�วััน ต่่อบุุคคลซึ่่�งต้้องการการดููแลเนื่่� องจากปััญหาเรื่่�องอายุุ ความเจ็บ็ป่ว่ย การ
บาดเจ็บ็ หรืือสภาพร่า่งกายหรืือจิติใจอื่่� น ๆ

	X การคุ้้�มครองในภาคปฏิิบัติัิ: ข้อ้ท้้าทายและมุุมมองของแรงงานทำำ�งานบ้้านในการเข้า้ถึึงการคุ้้�มครองทางสังัคมในประเทศไทย3



	X 2.2. งานบ้้านไม่ไ่ด้้รับัการคุ้้�มครองตามกฎหมายแรงงาน 
ทั้้�งฉบับั หมายความว่า่แรงงานทำำ�งานบ้้านไม่ไ่ด้้รับัการ
คุ้้�มครองกรณีีค่าจ้้างขั้้�นต่ำำ��

พระราชบัญัญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กำำ�หนดให้ลูู้กจ้า้ง หมายถึึง “ผู้้�ซึ่่�งตกลงทำำ�งานให้น้ายจ้า้งโดยได้ร้ับัค่่าจ้า้ง ไม่ว่่า่จะเรีียก
ชื่่�ออย่า่งไร” กฎกระทรวงแรงงานฉบับัต่่อๆมา (ฉบับัท่ี่� 9 และฉบับัท่ี่� 14) และพระราชกฤษฎีีกา พ.ศ. 2560 ได้ก้ำำ�หนดให้ง้านบ้า้น เป็น็
งานท่ี่� “ไม่ไ่ด้ม้ีีการประกอบธุุรกิิจรวมอยู่่�ด้วย” ซึ่่�งมีีผลให้ง้านบ้า้นไม่ไ่ด้ร้ับัการคุ้้�มครองจากกฎหมายแรงงานอย่า่งเต็็มท่ี่� ผลกระทบท่ี่�
สำำ�คัญของกรณีีนี้้�คืือแรงงานทำำ�งานบ้า้นไม่ไ่ด้ร้ับัประโยชน์จ์ากการคุ้้�มครองเรื่่�องค่่าแรงขั้้�นต่ำำ�� (ปััจจุุบันัอัตราค่่าจ้า้งขั้้�นต่ำำ��อยู่่�ระหว่า่ง 
313 - 336 บาท หรืือประมาณ 10 เหรีียญดอลลาร์ส์หรัฐัต่่อวันั)10 องค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ ประมาณการในปีี พ.ศ. 2559 ว่า่
ร้อ้ยละ 90 ของแรงงานข้า้มชาติิทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทยมีีรายได้ต้่ำำ��กว่า่ค่่าจ้า้งขั้้�นต่ำำ��11 

เอกสารสรุุปนี้้� ใช้ข้้อ้มููลเชิงิคุณุภาพ ในปีี พ.ศ. 2565 พบว่า่ ค่่าจ้้างของแรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�เป็น็ผู้้�หญิงิสูงูกว่า่ค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ�� 
อย่า่งไรก็็ตาม ค่่าจ้้างของแรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�เป็น็ผู้้�หญิงิบางรายต่ำำ��กว่า่ค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ�� เมื่่�อมีีการหัักค่่าใช้้จ่า่ยรายเดืือน สำำ�หรับั
อาหารและท่ี่�พักั เป็น็ต้้น 

พี่่�เริ่่�มงานเวลา 8.00 น. และทำำ�งานจนถึึง 17.00  น. โดยจะมีีวันัหยุุดเดืือนละ 2 วันั นายจ้า้งจะเลี้้�ยงข้า้ว 3 มื้้�อต่่อวันั หาก
มีีอาหารเหลืือ นายจ้า้งจะให้น้ำำ�กลัับบ้า้นได้ ้พี่่�ได้ร้ับัเงิินเดืือน 10,000 บาท ต่่อเดืือน [ประมาณ 344 บาท/วันั]12 [แรงงาน
ทำำ�งานบ้า้นหญิงิชาวไทย] 

หนููเริ่่�มทำำ�งานตอน 07.00 น. และมีีพักักลางวันั 1 ชั่่�วโมง ต่่อจากนั้้�นจะทำำ�งานจนถึึง 17.00 น. หนููมีีหน้า้ท่ี่�ทำำ�ความสะอาด
ห้อ้งน้ำำ�� ซักัผ้า้ กวาดพื้้�น ในแต่่ละเดืือน หนููมีีวันัหยุุด 2 วันั ซึ่่�งหนููสามารถเลืือกวันัหยุุดเป็น็วันัไหนก็็ได้ ้หนููได้ค่้่าจ้า้งเดืือน
ละ 10,000 บาท มีีอาหารกิินฟรีีวันัละสามมื้้�อ [ประมาณ 344 บาท/วันั] [แรงงานทำำ�งานบ้า้นหญิิงชาวเมีียนมาร์]์

หนููทำำ�งานวันัละ 7-8 ชั่่�วโมง ถ้้านายจ้า้งอยู่่�บ้า้น แต่่ถ้้านายจ้า้งไม่อ่ยู่่�บ้า้น หนููทำำ�งานวันัละ 3-4 ชั่่�วโมง หนููจะทำำ�งานเยอะ
ขึ้้�น ถ้้านายจ้า้งมีีงานเลี้้�ยงท่ี่�บ้า้น บางครั้้�งนายจ้า้งก็็ให้เ้งิินพิเิศษ ซึ่่�งก็็แล้้วแต่่นายจ้า้งเลย หนููได้เ้งิินเดืือนเดืือนละ 10,000 
บาท อยู่่�กับนายจ้า้งไม่ต้่้องเสีียค่่าท่ี่�พักั แต่่หนููต้องหาซื้้�ออาหารมาทำำ�กินเอง [ประมาณ 344 บาท/วันั] [แรงงานทำำ�งาน
บ้า้นหญิงิชาวเมีียนมาร์]์

หนููเริ่่�มงาน 6 โมงเช้า้ ถึึง ประมาณ 5 โมงครึ่่�ง โดยจะหยุุดวันัอาทิิตย์ ์แต่่หนููจะไม่ห่ยุุดก็็ได้ ้หนููได้ค่้่าจ้า้งเป็น็รายวันัวันัละ 
400 บาท ถ้้าหนููไม่ม่าทำำ�งานก็็จะไม่ไ่ด้ค่้่าจ้า้งในวันันั้้�น [หนููไม่ไ่ด้ร้ับัค่่าล่่วงเวลา] นายจ้า้งให้เ้ช่า่บ้า้นซึ่่�งอยู่่�ใกล้้ๆ กัับบ้า้น
นายจ้า้ง ค่่าเช่า่ก็็ไม่แ่พงเท่่าไหร่ ่ประมาณ 2,000 บาทต่่อเดืือน รวมค่่าน้ำำ��และค่่าไฟแล้้ว ซึ่่�งค่่าใช้จ้่า่ยจะอยู่่�ระหว่า่ง 400 
ถึึง 600 บาทต่่อเดืือน ถ้้าวันัไหนหนููหยุุด หนููก็ไม่ไ่ด้เ้งิิน ถ้้าเป็น็ช่ว่งปีใีหม่ ่นายจ้า้งจะให้โ้บนัสัประมาณ 2,000 – 3,000 
บาท [ประมาณ 307 บาท/วันัหลัังหััก] [ผู้้�ดููแลเด็ก็หญิงิชาวเมีียนมาร์]์

เนื่่�องจากแรงงานทำำ�งานบ้า้นยังัไม่ไ่ด้ร้ับัการคุ้้�มครองจากกฎหมายแรงงานในบทบัญัญััติิท่ี่�เก่ี่�ยวกับค่่าล่่วงเวลา และเวลาพักั ค่่าจ้้าง
ของแรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�ต่ำำ��อยู่่�แล้้วจึงึยิ่่�งต่ำำ��มากขึ้้�นเนื่่�องมาจากชั่่�วโมงการทำำ�งานท่ี่�ยาวนานกว่า่  การสำำ�รวจแรงงานนอกระบบ 
ปี ีพ.ศ. 2561 โดยสำำ�นักังานสถิิติิแห่ง่ชาติิ รายงานว่า่ชั่่�วโมงทำำ�งานเฉล่ี่�ยต่่อสัปัดาห์ข์องแรงงานทำำ�งานบ้า้นสููงกว่า่แรงงานประเภท
อื่่�นๆ ท่ี่� 4.1 ชั่่�วโมง โดยแรงงานทำำ�งานบ้า้นทำำ�งานประมาณ 46.7 ชั่่�วโมงต่่อสัปัดาห์1์3 ข้อ้มููลเชิงิคุณุภาพสนัับสนุนุข้อ้ค้้นพบนี้้�

พี่่�ทำำ�งานทุกุวันั และก็็ยังัไม่ไ่ด้ห้ยุุดงานเลย เพราะนายจ้า้งขอให้ท้ำำ�งานล่่วงเวลา พี่่�ขอหยุุดได้ ้แต่่ก็็ต้้องถามนายจ้า้งก่่อน 
พี่่�ทำำ�งานทั้้�งวันั เกืือบ 24 ชั่่�วโมงต่่อวันั พี่่�พักัได้ก็้็ต่่อเมื่่�อคุณุยาย (ผู้้�ป่ว่ย) หลัับ [ผู้้�ดููแลหญิงิชาวไทย]

ปััจจุุบันัหนููมีีรายได้ม้ากกว่า่ 10,000 บาทต่่อเดืือน แต่่ต้้องทำำ�งาน 24 ชั่่�วโมงต่่อวันั โดยมีีวันัหยุุด 1 วันั หนููต้องดููแล
ผู้้�ป่ว่ยทุกุอย่า่ง โดยจะ หยุุดทุกุวันัอาทิิตย์ ์ถ้้าหนููไม่ห่ยุุด ก็็จะได้โ้อทีี [ซึ่่�งหนููจะมีีรายได้]้ ประมาณ 18,600 บาท [ต่อ่เดืือน] 
หนููมีีค่าใช้จ้่า่ย วันัละ 120 บาท [ค่่าอาหาร] [ผู้้�ดููแลหญิงิชาวลาว]

10 คิิดจากการเปล่ี่�ยนแปลงในระดัับภููมิภิาค หลัังจากการจััดทำำ�เอกสารสรุุปฉบัับสมบููรณ์์ ประเทศไทยเพิ่่�มอััตราค่่าจ้้างขั้้� นต่ำำ��อยู่่�ระหว่่าง 328 – 354 บาทใน
เดืือนตุลุาคม พ.ศ. 2565

11 ILO, 2016. Worker, Helper, Auntie, Maid? Working Conditions and Attitudes Experienced by Migrant Domestic Workers in 
Thailand and Malaysia. Bangkok.

12 ในกรณีีที่�ค่่าจ้้างเป็็นรายเดืือน อััตรารายวัันจะคำำ�นวณตามเดืือนท่ี่�มีี 31 วััน ลบด้้วยวัันหยุุดประจำำ�สััปดาห์ห์รืือประจำำ�เดืือน

13 สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ. 2561. การสำำ�รวจแรงงานนอกระบบ

	X การคุ้้�มครองในภาคปฏิิบัติัิ: ข้อ้ท้้าทายและมุุมมองของแรงงานทำำ�งานบ้้านในการเข้า้ถึึงการคุ้้�มครองทางสังัคมในประเทศไทย4



มีีงานสองกะ แต่่หนููเลืือกทำำ�งานเฉพาะกะกลางคืืน เริ่่�มงานเวลา 19:00 น. และเลิิกงานเวลา 7:00 น. ของวันั 
ถััดไป หนููได้ร้ับัค่่าจ้า้งวันัละ 500 บาท แต่่ไม่ม่ีีค่าจ้า้งสำำ�หรับัวันัหยุุดหรืือวันัลาพักัร้อ้น [พนักังานรักัษาความปลอดภัยั
หญิงิชาวไทย]

หนูเูริ่่�มงาน 7 โมงเช้้า เลิิกงาน 3 ทุ่่�ม บางวันัก็็เลิิกเร็ว็กว่า่นี้้� ในแต่่ละเดืือนหนููจะมีีวันัหยุุดสองวันั แต่่ถ้้าทำำ�งานในวันั
หยุุดหนููก็จะได้เ้งิินเพิ่่�มเป็น็สองเท่่า หนููมีีรายได้เ้ดืือนละ 15,000 บาท ตอนเริ่่�มงานใหม่่ๆ  ได้ร้ับัเงิินเดืือน 10,000 บาท 
และนายจ้า้งค่่อยๆ เพิ่่�มเงิินเดืือนให้เ้ป็น็ 500 บาทต่่อปี ีไม่ร่วมค่่าอาหารซึ่่�งหนููต้องจ่า่ยเดืือนละ 1,500 บาท [แรงงาน
ทำำ�งานบ้า้นหญิงิชาวลาว]

การสำำ�รวจแรงงานนอกระบบ ยังัพบว่า่แรงงานทำำ�งานบ้า้นผู้้�ชายมีีรายได้เ้ฉล่ี่�ยต่่อเดืือนมากกว่า่ผู้้�หญิงิในงานบ้า้น ข้อ้ค้้นพบนี้้�ได้ร้ับั
การสนับัสนุนุโดยข้อ้มููลเชิงิคุณุภาพ แต่่เป็น็ท่ี่�น่า่สังัเกตว่า่งานท่ี่�ได้้รับัค่าตอบแทนสูงูกว่า่ไม่ใ่ช่ง่านท่ี่�เดิิม เป็น็บทบาทของผู้้�หญิงิ
และไม่ใ่ช่ ่งานท่ี่�ต้้องทำำ�ในตััวบ้้าน สิ่่�งนี้้�อาจบ่ง่ชี้้�ถึึงการเปล่ี่�ยนแปลงมุุมมองของงานบ้า้นซึ่่�งแตกต่่างจากงานท่ี่�เดิมิเป็น็ของผู้้�หญิงิท่ี่�
ต้้องทำำ�ในบ้า้น

ผมได้ร้ับัค่่าจ้า้งทุกุวันั – 550 บาทต่่อวันั และได้้รับัเบี้้�ยเลี้้�ยง วันัละ 50 บาท [ พนักังานรักัษาความปลอดภััยชายชาว
ไทย]

ผมเริ่่�มงานเวลา 8.00 น. และพักัเท่ี่�ยง 1 ชั่่�วโมง (12.00 – 13.00 น.) ปกติิผมเลิิกงานเวลา 17.00 น. ผมได้้รับัค่าจ้้าง 
500 บาทต่่อวันั นายจะให้้โบนัสัประจำำ�ปี ีให้ท่้ี่�พักัและอาหารฟรีี (วันัละ 3 มื้้�อ) [คนสวนชายชาวกัมพููชา]

ผมทำำ�งานตั้้�งแต่่ 07.30 น. ถึึง 17.00 น. และพักักลางวันัตั้้�งแต่่ 12.00 น. ถึึง 13.00 น. ผมทำำ�งาน  6 วันัต่่อสัปัดาห์ ์
ทำำ�วันัจันัทร์ถ์ึึงวันัเสาร์ ์หยุุดวันัอาทิิตย์ ์มีีรายได้้ 15,000 บาทต่่อเดืือน นายจ้า้งเลี้้�ยงอาหารกลางวันัฟรีี เวลานายจ้า้ง
ไม่อ่ยู่่�เป็น็สัปัดาห์ ์ผมไม่ต้่้องขับัรถแต่่ยังัได้ร้ับัค่่าจ้า้งเต็็มจำำ�นวน [ประมาณ 555 บาท/วันั] [คนขับัรถชายชาวไทย]

[ผมทำำ�งาน] ตั้้�งแต่่วันัจันัทร์ถ์ึึงวันัเสาร์ ์และมีีวันัหยุุดวันัอาทิิตย์ ์[โดยได้ร้ับัค่่าจ้า้งในวันัหยุุด] 15,000 บาท [ประมาณ 
555 บาท/วันั] [คนขับัรถชายชาวไทย]

อีีกเหตุผุลหน่ึ่�งท่ี่�ทำำ�ให้ง้านลัักษณะนี้้�มีีค่าจ้า้งสููงกว่า่อาจเป็น็เพราะการจ้า้งงานผ่่านบุุคคลที่�สามซึ่่�งเป็น็คนกลาง แรงงานทำำ�งานบ้า้นใน
ประเทศไทย โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งพนักังานรักัษาความปลอดภััยและคนขับัรถ มีีการจ้า้งและจัดัหาโดยตััวแทนผู้้�ให้บ้ริกิารเพิ่่�มมากขึ้้�น 
กรณีีนี้้�ได้เ้ปล่ี่�ยนแปลงพลวัตั “เจ้า้ของบ้า้นในฐานะนายจ้า้ง” หากเจ้า้ของบ้า้นไม่ไ่ด้ว้่า่จ้า้งแรงงานทำำ�งานบ้า้นโดยตรงและกรณีีที่�มีีการ
ทำำ�งานนอกเวลาหรืือไม่ไ่ด้อ้าศััยกัับนายจ้า้ง มุุมมองของนายจ้า้งเก่ี่�ยวกับลัักษณะความสัมัพันัธ์ต่์่อแรงงานเสมืือนสมาชิกิในครอบครัวั
ของแรงงานอาจมีีบทบาทน้อ้ยลง ซึ่่�งอาจส่ง่ผลให้ม้ีีการเน้น้ไปท่ี่�ทัักษะแรงงานมากกว่า่มุุมมองด้า้นความสัมัพันัธ์ต่์่อแรงงาน ในกรณีี
ของข้อ้มููลเชิงิคุณุภาพ แรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�มองว่า่เป็น็บทบาทของผู้้�หญิงิมากกว่า่ และเป็น็งานท่ี่�ต้้องทำำ�ในตััวบ้้านซึ่่�ง
ทำำ�งานให้้กับหลายครัวัเรือืน (ไม่ว่่า่จะผ่า่นตััวแทนหรือืแพลตฟอร์ม์ออนไลน์)์ ไม่เ่พีียงแต่่มีีรายได้้มากกว่า่แรงงานทำำ�งานบ้้าน
ท่ี่�ทำำ�งานให้้ครัวัเรือืนเดีียวเท่่านั้้�น แรงงานยังัพููดถึึงประโยชน์์มากมาย ทั้้�งการบริหิารเวลาของตนเอง การมีีรายได้พ้ิเิศษสำำ�หรับั
งานท่ี่�ทำำ�ได้ด้ีีหรืืองานเสริมิ และมีีอิสระมากขึ้้�น สิ่่�งนี้้�อาจพููดถึึงคุณุค่่าท่ี่�มากกว่า่ในด้้านทัักษะของแรงงานทำำ�งานบ้า้น ซึ่่�งแรงงานไม่ไ่ด้้
ถููกมองว่า่เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของครอบครัวั

พี่่�เริ่่�มจากทำำ�งานแบบไม่เ่ต็็มเวลา/นอกเวลามาประมาณ 6 – 7 ปีแีล้้ว ตั้้�งแต่่ตอนนั้้�น ก็็ทำำ�งานทุกุวันั ไม่ม่ีีวันัหยุุด ยกเว้น้
ว่า่เป็น็เรื่่�องสำำ�คัญเท่่านั้้�น โดยปกติิจะเริ่่�มทำำ�งาน 9.00 น. และเลิิกงาน 17.00 น. แต่่ก็็ไม่เ่สมอไป พี่่�บริหิารจัดัการเวลาใน
การทำำ�งานให้ห้ลายๆครัวัเรืือน ทุกุเดืือนจะได้ค่้่าจ้า้งประมาณ 30,000 บาท พี่่�จะคิิดค่่าจ้า้งเริ่่�มจาก 800 บาทต่่อชั่่�วโมง 
(สำำ�หรับัคอนโดขนาด 2 ห้อ้ง และทำำ�งานน้อ้ยกว่า่ 3 ชั่่�วโมง) ถึึง 1,000 – 1,200 บาท สำำ�หรับับ้า้นหลัังใหญ่่กว่า่ บางบ้า้น
พี่่�คิิด 5,000 – 6,000 บาทต่่อเดืือน ลููกค้้าบางคนให้เ้งิินพิเิศษ ถ้้าเขาพอใจกัับคุณุภาพงาน [แรงงานทำำ�งานบ้า้นหญิงิ
ชาวไทย]

มีีห้อ้งทั้้�งหมดจำำ�นวน 19 ห้อ้ง โดยทุกุอาทิิตย์ ์จะใช้เ้วลาประมาณ 1 ชั่่�วโมงต่่อห้อ้ง จะทำำ�ความสะอาดได้ป้ระมาณ 6 ห้อ้ง
ต่่อวันั โดยจะเริ่่�มทำำ�งาน 8.00 น. และเลิิกงาน 17.00 น.  พี่่�ทำำ�งาน 6 วันัต่่อสัปัดาห์ ์และหยุุดทุกุวันัอาทิิตย์ ์มีีรายได้้ 
13,600 บาทต่่อเดืือน สำำ�หรับั 19 ห้อ้งท่ี่�เป็น็ของนายจ้า้งคนเดีียวกัน พี่่�สามารถหาเวลาหยุุดตอนไหนก็็ได้ ้แค่่แจ้ง้
นายจ้า้งล่่วงหน้้า พี่่�คิิดว่า่งานนอกเวลามีีอิสระมากกว่า่ เมื่่�อทำำ�งานเสร็จ็ จะกลัับเมื่่�อไรก็็ได้ ้ไม่ต้่้องรอว่า่จะมีีงานอะไรอีีก
หรืือไม่ ่พี่่�บริหิารจัดัการเวลาของตััวเองได้ด้ีีกว่า่ นอกจากนี้้� ยังัสามารถหางาน นอกเวลาเพิ่่�มในเวลาท่ี่�ว่า่งหากต้้องการ ก็็
จะมีีรายได้เ้พิ่่�มมากขึ้้�น ปกติิแล้้วจะทำำ�งานเสริมิวันัอาทิิตย์ ์และคิิดค่่าจ้า้ง 300 – 400 บาทต่่อห้อ้ง [แรงงานทำำ�งานบ้า้น
หญิงิชาวไทย]

เราทำำ�งานนอกเวลาในอาคารหลายแห่ง่ ทำำ�งาน 6 วันัต่่อสัปัดาห์ ์จาก 9.00 น. ถึึง 16.30 น. และหยุุดทุกุวันัอาทิิตย์ ์ได้้
รับัค่่าจ้า้ง 700 บาทต่่อวันั แต่่ถ้้าบ้า้นค่่อนข้า้งใหญ่ ่มีีงานหลายอย่า่งท่ี่�ต้้องทำำ� จะคิิดค่่าจ้า้งประมาณ 1,000 บาท โดยจะ
ได้ร้ับัค่่าจ้า้งอย่า่งเดีียว ไม่ม่ีีมื้้�ออาหารให้ ้[แรงงานทำำ�งานบ้า้นหญิิงชาวลาว]

	X การคุ้้�มครองในภาคปฏิิบัติัิ: ข้อ้ท้้าทายและมุุมมองของแรงงานทำำ�งานบ้้านในการเข้า้ถึึงการคุ้้�มครองทางสังัคมในประเทศไทย5



พวกเรามั่่�นใจว่า่ศููนย์ส์ามารถหาแรงงานท่ี่�มีีคุณุภาพให้ไ้ด้ ้แต่่ถ้้าเขาทำำ�งานไม่ด่ีี เราก็็มีีทางเลืือกท่ี่�จะไม่ร่ับัหรืือส่ง่กลัับ
ศููนย์ ์[นายจ้า้งหญิิงชาวไทยของแรงงานข้า้มชาติิผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ]

ความสำำ�คัญของ “ลัักษณะเฉพาะ” มีีมากกว่า่ “ทัักษะ” แสดงให้เ้ห็น็จากการท่ี่�นายจ้า้งให้ส้ัมัภาษณ์เ์พื่่�อตอบคำำ�ถามว่า่เหตุใุดจึึงจ้า้ง
แรงงานข้า้มชาติิ

พี่่�คิิดว่า่คนไทยมีีลักษณะบางอย่า่งท่ี่�พี่่�ไม่ช่อบ ไม่ม่ีีความเกรงใจและประพฤติิตััวไม่เ่หมาะสม ในกรณีีของพี่่� คนไทยมา
หยิบิอาหารของพี่่�ไปกิินโดยไม่ถ่าม เมื่่�อเทีียบกัับแรงงานข้า้มชาติิ แรงงานไทยไม่ต่ั้้�งใจทำำ�งานท่ี่�ได้ร้ับัมอบหมายให้เ้สร็จ็ 
แรงงานข้้ามชาติิมีีความซื่่�อสัตัย์แ์ละตั้้�งใจทำำ�งาน [นายจ้า้งหญิิงชาวไทยของลููกจ้า้งทำำ�งานบ้า้นนอกเวลา]

พี่่�ชอบแรงงานลาวมากกว่า่เพราะแรงงานไทยส่ว่นใหญ่่เกีียจคร้้านและไม่ท่ำำ�งานเต็็มท่ี่� ส่ว่นแรงงานจากลาวมาแบบ
ตั้้�งใจ เพราะมาหาเงิิน เด็ก็ไทยในคลองเตยโตหน่อ่ยก็็มีีแฟนแล้้ว [นายจ้า้งหญิงิชาวไทยของแรงงานข้า้มชาติิผู้้�ดููแลผู้้�สููง
อายุุ]

เท่่าท่ี่�เห็็น น้้องเค้้าค่่อนข้้างเก่่ง คงทำำ�มาแล้้วหลายท่ี่� จริงิๆ มันัไม่ใ่ช่เ่รื่่�องราคาท่ี่�เป็น็เรื่่�องสำำ�คัญ มันัคืือความสะอาดและ
ความเป็น็ส่ว่นตััวของลููกค้้าเพราะคนท่ี่�มีีรายได้ร้ะดัับหน่ึ่�งเท่่านั้้�นท่ี่�จะใช้บ้ริกิาร ดังันั้้�นราคาต่ำำ��สุดุอาจไม่ใ่ช่ตั่ัวเลืือกท่ี่�ดีีที่�สุดุ
เสมอไป [นายจ้า้งชายชาวไทยของลููกจ้า้งทำำ�งานบ้า้นนอกเวลา]

น้อ้งน่า่จะพร้อ้มเริ่่�มงานได้ทั้ันทีี น้อ้งมีีลููกและก็็ทำำ�งานท่ี่�ตนเองเคยทำำ�มาก่่อนแล้้ว น้อ้งพููดไทยได้ไ้ม่ม่ีีอุปสรรคด้า้นภาษา 
คนในครอบครัวัก็เห็็นน้้องเหมือืนเป็น็ญาติิของเราคนหนึ่่�ง [ นายจ้า้งหญิิงชาวไทยของแรงงานข้า้มชาติิผู้้�ดููแลเด็ก็]

	X  2.3. แรงงานทำำ�งานบ้้านคนไทยไม่ไ่ด้้รับัการคุ้้�มครองด้้าน
การประกัันสังัคมภาคบังัคัับที่�กำำ�หนดไว้้สำำ�หรับัลูกูจ้้าง

ในขณะท่ี่�ลููกจ้า้งส่ว่นใหญ่ใ่นประเทศไทยได้ร้ับัการคุ้้�มครองด้า้นการประกัันสังัคมภาคบังัคัับตามมาตรา 3314 แห่ง่พระราชบัญัญััติิ
ประกัันสังัคม พระราชกฤษฎีีกา พ.ศ. 2560 ได้้ยกเว้น้แรงงานทำำ�งานบ้า้นโดยเฉพาะ มาตรา 3915 กำำ�หนดไว้ส้ำำ�หรับัผู้้�ที่�เคยเป็็น 
ผู้้�ประกัันตนตามมาตรา 33 แต่่ไม่ไ่ด้ม้ีีนายจ้า้งแล้้ว และประสงค์์จะจ่า่ยเงิินสมทบต่่อเนื่่�อง ในกรณีีของแรงงานทำำ�งานบ้า้น มาตรา 39 
คุ้้�มครองเฉพาะคนไทย ท่ี่�เคยมีีนายจ้า้งในระบบ และได้เ้ปล่ี่�ยนอาชีีพไปเป็น็แรงงานทำำ�งานบ้า้น ทั้้�งนี้้� มาตรา 39 จะไม่ค่รอบคลุมุสิทิธิิ
ประโยชน์ก์รณีีว่า่งงาน

บุุคคลอื่่�นๆ ท่ี่�ไม่่อยู่่�ภายใต้้ความคุ้้�มครองมาตรา 33 และมาตรา 39 ได้้รับัคำำ�แนะนำำ�จากสำำ�นัักงานประกัันสัังคมให้ข้ึ้้�นทะเบีียน 
ผู้้�ประกัันตนตามมาตรา 40 ภาคสมัคัรใจ16 ซึ่่�งมีีวัตัถุปุระสงค์์คุ้้�มครองผู้้�ประกอบอาชีีพอิิสระ ในกรณีีของแรงงานทำำ�งานบ้า้น มาตรา 

14 พระราชบััญญััติิประกัันสัังคม (ฉบัับท่ี่� 4) พ.ศ. 2558 มาตรา 33 “ให้ลูู้กจ้้างซึ่่�งมีีอายุุไม่ต่่ำำ��กว่่าสิบิห้้าปีีบริบิููรณ์์และไม่เ่กิินหกสิบิปีีบริบิููรณ์์เป็็นผู้้�ประกัันตน

ลููกจ้้างซึ่่�งเป็็นผู้้�ประกัันตนอยู่่�แล้้วตามวรรคหนึ่่� งเมื่่� อมีีอายุุครบหกสิบิปีีบริบิููรณ์์ และยัังเป็็นลููกจ้้างของนายจ้้างซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้บัังคัับแห่่งพระราชบััญญััติินี้้� ให้้
ถืือว่่าลููกจ้้างนั้้� นเป็็นผู้้�ประกัันตนต่่อไป”

15 พระราชบััญญััติิประกัันสัังคม (ฉบัับท่ี่� 4) พ.ศ. 2558 มาตรา 39 “ผู้้�ใดเคยเป็็นผู้้�ประกัันตนตามมาตรา 33 โดยจ่่ายเงิินสมทบมาแล้้วไม่น่้้อยกว่่าสิบิสอง
เดืือนและต่่อมาความเป็็นผู้้�ประกัันตนได้้สิ้้� นสุดุลงตามมาตรา 38 (2) ถ้้าผู้้�นั้้ � นประสงค์์จะเป็็นผู้้�ประกัันตนต่่อไป ให้แ้สดงความจำำ�นงต่่อสำำ�นัักงานตาม
ระเบีียบท่ี่�เลขาธิกิารกำำ�หนด ภายในหกเดืือนนัับแต่่วัันสิ้้� นสุดุความเป็็นผู้้�ประกัันตน

จำำ�นวนเงิินท่ี่� ใช้เ้ป็็นฐานในการคำำ�นวณเงิินสมทบท่ี่�ผู้้�ประกัันตนตามวรรคหนึ่่� งต้้องส่่งเข้้ากองทุนุตามมาตรา 46 วรรคสาม ให้เ้ป็็นไปตามอััตราท่ี่�กำำ�หนดในกฎ
กระทรวง ทั้้� งนี้้� โดยให้ค้ำำ�นึึงถึึงความเหมาะสมกัับสภาพทางเศรษฐกิิจในขณะนั้้� นด้้วย

ให้ผู้้้�ประกัันตนตามวรรคหนึ่่� งนำำ�ส่่งเงิินสมทบเข้้ากองทุนุเดืือนละครั้้� งภายในวัันท่ี่�สิบิห้้าของเดืือนถััดไป

ผู้้�ประกัันตนตามวรรคหนึ่่� งซึ่่�งไม่ส่่่งเงิินสมทบ หรืือส่่งไม่ค่รบจำำ�นวนภายในเวลาท่ี่�กำำ�หนดตามวรรคสาม ต้้องจ่่ายเงิินเพิ่่�มในอััตราร้อ้ยละสองต่่อเดืือนของ
จำำ�นวนเงิินสมทบท่ี่�ยัังมิไิด้้นำำ�ส่่ง หรืือของจำำ�นวนเงิินสมทบท่ี่�ยัังขาดอยู่่�นัับแต่่วัันถััดจากวัันท่ี่�ต้้องนำำ�ส่่งเงิินสมทบ สำำ�หรัับเศษของเดืือนถ้้าถึึงสิบิห้้าวัันหรืือ
กว่่านั้้� นให้น้ัับเป็็นหนึ่่� งเดืือนถ้้าน้้อยกว่่านั้้� นให้ปั้ัดทิ้้� ง”

16 พระราชบััญญััติิประกัันสัังคม (ฉบัับท่ี่� 4) พ.ศ. 2558 มาตรา 40 “บุุคคลอื่่� นใดซึ่่�งมิิใช่ลูู่กจ้้างตามมาตรา 33 หรืือไม่อ่ยู่่�ในบัังคัับแห่่งพระราชบััญญััติินี้้� 
อาจสมััครเข้้าเป็็นผู้้�ประกัันตนตามพระราชบััญญััติินี้้� ได้้ โดยแสดงความจำำ�นงต่่อสำำ�นัักงาน ทั้้� งนี้้� คุณุสมบััติิ ของบุุคคลดัังกล่่าวให้เ้ป็็นไปตามท่ี่�กํําหนดใน
พระราชกฤษฎีีกา

หลัักเกณฑ์์ และอััตราการจ่่ายเงิินสมทบ ประเภทของประโยชน์์ทดแทนท่ี่�จะได้้รัับตามมาตรา 54 ตลอดจนหลัักเกณฑ์์และเงื่่� อนไขแห่่งสิทิธิใินการรัับ
ประโยชน์์ทดแทนให้ต้ราเป็็นพระราชกฤษฎีีกา

	X การคุ้้�มครองในภาคปฏิิบัติัิ: ข้อ้ท้้าทายและมุุมมองของแรงงานทำำ�งานบ้้านในการเข้า้ถึึงการคุ้้�มครองทางสังัคมในประเทศไทย6



40 คุ้้�มครองแรงงานเฉพาะคนไทย  แม้ว้่า่แรงงานตามมาตรา 40 จะได้ร้ับัประโยชน์จ์ากหลัักประกัันสุขุภาพถ้้วนหน้า้ของประเทศไทย 
แต่่พระราชกฤษฎีีกา พ.ศ. 2560 ฉบับันี้้�ได้จ้ำำ�กัดสิทิธิแิละหลัักประกัันของแรงงานทำำ�งานบ้า้นไว้ ้ทำำ�ให้แ้รงงานท่ี่�บาดเจ็บ็จากการทำำ�งาน 
การคลอดบุุตร และการว่า่งงาน ไม่ไ่ด้ร้ับัการคุ้้�มครอง นอกจากนี้้�แม้ว้่า่รัฐัร่ว่มจ่า่ยเงิินสมทบทั้้�ง 3 มาตรา อย่า่งไรก็็ตามภายใต้้มาตรา 
40 ลููกจ้า้งเป็น็ผู้้�ส่ง่เงิินสบทบแต่่เพีียงฝ่่ายเดีียว ในขณะท่ี่� มาตรา 33 ทั้้�งนายจ้า้งและลููกจ้า้งเป็น็ผู้้�ส่ง่เงิินสบทบ ข้อ้มููลจากการสำำ�รวจ
แรงงานนอกระบบ ปี ีพ.ศ. 2561 พบว่า่มีีแรงงานทำำ�งานบ้า้นเพีียงร้อ้ยละ 20 เท่่านั้้�นท่ี่�ได้ร้ับัการคุ้้�มครองด้า้นการประกัันสังัคม 
แรงงานไทยทุุกคนท่ี่�สัมัภาษณ์ใ์นการศึึกษาเชิงิคุุณภาพถืือว่า่ตนเองได้้รับัความคุ้้�มครองตามโครงการประกัันสังัคมแบบใด
แบบหนึ่่�ง แม้ว้่า่กรณีีดังกล่่าวจะไม่ม่ีีข้อ้มููลเชิงิสถิิติิ แต่่ก็็เป็น็ข้อ้สังัเกตท่ี่�สำำ�คัญ

ใช่ ่[พี่่�มีีบัตัรประกัันสังัคม] อย่า่งไรก็็ตาม พี่่�จ่า่ยเงิินสมทบภายใต้้มาตรา 39 นายจ้า้งกำำ�ลังพยายามขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ประกััน
ตนให้พ้ี่่�ตามมาตรา 33 แต่่ไม่แ่น่ใ่จว่า่ [นายจ้า้งจะขึ้้�นทะเบีียนตามมาตรา 33 ตอนไหน] พี่่�ให้เ้อกสารทั้้�งหมดกัับนายจ้า้ง
เพื่่�อดำำ�เนินิการขึ้้�นทะเบีียนแล้้ว [แรงงานทำำ�งานบ้า้น/คนครัวัหญิงิชาวไทย]

ใช่ ่พี่่�จ่า่ยเงิินสมทบประกัันสังัคมตามมาตรา 39 [แรงงานทำำ�งานบ้า้นหญิิงชาวไทย]

ใช่ ่[พี่่�ยังัคงจ่า่ยเงิินสมทบกองทุนุประกัันสังัคมอยู่่�] แต่่ตอนนี้้�จ่า่ยตามมาตรา 39 เพราะไม่ไ่ด้ท้ำำ�งานให้กั้ับบริษัิัทแล้้ว แต่่
นายจ้า้งปััจจุุบันัช่ว่ยจ่า่ยเงิินสมทบมาตรา 39 ให้ค้รึ่่�งหน่ึ่�ง จ่า่ยคนละประมาณ 200 บาท [เข้า้กองทุนุประกัันสังัคม] 
[แรงงานทำำ�งานบ้า้นหญิงิชาวไทย]

ตอนนี้้�ผมใช้้มาตรา 40 ครับั เมื่่�อก่่อนผมใช้ม้าตรา 33 ครับั [คนขับัรถชายชาวไทย]

พี่่�ขึ้้�นทะเบีียนมาตรา 40 ซึ่่�งเป็น็ภาคสมัคัรใจ ถึึงแม้จ้ะเป็น็ภาคสมัคัรใจ พี่่�เชื่่�อว่า่อย่า่งน้้อยก็็รับัประกัันว่า่พี่่�ได้ร้ับัสิทิธิิ
ประโยชน์ข์ั้้�นต่ำำ��ที่�ควรได้ร้ับั อย่า่งไรก็็ตาม พี่่�คิิดว่า่แรงงานทำำ�งานบ้า้นควรได้ร้ับัการปฏิิบัติัิเช่น่เดีียวกับแรงงานประเภท
อื่่�นๆ เช่น่กััน ปััจจุุบันั เมื่่�อพููดถึึงการเกษีียณอายุุ แรงงานในระบบทุกุคนมีีสิทิธิไิด้ร้ับัเงิินบำำ�นาญ แต่่แรงงานทำำ�งานบ้า้น
ไม่ไ่ด้ร้ับั พี่่�ก็็เลยพยายามเก็็บออมให้ม้ากขึ้้�นเพราะไม่อ่ยากเป็น็ภาระใคร [แรงงานทำำ�งานบ้า้นหญิิงชาวไทย]

แม้จ้ะเข้า้ถึึงการคุ้้�มครองด้า้นการประกัันสังัคมมาตรา 39 หรืือ มาตรา 40 แต่่ระดัับความรู้้�และความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับเงิินสมทบและ
สิทิธิปิระโยชน์ย์ังัแตกต่่างและสับัสน โดยแรงงานทำำ�งานบ้า้นคนไทยจำำ�นวนมากใช้ว้ิธิีีอื่่�นในการดููแลตนเอง

พี่่�เชื่่�อว่า่ยังัไงก็็มีีประโยชน์ ์[ท่ี่�จะการคุ้้�มครองด้า้นการประกันัสังัคมแก่่ลููกจ้า้ง] อย่า่งไรก็็ตาม มันัไม่ง่่่ายเลยท่ี่�จะเข้้ารับั
การรักัษาพยาบาล เพราะโรงพยาบาลที่�คุุณลงทะเบีียนกัับกองทุุน [ประกัันสังัคม] จะไม่อ่นุุญาตให้้คุุณเปล่ี่�ยนได้้ 
งานท่ี่�พี่่�ทำำ�ต้องเดินิทางจากที่่�หนึ่่�งไปยังัอีีกท่ี่�หนึ่่�ง และไม่ม่ีีทางท่ี่�พี่่�จะสามารถเดินิทางไปโรงพยาบาลที่่�ลงทะเบีียนไว้ใ้น
จัังหวััดนนทบุุรีีได้้ ในกรณีีเจ็็บป่วย [และการรัักษาท่ี่�โรงพยาบาลอื่่�น] พี่่�ต้้องจ่่ายค่่ารัักษาพยาบาลเอง ส่่วน
กระบวนการเบิกิจ่า่ยเป็น็เรื่่�องท่ี่�น่า่ท้้อใจมาก และพี่่�ไม่แ่น่ใ่จว่า่จะสามารถเบิกิค่่ารักัษาพยาบาลทั้้�งหมดคืืนได้ห้รืือไม่ ่[ผู้้�ดููแล
หญิงิชาวไทย]

พี่่�ยังัไม่ไ่ด้ว้างแผนอะไรไว้ ้ยังัมีีอีีกหลายสิ่่�งท่ี่�พี่่�ไม่เ่ข้้าใจเก่ี่�ยวกับสิทิธิปิระโยชน์์เงิินบำำ�นาญของประกัันสังัคม พี่่�ไม่เ่ชื่่�อ
ว่า่เงิินท่ี่�พี่่�จะได้้รับัจากกองทุุนจะเพีียงพอ ดังันั้้�นพี่่�จึึงเริ่่�มออม พี่่�อยากได้เ้งิินบำำ�นาญมากกว่า่เงิินบำำ�เหน็็จเพราะมันัจะ
ทำำ�ให้พ้ี่่�มีีรายได้ต่้่อเดืือนสม่ำำ��เสมอไปตลอดชีีวิติ [แรงงานทำำ�งานบ้า้น/คนครัวัหญิงิชาวไทย]

พี่่�รู้้�แค่่ว่า่จะได้้รับัการรักัษาฟรีี แต่่อย่า่งอื่่�นก็็ไม่แ่น่ใ่จ [ว่า่มีีสิทิธิปิระโยชน์์อะไรบ้้าง] [แรงงานทำำ�งานบ้า้นหญิงิชาว
ไทย]

	X  2.4 แรงงานข้้ามชาติิทำำ�งานบ้้านไม่ไ่ด้้รับัการคุ้้�มครอง 
ด้้านการประกัันสังัคมทุุกกรณีี

เนื่่�องจากมาตรา 33 ไม่ค่รอบคลุมุแรงงานทำำ�งานบ้า้น และมาตรา 39 และมาตรา 40 กำำ�หนดไว้ส้ำำ�หรับัแรงงานไทยเท่่านั้้�น จึงึไม่ม่ีีช่อ่ง
ทางการเข้้าถึึงการประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานข้้ามชาติิทำำ�งานบ้้าน ซึ่่�งเป็น็แรงงานส่ว่นใหญ่ใ่นงานบ้้าน ข้้อยกเว้้นคืือ การ

ให้ร้ััฐบาลจ่่ายเงิินสมทบเข้้ากองทุนุตามอััตราท่ี่�กํําหนดในกฎกระทรวง แต่่ไม่เ่กิินก่ึ่� งหนึ่่� งของ เงิินสมทบท่ี่�ได้้รัับจากผู้้�ประกัันตนตามวรรคหนึ่่� ง”

	X การคุ้้�มครองในภาคปฏิิบัติัิ: ข้อ้ท้้าทายและมุุมมองของแรงงานทำำ�งานบ้้านในการเข้า้ถึึงการคุ้้�มครองทางสังัคมในประเทศไทย7



คุ้้�มครองสุุขภาพทางสังัคม17 ภายใต้้ประกาศกระทรวงสาธารณสุขุเรื่่�องการตรวจสุขุภาพและการประกัันสุขุภาพของแรงงาน 
ข้า้มชาติิ พ.ศ. 2562 แรงงานข้า้มชาติิท่ี่�มีีสถานภาพทางกฎหมายมีีสิทิธิซิื้้�อประกัันสุขุภาพแรงงานข้า้มชาติิ โดยเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของขั้้�น
ตอนการขอใบอนุญุาตทำำ�งานการประกันัสุขุภาพมีีเฉพาะในโรงพยาบาลของรัฐัเท่่านั้้�น และต้้องซื้้�อจากโรงพยาบาลของรัฐัท่ี่�แรงงาน
เข้า้รับัการตรวจสุขุภาพ  จากนั้้�นแรงงานจะได้ร้ับับริกิารจากผู้้�ให้บ้ริกิาร ซึ่่�งอาจเป็น็เรื่่�องท้้าทายสำำ�หรับัแรงงานท่ี่�เปล่ี่�ยนนายจ้า้งและท่ี่�
อยู่่� สิทิธิปิระโยชน์ ได้แ้ก่่ การตรวจสุขุภาพประจำำ�ปี การรักัษาพยาบาลทั่่�วไปรวมถึึงการคลอดบุุตรและทัันตกรรม การรักัษาพยาบาล
ฉุกุเฉิิน การป้อ้งกัันโรคติดต่่อ และยารักัษาโรคเอชไอวีี/เอดส์์

หนููไม่แ่น่ใ่จ [ถ้้าป่ว่ยแล้้วจะเข้า้รับัการรักัษาฟรีีได้ห้รืือไม่]่ ตอนท่ี่�ได้ห้นังัสืือเดินิทางและใบอนุญุาตทำำ�งาน หนูเูข้้าใจว่า่ต้้อง
ซื้้�อ ประกัันสุุขภาพแรงงานข้้ามชาติิท่ี่�คุ้้�มครองเวลาเจ็บ็ป่ว่ย หนููจ่า่ยเงิินซื้้�อบัตัรไปแล้้ว แต่่ยังัไม่ไ่ด้้ [แรงงานทำำ�งาน
บ้า้นหญิงิชาวเมีียนมาร์]์

ใช่ ่[หนููทราบถึึงสิทิธิปิระโยชน์ของประกัันสุขุภาพแรงงานข้า้มชาติิ] เชื่่�อว่า่มีีสิทิธิริักัษาพยาบาล และการคลอดบุุตร  
หนููมีีลููกชายวัยัแปดขวบเกิิดท่ี่�ประเทศไทย อย่า่งไรก็็ตาม [พอคลอดลูกู] หนููก็็ต้้องจ่า่ยค่่าทำำ�คลอด 2,000 บาท [ด้้วย
เงิินของหนููเอง] ปััจจุุบันัลููกชายไปอยู่่�กับแม่ส่ามีีในกััมพููชา [ แรงงานทำำ�งานบ้า้นหญิิงชาวกัมพููชา]

[น้อ้งมีีบัตัรประกัันสุขุภาพหรืือยังั] มีีแล้้วค่ะท่ี่� รพ.นพรัตัน์.์ หนูมูีีประกัันสังัคมอยู่่�แล้้ว18 แต่่ไม่เ่คยไปโรงพยาบาล  
เลยยังัไม่รู่้้�ว่า่จะต้้องจ่า่ยเงิินหรือืเปล่่าถ้้าไปหาหมอ [ผู้้�ดููแลเด็ก็หญิงิชาวเมีียนมาร์]์

เรามีีประกัันสังัคมค่่ะ ใช่ ่เราไปทำำ�บัตัรชมพููมาก็็จะมีีประกัันสุขุภาพรวมแล้้วจ่า่ยไปประมาณ 7,000-8,000 บาท [สนใจทำำ�
ประกัันสังัคม ทำำ�ประกัันสุขุภาพไหม] แต่่หนูยูังัไม่ไ่ด้้ทำำ� [ประกัันสุุขภาพ] แต่่สามีีมีีครบทุุกอย่า่ง [ผู้้�ดููแลเด็ก็หญิงิชาว
เมีียนมาร์]์

หนููมีี [ประกัันสังัคม] เขาเรีียกว่า่ [โครงการ] “30 บาท” หรือืเปล่่าคะ หนููไม่ต่้้องจ่า่ยเงิินค่่ารักัษาพยาบาลเยอะเวลา
หนูไูปโรงพยาบาล [แรงงานทำำ�งานบ้า้น/ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุหญิงิชาวเมีียนมาร์]์

ข้อ้มููลเชิงิคุณุภาพชี้้�ว่า่แรงงานข้้ามชาติิผู้้�ให้้ข้้อมููลมีีความเข้้าใจผิดิหรือืความสับัสนเก่ี่�ยวกับการประกัันสุุขภาพอย่า่งมาก 

เป็น็ไปได้ท่้ี่�หนููจะขอลาป่่วย หนููเคยป่ว่ย แต่่ไม่เ่คยไปโรงพยาบาล หนููลาพักัสักัสองวันั หนููไม่ท่ำำ�โอทีี นายจ้า้งจะมีีค่าอาหาร
ให้เ้ดืือนละ 1,500 บาท หนููอาศััยอยู่่�กับนายจ้า้ง ถ้้าต้้องลาป่ว่ยหลายวันั ก็็จะไปหาญาติิท่ี่�รามคำำ�แหง แต่่ถ้้าต้้องเข้้า 
โรงพยาบาลจริิงๆ ก็็จะไปโรงพยาบาลราชวิถิีีและจ่่ายเงิินสดแทนการใช้้ประกัันสัังคม [แรงงานทำำ�งานบ้้าน 
หญิงิชาวลาว]

[น้อ้งมีีบัตัรประกัันสังัคมไหม] หนููมีีแต่่หนังัสืือเดินิทาง ไม่ม่ีีบัตัรประกัันสังัคม นายจ้้างเก่่าไม่ไ่ด้้ทำำ�บัตัรประกัันสุุขภาพ
ให้้ นายจ้า้งปััจจุุบันักำำ�ลังทำำ�หนังัสืือเดินิทางใหม่ใ่ห้อ้ยู่่� [แรงงานทำำ�งานบ้า้น/ทำำ�ความสะอาดหญิงิชาวเมีียนมาร์]์

[นายหน้้าจ่า่ยค่่าประกัันสังัคมแทนนายจ้า้งหรืือไม่]่ ใช่ ่[น้้องเคยใช้ป้ระกัันสังัคมไหม] ไม่ ่หนูไูม่รู่้้�เรื่่�อง [เก่ี่�ยวกับสิทิธิิ
ประกัันสังัคมท่ี่�คุ้้�มครองเลย] รู้้�แค่่ว่า่หนููถูกูหััก [จากเงิินเดืือน] อีีกแล้้ว ถ้้าหนููต้องใช้ ้ ค่่อยถามนายหน้า้เอา [ผู้้�ดููแล
ผู้้�สููงอายุุหญิิงชาวลาว]

ถ้้าหนููไปหาหมอ หนููก็็จ่า่ยค่่ารักัษาตามจริงิ ไม่แ่น่ใ่จ [ว่า่จะไปท่ี่�ไหนดีี] เพราะยังัไม่เ่คยป่ว่ย แต่่หนููน่าจะไปท่ี่�ท่ี่�ใกล้้ท่ี่�สุดุ 
หนููคิดว่า่นายจ้า้งอาจจะช่ว่ยก็็ได้ ้โดยปกติิแล้้ว หนููลางานได้ค้รึ่่�งชั่่�วโมงหรืือสองหรืือสามชั่่�วโมงแล้้วกลัับไปทำำ�งานโดยไม่่
ต้้องลา [ผู้้�ดููแลเด็ก็หญิงิชาวเมีียนมาร์]์

การเข้า้ถึึงและความเข้า้ใจท่ี่�แตกต่่างกัันเก่ี่�ยวกับการประกัันสุขุภาพแรงงานข้า้มชาติินั้้�นมาจากสถานะทางเอกสารของแรงงานท่ี่�แตก
ต่่างกััน เมื่่�อถามเก่ี่�ยวกับการครอบคลุมุของประกัันสังัคม แรงงานข้า้มชาติิทำำ�งานบ้า้นให้ข้้อ้มููล ดัังนี้้� 

หนููไม่ม่ีีสิทิธิไิด้ป้ระกัันสังัคม หนูเูข้้าประเทศไทยด้้วยวีีซ่า่ท่่องเท่ี่�ยวและไม่ไ่ด้้จ้้างผ่า่น MOU ตอนท่ี่�รัฐับาลประกาศให้้
ลงทะเบีียนในช่ว่งโควิดิ-19 หนููก็ให้น้ายหน้า้ช่ว่ยขึ้้�นทะเบีียนและทำำ�บัตัรสีีชมพูู ตอนนี้้�กำำ�ลังรอบัตัรอยู่่� ตอนนั้้�นจ่า่ยเงิิน
ให้น้ายหน้า้ไปประมาณ 16,000 ถึึง 17,000 บาทค่่าทำำ�บัตัรสีีชมพูู [แรงงานทำำ�งานบ้า้นหญิิงชาวลาว]

หนููเข้้ามาประเทศไทยโดยไม่ม่ีีบัตัร ตอนนั้้�นนายหน้้าเรีียกเงิินประมาณ 3,000 บาท ตอนแรกไปทำำ�งานบ้า้นแถว
หัวัลำำ�โพง ถููกลวนลาม หลัังจากนั้้�นก็็หนีีไปทำำ�งานแถวสมุุทรปราการ ไม่ ่[ตอนนี้้�หนููมีีเอกสารแล้้ว] ตอนท่ี่�รัฐับาลประกาศ
จดทะเบีียน หนููก็รีีบไปขอจดทะเบีียนเลย [แรงงานทำำ�งานบ้า้นนอกเวลาหญิงิชาวกัมพููชา]

17 ได้้รัับการออกแบบเพื่่� อแบ่่งเบาภาระท่ี่�เกิิดจากความเจ็บ็ป่ว่ยและลดค่่าใช้้จ่่ายทางอ้้อมของโรคและความพิกิาร โดยปกติิแล้้ว การคุ้้�มครองสุขุภาพทาง
สัังคมจะได้้รัับจากการเข้้าถึึงการดููแลสุขุภาพถ้้วนหน้้า ผ่่านค่่ารักัษาพยาบาลในราคาท่ี่�สามารถจ่่ายได้้และการคุ้้�มครองทางการเงิินในกรณีีเจ็บ็ป่ว่ย

18 หมายเหตุ:ุ ผู้้�สััมภาษณ์์ระบุุว่่าผู้้�ให้ข้้อ้มููลในท่ี่�นี้้� น่่าจะหมายถึึงประกัันสุขุภาพแรงงานข้้ามชาติิ แม้้ว่่าจะเรีียกว่่า “ประกัันสัังคม” ก็็ตาม

	X การคุ้้�มครองในภาคปฏิิบัติัิ: ข้อ้ท้้าทายและมุุมมองของแรงงานทำำ�งานบ้้านในการเข้า้ถึึงการคุ้้�มครองทางสังัคมในประเทศไทย8



หนูใูช้้วีีซ่า่ท่่องเท่ี่�ยวเข้้ามาเมือืงไทย ช่ว่งก่่อนโควิดิ-19 หนููก็ต้็้องไปต่่อวีีซ่า่ทุกุเดืือน หนููขอให้น้ายจ้า้งช่ว่ยทำำ�ใบอนุญุาต
ทำำ�งานให้ถูู้กต้้อง แต่่พอมีีการระบาดของโควิดิ-19 ก็็เลยไม่ไ่ด้ท้ำำ� ต้้องรอเปิดิ MOU ก่่อน และก็็ต้้องรอฝั่่� งลาวให้เ้ปิดิ 
MOU ด้ว้ย ก็็คุยุกัับนายจ้า้งเรื่่�องนี้้�เรื่่�อยๆ แต่่นายจ้า้งมีีประสบการณ์์ไม่ด่ีีเก่ี่�ยวกับการทำำ�ใบอนุุญาตทำำ�งาน ลููกจ้า้งคน
ก่่อนท่ี่�ได้ร้ับับัตัรจากนายจ้า้งก็็ออกไปทำำ�งานท่ี่�อื่่�น ทำำ�ให้น้ายจ้า้งลัังเลที่�จะช่ว่ยทำำ�ให้ ้แต่่นายจ้า้งก็็เห็น็เราทำำ�งานกับัเขามา
หลายปีก็ี็เลยช่ว่ยทำำ�บัตัรให้ ้[แรงงานทำำ�งานบ้า้นหญิิงชาวลาว]

หนููจ่า่ยเงิินประมาณ 4,000 บาทให้น้ายหน้้าเพื่่�อช่ว่ยพาเข้า้มาเมืืองไทย เนื่่�องจากการระบาดของโควิดิ-19 ตอนนี้้�ถ้้าจะ
เข้า้เมืืองไทยต้้องใช้เ้งิินประมาณ 10,000 – 30,000 บาท และเข้า้ยากมาก ก่่อนโควิดิ-19 จะเข้า้เมืืองไทยได้ง่้่ายกว่า่  
ตอนเข้้ามา หนููไม่ม่ีีบัตัรอะไรเลย นายจ้า้งเลยพาไปทำำ�เอกสาร นายจ้า้งออกค่่าใบอนุุญาตทำำ�งาน 2 ปีีให้ค้รึ่่�งหนึ่่�ง 
(ประมาณ 8,000-9,000 บาท) [ผู้้�ดููแลเด็ก็หญิงิชาวเมีียนมาร์]์

	X  2.5 ความสามารถในการจ่า่ยเงิินสมทบถูกูมองว่า่ 
เป็น็อุุปสรรคที่�จะให้้ความคุ้้�มครองแรงงานทำำ�งานบ้้าน 
ในโครงการประกัันสังัคม

หนึ่่�งในข้อ้ท้้าทายท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�ระบุุในการกำำ�หนดให้แ้รงงานทำำ�งานบ้า้นเข้า้ร่ว่มโครงการประกัันสังัคมคืือความสามารถในการจ่า่ยเงิิน
สมทบท่ี่�จำำ�กัดของแรงงานทำำ�งานบ้า้น อย่า่งไรก็็ตาม ข้อ้มููลเชิงิคุณุภาพชี้้�ว่า่แรงงานทำำ�งานบ้้านและนายจ้้างส่ว่นใหญ่ม่ีีทัศนคติิ
เชิงิบวกเก่ี่�ยวกับการจ่า่ยเงิินสมทบประกัันสังัคม

ผมคิิดว่า่ (การจ่า่ยเงิินสมทบ) นั้้�นคุ้้�มค่่า ผมสามารถเข้า้รับัการรักัษาพยาบาลให้ห้ายได้้โดยไม่ต้่้องเสีียค่่าใช้จ้่า่ย
เนื่่�องจากได้ร้ับัการคุ้้�มครองจากกองทุนุประกัันสังัคม ผมป่ว่ยบ่อ่ยเพราะเป็น็โรคซึึมเศร้า้ เป็น็ตั้้�งแต่่ตอนท่ี่�แม่ข่องผม
เสีียชีีวิติไปเมื่่�อสิบิปีีก่่อน ค่่ารักัษาพยาบาลยังัรวมค่่ายาด้ว้ย [พนักังานรักัษาความปลอดภััยชายชาวไทย]

แน่น่อน ผมยินิดีี [จ่า่ยเงิินสมทบในกรณีีค่ารักัษาพยาบาล อุุบัติัิเหตุ ุการว่า่งงาน ฯลฯ] [ คนสวนชายชาวเมีียนมาร์]์

หนูยูินิดีีจ่า่ย เพื่่�อนของหนููส่ว่นใหญ่ไ่ด้ร้ับัความคุ้้�มครองโครงการประกันัสังัคม เพื่่�อนบอกว่า่โครงการนี้้�มีีประโยชน์ม์าก 
นายจ้า้งหนููใจดีี หนููเชื่่�อว่า่นายจ้า้งจะยินิดีีช่ว่ยจ่า่ยเงิินสมทบ แต่่นายจ้า้งก็็มีีลููกน้อ้งหลายคน ก็็อาจจะจ่า่ยไม่ไ่ด้ ้[แรงงาน
ทำำ�งานบ้า้น/ทำำ�ความสะอาดหญิงิชาวเมีียนมาร์]์

ถ้้า [การจ่า่ยเงิินสมทบเข้า้กองทุนุ] จำำ�เป็น็ และหนููมีีสิทิธิไิด้ร้ับัสิทิธิปิระโยชน์ ก็็ยินิดีีจ่า่ยเงิินสมทบ [แรงงานทำำ�งานบ้า้น
หญิงิชาวลาว]

ผมยินิดีีจ่า่ย เงิินสมทบประกัันสังัคม และเชื่่�อว่า่บริษัิัทก็็จะจ่า่ยเช่น่กััน [คนขับัรถชายชาวไทย]

เช่น่เดีียวกับแรงงานประเภทอื่่�นๆ ควรมีีการคุ้้�มครองทางสังัคม โดยผู้้�ให้้บริกิารผ่่านแพลตฟอร์ม์ นายจ้้าง หรือืลูกูค้้า
ควรมีีส่ว่นร่ว่มในการจ่า่ยเงิินสมทบประกัันสังัคม[ให้้กับ]แรงงานทำำ�งานบ้้าน รัฐับาลควรกำำ�หนดอััตราค่่าจ้า้งเป็น็
ขั้้�นๆ เพื่่�อพิจิารณาว่า่ควรจ่า่ยเงิินสมทบเท่่าใด [แรงงานทำำ�งานบ้า้นหญิิงชาวไทย]

ถ้้ามันัต้้องจ่า่ยก็็จ่า่ย มันัไม่ใ่ช่เ่รื่่�องเงิิน แต่่มันัเป็น็เรื่่�องท่ี่�จำำ�เป็น็ [นายจ้า้งหญิิงชาวไทยของแรงงานข้า้มชาติิผู้้�ดููแลผู้้�สููง
อายุุ] 

ใช่ ่แน่น่อน [พี่่�ยินิดีีจ่า่ยเงิินสมทบประกันัสังัคม] และคิิดว่า่ถ้้าแรงงานทำำ�งานบ้้านป่ว่ยหรือืประสบอุุบัติัิเหตุุ เหตุุการณ์์
เหล่่านี้้�ส่ง่ผลกระทบต่อเราเหมือืนกััน [นายจ้า้งหญิิงชาวไทยของแรงงานข้า้มชาติิทำำ�งานบ้า้นนอกเวลา]

พี่่�เชื่่�อว่า่ นายจ้า้งท่ี่�จ้า้งแรงงานทำำ�งานบ้า้นจะต้้องมีีเงิินระดับัหนึ่่�ง เนื่่�องจากงานทำำ�ความสะอาดเป็น็งานรองท่ี่�เราอาจทำำ�
ด้ว้ยตััวเอง แต่่เลืือกท่ี่�จะไม่ท่ำำ�เพื่่�อความสะดวกสบาย สิ่่�งนี้้�แสดงว่า่เราเต็็มใจท่ี่�จะจ่า่ย ซึ่่�งในความเห็็นของพี่่� เราควร
มีีเงิินพีียงพอในการร่ว่มจ่า่ยเงิินสมทบ [นายจ้า้งชายชาวไทยของแรงงานทำำ�งานบ้า้นผ่า่นตััวแทน]

การตอบสนองของแรงงานข้้ามชาติิท่ี่�มีีต่อแนวคิดเรื่่�องการจ่า่ยเงิินสมทบนั้้�น มีีความแตกต่่างหลากหลายมากกว่า่ ด้า้นหน่ึ่�ง 
มีีองค์์ประกอบของความรับัผิดิชอบปรากฏขึ้้�น โดยแรงงานข้า้มชาติิแสดงความต้้องการท่ี่�จะรับัผิดิชอบค่่าใช้จ้่า่ยท่ี่�เก่ี่�ยวกับการเจ็บ็
ป่ว่ยหรืืออุุบัติัิเหตุดุ้ว้ยตนเอง ความรู้้�สึึกพึ่่�งพาตนเองนี้้�อาจเก่ี่�ยวข้อ้งกัับการไม่ม่ีีสถานภาพการย้า้ยถิ่่�นท่ี่�ถููกต้้องและการบููรณาการ
เข้า้กัับสังัคม หมายความว่า่แนวคิดิในการขอความช่ว่ยเหลืือหรืือการสนับัสนุนุอาจทำำ�ให้ก้ารจ้า้งงานตกอยู่่�ในความเสี่่�ยง ในทางกลัับ
กััน มีีคำำ�ถามว่า่ประกัันสังัคมมีีประโยชน์อย่า่งไรและแตกต่่างจากการออมทรัพัย์อ์ย่า่งไร ในกรณีีนี้้�อาจเกิิดจากการขาดความเข้า้ใจว่า่

	X การคุ้้�มครองในภาคปฏิิบัติัิ: ข้อ้ท้้าทายและมุุมมองของแรงงานทำำ�งานบ้้านในการเข้า้ถึึงการคุ้้�มครองทางสังัคมในประเทศไทย9



สิทิธิปิระโยชน์ของผู้้�ประกัันตนนั้้�นมีีแนวโน้ม้ท่ี่�จะให้ป้ระโยชน์มากกว่า่เงิินสมทบท่ี่�จ่า่ย อย่า่งไรก็็ตาม ในทั้้�งสองกรณีีนี้้� มุุมมองท่ี่�แตก
ต่่างหลากหลายเก่ี่�ยวกับการประกัันสังัคม น่า่จะเป็น็ภาพสะท้้อนของความเข้า้ใจในสิทิธิปิระโยชน์ของคุ้้�มครองทางสังัคม ซึ่่�งก็็มีีเหตุ ุ
ท่ี่�ทำำ�ให้เ้ข้า้ใจได้เ้ช่น่นั้้�น เพราะขณะนี้้�การคุ้้�มครองท่ี่�มีีอยู่่�เพีียงอย่า่งเดีียวคืือโครงการประกัันสุขุภาพโดยสมัคัรใจ ท่ี่�มีีให้เ้ฉพาะแรงงาน
ข้า้มชาติิท่ี่�มีีใบอนุญุาตทำำ�งานเท่่านั้้�น

ผมไม่แ่น่ใ่จ [ว่า่จะจัดัการอย่า่งไรถ้้าเกิิดอุุบัติัิเหตุ]ุ ผมคงไม่ ่[บอกเจ้า้นายเก่ี่�ยวกับอุุบัติัิเหตุ]ุ เพราะไม่ก่ล้้า ถ้้าผมเป็น็คน
ทำำ�ให้้เกิิดอุุบัติัิเหตุุเอง ผมควรจ่า่ยเงิินเอง [คนสวนชายชาวเมีียนมาร์]์

หนููไม่เ่ห็น็ด้้วยกัับพี่่� [ท่ี่�ว่า่ลููกจ้า้งทำำ�งานบ้า้นควรได้้รับัการคุ้้�มครองประกัันสังัคมและจ่า่ยเงิินสมทบ] เพื่่�อนของหนูู  
[ท่ี่�ทำำ�งานในโรงงาน] บอกให้้ฟังัเก่ี่�ยวกับประกัันสังัคม ว่า่ส่ว่นใหญ่่ไม่ไ่ด้้รับัสวัสัดิการใดๆ เพราะไม่เ่คยป่ว่ยเลย 
แถมยังัต้้องจ่า่ยเดืือนละ 500 บาทอีีก เพื่่�อนหนููส่ว่นใหญ่ไ่ม่เ่ห็น็ด้ว้ยกัับประกัันสังัคม [แรงงานทำำ�งานบ้า้นหญิงิชาว 
เมีียนมาร์]์

[คุุณยินิดีีที่�จะมีีการหัักเงิิน 400-500 บาทหรือืไม่]่ มันัก็็เหมือืนกััน (หััวเราะ) มันัเหมือืนกัับการท่ี่�เราเก็็บเงิินไว้้ที่�เรา 
เราเก็็บเงิินของเราเองก็็เหมือืนเราทำำ�ประกัันสังัคม [ผู้้�ดููแลเด็ก็หญิงิชาวเมีียนมาร์]์

[น้อ้งสนใจท่ี่�จะจ่า่ยเงิินสมทบประกันัสังัคมไหม] หนููยังัไม่รู่้้ � แต่่ไม่คิ่ิดว่า่จะทำำ�ตอนนี้้� แต่่ทั้้�งนี้้�ทั้้ �งนั้้�นก็็ขึ้้�นอยู่่�กับว่า่รัฐับาลจะ
กำำ�หนดอย่า่งไร ส่ว่นตััวไม่คิ่ิดว่า่จะทำำ� [เก่ี่�ยวกับเงิินสมทบของนายจ้้าง] คิิดว่า่เป็น็เรื่่�องของหนูเูอง หนูก็ู็ต้้องจ่า่ย 
[ผู้้�ดููแลเด็ก็หญิงิชาวเมีียนมาร์]์

 3. บทสรุุป
1.	คำำ�ว่า่ “แรงงานทำำ�งานบ้า้น” เมื่่�อเชื่่�อมโยงกัับการดููแลบ้า้น การทำำ�ความสะอาด การทำำ�อาหาร และการดููแลนั้้�น ครอบคลุมุ 

เนื้้�องานและทัักษะท่ี่�หลากหลาย ซึ่่�งมักัเก่ี่�ยวข้อ้งกัับงานท่ี่�ผู้้�หญิิงทำำ�มาแต่่ดั้้�งเดิิม ท่ี่�ไม่ม่ีีค่าจ้า้งหากสมาชิกิในครัวัเรืือน 
เป็็นผู้้�ทำำ� ด้้วยเหตุนุี้้�จึึงอาจทำำ�ให้ม้ีีความสับัสนและผสมปนเประหว่า่งเนื้้�องานต่่างๆกัับทัักษะท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง และด้้วยลัักษณะ
ความใกล้้ชิดิระหว่า่งลููกจ้า้งกัับครัวัเรืือนจึึงอาจทำำ�ให้คุ้ณุสมบัติัิของลููกจ้า้งมีีความสำำ�คัญมากกว่า่ทัักษะ 

2.	การยกเว้น้ไม่ไ่ด้้รับัการคุ้้�มครองจากกฎหมายแรงงาน หมายถึึง การไม่ไ่ด้้รับัการคุ้้�มครองเรื่่�องค่่าจ้า้งขั้้�นต่ำำ��และค่่าล่่วงเวลา  
ซึ่่�งสะท้้อนออกมาในรููปค่่าจ้า้งของแรงงานทำำ�งานบ้า้นหญิิงท่ี่�ถููกอยู่่�แล้้ว ยิ่่�งถููกลงไปอีีก เนื่่�องจากชั่่�วโมงการทำำ�งานท่ี่�
ยาวนาน

3.	ลัักษณะงานบ้า้นท่ี่�ไม่ใ่ช่ง่านของผู้้�หญิิง และทำำ�นอกตััวบ้า้น จะมีีค่าจ้า้งสููงกว่า่ (เช่น่ พนัักงานรักัษาความปลอดภััย)  
อาจเป็็นเพราะตััวแทนและผู้้�ให้บ้ริกิารมีีบทบาทมากขึ้้�น กล่่าวคืือ ครัวัเรืือนไม่ใ่ช่น่ายจ้า้ง และอาจเป็็นเพราะคุณุค่่าท่ี่�ให้ไ้ว้กั้ับ
งานท่ี่�แต่่เดิิมเป็็นของผู้้�ชายนั้้�นสููงกว่า่ ไม่ว่่า่ในกรณีีใดก็็ตาม กรณีีแรงงานทำำ�งานบ้า้นท่ี่�ทำำ�งานให้กั้ับนายจ้า้งหลายคน  
ข้อ้ค้้นพบนี้้�อาจชี้้�ให้เ้ห็น็ถึึงความสำำ�คัญของการแยกระหว่า่งทัักษะกัับคุณุสมบัติัิในการเปล่ี่�ยนมุุมมองท่ี่�มีีต่องานบ้า้น

4.	แม้จ้ะมีีการคุ้้�มครองประกัันสังัคมอยู่่�แล้้ว แต่่แรงงานทำำ�งานบ้า้นคนไทยจำำ�นวนมากก็็ยังัขาดความเข้า้ใจเก่ี่�ยวกับแผนและ
สิทิธิปิระโยชน์์ของโครงการประกัันสังัคมของตนเอง

5.	ในกรณีีที่�แรงงานข้า้มชาติิมีีสถานภาพการเข้า้เมืืองไม่ป่กติิหรืือมีีการปรับัสถานภาพทางกฎหมายภายหลัังจากเข้า้มาใน
ประเทศไทย ความเข้า้ใจและการเข้า้ถึึงการคุ้้�มครองด้้านสุขุภาพซึ่่�งก็็คืือการประกัันสุขุภาพแรงงานข้า้มชาติินั้้�นมีีทั้้�งเข้า้ใจถููก
ต้้องและไม่ถูู่กต้้อง สิ่่�งนี้้�น่่าจะสะท้้อนให้เ้ห็น็ถึึงระดัับความคุ้้�มครองท่ี่�ต่ำำ��สำำ�หรับัแรงงานข้า้มชาติิ และประสบการณ์์ท่ี่�หลาก
หลายในการขอความช่ว่ยเหลืือสนัับสนุุนจากนายจ้า้ง

6.	การสนัับสนุุนการจ่า่ยเงิินสมทบเพื่่�อการประกัันสังัคมของผู้้�ให้ข้้อ้มููลอยู่่�ในระดัับสููง แรงงานข้า้มชาติิขาดความไว้ว้างใจ 
และ/หรืือความเข้า้ใจเก่ี่�ยวกับสิทิธิปิระโยชน์์ของการประกัันสังัคมมากกว่า่ ซึ่่�งน่่าจะสะท้้อนถึึงระดัับสิทิธิปิระโยชน์์ท่ี่�ต่ำำ��ที่�
แรงงานมองเห็น็ในโครงการความคุ้้�มครองท่ี่�ตนเองได้้รับั

	X การคุ้้�มครองในภาคปฏิิบัติัิ: ข้อ้ท้้าทายและมุุมมองของแรงงานทำำ�งานบ้้านในการเข้า้ถึึงการคุ้้�มครองทางสังัคมในประเทศไทย10
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การคุ้มครองในภาคปฎิบัติ: ข้อท้าทายและมุมมองของแรงงานทำ�งานบ้านในการเข้าถึงการคุ้มครอง
ทางสังคมในประเทศไทย

ในขณะท่ีผูใ้ช้แรงงานส่วนใหญ่ในประเทศไทยได้รับการคุ้มครองภาคบังคับภายใต้พระราชบัญญัติประกัน
สังคม มาตรา 33 แต่แรงงานทำ�งานบ้านกลับถูกจำ�กัดให้ได้รับสิทธิประโยชน์ท่ีด้อยกว่าโดยมาตราอ่ืน
ของพระราชบัญญัติประกันสังคม  แรงงานข้ามชาติทำ�งานบ้านน้ันถูกยกเว้นจากการคุ้มครองทุกมาตรา  
รายงานสรุปน้ีแสดงให้เห็นถึงประสบการณ์ของแรงงานทำ�งานบ้านท่ีพยายามเข้าถึงการคุ้มครองทาง
สังคมในประเทศไทย โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพกับนายจ้างและแรงงานทำ�งานบ้านชาวไทยและ
แรงงานข้ามชาติท่ีทำ�งานบ้าน  และมีรายละเอียดสำ�คญท่ีค้นพบดังน้ี

1. คำ�วา “แรงงานทำ�งานบ้าน” เก่ียวข้องกับการดูแลบ้าน ทำ�ความสะอาด ทำ�อาหาร และงานดูแลคนในบ้าน 
ครอบคลมงานและทักษะท่ีหลากหลาย

2. แรงงานทำ�งานบ้านหญิงมีคาจ้างท่ีต่ำ�กว่าแรงงานชาย แต่กลับมีชวโมงการทำ�งานท่ียาวนาน

3. งานบ้านท่ีโดยปกติเป็นลักษณะของงานท่ีไม่ใช่งานสำ�หรับผูห้ญิง และต้องทำ�งานนอกตัวบ้าน (เช่น งาน
รักษาความปลอดภัย) ให้ค่าจ้างท่ีสูงกว่า 

4. แรงงานทำ�งานบ้านท่ีทำ�งานหลายแห่ง มองการทำ�งานลักษณะน้ีว่า มีอิสระมากกว่า ในขณะเดียวกันมี
รายได้มากกว่าด้วย

5. แรงงานทำ�งานบ้านคนไทยจำ�นวนมาก ยังขาดความเข้าใจเก่ียวกับแผนและสิทธิประโยชน์ภายใต้การ
ประกันสังคมของตน แม้จะมีการคุ้มครองการประกันสังคมอยู่แล้ว

6. ในกรณีท่ีแรงงานข้ามชาติไม่มีสถานะทางกฎหมายหรือได้ปรับสถานภาพทางกฎหมายภายหลังจากเข้ามา
ในประเทศไทยแล้ว แรงงานข้ามชาติเหล่าน้ียังมีความเข้าใจและการเข้าถึงโครงการประกันสุขภาพแรงงานท่ี
แตกต่างและสับสน ในกรณีน้ีหมายถึงการประกันสุขภาพแรงงานข้ามชาติ 

7. การสนับสนุนเพ่ือจ่ายเงินสมทบกองทุนประกันสังคมของผูใ้ห้ข้อมูลอยู่ในระดับสูง

8. แรงงานข้ามชาติขาดความไว้วางใจและ/หรือความเข้าใจเก่ียวกับสิทธิประโยชน์ของการประกันสังคม ซึง่
น่าจะสะท้อนถึงระดับของสิทธิประโยชน์ท่ีต่ำ�ท่ีแรงงานเห็นจากความคุ้มครองท่ีตนได้รับ

รายงานฉบับน้ีเป็นความร่วมมือระหว่างโครงการสร้างเสริมศักยภาพเพ่ือส่งเสริมการลงทุนท่ีคำ�นึงถึงเพศ
สภาพในการสร้างงานท่ีมีคณค่าในภาคเศรษฐกิจใส่ใจ  (The Care Economy Project) และโครงการส่ง
เสริมคุ้มครองสิทธิแรงงานข้ามชาติ (TRIANGLE in ASEAN) ซึง่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก
กระทรวงการต่างประเทศและการค้า รัฐบาลออสเตรเลีย และ Global Affairs Canada รัฐบาลแคนาดา

ilo.org

ILO Regional Office for Asia and the Pacific 
United Nations Building 
Rajdamnern Nok Avenue 
Bangkok 10200, Thailand

T: +662 288 1234 
F: +662 280 1735 
E: BANGKOK@ilo.org 
W: ilo.org/asiapacific
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