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แนวปฏิิบััติิฯ ฉบัับนี้้�นำำ�เนื้้�อหาบางส่่วนของคู่่�มืือการตรวจแรงงาน 
ฉบัับปััจจุุบััน (พ.ศ. 2562) มาปรัับปรุุงตามข้้อค้้นพบในโครงการ 
“Developing an updated National Labour Inspection Guideline 
with attention to Women Migrant Workers; Violence and 
Harassment; Domestic Workers; and Forced labour” และ
ประเด็น็ที่่�ได้จ้ากการอบรมพนัักงานตรวจแรงงานภายใต้โ้ครงการเดีียวกััน  
รวมทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 11 รุ่่�น ในปีี พ.ศ. 2564-2565 โดยได้้รัับการสนัับสนุุน
จากโครงการ Safe and Fair: Realizing women migrant workers’ 
rights and opportunities in the ASEAN region และกรมสวััสดิกิาร
และคุ้้�มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน

การพััฒนาเอกสารนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ให้้มีีเนื้้�อหาที่่�กระชัับ ถููกต้้อง ง่่ายต่่อ 
การใช้้งาน และเป็็นประโยชน์ต่อ่พนัักงานตรวจแรงงานมากท่ี่�สุดุ ประกอบ
ด้้วยเนื้้�อหาทั้้�งหมด 7 หมวด ได้้แก่่ หมวดที่่� 1 การตรวจแรงงาน  
และนโยบายการตรวจแรงงาน หมวดที่� 2 พนัักงานตรวจแรงงาน หมวดที่� 3 
แผนการตรวจแรงงานและขั้้�นตอนการตรวจแรงงาน หมวดที่่� 4  
แนวการตรวจแรงงานเฉพาะด้้าน หมวดที่่� 5 แนวทางในการป้้องกััน 
และตอบโต้้การคุุกคามและความรุุนแรง หมวดที่� 6 การตรวจแรงงาน
ลููกจ้้างทำำ�งานบ้้าน และหมวดที่่� 7 การตรวจแรงงานความผิิดฐาน 
แรงงานบัังคัับ นอกจากนี้้� รายชื่่�อองค์์กรที่่�ไม่่ใช่่รััฐ (NGOs) ซึ่่�งสามารถ
สนัับสนุนงานของพนัักงานตรวจแรงงานได้ ้อยู่่�ในภาคผนวกของเอกสารนี้้�

คำำ�นำำ�



1

ความหมาย
กรมสวััสดิกิารและคุ้้�มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ให้น้ิยิามคำำ�ว่า่ การตรวจแรงงาน หมายถึึง การท่ี่�เจ้้าหน้า้ท่ี่� 

เข้้าไปตรวจในสถานประกอบกิิจการหรืือสำำ�นัักงานของนายจ้้าง และสถานท่ี่�ทำำ�งานของลููกจ้้างเพื่่�อดููแลให้้นายจ้้าง
ปฏิิบััติตามกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองแรงงาน และคุ้้�มครองให้้ลููกจ้้างมีีสภาพการจ้้าง ค่่าตอบแทนในการทำำ�งาน  
สิทิธิปิระโยชน์ และสวััสดิการที่่�ดีีจากนายจ้า้ง อย่า่งน้อ้ยตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด รวมถึึง สภาพการทำำ�งาน ความปลอดภััย 
ในการทำำ�งานให้้ถููกต้้องเหมาะสม ในขณะที่่�ลููกจ้้างปฏิิบััติิงานให้้แก่่นายจ้้าง

มาตรฐานในการตรวจแรงงาน 1

อนุุสััญญาว่่าด้้วยการตรวจแรงงาน ค.ศ. 1947 (ฉบัับที่่� 81) 2 ถืือเป็็นมาตรฐานระหว่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวกัับ 
การตรวจแรงงานกำำ�หนดให้้ระบบการตรวจแรงงานต้้องดำำ�เนิินการ 3 ประการ ดัังนี้้�

1. 	 ให้ค้วามมั่่�นใจในการบัังคัับใช้ก้ฎหมายว่า่ด้ว้ยสภาพการทำำ�งานและการคุ้้�มครองคนทำำ�งานในขณะที่่�ได้ร้ัับมอบหมาย 
ให้ท้ำำ�งาน อาทิ ิ บทบััญญััติวิ่า่ด้ว้ย ชั่่�วโมงการทำำ�งาน ค่า่จ้า้ง ความปลอดภััย สุขุภาพอนามััยและสวััสดิกิาร  
การจ้า้งงานเด็ก็และผู้้�เยาว์ ์ และอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เท่า่ที่่�อยู่่�ภายใต้อ้ำำ�นาจการบัังคัับใช้ก้ฎหมายของพนัักงาน 
ตรวจแรงงาน

2.	จััด ให้ม้ีีคำำ�แนะนำำ�และข้อ้มููลข่า่วสารทางวิชิาการเกี่่�ยวกัับวิธิีีที่่�มีีประสิทิธิภิาพที่่�สุดุในการปฏิบิััติติามบทบััญญััติ ิ
ทางกฎหมาย แก่น่ายจ้้างและคนทำำ�งาน

3. 	แจ้้งให้้หน่่วยงานท่ี่�มีีอำำ�นาจทราบถึึงข้้อบกพร่่องหรืือการละเมิิดที่่�ไม่่อยู่่�ภายใต้้บทบััญญััติทางกฎหมาย 
ซึ่่�งบัังคัับใช้้อยู่่�

1	 โปรดศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ หลัักการปฏิบิััติทิั่่�วไปในการตรวจแรงงาน (Guidelines on general principles of labour inspection) พ.ศ. 2565 โดย องค์ก์าร
แรงงานระหว่่างประเทศ เข้้าถึึงได้้ที่่� https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/
wcms_837345.pdf

2	 ณ วัันเผยแพร่่แนวปฏิิบััติิการตรวจแรงงานฯ ฉบัับนี้้� ประเทศไทยยัังไม่่ได้้ให้้สััตยาบัันอนุุสััญญาองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ ฉบัับที่่� 81 และฉบัับที่่� 129

หมวดที่่� 1
การตรวจแรงงานและ 

นโยบายการตรวจแรงงาน

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_837345.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_837345.pdf
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วััตถุุประสงค์์
วััตถุปุระสงค์ใ์นการตรวจแรงงานเป็็นไปตามนโยบายของกรมสวััสดิกิารและคุ้้�มครองแรงงาน และมีีอนุสุััญญา

ว่่าด้้วยการตรวจแรงงาน ค.ศ. 1947 (ฉบัับที่่� 81) เป็็นแนวทางดัังต่่อไปนี้้�

1. 	 เพื่่�อบัังคัับใช้้กฎหมายคุ้้�มครองแรงงาน
2.	 เพื่่�อคุ้้�มครองให้ลูู้กจ้า้งได้ร้ัับสิทิธิปิระโยชน์ต์ามกฎหมายว่า่ด้้วยการคุ้้�มครองแรงงาน โดยให้น้ายจ้า้งปฏิบิััติิ 

ตามกฎหมายอย่า่งถููกต้อ้งสมํ่่�าเสมอ
3.	 เพื่่�อส่ง่เสริมิให้น้ายจ้้างปรัับปรุงุสภาพการจ้า้ง สภาพการทำำ�งาน และสวััสดิการที่่�ดีีขึ้้�น
4.	 เพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�และให้้ความรู้้� ความเข้้าใจ เก่ี่�ยวกัับกฎหมาย แนวปฏิบิััติ และข่่าวสารท่ี่�เกี่่�ยวข้องเพื่่�อเข้้าใจวััตถุปุระสงค์์ 

และเห็็นประโยชน์ท่์ี่�ทั้้�งนายจ้า้งและลููกจ้า้งจะได้ร้ัับจากการปฏิบิััติติามกฎหมาย
5.	 เพื่่�อศึึกษารวบรวมข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับสภาพการทำำ�งาน สภาพการจ้้าง ปััญหาอุุปสรรค ในการปฏิบิััติตามกฎหมาย

และมาตรฐานแรงงาน เพื่่�อประกอบการวิเิคราะห์ห์าแนวทางแก้ไ้ขปรัับปรุงุกฎหมายว่า่ด้ว้ยการคุ้้�มครองแรงงาน  
และพััฒนาการคุ้้�มครองแรงงานให้เ้หมาะสมยิ่่�งขึ้้�น 

6.	ส่ ่งเสริิมความสััมพัันธ์์ระหว่่างนายจ้้าง ลููกจ้้าง ให้้เกิิดความร่่วมมืือร่่วมใจในการทำำ�งาน ลดความขััดแย้้ง  
และมีีความมั่่�นคงในการทำำ�งานยิ่่�งขึ้้�น

ความสำำ�คััญของการตรวจแรงงาน คืือ การบัังคัับใช้้กฎหมายแรงงาน การทำำ�ให้้ลููกจ้้างรู้้�ถึึงสิิทธิิและหน้้าท่ี่� 
ของตนเอง และการแนะนำำ�นายจ้้างให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองแรงงานได้้อย่่างถููกต้้อง ทำำ�ให้้ทุุกฝ่่าย 
ได้ร้ัับประโยชน์จากการบริิหารกฎหมายได้อ้ย่่างทั่่�วถึึง สัังคมไทยโดยรวมได้ป้ระโยชน์จากผลิติภาพแรงงานและคุุณภาพ
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น

นโยบายการตรวจแรงงาน
พนัักงานตรวจแรงงานควรต้้องศึึกษาและปฏิิบััติตามแผนยุุทธศาสตร์์กรมสวััสดิการและคุ้้�มครองแรงงาน  

แผนปฏิิบััติราชการระยะกลาง ตลอดจน แผนปฏิิบััติราชการประจำำ�ปีงบประมาณ เพื่่�อเป็็นการกำำ�หนดทิศทาง 
และการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญในการวางแผนการตรวจแรงงาน ซึ่่�งจะขึ้้�นอยู่่�กัับสถานการณ์์หรืือความจำำ�เป็็น 
ในช่่วงเวลานั้้�น ๆ ภายใต้้ขอบเขตของการตรวจแรงงานท่ี่�มีีการตรวจสอบสภาพการจ้้าง สภาพการทำำ�งานภายใน 
สถานประกอบกิจิการหรืือสถานที่่�ทำำ�งาน การบัังคัับใช้ก้ฎหมาย คำำ�สั่่�ง กฎ ระเบีียบ มาตรฐานทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับสุขุภาพ อนามััย  
และความปลอดภััยในการทำำ�งาน เพื่่�อให้้นายจ้้างปฏิิบััติิให้้ถููกต้้อง
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หมวดที่่� 2
พนักังานตรวจแรงงาน

ความหมาย
พนัักงานตรวจแรงงาน หมายถึึง ผู้้�ซึ่่�งรััฐมนตรีีว่า่การกระทรวงแรงงานแต่่งต้ั้�งตามมาตรา 6 แห่่งพระราชบััญญััติ 

คุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เพื่่�อบริิหาร ส่่งเสริิม หรืือบัังคัับใช้้กฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองแรงงาน โดยกำำ�หนดให้้
พนัักงานตรวจแรงงานมีีอำำ�นาจเข้้าไปในสถานประกอบกิิจการ สำำ�นัักงานของนายจ้้าง และสถานที่่�ทำำ�งานของลููกจ้้าง 
เพื่่�อตรวจตรา สอบถามข้้อเท็็จจริิง และมีีอำำ�นาจเรีียกบุุคคลที่�เกี่่�ยวข้องมาชี้้�แจง รวมท้ั้�งส่่งหลัักฐานหรืือเอกสาร 
ต่่าง ๆ เพื่่�อดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตามพระราชบััญญััติิดัังกล่่าว

พนัักงานตรวจแรงงานซ่ึ่�งกระทรวงแรงงานแต่่งตั้้�งให้้เป็็นพนัักงานตรวจแรงงานในท้้องที่่�ใดย่่อมมีีอำำ�นาจ 
ในการปฏิบิััติงานตรวจแรงงานในท้้องท่ี่�นั้้�น พนัักงานตรวจแรงงานอาจประสานขอความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานของรััฐ
และ/หรืือองค์์กรที่่�ไม่่ใช่่รััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องในแต่่ละพ้ื้�นที่่�ที่่�รัับผิิดชอบ เช่่น ประสานเพื่่�อขอล่่ามแปลภาษา หรืือเพื่่�อขอข้้อมููล
ของนายจ้้างหรืือลููกจ้้าง เป็็นต้้น เพื่่�อให้้การตรวจแรงงานบรรลุุผลและเป็็นประโยชน์์ต่่อคนทำำ�งาน

พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 139 กำำ�หนดอำำ�นาจของพนัักงานตรวจแรงงานไว้้ ดัังนี้้�

1.	 เข้้าไปในสถานประกอบกิิจการ หรืือสำำ�นัักงานของนายจ้้าง และสถานที่่�ทำำ�งานของลููกจ้้างในเวลาทำำ�การ  
เพื่่�อดำำ�เนินิการดัังต่อ่ไปนี้้�
■	 ตรวจสภาพการทำำ�งานของลููกจ้า้งและสภาพการจ้า้ง 
■	 สอบถามข้อ้เท็็จจริงิ 
■	 ถ่า่ยภาพ 
■	 ถ่า่ยสำำ�เนาเอกสารท่ี่�เกี่่�ยวกัับการจ้้าง การจ่า่ยค่า่จ้า้ง ค่า่ล่ว่งเวลา ค่า่ทำำ�งานในวัันหยุดุและทะเบีียนลููกจ้้าง 
■	 เก็บ็ตััวอย่า่งวััสดุ ุหรืือผลิิตภััณฑ์เ์พื่่�อวิเิคราะห์เ์กี่่�ยวกัับความปลอดภััยใน
■	 การทำำ�งาน และ
■	 กระทำำ�การอย่า่งอื่่�นเพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้เท็็จจริงิในอัันท่ี่�จะดำำ�เนินิการให้เ้ป็็นไปตามพระราชบััญญััตินี้้�

2.	มีี หนัังสืือสอบถามหรืือเรีียกนายจ้้าง ลููกจ้า้ง หรืือบุุคคลซึ่่�งเก่ี่�ยวข้อ้งมาชี้้�แจงข้อ้เท็จ็จริงิ หรืือให้้ส่ง่สิ่่�งของ หรืือ
หลัักฐานอื่่�น ๆ เช่่น ภาพถ่า่ย คลิิปวีีดีีโอ หรืือเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อประกอบการพิิจารณา

3.	มีีคำ ำ�สั่่�งเป็็นหนัังสืือให้น้ายจ้้างหรืือลููกจ้า้งปฏิบิััติใิห้ถูู้กต้อ้งตามพระราชบััญญััตินี้้�
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บทบาทและหน้้าที่่�ของพนัักงานตรวจแรงงาน
การตรวจแรงงานถืือว่่าเป็็นภาระหน้้าที่่�อัันยิ่่�งใหญ่่ของพนัักงานตรวจแรงงานที่่�จะต้้องออกไปเยี่่�ยมเยืือน 

สถานประกอบกิจิการและสถานที่่�ทำำ�งานของลููกจ้า้ง เพื่่�อสัังเกตและพิิจารณาสภาวการณ์ท์างเศรษฐกิจิและการจ้า้งแรงงาน 
ตลอดจนการปฏิิบััติติามกฎหมาย กล่า่วโดยทั่่�วไป บทบาทและหน้า้ที่่�ที่่�เด่น่ชััดของพนัักงานตรวจแรงงานมีีดัังนี้้� คืือ

1.	ดำ ำ�เนิินการเพื่่�อให้้การบัังคัับใช้ก้ฎหมายเป็็นไปอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ
2.	 แสวงหาข้้อมููลข่าวสารต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการจ้้างงานเพื่่�อส่ง่เสริม แนะนำำ�แก่่นายจ้้างและลููกจ้้างท่ี่�จะต้้อง

ปรัับปรุุงให้เ้หมาะสมกัับสภาวการณ์์
3.	มีีคำ ำ�สั่่�งเป็็นหนัังสืืออัันเป็็นมาตรการบัังคัับให้น้ายจ้า้งปฏิบิััติติ่อ่ลููกจ้า้งโดยถููกต้อ้งตามกฎหมาย
4.	 เยี่่�ยมและตรวจแรงงานในสถานประกอบกิิจการ หรืือสำำ�นัักงานของนายจ้้าง และสถานที่่�ทำำ�งานของลููกจ้้าง  

เพื่่�อให้น้ายจ้า้งและลููกจ้า้งปฏิบิััติติามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ คำำ�สั่่�ง และมาตรฐานแรงงานต่่าง ๆ โดยเคร่ง่ครััด 
ทั้้�งนี้้� จะต้้องตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงให้้ครบถ้้วนตามนโยบายและข้้อสั่่�งการ โดยเฉพาะการตรวจตามคำำ�ร้อ้งเรีียน 
จะต้้องได้ข้้้อเท็็จจริิงตามข้้อร้้องเรีียนทุุกเรื่่�อง และจะต้้องทำำ�การตรวจสอบให้้เรีียบร้้อยตามแผนงาน หรืือตาม
ช่ว่งระยะเวลาที่่�กำำ�หนดไว้้

5.	ส่ งเสริมิและพััฒนาความร่ว่มมืือกัันระหว่่างนายจ้า้งและลููกจ้า้ง โดยให้ค้วามช่ว่ยเหลืือในการปฏิบิััติหิน้า้ที่่�และบทบาท
ภายใต้ก้ฎหมายของแต่ล่ะฝ่่าย

6.	 ตรวจสอบเอกสารต่า่ง ๆ เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกัับการบริหิารกฎหมายคุ้้�มครองแรงงาน เช่น่ เอกสารเกี่่�ยวกัับ 
การจ่า่ยค่า่จ้า้ง ทะเบีียนลููกจ้้าง ฯลฯ ตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด หากเป็็นไปได้้ ควรทำำ�งานอย่่างบููรณาการกัับหน่่วยงาน 
ภายใต้ส้ัังกััดกระทรวงแรงงาน

7.	 ตรวจการคำำ�นวณค่า่จ้า้ง ค่า่ล่ว่งเวลา ค่า่ทำำ�งานในวัันหยุดุ ค่า่ล่ว่งเวลาในวัันหยุดุ และสิทิธิิประโยชน์อ์ื่่�น ๆ ที่่�เป็็น
ตััวเงินิเพื่่�อให้้ลููกจ้า้งได้ร้ัับสิทิธิิตามกฎหมาย

8.	ส อบถามและบัันทึึกข้้อเท็จ็จริงิกัับลููกจ้้าง นายจ้า้ง และพยานแวดล้อ้ม ในเวลาและสถานที่่�ตามที่่�ลููกจ้า้งนายจ้า้ง 
และพยานแวดล้อมสะดวก และต้้องทำำ�ให้้แน่่ใจว่่าการสอบถามน้ั้�นจะไม่่ก่่อให้้เกิิดผลเสีียต่่อลููกจ้้าง นายจ้้าง  
และพยานแวดล้อ้ม เพื่่�อให้้ได้ข้้อ้เท็จ็จริงิเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติติามกฎหมายมากที่่�สุดุ

9.	 แนะนำำ�นายจ้า้งและลููกจ้้างเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติติามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ คำำ�สั่่�ง และมาตรฐานแรงงานต่า่ง ๆ
10.	รวบรวมพยานหลัักฐานเกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ที่่�ฝ่่าฝืืนกฎหมาย กฎ ระเบีียบ คำำ�สั่่�ง เพื่่�อสอบสวนหรืือดำำ�เนินิคดีี
11.	จััดทำ ำ�รายงานการตรวจแรงงานท่ี่�ถููกต้้องสมบููรณ์์
12.	บููรณาการการทำำ�งานกัับหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อประโยชน์ใ์นการคุ้้�มครองลููกจ้า้ง 
13.	รวบรวมข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับค่า่จ้า้ง เวลาทำำ�งาน และอื่่�น ๆ เพื่่�อประโยชน์ทางการรวบรวมสถิติหิรืือทางวิชิาการ  

และแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลสถิติิดิัังกล่า่วให้ก้ัับพนัักงานตรวจแรงงานในหน่ว่ยงานภาครััฐอื่่�น ๆ  ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง เป็็นรายกรณีี
14.	รายงานการกระทำำ�ผิดตามกฎหมายคุ้้�มครองแรงงานหรืือกฎหมายอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อง และการดำำ�เนิินการเสนอ 

ต่อ่ผู้้�บัังคัับบััญชาและหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
15.	ในกรณีีที่�ผู้้�ร้อ้งมีีตััวตนท่ี่�ชััดเจน ให้้แจ้้งผลการดำำ�เนิินการให้้ผู้้�ร้อ้งรัับทราบและหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้องตามท่ี่�ได้ร้ัับ

การร้้องขอ

คุุณสมบััติิของพนัักงานตรวจแรงงาน
คุุณสมบััติิที่่�พนัักงานตรวจแรงงานควรมีี คืือ

1.	คว ามซื่่�อตรง ยุตุิธิรรม มีีสำำ�นึึกดีีพร้อ้มปฏิบิััติหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความเที่่�ยงธรรม
2.	อุ ทิศิเวลาให้้แก่ง่านในหน้า้ท่ี่� ไม่่ตกอยู่่�ภายใต้อ้ิทิธิพิลใด
3.	มีี การตััดสินิใจที่่�ดีี มีีความเข้า้ใจปััญหา และมีีอััธยาศััยดีี เพื่่�อให้ง้านก้า้วหน้า้และบรรลุุวััตถุปุระสงค์ต์ามนโยบาย 

ของกรมสวััสดิกิารและคุ้้�มครองแรงงาน
4.	มีีทัั กษะ ความรู้้� และความสามารถที่่�จะเป็็นประโยชน์ใ์นการตรวจแรงงาน เช่น่ ภาษา ทัักษะการสื่่�อสาร หรืือความรู้้�

เกี่่�ยวกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�จะทำำ�การตรวจแรงงาน เป็็นต้น้
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พนัักงานตรวจแรงงานต้้องเป็็นเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐและมีีความเป็็นกลาง ซึ่่�งจะต้้องมิิใช่่บุุคคลที่�กฎหมาย 
ห้า้มมิิให้พิ้ิจารณาคำำ�สั่่�งทางปกครองตามมาตรา 13 แห่่งพระราชบััญญััติวิธิีีปฏิบิััติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 คืือ

1.	 เป็็น หรืือเคยเป็็นคู่่�กรณีี ของนายจ้้างหรืือลููกจ้า้ง 
2.	 เป็็นคู่่�หม้ั้�นหรืือคู่่�สมรสของคู่่�กรณีี ของนายจ้า้งหรืือลููกจ้า้ง 
3.	 เป็็นญาติขิองคู่่�กรณีี ไม่ว่่า่จะเป็น็บุุพการีีหรืือผู้้�สืืบสัันดานไม่ว่่า่ชั้้�นใด ๆ  หรืือเป็น็พ่ี่�น้อ้งหรืือลููกพ่ี่�ลููกน้อ้ง นัับได้เ้พีียง

ภายในสามชั้้�น หรืือเป็็นญาติเิกี่่�ยวพัันทางแต่ง่งานนัับได้เ้พีียงสองช้ั้�น
4.	 เป็็น หรืือเคยเป็็นเจ้า้หนี้้�หรืือลููกหนี้้�ของคู่่�กรณีี 
5.	 เป็็น หรืือเคยเป็็นผู้้�แทนโดยชอบธรรมหรืือผู้้�พิทัักษ์ห์รืือผู้้�แทนหรืือตััวแทนของคู่่�กรณีี

ข้้อแนะนำำ�เกี่่�ยวกัับการตรวจแรงงาน 
1. รู้้�กฎหมาย กฎหมายท่ี่�พนัักงานตรวจแรงงานต้อ้งรู้้� มีีดัังต่่อไปนี้้�

■	 พระราชบััญญััติคิุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
■	 พระราชบััญญััติแิรงงานสััมพัันธ์ ์พ.ศ. 2518 
■	 พระราชบััญญััติธิุรุกิจิรัักษาความปลอดภััย พ.ศ. 2558 
■	 พระราชกำำ�หนดการประมง พ.ศ. 2558 
■	 พระราชบััญญััติแิรงงานทางทะเล พ.ศ. 2558 
■	 พระราชบััญญััติคิวามปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน พ.ศ. 2554
■	 ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิชิย์์ 
■	 พระราชบััญญััติวิิธิีีปฏิบิััติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
■	 พระราชบััญญััติคิวามรัับผิดิทางละเมิดิของเจ้้าหน้า้ที่่� พ.ศ.2539 
■	 พระราชบััญญััติข้ิ้อมููลข่า่วสารของราชการพ.ศ.2540 
■	 พระราชบััญญััติล้ิ้มละลาย พ.ศ. 2483 
■	 พระราชบััญญััติจิััดตั้้�งศาลแรงงานและวิธิีีพิจารณาคดีีแรงงาน พ.ศ. 2522 
■	 พระราชบััญญััติป้ิ้องกัันและปราบปรามการค้า้มนุษุย์ ์พ.ศ. 2551
■	 พระราชบััญญััติปิระกอบรััฐธรรมนููญว่า่ด้ว้ยการป้้องกัันและปราบปรามการทุจุริติ พ.ศ. 2561
■	 พระราชบััญญััติคิุ้้�มครองแรงงานในงานประมง พ.ศ. 2562
■	 พระราชบััญญััติเิงินิทดแทน พ.ศ. 2537

ทั้้�งนี้้� ต้้องทราบถึึงคำำ�สั่่�ง ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ กฎหมายอื่่�นที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม และแนวคำำ�พิพากษาที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วย

2.	รู้้� เรื่่�อง หมายถึึง พนัักงานตรวจแรงงานจำำ�เป็็นต้้องรู้้�เกี่่�ยวกัับสถานที่่�ก่่อนออกไปตรวจ คืือชื่่�อและรายละเอีียด
เกี่่�ยวกัับนายจ้้างและลููกจ้้าง นายจ้้างและลููกจ้้างพบยากหรืือง่่ายเพีียงใด มีีการตรวจแล้้วกี่�ครั้้�ง มีีอุุปสรรค 
ในการตรวจครั้�งก่อ่นหรืือไม่ ่อย่า่งไร ยัังมีีอะไรที่่�ปฏิบิััติไม่ถูู่กต้อ้ง และได้แ้นะนำำ�วิธีีปฏิบิััติตามกฎหมายไว้อ้ย่า่งไร  
และต่อ่มานายจ้า้งและ/หรืือลููกจ้า้งปฏิบิััติไิปแล้ว้เพีียงใด รวมถึึงรู้้�สภาพทั่่�วไปของสถานที่่�ที่่�จะไปตรวจว่า่สถานที่่�นั้้�น 
เป็็นอย่่างไร อยู่่�ใกล้้หรืือไกลจากชุุมชน มีีพื้�นที่่�ขนาดใหญ่่หรืือเล็็ก มีีอุุบััติเหตุุเกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้�งหรืือไม่่ และ
กระบวนการทำำ�งานปกติิเป็็นอย่่างไร เพื่่�อให้้สามารถสัังเกตเห็น็สิ่่�งที่่�ผิดิจากปกติ ิและนำำ�ไปสู่่�การสอบข้อ้เท็จ็จริิง
ที่่�ตรงประเด็็นได้้

3.	รู้้� เวลา หมายถึึง การรู้้�กาลเทศะในการเข้า้ไปตรวจให้้เหมาะสม โดยเฉพาะการตรวจในเวลาทำำ�การ รวมทั้้�งเวลาพััก 
ที่่�นายจ้้างและลููกจ้้างสะดวก โดยควรวางแผนการแบ่่งเวลาในการพููดคุยเพื่่�อสอบข้้อเท็็จจริิงกัับนายจ้้าง 
และลููกจ้้างแต่่ละคนอย่่างเหมาะสม

4.	รู้้�บุ คคล หมายถึึง นายจ้้างที่่�พนัักงานตรวจแรงงานจะไปพบนั้้�น มีีท่่าทีีต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ทางราชการอย่่างไร  
มีีท่า่ทีีต่อ่ลููกจ้า้งดีีหรืือไม่ ่รวมทั้้�งความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งนายจ้า้งกัับลููกจ้า้งเป็็นอย่า่งไร มีีแนวโน้ม้ทางพฤติกิรรม
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รุุนแรงหรืือไม่่

5.	รู้้� แก้้ปััญหา หมายถึึง การรู้้�วิิธีีที่่�จะจััดการกัับปััญหา เช่่น การจััดลำำ�ดัับปััญหา การแนะนำำ�ชี้้�แจงแก่่นายจ้้าง 
และลููกจ้้าง ชี้้�จุุดสำำ�คััญ ชี้้�ประโยชน์ของการปฏิิบััติตามกฎหมาย การสั่่�งการให้้ปฏิิบััติตามกฎหมาย  
การให้้ระยะเวลาแก้้ไข การติิดตามผลที่่�แนะนำำ�หรืือสั่่�งไป การดำำ�เนิินคดีี และการทำำ�ความเข้้าใจกัับลููกจ้้าง

6. รู้้�รายงาน หมายถึึง รู้้�เรื่่�องท่ี่�ควรรายงานให้้ครบถ้้วน คืือ รู้้�สภาพทั่่�วไปของสถานประกอบกิิจการของ
นายจ้้างและสถานท่ี่�ทำำ�งานของลููกจ้้าง นโยบายของนายจ้้างในการปฏิิบััติต่่อลููกจ้้าง การแนะนำำ�วิิธีีป้องกััน
อัันตราย ท่่าทีีความสนใจของนายจ้้าง การปฏิิบััติที่่�ยัังผิิดกฎหมาย เหตุุที่่�ปฏิิบััติิผิิดหรืือยัังปฏิิบััติไม่่ถููกต้้อง  
การดำำ�เนิินการจนปฏิิบััติิได้้ถููกต้้อง และเรื่่�องการใช้้แรงงานที่่�ไม่่เหมาะสมแต่่กฎหมายยัังครอบคลุุมไปไม่่ถึึง

พฤติิกรรมที่่�เหมาะสมในการตรวจแรงงาน มีีดัังนี้้�
1.	 ให้ค้วามสำำ�คััญแก่น่ายจ้้างและลููกจ้า้ง
2.	 ไม่แ่สดงการคอยจัับผิิดนายจ้า้งและลููกจ้า้ง
3.	 แสดงหลัักฐานแก่น่ายจ้า้งทุกุครั้้�งว่า่เมื่่�อพบการกระทำำ�ที่่�ไม่เ่ป็็นไปกฎหมาย เพื่่�อให้้นายจ้้างเข้า้ใจและป้้องกัันไม่ใ่ห้้เกิดิ

การกระทำำ�ดัังกล่า่วอีีกในอนาคต โดยต้อ้งไม่น่ำำ�ไปสู่่�การเปิดิเผยตััวตนที่่�อาจก่อ่ให้เ้กิดิผลเสีียต่อ่ลููกจ้า้งหรืือผู้้�ร้อ้งเรีียน
4.	 ไม่ข่อหรืือไม่่อนุญุาตให้้บุคุคลอื่่�นขอให้้ลููกจ้้างยืืนยัันการกระทำำ�ผิดของนายจ้้างต่่อหน้้านายจ้้างเพราะอาจเป็็นผลร้าย

ต่อ่ลููกจ้้าง
5.	 ไม่ก่ล่า่วซํ้้�าเติมิให้น้ายจ้้างหรืือลููกจ้า้งหมดกำำ�ลัังใจในการพยายามปฏิบิััติติามกฎหมาย
6.	 ส่ว่นใดที่�นายจ้า้งหรืือลููกจ้า้งทำำ�ดีีถููกต้อ้ง หาโอกาสชมเชย
7.	 ถ้า้นายจ้า้ง ลููกจ้า้งปฏิบิััติไม่่ถููกต้อ้งตามกฎหมาย ให้ค้ำำ�แนะนำำ�ด้ว้ยคำำ�พููดและจัังหวะที่่�เหมาะสม
8.	 ควรรู้้�จัักพููดให้เ้หมาะสมและได้ป้ระโยชน์ เช่น่ อธิบิายให้เ้ข้า้ใจ พููดอย่า่งเห็น็อกเห็น็ใจ พููดโน้ม้น้า้วจิติใจ เน้น้ให้เ้ห็น็ 

จุดุสำำ�คััญและอัันตราย ชี้้�ให้ต้ระหนัักในความรัับผิดิชอบ และยกตััวอย่่างการทำำ�ถููกต้อ้งของที่่�อื่่�น
9.	 ควรรู้้�ปัญหาในการตรวจ เช่น่ นายจ้า้งและลููกจ้า้งไม่รู่้้�หรืือไม่เ่ข้า้ใจเรื่่�องอะไร นายจ้้างปฏิบิััติไิม่ถูู่กต้อ้งเรื่่�องอะไร 

และเพราะอะไร และลููกจ้า้งให้้ความร่ว่มมืือหรืือไม่่

สิ่่�งที่่�พนัักงานตรวจแรงงานไม่่ควรกระทำำ� ได้้แก่่
1.	 ขอหรืือรัับ สิ่่�งของหรืือความช่ว่ยเหลืือจากนายจ้า้ง ลููกจ้า้ง  

หรืือบุคุคลใด ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับนายจ้้างหรืือลููกจ้า้ง
2.	 ฝากคนเข้า้ทำำ�งานกัับนายจ้้าง
3.	 เร่ี่�ยไรนายจ้า้ง
4.	 สรวลเสกัับลููกจ้า้งหรืือนายจ้า้งเกินิสมควร
5.	 มุ่่�งช่ว่ยฝ่่ายลููกจ้า้งโดยไม่่คำำ�นึึงถึึงความถููกต้้อง
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การกำำ�หนดแผนการตรวจแรงงาน
การกำำ�หนดแผนและข้ั้�นตอนในการตรวจแรงงาน คืือ การเตรีียมตััวศึึกษาสถานการณ์์ทั่่�วไปโดยรอบคอบ 

ก่่อน โดยการตั้้�งคำำ�ถามว่่า จะตรวจใคร ทำำ�อะไร ที่่�ไหน เมื่่�อไร และอย่่างไร ซึ่่�งจะช่่วยปรัับปรุุงวิิธีีการและระบบ 
การตรวจแรงงานในแต่่ละครั้้�ง ให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ เพื่่�อให้บ้รรลุเุป้้าหมายและวััตถุุประสงค์ ์ทั้้�งนี้้� การจััดลำำ�ดัับ 
ความสำำ�คััญโดยคำำ�นึึงถึึงทรััพยากรท่ี่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััดในการตรวจแรงงาน เป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อประสิิทธิิภาพ 
ในการตรวจแรงงาน และการปรัับปรุุงสภาพการทำำ�งานของทั้้�งผู้้�ชายและผู้้�หญิิง 3

ในแต่่ละหมวดของคู่่�มืือการตรวจแรงงานฉบัับนี้้� มีีขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการและแนวทางในการตรวจแรงงาน 
ที่่�มีีความเกี่่�ยวเนื่่�องกัันและอาจไม่่สามารถพิิจารณาแยกออกจากกัันได้้ พนัักงานตรวจแรงงานควรต้้องศึึกษาเนื้้�อหา
ในหมวดต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องประกอบกัันสำำ�หรัับการดำำ�เนิินการตรวจแรงงานตามคู่่�มืือฉบัับนี้้�

ประเภทการตรวจแรงงาน
แบ่่งออกเป็็น 4 ประเภท คืือ 4

1.	 การตรวจปกติ ิ เป็็นการตรวจสถานประกอบกิิจการครั้�งแรกท่ี่�ยัังไม่เ่คยผ่่านการตรวจ หรืือสถานประกอบกิิจการ 
ที่่�เปิิดดำำ�เนิินกิิจการใหม่่ เพื่่�อชี้้�แจงเก่ี่�ยวกัับการปฏิบิััติติามข้้อกฎหมายทุุกเรื่่�อง หากพบว่า่ นายจ้้างปฏิบิััติไิม่่ถููกต้อ้ง 
พนัักงานตรวจแรงงานอาจมีีคำำ�สั่่�งให้น้ายจ้า้งปฏิบิััติใิห้้ถููกต้อ้งก็ไ็ด้ ้ ทั้้�งนี้้� การดำำ�เนินิการให้้ปฏิบิััติติามระเบีียบ
กรมสวััสดิการและคุ้้�มครองแรงงานว่า่ด้ว้ยการตรวจสถานประกอบกิิจการตามพระราชบััญญััติคุ้้�มครองแรงงาน  
พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2558 และ ฉบัับท่ี่� 2 พ.ศ. 2559

3	 โปรดศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ การวางแผนการปฏิิบััติิตามยุุทธศาสตร์์ในการตรวจแรงงาน องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (ILO Approach to Strategic 
Compliance Planning for Labour Inspectorates) เข้้าถึึงได้้ที่่� https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---lab_admin/
documents/publication/wcms_606471.pdf

4	 โปรดดููระเบีียบกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงานว่่าด้้วยการตรวจสถานประกอบกิิจการตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2558

หมวดที่่� 3
แผนการตรวจแรงงาน และ
ขั้้�นตอนในการตรวจแรงงาน

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---lab_admin/documents/publication/wcms_606471.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---lab_admin/documents/publication/wcms_606471.pdf
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2.	 การตรวจตามคำำ�ร้อ้ง เป็็นการตรวจสถานประกอบกิิจการท่ี่�มีีคำำ�ร้อ้งเรีียนว่า่นายจ้้างปฏิบิััติไม่ถูู่กต้้องตามกฎหมาย
ซึ่่�งจะต้อ้งดำำ�เนินิการโดยเร็ว็ หากพบว่่านายจ้า้งปฏิบิััติไิม่ถูู่กต้อ้งตามกฎหมายให้ม้ีีคำำ�สั่่�งให้น้ายจ้า้งปฏิบิััติใิห้ถูู้กต้อ้ง
ภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

3.	 การตรวจพิิเศษ เป็็นการตรวจแรงงานเป็็นกรณีีพิเศษท่ี่�มีีลัักษณะแตกต่่างจากการตรวจปกติิ ซึ่่�งจะมุ่่�งตรวจ
สถานประกอบกิจิการที่่�มีีสถานการณ์ ์หรืือเหตุกุารณ์เ์ป็็นการเฉพาะ เช่น่ การนััดชุมุนุมุเรีียกร้อ้งของลููกจ้า้ง เป็็นต้้น  
หากพบว่า่นายจ้า้งปฏิบิััติไิม่ถูู่กต้อ้งตามกฎหมายให้ม้ีีคำำ�สั่่�งให้น้ายจ้า้งปฏิบิััติใิห้ถูู้กต้อ้ง ทั้้�งนี้้� พนัักงานตรวจแรงงาน
จะต้อ้งปฏิบิััติงานโดยทัันทีี

4.	 การตรวจติิดตามผล เป็็นการตรวจสถานประกอบกิิจการท่ี่�เคยผ่่านการตรวจปกติิ การตรวจตามคำำ�ร้้อง 
และการตรวจพิิเศษแล้้ว เพื่่�อติดิตามผลการปฏิบิััติงานตามกฎหมายของนายจ้า้ง

1. การวางแผนการตรวจแรงงาน
พนัักงานตรวจแรงงานต้อ้งวางแผนการตรวจแรงงานล่ว่งหน้า้ทุกุครั้้�งก่อ่นเข้า้ตรวจแรงงาน เพื่่�อพนัักงาน 

ตรวจแรงงานจะได้้มีีโอกาสศึึกษาข้้อเท็จ็จริงิ รวบรวมข้้อมููล พยานหลัักฐานต่่าง ๆ  เก่ี่�ยวกัับสถานประกอบกิิจการ สำำ�นัักงาน
ของนายจ้า้ง หรืือสถานที่่�ทำำ�งานของลููกจ้า้ง การเตรีียมคำำ�ถามในการพููดคุยุกัับนายจ้า้ง ลููกจ้า้ง และบุคุคลอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อง  
การจััดเตรีียมสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นในการตรวจแรงงาน เช่่น อุุปกรณ์์บัันทึึก ภาพและเสีียง เอกสารเก่ี่�ยวกัับกฎหมาย
ในภาษาที่่�นายจ้า้งและลููกจ้า้งสามารถเข้า้ใจได้ ้ รวมไปถึึงล่า่มแปลภาษา ตลอดจนการศึึกษาสภาพปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�น 
ในการตรวจแรงงานครั้้�งก่อ่น แล้ว้นำำ�มาวิเิคราะห์ห์าทางแก้ไ้ขข้อ้บกพร่อ่งที่่�เคยเกิดิขึ้้�น สำำ�หรัับสถานประกอบกิจิการ 
สำำ�นัักงานของนายจ้้าง และสถานที่่�ทำำ�งานของลููกจ้้างที่่�เคยมีีการตรวจแรงงานมาก่่อน ซึ่่�งในการรวบรวมข้้อมููล 
พยานหลัักฐานน้ั้�น พนัักงานตรวจแรงงานต้้องวิิเคราะห์์ว่่าตนเองควรจะแสวงหาข้้อเท็็จจริิงจากที่่�ไหนได้้บ้้าง  
หรืือว่า่ควรรัับฟังัความคิดิเห็น็จากผู้้�ใดหรืือควรตรวจสอบเอกสารชนิดใด รวมถึึงจะต้อ้งมีีการประสานกัับหน่ว่ยงานใด
เพื่่�อให้ไ้ด้้มาซึ่่�งพยานหลัักฐานดัังกล่่าวหรืือไม่่ 

พนัักงานตรวจแรงงานควรศึึกษาแนวนโยบายในการตรวจสถานประกอบกิจิการ รวมถึึงแผนปฏิบิััติงิานประจำำ�
ปีีของกรมและคู่่�มืือที่่�สำำ�นััก/กองส่ง่ให้ ้เพื่่�อใช้ใ้นการวางแผนการตรวจแรงงานตามประเภทของสถานประกอบกิิจการ 

แหล่่งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานประกอบกิิจการ สำำ�นัักงานของนายจ้้าง และสถานที่่�ทำำ�งานของลููกจ้้าง

ในการดำำ�เนินิการเพื่่�อการตรวจแรงงาน พนัักงานตรวจแรงงานต้อ้งรวบรวมข้อ้มููลตลอดจนพยานหลัักฐาน  
เพื่่�อทราบข้้อเท็็จจริิง 5 เก่ี่�ยวกัับบุุคคลซึ่�งอาจเป็็นนายจ้้าง ลููกจ้า้ง หรืือบุุคคลที่�เก่ี่�ยวข้อง หรืือข้้อเท็็จจริิงเก่ี่�ยวกัับ 
สถานประกอบกิจิการซึ่่�งอาจเป็น็ที่่�ตั้้�ง ประเภท หรืือลัักษณะการดำำ�เนินิการ เนื่่�องจากการแสวงหาข้อ้เท็จ็จริงิเป็็นกระบวนการ 
เริ่่�มต้้นในการตรวจแรงงาน 6 ไม่ว่่า่จะเป็็นกรณีีพนัักงานตรวจแรงงานจะเริ่่�มดำำ�เนินิการเอง หรืือดำำ�เนินิการเนื่่�องจากมีีบุคุคล
ร้อ้งเรีียน หรืือดำำ�เนินิการเนื่่�องจากมีีบุคุคลอื่่�นมายื่่�นคำำ�ขอให้ด้ำำ�เนินิการ เช่น่ การขออนุญุาตใช้แ้รงงานเด็ก็อายุตุํ่่�ากว่า่ 18 ปีี 
ทำำ�งานระหว่่างเวลา 22.00 ถึึงเวลา 06.00 นาฬิิกา ซึ่่�งในลัักษณะนี้้�พนัักงานตรวจแรงงานไม่อ่าจเตรีียมการไว้ล้่ว่งหน้า้ได้้ 
โดยทั่่�วไปแล้้วพนัักงานตรวจแรงงานอาจรวบรวมข้อ้เท็จ็จริงิตลอดจนพยานหลัักฐานได้จ้ากแหล่่งข้อ้มููล ดัังต่่อไปนี้้�

1.1	ข้ อ้มููลการตรวจแรงงาน สำำ�รวจ หรืือทะเบีียนสถานประกอบกิจิการ จากสำำ�นัักงานสวััสดิกิารและคุ้้�มครองแรงงาน 
พ้ื้�นที่่�หรืือสำำ�นัักงานสวััสดิกิารและคุ้้�มครองแรงงานจัังหวััด หรืือข้อ้มููลจากการสำำ�รวจของกรมสวััสดิกิาร 
และคุ้้�มครองแรงงาน

1.2	 นายจ้า้ง ลููกจ้า้ง ตััวแทนลููกจ้า้ง สหภาพแรงงาน สมาคม ผู้้�นำำ�ชุมุชน องค์ก์รพััฒนาเอกชน หรืือบุคุคล 
ที่่�เกี่่�ยวข้องซ่ึ่�งอาจเป็็นบุุคคลในเขตบริิเวณของท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบกิิจการ สำำ�นัักงานของนายจ้้าง และสถานท่ี่� 
ทำำ�งานของลููกจ้า้ง ตลอดจนกลุ่่�มเครืือข่่ายอื่่�น ๆ

1.3	 หน่ว่ยราชการต่่าง ๆ ที่่�เก็บ็รวบรวมข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งหรืือมีีหน้า้ที่่�ออกใบอนุุญาตหรืือจดทะเบีียนให้แ้ก่่ 
สถานประกอบกิิจการไม่่ว่า่จะเป็็นสำำ�นัักงานบริิการข้้อมููลธุรกิจิ (ส่่วนกลาง) และสำำ�นัักงานข้้อมููลธุรกิจิ  
(ส่ว่นภููมิภาค) กรมพััฒนาธุุรกิจิการค้้า สำำ�นัักงานทะเบีียนราษฎร กรมสรรพากร กรมการจััดหางาน 
สำำ�นัักงานประกัันสัังคม กรมเจ้้าท่่า กรมประมง ฯลฯ ซึ่่�งเป็็นหน่ว่ยงานที่่�มีีข้อ้มููลเกี่่�ยวข้อ้งและเป็็นประโยชน์ 
ต่อ่การตรวจแรงงาน

5	 โปรดดููพระราชบััญญััติิวิิธีีปฏิิบััติิราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 5
6	 โปรดดููพระราชบััญญััติิวิิธีีปฏิิบััติิราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 28
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1.4	 หน่ว่ยงานเอกชน เช่น่ ธนาคาร บริษิััทจััดหางานหรืือนำำ�แรงงานข้า้มชาติเิข้า้มาทำำ�งานในประเทศ นิติิิบุคุคล
หมู่่�บ้า้นหรืือคอนโด เป็็นต้น้

1.5	 แหล่่งข้อ้มููลสาธารณะ เช่่น สมุดุโทรศััพท์ ์ข่า่ว อินิเทอร์์เน็ต็ และสื่่�อต่า่ง ๆ 

ข้อ้สังัเกต การบัันทึึกรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับสถานประกอบกิจิการจากรายงานการตรวจแรงงานลงในทะเบีียน
สถานประกอบกิิจการและจััดระบบ การรวบรวมข้้อมููลต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ง่่ายต่่อการจััดเก็็บและค้้นหา สำำ�หรัับ 
ส่่วนที่่�เพิ่่�มเติิมจากการตรวจครั้�งต่่อ ๆ ไปก็็ให้้บัันทึึกเพิ่่�มเติิมในทะเบีียนสถานประกอบกิิจการดัังกล่่าวด้้วย  
และต้้องจััดให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบในการเก็็บรัักษาและแก้้ไข ข้้อมููลเหล่่านี้้�ควรจะแบ่่งปัันให้้หน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้องเพื่่�อจุุดประสงค์์ในการรัับรองสิิทธิิและสวััสดิิภาพของแรงงาน ทั้้�งนี้้� ต้้องมีีการรัักษาความลัับ 
และปกปิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเหมาะสม

2. แนวการเตรีียมแผนการตรวจแรงงาน
ในการเตรีียมแผนการตรวจแรงงาน พนัักงานตรวจแรงงานต้้องพิิจารณาหััวข้้อต่่อไปนี้้�

2.1	 เพื่่�อให้้การตรวจแรงงานมีีประสิิทธิิภาพ แผนการตรวจแรงงาน ต้้องกำำ�หนดขอบเขตของการตรวจใน 
แผนการตรวจแรงงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบายของกรมฯ

2.2	 การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของปััญหาและกลุ่่�มเป้้าหมายในการเข้า้ตรวจแรงงาน

2.3	 ให้ค้วามสนใจแก่่สถานประกอบกิิจการและสถานท่ี่�ทำำ�งานของลููกจ้้าง ซึ่่�งฝ่่าฝืืนหรืือเล่ี่�ยงกฎหมายอยู่่�เสมอ  
โดยอาจพิิจารณาบนพ้ื้�นฐานความเสี่่�ยงของสถานประกอบกิจิการ เช่น่ ลัักษณะงาน เพิ่่�งจััดตั้้�ง หรืือมีีพนัักงาน
จำำ�นวนมาก เป็็นต้น้

2.4	 ให้ค้วามสนใจแก่่สถานประกอบกิิจการหรืือสถานท่ี่�ทำำ�งานตามความจำำ�เป็็นของสถานการณ์์แรงงานในแต่่ละพ้ื้�นท่ี่�

2.5	กำ ำ�หนดเป้้าหมายให้้ชััดเจนเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ต้อ้งรู้้�จากการสอบถามนายจ้า้งและลููกจ้า้ง และเตรีียมคำำ�ถามสััมภาษณ์์
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งไปล่ว่งหน้้า พร้อ้มคำำ�ถามย้้อนกลัับเพื่่�อตรวจสอบความถููกต้อ้งของข้อ้มููล รวมถึึงการวางแผน
ตามลำำ�ดัับความสำำ�คััญท่ี่�ต้อ้งดำำ�เนิินการ เช่น่ การกำำ�หนดระยะเวลาในการสอบข้อ้เท็จ็จริงิแต่ล่ะครั้�ง 

2.6	 ให้ค้วามใส่ใ่จเป็็นพิิเศษกัับการสอบถามข้อ้มููลที่่�ละเอีียดอ่อน เช่น่ ความเชื่่�อ วััฒนธรรม ภููมิหิลัังของลููกจ้า้ง 
โดยเฉพาะแรงงานข้า้มชาติ ิและไม่แ่สดงความเห็น็ส่ว่นตััวต่อ่ข้อ้มููลเหล่า่นี้้�

2.7	พิ จารณาทางเลืือกในการสื่่�อสารกัับแรงงานข้า้มชาติ ิ หากมีีความเป็น็ไปได้้ ควรจััดหาล่า่มที่่�สามารถสื่่�อสาร 
และเข้้าใจภาษาของลููกจ้้างได้อ้ย่่างถููกต้้อง และควรหาล่่ามท่ี่�เป็็นเพศสภาพเดีียวกัับลููกจ้้างเพื่่�อให้้สามารถ
สอบถามคำำ�ถามท่ี่�มีีความละเอีียดอ่อ่นได้ ้หรืือการใช้เ้ทคโนโลยีีในการช่ว่ยแปล

2.8	คำ ำ�นึึงถึึงเพศสภาพของลููกจ้า้ง หากมีีความเป็น็ไปได้ ้ ควรประสานงานกัับพนัักงานตรวจแรงงานที่่�เป็็น 
เพศสภาพเดีียวกัับลููกจ้้างเพื่่�อทำำ�การตรวจแรงงานร่่วมกััน

2.9	คว รพิิจารณาความเป็็นไปได้ท้ี่่�จะจััดให้ม้ีีการพููดคุยุกัับลููกจ้า้งเป็็นการส่ว่นตััว หาวิธิีีแยกนายจ้า้งออกระหว่า่ง
ที่่�พนัักงานตรวจแรงงานพููดคุยุกัับกลุ่่�มลููกจ้า้ง ซึ่่�งต้อ้งมีีการวางแผนเวลาและสถานที่่�อย่า่งรอบคอบ

2.10	 นอกเหนืือจากการบัังคัับใช้้กฎหมายเป็็นสำำ�คััญ พนัักงานตรวจแรงงานควรมีีส่ว่นร่ว่มในการดำำ�เนินิการตาม
มาตรการเชิงิกลยุทุธ์อ์ื่่�น ๆ อาทิิ การให้ค้วามรู้้� การสื่่�อสาร การให้ค้วามเห็น็ต่อ่นโยบาย กฎหมาย และระบบ 
ที่่�มุ่่�งส่ง่เสริมิหลัักการปฏิบิััติตามยุทุธศาสตร์์
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3. ข้้อมููลการวางแผนการตรวจแรงงาน
แผนการตรวจแรงงานตามสภาวการณ์์ปกติิหรืือทั่่�วไป ต้้องคำำ�นึึงถึึงรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับเรื่่�องต่่อไปนี้้�ด้้วย

3.1	 การแยกประเภทกิจิการ เช่น่ อุตุสาหกรรม พาณิชิยกรรม งานขนส่ง่ งานบ้า้นอัันมิไิด้ม้ีีการประกอบธุรุกิิจ 
รวมอยู่่�ด้ว้ย หรืืองานอื่่�น ท่ี่�อยู่่�ในข่า่ยบัังคัับของกฎหมายคุ้้�มครองแรงงาน

3.2	 ประมาณจำำ�นวนของสถานที่่�และจำำ�นวนลููกจ้า้งซึ่่�งอยู่่�ในแผน

3.3	ชื่่ �อ ท่ี่�อยู่่� สถานท่ี่�ตั้้�ง และประเภทกิจิการ ตลอดจนสััดส่วนลููกจ้า้งชาย-หญิงิในกิิจการดัังกล่า่ว

3.4	 ประมาณการตรวจแรงงานสำำ�หรัับพนัักงานตรวจแรงงานแต่่ละคน

3.5	 ประมาณการค่า่ใช้้จ่า่ยในการดำำ�เนิินการตรวจแรงงาน 

3.6	 กรณีีที่่�ข้อ้ 3.1 ถึึง 3.5 ไม่เ่ป็็นไปตามแผนการตรวจที่่�วางไว้ห้รืือเป็็นกรณีีที่่�เกิดิเหตุุสุดุวิสิััย พนัักงานตรวจแรงงาน 
ควรคำำ�นึึงถึึงการปรัับแผนในการตรวจแรงงาน กลยุทธ์์ที่่�ใช้ใ้นการตรวจแรงงาน ตลอดจนการปรัับบทบาทหน้้าท่ี่� 
ให้เ้หมาะสมตามสภาวการณ์ท่์ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป

4. วิิธีีการตรวจแรงงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ
ในการตรวจแรงงานแต่ล่ะครั้้�ง ผู้้�บัังคัับบััญชาหน่ว่ยงานและพนัักงานตรวจแรงงานในท้อ้งที่่�ที่่�รัับผิดิชอบจะต้อ้ง

พิิจารณาการใช้้รููปแบบท่ี่�เหมาะสมตามสถานการณ์์ภายใต้้ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าท่ี่� 7 รวมท้ั้�งการดำำ�เนิินการใด ๆ  ในเชิิงการบริิหาร 
ของผู้้�บัังคัับบััญชาในหน่ว่ยงานเพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มููลหรืือเป็็นการสนัับสนุนุการปฏิบิััติงิานของพนัักงานตรวจแรงงานให้ส้ามารถ
ปฏิิบััติงิานได้้อย่า่งมีีประสิทิธิผิล อัันได้แ้ก่่

4.1	 เมื่่�อได้ร้ัับอนุมุััติจิากผู้้�บริหิารของหน่่วยงานในการเข้า้ไปตรวจในสถานประกอบกิจิการ สำำ�นัักงานของนายจ้า้ง 
และสถานที่่�ทำำ�งานของลููกจ้า้ง พนัักงานตรวจแรงงานจะต้อ้งคำำ�นึึงถึึงจำำ�นวนของสถานประกอบการและลููกจ้า้ง 
เพื่่�อให้ส้อดคล้องกัับแผนที่่�หน่ว่ยงานได้ร้ัับมา

4.2	มีี หนัังสืือเรีียกหรืือสอบถามบุคุคล หรืือให้ส้่ง่สิ่่�งของหรืือเอกสารท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง

4.3	มีีคำ ำ�แนะนำำ�หรืือคำำ�สั่่�งเป็็นหนัังสืือให้น้ายจ้า้งหรืือลููกจ้า้งปฏิบิััติใิห้ถูู้กต้อ้ง

4.4	 ประชาสััมพัันธ์ ์ เผยแพร่ข่้อ้มููลข่า่วสาร โดยการขอความร่่วมมืือ  
การเชิญิประชุมุชี้้�แจงนายจ้้าง องค์ก์ารนายจ้้าง กลุ่่�มประเภท
กิจิการต่า่ง ๆ เป็็นต้น้ เพื่่�อให้ค้วามรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกัับกฎหมาย  
แนวปฏิบิััติแิละประโยชน์ท์ี่่�จะได้ร้ัับจากการปฏิิบััติทิี่่�ถููกต้อ้ง หรืือดำำ�เนินิ
การอย่า่งเดีียวกัันกัับองค์ก์ารลููกจ้า้งเพื่่�อสร้า้งแนวร่ว่มอีีกทางหนึ่่�ง
ด้ว้ยการเผยแพร่ข่้อ้มููลดัังกล่า่วควรพิิจารณาถึึงการเข้า้ถึึงแรงงาน
ข้า้มชาติ ิเพื่่�อให้ไ้ด้ร้ัับข้อ้มููลที่่�ครบถ้ว้นและถููกต้อ้ง กรมสวััสดิกิารและ
คุ้้�มครองแรงงานอาจใช้ส้ื่่�อที่่�ง่า่ยต่อ่การทำำ�ความเข้้าใจในการสื่่�อสาร 
เช่น่ การใช้้ภาพการ์์ตููน คลิิปวิดิีีโอ หรืืออิินโฟกราฟฟิคิ ในการช่่วย
ประชาสััมพัันธ์ห์รืือเผยแพร่ข้่้อมููลข่า่วสาร

4.5	 ขอความร่่วมมืือให้้นายจ้้างหรืือเจ้้าของสถานประกอบกิิจการ 
ทำำ�และส่่งมอบรายงานการใช้แ้รงงานตามแบบรายงานการใช้้แรงงาน 
ทั้้�งนี้้� พนัักงานตรวจแรงงานจะต้้องเข้้าตรวจสอบความถููกต้้องของ
รายงานอีีกครั้้�งในภายหลััง 

7	 โปรดดูู รายละเอีียดในเรื่่�องอำำ�นาจหน้้าที่่�ของพนัักงานตรวจแรงงาน ในหมวดที่่� 2 หน้้า 5 ถึึงหน้้า 6
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การใช้้อำำ�นาจหน้้าที่่�ในการตรวจแรงงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ ควรดำำ�เนิินการโดยวิิธีีดัังต่่อไปนี้้�

1)	ส อบถามนายจ้า้ง ลููกจ้า้ง และบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อง เก่ี่�ยวกัับการปฏิบิััติติามกฎหมายคุ้้�มครองแรงงาน และบัันทึึก
ข้อ้เท็็จจริงิจากการสอบถามดัังกล่่าว

2)	 ตรวจสอบเอกสารที่่�สำำ�คััญ หรืือหลัักฐานที่่�กฎหมายกำำ�หนดให้้นายจ้า้งต้้องจััดทำำ� อาทิ ิ ข้อ้บัังคัับเกี่่�ยวกัับ 
การทำำ�งาน ประกาศกำำ�หนดวัันหยุุดตามประเพณีี ทะเบีียนลููกจ้้าง เอกสารเกี่่�ยวกัับการจ่่ายค่่าจ้้าง  
ค่า่ล่ว่งเวลา ค่า่ทำำ�งานในวัันหยุดุและค่า่ล่ว่งเวลาในวัันหยุดุ สััญญาการจ้า้งงาน เอกสารการลงเวลาทำำ�งาน 
หลัักฐานทางการเงินิของแรงงาน เป็็นต้น้

3)	บัั นทึึกผลการตรวจสอบหลัักฐานดัังกล่่าว อาทิิ ไม่่ปรากฏว่า่นายจ้้างได้ปิ้ิดประกาศข้้อบัังคัับเก่ี่�ยวกัับ 
การทำำ�งาน ไม่่ปรากฏการจ่่ายค่่าจ้า้งในวัันหยุุดตามประเพณีี ค่า่จ้้างในวัันลาป่่วย ค่า่ล่่วงเวลา ค่า่ทำำ�งาน 
ในวัันหยุุด ในหลัักฐานการจ่่ายค่่าจ้้างในช่่วงระยะเวลาของการจ้้างงาน เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�เห็น็ควรขอสำำ�เนาเอกสาร
ดัังกล่่าวแนบบัันทึึกไว้ด้้ว้ย

4)	 ตรวจสอบข้้อเท็จ็จริงิให้ค้รบถ้ว้นตามนโยบายข้้อสั่่�งการ โดยเฉพาะการตรวจตาม คำำ�ร้อ้งเรีียน จะต้้องได้ ้
ข้อ้เท็็จจริงิตามข้อ้ร้อ้งเรีียนทุุกเรื่่�อง

5)	 ตรวจสอบสภาพการทำำ�งานของลููกจ้า้ง เพื่่�อทราบรููปแบบวิธิีีการ ขั้้�นตอนการทำำ�งานของลููกจ้า้ง (ไม่ค่วรบัันทึึก
ต่อ่หน้า้นายจ้้าง) อาทิิ ความสััมพัันธ์ใ์นฐานะนายจ้้างและลููกจ้้าง สภาพสถานท่ี่�ทำำ�งาน ตำำ�แหน่ง่และลัักษณะงาน 
ที่่�ลููกจ้า้งทำำ� อััตราค่า่จ้า้ง การจ่า่ยค่า่จ้า้งเป็็นเงินิสดหรืือผ่า่นบััญชีีธนาคาร กำำ�หนดงวดการจ่า่ยค่า่จ้า้ง 
การหัักค่า่จ้า้ง วัันทำำ�งาน กำำ�หนดเวลาทำำ�งาน เวลาพััก วัันหยุดุ วัันลา การทำำ�งานล่่วงเวลา หรืือการใช้แ้รงงานเด็ก็

6)	 จะต้อ้งทำำ�การตรวจสอบให้เ้สร็จ็เรีียบร้อ้ยตามแผนงานหรืือตามช่่วงระยะเวลาที่่�กำำ�หนด
7)	 การติดิตามผลการดำำ�เนิินการตามคำำ�สั่่�งของพนัักงานตรวจแรงงาน 

ขั้้�นตอนการตรวจแรงงาน

1. ขั้้�นเตรีียมการ การเตรีียมความพร้้อม
ก่อ่นการตรวจแรงงาน พนัักงานตรวจแรงงานควรวางเตรีียมความพร้้อม และวางแผนการตรวจไว้้ล่ว่งหน้า้ 

อย่า่งรอบคอบในการเข้้าตรวจสถานประกอบกิิจการใดตามเป้้าหมาย ดัังที่่�กล่า่วไปแล้้วในหััวข้อการวางแผนการตรวจแรงงาน

2. การเข้้าไปในสถานประกอบกิจการ
พนัักงานตรวจแรงงานควรสัังเกตพฤติิกรรมและสภาพจริิงในการปฏิิบััติิงานของนายจ้้าง ลููกจ้้าง เพื่่�อให้้ได้้

ข้้อเท็็จจริิงจากทั้้�งฝ่่ายลููกจ้้าง นายจ้้าง ตลอดจนตรวจสอบรวบรวมพยานหลัักฐานทั้้�งที่่�นายจ้้างได้้จััดทำำ�ขึ้้�นตามที่่� 
กฎหมายกำำ�หนด หรืือนายจ้้างจััดทำำ�ขึ้้�นเองเพื่่�อประโยชน์ในการจ้้างงานหรืือเอกสารหลัักฐานท่ี่�ลููกจ้้างจััดทำำ�ขึ้้�น  
พนัักงานตรวจแรงงานควรดำำ�เนิินการโดยการประสานขอความร่่วมมืือจากทั้้�งฝ่่ายนายจ้้าง และฝ่่ายลููกจ้้างเสีียก่่อน 
เว้น้แต่ไ่ม่อ่าจสอบข้อ้เท็จ็จริงิ หรืือไม่ส่ามารถตรวจสอบเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้ ้พนัักงานตรวจแรงงานก็อ็าจใช้อ้ำำ�นาจ
ตามกฎหมายเรีียกให้บุ้คุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งมาพบ หรืือเพื่่�อส่ง่เอกสารใด ๆ  ซึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้งมาตรวจสอบ โดยพนัักงานตรวจ
แรงงานต้้องปฏิิบััติิ ดัังนี้้� 8

8	 การสอบข้้อเท็็จจริิง มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
	 - การตรวจสอบเอกสารเกี่่�ยวกัับการทำำ�งานว่่ามีีการจััดทำำ�ขึ้้�นถููกต้้องตรงกัับความจริิงหรืือไม่่เพีียงไร
	 - ยืืนยัันความผิดิตามบัันทึึกที่่�พนัักงานตรวจแรงงานตรวจพบให้โ้อกาสนายจ้า้ง ลููกจ้า้ง และบุคุคลที่�เกี่่�ยวข้องในการให้ป้ากคำำ�และชี้้�แจงปััญหาเกี่่�ยวกัับสภาพการจ้า้ง 

 และสภาพการทำำ�งาน
	 - ให้้แน่่ใจว่่านายจ้้างปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองแรงงาน
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2.1	ต้ อ้งแสดงบััตรประจำำ�ตััวประจำำ�ตััวพนัักงานตรวจแรงงาน 9 แล้ว้แจ้ง้ความจำำ�นงพร้อ้มกัับขอพบนายจ้า้ง  
ผู้้�จััดการ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจกระทำำ�การแทนของสถานประกอบกิิจการแห่่งนั้้�น เพื่่�อขอตรวจสภาพการทำำ�งาน  
และตรวจสอบหลัักฐานเอกสารเกี่่�ยวกัับการทำำ�งาน นายจ้า้งหรืือผู้้�จััดการอาจชี้้�แจงข้อ้เท็จ็จริงิต่า่ง ๆ  ด้ว้ยตนเอง 
หรืือมอบหมายให้ผู้้้�อื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งมาชี้้�แจงแทนก็็ได้้

2.2	 กรณีีไม่่พบนายจ้้างให้้พนัักงานตรวจแรงงานออกหนัังสืือเชิิญหรืือเรีียกให้น้ายจ้า้งมาพบ
2.3	 กรณีีที่่�นายจ้้างหรืือบุุคคลซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องขััดขวางการปฏิิบััติิการตามหน้้าที่่�ของพนัักงานตรวจแรงงาน  

พนัักงานตรวจแรงงานอาจแจ้้งให้้บุคุคลดัังกล่า่วทราบถึึงความผิิดและบทกำำ�หนดโทษกรณีีขััดขวางการปฏิิบััติ 
หน้า้ที่่�ของพนัักงานตรวจแรงงาน หรืืออาจดำำ�เนินิการแจ้ง้ความต่อ่เจ้า้หน้า้ที่่�ตำำ�รวจกรณีีมีีการขััดขวาง 
การปฏิบิััติหิน้า้ท่ี่�ของพนัักงานตรวจแรงงานได้้

3. การสอบถามและบัันทึึกข้้อเท็็จจริิง

3.1 การสอบถามและบัันทึึกข้้อเท็็จจริิงจาก นายจ้้าง-ลููกจ้้าง

การสอบถามและบัันทึึกข้้อเท็็จจริิงจากนายจ้้าง 10

ข้อ้เท็จ็จริงิของนายจ้า้งและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเป็็นหลัักฐานที่่�สำำ�คััญเท่า่ ๆ  กัับข้้อเท็จ็จริิงของลููกจ้า้ง ซึ่่�งพนัักงาน
ตรวจแรงงานต้อ้งนำำ�มาประกอบกัันในการตรวจแรงงาน การสอบข้อ้เท็จ็จริงิจากนายจ้า้งและผู้้�ซึ่�งเกี่่�ยวข้อ้งพนัักงาน
ตรวจแรงงานต้้องสอบถามให้้ครอบคลุมสิิทธิิหน้้าท่ี่�ตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดไว้้ กล่่าวคืือ ในการสอบถามและบัันทึึก 
ข้้อเท็็จจริิงจากนายจ้้างต้้องให้้ได้้ ข้้อเท็็จจริิงที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับสภาพการทำำ�งานและสภาพการจ้้างทั้้�งหมด

1)	 กรณีีนายจ้้างมาพบตามวัันนััดด้ว้ยตนเอง

■	 การสอบถามและบัันทึึกข้้อเท็็จจริิงนายจ้้างให้้พนัักงานตรวจแรงงานทำำ�การสอบสวนข้้อเท็็จจริิง 
โดยการเปิิดเผยในการนี้้�นายจ้า้งมีีสิทิธิินำำ�ทนายความหรืือท่ี่�ปรึึกษาของตนเข้้าร่ว่มได้้กรณีีที่�ทนายความ
หรืือที่่�ปรึึกษาให้้ ข้้อเท็็จจริิงโดยที่่�นายจ้้างไม่่คััดค้านให้้บัันทึึกไว้้โดยถืือว่่าเป็็นคำำ�ให้้การของนายจ้้าง 
เนื่่�องจากถ้้อยคำำ� หรืือข้อ้ชี้้�แจงของทนายความหรืือที่่�ปรึึกษาซึ่่�งแจ้้งต่่อพนัักงานตรวจแรงงานต่อ่หน้า้
นายจ้้างถืือเป็็นการกระทำำ�ของนายจ้้างนั้้�นด้้วย แต่่ถ้้านายจ้้างไม่่ยอมรัับข้้อเท็็จจริิงใดซึ่่�งทนายความ
หรืือที่่�ปรึึกษาชี้้�แจง และได้้คััดค้้านในขณะนั้้�น ก็็ให้้พนัักงานตรวจแรงงานบัันทึึกไว้้เป็็นหลัักฐานด้้วย

■	 กรณีีที่�เป็็นนิิติิบุุคคลให้้บัันทึึกฐานะของนายจ้้างชื่่�อ นามสกุุล ที่่�อยู่่� พร้้อมทั้้�งตรวจสอบผู้้�ให้้ถ้้อยคำำ� 
ในฐานะนายจ้้างจากหนัังสืือรัับรองการจดทะเบีียนนิิติบิุคุคลว่า่บุุคคลนั้�นมีีอำำ�นาจกระทำำ�การแทนนิิติบิุคุคล
นั้้�นหรืือไม่่

■	 ภููมิลิำำ�เนาของนิิติบิุคุคล คืือ ถิ่่�นอัันเป็็นที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่ หรืือถิ่่�นอัันเป็็นท่ี่�ตั้้�งที่่�ทำำ�การ หรืือถิ่่�นท่ี่�ได้เ้ลืือก
เอาเป็็นภููมิลำำ�เนาเฉพาะการตามข้้อบัังคัับหรืือตราสารจััดตั้�ง ในกรณีีที่�นิติิบิุคุคลที่�ตั้้�งที่่�ทำำ�การหลายแห่่ง 
หรืือมีีสำำ�นัักงานสาขา ให้้ถืือว่่าถิ่่�นอัันเป็็นที่่�ตั้้�งของท่ี่�ทำำ�การหรืือของสำำ�นัักงานสาขาเป็็นภููมิลำำ�เนา 
ในส่่วนกิิจการอัันได้้กระทำำ� ณ ที่่�นั้้�นด้้วย เช่่น กรณีีที่่�ลููกจ้้างทำำ�งานที่่�สำำ�นัักงานสาขาก็็ถืือสถานที่่�นั้้�น
เป็็นภููมิิลำำ�เนาของนายจ้้าง 11

■	 ภููมิิลำำ�เนาของบุุคคลธรรมดา คืือ สถานท่ี่�บุุคคลนั้�นพัักอาศััยเป็็นแหล่่งสำำ�คััญ ถ้้าเป็็นบุุคคลที่�ไม่่ได้ ้
พัักอาศััยอยู่่�ที่่�ใดเป็็นหลัักแหล่่ง พบตััวที่่�ไหนให้้ถืือว่่าถิ่่�นนั้้�นเป็็นภููมิิลำำ�เนา

■	 บัันทึึกสภาพการจ้้างลููกจ้้างเบื้้�องต้้นจากนายจ้้าง เช่่น วัันที่่�เริ่่�มจ้้าง สถานที่่�รัับสมััครงานของลููกจ้้าง 
สััญญาจ้้าง อััตราการจ้้างวัันเวลาทำำ�งาน วัันหยุุดต่่าง ๆ เป็็นต้้น

■	 สอบถามและบัันทึึกข้อ้เท็จ็จริงินายจ้า้ง โดยต้อ้งตั้้�งประเด็น็ว่า่จะต้อ้งสอบในเรื่่�องใดบ้า้ง เช่น่ ความสััมพัันธ์์ 
ในฐานะลููกจ้้าง นายจ้้าง สถานที่่�ทำำ�งาน วัันที่่�เริ่่�มจ้้าง วัันเวลาทำำ�งาน ตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�และลัักษณะงาน
ที่่�ลููกจ้้างทำำ� อััตราค่่าจ้้าง กำำ�หนดงวดการจ่่ายค่่าจ้้าง สถานที่่�จ่่ายค่่าจ้้าง สิิทธิิประโยชน์์และสวััสดิิการ
ที่่�ให้้แก่่ลููกจ้้าง สภาพแวดล้้อมและความเป็็นอยู่่�ของลููกจ้้าง ตลอดจนข้้อเท็็จจริิงอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

9	 โปรดดูู พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 140
10	 โปรดดูู พระราชบััญญััติิคุ้้�มรองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 5 ซึ่่�งนิิยามคำำ�ว่่า “นายจ้้าง” ไว้้หลายกรณีีพนัักงานตรวจแรงงานต้้องตรวจสอบในเบื้้�องต้้นเสีียก่่อน

ว่่าเป็็นนายจ้้างหรืือไม่่ หรืือเป็็นนายจ้้างลัักษณะใด และมาตรา 11/1 กรณีีสถานประกอบกิิจการนั้้�นว่่าจ้้างผู้้�รัับเหมาค่่าแรง
11	 โปรดดูู ป.พ.พ. มาตรา 37,40 และมาตรา 68,69
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■	 ให้ส้อบถามนายจ้้างว่า่มีีพยานหลัักฐานเอกสารอื่่�นใดนอกเหนืือจากพยานเอกสารท่ี่�ได้้ยื่่�นไว้้แล้้วหรืือไม่่ 
และให้้บัันทึึกไว้้เป็็นหลัักฐาน

■	 การบัันทึึกการสอบถามข้อ้เท็จ็จริงิผิดิพลาดหรืือคลาดเคลื่่�อน ให้ข้ีีดฆ่า่ (ห้า้มใช้้นํ้้�ายาลบคำำ�ผิด) พร้อ้มทั้้�ง 
ให้้นายจ้้างลงลายมืือชื่่�อกำำ�กัับไว้้ด้้วย

■	 ภายหลัังจากเสร็็จสิ้้�นกระบวนการตรวจแรงงานแล้้ว ให้้อ่่านบัันทึึกการสอบถามข้้อเท็็จจริงิให้้นายจ้า้ง
ฟังัหรืือให้้นายจ้้างอ่่านข้้อความทั้้�งหมด

■	 ให้้นายจ้า้งลงลายมืือชื่่�อในบัันทึึกการสอบถามข้อ้เท็จ็จริงิทุกุแผ่น่ ทุกุครั้้�ง หากนายจ้า้งไม่ย่อมลงลายมืือชื่่�อ 
ให้บ้ัันทึึกการสอบถามข้อ้เท็จ็จริงิ โดยจดแจ้ง้เหตุแุละให้ม้ีีเจ้า้หน้า้ที่่�ลงลายมืือชื่่�อไว้เ้ป็็นพยานพร้อ้มระบุุ
วััน เดืือน ปีี และตำำ�แหน่่งของผู้้�จดบัันทึึกไว้้ด้้วย

2)	 กรณีีที่่�นายจ้า้งมิไิด้ม้าพบด้ว้ยตนเอง และมอบหมายให้ต้ััวแทนมาพบ ซึ่่�งตััวแทนจะต้อ้งเป็น็บุคุคลที่่�บรรลุุ
นิิติิภาวะแล้้ว 12

■	 ตรวจสอบความถููกต้้องของบุุคคลผู้้�ได้้รัับมอบอำำ�นาจตามหนัังสืือมอบอำำ�นาจ กรณีีที่่�นายจ้้างเป็็น
นิิติิบุุคคล ตััวแทนต้้องได้้รบมอบอำำ�นาจจากผู้้�มีีอำำ�นาจกระทำำ�การแทนนิิติิบุุคคล

■	 หนัังสืือมอบอำำ�นาจต้้องลงลายมืือชื่่�อนายจ้้างในฐานะผู้้�มอบอำำ�นาจ กรณีีเป็็นนิิติิบุุคคลจะต้้องลง
ลายมืือชื่่�อผู้้�ที่่�มีีอำำ�นาจกระทำำ�การแทนนิิติิบุุคคลในฐานะผู้้�มอบอำำ�นาจ ตรวจสอบได้้จากหนัังสืือรัับรอง 
การจดทะเบีียนนิิติบุิุคคล ว่า่ได้ร้ะบุุไว้อ้ย่า่งไร ผู้้�ใดมีีอำำ�นาจลงลายมืือชื่่�อมีีจำำ�นวนกี่่�คน และจะต้้องประทัับตรา 
สำำ�คััญของนิิติิบุุคคลด้้วยหรืือไม่่และหนัังสืือมอบอำำ�นาจนั้้�นจะต้้องมีีการลงลายมืือชื่่�อผู้้�มอบ
อำำ�นาจผู้้�รัับมอบอำำ�นาจและพยานบุุคคล (เพื่่�อประโยชน์ในการรัับฟังัข้้อเท็็จจริิงและพยานหลัักฐาน  
และเพื่่�อมีีผลผููกพัันผู้้�มอบอำำ�นาจ)

■	 อำำ�นาจที่่�ได้้รัับมอบ กำำ�หนดไว้้อย่่างไร ถ้้าเป็็นไปได้้ผู้้�รัับมอบควรจะเป็็นผู้้�ที่่�ได้้รัับการมอบในการแจง 
ข้อ้เท็็จจริงิพร้้อมท้ั้�งสามารถตััดสินิใจและกระทำำ�การแทนจนเสร็จ็สิ้้�น ผู้้�มีีอำำ�นาจกระทำำ�การแทนนายจ้า้ง 
จะมอบอำำ�นาจช่่วงให้ผู้้้�อื่่�นกระทำำ�การแทนได้้น้ั้�น นายจ้้างจะต้อ้งระบุุไว้้ในหนัังสืือมอบอำำ�นาจว่า่ ผู้้�มีีอำำ�นาจ
กระทำำ�การแทนดัังกล่่าวสามารถที่่�จะมอบอำำ�นาจช่่วงได้้

■	 พนัักงานตรวจแรงงานต้้องดำำ�เนิินการตามอำำ�นาจหน้้าที่่�ต่่อบุุคคล ผู้้�เป็็นตััวแทนโดยตรง จะเรีียก
ให้้นายจ้้างผู้้�มอบอำำ�นาจมาดำำ�เนิินการอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งไม่่ได้้ เว้้นแต่่จะเป็็นกรณีีที่�นายจ้้างมีีหน้้าที่่�
โดยตรงที่่�จะต้้องทำำ�การอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งด้้วยตนเอง พนัักงานตรวจแรงงานต้้องแจ้้งให้้บุุคคล 
ผู้้�เป็็นตััวแทนทราบ

■	 หากการดำำ�เนินิการของตััวแทนมีีความผิดิพลาดหรืือบกพร่อ่ง เช่น่ กรณีีที่่�ตััวแทนไม่ท่ราบข้อ้เท็จ็จริงิ
เพีียงพอ หรืือไม่่สามารถอธิิบายเอกสารซ่ึ่�งนำำ�มาส่่งได้ ้หรืือมีีเหตุุเกี่่�ยวกัับความสามารถของตััวแทน 13 
พนัักงานตรวจแรงงานต้้องแจ้้งให้้นายจ้้างทราบ 14 

■	 การติิดอากรแสตมป์์ในหนัังสืือมอบอำำ�นาจ ต้้องปฏิิบััติิตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด (มอบอำำ�นาจให้้กระทำำ�
การครั้้�งเดีียวปิดอากรแสตมป์์ 10 บาท มอบให้้กระทำำ�การมากกว่่าครั้้�งเดีียวปิด 30 บาท) 15

3)	 กรณีีที่่�นายจ้้างให้้ผู้้�แทนมาพบแต่่ไม่่มีีหนัังสืือมอบอำำ�นาจหรืือหนัังสืือมอบอำำ�นาจไม่่ติิดอากรแสตมป์์

■	 กรณีีไม่ม่ีีหนัังสืือมอบอำำ�นาจควรรัับฟังัข้อ้เท็็จจริิงจากผู้้�แทนนายจ้า้งก่อ่นแม้จ้ะไม่ม่ีีอำำ�นาจตามกฎหมาย
สามารถจะรัับฟังัในฐานะเป็็นพยานได้้ จึึงต้้องสอบสวนข้้อเท็็จจริิงท้ั้�งหมดไว้้ก่่อน ไม่่ควรปฏิิเสธ 
ไม่่รัับฟังัคำำ�ชี้้�แจงหรืือไม่่รัับเอกสารใด ๆ ซึ่่�งบุุคคลดัังกล่่าวนำำ�มายื่่�นหรืือแสดง 16

12	 โปรดดูู พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 5 (2) กัับกรณีีบุุคคลใดซึ่่�งได้้รัับมอบอำำ�นาจในฐานะตััวแทน ให้้พนัักงานตรวจแรงงานศึึกษาความ
แตกต่า่งระหว่า่งบุุคคลทั้้�งสองประเภทจากประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์ ์มาตรา 75 และมาตรา 77 ถึึงมาตรา 806 ประกอบพระราชบััญญััติวิธิีีปฏิบิััติริาชการ
ทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 22

13	 โปรดดูู ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ มาตรา 19 ถึึง มาตรา 36
14	 โปรดดูู พระราชบััญญััติิวิิธีีปฏิิบััติิราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 23 และมาตรา 24
15	 โปรดดูู ประมวลรััษฎากร มาตรา 118 กล่่าวคืือ ตราสารใดไม่่ปิิดแสตมป์์บริิบููรณ์์ จะใช้้ต้้นฉบัับ คู่่�ฉบัับ คู่่�ฉบัับ หรืือสำำ�เนาตราสารนั้้�นเป็็นพยานหลัักฐานในคดีีแพ่่ง

ไม่่ได้้จนกว่่าจะได้้เสีียอากรโดยปิิดแสตมป์์ครบจำำ�นวนและขีีดฆ่่าแล้้ว
16	 โปรดดูู ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 157 และโปรดดูู ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ มาตรา 798
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■	 กรณีีหลงลืืมปิิดอากรแสตมป์์ ให้้พนัักงานตรวจแรงงานแจ้้งขอให้้ส่่งหลัักฐานการมอบอำำ�นาจ  
หรืือนำำ�อากรแสตมป์์มาปิิดหนัังสืือมอบอำำ�นาจในภายหลััง

4)	 กรณีีที่่�นายจ้้างหรืือผู้้�แทนนายจ้้างมิิได้้มาชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิง ไม่่ว่่าจะเป็็นกรณีีที่่�นายจ้้างหลบหนีี หรืือจงใจ
ประวิิงการชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิงโดยไม่่มีีเหตุุผลอัันสมควร ให้้พนัักงานตรวจแรงงานทำำ�การสอบสวนข้้อเท็็จจริิง 
จากลููกจ้า้ง พยาน รวมตลอดถึึงพยานหลัักฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและรวมตลอดถึึงการแสวงหาพยานหลัักฐาน
ทุุกอย่่างที่่�เกี่่�ยวข้้องและพิิจารณาดำำ�เนิินการต่่อไป

การสอบถามและบัันทึึกข้้อเท็็จจริิงจากลููกจ้้าง

ข้้อเท็็จจริิงจากลููกจ้้างถืือเป็็นหลัักฐานเบื้้�องต้้นที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงการปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองแรงงาน 
ของนายจ้า้งพนัักงานตรวจแรงงานจึึงต้้องสอบถามข้อ้เท็จ็จริงิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งให้ค้รอบคลุมุถึึงสิทิธิหิน้า้ที่่�ตามที่่�กฎหมาย
กำำ�หนดไว้ทุ้กุ ๆ เรื่่�อง ซึ่่�งโดยทั่่�วไปแล้ว้ในการสอบถามและบัันทึึกข้อ้เท็จ็จริงิจากลููกจ้า้ง พนัักงานตรวจแรงงาน 
ควรปฏิิบััติดัังนี้้�

1.	 พนัักงานตรวจแรงงานต้อ้งสอบถามและบัันทึึกข้อ้เท็จ็จริงิเกี่่�ยวกัับสถานะของลููกจ้า้งให้ค้รบถ้ว้น หากลููกจ้า้ง 
มีีเอกสารประจำำ�ตััว ก็ใ็ห้บ้ัันทึึกข้อ้เท็จ็จริงิดัังกล่า่วไว้ด้้ว้ย การสอบข้อ้เท็จ็จริงิจากลููกจ้า้งควรตั้้�งคำำ�ถามที่่�ง่า่ย 
และชััดเจนเพื่่�อจะได้ร้ัับข้อ้มููลที่่�ถููกต้อ้ง การใช้ค้ำำ�ถามที่่�คลุมุเครืือหรืือเข้า้ใจยากอาจทำำ�ให้พ้นัักงานตรวจแรงงาน 
ได้้รัับข้้อมููลที่่�ไม่ถูู่กต้อ้ง เนื่่�องจากลููกจ้้างเข้้าใจผิดิเกี่่�ยวกัับคำำ�ถามของพนัักงานตรวจแรงงาน

2.	 พนัักงานตรวจแรงงานต้้องพิิจารณาว่่าสภาพการจ้้าง และสภาพการทำำ�งานของสถานประกอบกิิจการมีีลัักษณะ
อย่่างไร หากสภาพในการจ้้างและสภาพการทำำ�งานของลููกจ้้างมีีลัักษณะท่ี่�แตกต่่างกัันในแต่่ละแผนกหรืือแต่่ละ 
หน่่วยงาน พนัักงานตรวจแรงงานต้้องสอบถามข้้อเท็จ็จริงิให้้ชััดเจนว่า่ในแต่่ละแผนกหรืือหน่่วยงาน นายจ้้างปฏิบิััติ 
ถููกต้อ้งตามกฎหมายหรืือไม่่ เช่่น สถานประกอบกิิจการท่ี่�มีีทั้้�งกระบวนการผลิติและการพาณิิชย์อ์ยู่่�รวมกััน  
หรืือเป็็นกรณีีเพศ อายุ ุภาวะทางร่่างกายของลููกจ้้างท่ี่�ต่า่งกััน ดัังนั้้�น พนัักงานตรวจแรงงานต้้องสอบถามข้้อเท็็จจริิง 
ในกรณีีดัังกล่่าวให้้ครบถ้ว้น

3.	 พนัักงานตรวจแรงงานต้้องพึึงระมััดระวัังไม่่ให้้ลููกจ้้างต้้องได้้รัับ 
ความเดืือดร้้อนจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของพนัักงานตรวจแรงงาน  
โดยพนัักงานตรวจแรงงานอาจสอบถามข้้อเท็็จจริิงจากลููกจ้้าง 
ในสถานประกอบกิจิการหลาย ๆ คน หรืือสอบถามตััวแทนลููกจ้า้ง  
แทนการสอบถามลููกจ้า้งเพีียงหนึ่่�งคนหรืือสองคน พนัักงานตรวจแรงงาน
อาจพิิจารณาในการเลืือกสััมภาษณ์ล์ููกจ้า้ง โดยคำำ�นึึงถึึงจำำ�นวนลููกจ้า้ง
ที่่�จะสััมภาษณ์์ที่่�เหมาะสมกัับขนาดขององค์์กร ความสมดุุลของเพศ 
ประสบการณ์์การทำำ�งาน การเป็็นสมาชิิกของสหภาพแรงงาน กระบวนการ
ทำำ�งาน การเป็น็แรงงานข้า้มชาติ/ิแรงงานไทย ระยะเวลาในการสััมภาษณ์์
แต่่ละคน 

นอกจากนี้้� พนัักงานตรวจแรงงานไม่ค่วรสอบถามข้อ้เท็จ็จริงิ 
จากลููกจ้้างต่่อหน้้านายจ้้างหรืือตััวแทนนายจ้้าง หากพนัักงาน
ตรวจแรงงานเห็็นว่่าการสอบถามข้้อเท็็จจริิงในลัักษณะดัังกล่่าว
จะเป็็นการสร้างความกดดัันให้้แก่่ลููกจ้้างอัันเป็็นผลให้้ลููกจ้้าง  
ไม่่กล้้าให้้ข้้อมููลหรืือข้้อเท็็จจริิงตามความเป็็นจริิง พนัักงาน 
ตรวจแรงงานต้้องพิิจารณาถึึงความเหมาะสมเก่ี่�ยวกัับสถานท่ี่� 
ที่่�จะบัันทึึกคำำ�ให้้การของลููกจ้้าง โดยอาจสอบข้้อเท็็จจริิง ณ ที่่�พััก
ของลููกจ้้าง สำำ�นัักงานของพนัักงานตรวจแรงงาน หรืือที่่�อื่่�น 
ตามแต่่ความสะดวกของลููกจ้้าง
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.	4 พนัักงานตรวจแรงงานควรให้้ความรู้้�และให้้การแนะนำำ�แก่่ลููกจ้้างเก่ี่�ยวกัับกฎหมายว่า่ด้ว้ยการคุ้้�มครองแรงงาน 
พร้้อมกัับการสอบข้้อเท็็จจริิง เนื่่�องจากลููกจ้้างย่่อมมีีสิิทธิิที่่�จะทราบสิิทธิิและหน้้าท่ี่�ของตนเองตามท่ี่�กฎหมาย
กำำ�หนดไว้ ้ซึ่่�งพนัักงานตรวจแรงงานอาจแจ้ง้ให้ลูู้กจ้้างทราบเอง หรืือจากการถามปัญัหาท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งโดยลููกจ้า้ง 
แต่่พนัักงานตรวจแรงงานต้้องไม่่เปิิดเผยผลการตรวจแรงงานให้้ลููกจ้้างทราบ

.	5 ในกรณีีลููกจ้้างเป็็นแรงงานข้้ามชาติิที่่�ไม่่สามารถสื่่�อสารกัับพนัักงานตรวจแรงงาน หากมีีความเป็็นไปได้้  
ควรจััดให้้มีีล่ามในการสื่่�อสารกัับลููกจ้้าง ทั้้�งนี้้� ล่า่มต้้องมีีความสามารถทางภาษาท่ี่�ใช้้สื่่�อสารกัับแรงงานข้้ามชาติิ
ในระดัับดีี และมีีทัักษะในการสื่่�อสารกัับทั้้�งลููกจ้้างและพนัักงานตรวจแรงงาน

.	6 ในขณะตรวจแรงงาน พนัักงานตรวจแรงงานควรสัังเกตพฤติิกรรมและท่่าทางของลููกจ้้างเพื่่�อหาสััญญาณ
การใช้้ความรุุนแรงหรืือการคุุกคามและการละเมิิดอื่่�นใดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในสถานที่่�ที่่�ลููกจ้้างทำำ�งาน ดัังตารางที่่� 3.1

ตาราง 3.1 ตััวอย่่างสััญญาณของการใช้้ความรุุนแรงหรืือการคุุกคาม 

ตััวอย่่างสััญญาณของการถููกใช้้ความรุุนแรงหรือการคุุกคาม

■	 มีีความวิิตกกัังวล หวาดระแวง มองรอบตััวบ่่อย เหงื่่�อออกผิิดปกติิ ตััวหรืือมืือสั่่�น
■	 แยกตััวออกจากสัังคม หรืือถููกทำำ�ให้้โดดเดี่่�ยว เช่่น ไม่่มีีเพื่่�อนในที่่�ทำำ�งาน เวลาพัักไม่่ตรงกัับคนอื่่�น
■	 มีีน้ำำ��เสีียงที่่�เปลี่่�ยนไป หรืือเงีียบเมื่่�อพููดถึึงนายจ้้าง
■	 ไม่่สบตา ก้้มหน้้าตลอดการพููดคุุย
■	 มีีร่อ่งรอยการถููกทำำ�ร้า้ยร่า่งกาย เคลื่่�อนไหวร่า่งกายลำำ�บาก หรืือมีีความพยายามปกปิดิร่อ่งรอย เช่น่ สวมแว่น่ดำำ� 

ในห้้องที่่�ค่่อยสว่่าง หรืือพัันผ้้าพัันคอในวัันที่่�อากาศร้้อน
■	 พููดถึึงตััวเองแง่่ลบ รู้้�สึึกว่่าตนเองไม่่เก่่ง ไม่่มีีคุุณค่่า

7.	 การสอบข้้อเท็็จจริิงลููกจ้้างหญิิงหรืือแรงงานหญิิงข้้ามชาติิ หากมีีความเป็็นไปได้้ ควรดำำ�เนิินการโดยพนัักงาน
ตรวจแรงงานหญิงิ รวมถึึงการใช้ล้่า่มผู้้�หญิงิเพื่่�อช่ว่ยในการสื่่�อสาร ทั้้�งนี้้� พนัักงานตรวจแรงงานชายสามารถ
พััฒนาทัักษะการสื่่�อสารและสอบข้อ้เท็จ็จริงิกัับลููกจ้า้งหญิงิโดยคำำ�นึึงถึึงประเด็น็ที่่�มีีความอ่อ่นไหวทางเพศสภาพได้้

.	8 พนัักงานตรวจแรงงานต้อ้งมีีทัักษะในการสอบถามข้อ้เท็จ็จริงิที่่�จำำ�เป็น็ได้้อย่า่งครบถ้ว้นเพื่่�อให้บ้รรลุวุััตถุปุระสงค์์
ของการตรวจแรงงาน อาจรวมถึึงการตั้้�งคำำ�ถาม การสัังเกต การตีีความหมาย และการสรุุปข้้อเท็็จจริิง  
การพููดคุุยกัับลููกจ้้างต้้องมีีการนำำ�ใจเขามาใส่่ใจเรา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในประเด็็นที่่�ละเอีียดอ่่อน ซึ่่�งอาจ 
ส่่งผลกระทบต่่อความรู้้�สึึกของลููกจ้้าง โดยควรเตรีียมคำำ�ถามแล้้วซัักซ้้อมการใช้้คำำ�ถามดัังกล่่าวล่่วงหน้้า

.	9 พนัักงานตรวจแรงงานควรมีีบทบาทเชิิงรุุกในการตรวจสอบสถานที่่�ทำำ�งานที่่�มีีแนวโน้้มจะเกี่่�ยวข้้องกัับ 
การใช้้แรงงานบัังคัับหรืือการค้้ามนุุษย์์ และสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ยากต่่อการเข้้าถึึง เช่่น พ้ื้�นที่่�ห่่างไกล และบ้้านเรืือน 
โดยขอความร่่วมมืือจากหน่่วยงาน องค์์กร หรืือชุุมชนที่่�เกี่่�ยวข้้องในพ้ื้�นที่่�รัับผิิดชอบ

.	10 พนัักงานตรวจแรงงานอาจใช้้เทคนิิคต่่อไปนี้้�เพื่่�อตั้้�งคำำ�ถามสำำ�หรัับการสอบถามข้้อเท็็จจริิง:
■	 หลีีกเลี่่�ยงการถามคำำ�ถามโดยตรง หรืือคำำ�ถามที่่�อาจทำำ�ให้ลูู้กจ้า้งหรืือนายจ้า้งรู้้�สึึกไม่ส่บายใจ ควรพิิจารณา 

ใช้ค้ำำ�ถามเชิิงบวกซ่ึ่�งสามารถนำำ�ไปสู่่�คำำ�ตอบเดีียวกัันได้้ 
■	 อย่า่ถามคำำ�ถามเชิิงกล่่าวโทษหรืือค้น้หาความผิดิพลาดของลููกจ้้าง
■	 ใช้น้้ำำ��เสีียงและท่า่ทีีที่�เป็็นมิติรเมื่่�อมีีการพููดคุยุกัับลููกจ้า้ง

3.2 การรวบรวมพยานหลักฐานและดุุลพิินิิจ 17

เพื่่�อให้้ได้ข้้อ้เท็จ็จริงิชััดเจนและเป็น็อัันยุุติ ิพนัักงานตรวจแรงงานจะต้อ้งพิิจารณาพยานหลัักฐานที่่�จำำ�เป็็นพิิสููจน์์
ข้้อเท็็จจริิงรวมทั้้�งการดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้�

17	 โปรดดูู พระราชบััญญััติิวิิธีีปฏิิบััติิราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 29 และโปรดดูู กฎกระทรวงฉบัับที่่� 3 (พ.ศ. 2540) ออกตามความในพระราชบััญญััติิ
วิิธีีปฏิิบััติิราชการทางปกครอง ข้้อ 1 เกี่่�ยวกัับความหมายของเอกสารประกอบ
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■	 แสวงหาพยานหลัักฐานทุกุอย่า่งท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งไม่ว่่า่จะเป็็นพยานบุคุคล พยานเอกสาร และวััตถุุพยาน ทั้้�งที่่�อยู่่�ใน
หรืือนอกสถานประกอบกิจิการของนายจ้า้ง รวมถึึงที่่�พัักของลููกจ้า้งที่่�นายจ้า้งจััดหาให้้

■	 รัับฟังัพยานบุุคคล เอกสาร หลัักฐาน คำำ�ชี้้�แจงหรืือความเห็็นของคู่่�กรณีี พยาน หรืือพยานผู้้�เชี่่�ยวชาญ  
คู่่�กรณีีกล่า่วอ้า้งเว้น้แต่่พนัักงานตรวจแรงงานเห็น็ว่า่เป็็นการกล่า่วอ้า้งที่่�ไม่จ่ำำ�เป็็น ฟุ่่� มเฟือืย หรืือเพื่่�อประวิงิเวลา

■	 ขอข้อ้เท็็จจริงิหรืือความเห็น็จากคู่่�กรณีี พยานบุคุคลหรืือพยานผู้้�เชี่่�ยวชาญ
■	 ขอให้ผู้้้�ครอบครองเอกสาร ส่่งเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
■	 ออกไปตรวจสอบสถานที่่�

3.3 พยานหลัักฐาน
พยานหลัักฐานเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งในการใช้้ยืืนยัันความถููกต้้องข้้อเท็็จจริิงที่่�นายจ้้าง ลููกจ้้างกล่่าวอ้้าง 

พนัักงานตรวจแรงงานจะต้้องแสวงหาพยานหลัักฐานเพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้เท็จ็จริงิชััดเจนและมีีนํ้้�าหนัักซึ่่�งจำำ�แนกพยานหลัักฐาน 
ได้้เป็็น 3 ประเภทดัังนี้้�

1. พยานบุคุคล
2. พยานเอกสาร
3. วััตถุพุยาน

3.3.1 พยานบุุคคล แยกได้้เป็็น 3 กรณีี คืือ

1.	 ประจัักษ์พ์ยาน หมายถึึง พยานบุุคคลที่่�ได้เ้ห็น็หรืือได้ย้ินิกรณีีพิพาทมาด้ว้ยตนเอง เช่่น เห็็นลููกจ้า้งกำำ�ลััง 
เล่น่การพนััน เห็น็ลููกจ้า้งกำำ�ลัังลัักทรััพย์ข์องนายจ้า้ง หรืือได้เ้ห็น็การโต้เ้ถีียงระหว่า่งนายจ้า้งกัับลููกจ้า้ง 
เป็็นต้น้ พยานดัังกล่า่วถืือได้ว้่า่เป็็นพยานชั้้�นหนึ่่�งที่่�ควรให้น้้ำำ��หนัักมากที่่�สุดุ

2.	 พยานบอกเล่า่ หมายถึึง พยานบุคุคลที่่�มิไิด้ย้ินิหรืือมิิได้เ้ห็น็เหตุกุารณ์์มาด้ว้ยตนเอง หากแต่ไ่ด้ร้ัับการบอกเล่า่ 
มาจากผู้้�รู้้�เห็น็หรืืออยู่่�ในเหตุกุารณ์อ์ีีกทอดหนึ่่�ง ซึ่่�งพยานในลัักษณะนี้้�ตามหลัักกฎหมายแล้ว้ถืือว่า่เป็็นพยาน 
ที่่�มีีนํ้้�าหนัักหรืือคุณุค่า่ในการรัับฟังัน้อ้ยที่่�สุดุ เพราะผู้้�ที่�มาเป็็นพยานมีีโอกาสปรุงุแต่ง่ข้อ้เท็จ็จริงิให้ผ้ิดิไปจาก 
เดิมิได้ ้และมิิได้เ้ห็็นหรืือได้ย้ินิมาด้ว้ยตนเองอีีกด้ว้ย ถ้า้หากไม่่มีีพยานเอกสารพยานวััตถุ ุหรืือประจัักษ์พ์ยานแล้้ว 
พยานบอกเล่่า ก็็สามารถรัับฟังัประกอบการพิิจารณาได้เ้ช่น่กััน

3.	 พยานผู้้�เช่ี่�ยวชาญ หรืือผู้้�ชำำ�นาญการพิิเศษ หมายถึึง ผู้้�ที่่�มีีอาชีีพหรืือมิใิช่ก่็ต็าม มีีความชำำ�นาญในการใด ๆ 
เช่่น ในทางวิทิยาศาสตร์ก์ารแพทย์ ์ซึ่่�งความเห็น็ของบุคุคลเหล่า่นี้้�จะเป็็นประโยชน์ใ์นการพิิจารณาวินิิจิฉััย

3.3.2 พยานเอกสาร หมายถึึง เอกสารต้น้ฉบัับหรืือเอกสารที่่�ได้ร้ัับรองอย่า่งถููกต้อ้งจากผู้้�มีีหน้า้ที่่� พยานเอกสาร
ดัังกล่า่วนายจ้า้งและลููกจ้า้งสามารถอ้า้งเพื่่�อประกอบการพิิจารณา 18 หากผู้้�จััดทำำ�เอกสารรัับรองข้อ้ความและลายมืือ
ชื่่�อว่่าถููกต้้องแล้้ว พยานเอกสารน้ั้�นจึึงเป็็นพยานเอกสารท่ี่�สมบููรณ์์และมีีนํ้้�าหนัักควรแก่่การรัับฟังัท่ี่�สุุด เอกสารน้ั้�น 
จะต้้องเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการร้้องเรีียนด้้วย

การตรวจสอบเอกสารหลัักฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง พนัักงานตรวจแรงงานควรสอบถามผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ให้อ้ธิบิายเอกสาร
ซึ่่�งมีีความซัับซ้้อนหรืือยุ่่�งยากในการตรวจสอบไม่่ว่่าจะเป็็นนายจ้้าง ลููกจ้้าง หรืือบุุคคลใดการตรวจสอบเอกสารนี้้� 
พนัักงานตรวจแรงงานต้้องเรีียกเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดทั้้�งที่่�กฎหมายกำำ�หนดและเอกสารที่่�นายจ้้างจััดทำำ�ขึ้้�น 
เพื่่�อใช้เ้ป็็นเอกสารในการจ้้างงาน หรืือเก่ี่�ยวกัับสภาพการจ้้าง หรืือสภาพการทำำ�งานไม่่ควรให้้นายจ้้างเป็็นฝ่่ายคััดเลืือก
เอกสารบางส่่วนมาให้้ตรวจสอบหากเอกสารมีีจำำ�นวนมาก พนัักงานตรวจแรงงานอาจนััดหมายเพื่่�อเข้้ามาตรวจสอบ
เพิ่่�มเติิม หรืือให้้นายจ้้างนำำ�เอกสารไปแสดงเพื่่�อการตรวจสอบ ณ ที่่�ทำำ�การของพนัักงานตรวจแรงงาน

การตรวจเอกสารท่ี่�เกี่่�ยวข้้องหากนายจ้้าง หรืือลููกจ้้างหรืือบุุคคลใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องส่่งสำำ�เนาเอกสาร  
พนัักงานตรวจแรงงานต้้องดำำ�เนินิการให้ม้ีีการลงชื่่�อรัับรองสำำ�เนาเอกสารทั้้�งหมดด้ว้ย

18	 โปรดดูู ประมวลกฎหมายวิิธีีพิจารณาความแพ่่ง มาตรา 94
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หากปรากฏว่า่มีีการจััดทำำ�เอกสารเป็็นภาษาต่า่งประเทศ พนัักงานตรวจแรงงานจะต้อ้งสั่่�งให้้ทำำ�คำำ�แปลเป็็นภาษาไทย 
ที่่�มีีการรัับรองความถููกต้อ้งภายในระยะเวลาซ่ึ่�งกำำ�หนดให้ ้หากพนัักงานตรวจแรงงานยอมรัับเอกสารภาษาต่่างประเทศ
ให้ถ้ืือว่่าวัันที่่�ยื่่�นเอกสารเป็น็วัันที่่�พนัักงานตรวจแรงงานได้ร้ัับเอกสาร แต่ถ่้า้กำำ�หนดให้บุ้คุคลผู้้�ส่ง่เอกสารแปลเอกสาร
ก็็จะถืือเอาวัันที่่�ได้้รัับคำำ�แปลเป็็นวัันที่่�ได้้รัับเอกสาร

กรณีีมีีการรัับรองเอกสาร ให้พ้นัักงานตรวจแรงงานตรวจสอบว่า่การรัับรองเอกสารดัังกล่า่วกระทำำ�โดยคนไทย 
ที่่�จบการศึึกษาในระดัับที่่�ไม่ต่ํ่่�ากว่า่ปริญิญาตรีีในหลัักสููตรที่่�ใช้้ภาษาที่่�ปรากฏในเอกสารนั้้�น เป็น็ภาษาในการเรีียนการสอน 
หรืือเป็็นอาจารย์์ในสถาบัันการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา และเป็็นผู้้�สอนภาษาที่่�ปรากฏในเอกสารนั้้�นในสถาบัันการศึึกษา
ดัังกล่่าวหรืือไม่่ แต่่พนัักงานตรวจแรงงานจะยอมรัับเอกสารท่ี่�ทำำ�ขึ้้�นเป็็นภาษาต่่างประเทศก็็ได้้โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้อง 
จััดทำำ�คำำ�แปลเป็็นภาษาไทยอีีก ถ้้าพนัักงานตรวจแรงงานเห็็นว่่าตนสามารถเข้้าใจภาษาท่ี่�ปรากฏในเอกสารน้ั้�น  
หรืือมีีผู้้�ร่่วมงานที่่�มีีความรู้้�ในภาษาดัังกล่่าว 19

3.3.3 วััตถุุพยาน หมายถึึง วััตถุุซึ่่�งเก่ี่�ยวข้องกัับการพิิจารณาหรืือการร้้องเรีียนน้ั้�น อาทิิ สถานท่ี่�เกิิดเหตุุ 
วััสดุหรืือทรััพย์์สิินที่่�ชำำ�รุุดเสีียหาย ยานพาหนะท่ี่�นำำ�ไปชนหรืือเฉี่่�ยว เป็็นต้้น ซึ่่�งวััตถุุหรืือทรััพย์์สิินดัังกล่่าวคู่่�กรณีี 
ไม่่อาจปรัับปรุุงแต่่งให้้เป็็นอย่่างอื่่�นในระยะเวลาอัันรวดเร็็วได้้ ดัังนั้้�น นายจ้้าง ลููกจ้้างและเจ้้าหน้้าที่่�สามารถกล่่าวอ้้าง
เพื่่�อเป็็นพยานหลัักฐานประกอบการพิิจารณาได้้และเป็็นพยานหลัักฐานที่่�ดีีที่่�สุุดประการหนึ่่�ง

พยานหลัักฐานท่ี่�รัับฟังัได้้จะต้้องเป็็นพยานหลัักฐานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นการตรวจแรงงาน หรืือการตรวจ 
ตามคำำ�ร้้องเรีียน ซึ่่�งพนัักงานตรวจแรงงานต้้องใช้้วิิจารณญาณในการรัับฟังัพยานหลัักฐานดัังกล่่าว

3.4 การใช้้ดุุลพิินิิจ

พยานท่ี่�ไม่ม่ีีนํ้้�าหนัักแก่่การรัับฟังั แม้้จะเป็็นพยานตามหลัักเกณฑ์ด์ัังกล่่าวแล้้วก็ต็าม เจ้้าหน้้าท่ี่�อาจใช้้ดุลุพินิจิพิิจารณา
ว่า่ ถ้อ้ยคำำ�ที่่�พยานได้ใ้ห้น้้ั้�น รัับฟังัเป็็นพยานได้ห้รืือไม่่ ทั้้�งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�กัับหลัักเกณฑ์ด์ัังต่อ่ไปนี้้�

1.	 พยานที่่�ให้ถ้้อ้ยคำำ�ไม่่อยู่่�กัับร่อ่งกัับรอย เช่่น พยานที่่�ให้ถ้้อ้ยคำำ�กัับนายจ้า้งอย่า่งหนึ่่�ง ให้้ถ้อ้ยคำำ�ต่อ่เจ้า้หน้า้ที่่� 
อีีกอย่า่งหนึ่่�ง หรืือให้ถ้้อ้ยคำำ�ต่อ่เจ้า้หน้า้ท่ี่�ในครั้�งเดีียวกัันหรืือต่่างครั้้�งกัันแต่ถ่้อ้ยคำำ�ไม่ต่รงกััน เป็็นต้น้

2.	 พยานที่่�มีีสาเหตุโุกรธเคืืองกัับฝ่่ายหน่ึ่�งฝ่่ายใด
3.	 พยานที่่�มีีความสััมพัันธ์อ์ย่า่งใกล้้ชิิด เช่่น สามีี ภรรยา บิดิา มารดา บุตุร เป็็นต้น้
4.	 พยานที่่�ให้ถ้้อ้ยคำำ�ว่า่เห็็นเหตุกุารณ์์เฉพาะช่ว่งใดช่วงหนึ่่�ง
5.	 พยานที่่�ให้ถ้้อ้ยคำำ�ซััดทอดผู้้�อื่่�น
6.	 พยานที่่�ให้้ถ้อ้ยคำำ�แล้้วมีีความเห็็นเป็็นอย่า่งหนึ่่�งอย่า่งใด
7.	 พยานที่่�ให้ถ้้อ้ยคำำ�แล้ว้ไม่ม่ีีเหตุผุลสนัับสนุนุ เช่น่ เห็น็เหตุกุารณ์แ์ล้ว้มิไิด้แ้จ้ง้ให้ผู้้้�ใดทราบ ปล่อ่ยเวลาให้ล้่ว่งเลย 

มานาน จึึงเล่า่หรืือบอกชื่่�อผู้้�กระทำำ�ความผิิด
8.	 พยานที่่�เห็็นหรืือรู้้�เห็็นเหตุกุารณ์ม์าด้ว้ยกัันแต่ใ่ห้ถ้้อ้ยคำำ�ต่า่งกััน
9.	 พยานบอกเล่า่

พยานที่่�มีีนํ้้�าหนัักควรแก่ก่ารรัับฟังั ได้แ้ก่ ่พยานที่่�ให้ถ้้อ้ยคำำ�เข้า้หลัักเกณฑ์อ์ย่า่งหนึ่่�งอย่า่งใด ดัังนี้้�

1.	 พยานที่่�ให้ถ้้อ้ยคำำ�เป็็นกลาง ๆ ว่า่ ได้ย้ินิหรืือเห็น็เหตุกุารณ์ม์าอย่า่งใด
2.	 พยานที่่�ให้ถ้้อ้ยคำำ�โดยมีีเหตุผุลเชื่่�อมโยง เช่่น เห็น็ลููกจ้า้งแล้ว้จำำ�หน้า้ได้ ้เนื่่�องจากมีีบาดแผลที่�หน้า้
3.	 พยานท่ี่�ให้ถ้้อ้ยคำำ�โดยเหตุุผลแวดล้อม เช่่น เห็็นลููกจ้า้งออกมาจากโรงงานพร้้อมท้ั้�งทรััพย์สิ์ินของนายจ้้างอยู่่�ในมืือ

เห็น็จำำ�เลยถืือมีีดเปื้้� อนเลืือด เป็็นต้น้
4.	 พยานร่ว่ม คืือ พยานท่ี่�อยู่่�ในเหตุกุารณ์์ด้ว้ยตนและให้้ข้อ้เท็จ็จริงิสอดคล้องกััน
5.	 พยานเอกสารที่่�เป็็นเอกสารราชการ เอกสารมหาชน อาทิิ สำำ�เนาทะเบีียนบ้า้น เอกสารการจดทะเบีียนหุ้้�นส่ว่นบริษิััท 

เป็็นต้้น

19	 โปรดดูู พระราชบััญญััติิวิิธีีปฏิิบััติิราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 26 และกฎกระทรวง (พ.ศ. 2540) ออกตามความในพระราชบััญญััติิ วิิธีีปฏิิบััติิราชการ
ทางปกครอง พ.ศ. 2539 ลงวัันที่่� 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2540
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3.5 การสอบข้้อเท็็จจริิงบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

มีีแนวทางในการดำำ�เนิินการดัังนี้้�

■	 ควรชี้้�แจงให้้บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ข้้อเท็็จจริิงที่่�ถููกต้้องที่่�สุุดเพื่่�อความเป็็นธรรม
■	 คำำ�ให้ก้ารของบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจะต้อ้งถืือเป็็นความลัับ ควรอธิบิายให้พ้ยานได้เ้ข้้าใจ เพื่่�อเป็็นอิสิระในการแจง
■	 การสอบบุุคคลที่�เกี่่�ยวข้องเกิินกว่า่ 1 คน ให้้ทำำ�การแยกสอบตามลำำ�พััง ไม่่ควรให้้มีีนายจ้้าง ลููกจ้า้ง หรืือผู้้�อื่่�น 

นั่่�งอยู่่� เพราะจะทำำ�ให้้บุุคคลนั้้�น ๆ ไม่่กล้้าชี้้�แจงความจริิง
■	 เมื่่�อมีีการสอบบุุคคลหลายคน ควรแยกสอบปากคำำ�เป็็นรายบุุคคลและกัันผู้้�ที่่�ให้ป้ากคำำ�แล้้วออก เพื่่�อป้้องกััน

การสอบถามกััน

3.6 การรวบรวมพยานหลัักฐาน 

ให้้พนัักงานตรวจแรงงานผู้้�รัับผิิดชอบปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

■	 เรีียกพยานหลัักฐานหรืือเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับตััวบุคุคลมาไว้ใ้นสำำ�นวน เช่น่ สำำ�เนาบััตรประจำำ�ตััวประชาชน 
หากไม่่มีีให้้ใช้้สำำ�เนาบััตรอื่่�นที่่�ทางราชการออกให้้ สำำ�เนาทะเบีียนบ้้าน สำำ�เนาหนัังสืือรัับรองการจดทะเบีียน 
นิิติิบุุคคล

■	 เรีียกเอกสารตามกฎหมายท่ี่�นายจ้้างจะต้้องจััดทำำ�ไว้้ เช่่น ข้้อบัังคัับเก่ี่�ยวกัับการทำำ�งาน ทะเบีียนลููกจ้้าง 
เอกสารการจ่่ายค่่าจ้้างหนัังสืือให้้ความยิินยอมในกรณีีต่่าง ๆ

■	 เรีียกเอกสารอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น สััญญาจ้้างหลัักฐานการเสีียภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล หลัักฐานการส่่งเงิิน
ประกัันสัังคมสััญญารัับเหมาก่่อสร้้าง ฯลฯ

■	 จััดทำำ�รายการเอกสารและลงวัันท่ี่�รัับไว้้ตามลำำ�ดัับของเอกสารทุุกครั้�งที่่�ได้้รัับหลัักฐานไม่่ว่่าจะได้้รัับจาก
นายจ้้าง ลููกจ้้างหรืือจากบุุคคลใด ๆ

■	 ให้้ผู้้�อ้้างอิิงเอกสารนั้้�นลงชื่่�อรัับรองเอกสารทุุกฉบัับด้้วยในกรณีีที่่�ส่่งสำำ�เนาเอกสารเป็็นพยานหลัักฐาน

ข้อ้แนะนำำ�: เพ่ื่�อเป็น็การป้อ้งกันัการทำำ�ลาย 
หรืือซ่่อนเร้้นพยานหลัักฐานในภายหลััง 
พนักังานตรวจแรงงานควรแสวงหารวบรวม 
และจัดัเก็บ็พยานหลักัฐานในการตรวแรงงาน 
แต่่ละครั้้�งให้้ได้้ครบถ้้วนมากที่่�สุุด เพ่ื่�อเป็็น
ประโยชน์์ต่อ่การพิิสูจูน์ข์้อ้เท็็จจริิงในเบื้้�องต้น้
และในการดำำ�เนิินคดีีทางพนัักงานสอบสวน 
และกระบวนการทางกฎหมายต่่อไป
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4. การเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารของทางราชการ 20

4.1 ประเภทของข้้อมููลข่่าวสาร

ข้้อมููลข่่าวสาร แยกได้้เป็็น 2 ประเภท คืือ

1. ข้้อมูลูข่า่วสารส่่วนบุคุคล หมายความว่า่ ข้อ้มููลข่าวสารเก่ี่�ยวกัับสิ่่�งเฉพาะตััวของบุุคคล เช่่น การศึึกษา ฐานะการเงิิน 
ประวััติสิุขุภาพ ประวััติอิาชญากรรม หรืือประวััติกิารทำำ�งาน บรรดาที่่�มีีชื่่�อของผู้้�นั้�นหรืือมีีเลขหมายรหััสหรืือสิ่่�งบอกลัักษณะ
อื่่�นที่่�ทำำ�ให้รู้้้�ตััวผู้้�นั้�นได้ ้เช่น่ ลายพิิมพ์์นิ้้�วมืือ แผ่น่บัันทึึกลัักษณะเสีียงของคนหรืือรููปถ่่าย และให้ห้มายความรวมถึึงข้้อมููล
ข่า่วสารเกี่่�ยวกัับสิ่่�งเฉพาะตััวของผู้้�ที่่�ถึึงแก่่กรรมแล้้วด้ว้ย ซึ่่�งจะเปิิดเผยข้อ้มููลข่า่วสารส่ว่นบุคุคลที่�อยู่่�ในความควบคุมุดููแล
ของตน โดยปราศจากความยินิยอมเป็็นหนัังสืือของเจ้า้ของข้อ้มููลที่่�ให้ไ้ว้ล้่ว่งหน้า้หรืือในขณะนั้้�นมิไิด้้

2. ข้อ้มููลข่่าวสารของราชการ หมายความว่า่ ข้อ้มููลข่าวสารที่่�อยู่่�ในความครอบครองหรืือควบคุมุดููแลของหน่่วยงาน
ของรััฐ ไม่ว่่า่จะเป็็นข้อ้มููลข่า่วสารเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนินิงานของรััฐหรืือข้อ้มููลข่า่วสารเกี่่�ยวกัับเอกชน (พนัักงานตรวจแรงงาน 
มีีหน้า้ที่่�ต้อ้งแจ้้งสิทิธิแิละหน้า้ท่ี่�ในกระบวนการพิิจารณาให้แ้ก่น่ายจ้า้ง ลููกจ้า้ง หรืือบุคุคลผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทราบ) หากไม่แ่จ้ง้
ข้อ้เท็จ็จริงิเก่ี่�ยวกัับเรื่่�องดัังกล่า่วให้้ทราบและมีีความเสีียหายเกิดิขึ้้�น นายจ้า้ง ลููกจ้า้งหรืือผู้้�ซึ่่�งเก่ี่�ยวข้อ้งสามารถร้อ้งขอ 
ให้ด้ำำ�เนินิการใหม่ ่เพื่่�อท่ี่�ตนจะมีีโอกาสต่อ่สู้้�ได้้ ฉะนั้้�น ในการรวบรวมข้อ้เท็จ็จริงิตลอดจนพยานหลัักฐาน พนัักงานตรวจแรงงาน 
ต้อ้งเปิิดโอกาสให้้นายจ้้าง ลููกจ้า้ง หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้โ้ต้แ้ย้ง้ โดยจััดเวลาและจััดการเอกสารเพีียงเท่า่ที่่�บุคุคล 
ดัังกล่่าวจำำ�เป็็นต้อ้งรู้้�เพื่่�อการโต้้แย้ง้หรืือชี้้�แจงในการป้้องกัันสิทิธิิเท่า่นั้้�นแต่่มิใิห้น้ำำ�มาบัังคัับในกรณีีดัังต่่อไปนี้้� เว้้นแต่่  
พนัักงานตรวจแรงงานจะเห็็นสมควรเป็็นอย่า่งอื่่�น คืือ

1.	 เมื่่�อมีีความจำำ�เป็็นเร่ง่ด่ว่น หากปล่่อยให้เ้นิ่่�นช้า้ไปจะก่อ่ให้เ้กิดิความเสีียหายอย่า่งร้า้ยแรงแก่ผู่้้�หนึ่่�งผู้้�ใด หรืือกระทบ
ต่อ่ผลประโยชน์แ์ละสาธารณะ 

2.	 เมื่่�อจะมีีผลทำำ�ให้้ระยะเวลาตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้้ในการทำำ�คำำ�สั่่�งต้อ้งล่า่ช้า้ออกไป
3.	 เมื่่�อเป็็นข้อ้เท็็จจริงิท่ี่�คู่่�กรณีีได้ใ้ห้้ไว้ใ้นคำำ�ร้อ้งคำำ�ให้ก้ารหรืือคำำ�ชี้้�แจง
4.	 เมื่่�อโดยสภาพเห็็นได้ช้ััดในตััวว่า่การให้้โอกาสดัังกล่า่วไม่อ่าจกระทำำ�ได้้
5.	 เป็็นการเกินิความจำำ�เป็น็ท่ี่�จะใช้ใ้นการโต้แ้ย้้งหรืือชี้้�แจงเพื่่�อป้้องกัันสิทิธิ ิเช่่น กรณีีที่่�นายจ้า้งคััดค้า้นเพีียงบางประเด็น็

ก็ไ็ม่ม่ีีความจำำ�เป็็นที่่�พนัักงานตรวจแรงงานต้อ้งแสดงเอกสารทั้้�งหมดให้้ตรวจสอบ
6.	  กรณีีที่่�ยัังที่่�ไม่ไ่ด้ท้ำำ�คำำ�สั่่�ง

4.2 ข้้อมููลข่่าวสารของราชการที่่�ไม่่อาจเปิิดเผยได้้

เมื่่�อพนัักงานตรวจแรงงานได้ร้ัับคำำ�ขอให้เ้ปิดิเผยข้อ้เท็จ็จริงิใด ซึ่่�งเป็็นข้อ้มููลข่า่วสารของทางราชการ พนัักงาน
ตรวจแรงงานต้อ้งพิิจารณาว่า่คำำ�ขอชััดเจนสามารถเข้า้ใจได้ห้รืือไม่ ่มีีเหตุอุัันสมควรหรืือไม่ ่และเป็็นข้้อมููลอยู่่�ในการควบคุมุ
ของหน่ว่ยงานตนหรืือไม่ ่ ถ้า้เป็น็ข้้อมููลในความครอบครองของหน่ว่ยงานอื่่�นก็แ็นะนำำ�ให้ไ้ปยื่่�นคำำ�ขอต่อ่หน่ว่ยงานของรััฐ 
ที่่�ควบคุมุดููแลโดยไม่ช่ัักช้า้ หากคำำ�ขอมีีความชััดเจนเพีียงพอและเป็น็ข้อ้มููลในความครอบครองของพนัักงานตรวจแรงงาน
ก็ใ็ห้้ตรวจสอบอีีกว่า่เป็็นกรณีีที่่�สามารถเปิิดเผยได้ห้รืือไม่ ่โดยพิิจารณาจากลัักษณะของข้อ้มููลข่า่วสารดัังต่อ่ไปนี้้�

4.3 เอกสารหรือพยานหลัักฐานที่่�ไม่่ต้้องเปิิดเผย กล่่าวคืือ

1.	 การเปิดิเผยข้อ้มููลดัังกล่า่วจะทำำ�ให้ก้ารบัังคัับใช้ก้ฎหมายเสื่่�อมประสิทิธิภิาพหรืือไม่อ่าจสำำ�เร็จ็ตามวััตถุปุระสงค์ไ์ด้้  
ไม่ว่่า่จะเก่ี่�ยวกัับการฟ้อ้งคดีีหรืือการรู้้�แหล่ง่ที่่�มาของข้อ้มููลข่า่วสาร

2.	 การเปิิดเผยจะก่อ่ให้เ้กิดิอัันตรายต่อ่ชีีวิติหรืือความปลอดภััยของบุุคคลใดบุคคลหนึ่่�ง

20	โปรดดูู พระราชบััญญััติิวิิธีีปฏิิบััติิราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 31 และมาตรา 32 และโปรดดููกฎกระทรวง ฉบัับที่่� 3 (พ.ศ. 2540) ออกตามความใน
พระราชบััญญััติิวิิธีีปฏิิบััติิราชการทางปกครอง ข้้อ 2 ถึึงข้้อ 5 ประกอบ
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กรณีีข้อมููลข่าวสารของหน่ว่ยงานหรืือของพนัักงานตรวจแรงงานท่ี่�อยู่่�ภายใต้ก้ารครอบครองสามารถเปิิดเผย 
ได้้โดยอาจเปิิดเผยเป็็นการทั่่�วไป หรืือเปิิดเผยเฉพาะแก่่บุุคคล หรืืออาจสั่่�งมิิให้้เปิิดเผยภายใต้้เงื่่�อนไขเช่่นใดก็็ได้้ 
โดยพิิจารณาจากเหตุสุมควรหรืือประโยชน์ว์่า่การเปิดิเผยอย่า่งไหนสำำ�คััญกว่า่กััน หากพนัักงานตรวจแรงงานมีีคำำ�สั่่�ง 
ไม่เ่ปิิดเผยข้้อมููลข่า่วสารของราชการจะต้้องระบุเุหตุผุลไว้้เสมอว่่าสาเหตุทุี่่�เปิิดเผยไม่ไ่ด้เ้พราะเป็็นข้้อมููลข่าวสารประเภทใด 
และเพราะสาเหตุุใดแต่่การสั่่�งเปิิดเผยข้้อเท็็จจริิงใด ๆ อัันเป็็นข้้อมููลข่่าวสารของราชการถืือเป็็นดุุลยพิินิิจโดยเฉพาะ
ของพนัักงานตรวจแรงงานตามลำำ�ดัับสายการบัังคัับบััญชา กรณีี ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสาร ผู้้�ขออาจอุุทธรณ์์ 
ต่่อคณะกรรมการวิินิิจฉััยการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารได้้ อย่่างไรก็็ดีี พนัักงานตรวจแรงงานจะต้้องจััดระบบคุ้้�มครอง
ข้้อมููลข่่าวสารส่่วนบุุคคล ไม่่ให้้มีีการนำำ�ข้้อเท็็จจริิงซึ่่�งได้้เปิิดเผยแล้้วไปใช้้ในทางไม่่เหมาะสม หรืือในทางที่่�จะก่่อให้้เกิิด
ผลร้า้ยต่อ่เจ้า้ของข้อ้มููล พนัักงานตรวจแรงงานจะเปิิดเผยข้อ้มููลข่าวสารส่ว่นบุคุคลในความควบคุมุดููแลของตนเอง 
โดยไม่่ได้้รัับความยิินยอมจากเจ้้าของข้้อมููลไม่่ได้้ เว้้นแต่่จะมีีกฎหมายกำำ�หนดเป็็นการเฉพาะ แต่่สำำ�หรัับเจ้้าของข้้อมููล
พนัักงานตรวจแรงงานต้้องยอมให้้เจ้้าของตรวจสอบข้้อมููลเกี่่�ยวกัับตนเองได้้เสมอ

ทั้้�งนี้้� พนัักงานตรวจแรงงานอาจอาศััยระเบีียบคณะรััฐมนตรีีกำำ�หนดว่า่ด้ว้ยการรัักษาความลัับของทางราชการ 
พ.ศ. 2544 เป็็นแนวทางในการพิิจารณาว่า่ข้อ้เท็จ็จริงิดัังกล่า่วเป็็นข้้อมููลข่า่วสารของทางราชการจะเปิดิเผยต่อ่บุคุคล
ได้้หรืือไม่่ ภายใต้้เงื่่�อนไขใด 21

5. การแจ้้งผลการดำำ�เนิินการ
เมื่่�อพนัักงานตรวจแรงงานตรวจสอบการดำำ�เนินิการของสถานประกอบกิจิการใดเสร็จสิ้้�นแล้ว้ต้องแจ้ง้ให้น้ายจ้า้ง 

หรืือ ตััวแทนนายจ้้าง ทราบว่่าการปฏิิบััติิของนายจ้้างถููกหรืือไม่่ถููกต้้องตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้้หรืือไม่่เพีียงใด

กรณีีที่่�นายจ้้างปฏิิบััติิถููกต้้องแล้้ว พนัักงานตรวจแรงงานควรประชาสััมพัันธ์์และส่่งเสริิมเพื่่� อก่่อให้ ้
เกิิดการแรงงานสััมพัันธ์์ที่่�ดีีอัันจะก่่อให้้นายจ้้างปฏิิบััติิถููกต้้องต่่อไป

กรณีีที่�นายจ้้างปฏิิบััติไม่่ถููกต้้องตามกฎหมาย เมื่่�อรวบรวมพยานหลัักฐานเก่ี่�ยวกัับการฝ่่าฝืืนกฎหมายได้ ้
พอเพีียงแล้้ว พนัักงานตรวจแรงงานต้้องชี้้�แจงข้้อกระทำำ�ผิิดที่่�ตรวจพบในเอกสารเกี่่�ยวกัับการทำำ�งาน ซึ่่�งได้้บัันทึึก
โดยละเอีียดให้้นายจ้้างหรืือตััวแทนรัับทราบ

6. การออกคำำ�สั่่�ง
เมื่่�อพนัักงานตรวจแรงงานพบว่่านายจ้้างปฏิิบััติไม่่ถููกต้้องตามกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองแรงงาน  

ให้้พนัักงานตรวจแรงงานมีีคำำ�สั่่�งให้้นายจ้้างปฏิิบััติิให้้ถููกต้้อง โดยกำำ�หนดระยะเวลาตามสมควรในแต่่ละเรื่่�อง  
เช่่น บางกรณีีนายจ้้างต้้องอาศััยเวลาในการปฏิิบััติตามให้้ถููกต้้องในการจััดทำำ�เอกสาร หรืือทะเบีียนตามที่่�กฎหมาย
กำำ�หนดแต่พ่นัักงานตรวจแรงงานไม่ค่วรกำำ�หนดระยะเวลานานเกี่่�ยวกัับการปฏิบิััติไิม่ถูู่กต้อ้งในเรื่่�องตััวเงินิซึ่่�งนายจ้า้ง
จ่่ายให้้แก่่ลููกจ้้างตํ่่�ากว่่ามาตรฐานท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด ดัังนั้้�น การกำำ�หนดระยะเวลาในคำำ�สั่่�งให้้นายจ้้างปฏิิบััติิต้้อง
กำำ�หนดให้้ชััดเจนและดููตามสภาพการจ้้างที่่�นายจ้้างกำำ�หนดไว้้

6.1 กรณีีมีีคำำ�สั่่�ง 22

พนัักงานตรวจแรงงานจะต้้องเข้้าไปตรวจติิดตามผลอีีกครั้้�งหนึ่่�ง เมื่่�อครบกำำ�หนดระยะเวลาให้้นายจ้้าง
ปฏิิบััติตามคำำ�สั่่�งโดยการสอบข้้อเท็็จจริิงและรวบรวมพยานหลัักฐานเพื่่�อพิิจารณาว่่านายจ้้างปฏิิบััติิถููกต้้องตามที่่�
กฎหมายกำำ�หนดไว้้หรืือไม่่ หากนายจ้้างปฏิิบััติิถููกต้้องตามคำำ�สั่่�งก็็ให้้ยุุติิการดำำ�เนิินการ แต่่ถ้้ายัังปฏิิบััติิไม่่ถููกต้้อง  
พนัักงานตรวจแรงงานต้้องรวบรวมพยานหลัักฐานท้ั้�งหมด เพื่่�อดำำ�เนิินการตามข้ั้�นตอนการดำำ�เนิินคดีีอาญาต่่อไป 23

21	 โปรดดูู พระราชบััญญััติิข้้อมููลข่่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา12,14,15,16 23,24 และ 25
22	โปรดดูู ระเบีียบกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน ว่่าด้้วยการตรวจสถานประกอบกิิจการตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2558  

และฉบัับที่่� 2 พ.ศ. 2559 ข้้อ 5 และข้้อ 7 โดยให้้พนัักงานตรวจแรงงานมีีคำำ�สั่่�งกรณีีนายจ้้างฝ่่าฝืืน หรืือไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย
23	โปรดดูู พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 141 พนัักงานตรวจแรงงานต้้องยุุติิการดำำ�เนิินการเนื่่�องจากเป็็นกรณีีที่่�การดำำ�เนิินคดีีอาญาระงัับ
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6.2 กรณีีที่่�ไม่่ต้้องมีีคำำ�สั่่�ง

หากพบว่า่นายจ้้างฝ่่าฝืืนหรืือไม่ป่ฏิิบััติตามกฎหมายว่า่ด้้วยการคุ้้�มครองแรงงานในกรณีีใดกรณีีหน่ึ่�งดัังต่่อไปนี้้�

■	 ความผิดิที่่�มีีพฤติกิารณ์์พิิเศษหรืือเกิิดผลกระทบกัับลููกจ้า้งจำำ�นวนมาก
■	 ความผิดิเกี่่�ยวกัับการใช้แ้รงงานเด็ก็ โดยมีีการทารุณุหน่่วงเหนี่่�ยว กัักขััง หรืือมีีการกระทำำ�ความผิดิอาญาอื่่�น ๆ   

รวมอยู่่�ด้ว้ย
■	 ความผิดิตามมาตรา 16 แห่ง่พระราชบััญญััติคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541
■	 ความผิดิตามมาตรา 146 แห่ง่พระราชบััญญััติคิุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เฉพาะกรณีีที่่�ไม่ป่ฏิบิััติตามมาตรา 139 (2)  

แห่ง่พระราชบััญญััติคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541
■	 ความผิิดตามมาตรา 150 หรืือมาตรา 151 วรรคหน่ึ่�งแห่่งพระราชบััญญััติคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541  

เฉพาะความผิดิที่่�กระทำำ�ต่อ่พนัักงานตรวจแรงงาน
■	 ความผิดิตามมาตรา 37 มาตรา 38 มาตรา 39 มาตรา 42 มาตรา 47 มาตรา 48 มาตรา 49 หรืือมาตรา 50 

แห่ง่พระราชบััญญััติคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ที่่�เป็็นเหตุุให้ลูู้กจ้า้งได้ร้ัับอัันตรายแก่่กายหรืือจิิตใจหรืือ
ถึึงแก่ค่วามตาย

■	 ความผิดิตามมาตรา 154 หรืือมาตรา 155 แห่ง่พระราชบััญญััติคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541
■	 ความผิดิที่่�มีีการกระทำำ�ความผิิดอาญาฐานอื่่�นรวมอยู่่�ด้ว้ย

พนัักงานตรวจแรงงานจะต้อ้งดำำ�เนินิคดีีทางพนัักงานสอบสวนทัันทีี โดยไม่ต่้อ้งมีีคำำ�สั่่�ง การกระทำำ�ดัังกล่า่วข้า้งต้น้ 
เป็็นความผิิดร้้ายแรง นายจ้้างมีีเจตนาจะฝ่่าฝืืนกฎหมายอย่่างชััดเจน และเป็็นการกระทำำ�เพีียงครั้�งเดีียวแต่่ฝ่่าฝืืน
กฎหมายหลายฉบัับ ซึ่่�งในประมวลกฎหมายอาญามาตรา 90 ได้้กำำ�หนดว่่า “เมื่่�อการกระทำำ�ใดอัันเป็็นกรรมเดีียว 
เป็็นความผิิดต่อกฎหมายหลายบทให้้ใช้้กฎหมายที่่�มีีบทลงโทษหนัักที่่�สุุด ลงโทษผู้้�กระทำำ�ความผิิด” ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับระเบีียบกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงานว่่าด้้วยการดำำ�เนิินคดีีอาญาและการเปรีียบเทีียบผู้้�กระทำำ�ความผิิด 
ตามกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองแรงงานและความปลอดภััยในการทำำ�งานพ.ศ. 2558 และฉบัับที่่� 3 พ.ศ. 2559 
พนัักงานตรวจแรงงานจึึงต้้องดำำ�เนิินคดีีทางพนัักงานสอบสวนด้้วย

6.3 รููปแบบคำำ�สั่่�ง 24

การออกคำำ�สั่่�ง คำำ�สั่่�งของพนัักงานตรวจแรงงานเป็็นคำำ�สั่่�งทางปกครอง ตามพระราชบััญญััติวิธิีีปฏิบิััติราชการ
ทางปกครอง พ.ศ. 2539 คืือ ต้้องทำำ�เป็็นหนัังสืือและจััดให้้มีีเหตุุผลซึ่่�งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ.2541 
มาตรา 139  )3) ให้้พนัักงานตรวจแรงงานมีีคำำ�สั่่�งให้้นายจ้้างลููกจ้้างปฏิิบััติให้้ถููกต้้องตามกฎหมายจะต้้องทำำ�เป็็น
หนัังสืือตามแบบคำำ�สั่่�งพนัักงานตรวจแรงงาน (ตร.4) และต้้องพิิจารณาองค์์ประกอบของความสมบููรณ์์ของคำำ�สั่่�ง
ซึ่่�งต้้องประกอบด้้วย

■	 ข้อ้เท็จ็จริงิที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญ 25

■	 ข้อ้กฎหมายท่ี่�อ้า้งอิงิ
■	 ข้อ้พิิจารณาและข้อ้สนัับสนุนุในการใช้้ดุลุพินิจิ
■	 วััน เดืือน ปีี ท่ี่�จััดทำำ�คำำ�สั่่�ง ชื่่�อตััว ชื่่�อสกุลุ ลายมืือชื่่�อ ตำำ�แหน่ง่ ผู้้�จััดทำำ�คำำ�สั่่�ง
■	 ระบุสิุิทธิอิุทุธรณ์ ์หรืือสิทิธิโิต้แ้ย้ง้ และระยะเวลาให้ช้ััดเจน 26

24	โปรดดูู พระราชบััญญััติิวิิธีีปฏิิบััติิราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 34 ถึึงมาตรา 43
25	ข้อเท็จ็จริงิที่่�ถููกต้อ้งเป็็นฐานให้ก้ารทำำ�คำำ�สั่่�งเป็็นไปโดยถููกต้้อง ซึ่่�งพนัักงานตรวจแรงงานเองต้อ้งเป็็นผู้้�รัับผิดิชอบในความถููกต้อ้งของข้อ้เท็็จจริงิที่่�ใช้ใ้นการทำำ�คำำ�สั่่�ง 

ดัังน้ั้�น กระบวนการพิิจารณาหรืือดำำ�เนิินการใดเพื่่�อจะมีีคำำ�สั่่�งพนัักงานตรวจแรงงานจะต้้องรัับฟังัข้้อเท็็จจริิงตลอดจนพยานหลัักฐานท่ี่�เกี่่�ยวข้องจากนายจ้้าง 
ลููกจ้้าง หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ครบถ้้วนเพราะหากปรากฏว่่ากระบวนการพิิจารณาหรืือข้ั้�นตอนการดำำ�เนิินการดัังกล่่าวกระทำำ�การมาโดยไม่่สมบููรณ์์ ย่่อมถืือว่่า 
เป็็นการบกพร่่องในสาระสำำ�คััญ แต่่พนัักงานตรวจแรงงานอาจเชิิญบุุคคลดัังกล่่าวมาแสดงความเห็็นและนำำ�พยานหลัักฐานมาพิิสููจน์์ หากผลการพิิจารณามิิได้้
เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงคำำ�สั่่�งเดิิม

26	ที่่�ได้ก้ระทำำ�ไปแล้้ว ก็ถ็ืือว่่าคำำ�สั่่�งของพนัักงานตรวจแรงงานมีีการแก้้ไขสมบููรณ์์แล้้ว พนัักงานตรวจแรงงานต้้องจำำ�ว่า่ในการออกคำำ�สั่่�งให้้นายจ้้างปฏิบิััติติามกฎหมายน้ั้�น 
ต้้องระบุุสิิทธิิในการอุุทธรณ์์โต้้แย้้ง การยื่่�นคำำ�อุุทธรณ์์ และระยะเวลาที่่�อาจอุุทธรณ์์โต้้แย้้งไว้้ให้้ชััดเจนเนื่่�องจากถ้้าพนัักงานตรวจแรงงานแจ้้งไม่่ครบถ้้วน  
อาจทำำ�ให้้ต้้องนัับระยะเวลาอุุทธรณ์์ใหม่่ตั้้�งแต่่ได้้รัับแจ้้ง หลัักเกณฑ์์การอุุทธรณ์์ และถ้้าเป็็นกรณีีที่่�ไม่่มีีการแจ้้ง ก็็ต้้องถืือระยะเวลาอุุทธรณ์์ 1 ปีี คำำ�สั่่�งพนัักงาน
ตรวจแรงงานหากมีีกรณีีไม่่ได้้มีีการระบุเุหตุุผลไว้้ซึ่่�งเป็็นข้้อบกพร่อ่งอัันสำำ�คััญ พนัักงานตรวจแรงงานสามารถจััดให้้มีีเหตุุผลภายหลััง ก็็จะทำำ�ให้ค้ำำ�สั่่�งนั้้�นสมบููรณ์์  
แต่่พนัักงานตรวจแรงงานจะต้้องดำำ�เนิินการแก้้ไขคำำ�สั่่�งให้้สมบููรณ์์ก่่อนเสร็็จสิ้้�นกระบวนการพิิจารณาอุุทธรณ์์เว้้นแต่่การแก้้ไขข้้อผิิดพลาดเล็็กน้้อย ซึ่่�งพนัักงาน
ตรวจแรงงานมีีอำำ�นาจแก้้ไขข้้อผิิดพลาดดัังกล่่าวได้้เสมอและมีีอำำ�นาจเรีียกให้้นายจ้้าง ลููกจ้้าง หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องจััดส่งคำำ�สั่่�งเอกสารหรืือหลัักฐานประกอบ 
การมีีคำำ�สั่่�งมาแก้้ไขเพิ่่�มเติิมได้้



22

6.4 ข้้อปฏิิบััติิในการออกคำำ�สั่่�ง มีีดัังนี้้�
1.	 ออกคำำ�สั่่�งให้้สอดคล้้องกัับข้้อเท็็จจริิงและพยานหลัักฐานที่่�รวบรวมมาได้้
2.	 ให้้สอดคล้้องกัับข้้อกฎหมายหรืือล้้อข้้อกฎหมายในข้้อที่่�นายจ้้างปฏิิบััติิไม่่ถููกต้้อง
3.	 เรื่่�องที่่�สั่่�งให้้นายจ้้างปฏิิบััติให้้ถููกต้้องน้ั้�นควรได้้ข้้อเท็็จจริิงที่่�ชััดเจนและยุุติิแล้้วว่่านายจ้้างปฏิิบััติิไม่่ถููกต้้อง 

ในเรื่่�องใดอย่่างไร
4.	 การเขีียนคำำ�สั่่�งควรใช้้ถ้้อยคำำ�ให้้รััดกุุม ไม่่เปิิดช่่องให้้ผู้้�ปฏิิบััติิโต้้แย้้งได้้
5.	 ควรกำำ�หนดชื่่�อและฐานะของนายจ้้างให้้ถููกต้้องชััดเจน
6.	 การกำำ�หนดระยะเวลาให้้นายจ้้างปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องให้้อยู่่�ในดุุลพินิิจของพนัักงานตรวจแรงงาน

6.5 การส่่งคำำ�สั่่�งและการส่่งหนัังสืือ 27

เมื่่�อทำำ�คำำ�สั่่�งหรืือมีีหนัังสืือแล้้ว ให้้พนัักงานตรวจแรงงานส่่งให้้แก่่นายจ้้าง โดยอาจ

1.	 ส่่งทางไปรษณีีย์์ลงทะเบีียนตอบรัับ
2.	 พนัักงานตรวจแรงงานนำำ�ไปส่่งเองหรืือเจ้้าหน้้าที่่�คนใดเป็็นผู้้�นำำ�ส่่ง ณ ภููมิิลำำ�เนาหรืือถิ่่�นที่่�อยู่่� 28 หรืือสำำ�นัักงาน

ของนายจ้า้งในเวลาทำำ�การของนายจ้า้ง หากไม่พ่บนายจ้า้งหรืือพบแต่น่ายจ้า้งปฏิเิสธไม่ย่อมรัับ ให้ส้่ง่แก่บุ่คุคล
ซึ่่�งบรรลุุนิิติิภาวะซึ่่�งอยู่่�หรืือทำำ�งานในบ้้านหรืือสำำ�นัักงานของนายจ้้าง 29

3.	 กรณีีไม่่สามารถส่่งตามข้้อ 1 และข้้อ 2 ได้้ให้้ปิิดคำำ�สั่่�งหรืือหนัังสืือในที่่�ที่่�เห็็นได้้ง่่ายยัังสถานที่่�ดัังต่่อไปนี้้�
■	 สำำ�นัักงานของนายจ้้าง
■	 ภููมิิลำำ�เนาหรืือถิ่่�นที่่�อยู่่�ของนายจ้้าง

โดยถืือว่า่นายจ้า้งได้ร้ัับคำำ�สั่่�งหรืือหนัังสืือ ต่อ่เมื่่�อพ้้น 15 วัันหลัังจากวัันที่่�ปิิดคำำ�สั่่�ง การส่ง่คำำ�สั่่�งของพนัักงาน
ตรวจแรงงานโดยการปิิดคำำ�สั่่�ง พนัักงานตรวจแรงงานควรจดแจ้้งข้้อขััดข้องท่ี่�ไม่่อาจส่่งคำำ�สั่่�งให้้แก่่นายจ้้าง 
ตามปกติิได้้ไว้้ให้้ชััดเจนเพื่่�อเป็็นหลัักฐานอัันเป็็นเหตุุที่่�จำำ�ต้้องใช้้วิิธีีปิิดคำำ�สั่่�งแทน นอกจากนั้้�นการปิิดคำำ�สั่่�งพนัักงาน
ตรวจแรงงานควรให้เ้จ้า้หน้า้ที่่�ที่่�ไปด้ว้ยลงชื่่�อไว้เ้ป็น็พยาน หากไม่ไ่ด้ร้ัับความร่ว่มมืือหรืือถููกขััดขวางก็ใ็ห้ข้อความร่ว่มมืือ 
จากเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจซึ่่�งปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในท้้องที่่�นั้้�น

6.6 การเพิิกถอนหรือการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมคำำ�สั่่�ง 30

6.6.1 กรณีีนายจ้้างหรือลููกจ้้างขอให้้เพิิกถอนหรือแก้้ไข
เพิ่่�มเติิมคำำ�สั่่�ง พนัักงานตรวจแรงงานอาจเพิิกถอน
หรืือแก้้ไขเพิ่่�มเติิมคำำ�สั่่�งได้้ 

เมื่่�อพ้้นกำำ�หนดระยะเวลาอุทุธรณ์ ์เนื่่�องจากในช่ว่งกำำ�หนด 
ระยะเวลาอุทุธรณ์ ์ นายจ้า้งหรืือลููกจ้า้งมีีสิทิธิยิื่่�นอุทุธรณ์์ 
คำำ�สั่่�งพนัักงานตรวจแรงงานได้้อยู่่�แล้้ว คำำ�ขอเพิิกถอน 
และแก้้ไขเพิ่่�มเติิมคำำ�สั่่�งมีีได้ใ้นกรณีีดัังต่่อไปนี้้�

27	 โปรดดูู พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 143 เกี่่�ยวกัับวิิธีีการส่่ง 
และโปรดดููมาตรา 139 (2) (3) กรณีีใดเป็็นคำำ�สั่่�ง และกรณีีใดเป็็นหนัังสืือ

28	โปรดดูู ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ มาตรา 44 ถึึงมาตรา 52 เกี่่�ยวกัับ 
ภููมิิลำำ�เนาของบุุคคลและนิิติิบุุคคล

29	โปรดดูู ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ มาตรา 44 ถึึงมาตรา 52 เกี่่�ยวกัับ 
ภููมิิลำำ�เนาของบุุคคลและนิิติิบุุคคล

30	โปรดดูู พระราชบััญญััติิวิิธีีปฏิิบััติิราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539  
ตั้้�งแต่่มาตรา 49 ถึึงมาตรา 54
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1)	มีี พยานหลัักฐานใหม่่ อัันอาจทำำ�ให้้ข้้อเท็็จจริิงที่่�ฟังัเป็็นอัันยุุติิแล้้วนั้้�นเปลี่่�ยนแปลงไปในสาระสำำ�คััญ
2)	นายจ้้างที่่�แท้้จริิงมิิได้้เข้้ามาในกระบวนการพิิจารณาคำำ�ร้้อง หรืือได้้เข้้ามาในกระบวนการพิิจารณาครั้้�งก่่อนแล้้ว

แต่่ถููกตััดโอกาสโดยไม่่เป็็นธรรมในการมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการพิิจารณาคำำ�ร้้อง
3)	พนัักงานตรวจแรงงานไม่่มีีอำำ�นาจที่่�จะทำำ�คำำ�สั่่�งตามคำำ�ร้้องนั้้�น
4)	ข้้อเท็็จจริิงและข้้อกฎหมายซึ่่�งเป็็นฐานในการมีีคำำ�สั่่�งน้ั้�นเปลี่่�ยนแปลงไปในสาระสำำ�คััญในทางที่่�เป็็นประโยชน์์ 

แก่่คู่่�กรณีีการยื่่�นคำำ�ขอตาม (1) (2) (3) เฉพาะกรณีีนายจ้้างไม่่อาจทราบถึึงเหตุุนั้้�นในการพิิจารณาครั้้�งที่่�แล้้วมา
โดยไม่่ใช่่ความผิิดของนายจ้้าง

การยื่่�นคำำ�ขอให้้พิิจารณาใหม่่ต้้องกระทำำ�ภายในเก้้าสิิบวัันนัับแต่่ผู้้�นั้้�นได้้รู้้�ถึึงเหตุุซึ่่�งอาจขอให้้พิิจารณาใหม่่ได้้

6.6.2 กรณีีพนัักงานตรวจแรงงานดำำ�เนิินการเอง

พนัักงานตรวจแรงงานหรืือผู้้�บัังคัับบััญชาของพนัักงานตรวจแรงงานอาจเพิิกถอนหรืือแก้้ไขเพิ่่�มเติิมคำำ�สั่่�ง
ของพนัักงานตรวจแรงงานได้เ้สมอ ไม่่ว่า่อยู่่�ในช่่วงอุุทธรณ์์นั้้�นหรืือพ้้นกำำ�หนดอุทธรณ์์แล้ว้ก็ต็ามเมื่่�อมีีเหตุุหนึ่่�งเหตุุใด 
ตาม 1 ถึึง 4 ดัังกล่่าว

6.6.3 ผลการเพิิกถอนหรืือแก้้ไขเพิ่่�มเติิม

1)	 การเพิิกถอนหรืือการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมคำำ�สั่่�งเป็็นผลให้้ยกเลิิกคำำ�สั่่�งเดิิมและคำำ�สั่่�งเดิิมสิ้้�นผลในทางกฎหมาย
2)	คำำ�สั่่�งที่่�มีีข้้อผิิดพลาดเล็็กน้้อยหรืือแก้้ไขเพื่่�อทำำ�ให้้คำำ�สั่่�งเดิิมสมบููรณ์์ ไม่่มีีผลเปลี่่�ยนแปลงประเด็็นคำำ�สั่่�งยัังมีีผล

บัังคัับใช้้นัับแต่่วัันที่่�นายจ้้างทราบหรืือถืือว่่าได้้ทราบคำำ�สั่่�งนั้้�น

7. การอุุทธรณ์์คำำ�สั่่�ง 31

กรณีีที่�นายจ้้างอุุทธรณ์์คำำ�สั่่�ง ให้้พนัักงานตรวจแรงงานผู้้�ทำำ�คำำ�สั่่�งพิิจารณาคำำ�อุทธรณ์์และแจ้้งให้้ผู้้�มีีอำำ�นาจ 
ในการพิิจารณาคำำ�อุทุธรณ์ท์ราบ ในที่่�นี้้�ได้แ้ก่่ อธิบิดีีหรืือผู้้�ซึ่่�งอธิบิดีีมอบหมาย เพื่่�อพิิจารณาคำำ�อุุทธรณ์ ์และเมื่่�อได้ร้ัับ 
ผลการพิิจารณาแล้ว้ ให้แ้จ้้งผู้้�อุทุธรณ์โ์ดยไม่ช่ัักช้า้ภายใน 30 วััน นัับแต่ว่ัันที่่�ได้ร้ัับอุทุธรณ์ ์โดยพนัักงานตรวจแรงงาน 
จะต้้องดำำ�เนิินการ ดัังต่่อไปนี้้�

1)	 กรณีีเห็็นด้ว้ยกัับคำำ�อุทุธรณ์์ไม่ว่่า่พนัักงานตรวจแรงงานจะเห็็นด้ว้ยกัับคำำ�อุทุธรณ์์ทั้้�งหมดหรืือเห็็นด้ว้ยแต่่เพีียง
บางส่่วน ก็็ให้้ดำำ�เนิินการเปลี่่�ยนแปลงคำำ�สั่่�ง

2)	กรณีีไม่่เห็็นด้้วยกัับคำำ�อุุทธรณ์์

ไม่ว่่า่พนัักงานตรวจแรงงานจะไม่เ่ห็น็ด้ว้ยกัับคำำ�อุทุธรณ์ท์ั้้�งหมดหรืือไม่เ่ห็น็ด้ว้ยแต่เ่พีียงบางส่ว่น ก็ใ็ห้พ้นัักงาน
ตรวจแรงงานรายงานความเห็น็และเหตุผุลต่อ่ผู้้�มีีอำำ�นาจพิิจารณาอุทุธรณ์ ์32 ให้ผู้้้�มีีอำำ�นาจพิิจารณาคำำ�อุทุธรณ์พิ์ิจารณา
ให้้แล้้วเสร็็จภายใน 30 วัันนัับแต่่วัันที่่�ได้้รัับรายงาน

หากผู้้�มีีอำำ�นาจพิิจารณาคำำ�อุทุธรณ์ไ์ม่อ่าจพิิจารณาให้แ้ล้ว้เสร็จ็ภายใน 30 วััน ให้แ้จ้ง้นายจ้า้งทราบก่อ่นครบกำำ�หนด 
เวลาดัังกล่่าว กรณีีนี้้�จะเป็็นการขยายระยะเวลาการพิิจารณาคำำ�อุทุธรณ์์ออกไปอีีกไม่่เกิิน 30 วััน นัับแต่่วัันท่ี่�ครบกำำ�หนด 
เวลาดัังกล่่าว

8. การดำำ�เนิินคดีี
ให้ด้ำำ�เนินิการตามระเบีียบกรมสวััสดิกิารและคุ้้�มครองแรงงานว่า่ด้ว้ยการดำำ�เนินิคดีีอาญาและการเปรีียบเทีียบ 

ผู้้�กระทำำ�ความผิดิตามกฎหมายว่า่ด้ว้ยการคุ้้�มครองแรงงานและความปลอดภััยในการทำำ�งาน พ.ศ. 2558 และฉบัับที่่� 3 
พ.ศ. 2559

31	 โปรดดูู พระราชบััญญััติิวิิธีีปฏิิบััติิราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ตั้้�งแต่่มาตรา 44 ถึึงมาตรา 48 และโปรดดูู ระเบีียบกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน 
ว่่าด้้วยการตรวจสถานประกอบกิิจการตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2558 ข้้อ 8 ประกอบ

32	โปรดดูู กฎกระทรวง ฉบัับที่่� 4 (พ.ศ. 2542) ออกตามความในพระราชบััญญััติิวิิธีีพิจารณาราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ข้้อ 2 เกี่่�ยวกัับผู้้�มีีอำำ�นาจพิิจารณา
อุุทธรณ์์
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9. การดำำ�เนิินการหลัังการตรวจแรงงาน
เมื่่�อพนัักงานตรวจแรงงานรวบรวมเอกสารหลัักฐานที่่�เกี่่�ยวกัับการตรวจแรงงานได้้แล้้ว ต้้องแจ้้งนายจ้้าง  

หรืือตััวแทนของนายจ้้าง ทราบเมื่่�อพบว่่ามีีการกระทำำ�ความผิิด โดยชี้้�แจงลัักษณะของการกระทำำ�ความผิิดตลอดจน
อธิบิายบทบััญญััติตามกฎหมาย เพื่่�อให้้นายจ้้างปฏิบิััติให้้ถููกต้้องต่่อไป ทั้้�งนี้้� พนัักงานตรวจแรงงานจะต้้องทำำ�การตรวจ 
ติิดตามผลเมื่่�อครบกำำ�หนดระยะเวลาให้้นายจ้้างปฏิิบััติิตามคำำ�สั่่�งอีีกครั้้�งหนึ่่�ง เพื่่�อพิิจารณาว่่านายจ้้างปฏิิบััติิถููกต้้อง
ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้้หรืือไม่่

9.1 การบัันทึึกแบบรายงานการตรวจแรงงาน (ตร.1) 33

แบบรายงานการตรวจแรงงานเป็็นหลัักฐานบ่่งชี้้�ถึึงสถานภาพของสถานประกอบกิิจการ และการดำำ�เนิินการ 
ของเจ้้าหน้้าที่่�พนัักงานตรวจแรงงานควรปฏิิบััติิดัังนี้้�

1) บัันทึึกการตรวจแรงงานในแบบรายงานการตรวจแรงงานทุุกครั้้�งที่่�ทำำ�การตรวจแรงงาน
2) การบัันทึึกในแบบรายงานการตรวจแรงงานจะต้้องบัันทึึกในสาระสำำ�คััญ ได้้แก่่

■	 สถานภาพการใช้้แรงงานทั่่�วไปของสถาน-ประกอบกิิจการ
■	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายของสถานประกอบกิิจการ
■	 การดำำ�เนิินการของพนัักงานตรวจแรงงาน
■	 บัันทึึกวัันเดืือนปีีและลายมืือชื่่�อพนัักงานตรวจแรงงาน

3) พนัักงานตรวจแรงงานไม่่พึึงใช้้แบบรายงานการตรวจแรงงานเป็็นบัันทึึกการสอบข้้อเท็็จจริิงโดยเด็็ดขาด
4) ในกรณีีที่�มีีการดำำ�เนิินคดีีฐานขััดคำำ�สั่่�งเจ้้าพนัักงานหรืือการฝ่่าฝืืนกฎหมาย ให้้บัันทึึกผลคดีีในแบบรายงาน 

การตรวจแรงงานด้้วย

9.2 การรายงานผลการตรวจแรงงาน

1) การรายงานผลที่่�ถููกต้้อง จะต้้องประกอบด้้วย
■	 ต้้นเรื่่�อง หรืือเรื่่�องเดิิม
■	 ข้อ้รายงาน: เป็น็ข้อ้รายงานเกี่่�ยวกัับสถานภาพของสถานประกอบกิจิการ การปฏิบิััติติามกฎหมายโดยสัังเขป 

ข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับต้้นเรื่่�องหรืือเรื่่�องเดิิม
■	 การดำำ�เนิินการของพนัักงานตรวจแรงงาน

2)	การรายงานจะต้้องบ่่งชี้้�ถึึงสาระสำำ�คััญของเรื่่�องมิิใช่่เป็็นการรายงานข้ั้�นตอนการดำำ�เนิินการของเจ้้าหน้้าที่่�  
ดัังเช่่น เชิิญมาพบเมื่่�อใด สั่่�งให้้มาพบเมื่่�อใด ผู้้�ใดมาพบ

3)	กรณีีคำำ�ร้้องเรีียนจะต้้องรายงานผลการดำำ�เนิินการภายในกำำ�หนดตามข้้อสั่่�งการของกรม โดยอาจเป็็นรายงาน
ตามขั้้�นตอนการปฏิบิััติหิรืือรายงานเมื่่�อได้ด้ำำ�เนินิการแล้ว้เสร็จ็ก็ไ็ด้ ้แต่่ทั้้�งนี้้�จะต้อ้งไม่่เกินิระยะเวลาที่่�กำำ�หนดด้ว้ย

4)	การรายงานจะต้้องแนบเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องไปประกอบการพิิจารณาด้้วย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหนัังสืือร้้องเรีียน
ข้้อสั่่�งการ บัันทึึกการตรวจสอบ และแบบตรวจรายงาน ทั้้�งนี้้� อาจมีีเอกสารที่่�นายจ้้างมอบให้้เท่่าที่่�จำำ�เป็็นก็็ได้้

5)	 การรายงาน

การรายงานของสำำ�นัักงานสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงานจัังหวััด จะต้้องทำำ�เป็็นหนัังสืือราชการภายนอกจาก
จัังหวััดถึึงอธิิบดีีกรมสวััสดิการและคุ้้�มครองแรงงาน ส่ว่นการรายงานของสำำ�นัักงานสวััสดิการและคุ้้�มครองแรงงาน
กรุุงเทพมหานครพ้ื้�นที่่� ทำำ�บัันทึึกรายงานถึึงอธิิบดีีกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน

33	แบบรายงานการตรวจแรงงาน (ตร.1) จะเปลี่่�ยนแปลงตามปีีที่่�มีีการแก้้ไข
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10. การรายงานผลการตรวจแรงงานในระบบคอมพิิวเตอร์์
การตรวจสถานประกอบกิิจการ การออกคำำ�สั่่�งพนัักงานตรวจแรงงานการดำำ�เนิินคดีีอาญา รวมท้ั้�งการติิดตามผล

การดำำ�เนินิการดัังกล่า่ว ให้พ้นัักงานตรวจแรงงานหรืือนิติิกิรรายงานในระบบรายงานผลการปฏิบิััติงิานของกรมสวััสดิกิาร 
และคุ้้�มครองแรงงานทุุกครั้้�ง 34

ให้้พนัักงานตรวจแรงงาน สรุุปผลการตรวจแรงงานและบัันทึึกผลการตรวจแรงงานในระบบคอมพิิวเตอร์์  
ของกรมสวััสดิการและคุ้้�มครองแรงงาน (http:/www.labour.go.th/dlpw) และบัันทึึกรายละเอีียดให้้ถููกต้อ้งครบถ้้วน

หมายเหตุุ: การรายงานผลการตรวจแรงงาน ให้้ดำำ�เนิินการโดยใช้้ คู่่�มืือรายงานผลการปฏิิบััติิงานในระบบ
คอมพิิวเตอร์์ กรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน ประจำำ�ปีี พ.ศ.... ที่่�ทางกรมฯ ได้้จััดทำำ�ขึ้้�น

34	โปรดดูู ระเบีียบกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงานว่่าด้้วยการตรวจสถานประกอบกิิจการตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2558 ข้้อ 11

http:/www.labour.go.th/dlpw
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4.1 มาตรการในการตรวจอััตราค่่าจ้้างตามมาตรฐานฝีีมืือ
1. 	คุณสมบััติขิองลููกจ้า้งท่ี่�มีีสิิทธิไิด้้รัับค่า่จ้้างตามมาตรฐานฝีีมืือ ตามประกาศคณะกรรมการค่า่จ้า้ง เรื่่�อง อััตราค่า่จ้า้ง 

ตามมาตรฐานฝีีมืือ
1.1	 นายจ้้างมอบหมายให้้ทำำ�งานในตำำ�แหน่่งงานหรืือลัักษณะงานท่ี่�ต้้องใช้้ทัักษะฝีีมืือ ความรู้้� ความสามารถ  

ตามมาตรฐานฝีีมืือในสาขาอาชีีพ ไม่่ว่า่ลัักษณะงานท่ี่�ลููกจ้้างทำำ�จะครอบคลุมตามมาตรฐานฝีีมืือในสาขาอาชีีพ 
และระดัับนั้้�นทั้้�งหมดหรืือส่่วนหนึ่่�งส่่วนใดก็็ตาม

1.2	ลูู กจ้้างต้้องผ่่านการทดสอบมาตรฐานฝีีมืือแรงงานตามกฎหมายว่่าด้้วยการส่่งเสริมการพััฒนาฝีีมืือ
แรงงาน

1.3	ลูู กจ้้างท่ี่�ผ่่านการทดสอบมาตรฐานฝีีมืือในสาขาอาชีีพและระดัับใดไม่่ว่่าก่่อนหรืือหลัังประกาศอััตราค่่าจ้้าง 
ตามมาตรฐานฝีีมืือมีีผลใช้้บัังคัับ หากประสงค์์จะรัับค่่าจ้้างตามอััตราค่่าจ้้างตามมาตรฐานฝีีมืือให้้ยื่่�น 
หนัังสืือรัับรองว่า่เป็็นผู้้�ผ่า่นการทดสอบมาตรฐานฝีีมืือแรงงานในสาขาอาชีีพและระดัับนั้้�นแก่น่ายจ้้างโดยเร็ว็

2.	 การเตรีียมการก่่อนเข้้าตรวจ
ก่อ่นเข้า้ตรวจสถานประกอบกิจิการตามแผนการตรวจแรงงานประจำำ�ปี ตรวจสอบข้อ้มููลว่่าสถานประกอบกิจิการ 

ที่่�จะเข้้าตรวจมีีลููกจ้้างท่ี่�ได้ร้ัับหนัังสืือรัับรองว่า่เป็็นผู้้�ผ่า่นการทดสอบมาตรฐานฝีีมืือแรงงานตามกฎหมายว่า่ด้ว้ย 
การส่่งเสริิมการพััฒนาฝีีมืือแรงงาน หรืือไม่่โดยตรวจสอบจากรายชื่่�อและที่่�อยู่่�ของสถานประกอบกิิจการ 
ตามท่ี่�ได้้รัับแจ้้งจากกรมพััฒนาฝีีมืือแรงงาน หากพนัักงานตรวจแรงงานต้้องการทราบข้้อมููลเพิ่่�มเติิม 
ให้้ประสานหน่่วยงานในสัังกััดกรมพััฒนาฝีีมืือแรงงานในท้้องที่่�ที่่�รัับผิิดชอบ

3.	 การเข้้าตรวจ
3.1	 ตรวจสอบข้้อมููลจากนายจ้้าง

1)	ส อบถามข้้อเท็็จจริิงว่่าได้้จ้้างลููกจ้้างให้้ทำำ�งานในตำำ�แหน่่งงานหรืือลัักษณะงานที่่�ต้้องใช้้ทัักษะฝีีมืือ  
ความรู้้� ความสามารถตามมาตรฐานฝีีมืือในสาขาอาชีีพที่่�กำำ�หนดหรืือไม่่

2)	 ตรวจสอบว่า่ได้จ้้า้งลููกจ้า้งและให้ท้ำำ�งานดัังกล่า่วเมื่่�อใดและได้ร้ัับหนัังสืือรัับรองว่า่เป็น็ผู้้�ผ่า่นการทดสอบ
มาตรฐานฝีีมืือแรงงานจากลููกจ้้างเมื่่�อใด

หมวดที่่� 4
แนวการตรวจ 

แรงงานเฉพาะด้้าน
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3)	ส อบถามอััตราค่่าจ้้างที่่�นายจ้้างจ่่ายให้้แก่่ลููกจ้้างกรณีีนายจ้้างมีีลููกจ้้างตั้้�งแต่่ 10 คนขึ้้�นไป 
ให้้ตรวจสอบเอกสารเกี่่�ยวกัับการจ่่ายค่่าจ้้าง ค่่าล่่วงเวลา ค่่าทำำ�งานในวัันหยุุด และค่่าล่่วงเวลา 
ในวัันหยุุดเพื่่�อประกอบการดำำ�เนิินการ

3.2	 ตรวจสอบข้้อมููลจากลููกจ้้าง
1)	ส อบถามข้้อเท็็จจริิงว่่าทำำ�งานในตำำ�แหน่่งงานหรืือลัักษณะงานท่ี่�ต้อ้งใช้ท้ัักษะฝีีมืือ ความรู้้� ความสามารถ 

ตามมาตรฐานฝีีมืือในสาขาอาชีีพที่่�กำำ�หนดหรืือไม่่

2)	ลูู กจ้้างได้้ยื่่�นหนัังสืือรัับรองว่่าเป็็นผู้้�ผ่่านการทดสอบมาตรฐานฝีีมืือแรงงานต่่อนายจ้้างเมื่่�อใด 
และนายจ้้างจ่่ายค่่าจ้้างให้้อััตราเท่่าใด

3.3	 การวิิเคราะห์์คุุณสมบััติิการมีีสิิทธิิได้้รัับค่่าจ้้างตามมาตรฐานฝีีมืือ
พนัักงานตรวจแรงงานรวบรวมข้้อเท็็จจริิงและพยานหลัักฐานที่่�ได้้รัับจากนายจ้้าง ลููกจ้้างเพื่่�อพิิจารณา

ว่่าลููกจ้้างที่่�ผ่่านการทดสอบมาตรฐานฝีีมืือแรงงานที่่�ทำำ�งานในสถานประกอบกิิจการดัังกล่่าวได้้รัับค่่าจ้้าง 
ตามอััตราค่่าจ้้างตามมาตรฐานฝีีมืือตามประกาศคณะกรรมการค่่าจ้้างกำำ�หนดหรืือไม่่

4.	 การขอความร่่วมมืือจากผู้้�เชี่่�ยวชาญในการวิิเคราะห์์
กรณีีมีีข้อ้สงสััยว่า่นายจ้า้งได้ใ้ห้ลูู้กจ้า้งทำำ�งานในตำำ�แหน่ง่งานหรืือลัักษณะงานตามมาตรฐานฝีมีืือแรงงาน 

ในสาขาอาชีีพและระดัับตามท่ี่�กำำ�หนดในประกาศคณะกรรมการค่่าจ้้างหรืือไม่่ พนัักงานตรวจแรงงานอาจดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�

4.1	 รวบรวมข้้อเท็็จจริิงและพยานหลัักฐานเกี่่�ยวกัับลัักษณะงานที่่�นายจ้้างมอบหมาย ลัักษณะงานที่่�ลููกจ้้าง
ทำำ�จริิงพร้้อมท้ั้�งหนัังสืือรัับรองฯ ซึ่่�งลููกจ้้างได้้ยื่่�นต่่อนายจ้้างแล้้วประสานขอความร่่วมมืือเจ้้าหน้้าท่ี่� 
กรมพััฒนาฝีีมืือแรงงานในท้้องท่ี่�ที่่�รัับผิิดชอบให้้ความเห็็นเป็็นหนัังสืือในฐานะหน่่วยงานท่ี่�กำำ�หนดและทดสอบ
มาตรฐานฝีีมืือแรงงานตามกฎหมายว่่าด้้วยการส่่งเสริิมการพััฒนาฝีีมืือแรงงาน

4.2	 ในกรณีีมีีข้อยุ่่�งยากในการวิินิิจฉััยเก่ี่�ยวกัับตำำ�แหน่่งงาน หรืือลัักษณะงานท่ี่�ต้้องจ่่ายค่่าจ้้างให้้แก่่ลููกจ้้าง  
ให้้ประสานเจ้้าหน้้าที่่�กรมพััฒนาฝีีมืือแรงงานในท้้องที่่�ที่่�รัับผิิดชอบซึ่่�งได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ตามมาตรา 142 แห่่งพระราชบััญญััติคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เข้้าไปดำำ�เนิินการร่่วมในการตรวจ 
สถานประกอบกิิจการหรืือสำำ�นัักงานของนายจ้้าง หรืือสถานท่ี่�ทำำ�งานของลููกจ้้าง เพื่่�อให้้ความคิิดเห็็นวิิเคราะห์์ 
หรืือช่ว่ยเหลืือแก่่พนัักงานตรวจแรงงาน ทั้้�งนี้้� ให้้พนัักงานตรวจแรงงานบัันทึึกความคิิดเห็น็ การวิิเคราะห์์ 
หรืือการช่่วยเหลืือของผู้้�เชี่่�ยวชาญไว้้เป็็นหลัักฐานเพื่่�อประกอบการพิิจารณาดำำ�เนิินการ

4.3	 ในกรณีีที่่�ท้อ้งที่่�ใดไม่่มีีเจ้า้หน้า้ที่่�กรมพััฒนาฝีีมืือแรงงานที่่�ได้ร้ัับการแต่ง่ตั้้�งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญตามมาตรา 142 
แห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ให้้พนัักงานตรวจแรงงานประสานขอความร่่วมมืือ
นายจ้้างอนุุญาตให้้เจ้้าหน้้าที่่�กรมพััฒนาฝีีมืือแรงงานในท้้องที่่�ที่่�รัับผิิดชอบเข้้าไปในสถานประกอบกิิจการ
หรืือสำำ�นัักงานของนายจ้้างหรืือสถานที่่�ทำำ�งานของลููกจ้้าง เพื่่�อให้้ความคิิดเห็็นวิิเคราะห์์ หรืือช่่วยเหลืือแก่่
พนัักงานตรวจแรงงาน ทั้้�งนี้้� ให้้พนัักงานตรวจแรงงานบัันทึึกความคิิดเห็็นการวิิเคราะห์์ หรืือการช่่วยเหลืือ
ของเจ้้าหน้้าที่่�กรมพััฒนาฝีีมืือแรงงานไว้้เป็็นหลัักฐานเพื่่�อประกอบการพิิจารณาดำำ�เนิินการกรณีีนายจ้้าง
ไม่่อนุุญาตให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�กรมพััฒนาฝีีมืือแรงงานเข้้าไปในสถานประกอบกิิจการให้้พนัักงานตรวจแรงงาน
ตรวจสถานประกอบกิิจการและดำำ�เนิินการตามข้้อ 4.1

5	 การดำำ�เนิินการออกคำำ�สั่่�ง

5.1	 การตรวจสถานประกอบกิจิการตามแผนการตรวจแรงงานประจำำ�ปี ซึ่่�งเป็็นการตรวจทั่่�วไป กรณีีตรวจพบ 
ว่่านายจ้้างปฏิบิััติไม่่ถููกต้้องตามประกาศคณะกรรมการค่่าจ้้าง ให้้พนัักงานตรวจแรงงานมีีคำำ�สั่่�งให้้นายจ้้าง
ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้อง ทั้้�งนี้้� ให้้พิิจารณาตามนโยบายและความเหมาะสมเป็็นกรณีี ๆ ไป

5.2	 กรณีีที่่�มีีคำำ�ร้อ้งเรีียนว่า่นายจ้า้งปฏิบิััติไิม่ถูู่กต้อ้งตามประกาศคณะกรรมการค่า่จ้า้งให้พ้นัักงานตรวจแรงงาน
สอบสวนข้้อเท็็จจริิงโดยด่่วน หากพบว่่านายจ้้างปฏิิบััติิไม่่ถููกต้้องตามประกาศคณะกรรมการค่่าจ้้าง 
ให้้มีีคำำ�สั่่�งให้้นายจ้้างปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด
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4.2 แนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการป้้องกััน ปราบปราม และช่่วยเหลืือคุ้้�มครองผู้้�เสีียหาย 
จากการค้้ามนุุษย์์ด้้านแรงงาน

แนวปฏิิบััติเกี่่�ยวกัับการป้้องกััน ปราบปราม และช่่วยเหลืือคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ด้้านแรงงาน  
มุ่่�งให้้ใช้เ้ป็็นแนวทางปฏิบิััติงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�กระทรวงแรงงานเป็็นหลััก โดยมีีกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคง 
ของมนุษุย์ร์่ว่มประสานการดำำ�เนินิงาน และทุกุฝ่่ายได้เ้ห็น็ชอบร่ว่มกััน จึึงได้ล้งนามไว้ ้ณ วัันที่่� 30 เมษายน พ.ศ. 2551 
ในส่ว่นของกรมสวััสดิการและคุ้้�มครองแรงงานมีีบทบาทหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการค้้ามนุษุย์์ 
สรุุปได้้ดัังนี้้�

1.	 เมื่่�อได้้รัับแจ้้งเหตุุมีีการเอารััดเอาเปรีียบ หรืือการใช้้แรงงานข้้ามชาติิที่่�ไม่่ถููกต้้องตามกฎหมายหรืือมีีเหตุุ 
อัันควรเชื่่�อได้้ว่่ามีีการค้้ามนุุษย์์ด้้านแรงงานในสถานบริิการสถานประกอบกิิจการ เคหสถาน หรืือสถานที่่�อื่่�นใด 
ให้้รีีบตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงเบื้้�องต้้น

กรณีีมีีเหตุุอัันควรเชื่่�อได้ว้่า่มีีการค้้ามนุุษย์์ด้า้นแรงงานในส่่วนภููมิภาคให้้แจ้้งชุุดปฏิบิััติการป้้องกัันและปราบปราม
การค้า้มนุษุย์จ์ัังหวััด (ศปคม. จัังหวััด) ในกรุงุเทพมหานครให้แ้จ้ง้เจ้า้หน้า้ที่่�ตำำ�รวจผู้้�มีีอำำ�นาจ เช่น่ กองบัังคัับการปราบปราม 
การกระทำำ�ความผิดิเกี่่�ยวกัับการค้า้มนุษุย์ ์(บก.ปคม.) หรืือเจ้า้หน้า้ที่่�ตำำ�รวจแห่ง่ท้อ้งที่่�อัันเป็็นท่ี่�ตั้้�งของสถานประกอบกิจิการ 
หรืือสถานที่่�ทำำ�งาน และสำำ�นัักป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการค้้าหญิิงและเด็็ก (สปป.) กรมพััฒนาสัังคมและสวััสดิิการ
กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (พม.) เพื่่�อร่่วมดำำ�เนิินการช่่วยเหลืืออย่่างรีีบด่่วนต่่อไป

2.	 กรณีีที่�พนัักงานตรวจแรงงานออกตรวจแรงงานตามปกติิแล้้วมีีเหตุุอัันควรเชื่่�อได้้ว่่าอาจมีีผู้้�เสีียหาย 
จากการค้้ามนุุษย์์ด้้านแรงงาน
2.1	 กรณีีที่่�เป็็นแรงงานไทย ในส่่วนภููมิิภาคให้้แจ้้งสำำ�นัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััด 

(พมจ.) เพื่่�อประสานชุุดปฏิิบััติิการฯ ของจัังหวััด ตามบัันทึึกข้้อตกลงฯ ระดัับพ้ื้�นที่่�เพื่่�อช่่วยเหลืือออกมา
จากสถานบริิการ สถานประกอบกิิจการ หรืือสถานท่ี่�ทำำ�งาน ในกรุุงเทพมหานครให้้แจ้้งเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ 
ผู้้�มีีอำำ�นาจเช่น่ กองบัังคัับการปราบปรามการกระทำำ�ความผิดิเกี่่�ยวกัับการค้า้มนุษุย์์ (บก.ปคม.) หรืือเจ้า้หน้า้ที่่� 
ตำำ�รวจแห่ง่ท้อ้งที่่�อัันเป็น็ที่่�ตั้้�งของสถานบริกิารสถานประกอบกิจิการ หรืือสถานที่่�ทำำ�งาน และสำำ�นัักป้อ้งกััน
และแก้้ไขปััญหาการค้้าหญิิงและเด็็ก (สปป.) กรมพััฒนาสัังคมและสวััสดิิการกระทรวงการพััฒนาสัังคม
และความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (พม.) เพื่่�อร่่วมดำำ�เนิินการช่่วยเหลืืออย่่างรีีบด่่วนต่่อไป

2.2	 กรณีีที่�เป็็นแรงงานข้้ามชาติิ ในส่่วนภููมิภาคให้้แจ้ง้สำำ�นัักงานจััดหางานจัังหวััด (สจจ.) และสำำ�นัักงานพััฒนา
สัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััด (พมจ.) เพื่่�อประสานชุุดปฏิิบััติิการฯ ของจัังหวััด ตามบัันทึึก 
ข้้อตกลงฯ ระดัับพ้ื้�นที่่� เพื่่�อช่่วยเหลืือออกมาจากสถานบริิการ สถานประกอบกิิจการ หรืือสถานที่่�ทำำ�งาน  
ในกรุุงเทพมหานครให้้แจ้้งกองตรวจและคุ้้�มครองคนหางาน กรมการจััดหางาน และสำำ�นัักป้้องกััน 
และแก้้ไขปััญหาการค้้าหญิิงและเด็็ก (สปป.) กรมพััฒนาสัังคมและสวััสดิการ กระทรวงพััฒนาสัังคม 
และความมั่่�นคงของมนุุษย์์ เพื่่�อร่่วมดำำ�เนิินการช่่วยเหลืืออย่่างรีีบด่่วนต่่อไป

2.3	 กรณีีแรงงานที่่�มิิได้้มีีสััญชาติิไทย แต่่อาศััยอยู่่�ในราชอาณาจัักรหรืือเคยมีีภููมิิลำำ�เนาหรืือมีีสถานะอยู่่�อาศััย 
ในราชอาณาจัักร ในส่่วนภููมิภาคให้้แจ้ง้สำำ�นัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์จ์ัังหวััด (พมจ.) 
เพื่่�อประสานชุุดปฏิิบััติการฯ ของจัังหวััด ตามบัันทึึกข้้อตกลงฯ ระดัับพ้ื้�นที่่�เพื่่�อช่่วยเหลืือออกมา 
จากสถานประกอบกิิจการหรืือสถานที่่�ทำำ�งาน ในกรุุงเทพมหานครให้้แจ้้งเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจผู้้�มีีอำำ�นาจ  
เช่น่ กองบัังคัับการปราบปรามการกระทำำ�ความผิดิเกี่่�ยวกัับการค้า้มนุษุย์ ์(บก.ปคม.) หรืือเจ้า้หน้า้ที่่�ตำำ�รวจ
แห่่งท้้องที่่�อัันเป็็นที่่�ตั้้�งของสถานบริิการสถานประกอบกิิจการ หรืือสถานท่ี่�ทำำ�งาน และสำำ�นัักป้้องกััน 
และแก้้ไขปััญหาการค้้าหญิิงและเด็็ก (สปป.) กรมพััฒนาสัังคมและสวััสดิิการ กระทรวงการพััฒนาสัังคม
และความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (พม.) เพื่่�อร่่วมดำำ�เนิินการช่่วยเหลืืออย่่างรีีบด่่วนต่่อไป

3.	 พนัักงานตรวจแรงงานให้้ความร่่วมมืือกัับพนัักงานสอบสวนในการหาข้้อเท็็จจริิงเพิ่่�มเติมิ เพื่่�อประกอบการพิิจารณา 
ของพนัักงานสอบสวนในการคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ด้้านแรงงาน เพื่่�อสนัับสนุนการดำำ�เนิินคดีี 
ความผิิดฐานค้้ามนุุษย์์ และเพื่่�อให้้พนัักงานตรวจแรงงาน แน่่ใจว่่าผู้้�เสีียหายนั้้�นจะได้้รัับความช่่วยเหลืือ 
ตามพระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ พ.ศ. 2551 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม



29

4.	 พนัักงานตรวจแรงงานรวบรวมข้้อเท็็จจริิงและพยานหลัักฐานในกรณีีที่�เห็็นว่่านายจ้้างได้้ฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติ
ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมเพื่่�อดำำ�เนิินการตามอำำ�นาจหน้้าที่่�ต่่อไป

5.	 ในกรณีีที่�เป็็นแรงงานเด็็ก ไม่่ว่่าจะเป็็นเด็็กไทยในประเทศ เด็็กไทยในต่่างประเทศ เด็็กข้้ามชาติิ หรืือเด็็กท่ี่�มิิได้้ 
มีีสััญชาติิไทยแต่่อาศััยอยู่่�ในราชอาณาจัักรหรืือเคยมีีภููมิลำำ�เนาหรืือมีีสถานะอยู่่�อาศััยในราชอาณาจัักร  
หากตกเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ด้้านแรงงานให้้เจ้้าหน้้าที่่�กระทรวงแรงงานดููแลเด็็กเป็็นกรณีีพิเศษ  
และจััดให้้อยู่่�ในสถานท่ี่�เหมาะสมไม่่ปะปนกัับกลุ่่�มแรงงานท่ี่�กระทำำ�ผิดิทั่่�วไป และจำำ�เป็็นต้อ้งตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าเด็็ก
มีีพ่อแม่ห่รืือผู้้�ปกครองอยู่่�หรืือไม่ ่และสามารถเข้า้ถึึงสวััสดิกิารหรืือนัักสัังคมสงเคราะห์เ์พื่่�อขอความช่ว่ยเหลืือได้้ 
ทั้้�งนี้้� ต้้องคำำ�นึึงถึึงประโยชน์สููงสุุดของเด็็ก และประสานส่่งต่่อสำำ�นัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคง 
ของมนุุษย์์จัังหวััด (พมจ.) หรืือกรมพััฒนาสัังคมและสวััสดิิการ กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคง
ของมนุุษย์์ (พม.) โดยเร็็ว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเพื่่�อดำำ�เนิินการตามหลัักการว่่าด้้วยการคุ้้�มครองแรงงานเด็็ก 
ในคดีีอาญาตามประมวลกฎหมายวิิธีีพิจารณาความอาญา
5.1	 กรณีีที่่�พบเด็็กที่่�ถููกใช้้แรงงานโดยมิิชอบด้้วยกฎหมาย เช่่น มีีการจ้้างเด็็กอายุุต่ำำ��กว่่าสิิบห้้าปีีเป็็นลููกจ้้าง 

แม้้เป็็นบุุคคลที่�มิิได้้ตกเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ด้้านแรงงานให้้เจ้้าหน้้าที่่�กระทรวงแรงงานดููแล  
และปฏิิบััติิเช่่นเดีียวกัับการปฏิิบััติิต่่อแรงงานเด็็ก ตามที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น

5.2	 กรณีีเด็ก็ถููกค้า้มนุษุย์เ์พื่่�อหาประโยชน์ด์้า้นแรงงานให้ถ้ืือว่่าเป็น็การใช้แ้รงงานเด็ก็ในรููปแบบที่่�เลวร้า้ยที่่�สุดุ 
(ตามอนุสุััญญาองค์ก์ารแรงงานระหว่า่งประเทศ ฉบัับที่่� 182) จำำ�เป็็นต้อ้งมีีการช่ว่ยเหลืือเด็ก็อย่า่งเร่ง่ด่ว่น 
และดำำ�เนินิคดีีต่อผู้้�กระทำำ�ผิดโดยทัันทีี เด็ก็ที่่�ได้ร้ัับการช่ว่ยเหลืือออกมาจากสภาพการใช้แ้รงงานเด็ก็ในรููปแบบ 
ดัังกล่า่วต้องได้ร้ัับการช่ว่ยเหลืือ บำำ�บััด ฟื้้�นฟูู ทั้้�งทางร่า่งกายและจิติใจอย่า่งทัันท่ว่งทีีและเหมาะสม  
รวมท้ั้�งต้อ้งมีีการดำำ�เนินิการอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อป้้องกัันเด็็กกลุ่่�มนี้้�ไม่ใ่ห้้ถููกนำำ�ไปค้้ามนุุษย์์ด้า้นแรงงานอีีกต่่อไป 
โดยให้้เด็็กได้ร้ัับการบริิการทางการศึึกษา การฝึึกอบรมทัักษะพััฒนาคุุณภาพชีีวิต จากหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อง 
ทั้้�งภาครััฐและเอกชนในบางกรณีีอาจมีีการส่ง่เสริมิอาชีีพสำำ�หรัับครอบครััวตามความจำำ�เป็น็ โดยให้เ้ป็็น 
ความร่ว่มมืือระหว่า่งกระทรวงแรงงานและกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์
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ประเทศไทยมีีกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการป้้องกัันและตอบโต้้การคุุกคามในที่่�ทำำ�งานที่่�ใช้้บัังคัับกัับภาคเอกชน
อย่่างน้้อยจำำ�นวน 4 ฉบัับ ได้้แก่่ 

■	 พระราชบััญญััติคิุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และที่่�แก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิ 
■	 พระราชบััญญััติคิวามปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน พ.ศ. 2554 
■	 ระเบีียบกรมสวััสดิการและคุ้้�มครองแรงงาน ว่า่ด้ว้ยการตรวจสถานประกอบกิิจการตามพระราชบััญญััติคุ้้�มครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2558 และที่่�แก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิ และ
■	 ประมวลกฎหมายอาญา 

ในเดืือนมิิถุนุายน พ.ศ. 2562 องค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ (ILO) ได้ใ้ห้้การรัับรองอนุุสััญญาว่า่ด้ว้ยความรุุนแรง 
และการคุุกคาม 2019 (Violence and Harassment Convention, No. 190) ซึ่่�งครอบคลุุมบุุคคลที่่�หลากหลาย  
ทั้้�งที่่�อยู่่�ในภาคเอกชนและภาครััฐ ทั้้�งในระบบและนอกระบบ ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในเมืืองหรืือชนบท โดยมีีการระบุุนิิยามของ 
“ความรุุนแรงและการคุุกคาม” ในโลกแห่่งการทำำ�งาน ไว้้ดัังนี้้�

“พฤติิกรรมและการปฏิิบััติิต่่าง ๆ ที่่�ไม่่เป็็นที่่�ยอมรัับ หรืือการข่่มขู่่�คุุกคาม ไม่่ว่่าจะเกิิดขึ้้�น 
ครั้้�งเดีียวหรืือหลายครั้้�ง ซึ่่�งมุ่่�งต่่อ ส่่งผล หรืือมีีแนวโน้้มว่่าจะส่่งผลในอัันตรายทางกาย  

ใจ เพศ หรืือเศรษฐกิิจ ซึ่่�งรวมถึึงความรุุนแรงและการคุุกคามบนฐานเพศภาวะ”

ข้อ้สังัเกต: จากคำำ�นิยิามของอนุุสััญญาฉบัับท่ี่� 190 จะเห็็นได้ว้่า่ การพิิจารณาว่า่พฤติิกรรมใดเป็็นความรุุนแรง
และการคุุกคามหรืือไม่่ขึ้้�นอยู่่�กัับความรู้้�สึึกของผู้้�ที่่�เป็็นฝ่่ายรัับพฤติิกรรมน้ั้�นเป็็นหลััก หากลููกจ้้างที่่�ได้ร้ัับพฤติิกรรม
หรืือการปฏิิบััติิดัังกล่่าวรู้้�สึึกไม่่ปลอดภััย ตกอยู่่�ในอัันตราย หรืือเชื่่�อว่่าถููกเลืือกปฏิิบััติิ ก็็นัับว่่าพฤติิกรรมนั้้�น
เป็็นความรุุนแรงและการคุุกคาม พนัักงานตรวจแรงงานไม่่ควรแสดงความคิิดเห็็น ต่่อข้้อมููล ประสบการณ์์ 
หรืือการตััดสิินใจของลููกจ้้างต่่อประเด็็นความรุุนแรงและการคุุกคาม

หมวดที่่� 5
แนวทางในการป้้องกันั 
และตอบโต้ค้วามรุุนแรง 

และการคุกุคาม
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5.1 การจััดเตรีียมความพร้้อมและจััดทำำ�แผน
พนัักงานตรวจแรงงานควรจััดทำำ�แผนเชิงิกลยุทุธ์โ์ดยพิิจารณาจากปััจจััยเส่ี่�ยงตามประเภทของลัักษณะการจ้้างงาน 

หรืือสถานที่่�ทำำ�งานที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงเป็น็สำำ�คััญในการเข้า้ตรวจแรงงาน ดัังน้ั้�น พนัักงานตรวจแรงงานจะต้อ้งรวบรวม
ข้้อมููลเบื้้�องต้้นก่่อนทำำ�การตรวจแรงงาน รวมถึึงการตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลและรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ
สถานประกอบกิิจการ สำำ�นัักงานของนายจ้้าง หรืือสถานท่ี่�ทำำ�งานของลููกจ้้าง โดยอาจศึึกษาและรวบรวมข้้อมููลต่อไปนี้้�

■	 ที่่�ตั้้�งและบุุคคลติิดต่่อของสถานประกอบการ ว่่าเป็็นไปตามที่่�ได้้ให้้ข้้อมููลไว้้กัับทางการหรืือไม่่ 
■	 จำำ�นวนลููกจ้้างท้ั้�งหมด จำำ�นวนแรงงานหญิิง หรืือแรงงานข้้ามชาติิ เพื่่�อจััดเวลาในการสอบข้้อเท็็จจริิง  

หากเป็็นไปได้ใ้ห้ป้ระสานล่า่มและพนัักงานตรวจแรงงานหญิงิ และเมื่่�อเข้า้ตรวจแรงงานจะได้ท้ราบว่า่มีีลููกจ้า้ง
อยู่่�ครบหรืือไม่่ หรืือมีีความพยายามไม่่ให้้พนัักงานตรวจแรงงานพบปะพููดคุุยกัับลููกจ้้างกลุ่่�มใด

■	 ประเภทกิิจการ กระบวนการผลิิต และลัักษณะของการทำำ�งาน เพื่่�อเวลาที่่�เข้้าตรวจแรงงานจะสามารถ 
หาสิ่่�งที่่�ไม่่เป็็นไปตามกระบวนการทำำ�งานที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมายคุ้้�มครองแรงงาน

■	 ข้อ้มููลการร้้องเรีียนของลููกจ้้าง หรืือบุุคคลที่�เกี่่�ยวข้อง และหลัักฐานประกอบ เช่่น รายงานการตรวจสุุขภาพ 
(หากมีี)

■	 ข้้อมููลหรืือสถิิติิของการเกิิดอุุบััติิเหตุุ หรืือการสููญเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน 
■	 บัันทึึกกรณีีการละเมิิดหรืือกระทำำ�ผิิดที่่�ผ่่านมาของนายจ้้าง 
■	 ข้้อมููลจากหน่่วยงานภาครััฐ องค์์กรพััฒนาเอกชน ศููนย์์รัับเรื่่�องราวร้องทุุกข์์ และจากแหล่่งที่่�เชื่่�อถืือได้้  

เช่่น รายงานข่่าวจากสื่่�อมวลชน ผู้้�เชี่่�ยวชาญ หรืือสถานศึึกษา เป็็นต้้น

ความรุนุแรงและการคุกุคามเป็น็ประเด็น็ที่่�อ่อ่นไหวและการบอกเล่า่ประสบการณ์ท์ี่่�ผ่า่นความรุนุแรงและการคุกุคาม
แก่่บุุคคลอื่่�นไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย การสอบข้้อเท็็จจริิงจึึงจำำ�เป็็นต้้องจััดในสถานที่่�ที่่�เป็็นส่่วนตััวและให้้ความรู้้�สึึกปลอดภััย 
และมีีความเป็็นอิิสระจากนายจ้้าง โดยบุุคคลที่่�สามจะไม่่สามารถรัับรู้้�ข้อเท็็จจริิงตลอดระยะเวลาการสอบข้้อเท็็จจริิง  
และต้้องมีีการรัักษาความลัับของข้้อมููลที่�ได้ร้ัับ พนัักงานตรวจแรงงานจึึงจะต้้องพิิจารณาระยะเวลาและสถานท่ี่�ที่่�เหมาะสม 
ในการตรวจสถานประกอบกิิจการ สำำ�นัักงานของนายจ้้าง หรืือสถานที่่�ทำำ�งานของลููกจ้้างแต่่ละครั้้�ง ว่่าจะสามารถจััด
ให้้มีีการสอบข้้อเท็็จจริิงกัับลููกจ้้างได้้กี่่�คน

นอกจากนี้้� พนัักงานตรวจแรงงานต้้องเตรีียมเอกสารท่ี่�จำำ�เป็็น เช่่น บััตรประจำำ�ตััวพนัักงานตรวจแรงงาน  
แบบฟอร์์มเพื่่�อการบัันทึึกข้้อมููลต่าง ๆ ตลอดจนอุุปกรณ์์จำำ�เป็็นต้้องใช้้ เช่่น เครื่่�องบัันทึึกภาพและเสีียง สายวััด  
กล้้องถ่่ายรููป เบอร์์โทรฉุุกเฉิินที่่�จำำ�เป็็น โทรศััพท์์ และแบตเตอรี่่�สำำ�รอง เป็็นต้้น 

การตรวจตามคำำ�ร้้อง การตรวจพิิเศษ และการตรวจติิดตามผล หากมีีความเป็็นไปได้้ ควรมีีการทำำ�ความตกลง
เพื่่�อประสานงานในการดำำ�เนิินการร่่วมกัันกัับหน่่วยงานสัังกััดภายใต้้กระทรวงแรงงานที่่�เกี่่�ยวข้อง หรืือการประสาน
กัับองค์์กรที่่�ไม่่ใช่่รััฐ เช่่น มููลนิิธิิ องค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร ที่่�อาจเป็็นประโยชน์์ในการสร้้างความไว้้วางใจกัับลููกจ้้าง
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหากมีีการส่่งต่่อกรณีีร้้องเรีียนให้้กัับพนัักงานตรวจแรงงาน นอกจากนี้้�ยัังอาจช่่วยสนัับสนุุน 
การรวบรวมพยานหลัักฐานในการตรวจแรงงานให้้กัับพนัักงานตรวจแรงงานได้้ 

กรณีีต้อ้งสอบข้อ้เท็จ็จริงิกัับแรงงานข้า้มชาติ ิ หากมีีความเป็น็ไปได้ ้ พนัักงานตรวจแรงงานควรต้อ้งจััดหาล่า่ม 
ที่่�มีีความสามารถสื่่�อสารกัับแรงงานข้้ามชาติิได้ ้ และหากเป็็นแรงงานหญิิงข้า้มชาติิ ควรจััดให้้มีีล่า่มผู้้�หญิงิสำำ�หรัับ 
การตรวจแรงงานน้ั้�น และควรจััดให้้มีีพนัักงานตรวจแรงงานผู้้�หญิงิทำำ�การสอบถามข้้อมููลกัับลููกจ้า้งหญิิง เพื่่�อความสบายใจ 
ในการพููดคุยุกัับลููกจ้า้งหญิงิ อย่า่งไรก็ด็ีี พนัักงานตรวจแรงงานชายสามารถพััฒนาทัักษะในการสอบข้อ้เท็จ็จริงิในประเด็น็
ที่่�ละเอีียดอ่อ่นต่อ่เพศสภาพได้เ้ช่่นกััน

ทั้้�งนี้้� หากมีีเหตุุให้้เชื่่�อว่่าความรุุนแรงและการคุุกคามดัังกล่่าว อาจเก่ี่�ยวข้้องกัับกระบวนการค้้ามนุุษย์์ 
หรืือการบัังคัับใช้้แรงงาน พนัักงานตรวจแรงงานควรต้้องศึึกษาเกี่่�ยวกัับฐานความผิิดและการช่่วยเหลืือ 
และคุ้้�มครองสวััสดิภาพผู้้�เสีียหายจากการค้า้มนุษุย์ ์จากพระราชบััญญััติป้้องกัันและปราบปรามการค้า้มนุษุย์.์ พ.ศ. 2551  
และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม
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5.2 ขั้้�นตอนในการตรวจแรงงาน
1.	 เมื่่�อสัังเกตเห็น็เหตุุการณ์์หรืือสััญญาณท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับความรุุนแรงและการคุุกคามต่อ่ลููกจ้า้ง พนัักงานตรวจแรงงาน 

ต้้องดำำ�เนิินการพููดคุุยเป็็นการส่่วนตััวกัับลููกจ้้างทัันทีี ในระหว่่างการพููดคุุย พนัักงานตรวจแรงงานอาจใช้้
เทคนิิคดัังต่่อไปนี้้�:
■	 แนะนำำ�ตััวเอง และบุุคคลอื่่�นที่่�มาร่่วมตรวจแรงงาน เช่่น ล่่าม หรืือเจ้้าหน้้าที่่�จากหน่่วยงานอื่่�น
■	 จััดหาสถานที่่�ที่่�ทำำ�ให้้ลููกจ้้างรู้้�สึึกปลอดภััย และมีีการรัักษาความลัับในการพููดคุุย
■	 ชวนพููดคุุยอย่่างเป็็นกัันเอง ถามสารทุุกข์์สุุกดิิบ เรื่่�องทั่่�วไปเพื่่�อสร้้างความคุ้้�นเคย ใช้้น้ำำ��เสีียงและท่่าทีี 

ที่่�เป็็นมิิตรเมื่่�อพููดคุุยกัับลููกจ้้าง
■	 ชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ของการพููดคุุยส่่วนตััว โดยเน้้นย้ำำ��ว่่าการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็นไปเพื่่�อคุ้้�มครองแรงงาน 
■	 หลีีกเล่ี่�ยงการถามคำำ�ถามโดยตรง หรืือคำำ�ถามท่ี่�อาจทำำ�ให้้ลููกจ้้างรู้้�สึึกไม่่สบายใจ อย่่าถามคำำ�ถามท่ี่�กล่า่วโทษ 

ค้้นหาความผิิดพลาด หรืือตำำ�หนิิลููกจ้้าง
■	 ถามคำำ�ถามเชิิงบวก และคำำ�ถามปลายเปิิด (คำำ�ถามที่่�ไม่่ได้้ให้้ตอบเพีียง ใช่่/ไม่่ใช่่ มีี/ไม่่มีี) เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล

มากที่่�สุุด
■	 สัังเกตและมองหาสิ่่�งบ่่งชี้้�ของความรุุนแรง  

เช่่น แผลเป็็น รอยฟกช้ำำ�� การบาดเจ็็บ น้ำำ��เสีียงที่่�
หวาดกลััวหรืือความเงีียบที่่�ดููผิดิปกติไิปจากเดิมิ 
เมื่่�อพููดถึึงนายจ้้างหรืือหััวหน้้างาน เป็็นต้้น

■	 มองหาสััญญาณหรืือพฤติิการณ์์พิิเศษ
ของการถููกให้้แยกออกจากผู้้�อื่่�น เช่่น 
ถููกห้้ามไม่่ให้้ติิดต่่อครอบครััว มีีเวลาพััก 
ไม่่ตรงกัับลููกจ้้างคนอื่่�น หรืือถููกสั่่�ง 
ให้้ทำำ�งานสองต่่อสองกัับนายจ้้างหรืือ 
ผู้้�บัังคัับบััญชา

■	 บางครั้้�งความรุุนแรงและการคุุกคาม 
อาจเกิิดจากคนใกล้้ชิิดนายจ้้าง เช่่น 
ครอบครััวหรืือเพื่่�อน ให้ใ้ช้้คำำ�ถามทางอ้อ้ม
เพื่่�อค้น้หาความเป็น็ไปได้ท้ี่่�นายจ้า้งจะรัับรู้้� 
ปกปิิด หรืือบัังคัับให้ลูู้กจ้า้งต้อ้งยินิยอมต่อ่
ความรุุนแรงและการคุุกคามจากคนใกล้้ชิดิ 
ของนายจ้า้งด้ว้ย

■	 พนัักงานตรวจแรงงาน อาจใช้แ้นวคำำ�ถาม
และข้้อสัังเกตตาม แบบฟอร์์มการตรวจ
แรงงานความรุุนแรงและการคุุกคามใน
สถานที่่�ทำำ�งาน ในการพิิจารณาความเสี่่�ยง
ต่่อความรุุนแรงและการคุุกคาม 
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2.	 หากเชื่่�อได้้ว่า่มีีความรุุนแรงและการคุุกคามเกิิดขึ้้�นจริงิในสถานท่ี่�ที่่�มีีการตรวจแรงงาน ให้้พนัักงานตรวจแรงงาน
ดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้�

2.1	 กรณีีแรงงานไทย ให้้พนัักงานตรวจแรงงานแจ้้งต่อ่พนัักงานสอบสวนเพื่่�อดำำ�เนินิการสอบสวนความผิิด
ตามมาตรา 16 พระราชบััญญััติคิุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และที่่�แก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิ รวมทั้้�งฐานความผิดิตาม
ประมวลกฎหมายอาญาของไทย ความผิดิดัังกล่า่วอาจรวมถึึงแต่ไ่ม่จ่ำำ�กััดเฉพาะความผิดิฐานดัังต่อ่ไปนี้้�
■	 ความผิิดฐานอนาจาร ตามมาตรา 278 35 และ 279 36

■	 ความผิิดฐานกระทำำ�การอัันควรขายหน้้าต่่อหน้้าธารกำำ�นััล ตามมาตรา 388 37

■	 ความผิดิฐานข่ม่ขืืนกระทำำ�ชำำ�เรา ตามมาตรา 276 38 และมาตรา 277 39

■	 ความผิดิฐานรัังแก ข่ม่เหง คุกุคาม หรืือก่อ่ความเดืือดร้อ้นรำำ�คาญ ตามมาตรา 397 40

2.2	 กรณีีแรงงานข้า้มชาติิ นอกจากดำำ�เนินิคดีีทางพนัักงานสอบสวนแล้ว้ หากลููกจ้า้งมีีความเสี่่�ยงที่่�จะถููกยกเลิกิ 
ใบอนุญุาตทำำ�งานโดยนายจ้้างท่ี่�เป็็นคู่่�กรณีี ให้พ้นัักงานตรวจแรงงานแจ้ง้สำำ�นัักงานจััดหางานจัังหวััด 
และสำำ�นัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์จ์ัังหวััดในพ้ื้�นที่่� หากเหตุกุารณ์เ์กิดิขึ้้�นในระดัับจัังหวััด 
หรืือหากเหตุกุารณ์เ์กิิดขึ้้�นในกรุงุเทพมหานคร ให้แ้จ้้งกองตรวจและคุ้้�มครองคนหางาน กรมการจััดหางาน 
กรมพััฒนาสัังคมและสวััสดิการ กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์ ์ เพื่่�อประสาน 
การดำำ�เนิินการโดยเร่ง่ด่ว่น 

ทั้้�งนี้้� พนัักงานตรวจแรงงานควรพยายามดำำ�เนินิการให้้เร็ว็สุดุภายใน 30 วันั หรือืก่อ่นแรงงานกลับัประเทศต้น้ทาง 
นอกจากนี้้�จะต้้องพิิจารณาถึึงปััจจััยอื่่�นที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เช่่น หากมีีการส่่งกลัับประเทศก่่อนที่่�การดำำ�เนิินคดีีจะแล้้วเสร็็จ 
หรืือกรณีีที่่�การดำำ�เนิินคดีีเกิิดความล่่าช้้า เป็็นต้้น

35	“มาตรา 278 ผู้้�ใดกระทำำ�อนาจารแก่่บุุคคลอายุุกว่่าสิิบห้้าปีีโดยขู่่�เข็็ญด้้วยประการใด ๆ โดยใช้้กำำ�ลัังประทุุษร้้าย โดยบุุคคลนั้้�นอยู่่�ในภาวะที่่�ไม่่สามารถขััดขืืนได้้  
หรืือโดยทำำ�ให้้บุุคคลนั้้�นเข้้าใจผิิดว่่าตนเป็็นบุุคคลอื่่�น ต้้องระวางโทษจำำ�คุุกไม่่เกิินสิิบปีี หรืือปรัับไม่่เกิินสองแสนบาท หรืือทั้้�งจำำ�ทั้้�งปรัับ...”

36	“มาตรา 279 ผู้้�ใดกระทำำ�อนาจารแก่่เด็็กอายุุยัังไม่่เกิินสิิบห้้าปีี โดยเด็็กนั้้�นจะยิินยอมหรืือไม่่ก็็ตาม ต้้องระวางโทษจำำ�คุุกไม่่เกิินสิิบปีี หรืือปรัับไม่่เกิินสองแสนบาท  
หรืือทั้้�งจำำ�ทั้้�งปรัับ...”

37	มาตรา 388 ผู้้�ใดกระทำำ�การอัันควรขายหน้้าต่่อหน้้าธารกำำ�นััล โดยเปลืือยหรืือเปิิดเผยร่่างกาย หรืือกระทำำ�การลามกอย่่างอื่่�น ต้้องระวางโทษปรัับไม่่เกิินห้้าพัันบาท
38	มาตรา 276 ผู้้�ใดข่่มขืืนกระทำำ�ชำำ�เราผู้้�อื่่�นโดยขู่่�เข็็ญด้้วยประการใด ๆ โดยใช้้กำำ�ลัังประทุุษร้้าย โดยผู้้�อื่่�นนั้้�นอยู่่�ในภาวะที่่�ไม่่สามารถขััดขืืนได้้ หรืือโดยทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นนั้้�น 

เข้้าใจผิิดว่่าตนเป็็นบุุคคลอื่่�น ต้้องระวางโทษจำำ�คุุกตั้้�งแต่่สี่่�ปีีถึึงยี่่�สิิบปีี และปรัับตั้้�งแต่่แปดหมื่่�นบาทถึึงสี่่�แสนบาท
	ถ้ ้าการกระทำำ�ความผิิดตามวรรคหนึ่่�ง ได้้กระทำำ�โดยทำำ�ให้้ผู้้�ถููกกระทำำ�เข้้าใจว่่าผู้้�กระทำำ�มีีอาวุุธปืนหรืือวััตถุุระเบิิด ต้้องระวางโทษจำำ�คุุกตั้้�งแต่่เจ็็ดปีถึึงยี่่�สิิบปีี และปรัับ

ตั้้�งแต่่หนึ่่�งแสนสี่่�หมื่่�นบาทถึึงสี่่�แสนบาท
	ถ้ า้การกระทำำ�ความผิดิตามวรรคหนึ่่�ง ได้ก้ระทำำ�โดยมีีอาวุธุปืนหรืือวััตถุรุะเบิดิ หรืือโดยใช้อ้าวุธุ หรืือโดยร่ว่มกระทำำ�ความผิดิด้ว้ยกัันอัันมีีลัักษณะเป็็นการโทรมหญิงิ

หรืือกระทำำ�กัับชายในลัักษณะเดีียวกััน ต้้องระวางโทษจำำ�คุุกตั้้�งแต่่สิิบห้้าปีีถึึงยี่่�สิิบปีี และปรัับตั้้�งแต่่สามแสนบาทถึึงสี่่�แสนบาท หรืือจำำ�คุุกตลอดชีีวิิต
	ถ้ าการกระทำำ�ความผิิดตามวรรคหน่ึ่�ง เป็็นการกระทำำ�ความผิิดระหว่่างคู่่�สมรส และคู่่�สมรสนั้�นยัังประสงค์์จะอยู่่�กินด้้วยกัันฉัันสามีีภริิยา ศาลจะลงโทษน้้อยกว่่า 

ที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้้เพีียงใดก็ได้้ หรืือจะกำำ�หนดเงื่่�อนไขเพื่่�อคุมุความประพฤติิแทนการลงโทษก็็ได้ ้ในกรณีีที่�ศาลมีีคำำ�พิพากษาให้้ลงโทษจำำ�คุกุและคู่่�สมรสฝ่่ายใดฝ่่าย
หนึ่่�งไม่่ประสงค์์จะอยู่่�กิินด้้วยกัันฉัันสามีีภริิยาต่่อไป และประสงค์์จะหย่่า ให้้คู่่�สมรสฝ่่ายนั้้�นแจ้้งให้้ศาลทราบ และให้้ศาลแจ้้งพนัักงานอััยการให้้ดำำ�เนิินการฟ้อ้งหย่่าให้้

39	มาตรา 277 ผู้้�ใดกระทำำ�ชำำ�เราเด็็กอายุุยัังไม่่เกิินสิิบห้้าปีีซึ่่�งมิิใช่่ภริิยาหรืือสามีีของตน โดยเด็็กนั้้�นจะยิินยอมหรืือไม่่ก็็ตาม ต้้องระวางโทษจำำ�คุุกตั้้�งแต่่ห้้าปีีถึึงยี่่�สิิบปีี 
และปรัับตั้้�งแต่่หนึ่่�งแสนบาทถึึงสี่่�แสนบาท

	ถ้ ้าการกระทำำ�ความผิิดตามวรรคหนึ่่�ง เป็็นการกระทำำ�แก่่เด็็กอายุุยัังไม่่เกิินสิิบสามปีี ต้้องระวางโทษจำำ�คุุกตั้้�งแต่่เจ็็ดปีถึึงยี่่�สิิบปีี และปรัับตั้้�งแต่่หนึ่่�งแสนสี่่�หมื่่�นบาท
ถึึงสี่่�แสนบาท หรืือจำำ�คุุกตลอดชีีวิิต

	ถ้ ้าการกระทำำ�ความผิิดตามวรรคหนึ่่�งหรืือวรรคสอง ได้้กระทำำ�โดยทำำ�ให้้ผู้้�ถููกกระทำำ�เข้้าใจว่่าผู้้�กระทำำ�มีีอาวุุธปืืนหรืือวััตถุุระเบิิด ต้้องระวางโทษจำำ�คุุกตั้้�งแต่่สิิบปีีถึึง
ยี่่�สิิบปีี และปรัับตั้้�งแต่่สองแสนบาทถึึงสี่่�แสนบาท หรืือจำำ�คุุกตลอดชีีวิิต

	ถ้ ้าการกระทำำ�ความผิิดตามวรรคหนึ่่�งหรืือวรรคสอง ได้้กระทำำ�โดยมีีอาวุุธปืืนหรืือวััตถุุระเบิิด หรืือโดยใช้้อาวุุธ หรืือโดยร่่วมกระทำำ�ความผิิดด้้วยกัันอัันมีีลัักษณะ
เป็็นการโทรมเด็็กหญิิงหรืือกระทำำ�กัับเด็็กชายในลัักษณะเดีียวกััน ต้้องระวางโทษจำำ�คุุกตลอดชีีวิิต

	คว ามผิิดตามท่ี่�บััญญััติไว้้ในวรรคหน่ึ่�ง ถ้า้เป็็นการกระทำำ�โดยบุุคคลอายุุไม่เ่กินิสิบิแปดปีกระทำำ�ต่อ่เด็็กซึ่่�งมีีอายุุกว่า่สิบิสามปีีแต่่ยัังไม่่เกินิสิบิห้้าปีี โดยเด็็กนั้้�นยินิยอม 
ศาลที่่�มีีอำำ�นาจพิิจารณาคดีีเยาวชนและครอบครััวจะพิิจารณาให้ม้ีีการคุ้้�มครองสวััสดิภิาพของเด็ก็ผู้้�ถููกกระทำำ�หรืือผู้้�กระทำำ�ความผิดิตามกฎหมายว่า่ด้ว้ยการคุ้้�มครอง
เด็็กแทนการลงโทษก็็ได้้ ในการพิิจารณาของศาล ให้้คำำ�นึึงถึึงอายุุ ประวััติ ความประพฤติิ สติปััญญา การศึึกษาอบรม สุุขภาพ ภาวะแห่่งจิิต นิิสััย อาชีีพ  
สิ่่�งแวดล้อมของผู้้�กระทำำ�ความผิิดและเด็็กผู้้�ถููกกระทำำ� ความสััมพัันธ์ร์ะหว่่างผู้้�กระทำำ�ความผิิดกัับเด็็กผู้้�ถููกกระทำำ� หรืือเหตุุอื่่�นอัันควรเพื่่�อประโยชน์ของเด็็กผู้้�ถููกกระทำำ�
ด้้วย

	 ในกรณีีที่�ได้้มีีการดำำ�เนิินการคุ้้�มครองสวััสดิภาพของเด็็กผู้้�ถููกกระทำำ�หรืือผู้้�กระทำำ�ความผิิดตามกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองเด็็กแล้้ว ผู้้�กระทำำ�ความผิิดไม่่ต้้อง 
รัับโทษ แต่่ถ้า้การคุ้้�มครองสวััสดิภิาพดัังกล่่าวไม่่สำำ�เร็จ็ ศาลจะลงโทษผู้้�กระทำำ�ความผิดิน้อ้ยกว่า่ที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้ส้ำำ�หรัับความผิดินั้้�นเพีียงใดก็ไ็ด้ ้ในการพิิจารณา
ของศาล ให้้คำำ�นึึงถึึงเหตุุตามวรรคห้้าด้้วย

40	มาตรา 397 ผู้้�ใดกระทำำ�ด้้วยประการใด ๆ ต่่อผู้้�อื่่�น อัันเป็็นการรัังแก ข่่มเหง คุุกคาม หรืือกระทำำ�ให้้ได้้รัับความอัับอายหรืือเดืือดร้้อนรำำ�คาญ ต้้องระวางโทษปรัับ 
ไม่่เกิินห้้าพัันบาท

	ถ้ าการกระทำำ�ความผิิดตามวรรคหนึ่่�งเป็็นการกระทำำ�ในที่่�สาธารณสถานหรืือต่่อหน้้าธารกำำ�นััลหรืือเป็็นการกระทำำ�อัันมีีลัักษณะส่่อไปในทางที่่�จะล่่วงเกิินทางเพศ  
ต้้องระวางโทษจำำ�คุุกไม่่เกิินหนึ่่�งเดืือนหรืือปรัับไม่่เกิินหนึ่่�งหมื่่�นบาท หรืือทั้้�งจำำ�ทั้้�งปรัับ

	ถ้ า้การกระทำำ�ความผิิดตามวรรคสองเป็็นการกระทำำ�โดยอาศััยเหตุุที่่�ผู้้�กระทำำ�มีีอำำ�นาจเหนืือผู้้�ถููกกระทำำ�อัันเนื่่�องจากความสััมพัันธ์ใ์นฐานะท่ี่�เป็็นผู้้�บัังคัับบััญชา นายจ้้าง 
หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจเหนืือประการอื่่�น ต้้องระวางโทษจำำ�คุุกไม่่เกิินหนึ่่�งเดืือน และปรัับไม่่เกิินหนึ่่�งหมื่่�นบาท
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3. 	หากเชื่่�อว่่าสถานที่่�ที่่�มีีการตรวจแรงงาน มีีความรุุนแรงและการคุุกคามเกิิดขึ้้�นในอดีีต แต่่ไม่่มีีหลัักฐานเพีียงพอ 
ในการพิิสููจน์์เหตุุการณ์์ดัังกล่่าว และลููกจ้้างไม่่ประสงค์์จะดำำ�เนิินคดีี และการสืืบหาพยานหลัักฐานในอดีีต 
อาจทำำ�ให้้ลููกจ้้างเสี่่�ยงต่่อการต้้องประสบเหตุุการณ์์ท่ี่�คล้้ายกัันอีีกครั้้�ง ให้้พนัักงานตรวจแรงงานพิิจารณา 
ถึึงความร้้ายแรงของการกระทำำ�ดัังกล่่าวและดำำ�เนิินการดัังนี้้�

3.1	 หากการกระทำำ�นั้้�นไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิ และไม่ม่ีีแนวโน้ม้ท่ี่�จะก่อ่ให้เ้กิดิอัันตรายต่อ่ร่า่งกาย อารมณ์ห์รืือจิติใจของลููกจ้า้ง 
ในอนาคต พนัักงานตรวจแรงงานอาจจดบัันทึึกไว้้ในรายงานและให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับวิิธีีป้องกััน 
ไม่่ให้้การกระทำำ�ดัังกล่่าวเกิิดขึ้้�นในอนาคต ตลอดจนสามารถให้้หมายเลขติิดต่่อสำำ�หรัับการให้้คำำ�ปรึึกษา 
หรืือสายด่่วนได้ ้ทั้้�งนี้้� พนัักงานตรวจแรงงานไม่่ควรละเลยเหตุุการณ์์เล็ก็น้อ้ย โดยควรบัันทึึกและรายงาน
เหตุุการณ์์ทั้้�งหมดที่�เกิิดขึ้้�น เนื่่�องจากเหตุุการณ์์เหล่่านั้้�นอาจมีีความเกี่่�ยวข้องหรืือมีีความร้้ายแรงขึ้้�น 
ในภายหลััง 

3.2 	 หากการกระทำำ�นั้�นก่อ่ให้เ้กิดิ หรืือมีีความเป็็นไปได้้ที่่�จะก่อ่ให้เ้กิดิอัันตรายต่อ่ร่า่งกาย อารมณ์ ์หรืือจิติใจของ
ลููกจ้้างในอนาคต พนัักงานตรวจแรงงานจะต้้องจดบัันทึึกไว้้ในรายงาน และแนะนำำ�ลููกจ้้างเก่ี่�ยวกัับวิิธีีป้องกััน 
ไม่่ให้้เหตุุการณ์์นั้้�นเกิิดขึ้้�นอีีกในอนาคต และให้้ช่่องทางติิดต่่อองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น กรมการจััดหางาน 
(กรณีีที่่�ลููกจ้า้งต้อ้งการหางานใหม่)่ องค์ก์รที่่�ไม่ใ่ช่่รััฐ (รายชื่่�อในเอกสารแนบท้า้ย) เจ้้าหน้า้ท่ี่�ทางการแพทย์์ 
ศููนย์์ช่่วยเหลืือสัังคม หรืือข้้อมููลสายด่่วนต่่าง ๆ ให้้แก่่ลููกจ้้าง

พนัักงานตรวจแรงงานต้้องปรึึกษากัับผู้้�บัังคัับบััญชาของตน เกี่่�ยวกัับกรณีีดัังกล่่าวเพื่่�อพััฒนามาตรการ 
ที่่�ช่่วยป้้องกัันไม่่ให้้การกระทำำ�ดัังกล่่าวเกิิดขึ้้�นกัับลููกจ้้างคนอื่่�น เช่่น การเน้้นย้ำำ��ให้้บัันทึึกเหตุุการณ์์ความรุุนแรง 
และการคุุกคามที่่�ตรวจพบ การฝึึกอบรมพนัักงานตรวจแรงงาน ล่่าม ทีีมสหวิิชาชีีพ และการเพิ่่�มความรู้้�ความเข้้าใจ
ในกลุ่่�มนายจ้้างและลููกจ้้าง โดยจััดอบรมในสถานประกอบกิิจการหรืือชุุมชน เป็็นต้้น

4.	 การรวบรวมพยานหลัักฐานกรณีีที่�พบว่่าอาจมีีการใช้้ความรุุนแรงหรืือการคุุกคาม หรืือ มีีแนวโน้้มท่ี่�อาจ 
เกิดิการใช้ค้วามรุนุแรงหรืือการคุกุคาม พนัักงานตรวจแรงงานควรทำำ�การเก็บ็รวบรวมพยานหลัักฐานที่่�สำำ�คััญ 
ในเบื้้�องต้น้ เพื่่�อป้้องกัันไม่ใ่ห้พ้ยานหลัักฐานที่่�สำำ�คััญถููกทำำ�ให้เ้สีียหาย ถููกทำำ�ลาย หรืือถููกซ่อ่นเร้น้ และเพื่่�อเป็็นประโยชน์์ 
ในกระบวนการสืืบสวนหรืือสอบสวนต่่อไป (โปรดศึึกษาเพิ่่�มเติิมในหมวดที่่� 3)

5.	 การดำำ�เนินิการหลัังการตรวจแรงงาน เมื่่�อพนัักงานตรวจแรงงานรวบรวมเอกสารหลัักฐานที่่�เกี่่�ยวกัับการตรวจแรงงาน 
ได้แ้ล้ว้ ต้อ้งแจ้้งนายจ้้างทราบเมื่่�อพบว่า่มีีการกระทำำ�ความผิิด โดยชี้้�แจงลัักษณะของการกระทำำ�ความผิิดตลอด
จนอธิิบายบทบััญญััติตามกฎหมาย เพื่่�อให้้นายจ้้างปฏิิบััติให้้ถููกต้้อง รวมถึึงการดำำ�เนิินคดีีทางพนัักงานสอบสวน

ทั้้�งนี้้� พนัักงานตรวจแรงงานควรศึึกษาบทบาทและหน้้าที่่�ของพนัักงานตรวจแรงงาน (โปรดศึึกษาเพิ่่�มเติิม
ในหมวดที่� 2) การกำำ�หนดแผนการตรวจแรงงานและขั้้�นตอนการตรวจแรงงาน (โปรดศึึกษาเพิ่่�มเติิมในหมวดที่่� 3) 
ตลอดจนข้้อควรรู้้�ในประเด็็นต่่าง ๆ ภายในแนวปฏิิบััติิการตรวจแรงงานฉบัับนี้้�



3535



36

แบบฟอร์ม์การตรวจแรงงาน 
ความรุนุแรงและการคุกุคาม 

ในสถานท่ี่�ทำำ�งาน
เอกสารฉบัับนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อสนัับสนุุนพนัักงานตรวจแรงงานในการให้้ความคุ้้�มครองแรงงานจากปััญหา 

ความรุุนแรงและการคุุกคามในสถานที่่�ทำำ�งาน โดยให้้พนัักงานตรวจแรงงานใช้้ชุุดคำำ�ถามในเอกสารนี้้�เพื่่�อสอบถาม
ลููกจ้า้งท่ี่�ประสบความรุุนแรงหรืือการคุุกคามในสถานท่ี่�ทำำ�งาน และดำำ�เนินิการให้้ความช่ว่ยเหลืือตามข้ั้�นตอนที่่�กฎหมาย
กำำ�หนด โดยการสอบถามดัังกล่่าวต้้องมีีความเป็็นส่่วนตััว และมีีการรัักษาความลัับและข้้อมููลส่่วนตััวของลููกจ้้าง 

ในการพิิจารณาความเสี่่�ยงต่่อความรุุนแรงและการคุกุคาม อาจใช้แ้นวคำำ�ถามและข้้อสัังเกตดัังที่่�แสดงในตาราง
หน้้าถััดไป โดยอาจถามคำำ�ถามเพิ่่�มเติมิจากนี้้�ได้ ้ทั้้�งนี้้� การตั้้�งคำำ�ถามต้อ้งระมััดระวัังความรู้้�สึึกของลููกจ้า้ง และหลีีกเลี่่�ยง 
คำำ�ถามในเชิิงกล่่าวโทษ ซ้ำำ��เติิมหรืือ ตีีตรา เช่่น ทำำ�ไมถึึงยิินยอม หรืือทำำ�อะไรมาถึึงได้้โดนทำำ�ร้้าย 

ข้อ้สัังเกตในตาราง ควรใช้้ร่ว่มกัับการถามคำำ�ถามเพื่่�อพิิจารณาความสอดคล้อ้งของข้อ้มููลที่่�ได้ร้ัับ หากลููกจ้า้งปฏิเิสธ
หรืือไม่ต่อบ ควรใส่เ่ครื่่�องหมาย ลงในข้อ้สัังเกตแต่ล่ะข้้อที่่�พบ แล้ว้หาข้อ้มููลเพิ่่�มจากบุคุคลรอบข้า้ง พนัักงานตรวจแรงงาน 
พึึงระลึึกเสมอว่่า ความรุุนแรงและการคุุกคามเป็็นประเด็็นที่่�ซัับซ้้อน และผู้้�ประสบเหตุุอาจไม่่ต้้องการ หรืือไม่่สามารถ
สื่่�อสารประสบการณ์์ออกมาได้้โดยง่่าย แบบฟอร์์มนี้้�จึึงควรใช้้ร่่วมกัับการสอบถามเพิ่่�มเติิมจากบุุคคลรอบข้้าง  
เช่่น เพื่่�อนร่่วมงาน เพื่่�อนบ้้าน หรืือครอบครััวของลููกจ้้างหรืือนายจ้้าง 

อน่ึ่�ง ไม่ค่วรใช้้แบบฟอร์ม์นี้้�ในการตััดผู้้�ที่่�ไม่เ่ข้า้เกณฑ์ค์วามเสี่่�ยงตามเอกสารนี้้�ออกจากความสนใจของพนัักงาน
ตรวจแรงงาน

พนัักงานตรวจแรงงานควรบัันทึึกคำำ�ตอบของลููกจ้้าง คำำ�อธิิบายรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับข้้อสัังเกต และการดำำ�เนินิงาน 
ให้้ความช่่วยเหลืือในช่่องรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

36



37

รููปแบบความรุุนแรงและ 
การคุุกคาม

ตััวอย่่างคำำ�ถามและข้้อสัังเกต

ทางกาย (Physical) 
เช่่น การใช้้กำำ�ลัังทำำ�ร้้าย จููบ 
กอด หรืือแตะเนื้้�อต้้องตััว 
โดยไม่่จำำ�เป็็น เป็็นต้้น

อนึ่่�ง การทำำ�ร้้ายร่่างกาย 
บางครั้้�งอาจเกิิดความเสีียหาย
ต่่ออวััยวะที่่�มองไม่่เห็็น  
เช่่น การตบหรืือกระแทกที่่�หูู 
จนสููญเสีียการได้้ยิินบางส่่วน

แนวคำำ�ถาม
1.	 เคยทำำ�งานผิิดพลาดไหม  

เกิิดอะไรขึ้้�นบ้้าง?
2.	 เคยต้้องทำำ�งานสองต่่อสอง 

กัับนายจ้้างไหม บ่่อยแค่่ไหน? 
3.	 ทำำ�งานตำำ�แหน่่งอะไร  

มีีหน้้าที่่�อะไรบ้้าง?
4.	 เคยบาดเจ็็บในที่่�ทำำ�งานไหม  

บ่่อยแค่่ไหน แล้้วทำำ�อย่่างไร  
เล่่าให้้ฟังัได้้ไหม?

ข้้อสัังเกต
	มีี รอยแผล หรืือฟกช้ำำ��
	 พยายามปกปิิดร่่องรอย  

เช่่น ใส่่แว่่นดำำ� เสื้้�อแขนยาว
	 เคลื่่�อนไหวร่า่งกายไม่ส่ะดวก
	 ไม่่ค่่อยได้้ยิินคำำ�ถาม  

ถามซ้ำำ��บ่่อย
	ส ถานที่่�ทำำ�งานกัับนายจ้้าง

เป็็นลัักษณะปิิด เช่่น  
ติิดกระจกดำำ� หรืือปิิดม่่าน

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

ทางวาจา (Verbal)  
เช่่น ดุุด่่า ดููถููก พููดแซว  
ส่่อเสีียด ล้้อเลีียน เหยีียดหยาม 
เล่่าเรื่่�องตลกลามก เป็็นต้้น

แนวคำำ�ถาม
1.	 ใช้้ภาษาอะไรในการสื่่�อสาร 

กัับนายจ้้าง? มีีปัญหาในการเข้้าใจ
นายจ้้างบ้้างไหม?

2.	 เวลามีีปัญหา หรืือทำำ�งานผิดิพลาด 
มีีโอกาสได้้อธิิบายทำำ�ความเข้้าใจ
กัันไหม?

3.	 เวลามีีปัญหาเรื่่�องงาน สามารถ
บอกให้้นายจ้้างช่่วยแก้้ไขได้้ไหม?

4.	 นายจ้้างแทนตััวเองตอนพููดว่่า
อะไร?

5.	 ได้้ไปเที่่�ยวหรืือคุุยกัับนายจ้้าง 
นอกเวลางานบ้้างไหม?

ข้้อสัังเกต
	 หลีีกเลี่่�ยง หรืือไม่่กล้้าพููด

ถึึงนายจ้้าง
	 โทษตััวเอง 
	รู้ �สึึกว่า่ตััวเองไม่เ่ก่ง่ ไม่ม่ีีค่า่

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม
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รููปแบบความรุุนแรงและ 
การคุุกคาม

ตััวอย่่างคำำ�ถามและข้้อสัังเกต

การแสดงท่่าทาง (Gestural) 
เช่่น การจ้้องมอง ผิิวปาก 
แสดงท่่าทีีหรืือใช้้ภาษามืือ 
ที่่�ส่่อไปทางคุุกคาม เป็็นต้้น

อนึ่่�ง ค่่านิิยมทางสัังคม 
บางอย่่างอาจทำำ�ให้้เข้้าใจว่่า 
การแสดงท่่าทางข้้างต้้น 
เป็็นเรื่่�องปกติิที่่�ทำำ�ได้้  
ทั้้�งที่่�ในความเป็็นจริิงแล้้ว 
เป็็นพฤติิกรรมไม่่พึึงประสงค์์
และทำำ�ให้้บุุคคลอื่่�นรู้้�สึึกตก 
อยู่่�ในอัันตราย

แนวคำำ�ถาม
1.	 เคยรู้้�สึึกไม่่ปลอดภััยเวลาอยู่่� 

ที่่�ทำำ�งานไหม?
2.	 เคยรู้้�สึึกไม่่สบายใจกัับพฤติิกรรม

บางอย่่างของนายจ้้างบ้้างไหม?
3.	 งานที่่�ทำำ�อยู่่�เครีียดไหม  

มีีความกดดัันในการทำำ�งาน 
หรืือไม่่?

ข้้อสัังเกต
	ท่ ่าทางหลบเลี่่�ยง  

ไม่่อยากมอง หรืือสบตา
	 หวาดระแวง ตกใจง่่าย
	 หาคำำ�อธิิบายไม่่ถููก  

ลัังเลในการตอบ 
	 ไม่่กล้้าแสดงออก  

รู้้�สึึกไม่่มั่่�นใจ

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

ทางจิิตใจ (Psychological) 
เช่่น การกดดััน ตามตื้้�อ 
โทรศััพท์์หรืือส่่งข้้อความหา 
ต่่อเนื่่�องอย่่างไม่่เหมาะสม  
การแอบติิดตาม เป็็นต้้น

แนวคำำ�ถาม
1.	 เคยมีีเรื่่�องไม่ส่บายใจเกี่่�ยวกัับ 

ที่่�ทำำ�งานบ้า้งหรืือไม่ ่พอเล่า่ได้ไ้หม?
2.	 เวลามีีเรื่่�องไม่่สบายใจที่่�ทำำ�งาน 

ระบายกัับใครได้้บ้้างไหม?
3.	 นอนวัันละกี่่�ชั่่�วโมง มีีอาการนอน 

ไม่่หลัับบ้้างไหม?
4.	 นายจ้้างติิดต่่อมานอกเวลางาน

บ้้างไหม ส่่วนมากเป็็นเรื่่�องอะไร?
5.	 คิิดว่่าจะทำำ�งานที่่�นี่่�อีีกนานแค่่ไหน?
6.	 คุุณรู้้�สึึกเครีียดจากการทำำ�งาน 

หรืือไม่่? ทำำ�ไมจึึงเป็็นเช่่นนั้้�น?
7.	 ถ้้ามีีงานที่่�เงิินเดืือนเท่่ากััน 

สวััสดิิการเท่่ากัันจะอยากย้้ายงาน
ไหม?

ข้้อสัังเกต
	 เครีียด วิิตกกัังวล
	 หวาดระแวง 
	 เหน็็ดเหนื่่�อย แม้้ไม่่ใช้้กำำ�ลััง

กายในการทำำ�งาน
	ท่ ่าทางห่่อเหี่่�ยว ไม่่สดชื่่�น
	 ปลีีกตััวออกจากผู้้�อื่่�น

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม
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กฎกระทรวงฉบัับท่ี่� 14 (พ.ศ. 2555) ออกตามความในพระราชบััญญััติคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มีีการกํําหนด 
มิใิห้น้ํําบทบััญญััติบิางส่ว่นในพระราชบััญญััติคิุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาใช้้บัังคัับกัับนายจ้า้งซึ่่�งลููกจ้า้งทำำ�งานบ้า้น 
อัันมิไิด้ม้ีีการประกอบธุรุกิจิรวมอยู่่�ด้ว้ย ทั้้�งนี้้�ลููกจ้า้งทำำ�งานบ้า้นได้้รัับการคุ้้�มครองหลายประการภายใต้พ้ระราชบััญญััติิ
คุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และท่ี่�แก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิ รวมถึึง สิทิธิิในการรัับค่า่จ้า้ง ค่า่ทำำ�งานในวัันหยุุด สิทิธิิในการลาป่่วย 
สููงสุุด 30 วัันต่่อปีี สภาพการจ้้างที่่�เหมาะสม และการคุ้้�มครองจากการถููกล่่วงเกิิน คุุกคาม หรืือก่่อความเดืือดร้้อน
รำำ�คาญทางเพศตามมาตรา 16 แห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

คํํานิิยามที่่�สำำ�คััญ
อนุุสััญญาฉบัับที่่� 189 ว่า่ด้ว้ยคนทำำ�งานบ้า้น ค.ศ. 2011 มีีการกำำ�หนดคำำ�นิยิามที่่�สำำ�คััญเกี่่�ยวกัับลููกจ้า้งทำำ�งานบ้า้น 

ไว้้ดัังนี้้�

“งานบ้้าน” หมายถึึง งานที่่�ทำำ�ในหรืืองานที่่�ทำำ�เพื่่�อครััวเรืือนเพีียงหนึ่่�ง หรืือหลายครััวเรืือน

“คนทำำ�งานบ้้าน” หมายถึึง บุุคคลใดก็็ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ทำำ�งานบ้้าน ตามที่่�มีีความสััมพัันธ์์ในการจ้้างงาน

สาระสำำ�คััญกฎกระทรวง ฉบัับที่่� 14 (พ.ศ. 2555) 41 ออกตามความในพระราชบััญญััติคิุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
ให้้คำำ�นิิยามเกี่่�ยวกัับลููกจ้้างทำำ�งานบ้้านไว้้ดัังนี้้�

“งานบ้้านอัันมิิได้้มีีการประกอบธุุรกิิจรวมอยู่่�ด้้วย” หมายถึึง งานท่ี่�ทำำ�ในบริิเวณท่ี่�พัักอาศััยและยัังรวมถึึงงาน
ที่่�ทำำ�เพื่่�อครััวเรืือนเดีียวหรืือหลายครััวเรืือนอัันมิิได้้มีีการประกอบธุุรกิิจรวมอยู่่�ด้้วย เช่่น งานทำำ�ความสะอาดบ้้าน  
งานซัักรีีดเสื้้�อผ้า้ งานเลี้้�ยงเด็ก็หรืือดููแลผู้้�สููงอายุ ุงานดููแลสวนในบ้า้น งานรัักษาความปลอดภััย งานซ่อ่มบำำ�รุง งานขัับรถ 
งานทำำ�อาหาร งานดููแลสััตว์เ์ลี้้�ยง เป็็นต้น้

41	 โปรดดูู เอกสาร สาระสำำ�คััญกฎกระทรวงฉบัับที่่� 14 (พ.ศ. 2555) โดย กรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน

หมวดที่่� 6
การตรวจแรงงานลูกูจ้า้ง

ทำำ�งานบ้้าน
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“ลููกจ้า้งทำำ�งานบ้า้น” หมายถึึง บุคุคลหนึ่่�งบุคุคลใดที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับงานบ้า้นภายในความสััมพัันธ์แ์บบการจ้า้งงาน 
หมายความว่่า นายจ้้างมอบหมายให้้ลููกจ้้างทำำ�งานบ้้านเท่่านั้้�น โดยมิิได้้มีีการทำำ�งานหรืือเป็็นการจ้้างงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับธุุรกิิจของนายจ้้างแต่่อย่่างใด

6.1 สิิทธิของลููกจ้้างทำำ�งานบ้้าน
กฏกระทรวงฉบัับที่่� 14 (พ.ศ. 2555) ออกตามความในพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กำำ�หนด

มิิให้้นำำ�บทบััญญััติิบางส่่วนในพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาใช้้บัังคัับกัับนายจ้้างซึ่่�งจ้้าง
ลููกจ้้างทำำ�งานบ้้าน เพื่่�อให้้สอดคล้องกัับสภาพเศรษฐกิิจและสัังคมที่่�เปล่ี่�ยนแปลงไป และเพื่่�อให้้ลููกจ้้างทำำ�งานบ้้าน 
ได้้รัับความคุ้้�มครองเพิ่่�มขึ้้�น ดัังนั้้�น บทบััญญััติิอื่่�นใดตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541  
ที่่�ไม่ไ่ด้ร้ัับการยกเว้น้ภายใต้ก้ฎกระทรวงฉบัับนี้้� จึึงยัังมีีผลบัังคัับใช้ก้ัับนายจ้า้งซ่ึ่�งจ้า้งลููกจ้า้งทำำ�งานบ้า้น ให้ต้้อ้งปฏิบิััติ
ตามกฎหมายและจะต้้องจััดให้้ลููกจ้้างได้้รัับสิิทธิิตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้้ 

สิิทธิิของลููกจ้้างทำำ�งานบ้้านและหน้้าที่่�ของนายจ้้างที่่�ต้้องปฏิิบััติิ โดยสรุุปมีีดัังนี้้�

1.	 ห้า้มมิใิห้้นายจ้า้งเรีียกหรืือรัับหลัักประกัันการทำำ�งานจากลููกจ้า้ง
2.	 นายจ้า้งต้อ้งจััดให้้ลููกจ้้างมีีวัันหยุุดประจำำ�สััปดาห์ ์สััปดาห์ห์นึ่่�งไม่น่้อ้ยกว่า่หน่ึ่�งวััน โดยมีีระยะห่่างกัันนานไม่่เกินิหกวััน
3.	 นายจ้า้งต้อ้งประกาศวัันหยุดุตามประเพณีีให้ลูู้กจ้า้งทราบล่ว่งหน้า้ โดยมีีวัันหยุดุไม่น่้อ้ยกว่า่สิบิสามวัันต่อ่ปีรี่ว่ม

วัันแรงงานแห่ง่ชาติิ
4.	 ลููกจ้้างที่่�ทำำ�งานติดิต่อ่กัันครบหนึ่่�งปีี มีีสิทิธิลิาหยุดุพัักผ่อ่นประจำำ�ปีได้ห้กวัันทำำ�งาน
5.	 ลููกจ้า้งมีีสิทิธิลิาป่่วยได้เ้ท่า่ท่ี่�ป่่วยจริงิ กรณีีการลาป่ว่ยตั้้�งแต่ส่ามวัันทำำ�งานขึ้้�นไป นายจ้า้งอาจให้ลูู้กจ้า้งแสดง 

ใบรัับรองแพทย์ไ์ด้้
6.	 ลููกจ้้างมีีสิทิธิไิด้ร้ัับค่า่จ้้างในวัันหยุดุประจำำ�สััปดาห์ ์วัันหยุดุตามประเพณีี และวัันหยุุดพัักผ่อ่นประจำำ�ปี
7.	 ห้า้มนายจ้า้งจ้้างเด็ก็อายุตุ่ำำ��กว่า่สิบิห้้าปีีทำำ�งาน
8.	 ลููกจ้า้งมีีสิทิธิไิด้ร้ัับค่า่จ้้างในวัันลาป่่วยไม่่เกิินปีีละ 30 วัันทำำ�งาน

ข้้อสังัเกต: เนื่่�องจากกฎกระทรวง ฉบัับที่่� 14 (พ.ศ. 2555) ออกตามความในพระราชบััญญััติคิุ้้�มครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 เป็็นบทบััญญััติิที่่�มีีการจำำ�กััดสิิทธิิบางประการ ทำำ�ให้้ลููกจ้้างทำำ�งานบ้้านได้้รัับสิิทธิิตามกฎหมาย
คุ้้�มครองแรงงานในบางประการเท่่านั้้�น ดัังนั้้�น พนัักงานตรวจแรงงานจึึงควรศึึกษาและควรมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
บทบััญญััติิที่่�ยัังคงมีีผลบัังคัับใช้้กัับนายจ้้าง รวมถึึงสิิทธิิที่่�ลููกจ้้างทำำ�งานบ้้านพึึงได้้รัับ โดยอาจศึึกษาได้้จาก
เอกสารคำำ�ชี้้�แจงกฎกระทรวง ตลอดจนแนวปฏิิบััติการตรวจแรงงานลููกจ้้างทำำ�งานบ้้านของกรมสวััสดิการ 
และคุ้้�มครองแรงงาน (โปรดศึกษา แนวปฏิบิัติัิการตรวจแรงงานงานบ้้านอัันมิิได้้มีีการประกอบธุุรกิิจรวมอยู่่�ด้้วย 
ตามกฎกระทรวง ฉบัับที่่� 14 (พ.ศ. 2555) ออกตามความในพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงาน พ.ศ. 2541  
โดย กองคุ้้�มครองแรงงานนอกระบบ กรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน)

นอกจากนี้้� พนัักงานตรวจแรงงานยัังควรต้อ้งพิิจารณาสภาพการทำำ�งาน และเงื่่�อนไขในการทำำ�งานของลููกจ้า้ง 
ตลอดจนสภาพกิิจการของนายจ้า้งโดยถี่่�ถ้ว้นว่า่เป็็นงานบ้า้นอัันมีีการประกอบธุุรกิจิรวมอยู่่�ด้ว้ยหรืือไม่่ ซึ่่�งหากลููกจ้า้ง
มีีการทำำ�งานในลัักษณะที่่�เป็็นงานบ้า้น แต่ไ่ด้ท้ำำ�ในกิจิการของนายจ้า้งที่่�มีีการประกอบธุรุกิจิรวมอยู่่�ด้ว้ย เช่น่นั้้�นจะถืือว่่า 
ลููกจ้้างจะต้้องได้้รัับการคุ้้�มครองตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมทั้้�งฉบัับ
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กรณีีตััวอย่่าง การที่่�นายจ้้างเปิิดร้้านทำำ�ผม จ้้างลููกจ้้างทำำ�งานบ้้านโดยให้้ลููกจ้้างซัักผ้้า ทำำ�งานบ้้าน กวาดร้้าน
ทำำ�ผมและซัักผ้้าเช็็ดผม ถืือได้้ว่่าเป็็นการให้้ลููกจ้้างทำำ�งานเก่ี่�ยวกัับงานบ้้านท่ี่�มีีการประกอบธุุรกิิจรวมอยู่่�ด้้วย 
การให้้ลููกจ้้างทำำ�ความสะอาดและซัักผ้้าเช็็ดผม ซึ่่�งเป็็นงานส่่วนหน่ึ่�งในสถานประกอบการ ถืือได้้ว่่าลููกจ้้างเป็็น
ลููกจ้้างทั่่�วไปที่่�ได้้รัับความคุ้้�มครองตามกฎหมายคุ้้�มครองแรงงาน เมื่่�อนายจ้้างเลิิกจ้้าง ลููกจ้้างจึึงมีีสิทิธิิได้้รัับ
ค่่าชดเชยจากการเลิิกจ้้าง (คำำ�พิพากษาศาลฎีีกาที่่� 3545/2552)

6.2 ขั้้�นตอนในการตรวจแรงงานลููกจ้้างทำำ�งานบ้้าน
1.	กำ ำ�หนดเป้้าหมาย: พนัักงานตรวจแรงงานต้้องประสานกัับหน่่วยงานของกรมการจััดหางานหรืือหน่่วยงานอื่่�น ๆ   

ที่่�เกี่่�ยวข้อง เพื่่�อขอข้้อมููลว่่าจะหาลููกจ้้างทำำ�งานบ้้านได้้ท่ี่�ใด โดยอาจมีีการแบ่่งปัันข้้อมููลจากใบอนุุญาตทำำ�งาน 
ที่่�ออกให้้อย่า่งน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง และควรจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของสถานที่่�ที่่�จะตรวจแรงงาน เพื่่�อให้ส้ามารถตรวจแรงงาน 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุดกัับจำำ�นวนพนัักงานตรวจแรงงานที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััด 
การหาแหล่่งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลููกจ้้างทำำ�งานบ้้าน อาจทำำ�ได้้ดัังต่่อไปนี้้�

■	 กรณีีในท้้องท่ี่�กรุงุเทพมหานคร ให้้สำำ�นัักงานสวััสดิการและคุ้้�มครองแรงงานกรุุงเทพมหานครเขต สำำ�รวจข้อ้มููล 
นายจ้า้งที่่�มีีการจ้า้งลููกจ้า้งทำำ�งานบ้า้นอัันมิไิด้ม้ีีการประกอบธุรุกิจิรวมอยู่่�ด้ว้ย โดยประสานข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับสถานที่่� 
ทำำ�งานของลููกจ้า้ง ชื่่�อที่่�อยู่่�นายจ้า้ง นิติิบิุคุคลของหมู่่�บ้า้น จากหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่น่ กรมการจััดหางาน 
กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กรุุงเทพมหานคร (สำำ�นัักงานเขตกรุุงเทพฯ) สำำ�นัักงานเขตที่่�ดิินกรุุงเทพมหานคร 
(แผนกรัับจดทะเบีียนนิติิบิุคุคลหมู่่�บ้านจััดสรร หรืือประสานข้อ้มููลกัับองค์ก์รที่่�ไม่ใ่ช่ร่ััฐ หรืือเครืือข่า่ยด้า้นแรงงาน 
ในพ้ื้�นที่่� เป็็นต้้น

■	 กรณีีต่างจัังหวััด ให้้สำำ�นัักงานสวััสดิการและคุ้้�มครองแรงงานจัังหวััด สำำ�รวจข้้อมููลนายจ้้างท่ี่�มีีการจ้้างลููกจ้้าง
ทำำ�งานบ้้านอัันมิิได้้มีีการประกอบธุุรกิิจรวมอยู่่�ด้้วย โดยประสานข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับสถานท่ี่�ทำำ�งานของลููกจ้้าง 
ชื่่�อที่่�อยู่่�นายจ้า้ง นิติิบิุคุคลของหมู่่�บ้าน จากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่่น กรมการจััดหางาน กรมพััฒนาธุุรกิจิการค้า้ 
องค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อบจ. เทศบาล อบต. เมืืองพััทยา) สำำ�นัักงานท่ี่�ดินิจัังหวััด (แผนกรัับจดทะเบีียน 
นิิติิบุุคคล/หมู่่�บ้้านจััดสรร) หรืือประสานข้้อมููลกัับองค์์กรที่่�ไม่่ใช่่รััฐ อาสาสมััคร ผู้้�นำำ�ชุุมชน หรืือเครืือข่่าย
ด้้านแรงงานในพ้ื้�นที่่� เป็็นต้้น

2.	จั ดทำำ�แผน: ให้พ้นัักงานตรวจแรงงานวางแผนการตรวจล่ว่งหน้้าให้เ้หมาะสมกัับสภาวการณ์ก์่อ่นเข้า้ตรวจสถานที่่� 
ทำำ�งานของลููกจ้้าง เพื่่�อให้้มีีโอกาสในการรวบรวมข้้อมููล หลัักฐาน ข้้อเท็็จจริิงที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

การใช้้ความรุนุแรงต่อ่ลููกจ้า้งทำำ�งานบ้้านมีีความเก่ี่�ยวข้อ้งกัับความรุุนแรงและการคุุกคามในที่่�ทำำ�งานรวมถึึงกรณีี
การค้้ามนุุษย์์และการบัังคัับใช้แ้รงงาน พนัักงานตรวจแรงงานควรศึึกษาสภาพปััญหาและวิิเคราะห์์ปััญหาท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น 
ตามมาในอนาคต ตลอดจนการศึึกษาแนวทางการตรวจแรงงานในเรื่่�องการใช้ค้วามรุุนแรงและการคุุกคามในท่ี่�ทำำ�งาน 
การค้้ามนุุษย์์ และการบัังคัับใช้้แรงงานเป็็นการล่่วงหน้้า นอกจากนี้้� จะต้้องพิิจารณาเวลาท่ี่�เหมาะสมในการเย่ี่�ยม 
บ้า้นพัักอาศััยส่ว่นตััวและเตรีียมเอกสารที่่�จำำ�เป็็นเช่น่ บััตรประจำำ�ตััวพนัักงานตรวจแรงงาน รวมทั้้�งกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
ติิดต่่อองค์์กรที่่�ไม่่ใช่่รััฐ หรืือล่่ามในกรณีีของลููกจ้้างทำำ�งานบ้้านที่่�เป็็นแรงงานข้้ามชาติิ

3.	สร้ า้งความเข้า้ใจและความไว้ว้างใจซ่ึ่�งกันัและกันั: ประชาสััมพัันธ์ ์ให้ค้ำำ�แนะนำำ�และเผยแพร่ใ่ห้น้ายจ้า้ง หรืือสมาชิกิ 
ในครอบครััวของนายจ้้างและลููกจ้้างทำำ�งานบ้้านทราบเกี่่�ยวกัับวััตถุุประสงค์์ ขอบเขตของการตรวจแรงงาน 
ตลอดจนการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสิิทธิิและหน้้าที่่�ของลููกจ้้างและนายจ้้าง และบทลงโทษกรณีี 
ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

4.	จั ัดให้้มีีการพููดคุุยส่่วนตััว การรัับรองความปลอดภััย และการรัักษาความลัับ: จะต้้องแยกลููกจ้้างทำำ�งานบ้้าน
ออกจากนายจ้้างหรืือบุุคคลใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับนายจ้้าง โดยใช้้ความระมััดระวัังสููงสุุดในการรัักษาความลัับ
ของข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากลููกจ้้างทำำ�งานบ้้าน เพื่่�อไม่่ให้้ลููกจ้้างได้้รัับผลกระทบในทางลบจากการตรวจแรงงาน

5.	 เขีียนรายงาน: ให้้พนัักงานตรวจแรงงานสรุปผลการตรวจแรงงานและบัันทึึกผลการตรวจแรงงานให้้ถููกต้้อง
ครบถ้้วน รวมถึึงการบัันทึึกเกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ที่่�ไม่่ถููกต้้อง ซึ่่�งอาจใช้้ในการวางแผนการตรวจแรงงานใน
อนาคต (การบัันทึึกผลการตรวจแรงงานให้้ใช้คู้่่�มืือรายงานผลการปฏิิบััติงานในระบบคอมพิิวเตอร์์กรมสวััสดิการ 
และคุ้้�มครองแรงงาน ประจำำ�ปี พ.ศ. 2560)
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6.	 การติดิตามผล: หลัังจากออกคำำ�สั่่�งพนัักงานตรวจแรงงานควรวางแผนและดำำ�เนินิการตรวจติดิตามผล เมื่่�อสิ้้�นสุดุ 
ระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนดในคำำ�สั่่�ง

ทั้้�งนี้้� ขั้้�นตอนในการตรวจแรงงานของลููกจ้้างทำำ�งานบ้้านข้้างต้้น จะต้้องสอดคล้องตามแนวปฏิบิััติการตรวจแรงงาน 
ลููกจ้้างงานบ้้านอัันมิิได้้มีีการประกอบธุุรกิิจรวมอยู่่�ด้้วย ตามกฎกระทรวง ฉบัับที่่� 14 (พ.ศ. 2555) ออกตาม
ความในพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และตามคู่่�มืือตรวจแรงงาน สำำ�หรัับพนัักงานตรวจแรงงาน  
กรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน

6.3 แนวทางการตรวจแรงงานลููกจ้้างทำำ�งานบ้้าน
ในการเข้้าตรวจสถานที่่�ทำำ�งานของลููกจ้้างแต่่ละครั้้�ง ให้้พนัักงานตรวจแรงงานในท้้องที่่�ที่่�รัับผิิดชอบพิิจารณา 

ใช้้รููปแบบที่่�เหมาะสมตามสถานการณ์์ภายใต้้ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่� รวมถึึงการดำำ�เนิินการใด ๆ ในเชิิงการบริิหาร
กฎหมาย เพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มููลหรืือเป็็นการส่ง่เสริมความสััมพัันธ์อ์ัันดีีระหว่า่งนายจ้า้งลููกจ้า้ง หรืือเพื่่�อสนัับสนุนให้ก้ารปฏิบิััติ 
หน้้าท่ี่�ของพนัักงานตรวจแรงงานเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ และมีีประสิิทธิิภาพประสิิทธิผิลที่�ดีี หากพนัักงานตรวจแรงาน  
ยัังขาดข้อมููลเก่ี่�ยวกัับการจ้้างงานระหว่า่งนายจ้้างลููกจ้้าง ประกอบกัับ นายจ้้างยัังขาดความรู้้� ความเข้้าใจในสาระสำำ�คััญ 
ของกฎหมาย พนัักงานตรวจแรงงานอาจส่่งเสริิมหรืือให้้คำำ�แนะนำำ�ก่่อนมีีมาตรการบัังคัับใช้้กฎหมายต่่อไป

กรณีีลููกจ้้างทำำ�งานบ้้านเป็็นแรงงานข้้ามชาติิ หากมีีความเป็็นไปได้้ พนัักงานตรวจแรงงานควรจััดให้้มีีล่าม 
ช่่วยแปลระหว่่างการตรวจแรงงาน และหากลููกจ้้างทำำ�งานบ้้านเป็็นผู้้�หญิิง การตรวจแรงงานควรดำำ�เนิินการ 
โดยพนัักงานตรวจแรงงานหญิิง 

ข้อ้สังัเกต: ตามหนัังสืือตอบข้อ้หารืือกองการนิติิกิาร ที่่� รง. 0504/4776 ลงวัันที่่� 6 กรกฎาคม 2559 พนัักงาน
ตรวจแรงงานสามารถเข้้าตรวจแรงงานในเคหสถานท่ี่�ลููกจ้้างทำำ�งานบ้้านทำำ�งานได้้ หากพบว่่ามีีการจ้้างงาน 
โดยอาศััยอำำ�นาจในการตรวจแรงงานตามมาตรา 139 (1) แห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
เพราะเป็็นสถานท่ี่�ทำำ�งานของลููกจ้้าง แต่่เนื่่�องจากสถานท่ี่�ทำำ�งานของลููกจ้้างเป็็นเคหสถาน หรืือสถานท่ี่�ส่ว่นบุคุคล 
พนัักงานตรวจแรงงานจึึงไม่ค่วรเข้า้ไปในบริเิวณบ้า้น โดยพนัักงานตรวจแรงงานอาจอยู่่�ข้า้งนอกบริเิวณรั้้�วบ้า้น 
เพื่่�อสอบถามข้้อมููลจากนายจ้้างหรืือลููกจ้้างก็็ได้้

การตรวจแรงงานลููกจ้้างทำำ�งานบ้้านแยกได้้เป็็น 2 กรณีี ดัังต่่อไปนี้้�

6.3.1 การตรวจแรงงานปกติิ

1.	 กรณีีสถานที่่�ทำำ�งานของลููกจ้า้งอยู่่�ในบริเิวณหรืือภายในหมู่่�บ้า้นจััดสรร นิติิิบุคุคลอาคารชุดุ (คอนโดมิเินีียม อพาร์ท์เมนท์์ 
 แฟลต เป็็นต้น้) ให้ด้ำำ�เนิินการดัังนี้้�
1.1)	 พนัักงานตรวจแรงานอาจประสานกัับนิติิบิุคุคลของหมู่่�บ้า้น/กรรมการหมู่่�บ้า้น/หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจในการบริหิารจััดการ

ของหมู่่�บ้า้น/หรืือนิติิบิุคุคลอาคารชุดุ โดยให้แ้จ้้งวััตถุปุระสงค์ก์ารเข้า้ตรวจ ข้อ้กฎหมายและข้อ้กฎหมายอื่่�น 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และขอความร่่วมมืือจากนิิติบิุคุคลของหมู่่�บ้าน/กรรมการหมู่่�บ้าน/หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจในการบริิหารจััดการ
ของหมู่่�บ้าน/หรืือนิติิบิุคุคลอาคารชุุด เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการตรวจแรงงาน โดยให้้พนัักงานตรวจแรงงาน 
ประชาสััมพัันธ์ก์ฎหมายให้ร้ัับทราบและสร้างความรู้้�ความเข้า้ใจก่อ่นที่่�จะมีีการตรวจคุ้้�มครองแรงงาน

1.2)	 หลัังจากพนัักงานตรวจแรงงานได้้รัับอนุญุาตให้เ้ข้า้ตรวจแรงงานแล้ว้ ให้ด้ำำ�เนินิการโดยสอบถามข้อ้เท็จ็จริงิ 
จากนายจ้้าง ลููกจ้า้งหรืือบุุคคลภายในบ้้าน โดยใช้ส้ถานท่ี่�บริเิวณหน้้าบ้า้นของนายจ้้างหรืือขออนุุญาต 
ใช้พ้้ื้�นที่่�ของสโมสรภายในหมู่่�บ้าน หรืือพ้ื้�นที่่�สาธารณะท่ี่�อยู่่�ใกล้เ้คีียงภายในหมู่่�บ้านหรืือสถานท่ี่�ที่่�นายจ้้าง 
หรืือลููกจ้้างสะดวกในการให้้ข้อ้เท็็จจริิง เนื่่�องจากไม่่เป็็นการสมควรท่ี่�พนัักงานตรวจแรงงานจะเข้้าไปในบ้้าน
ซึ่่�งเป็็นเคหสถานหรืือสถานที่่�ส่ว่นบุคุคล



43

1.3)	 กรณีีพนัักงานตรวจแรงงาน ไม่่พบนายจ้้างลููกจ้้าง หรืือมีีเหตุุขััดข้องประการอื่่�นใด ไม่่สามารถดำำ�เนิินการ
ตรวจแรงงานได้ ้ แต่ม่ีีข้อ้เท็จ็จริงิว่า่มีีการจ้า้งแรงงานกััน ให้พ้นัักงานตรวจแรงงานมีีหนัังสืือสอบถาม 
หรืือเชิญิพบนายจ้า้ง เพื่่�อสอบถามสภาพการจ้า้ง โดยประสานขอความร่ว่มมืือ กัับนิติิบุิุคคลของหมู่่�บ้า้น/
กรรมการหมู่่�บ้า้น/หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจในการบริหิารจััดการของหมู่่�บ้า้น/หรืือนิติิบิุคุคลอาคารชุดุ ในการส่ง่นายจ้า้ง
หรืือผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้อ้งทราบต่อ่ไป

1.4)	 กรณีีนิติิบิุคุคลของหมู่่�บ้า้น/กรรมการหมู่่�บ้า้น/หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจในการบริหิารจััดการของหมู่่�บ้า้น/หรืือนิติิบิุคุคล
อาคารชุดุ แจ้ง้กัับพนัักงานตรวจแรงงานว่า่ไม่ส่ะดวกให้เ้ข้า้ตรวจ ให้พ้นัักงานตรวจแรงงานประชาสััมพัันธ์์
ข้อ้กฎหมายและบทกำำ�หนดโทษให้น้ิติิบิุคุคลของหมู่่�บ้า้น/กรรมการหมู่่�บ้า้น/หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจในการบริิหารจััดการ
ของหมู่่�บ้า้น/หรืือนิติิบุิุคคลอาคารชุดุทราบ ทั้้�งนี้้� หากพนัักงานตรวจแรงงานเห็น็ว่า่ เพื่่�อเป็็นการป้้องกััน 
หรืือส่ง่เสริมิความสััมพัันธ์อ์ัันดีีระหว่า่งนายจ้า้งและลููกจ้า้ง หรืือเพื่่�อให้น้ายจ้า้งทราบถึึงข้อ้กฎหมายและตรวจสอบ 
ข้อ้เท็็จจริงิเกี่่�ยวกัับกัับการจ้้างงาน ให้พ้นัักงานตรวจแรงงาน ดำำ�เนินิการตามข้อ้ 6.3.1 ข้อ้ 1.3

ในการตรวจแรงงานลููกจากทำำ�งานบ้้านแบบการตรวจปกติิ พนัักงานตรวจแรงงานอาจไม่่สามารถสอบถาม 
หรืือสอบข้อ้เท็จ็จริงิได้ค้รบทุกุประเด็น็ พนัักงานตรวจแรงงานอาจจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญในการตรวจสอบโดยให้ค้วามสำำ�คััญ 
กัับประเด็็นที่่�ลููกจ้้างทำำ�งานบ้้านมัักประสบปััญหา หรืือกรณีีการละเมิิดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้บ่่อยครั้้�ง อาทิิ การจ่่ายค่่าจ้้าง  
ความปลอดภััยของลููกจ้า้ง ความรุนุแรงและการคุกุคาม การใช้แ้รงงานบัังคัับ โดยอาจเลืือกประเด็น็ที่่�มีีลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
สููงสุุดเพื่่�อมุ่่�งเน้้นให้้การตรวจแรงงานมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

2.	 กรณีีสถานที่่�ทำำ�งานของลููกจ้า้งนอกเหนืือจากข้อ้ 1 ให้ด้ำำ�เนินิการดัังนี้้�
2.1)	 หากไม่ส่ามารถเข้า้ตรวจแรงงานภายในสถานที่่�นั้้�น ๆ ได้ ้ พนัักงานตรวจแรงงานอาจดำำ�เนินิการสอบถาม 

ข้อ้เท็็จจริิงจากนายจ้้าง ลููกจ้า้งหรืือบุุคคลภายในบ้้าน โดยใช้ส้ถานท่ี่�บริเิวณหน้้าบ้้านของนายจ้้างหรืือขออนุุญาต
ใช้พ้้ื้�นที่่�สาธารณะที่่�อยู่่�บริิเวณใกล้เ้คีียงกัับที่่�ทำำ�งานของลููกจ้า้ง และให้พ้นัักงานตรวจแรงงานประชาสััมพัันธ์์
กฎหมายและสร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจให้ก้ัับนายจ้า้ง ลููกจ้า้งก่อ่นที่่�จะมีีการตรวจแรงงาน

2.2)	 กรณีีไม่พ่บนายจ้า้ง ลููกจ้า้ง หรืือมีีเหตุขุััดข้อ้งประการอื่่�นใด ไม่ส่ามารถดำำ�เนิินการตรวจแรงงานได้ ้แต่ม่ีีข้อ้เท็จ็จริงิ 
ว่่ามีีการจ้้างแรงงาน ให้้พนัักงานตรวจแรงงานมีีหนัังสืือสอบถามหรืือเชิิญพบนายจ้้างเพื่่�อสอบถาม 
สภาพการจ้า้งและสภาพการทำำ�งาน

6.3.2 การตรวจตามคำำ�ร้้อง

1.	 เมื่่�อได้้รัับแจ้้งเหตุุว่่าหรืือมีีการใช้้แรงงานเด็็กผิิดกฎหมายตามกฎหมายคุ้้�มครองแรงงาน หรืือการใช้้แรงงาน 
ที่่�ขััดต่่ออนุุสััญญาว่่าด้้วยอายุุขั้้�นต่ำำ��ที่่�อนุุญาตให้้จ้้างงานได้้ อนุุสััญญาว่่าด้้วยการห้้ามและการดำำ�เนิินการ 
โดยทัันทีีเพื่่�อขจััดรููปแบบท่ี่�เลวร้าย​ที่�สุดุของการใช้แ้รงงานเด็็ก หรืือมีีการบัังคัับใช้แ้รงงาน การจ้้างงานไม่่เป็็นธรรม 
หรืือมีีเหตุอุัันเชื่่�อได้ว้่า่มีีการค้า้มนุษุย์ด์้า้นแรงงาน ให้พ้นัักงานตรวจแรงงานดำำ�เนินิการตรวจสอบข้อ้เท็จ็จริงิโดยด่ว่น 
และควรประสานงานและ/หรืือทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างบููรณาการร่่วมกัับหน่่วยงานภายใต้้สัังกััดกระทรวงแรงงาน 
หรืือหน่่วยงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ทั้้�งนี้้� ให้้พนัักงานตรวจแรงงานปฏิิบััติิตามระเบีียบกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงานว่่าด้้วยการตรวจ 
สถานประกอบกิิจการตามพระราชบััญญััติคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2558 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม  
และระเบีียบกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงานว่่าด้้วยการดำำ�เนิินคดีีอาญาและการเปรีียบเทีียบผู้้�กระทำำ�ความผิิด
ตามกฎหมายว่า่ด้ว้ยการคุ้้�มครองเรงงานและความปลอดภััยในการทำำ�งาน (ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2559 (โปรดดูู หมวดที่่� 4
แนวทางในการป้้องกัันและตอบโต้้ความรุุนแรงและการคุุกคาม และ หมวดที่่� 6 การตรวจแรงงานความผิิดฐานบัังคัับ
ใช้้แรงงานหรืือบริิการ)

2.	 กรณีีมีีเหตุุอัันเชื่่�อได้้ว่่ามีีการค้้ามนุุษย์์ด้้านแรงงาน
2.1)	ส่ ว่นภููมิภาค ให้ห้นัักงานตรวจแรงงาน ประสานชุดุปฏิบิััติกิารป้้องกัันและปราบปรามการค้า้มนุษุย์จ์ัังหวััด 

(ศปคม. จัังหวััด) หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจในห้้องที่่�เกิิดเหตุุ ดำำ�เนิินการให้้ความช่่วยเหลืือต่่อไป

2.2)	 กรุุงเทพมหานคร ให้้พนัักงานตรวจแรงงาน ประสานกัับหน่่วยงานผู้้�มีีอำำ�นาจ เช่่น เจ้้าหน้า้ที่่�ตำำ�รวจกองบัังคัับ 
การปราบปรามการค้้ามนุษุย์ ์(บก. ปคม.) หรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจในท้อ้งที่่�เกิดิเหตุ ุหรืือกองต่่อต้า้นการค้้ามนุุษย์ ์
กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (พม.) ดำำ�เนิินการให้้ความช่่วยเหลืือต่่อไป
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2.3)	 ให้้พนัักงานตรวจแรงงาน ให้้ความร่่วมมืือกัับพนัักงานสอบสวนในการหาข้้อเท็็จจริิงเพิ่่�มเติมิเพื่่�อประกอบ
การพิิจารณาในการคััดแยกเหยื่่�อผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ เช่่น หลัักฐานเก่ี่�ยวกัับการกระทำำ�เพื่่�อแสวงหา
ประโยชน์โ์ดยมิชิอบจากการบัังคัับใช้แ้รงงานหรืือบริกิาร หรืือ การแสวงหาประโยชน์ท์างเพศในรููปแบบอื่่�น 
และเพื่่� อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินคดีีฐานความผิิดค้้ามนุุษย์์ตามพระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปราม 
การค้้ามนุุษย์์ พ.ศ. 2551 แก้้ไขเพิ่่�มเติิมโดยพระราชบััญญััติป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ (ฉบัับท่ี่� 2) 
พ.ศ. 2558 ให้พ้นัักงานตรวจแรงงาน รวบรวมข้อ้เท็จ็จริงิและพยานหลัักฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในกรณีีที่่�เห็น็ว่า่
นายจ้า้งฝ่่าฝืืนไม่ป่ฏิบิััติติามพระราชบััญญััติคิุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เพื่่�อดำำ�เนินิการตามอำำ�นาจหน้า้ที่่� 
ต่่อไป (โปรดศึึกษาฐานความผิิดและการช่่วยเหลืือและคุ้้�มครองสวััสดิิภาพผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์  
ตามพระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ พ.ศ. 2551 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม)
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7.1 ความหมายของการบัังคัับใช้้แรงงาน
พระราชบััญญััติป้ิ้องกัันและปราบปรามการค้า้มนุษุย์ ์พ.ศ. 2551 แก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิโดยพระราชกำำ�หนดแก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิ

พระราชบััญญััติป้ิ้องกัันและปราบปรามการค้า้มนุษุย์ ์พ.ศ. 2562 กำำ�หนดลัักษณะการกระทำำ�ที่่�เป็็นความผิดิฐานบัังคัับ
ใช้้แรงงานหรืือบริิการ ตามมาตรา 6/1 ไว้้ดัังนี้้� 

“มาตรา 6/1 ผู้้�ใดข่่มขืืนใจผู้้�อื่่�นให้้ทำำ�งานหรืือให้้บริิการโดยวิิธีีการอย่่างหนึ่่�งอย่่างใด ดัังต่่อไปนี้้�

(1) ทำำ�ให้้กลััวว่า่จะเกิิดอัันตรายต่่อชีีวิต ร่า่งกาย เสรีีภาพ ชื่่�อเสีียง หรืือทรััพย์์สินิของบุุคคลนั้�นเองหรืือของผู้้�อื่่�น
(2) ขู่่�เข็็ญด้้วยประการใด ๆ
(3) ใช้้กำำ�ลัังประทุุษร้้าย
(4) ยึึดเอกสารสำำ�คััญประจำำ�ตััวของบุุคคลนั้้�นไว้้
(5) นำำ�ภาระหนี้้�ของบุุคคลนั้้�นหรืือของผู้้�อื่่�นมาเป็็นสิ่่�งผููกมััดโดยมิิชอบ
(6) ทำำ�ด้้วยประการอื่่�นใดอัันมีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกัับการกระทำำ�ดัังกล่่าวข้้างต้้น
ถ้้าได้้กระทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นนั้้�นอยู่่�ในภาวะที่่�ไม่่สามารถขััดขืืนได้้ ผู้้�นั้้�นกระทำำ�ความผิิดฐานบัังคัับใช้้แรงงานหรืือบริิการ”
นอกจากนี้้� อนุุสััญญาองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศว่่าด้้วยแรงงานบัังคัับ ค.ศ. 1930 (ฉบัับที่่� 29)  

ได้้ให้้ความหมายของ การบัังคัับใช้้แรงงาน ว่่าหมายถึึง “งานหรืือบริิการทุุกชนิดซึ่�งเกณฑ์์เอาจากบุุคคลใด ๆ  
โดยการขู่่�เข็็ญว่่าจะลงโทษและซึ่่�งบุุคคลดัังกล่่าวนั้้�นมิิได้้สมััครใจที่่�จะทำำ�งานเอง” 42 

42	Article 2 of Forced Labour Convention, 1930 (No. 29) 
	 1. For the purposes of this Convention the term forced or compulsory labour shall mean all work or service which is exacted from 

any person under the menace of any penalty and for which the said person has not offered himself voluntarily.

หมวดที่่� 7
การตรวจแรงงานความผิดิ
ฐานบังัคับัใช้แ้รงงานหรืือ

บริิการ
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ความผิิดอัันเก่ี่�ยวกัับการบัังคัับใช้้แรงงานอาจประกอบไปด้้วยการกระทำำ�ที่่�เป็็นการฝ่่าฝืืนกฎหมายหลายบท 
บััญญััติิ เช่่นนั้้�น ในการตีีความกฎหมายรวมถึึงการบัังคัับใช้้กฎหมายเพื่่�อดำำ�เนิินคดีีกัับผู้้�กระทำำ�ความผิิดดัังกล่่าว  
พนัักงานตรวจแรงงานไม่่เพีียงแต่่จะรู้้�เฉพาะมาตรา 6/1 เท่่านั้้�น แต่่ควรต้้องศึึกษาตลอดจน โครงสร้้างความรัับผิิด
ตามประมวลกฎหมายอาญา แนวคำำ�พิพากษา คู่่�มืือการวิินิิจฉััยความผิิดฐานบัังคัับใช้้แรงงานตามพระราชกำำ�หนด 
แก้้ไขเพิ่่�มเติิมพระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2562 (สำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�) รวมถึึง 
อนุุสััญญาองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศว่่าด้้วยแรงงานบัังคัับ ค.ศ. 1930 (ฉบัับที่่� 29) เพื่่�อนำำ�มาใช้้เป็็นแนวทาง
ในการพิิจารณาฐานความผิิดฐานบัังคัับใช้้แรงงานหรืือบริิการต่่อไป

7.2 องค์์ประกอบของความผิิดฐานบัังคัับใช้้แรงงานหรืือบริการ 
ความผิิดฐานบัังคัับใช้้แรงงานหรืือบริิการ เป็็นความผิิดที่่�อยู่่�นอกเหนืือจากพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน 

พ.ศ. 2541 โดยที่่�พนัักงานตรวจแรงงานจะต้้องพิิจารณาถึึงมููลเหตุุอื่่�นของนายจ้้างว่่ามีีมููลเหตุุอื่่�นใดที่่�เป็็นความผิิด
ฐานบัังคัับใช้้แรงงานหรืือบริิการหรืือไม่่ ทั้้�งนี้้� พนัักงานตรวจแรงงานจะต้้องมีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบหลััก
ของการบัังคัับใช้้แรงงานหรืือบริิการ ตามมาตรา 6/1 โดยพิิจารณาได้้จากองค์์ประกอบตามโครงสร้้างความรัับผิิด
ในทางอาญา ซึ่่�งสามารถแยกได้้เป็็นองค์์ประกอบภายนอก และองค์์ประกอบภายใน ดัังนี้้�

7.2.1 องค์์ประกอบภายนอก ประกอบไปด้้วย ผู้้�กระทำำ� การกระทำำ� และวััตถุุแห่่งการกระทำำ� ในที่่�นี้้�ได้้แก่่

1.	 ผู้้�ใด (ผู้้�กระทำำ�)
2.	 ข่ม่ขืืนใจผู้้�อื่่�นให้้ทำำ�งานหรือืบริการ โดยวิิธีกีาร (การกระทำำ�)

1) ทำำ�ให้ก้ลััวว่า่จะเกิดิอัันตรายต่อ่ชีีวิติ ร่า่งกาย เสรีีภาพ ชื่่�อเสีียง หรืือทรััพย์์สินิของบุุคคลนั้้�นเอง หรืือของผู้้�อื่่�น 

2) ขู่่�เข็็ญด้ว้ยประการใด ๆ 

3) ใช้ก้ำำ�ลัังประทุษุร้า้ย 

4) ยึึดเอกสารสาคััญประจำำ�ตััวของบุคุคลนั้�นไว้้ 

5) นำำ�ภาระหนี้้�ของบุคุคลนั้�นหรืือของผู้้�อื่่�นมาเป็็นสิ่่�งผููกมััดโดยมิิชอบ 

6) ทำำ�ด้้วยประการอื่่�นใดอัันมีีลัักษณะคล้า้ยคลึึงกัับการกระทำำ�ดัังกล่า่วข้า้งต้น้ 

3.	 จนผู้้�อื่่�นนั้้�นอยู่่�ในภาวะท่ี่�ไม่่สามารถขัดขืนืได้ ้(วััตถุแุห่ง่การกระทำำ�)

7.2.2 องค์์ประกอบภายใน 

ความผิดิฐานบัังคัับใช้้แรงงานหรืือบริกิาร เป็็นฐานความผิดิที่่�ต้อ้งมีีเจตนาในการกระทำำ� ดัังนั้้�น พนัักงานตรวจแรงงาน 
จึึงต้้องพิิจารณาถึึง “เจตนา” ของผู้้�กระทำำ�ด้้วย ซึ่่�งสามารถแบ่่งออกเป็็น

■	 เจตนาประสงค์ต์่อ่ผล คืือ การมุ่่�งหมายหรืือประสงค์ต์่อ่ผลโดยตรง เช่น่ นายจ้า้งข่ม่ขู่่�ลููกจ้า้งว่า่จะทำำ�ร้า้ย
ร่า่งกายหากไม่ท่ำำ�งานให้ ้ถืือเป็็นการแสดงเจตนาในการขู่่�เข็็ญลููกจ้า้ง โดยประสงค์ต่์่อผลคืือ ให้ลูู้กจ้า้งทำำ�งาน
ให้ก้ัับนายจ้้าง เป็็นต้น้

■	 เจตนาเล็็งเห็็นผล คืือ การท่ี่�ผู้้�กระทำำ�ไม่่ประสงค์ต่์่อผลแต่เ่ล็ง็เห็น็ได้ว้่า่จะเกิดิผลอย่่างแน่น่อน

ทั้้�งนี้้� การจะเป็็นความผิิดฐานบัังคัับใช้้แรงงานหรืือบริิการ พนัักงานตรวจแรงงานจะต้้องพิิจารณาแล้้ว 
ครบทั้้�งองค์์ประกอบภายนอกและองค์ป์ระกอบภายใน ตามที่่�กล่า่วมาข้า้งต้น้ ซึ่่�งหากขาดองค์ป์ระกอบอย่า่งหนึ่่�งอย่่างใด 
การกระทำำ�นั้้�นจะไม่่ถืือเป็็นความผิิดฐานการบัังคัับใช้้แรงงานหรืือบริิการ

นอกจากนี้้� สิ่่�งสำำ�คััญที่่�จะต้้องพิิจารณาประกอบว่่าการกระทำำ�ใดจะเป็็นความผิิดฐานบัังคัับใช้้แรงงาน 
หรืือบริกิารหรืือไม่ ่คืือ ผู้้�ที่่�ถููกข่ม่ขืืนใจให้ท้ำำ�งานอยู่่�ในภาวะที่่�ไม่ส่ามารถขััดขืืนได้ห้รืือไม่ ่โดยหากมีีการข่ม่ขืืนใจให้ท้ำำ�งาน 
โดยวิิธีีการต่่าง ๆ แต่่บุุคคลที่�ถููกกระทำำ�สามารถขััดขืืนได้้หรืืออยู่่�ในภาวะท่ี่�สามารถหลีีกเล่ี่�ยงได้้ การกระทำำ�นั้�นก็็ไม่่
ครบองค์์ประกอบความผิิดฐานบัังคัับใช้้แรงงานตามพระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ พ.ศ. 2551  
อย่่างไรก็็ดีี การกระทำำ�ดัังกล่่าวอาจมีีความผิิดตามกฎหมายอื่่�นได้้
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ในการพิิจารณาวิิธีีการในการบัังคัับใช้้แรงงานหรืือบริิการ พนัักงานตรวจแรงงานสามารถพิิจารณาแยกตาม
พฤติิการณ์์ประกอบการกระทำำ� 6 ลัักษณะ ดัังต่่อนี้้� 

1)	 การทำำ�ให้ก้ลัวัว่า่จะเกิดิอันัตรายแก่ช่ีีวิติ ร่า่งกาย เสรีีภาพ ชื่่�อเสีียง หรือทรัพัย์สิ์ิน คืือ การทำำ�ให้ก้ลััวว่า่ 
จะเกิดิอัันตรายต่อ่ชีีวิติ ร่า่งกาย เสรีีภาพ ชื่่�อเสีียง หรืือทรััพย์ส์ินิของบุุคคลนั้้�นเองหรืือของผู้้�อื่่�น โดยจะทำำ�
โดยวิธิีีใดก็ไ็ด้ ้ไม่่ว่า่จะเป็็นกิริิยิาท่่าทาง คำำ�พููด เขีียน หรืือพิิมพ์์หนัังสืือ เช่่น
■	 ใช้้ปืืนขู่่�ให้ลูู้กจ้า้งคิิดบััญชีีให้เ้สร็จ็ภายในวัันนั้้�น (ฎีีกาที่่� 1447/2513)
■	 ใช้้กุญุแจเป็็นอาวุธุในการจี้้�ที่่�เอวของลููกจ้า้งเพื่่�อให้ลูู้กจ้า้งเกิดิความเกรงกลััว (ฎีีกาท่ี่� 3477/2542)
■	 ใช้้ท่อ่นไม้ขู้่่�เข็็ญว่า่จะทำำ�ร้า้ยลููกจ้้าง และหน่่วงเหนี่่�ยวกัักขัังไม่ใ่ห้อ้อกจากงาน (ฎีีกาที่่� 5161/2533)
■	 ขู่่�ว่า่จะจัับโดยไม่่มีีอำำ�นาจ (ฎีีกาท่ี่� 81/2489) อย่า่งเช่น่ การอ้า้งว่า่ตนเป็็นตำำ�รวจ (ฎีีกาที่่� 611/2488)
■	 ขู่่�ว่า่จะเปิิดเผยความลัับของลููกจ้า้งหากหลบหนีี
■	 ขู่่�ว่า่จะเผาบ้้าน หรืือ ขู่่�ว่า่จะพัังประตููเข้า้ไป

2)	 การขู่่�เข็็ญด้ว้ยประการใด ๆ คืือ การทำำ�ให้ก้ลััวว่า่จะได้ร้ัับอัันตรายในอนาคต ตััวอย่า่งเช่น่ อ้า้งว่า่จะเปิิดเผย
สถานะที่่�ผิดิกฎหมายของผู้้�เสีียหายต่่อตำำ�รวจ หรืือบอกคนอื่่�นไม่ใ่ห้จ้้้าง เมื่่�อลููกจ้้างปฏิเิสธที่�จะทำำ�ตามคำำ�สั่่�ง 
หรืือต้อ้งการลาออกจากงาน ทั้้�งนี้้�ไม่จ่ำำ�กััดว่า่จะต้อ้งเป็็นอัันตรายแก่่ชีีวิตหรืือร่า่งกาย อาจเป็็นอัันตราย 
ต่อ่ทรััพย์ห์รืือต่อ่เสรีีภาพก็ไ็ด้้ 
■	 นายจ้้างขู่่�ลููกจ้้างว่่าจะแจ้้งเจ้้าหน้้าที่่�ให้้ดำำ�เนิินคดีีฐานหลบหนีีเข้้าเมืือง หากไม่่ยอมให้้กระทำำ�ชำำ�เรา  

(ฎีีกาท่ี่� 7721/2549)

3)	 การใช้ก้ำำ�ลังประทุุษร้้าย ในที่่�นี้้�อาจทำำ�การประทุุษร้้ายแก่่กายโดยใช้แ้รงกายภาพ หรืือการกระทำำ�ใด ๆ  ซึ่่�งเป็็นเหตุุ 
ให้บุ้คุคลนั้�นอยู่่�ในภาวะที่่�ไม่ส่ามารถขััดขืืนได้้
■	 จัับแขนแล้ว้กระทำำ�ชำำ�เรา (ฎีีกาท่ี่� 805/2490)
■	 ทารุณุโหดร้า้ยโดยอ้า้งว่า่เพื่่�อให้แ้รงงานทำำ�งานเร็ว็ขึ้้�น (ฎีีกาที่่� 15189/2556)
■	 ใช้้ยานอนหลัับ หรืือ การมอมเหล้า้

4)	 การยึึดเอกสารสำำ�คัญัประจำำ�ตัวัของบุุคคลนั้้�น ยกตััวอย่่างเช่่น บััตรประจำำ�ตััวประชาชน ใบอนุุญาตขัับขี่่� 
หนัังสืือเดินิทาง (passport) หรืือหนัังสืือตรวจลงตรา (visa) เป็็นต้น้ 
■	 นายจ้า้งเก็บ็ใบอนุญุาตทำำ�งานของลููกจ้า้งไว้โ้ดยอ้า้งว่า่เพื่่�อความสะดวกในการต่อ่ใบอนุญุาตทำำ�งาน  

แต่เ่มื่่�อลููกจ้า้งขอดูู หรืือขอคืืน นายจ้า้งกลัับปฏิเิสธ

5)	 การนำำ�ภาระหนี้้�ของแรงงาน หรือืผู้้�อื่่�นมาผููกมัดัโดยมิิชอบ เช่่น การบัังคัับใช้แ้รงงานเพื่่�อขััดหนี้้� ไม่่ว่า่จะเป็็นหนี้้� 
ที่่�คนทำำ�งานก่อ่ขึ้้�นเองแล้ว้ถููกบัังคัับให้ท้ำำ�งานเพื่่�อใช้ห้นี้้�หรืือการถููกบัังคัับให้ท้ำำ�งานเพื่่�อชดใช้ห้นี้้�แทนบุคุคลอื่่�น 
รวมถึึงกรณีีที่�คนทำำ�งานไม่่ได้ร้ัับค่า่จ้า้ง เนื่่�องจากนายจ้้างได้จ้่า่ยค่า่จ้า้งล่ว่งหน้้าให้ก้ัับบุคุคลอื่่�นไปแล้ว้  
ไม่ว่่า่จะเป็็น บิดิา มารดา ผู้้�ปกครอง หรืือคู่่�สมรสก็ตาม เช่น่ 
■	 ทำำ�ให้้ลููกจ้า้งเป็็นหนี้้�โดยมีีภาระหนี้้�สินิจำำ�นวนมากจนไม่ส่ามารถหลุดุพ้นได้้
■	 นายจ้า้งไม่่จ่า่ยค่่าจ้้างแก่แ่รงงาน โดยอ้า้งว่า่ให้เ้งินิแก่บุ่พุการีีไปแล้ว้ตอนที่่�ชัักชวนมาทำำ�งาน 
■	 นายจ้า้งบัังคัับให้ลูู้กจ้า้งใช้จ้่า่ยแต่ใ่นโรงงานซึ่่�งขายของในราคาที่่�แพงกว่่าราคาตลาด ทำำ�ให้ลูู้กจ้า้งเป็็นหนี้้� 

นายจ้า้ง

6)	 การกระทำำ�ที่่�คล้า้ยคลึงึ เป็็นการใช้ดุ้ลุพินิจิในการพิิจารณาให้้ครอบคลุมถึึงกรณีีใหม่่ ๆ  พนัักงานตรวจแรงงาน
อาจใช้้ตััวชี้้�วััด 11 ข้อ้ในเอกสารตััวชี้้�วััดขององค์ก์ารแรงงานระหว่า่งประเทศว่า่ด้ว้ยแรงงานบัังคัับ 43 มาใช้้ 
ในการพิิจารณาเพิ่่�มเติมิได้ ้อาทิิ
	■ การอาศัยัความเปราะบางของแรงงานที่่�เป็็นกลุ่่�มเส่ี่�ยง เช่น่ การกระทำำ�ต่อ่ผู้้�ที่่�เป็็นชนกลุ่่�มน้อ้ยทางศาสนา 
กลุ่่�มชาติพิัันธุ์์� หรืือกลุ่่�มที่่�มีีความทุพุพลภาพ

	■ การหลอกลวง เช่น่ การหลอกลวงในการจััดหางาน

43	ตััวชี้้�วััดแรงงานบัังคัับของ ILO, โครงการ Special Action Programme to Combat Forced Labour
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	■ การจำำ�กัดัเสรีีภาพการเดินิทาง เช่่น การควบคุุมการเคลื่่�อนไหวของลููกจ้้างภายในสถานที่่�ทำำ�งาน  
ผ่า่นการใช้ก้ล้อ้งวงจรปิดิ เจ้า้หน้า้ที่่�รัักษาความปลอดภััย หรืือตััวแทนของนายจ้า้ง ภายนอกสถานที่่�ทำำ�งาน

	■ การถููกทำำ�ให้้โดดเดี่่�ยวจากสัังคม เช่่น การถููกให้้อยู่่�ภายในห้้องปิิด หรืือมีีการยึึดโทรศััพท์์มืือถืือ หรืือ 
วิิธีีการสื่่�อสารอื่่�น ๆ

	■ ความรุนุแรงต่อ่ร่่างกายและความรุุนแรงทางเพศ เช่น่ การใช้ค้วามรุุนแรงเพื่่�อบัังคัับให้้แรงงานทำำ�งาน 
อาจรวมถึึงการบัังคัับให้้แรงงานใช้ย้าเสพติดิหรืือแอลกอฮอล์เ์พื่่�อที่่�จะควบคุมุแรงงานได้ม้ากขึ้้�น

	■ การขู่่�เข็ญ็และการข่่มขู่่� เช่น่ การขู่่�ว่า่จะแจ้้งเจ้า้หน้้าที่่�ตรวจคนเข้า้เมืือง การขู่่�ว่า่จะไม่่ให้ส้ิทิธิิลููกจ้้างบางประการ
	■ การยึึดเอกสารประจำำ�ตัว เช่่น การยึึดเอกสารประจำำ�ตััวเพื่่�อไม่ใ่ห้ลูู้กจ้า้งออกจากงาน
	■ การไม่่จ่า่ยค่่าจ้า้ง เช่่น การไม่่จ่า่ยค่า่จ้า้งโดยมีีเจตนาให้้ลููกจ้า้งทำำ�งานต่อ่
	■ แรงงานขัดัหนี้้� เช่น่ การให้ลูู้กจ้า้งทำำ�งานเพื่่�อใช้ห้นี้้�ที่่�อาจเกิดิจากเงินิค่า่จ้า้งล่ว่งหน้า้ หรืือเงินิกู้้�เพื่่�อเป็็น
ค่า่จััดหางาน หรืือค่่าใช้้จ่า่ยในการเดินิทาง 

	■ สภาพการทำำ�งาน หรือืการดำำ�รงชีีวิตที่่�เลวร้้าย เช่น่ การทำำ�งานภายใต้ส้ภาพแวดล้อ้มท่ี่�แออััด ไม่ด่ีีต่อสุขุภาพ 
หรืือเป็็นอัันตราย

	■ ชั่่�วโมงการทำำ�งานล่่วงเวลาท่ี่�ยาวนาน เช่น่ การให้ลูู้กจ้า้งทำำ�งานโดยไม่ม่ีีวัันหยุดุ ไม่จ่่า่ยค่า่ล่ว่งเวลา 
หรืือค่า่ล่่วงเวลาในวัันหยุดุ

ข้้อสัังเกต: 
■	ความผิิดฐานการบัังคัับใช้้แรงงาน ไม่่เพีียงแต่่เกิิดขึ้้�น 

กัับความสััมพัันธ์์แบบนายจ้้างกัับลููกจ้้างเท่่านั้้�น และผู้้�กระทำำ�
ความผิิดฐานนี้้�ไม่่จำำ�กััดอยู่่�ที่่�นายจ้้างเท่่านั้้�น เช่่น การเป็็น
ตััวการร่่วมกระทำำ�ความผิิด เช่่น ความผิิดเจ้้าของกิิจการ 
การค้้าประเวณีี และเป็็นตััวกลางเพื่่�อสนองความใคร่่ของผู้้�อื่่�น 
หรืือกัักขัังหน่่วงเหนี่่�ยว ข่ม่ขืืนใจให้บุ้คุคลกระทำำ�การ หรืือเอาคน 
ลงเป็็นทาสหรืือให้้มีีฐานะคล้้ายทาส และผู้้�เสีียหายไม่่จำำ�กััดเฉพาะ
ลููกจ้้างเท่่านั้้�น แต่่อาจรวมถึึงบุุคคลที่่�ถููกกระทำำ�จากคนอื่่�น 
ที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในฐานะลููกจ้้าง พนัักงานตรวจแรงงานควรต้้อง 
พิิจารณารวบรวมข้้อเท็็จจริิงหากมีีการตรวจเจอกรณีีดัังกล่่าว 

■	แรงงานบัังคัับในแต่่ละกรณีีอาจจะมีีรููปแบบการบัังคัับใช้้
แรงงานมากกว่่า 1 รููปแบบก็็ได้้

■	การบัังคัับใช้้แรงงานอาจไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นในสถานที่่�ทำำ�งาน  
แต่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ตั้้�งแต่่การเดิินทางไปสถานที่่�ทำำ�งาน 

■	ควรพิิจารณาสถานการณ์์แวดล้้อมประกอบเสมอ เช่่น  
ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดต่่อ หากสถาน
ประกอบการตั้้�งอยู่่�ในเขตพ้ื้�นที่่�ควบคุุมสููงสุุด อาจมีีการจำำ�กััด
การเคลื่่�อนย้้ายแรงงาน หรืือกัักกัันตััวโดยนายจ้้างเพื่่�อ 
ลดความเสี่่�ยงติิดเชื้้�อได้้ ทั้้�งนี้้� การกระทำำ�ดัังกล่่าวต้้องไม่่ก่่อให้้
เกิิดองค์์ประกอบอื่่�นของแรงงานบัังคัับตามมาตรา 6/1  
เช่่น มีีการใช้้กำำ�ลััง ขู่่�เข็็ญ หรืือทำำ�ให้้ลููกจ้้างเป็็นหนี้้� 
จากการไม่่สามารถปฏิิบััติิงานได้้
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7.3 การเตรีียมความพร้้อมในการตรวจแรงงานบัังคัับ

7.3.1 การรวบรวมข้้อมููลเบื้้�องต้้น

ในการบรรลุุเป้้าหมายการตรวจแรงงานที่่�เกี่่�ยวกัับความผิิดฐานการใช้้แรงงานบัังคัับ พนัักงานตรวจแรงงาน
จะต้้องรวบรวมข้้อมููลเบื้้�องต้้นก่่อนทำำ�การตรวจแรงงาน ศึึกษายุุทธศาสตร์์กรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน  
แผนปฏิบิััติริาชการทั้้�งที่่�เป็็นระยะกลางและแผนปฏิบิััติริาชการรายปีงีบประมาณ ตลอดจนการรวบรวมข้อ้มููลโดยอ้า้งอิงิ
จากกิจิการกลุ่่�มเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิการใช้แ้รงงานบัังคัับ ตามประเภทกิจิการที่่�กรมสวััสดิกิารและคุ้้�มครองแรงงานกำำ�หนด 
อาทิิ กิิจการเกี่่�ยวเนื่่�องประมงทะเล ฟาร์์มเลี้้�ยงสััตว์์ปีีก รวมทั้้�งสถานประกอบกิิจการท่ี่�อยู่่�โดดเดี่่�ยวห่่างไกลชุุมชน 
เป็็นต้น้ (โปรดศึึกษาคู่่�มืือปฏิบิััติงานด้า้นคุ้้�มครองแรงงานประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สำำ�หรัับเจ้า้หน้า้ที่่� เพิ่่�มเติมิ)

นอกจากนี้้� พนัักงานตรวจแรงงานจะต้้องตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลและรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ 
สถานประกอบกิิจการ สำำ�นัักงานของนายจ้้าง หรืือสถานที่่�ทำำ�งานของลููกจ้้าง ข้้อมููลที่่�พนัักงานตรวจแรงงานจะต้้อง
รวบรวมในเบื้้�องต้้น เช่่น 

■	 ที่่�ตั้้�งและบุคุคลติดิต่อ่ของสถานประกอบการ 
■	 จำำ�นวนลููกจ้า้งท้ั้�งหมด จำำ�นวนแรงงานหญิงิ หรืือแรงงานข้้ามชาติิ 
■	 ลัักษณะและกระบวนการทำำ�งานของสถานประกอบการนั้้�น 

พนัักงานตรวจแรงงานอาจรวบรวมข้้อมููลด้้วยการศึึกษาสภาพปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในการตรวจแรงงานครั้้�งก่่อน 
หรืือทำำ�การรวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ เช่่น 

■	 ข้อ้มููลการร้อ้งเรีียนของลููกจ้า้ง หรืือบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
■	 ประวััติอิาชญากรรมของนายจ้า้ง-ลููกจ้า้ง 
■	 ข้อ้มููลหรืือสถิติิขิองการเกิดิอุบุััติเิหตุ ุหรืือการสููญเสีียชีีวิติจากการทำำ�งาน 
■	 บัันทึึกกรณีีการละเมิดิหรืือกระทำำ�ผิดิที่่�ผ่า่นมาของนายจ้า้ง 
■	 ข้อ้มููลจากหน่ว่ยงานภาครััฐ องค์ก์รพััฒนาเอกชน ศููนย์์รัับเรื่่�องราวร้อ้งทุกุข์์ 
■	 ข้อ้มููลจากอินิเตอร์เ์น็็ต รวมทั้้�งรายงานข่า่วจากสื่่�อมวลชน เป็็นต้น้

7.3.2 การจััดเตรีียมความพร้้อมและจััดทำำ�แผน

พนัักงานตรวจแรงงานจะต้้องพิิจารณาระยะเวลาที่่�เหมาะสมในการตรวจสถานประกอบกิิจการ สำำ�นัักงานของ
นายจ้า้ง หรืือสถานที่่�ทำำ�งานของลููกจ้า้ง รวมถึึงการเตรีียมเอกสารที่่�จำำ�เป็็น เช่น่ บััตรประจำำ�ตััวพนัักงานตรวจแรงงาน 
แบบฟอร์์มเพื่่�อการบัันทึึกข้อ้มููลต่า่ง ๆ  ตลอดจนอุปุกรณ์จ์ำำ�เป็็นต้้องใช้ ้เช่น่ เครื่่�องบัันทึึกภาพและเสีียง สายวััด เป็็นต้้น 

หากพิิจารณาแล้้วว่่าการตรวจแรงงานนั้้�นต้้องมีีการสอบถามแรงงานข้้ามชาติิ หากมีีความเป็็นไปได้้ พนัักงาน
ตรวจแรงงานควรต้้องจััดหาล่่ามที่่�มีีความสามารถสื่่�อสารกัับแรงงานข้้ามชาติิได้้

ในการสััมภาษณ์์หรืือพููดคุุยกัับลููกจ้้างผู้้�หญิิง หากมีีความเป็็นไปได้้ ควรจััดให้้มีีพนัักงานตรวจแรงงานผู้้�หญิิง 
หรืือล่่ามผู้้�หญิิงสำำ�หรัับการตรวจแรงงานนั้้�น

การได้้รัับความร่ว่มมืือกัับองค์ก์รที่่�ไม่ใ่ช่ร่ััฐ อาจเป็็นประโยชน์ในการสร้างความไว้ว้างใจจากผู้้�ที่�เป็็นแรงงานบัังคัับ 
โดยเฉพาะหากเป็็นกรณีีที่่�องค์์กรที่่�ไม่่ใช่่รััฐส่่งต่่อมาให้้พนัักงานตรวจแรงงาน

7.3.3 การรวบรวมพยานหลัักฐานในการตรวจแรงงาน

กรณีีที่่�พบว่่าอาจมีีการบัังคัับใช้้แรงงานหรืือมีีแนวโน้้มที่่�อาจเกิิดการบัังคัับใช้้แรงงาน พนัักงานตรวจแรงงาน
ควรทำำ�การเก็็บรวบรวมพยานหลัักฐานท่ี่�สำำ�คััญและแสวงหาพยานหลัักฐานทุุกอย่่างท่ี่�เกี่่�ยวข้องท้ั้�งพยานบุุคคล  
พยานเอกสาร และวััตถุุพยาน เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้พยานหลัักฐานที่่�สำำ�คััญถููกทำำ�ให้้เสีียหาย ถููกทำำ�ลาย หรืือถููกซ่่อนเร้้น 
และเพื่่�อเป็็นประโยชน์์ในกระบวนการสืืบสวนหรืือสอบสวนต่่อไป พยานหลัักฐานที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ 

1.	 เอกสารเก่ี่�ยวกัับสถานประกอบกิิจการ สำำ�นัักงานของนายจ้้าง หรืือสถานท่ี่�ทำำ�งานของลููกจ้้าง อาทิิ ใบอนุุญาต
ประกอบการ เอกสารการเป็็นเจ้า้ของสถานประกอบกิจิการ 
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2.	 เอกสารเก่ี่�ยวกัับการจ้้างงาน อาทิิ สััญญาจ้้าง ข้อ้บัังคัับการทำำ�งาน ทะเบีียนลููกจ้้าง เอกสารการจ่่ายค่า่จ้า้ง  
บัันทึึกการทำำ�งาน การบัันทึึกการเข้้า-ออกเวลาทำำ�งาน 

3.	 เอกสารประจำำ�ตััวบุคคล หรืือหลัักฐานแสดงตััวตนของลููกจ้้าง อาทิิ บััตรประจำำ�ตััวประชาชน หนัังสืือเดิินทาง  
ใบอนุุญาตทำำ�งาน หลัักฐานที่่�เกี่่�ยวกัับการเข้้าเมืือง

4.	 หลัักฐานทางการเงิิน อาทิิ สมุดุบััญชีีธนาคาร บััตรเอทีีเอ็ม็ หลัักฐานการโอนเงิิน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นหลัักฐานในการตรวจสอบ 
รายได้้ของลููกจ้า้ง

5.	 หลัักฐานทางการสื่่�อสาร อาทิ ิ โทรศััพท์ม์ืือถืือ ใบเสร็จ็รัับเงินิค่า่โทรศััพท์ ์ จดหมายติดิต่อ่กัับผู้้�อื่่�น บัันทึึกเสีียง 
การสนทนา

6.	 หลัักฐานท่ี่�แสดงว่า่อาจมีีการบัังคัับ ขู่่�เข็ญ็ให้ม้ีีการทำำ�งาน เช่่น อุปุกรณ์์สำำ�หรัับพัันธนาการ อาทิิ กุญุแจประตูู 
กุญุแจมืือ โซ่่ตรวน 

7.	 หลัักฐานอื่่�น ๆ ที่่�อาจแสดงให้เ้ห็น็พฤติกิารณ์ข์องการบัังคัับใช้แ้รงงาน ซึ่่�งอาจอยู่่�ในรููปแบบของภาพถ่า่ย  
การบัันทึึกวีีดีีโอ 

7.4 ข้้อควรรู้้�สำำ�หรับพนัักงานตรวจแรงงานในการคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการถููกบัังคัับใช้้แรงงาน
.	1 รู้้�ข้อ้กฎหมาย พนัักงานตรวจแรงงานต้อ้งมีีความเข้า้ใจกฎหมาย รููปแบบ ลัักษณะการกระทำำ�อัันจะเป็น็ความผิดิ 

ในการนำำ�คนไปบัังคัับใช้้แรงงาน ซึ่่�งจะมีีกฎหมายเข้า้มาเกี่่�ยวข้อ้งหลายฉบัับ เช่่น
■	 พระราชบััญญััติป้ิ้องกัันและปราบปรามการค้า้มนุษุย์ ์พ.ศ. 2551 และที่่�แก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิ
■	 พ.ร.บ.คุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และที่่�แก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิ
■	 ประมวลกฎหมายอาญา 
■	 ระเบีียบกรมสวััสดิกิารและคุ้้�มครองแรงงานว่า่ด้ว้ยการตรวจสถานประกอบกิจิการตามพระราชบััญญััติคิุ้้�มครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 (ฉบัับท่ี่� 2) พ.ศ. 2559
■	 ระเบีียบกรมสวััสดิกิารและคุ้้�มครองแรงงานว่า่ด้ว้ยการดำำ�เนินิคดีีอาญาและการเปรีียบเทีียบผู้้�กระทำำ�ความผิดิ

ตามกฎหมายว่า่ด้ว้ยการคุ้้�มครองแรงงานและความปลอดภััยในการทำำ�งาน พ.ศ. 2558
■	 ระเบีียบกรมสวััสดิกิารและคุ้้�มครองแรงงานว่า่ด้ว้ยการดำำ�เนินิคดีีอาญาและการเปรีียบเทีียบผู้้�กระทำำ�ความผิดิ

ตามกฎหมายว่า่ด้ว้ยการคุ้้�มครองแรงงานและความปลอดภััยในการทำำ�งาน (ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2559
■	 พระราชกำำ�หนดการบริหิารจััดการการทำำ�งานคนต่า่งด้า้ว พ.ศ. 2560 และที่่�แก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิ

2.	 รู้้�ข้อ้เท็็จจริงิ และพยานหลัักฐาน การสััมภาษณ์์และการสอบข้้อเท็จ็จริงิเป็็นวิิธีีการท่ี่�จะได้ข้้อ้มููลข้อ้เท็็จจริงิ 
จากผู้้�ถููกสััมภาษณ์์ โดยประเด็น็ที่่�ต้อ้งหาข้อ้เท็จ็จริงิมีี ดัังนี้้�
■	 ภููมิหิลัังของผู้้�ตอบ เช่่น อายุ ุเพศ การศึึกษา สััญชาติิ
■	 ลัักษณะการทำำ�งาน และการเข้า้มาทำำ�งาน เช่น่ มีีการแลกเปลี่่�ยนอะไรที่่�ลููกจ้า้งไม่เ่ต็ม็ใจเพื่่�อให้ไ้ด้เ้ข้า้ทำำ�งาน  

ได้้ทำำ�งานต่อ่ หรืือย้า้ยออกจากตำำ�แหน่ง่ที่่�ลููกจ้า้งไม่ส่ามารถทำำ�ต่อ่ได้้
■	 สวััสดิการและค่่าตอบแทนท่ี่�ได้ร้ัับ เช่่น ค่า่จ้้าง ค่า่ทำำ�งานล่่วงเวลา เงิินชดเชยวัันลาป่่วย วัันหยุุดที่�ลููกจ้้าง 

พึึงได้ร้ัับ เป็็นต้น้
■	 การกระทำำ�อัันตรายต่อ่ร่า่งกาย หรืือบัังคัับลููกจ้า้งให้ย้ินิยอมให้ผู้้้�อื่่�น เช่่น คนในครอบครััว เพื่่�อน หรืือเจ้า้หน้า้ที่่� 

กระทำำ�อัันตรายต่อ่ร่า่งกาย 
■	 การถููกจำำ�กััดเสรีีภาพ เช่น่ การยึึดหนัังสืือเดินิทางในการเข้า้-ออกสถานที่่�ทำำ�งาน ในการพัักรัับประทานอาหาร

กลางวััน การหยุดุพัักผ่อ่น หรืือกลัับบ้า้น อุปุกรณ์ใ์นการจำำ�กััดเสรีีภาพ เป็็นต้น้ 

หมายเหตุ ุพนัักงานตรวจแรงงานควรรวบรวมพยานหลัักฐานอย่า่งอื่่�นประกอบด้ว้ย ไม่ว่่า่จะเป็็นพยานบุคุคล 
(เช่่น เพื่่�อนร่่วมงาน ครอบครััวของลููกจ้้างหรืือนายจ้้าง) พยานเอกสาร และพยานวััตถุุอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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.	3 รู้้�จักัสัังเกต พนัักงานตรวจแรงงานจะต้อ้งรู้้�จัักการสัังเกตสััญญาณบอกเหตุ ุหรืือข้อ้บ่ง่ชี้้�ที่่�อาจเป็็นสภาพบัังคัับ 
ซึ่่�งอาจเกิดิจากการพฤติกิารณ์ป์ระกอบการกระทำำ� 6 ลัักษณะของการใช้แ้รงงานบัังคัับ ดัังที่่�กำำ�หนดไว้้ใน หััวข้อ้ 7.2
องค์์ประกอบของความผิดิฐานบัังคัับใช้้แรงงานหรืือบริกิาร 

7.5 เทคนิิคการพิิจารณาการใช้้แรงงานบัังคัับ 
1.	 การพิิจารณาสภาพการณ์์ท่ี่�เป็็นไปได้ข้องการใช้แ้รงงานบังัคับั

พนัักงานตรวจแรงงานจะต้้องมีีวิธีีการสัังเกตสภาพการณ์์ของความเป็็นไปได้้ท่ี่�จะเกิิดการกระทำำ�ที่่�เป็็น 
การใช้แ้รงงานบัังคัับ นอกเหนืือจากการพิิจารณาพฤติกิารณ์ป์ระกอบการกระทำำ� 6 ลัักษณะของการใช้แ้รงงานบัังคัับที่่�ได้้
กล่า่วไปแล้้วในข้้างต้้น ซึ่่�งสามารถสัังเกตได้จ้ากหลายรููปแบบ เช่่น สภาพแวดล้อมของสถานประกอบการและท่ี่�อยู่่�อาศััย 
ของแรงงาน พฤติกิรรมของบุคุคล ปฏิสิััมพัันธ์ร์ะหว่า่งบุคุคล รวมถึึงสภาพร่า่งกายของลููกจ้า้งหรืือบุคุคลที่�เกี่่�ยวข้อง 
โดยมีีรายละเอีียดตััวอย่่างตามตารางที่่� 7.1 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 7.1 สภาพการณ์์ที่่�เป็็นไปได้้ของการใช้้แรงงานบัังคัับ

แหล่่งท่ี่�บ่่งบอกความเป็็นไปได้้ กรณีีตัวอย่่าง

สภาพแวดล้้อมของ 
สถานประกอบการ และที่่�อยู่่�อาศััยของ
แรงงาน

■	สถานที่่�ที่่�มีีสภาพปิิดทึึบที่่�ไม่่สามารถมองเห็็นจากภายนอกเช่่น  
มีีรั้้�วกำำ�แพงสููง และทำำ�ให้้กระจกเป็็นสีีมืืด

■	จงใจซ่่อนทางเข้้าออก หรืือทำำ�ให้้ดููเหมืือนรกร้้าง
■	มีีการติิดกล้้องวงจรปิิดในลัักษณะควบคุุมลููกจ้้าง 
■	มีีแรงงานที่่�เป็็นกลุ่่�มเสี่่�ยง อาทิิ แรงงานข้้ามชาติิที่่�ไม่่สามารถสื่่�อสาร

ภาษาท้้องถิ่่�น หรืือไม่่มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับกฎระเบีียบ หรืือมีีข้้อจำำ�กััด 
แรงงานเข้้าเมืืองผิิดกฎหมาย หรืือความพิิการของแรงงาน เป็็นต้้น

■	การทำำ�ให้บุ้คุคลโดดเด่ี่�ยวจากสัังคม เช่น่ การมีีสถานประกอบการอยู่่�ห่า่งไกล 
จากแหล่่งชุุมชนเพื่่�อให้้ยากต่่อการเดิินทาง และไม่่มีีพาหนะขนส่่ง 

■	การติิดตั้้�งรั้้�วไฟฟ้า้รอบสถานที่่�ทำำ�งาน
■	การมีีสภาพการทำำ�งานและสภาพการดำำ�รงชีีพที่่�เลวร้้าย

พฤติิกรรมของบุุคคล ■	การก้ม้หน้า้ และหลีีกเลี่่�ยงคนอื่่�น 
■	การมีีความวิติกกัังวล เครีียด กระวนกระวาย หวาดกลััว
■	เงีียบ ปฏิเิสธทุกุคำำ�ถาม หรืือตอบเหมืือนท่อ่งจำำ�คำำ�ตอบที่่�เตรีียมไว้้ 
■	นายจ้า้งมีีท่า่ทีีหรืือคำำ�พููดที่่�รุนุแรง

ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล ■	เวลาออกนอกโรงงาน หรืือที่่�พััก ต้อ้งมีีคนของนายจ้า้งไปคุมุอย่า่งใกล้ช้ิดิด้ว้ย
■	นายจ้า้งหรืือคนที่่�นายจ้า้งมอบหมาย มีีท่าทีีหรืือคำำ�พููดที่่�ข่ม่ขู่่�ลููกจ้า้ง

สภาพร่่างกาย ■	สภาพร่า่งกายมีีรอยฟกช้ำำ�� หรืือมีีบาดแผลถููกของมีีคม
■	เคลื่่�อนไหวร่า่งกายไม่ส่ะดวก

2.	 เทคนิคิการตั้้�งคำำ�ถามในการสััมภาษณ์์
พนัักงานตรวจแรงงานควรวางแผนในการสััมภาษณ์์ล่ว่งหน้้า และจะต้้องมีีเทคนิคการต้ั้�งคำำ�ถามอย่่างระมััดระวััง 

และพยายามอย่า่งเต็ม็ที่่�ในการหลีีกเลี่่�ยงการถามคำำ�ถามโดยตรง หรืือคำำ�ถามที่่�อาจทำำ�ให้ลูู้กจ้า้ง นายจ้า้งหรืือบุคุคลอื่่�น ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องรู้้�สึึกไม่่สบายใจ ควรใช้้ความระมััดระวัังเป็็นพิิเศษเมื่่�อตั้้�งคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับประเด็็นที่่�มีีความละเอีียดอ่่อน  
เช่่น ประสบการณ์์ความรุุนแรง โดยพนัักงานตรวจแรงงานต้้องไม่่แสดงความคิิดเห็็นส่่วนตััวต่่อคำำ�ตอบที่่�ได้้รัับ 
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ในการรวบรวมพยานหลัักฐาน พนัักงานตรวจแรงงานอาจใช้้แนวการต้ั้�งคำำ�ถามในการสืืบสวนด้้วยชุุดคำำ�ถาม
อย่่างเป็็นระบบเพื่่�อรวบรวมข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�จำำ�เป็็น ได้้แก่่ ใคร อะไร ที่่�ไหน เมื่่�อไร ทำำ�ไม และอย่่างไร โดยมีีจุุดประสงค์์
เพื่่�อระบุุลัักษณะที่่�แท้้จริิงของปััญหาและเพื่่�อให้้อธิิบายออกมาอย่่างแม่่นยำำ�และครบถ้้วน 

พนัักงานตรวจแรงงานควรสััมภาษณ์บ์ุคุคลที่่�มีีความใกล้ชิ้ิดกัับลููกจ้า้งหรืือบุุคคลที่�เกี่่�ยวข้อง เช่่น เพื่่�อนร่ว่มงาน 
หรืือผู้้�พัักอาศััยในท่ี่�พัักของลููกจ้้างด้้วย เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่�ครบถ้้วนรอบด้้าน ทั้้�งนี้้� ควรจััดให้้มีีการแยกนายจ้้าง  
หรืือตััวแทนของนายจ้า้งออก ระหว่า่งการพููดคุยุกัับลููกจ้า้งและบุคุคลแวดล้อ้มอื่่�น ๆ  (โปรดดูู หััวข้อ้ การสอบข้อ้เท็จ็จริงิ
จากลููกจ้้าง-นายจ้้าง หมวดที่� 3) ตััวอย่่างคำำ�ถามในตารางท่ี่� 7.2 ด้า้นล่่างสามารถนำำ�มาปรัับใช้ไ้ด้ใ้นการตรวจแรงงาน

ตารางที่่� 7.2 ประเด็็นคำำ�ถามในการสััมภาษณ์์และตััวอย่่างคำำ�ถาม 44

ประเด็็นคำำ�ถาม ตััวอย่่างคำำ�ถาม

อายุุ ■	มีีพี่�น้อ้งก่ี่�คน – เป็็นคนที่่�เท่า่ไหร่ ่อายุหุ่า่งกัับพ่ี่�/น้อ้งกี่่�ปีี 
■	พ่ี่�/น้อ้ง ทำำ�งานอยู่่�ด้ว้ยกัันหรืือไม่่ 
■	จบการศึึกษาช้ั้�นไหน จบมากี่่�ปีีแล้ว้ จบแล้ว้ทำำ�งานเลยหรืือไม่่
■	ทำำ�งานก่ี่�ปีีก่อ่นมาเมืืองไทย 

การจััดหางาน ■	มาทำำ�งานเมืืองไทยก่ี่�ปีีแล้ว้ 
■	รู้้�ได้อ้ย่า่งไรว่า่มีีงานที่่�นี่่� 
■	มีีเพื่่�อนมาทำำ�งานด้ว้ยกัันหรืือไม่ ่มากัันก่ี่�คน 
■	เดินิทางมาอย่่างไร 
■	เสีียค่า่ใช้จ้่า่ยเท่า่ไหร่ ่ให้ใ้ครบ้า้ง ต้อ้งกู้้�ยืืมไหม

ความสมััครใจ 
ในการทำำ�งาน

■	มาทำำ�งานท่ี่�นี่่�ได้อ้ย่า่งไร ใครแนะนำำ�ให้ม้าทำำ�งานที่่�นี่่�
■	สมััครงานนานไหมกว่า่จะได้เ้ข้้ามาทำำ�งานที่่�นี่่� 
■	สมััครเข้า้มาทำำ�งานด้ว้ยตำำ�แหน่ง่อะไร เคยเปลี่่�ยนงานไหม กี่่�ครั้้�งแล้ว้
■	สนิทิกัับใครในท่ี่�ทำำ�งานไหม 
■	ที่่�นี่่�มีีคนลาออกบ่อ่ยไหม 
■	เคยคิดิลาออกไหม เพราะอะไร 
■	เคยมีีเรื่่�องไม่่สบายใจ หรืือขััดแย้้งกัับใครบ้า้งหรืือไม่่ 
■	 เคยทำำ�งานเพื่่�อแทนการจ่่ายหนี้้�ที่่�ค้า้งนายจ้า้งไว้ไ้หม

ค่่าจ้้าง, การจ่่ายค่่าจ้้าง ■	มีีเงินิเก็บ็บ้า้งไหม 
■	ส่ง่เงินิให้้ทางบ้า้นด้ว้ยไหม ส่ง่ให้ใ้ครบ้า้ง ส่ง่ไปอย่า่งไร 
■	เวลารัับค่า่จ้า้ง รัับเป็็นเงินิสด หรืือจ่า่ยผ่า่นธนาคาร 
■	ได้ค่้่าจ้า้งครั้้�งล่่าสุดุเมื่่�อไหร่ ่จ่่ายทุกุวัันใด หรืือทุกุกี่่�วััน 
■	เวลาได้ค้่า่จ้า้งแล้ว้จดไว้ไ้หม หรืือมีีหลัักฐานไหม
■	นายจ้า้งมีีหัักค่่าใช้จ้่า่ยอะไรบ้า้งไหม
■	ได้ร้ัับการขึ้้�นค่า่จ้า้งบ้า้งไหม 
■	เวลาจะใช้เ้งินิออกไปกดเงินิที่่�ไหน อย่า่งไร

44	ดััดแปลงจาก Ship to Shore Rights South East Asia (SEA) หลัักสููตรการฝึึกอบรมพนัักงานตรวจแรงงาน
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ประเด็็นคำำ�ถาม ตััวอย่่างคำำ�ถาม

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน/  
เวลาพััก

■	ปกติิตื่่�นก่ี่�โมง มาทำำ�งานอย่า่งไร 
■	เข้า้งานก่ี่�โมง พัักเท่ี่�ยงกี่่�โมง นานแค่่ไหน
■	เลิกิงานก่ี่�โมง เลิกิงานแล้ว้ไปไหน 
■	ได้ท้ำำ� OT ไหม กี่่�ชั่่�วโมง บ่อ่ยหรืือไม่่ 
■	วัันหยุดุหรืือวัันลา ชอบไปไหน/ทำำ�อะไร

การควบคุุมการทำำ�งาน 
เสรีีภาพในการ ทำำ�งาน

■	เมื่่�อมาถึึงท่ี่�ทำำ�งาน ลงเวลาทำำ�งานอย่า่งไร หรืือต้อ้งแจ้ง้ให้ใ้ครทราบ 
■	สามารถเข้า้ออกที่่�ทำำ�งานได้ต้ามต้อ้งการหรืือไม่ ่ต้้องขออนุญุาตใคร 
■	ระหว่า่งทำำ�งาน ถ้า้จะเข้า้ห้อ้งน้ำำ�� ต้้องขออนุญุาตจากใคร 
■	กลางวัันชอบไปกิินข้า้วกัับใคร ท่ี่�ร้า้นไหน แถวนี้้�มีีร้า้นอะไรอร่อ่ยบ้า้ง
■	นายจ้า้งมีีสวััสดิกิารอะไรให้บ้้า้ง เช่น่ ท่ี่�พััก/รถรัับ-ส่ง่ คุณุได้ใ้ช้ส้วััสดิกิารนั้้�นไหม  

คุณุเลืือกเอง หรืือเป็็นข้อ้บัังคัับของบริษิััท
■	เคยได้ร้ัับสิทิธิใินการลาคลอดบุตุรไหม
■	หากรู้้�สึึกไม่ส่บาย นายจ้้างอนุญุาตให้ล้าป่่วยไหม
■	มีีเอกสารเดินิทาง/บััตรประชาชน อยู่่�กัับตััวหรืือไม่่
■	 เคยขอเอกสารเดินิทาง/บััตรประชาชนจากนายจ้า้งหรืือไม่ ่นายจ้้างคืืนให้ห้รืือไม่่
■	ปีีใหม่่กลัับบ้้านได้ห้รืือไม่ ่ได้ก่้ี่�วััน กลัับบ้า้นบ่อ่ยไหม ปีีละกี่่�ครั้้�ง
■	ได้ติ้ิดต่อ่กัับครอบครััวบ้า้งไหม

การสอนงาน  
การลงโทษ

■	ใครเป็็นคนสอนงานให้คุ้ณุ ใช้เ้วลาสอนนานเท่า่ไหร่่
■	คุณุเคยทำำ�งานผิิดพลาดไหม เกิดิอะไรขึ้้�นบ้า้ง 
■	ที่่�นี่่�มีีกฎการทำำ�งานอย่า่งไรบ้า้ง
■	เคยมาทำำ�งานสายไหม ที่่�นี่่�มีีกฎอย่า่งไรถ้า้มาสาย 
■	ถ้า้ต้อ้งการลา ต้อ้งทำำ�อย่า่งไรบ้า้ง ลาล่ว่งหน้า้กี่่�วััน ใช้เ้อกสารอะไรบ้า้ง 
■	เคยลางานบ้า้งหรืือไม่ ่ตอนน้ั้�นลาไปไหน 
■	ถ้า้ทำำ�ผิดิกฎต้้องทำำ�งานชดใช้ไ้หม 

อาหาร น้ำำ��ดื่่�ม ที่่�พััก 
(สวััสดิิการ)

■	ที่่�นี่่�มีีเลี้้�ยงอาหารไหม หรืือต้้องซื้้�อกินิเอง 
■	นายจ้า้งจััดให้้มีีน้ำำ��สะอาดให้ด้ื่่�มไหม หรืือต้อ้งซื้้�อเอง

การดููแลทางการแพทย์์ ■	เคยไม่ส่บายหรืือไม่ ่ทำำ�อย่า่งไร 
■	เวลาไม่ส่บายไปหาหมออย่า่งไร ใครพาไป
■	มีียารัักษาไหม รู้้�ได้อ้ย่า่งไรว่า่ต้อ้งกินิยาไหน 
■	อ่า่นฉลากออกหรืือไม่่ ใครเป็็นคนจ่่ายยา

ความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััย  
การป้้องกััน อุุบััติิเหตุุ

■	เคยมีีอุบุััติเิหตุไุหม ทำำ�อย่า่งไร
■	อุบุััติเิหตุอุะไรเกิิดบ่อ่ยที่่�สุดุ 
■	ที่่�นี่่�มีีกฎหรืือเครื่่�องมืือเรื่่�องความปลอดภััยอะไรบ้า้ง

7.6 กรณีีศึกษาประกอบการพิิจารณาการใช้้แรงงานบัังคัับ
การบัังคัับใช้้แรงงานเป็็นความผิิดทางอาญาที่่�ยากต่่อการพิิจารณาองค์์ประกอบความผิิด เนื่่�องจากในสภาพ 

ความเป็น็จริงิอาจมีีความซัับซ้อ้น หรืือมีีข้อ้เท็จ็จริงิที่่�ยากแก่ก่ารพิิสููจน์ค์วามผิดิ รวมถึึงอาจมีีความซ้อ้นทัับกัับกฎหมายอื่่�น 
ทำำ�ให้้เกิิดความสัับสนในการหยิิบยกกฎหมายมาบัังคัับใช้้ พนัักงานตรวจแรงงานอาจศึึกษากรณีีศึึกษาเพิ่่�มเติิม  
ในการพิิจารณาความผิิดเกี่่�ยวกัับการใช้้แรงงานบัังคัับ ซึ่่�งไม่่จำำ�กััดเฉพาะกรณีีศึึกษาที่่�แสดงในตารางที่่� 7.3 ต่่อไปนี้้�
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ตารางที่่� 7.3 กรณีีศึึกษาเกี่่�ยวกัับการใช้้แรงงานบัังคัับ

เรื่่
� อง

ที่� ข้้อเท็็จจริิง กฎหมาย/ตััวชี้้�วััดประกอบการพิิจารณากรณีีแรงงานบัังคัับ

พรบ. ป้้องกัันและ
ปราบปรามการค้้า
มนุุษย์์ พ.ศ. 2551 
มาตรา 6/1

กฎหมายอื่่�น ตััวชี้้�วััดของ ILO

1 แรงงานหญิงิข้า้มชาติอิายุ ุ25 ปีี  
นายหน้า้พาไปพบนายจ้า้งและนายจ้า้ง
ตกลงจะให้ท้ำำ�งานเป็็นลููกจ้า้งทำำ�งานบ้า้น 
โดยตกลงกัันว่า่ให้้มีีวัันหยุดุพัักผ่อ่น
ประจำำ�สััปดาห์ส์องวััน และได้ค้่า่จ้า้ง 
ต่อ่เดืือนจำำ�นวน 3,180 บาท แต่่นายจ้า้ง
กลัับให้ลูู้กจ้า้งทำำ�งานตั้้�งแต่ ่5.00 น. 
ถึึง 24.00 น. หรืือ 01.00 ของทุกุวััน 
(ประมาณ 19 - 20 ชม.)

พ.ร.บ. คุ้้�มครองแรงงาน  
พ.ศ. 2541
■	 ชั่่�วโมงทำำ�งาน (ม.23)
■	 วัันหยุุดประจำำ�สััปดาห์์ (ม.28)
■	 วัันหยุุดตามประเพณีี (ม.29)
■	 วัันพัักผ่่อนประจำำ�ปี (ม.30)

นายจ้า้งเก็บ็หนัังสืือเดินิทาง 
ของลููกจ้า้งไว้ ้และไม่่อนุญุาตให้ ้
ออกนอกบ้า้น หรืือไปรู้้�จัักกัับบุคุคล
ภายนอก ลููกจ้า้งไม่่สามารถสื่่�อสาร 
ด้้วยภาษาไทย หรืือภาษาอัังกฤษได้้  
จึึงไม่ม่ีีคนรู้้�จัักที่่�สามารถไว้ใ้จได้้

■	 ยึึดเอกสารสำำ�คััญ
ประจำำ�ตััว

พระราชกำำ�หนดการบริิหาร
จััดการการทำำ�งานของคน
ต่่างด้้าว พ.ศ. 2560
■	 การยึึดใบอนุุญาตทำำ�งาน หรืือ

เอกสารประจำำ�ตััว (ม. 131)
■	 ประมวลกฎหมายอาญา
■	ทำำ�ให้้เสีียหาย ทำำ�ลาย ซ่่อนเร้้น 

เอาไปเสีีย หรืือทำำ�ให้้สููญหาย 
หรืือไร้้ประโยชน์์ต่่อเอกสารใด 
(ม.188)

■	การกัักขัังหน่่วงเหนี่่�ยว  
(ม. 309)

■	 ยึึดเอกสารสำำ�คััญ
ประจำำ�ตััว

■	 การละเมิิด 
อัันเนื่่�องมาจาก 
ความเปราะบาง
ของแรงงาน 
ที่่�เป็็นกลุ่่�มเส่ี่�ยง

■	 การถููกโดดเด่ี่�ยว
จากสัังคม

นายจ้้างยัังเคยทำำ�ร้า้ยร่่างกายลููกจ้า้ง
หลายครั้�ง ไม่่ว่า่จะด้ว้ยมืือ กำำ�ปั้้� น 
และท่อ่นไม้ข้นาดหน่ึ่�งฟุุต หากทำำ�งาน 
ผิดิพลาด ไม่่ถููกใจ หรืือไม่ม่ีีเหตุผุลใด ๆ 

อีีกทั้้�งยัังเคยถููกข่ม่ขู่่�ว่า่หากทำำ�ให้น้ายจ้า้ง
ไม่พ่อใจ ก็ส็ามารถสั่่�งให้น้ายหน้้านำำ�
ลููกจ้้างไปทิ้้�งได้ ้และหากจะหลบหนีี 
ก็จ็ะมีีกล้้องวงจรปิิดคอยสอดส่อ่งภายใน
บ้า้นตลอดจนภายในหมู่่�บ้า้น และนายจ้า้ง
ก็ม็ีีเส้น้สายกัับพนัักงานรัักษา 
ความปลอดภััยในหมู่่�บ้า้นและตำำ�รวจ 
ให้ช้่ว่ยจัับลููกจ้า้ง 

■	 ทำำ�ให้้กลััวว่่าจะเกิิด
อัันตรายต่่อผู้้�นั้้�น 
หรืือผู้้�อื่่�น

■	 ขู่่�เข็ญ็ใด ๆ 
■	 ใช้ก้ำำ�ลัังประทุุษร้้าย

ประมวลกฎหมายอาญา
■	 ทำำ�ร้ายร่่างกาย (ม. 295)

■	 การข่่มขู่่� 
และการคุุกคาม

ตลอดการทำำ�งานที่่�ผ่า่นมา ลููกจ้า้งไม่่เคย
ได้้รัับค่า่จ้้างโดยตรง ได้เ้พีียงคำำ�กล่า่ว
จากนายจ้า้งว่า่มีีการโอนเงินิจำำ�นวนหนึ่่�ง
ให้ส้มาชิิกในครอบครััวผ่า่นญาติขิอง
ลููกจ้า้ง แต่เ่งินิเดืือนจำำ�นวนหนึ่่�งได้ม้ีี
การหัักออกให้ก้ัับนายหน้า้

พ.ร.บ. คุ้้�มครองแรงงาน  
พ.ศ. 2541
■	 วิธิีีการจ่่ายค่่าจ้า้ง (ม. 55)
■	 ห้า้มหัักค่่าจ้า้ง (ม. 76)
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นอกจากนั้้�น ลููกจ้า้งก็ย็ัังต้อ้งประสบ 
กัับสภาพความเป็็นอยู่่�ที่�ย่ำำ��แย่่  
ต้อ้งอาศััยห้อ้งเดีียวกัับสุนุััข 
ซึ่่�งถููกขัังอยู่่�ในกรงที่่�มีีขนาดครึ่่�งหนึ่่�ง
ของห้อ้งนอน โดยห้อ้งก็ม็ีีอากาศร้อ้น 
ไม่ม่ีีพััดลม ต้อ้งเดืือดร้อ้นจากปััสสาวะ
และเสีียงรบกวนจากสุนุััข อีีกทั้้�งได้ท้าน
เพีียงข้า้วเปล่า่ทุุกมื้้�อ 

กรณีีที่่�ถููกจัับได้ว้่า่แอบกิินอาหาร 
ประเภทอื่่�น ก็จ็ะลงโทษ 

ลููกจ้า้งก็เ็รีียกร้อ้งให้ส้่ง่ตนกลัับประเทศ 
แต่ถูู่กปฏิิเสธโดยนายจ้า้งให้เ้ธอทำำ�งาน
อย่า่งน้อ้ย 10 เดืือนเพื่่�อใช้ห้นี้้�ค่า่เดินิ
ทางเสีียก่อ่น

■	 สภาพการทำำ�งาน
และสภาพการ
ดำำ�รงชีีพท่ี่�เลวร้าย

ต่อ่มา ลููกจ้า้งก็ถ็ููกนายจ้า้งทำำ�ร้า้ย
ร่า่งกายอีีกครั้้�งและถููกไล่ใ่ห้อ้อกจากบ้า้น 
โดยไม่่คืืนหนัังสืือเดิินทางให้้และไม่่ให้้
เอาทรััพย์์สิินส่่วนตััวไปโดยการล๊๊อค 
ห้้องนอน และไม่่มีีใครเปิิดประตููบ้้านให้้ 
ลููกจ้้างทนสภาพที่่�เป็็นอยู่่�ไม่่ไหว  
และไม่่มีีทางออกจึึงคิิดที่่�จะฆ่่าตััวตาย
แต่่มีีเพื่่�อนบ้้านมาช่่วยไว้้ทัันเวลา

■	 ทำำ�ด้ว้ยประการ 
อื่่�นใดอัันมีีลัักษณะ
คล้า้ยคลึึง

■	 การละเมิิด 
อัันเนื่่�องมาจาก
ความเปราะบาง
ของแรงงานท่ี่�
เป็็นกลุ่่�มเส่ี่�ยง

2 แรงงานหญิิงวััย 15 ปีี ได้้ทำำ�งาน 
ตามการจััดการของผู้้�เป็็นบิิดา 
เพื่่�อตอบแทนกัับการจะได้้เข้้าโรงเรีียน 
และวีีซ่่าเข้้าประเทศอย่่างถููกต้้อง 
แต่่กลัับต้้องทำำ�งานบ้้านให้้นายจ้้าง 
ทุกุวัันนัับตั้้�งแต่ ่07.30 น. ถึึง 22.30 น.

พ.ร.บ. คุ้้�มครองแรงงาน  
พ.ศ. 2541
■	 ชั่่�วโมงทำำ�งาน (ม.23)

โดยไม่่มีีวัันหยุุด ไม่่ได้้รัับค่่าจ้้าง  
และโดนยึึดหนัังสืือเดิินทางไป 

■	 ยึึดเอกสารสำำ�คััญ
ประจำำ�ตััว

ประมวลกฎหมายอาญา
■	 ทำำ�ให้้เสีียหาย ทำำ�ลาย ซ้้อนเร้้น 

เอาไปเสีีย หรืือทำำ�ให้้สููญหาย 
หรืือไร้้ประโยชน์ต์่อ่เอกสารใด 
(ม.188)

■	 พระราชกำำ�หนดการบริิหาร
จััดการการทำำ�งานของคน
ต่า่งด้า้ว พ.ศ. 2560

■	 การยึึดใบอนุุญาตทำำ�งาน  
หรืือเอกสารประจำำ�ตััว (ม. 131)

พ.ร.บ. คุ้้�มครองแรงงาน  
พ.ศ. 2541
■	 การจ่่ายค่า่จ้า้ง (ม. 14 ประกอบ

ประมวลกฎหมายแพ่่งและ
พาณิชิย์ ์ม. 580)

■	 วัันหยุุดประจำำ�สััปดาห์์ (ม.28) 
■	 วัันหยุุดตามประเพณีี (ม.29)
■	 วัันพัักผ่่อนประจำำ�ปี (ม.30)

■	 ยึึดเอกสารสำำ�คััญ
ประจำำ�ตััว
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อีีกทั้้�งยัังต้อ้งนอนบนเสื่่�อที่่�ปููบนพ้ื้�น 
ในห้อ้งนอนของบุตุรของนายจ้า้ง  
ต่อ่มาก็ไ็ด้ร้ัับความช่ว่ยเหลืือให้ห้นีีออก
จากบ้า้นของนายจ้า้ง แต่ก่็ต็้อ้งกลัับไป
ทำำ�งานให้ก้ัับนายจ้า้งด้ว้ยความกตััญญูู
ที่่�มีีต่อ่ญาติ ิและทำำ�ให้ต้้อ้งประสบ 
กัับสภาพการทำำ�งานเช่น่เดิมิ  
โดยอาจจะดีีขึ้้�นในเรื่่�องที่่�นอนซึ่่�งเป็็น
เตีียงแบบพัับได้ ้และสวมเสื้้�อมืือสอง 
สถานภาพการเข้า้เมืืองของเธอ 
ก็ย็ัังไม่ถูู่กกฎหมาย ไม่ไ่ด้ค้่า่จ้า้ง 
และไม่ไ่ด้เ้ข้้าโรงเรีียน 

■	 สภาพการทำำ�งาน
และสภาพการ
ดำำ�รงชีีพท่ี่�เลวร้าย

3 แรงงานหญิิงวััย 14 ปีี ทำำ�งาน 
เป็็นแรงงานทำำ�งานบ้้านภายในบ้้าน 
ของนายจ้า้งตั้้�งแต่ ่04.00 น. ถึึง 
23.00 น. 

พ.ร.บ. คุ้้�มครองแรงงาน  
พ.ศ. 2541
■	 ชั่่�วโมงทำำ�งาน (ม.23)
■	 แรงงานอายุุต่ำำ��กว่า่ 15 ปีี  

(ม. 44) 

ลููกจ้้างได้้รัับค่่าจ้้างวัันละ 50 บาท  
และได้้รัับการจััดอาหารให้้เพีียง 
วัันละ 1 มื้้�อ

พ.ร.บ. คุ้้�มครองแรงงาน  
พ.ศ. 2541
■	 ค่า่จ้า้งขั้้�นต่ำำ�� (ม. 90)

โดยกรณีีทำำ�งานไม่่ถููกใจ หรืือเกิิด 
ข้้อผิิดพลาด ก็็จะถููกนายจ้้างหรืือคนใน
ครอบครััวของนายจ้้างทุุบตีี ตบหน้้า 
และไม่่ให้้ทานข้้าวในวัันนั้้�น 

■	 ใช้ก้ำำ�ลัังประทุุษร้้าย ประมวลกฎหมายอาญา
■	 ทำำ�ร้ายร่่างกาย (ม.295)

■	 ความรุุนแรง 
ทางร่่างกายและ
ทางเพศ

4 แรงงานหญิิงข้้ามชาติิ อายุุ 18 ปีี 
ตกลงเข้้ามาทำำ�งานให้้กัับนายจ้้าง  
ในฐานะแม่่บ้้านและพ่ี่� เลี้้�ยงเด็็ก  
เมื่่�อมาถึึงบ้้าน นางจ้้างบอกให้้ลููกจ้้าง
นำำ�หนัังสืือเดิินทางมอบให้้ไว้้กัับตน 
โดยอ้้างว่่าต้้องเอาไปทำำ�วีีซ่่า 
และช่่วยเก็็บรัักษาไม่่ให้้สููญหาย 

■	 ยึึดเอกสารสำำ�คััญ
ประจำำ�ตััว

ประมวลกฎหมายอาญา
■	 ทำำ�ให้้เสีียหาย ทำำ�ลาย ซ้้อนเร้้น 

เอาไปเสีีย หรืือทำำ�ให้้สููญหาย 
หรืือไร้้ประโยชน์ต์่อ่เอกสารใด 
(ม.188)

พระราชกำำ�หนดการบริิหาร
จััดการการทำำ�งาน 
ของคนต่่างด้้าว พ.ศ. 2560
■	 การยึึดใบอนุุญาตทำำ�งาน  

หรืือเอกสารประจำำ�ตััว (ม. 131)

■	 ยึึดเอกสารสำำ�คััญ
ประจำำ�ตััว

ลููกจ้้างต้้องนอนบนเสื่่�อที่่�ปููบนพ้ื้�น 
ในห้้องครััว 

■	 สภาพการทำำ�งาน
และสภาพการ
ดำำ�รงชีีพท่ี่�เลวร้าย

โดยตลอดการทำำ�งานที่่�ผ่่านมา นายจ้า้ง
ไม่อ่นุญุาตลููกจ้า้งออกจากบ้า้น เว้้นแต่่ 
ออกไปซื้้�อข้้าวและอาหารอื่่�น ๆ ที่่�ตลาด
ใกล้้บ้า้น และต้อ้งรีีบเดินิทางกลัับโดยเร็ว็ 
อีีกทั้้�งยัังไม่่อนุุญาตให้้ติิดต่่อสื่่�อสาร
กัับญาติิพ่ี่�น้้องด้้วยโทรศััพท์์ จะต้้องใช้้ 
วิิธีีการส่่งจดหมายที่่�นายจ้้างอ่่านแล้้ว 
เท่่านั้้�น เมื่่�อคิิดจะกลัับบ้้าน ก็็ต้้องมีี 
ความไม่่แน่่ใจในสถานะการเข้้าเมืือง
ของตนเอง และหนัังสืือเดิินทาง 
ที่่�อยู่่�กัับนายจ้้าง

■	 การถููกโดดเด่ี่�ยว
จากสัังคม
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5 แรงงานสััญชาติิพม่่าจำำ�นวน 14 คน 
ต้้องทำำ�งานช่่วงเช้้าตั้้�งแต่่ 6.30 น.  
ถึึง 17.00 น. โดยมีีเวลาพัักกลางวััน  
1 ชั่่�วโมง และทำำ�งานช่่วงกลางคืืน 
ตั้้�งแต่่เวลา 19.00 น. ถึึง 5.00 น.  
ซึ่่�งจะไม่ไ่ด้ร้ัับอนุญุาตให้อ้อกไปพัักผ่อ่น 

ลููกจ้้างอ้้างว่่าพวกเขาไม่่มีีวัันหยุุด
ประจำำ�สััปดาห์์ วัันหยุุดตามประเพณีี
และวัันหยุุดพัักผ่่อนประจำำ�ปี และยัังได้้
รัับค่่าจ้้างเพีียง 220 หรืือ 230 บาท
ต่่อวััน และไม่่มีีการจ่่ายค่่าล่่วงเวลา

พ.ร.บ. คุ้้�มครองแรงงาน  
พ.ศ. 2541
■	 ชั่่�วโมงทำำ�งาน (ม.23)
■	 แรงงานอายุุต่ำำ��กว่า่ 15 ปีี  

(ม. 44) 
■	 วัันหยุุดประจำำ�สััปดาห์์ (ม.28) 
■	 วัันหยุุดตามประเพณีี (ม.29)
■	 วัันพัักผ่่อนประจำำ�ปี (ม.30)
■	 ค่า่ล่่วงเวลา (ม. 61) 
■	 ห้า้มหัักค่่าจ้า้ง (ม. 76) 
■	 ค่า่จ้า้งขั้้�นต่ำำ�� (ม. 90)

6 โรงงานตััดเย็บ็เสื้้�อผ้า้ มีีลููกจ้า้งท้ั้�งหมด 
143 คน แรงงานจะทำำ�งานตั้้�งแต่่  
8.00 น. ถึึง 17.00 น. โดยมีีเวลา 
พัักเที่่�ยง 1 ชั่่�วโมง และช่ว่งบ่่ายสามารถ
ไปพัักโดยไม่ต่้อ้งขออนุุญาต 1 ครั้้�ง และ
ยัังมีีตารางงานสำำ�หรัับผู้้�ทำำ�งาน 
ล่ว่งเวลาตั้้�งแต่ ่18.00 น. ถึึง 22.00 น. 
โดยแรกเริ่่�ม แรงงานถููกสั่่�งให้เ้พิ่่�มยอด
การผลิติจากเดินิที่่�เคยทำำ�ได้ม้ากสุดุ  
20 - 30 ชิ้้�นต่อ่ชั่่�วโมง เพิ่่�มเป็็น 
ประมาณ 30 - 50 ชิ้้�นระหว่า่งที่่�แรงงาน
เร่ง่ทำำ�งานได้ม้ีีการล๊อ๊กประตููโรงงานและ
เก็บ็กุญุแจโรงงานไว้้

พ.ร.บ. คุ้้�มครองแรงงาน  
พ.ศ. 2541
■	 ชั่่�วโมงทำำ�งาน (ม.23)

ประมวลกฎหมายอาญา
■	 กัักขัังหน่่วงเหนี่่�ยว (ม.309)

■	 สภาพการทำำ�งาน
และสภาพการ
ดำำ�รงชีีพท่ี่�เลวร้าย

7.7 การดำำ�เนิินการของเจ้้าหน้าที่่�กรณีีพบว่ามีีการใช้้แรงงานบัังคัับ 45

ตามมาตรา 14/1 แห่่งพระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ พ.ศ. 2551 ได้้บััญญััติิว่่า  
“เพื่่�อประโยชน์ใ์นการป้้องกัันและปราบปราม การค้า้มนุษุย์ ์การบัังคัับใช้แ้รงงานหรืือบริกิาร และการช่ว่ยเหลืือคุ้้�มครอง
ผู้้�เสีียหาย ให้้คำำ�ว่่า “ค้้ามนุุษย์์” ในหมวด 3 และหมวด 4 หมายความรวมถึึง “บัังคัับใช้้แรงงานหรืือบริิการ” ด้้วย

ให้น้ำำ�กฎหมายว่า่ด้ว้ยวิธิีีพิจารณาคดีีค้า้มนุษุย์ม์าใช้บ้ัังคัับกัับการพิิจารณาคดีีบัังคัับใช้แ้รงงานหรืือบริกิารด้ว้ย
โดยอนุุโลม”

ดัังนี้้� ในการตรวจแรงงานที่่�พบว่่ามีีแรงงานบัังคัับในสถานประกอบกิิจการ สำำ�นัักงานของนายจ้้างหรืือสถานที่่�
ทำำ�งานของลููกจ้้าง จึึงให้้มีีการใช้้การพิิจารณาคดีีเช่่นเดีียวกัับคดีีค้้ามนุุษย์์ด้้วย 

กรมสวััสดิการและคุ้้�มครองแรงงานมีีบทบาทหน้้าท่ี่�ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการค้้ามนุุษย์์ 
รวมถึึงแรงงานบัังคัับ ดัังนั้้�น พนัักงานตรวจแรงงานต้้องส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพ 
ด้้วยการประสานส่่งต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังที่่�แสดงในตารางที่่� 7.4 (โปรดศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับฐานความผิิด 
และการช่ว่ยเหลืือและคุ้้�มครองสวััสดิภิาพผู้้�เสีียหายจากการค้า้มนุษุย์์ ตามพระราชบััญญััติป้ิ้องกัันและปราบปรามการค้า้มนุษุย์์ 
พ.ศ. 2551 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม)

45	คู่่�มืือการวิินิิจฉััยความผิิดฐานบัังคัับใช้้แรงงานตามพระราชกำำ�หนดแก้้ไขเพิ่่�มเติิม พระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2562 โดย
กรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน
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ตารางที่่� 7.4 สรุุปแนวทางการป้้องกััน ปราบปราม และช่่วยเหลืือคุ้้�มครองผู้้�เสีียหาย 
จากการค้้ามนุุษย์์ด้้านแรงงาน

กรณี หน่วยงานที่ต้องประสาน

กรณีที่ได้รับแจ้งเหตุ

กรณีที่พบในส่วนภูมิภาค ■	 ชุดุปฏิบิััติการป้้องกัันและปราบปรามการค้า้มนุษุย์์ จัังหวััด 
■	 (ศปคม. จัังหวััด)

กรณีที่พบในกรุงเทพมหานคร ■	 เจ้า้หน้า้ที่่�ตำำ�รวจผู้้�มีีอำำ�นาจ เช่น่ 
	» กองบัังคัับการปราบปรามการกระทำำ�ผิดต่อ่เด็ก็ เยาวชน และสตรีี (ปดส.)
	» กองบัังคัับการปราบปรามการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับ การค้า้มนุษุย์ ์(บก.ปคม.) 

■	 เจ้า้หน้า้ท่ี่�ตำำ�รวจแห่ง่ท้อ้งที่่�อัันเป็็นที่่�ตั้้�งของสถานประกอบกิจิการ หรืือสถานที่่�ทำำ�งาน
■	สำำ�นัักป้้องกัันและแก้ไ้ขปััญหาการค้้าหญิิงและเด็ก็ (สปป.)
■	กรมพััฒนาสัังคมและสวััสดิกิาร กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุษุย์ ์(พม.)

กรณีออกตรวจแรงงานตามปกติ

กรณีคนไทย

กรณีที่พบในส่วนภูมิภาค ■	 สำำ�นัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุษุย์์จัังหวััด (พมจ.)

กรณีที่พบในกรุงเทพมหานคร ■	 เจ้า้หน้า้ที่่�ตำำ�รวจผู้้�มีีอำำ�นาจ เช่น่ 
	» กองบัังคัับการปราบปรามการกระทำำ�ผิดต่อ่เด็ก็ เยาวชน และสตรีี (ปดส.)
	» กองบัังคัับการปราบปรามการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับ การค้า้มนุษุย์ ์(บก.ปคม.) 

■	 เจ้า้หน้า้ท่ี่�ตำำ�รวจแห่ง่ท้อ้งที่่�อัันเป็็นที่่�ตั้้�งของสถานประกอบกิจิการ หรืือสถานที่่�ทำำ�งาน
■	สำำ�นัักป้อ้งกัันและแก้ไ้ขปััญหาการค้า้หญิงิและเด็ก็ (สปป.) กรมพััฒนาสัังคมและสวััสดิกิาร 

กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุษุย์ ์(พม.)

กรณีแรงงานข้ามชาติ

กรณีที่พบในส่วนภูมิภาค ■	 สำำ�นัักงานจััดหางานจัังหวััด (สจจ.) 
■	 สำำ�นัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุษุย์์จัังหวััด (พมจ.)

กรณีที่พบในกรุงเทพมหานคร ■	 กองตรวจและคุ้้�มครองคนหางาน กรมการจััดหางาน 
■	 สำำ�นัักป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการค้า้หญิิงและเด็ก็ (สปป.) กรมพััฒนาสัังคมและสวััสดิการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์(พม.)
■	 กองบัังคัับการปราบปรามการกระทำำ�ความผิดิเกี่่�ยวกัับ การค้า้มนุษุย์์ (บก.ปคม.)

กรณีแรงงานที่ไม่มีสญชาติไทย แต่อาศัยอยู่ เคยมีภูมิล�ำเนา หรือมีสถานะอยู่อาศัยในราชอาณาจักร

กรณีที่พบในส่วนภูมิภาค ■	 สำำ�นัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุษุย์์จัังหวััด (พมจ.)

กรณีที่พบในกรุงเทพมหานคร ■	 เจ้า้หน้า้ที่่�ตำำ�รวจผู้้�มีีอำำ�นาจ เช่น่ 
	» กองบัังคัับการปราบปรามการกระทำำ�ผิดต่อ่เด็ก็ เยาวชน และสตรีี (ปดส.)
	» กองบัังคัับการปราบปรามการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับ การค้า้มนุษุย์ ์(บก.ปคม.) 

■	 เจ้า้หน้า้ที่่�ตำำ�รวจแห่่งท้อ้งที่่�อัันเป็็นที่่�ตั้้�งของสถานประกอบกิจิการ หรืือสถานที่่�ทำำ�งาน
■	 สำำ�นัักป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการค้า้หญิงิและเด็็ก (สปป.) กรมพััฒนาสัังคมและสวััสดิกิาร 

กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุษุย์์ (พม.)

กรณีีพนัักงานตรวจแรงงานพิิจารณาได้้ว่่า ไม่่ได้้มีีการกระทำำ�ความผิิดฐานการบัังคัับใช้้แรงงานหรืือบริิการ 
พนัักงานตรวจแรงงานควรนำำ�กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ มาพิิจารณาอย่่างรอบด้้าน เนื่่�องจากอาจมีีการกระทำำ� 
ที่่�เป็็นการละเมิิดต่่อกฎหมายอื่่�นได้้ 

หากพนัักงานตรวจแรงงานพบว่่ามีีความผิิดอาญาอื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง ให้้พนัักงานตรวจแรงงานดำำ�เนิินคดีีทาง
พนัักงานสอบสวนทัันทีี โดยไม่่ต้้องมีีคำำ�สั่่�ง ตามระเบีียบกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงานว่่าด้้วยการดำำ�เนิิน 
คดีีอาญาและการเปรีียบเทีียบผู้้�กระทำำ�ความผิดิตามกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองแรงงานและความปลอดภััยในการทำำ�งาน 
พ.ศ. 2558 และฉบัับที่่� 3 พ.ศ. 2559 
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ภาคผนวก
รายชื่่�อองค์ก์รที่่�ไม่ใ่ช่อ่งค์์กรรัฐั 

(NGOs) ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
องค์์กร กลุ่่�มเป้้าหมายหลััก ที่่�อยู่่� ติิดต่่อ

มููลนิิธิิเพื่่�อการพััฒนา
แรงงานและอาชีีพ  
(โฮมเน็็ต)

■	 แรงงานนอกระบบ 
■	ลููกจ้า้งทำำ�งานบ้า้น

677/6 ซ.ลาดพร้้าว 5/1  
ถนนลาดพร้้าว แขวงลาดยาว 
เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 10900

02-513-9242

มููลนิิธิิเพื่่�อสิิทธิิมนุุษยชน
และการพััฒนา 

■	สิทิธิมินุุษยชน
■	 แรงงานข้า้มชาติิ
■	 การค้า้มนุษุย์์

กรุุงเทพฯ:  
87 ถนนสุุทธิิสารวิินิิจฉััย 
แขวงสามเสนนอก  
เขตห้้วยขวาง  
จัังหวััดกรุุงเทพฯ 10310

เชีียงใหม่่: 
69 อุ่่�นอารีี ซอย 4  
ตำำ�บลศรีีภููมิิ อำำ�เภอเมืือง
เชีียงใหม่่ เชีียงใหม่่ 50300

02-277-6882

มููลนิิธิิเพื่่�อสุุขภาพ 
และการเรีียนรู้้�ของแรงงาน
กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� สำำ�นัักงาน
เชีียงใหม่่

เชีียงใหม่่:
63/30 ซอย.4 หมู่่�.8  
ถนนสุุเทพ ตำำ�บลสุุเทพ  
อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ 
50200

053-328134

มููลนิิธิิเพื่่�อสุุขภาพ 
และการเรีียนรู้้�ของแรงงาน
กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� สำำ�นัักงาน
แม่่สอด จัังหวััดตาก

ตาก:
เลขที่่� 1/5 ถนนอมีีนาอุุทิิศ 
ตำำ�บลแม่่สอด อำำ�เภอแม่่สอด  
จัังหวััดตาก 63110

055-536-685

มููลนิิธิิเครืือข่่ายส่่งเสริิม
คุุณภาพชีีวิิตแรงงาน

■	 แรงงานข้า้มชาติิ
■	 การค้า้มนุษุย์์

25/17-18 ซอย  
หมู่่�บ้้านมหาชััยเมืืองทอง 
ตำำ�บลบางหญ้้าแพรก  
อำำ�เภอเมืืองสมุุทรสาคร 
จัังหวััดสมุุทรสาคร 74000

034-434726

มููลนิิธิิรัักษ์์ไทย 185 ซอยประดิิพััทธ์์ 6  
ถนนประดิิพััทธ์์ 
แขวงพญาไท เขตพญาไท
จัังหวััดกรุุงเทพฯ 10400

02-265-6866
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องค์์กร กลุ่่�มเป้้าหมายหลััก ที่่�อยู่่� ติิดต่่อ

มููลนิิธิิส่่งเสริิม 
ความเสมอภาคทางสัังคม

■	ส่ง่เสริมิความเสมอภาค 
ระหว่า่งเพศ

35/98 อาคารแจ้้งจิิตแมนชั่่�น 
ซอยรััชดาภิิเษก 32  
เขตจตุุจัักร จัังหวััดกรุุงเทพฯ 
10900

02-930-0533

มููลนิิธิิเพื่่�อเยาวชนชนบท 
(มยช.)

■	 แรงงานข้า้มชาติิ
■	 การศึึกษา

59/118-120  
ซอยเอกชััย89/4 ถนนเอกชััย 
แขวงบางบอน เขตบางบอน  
จัังหวััดกรุุงเทพฯ 10150

02-416-8073

เครืือข่่ายองค์์กร 
ด้้านประชากรข้้ามชาติิ

■	 แรงงานข้า้มชาติิ
■	 แรงงานผู้้�มีีปัญหาสถานะ

migrantworkinggroup 
@gmail.com

มููลนิิธิิเพื่่�อนหญิิง ■	 ผู้้�หญิงิที่่�ประสบปััญหา
ความรุนุแรงในครอบครััว

■	ความรุนุแรงทางเพศ

386/61-62 ซอยรััชดาภิิเษก 
42 แยก 6 ซอยเฉลิิมสุุข 
แขวงลาดยาว เขตจตุุจัักร 
จัังหวััดกรุุงเทพฯ 10900

02-513-1001

มููลนิิธิิผู้้�หญิิง ■	 ผู้้�หญิงิที่่�ประสบปััญหา
ความรุนุแรง ในครอบครััว

■	ความรุนุแรงทางเพศ

มููลนิิธิิผู้้�หญิิง 295  
ซอยจรััญสนิิทวงศ์์ 62 
บางพลััด จัังหวััดกรุุงเทพฯ 
10700

0-2433-5149, 
0-2435-1246

มููลนิิธิิหญิิงชายก้้าวไกล 
(มญช.)

■	ส่ง่เสริมิความเสมอภาค 
ระหว่า่งเพศ

■	ความรุนุแรงในครอบครััว
และความรุนุแรงทางเพศ

50/6 ซอยรััชดาภิิเษก 42-44 
ถนนรััชดาภิิเษก เขตจตุุจัักร 
จัังหวััดกรุุงเทพฯ 10900

0-2513-2889

migrantworkinggroup
@gmail.com
migrantworkinggroup
@gmail.com
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แนวปฏิบิัตัิกิารตรวจแรงงาน โดยให้ค้วามสำำ�คัญัแก่แ่รงงานหญิงิ 
ข้้ามชาติิ ขจััดความรุุนแรงและการคุุกคาม ลููกจ้้างทำำ�งานบ้้าน
และแรงงานบัังคัับ
แนวปฏิบิััติการตรวจแรงงานฉบัับนี้้�นำำ�เนื้้�อหาบางส่่วนของคู่่�มืือการตรวจแรงงานฉบัับปััจจุุบัันมาปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะ 
ในรายงานโครงการ “การพััฒนาคู่่�มืือการตรวจแรงงานฉบัับปรัับปรุุง โดยมุ่่�งเน้้นกรณีีแรงงานหญิิงข้้ามชาติิ    
และบทเพิ่่�มเติมิเรื่่�องการคุกุคามทางเพศ และลููกจ้า้งทำำ�งานบ้า้น” โดยมีีวััตถุปุระสงค์ใ์ห้แ้นวปฏิบิััติฯิ มีีเนื้้�อหาที่่�กระชัับ แม่น่ยำำ� 
และง่่ายต่่อการใช้้งานมากที่่�สุุด

มีีเน้ื้�อหาท้ั้�งหมด 7 หมวด ได้แ้ก่่่� หมวดที่� 1 การตรวจแรงงาน และ นโยบายการตรวจแรงงาน หมวดที่� 2 พนัักงานตรวจแรงงาน 
หมวดที่� 3 แผนการตรวจแรงงานและขั้้้��นตอนการตรวจแรงงาน หมวดที่� 4 แนวการตรวจแรงงานเฉพาะด้้าน หมวดที่� 5 

แนวทางในการป้้องกัันและตอบโต้้้�การ คุุกคามและความรุุุ�นแรง หมวดที่� 6 การตรวจแรงงานลููู�กจ้้างทำำ�งานบ้้าน 
และหมวดที่่� 7 การตรวจแรงงานความผิิดฐานแรงงานบัังคัับ โดยหวัังว่่าแนวปฏิิบััติิการตรวจแรงงานฉบัับนี้้� 
จะเป็็นประโยชน์สููงสุุดต่อพนัักงานตรวจแรงงาน และองค์์กรอื่่�นที่่�อาจจะทำำ�งานเกี่่�ยวข้องกัับแรงงานข้้ามชาติิ  
โดยเฉพาะแรงงานหญิิงข้้ามชาติิได้้ใช้้ประโยชน์์จากการข้้อมููลแนวปฏิิบััติินี้้�

โครงการ Spotlight Initiative เป็็นโครงการระดัับโลก ซึ่่�งเป็็นความร่่วมมืือระหว่่างสหภาพยุุโรปกัับสหประชาชาติิ  
มีีเป้้าหมาย ขจััดความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงในทุุกรููปแบบภายในปีี 2573 โครงการนี้้�เป็็นโครงการระดัับโลก
ที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในการยุุติิความ รุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กผู้้�หญิิงทุุกรููปแบบ โครงการ Spotlight Initiative เปิิดตััวด้้วย
ทุุนสนัับสนุุนมููลค่่า 500 ล้้านยููโรจากสหภาพ ยุุโรป ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงความพยายามระดัับโลกที่่�ลงทุุนเพื่่�อส่่งเสริิม 
ความเท่่าเทีียมระหว่่างเพศอย่่างที่่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อน ใน ฐานะที่่�เป็็นทุุนเบื้้�องต้้นในการขัับเคลื่่�อนไปสู่่�การบรรลุุ 
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน โครงการ Spotlight Initiative ได้แ้สดงให้ ้เห็น็ว่า่การลงทุนุในเรื่่�องความเท่า่เทีียมระหว่า่ง
เพศและการยุุติิความรุุนแรงที่่�เด่่นชััด ร่่วมกััน และครอบคลุุม สามารถสร้้างความ เปลี่่�ยนแปลงในชีีวิิตของผู้้�หญิิง 
และเด็็กผู้้�หญิิงได้้
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