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Bdo cdo “Phat tri€n kinh doanh ctia Phu nit Viét Nam” 14n dau tién
dudc thuc hién bdi nhém nghién cttu ciia Hoi ddng doanh nhan nit
Viét Nam (VWEC) truc thudc- Phong Thuong mai & COng nghiép
Viét nam (VWEC) véi su hd trg hét sitc quy bau clia TS chitc Lao
dong Qudc T€ (ILO). Chiing toi xin bay td 18i cdm on chan thanhcdm
on dé€n tat cd cdc thanh vién da dong gép vao viéc soan thdo bdo cdo
nay.

B4o cdondy dudc nhém nghién citu thyc hién dudi sw din didtcia TS.
Pham Thi Thu Hiing. Ching t6i xin dugc bay t6 161 cdm on chan thanh
tdi tAt cdc nhidn vién cia Hoi ddong doanh nhin nit Viét Nam
(VWEC), ba Lé Thi Thu Thiy, ba Vi Thuy Huong va cdc cdng tac
vién ctia Trung tdm dao tao nghé - H61 phu n&t Thai Binh, H61 doanh
nghiép Can tho, Trung tAm xdc ti€n Viéc lam thanh nién Quang ngai,
da hd trg ching toi trong qu4 trinh ti€n hinh nghién cttu

Ching t6i cling ddc biét cdm on Ba Nelien Haspels, ba Linda
Deelen, ba P& Thanh Binh va ba Aya Matsuura thudc T4 chiic Lao
dong qudc t& da hd trg hét sic tich cyc vé mit k§ thuat cho nhém
nghién cu trong quad trinh thuc hi€n, va gép y trong vi€éc hoan thi€n
bdocdonay.

Ching t6i xin chan thanh cdm on t4t ca cdc nit vd nam doanh nhan da
tham gia d6ng gép vao k&t qua phdng van va thio ludn nhém tai 4 dia
di€m 12 Ha Noi, Thai Binh, Quing Ngdi va CainTho. Bén canh d6
lanh dao va nhén vién cia ciac Hiép hoi doanh nghiép va nhitng t&
chitc cung cap dich vu phat trién kinh doanh tai 4 tinh cling da gianh
thdi gian qui gid d€ cung cAp cho nhém nghién citu cac y kién va déng
g6p hituich.
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Nghién cttu nay 12 k&t qua clia sy hop tdc gitta Hoi dong doanh nhan
nit Viet Nam (VWEC) truc thudc Phong Thuong mai va Cong nghié€p
ViétNam (VCCI) va T8 chitc Lao dong qudc t& (ILO).

Nghién cifu nay c¢6 muc dich ddnh gia sy phat trién cda cdc doanh
nhan ni va cdc doanh nghiép do ni¥ 1am chi tai Viét Nam. Nghién cttu
x4c dinh nhitng khé khin va cdc co hdi d6i v6i nit va nam doanh nhan
ciing nhu nhu ciu clia ho trong dich vu phat trién kinh doanh va dai
dién tir cac hi€p hoi doanh nghiép.

Trong nhitng nim qua, di c6 mdt s& nghién ctu vé su phat trién clia
doanh nhan nit, phan 16n nhan manh vao nhitng vuéng mic trong kinh
doanh. Tuy nhién, rat khé tim dugc cdc dit liéu vé nhitng tr§ ngai vé
gi6i ma phu nit phai d6i mit so véi nam trong kinh doanh. O tdm vi
md hau nhu khong cé cédc chi s6 vé su déng gép clia phu nit va cdc
doanh nghiép do nit lam chd. G tAm vi mo, st thi€u hut c4c phan tich
vé gidi di khién cdc t6 chifc hd trg cho cdc doanh nghiép nhé va vira
(DNNVV) khé c6 thé thi€tké ra cac chuong trinh thich hop dé thio gd
nhitng van dé€ nay. Nhitng thi€u hut nay trd nén rd rét khi Viét Nam
chuén bi ban hanh cdc vin bin huéng dan thyc hién Luat Binh dfmg
Gidi

B4o cdo bao gdm phan nghién cttu c4c tu lidu thit cap, budc ti€p theo
12 phdng van 140 doanh nhan (90 nit va 50 nam) tai thanh thi va nong
thon, 12 budi thdo luan nhém tap trung (FGD) tai 4 tinh, phdng van 20
t6 chitc cung cAp dich vu phat trién kinh doanh va Hiép hdi doanh
nghiép (HHDN). C4c doanh nghiép dugc phdng van dai dién cho céc
DNNVYV va cac hd kinh doanh gia dinh tai nong thon va thanh thi tai 4
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tinh, tuy nhién vi s& lugng hd kinh doanh gia dinh khd cao nén so
lugng hd kinh doanh dudc lya chon phdng van chua thuc sy dai dién
choloaihinhkinh doanhnay.

Trong thdi gian qua da c6 hang loat cdc vian ban phép 1y ra doi quan
tdm dén van d& phat trién kinh; doanh ctia Phu nit nhu Luét Binh
ding gi6i dugc Qudc hoi thong qua vao ngay 21 thing 11 nim
2006Chi thi s6 10/2007/CT-TTg cda Thid tuéng chinh phd vé viéc
Thuc hién Luat Binh ding gidi; Chi€n lugc toan dién vé ting trudng
va x6a déi gidm ngheo” (CPRGS) 2002 ciing nhu “Nghi dinh S6
90/2001/ND-CP ngay 23 thang 11 nim 2001 vé chinh sdch trg gitip
phét trién cic DNNVV”; Nghi quyét 11-NQ/TW ctia Ban Chinh tri
cia Bang Cong san dugc ban hanh ngay 27/4/2007 da néu r6é nhiém
vu “ddy manh cdc doanh nghiép nhé do phu nit lam chii” va kéu goi
dua ra cdc chinh sach wu tién hd trg phu nif trong viéc phat trién cic
DNNVV.

Mot s6 phathién tir nghién cifu:

6] Viét Nam mdc du khong ¢6 sy khdac biét 16n gitta DN Nam va DN
Nit v& phuong thitc quin ly va phat trién kinh doanh, song dinh
huéng ki€m s6ng & cdc doanh nhan nit vain ton tai manh hon so véicdc
doanhnhan Nam. VAin con ton tai mot s6 dinh ki€n ddi v6i doanh nhan
nit § khu vyc ndng thon.

Khi xem xét vé sy khdc biét trong nhitng trd ngai trong kinh doanh ddi
v6i DN nit va DN nam thi ty 1€ phu nit nhin thic duge su khdc biét
nay chi€m 65%, trong khi d6 ¢6 d&€n 75% DN Nam dudc hdi nhan thdy
diéunay.

Cohoi ti€p can thi trudng dich vu phat trién kinh doanh (DVPTKD) &
Viét Nam nhu nhau d6i véi nam va nit doanh nhan. Tuy nhién c6 mot
khodng cdch khd xa giita nhin thiic vé nhu ciu va thyc t€ khi nhan
dich vu. Trong sd cdc doanh nghiép da nhan dich vu thi ty 1& tr phi
ctia doanh nghiép do nam 1am chi cao hon so vdi ctia doanh nghiép do
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nit Iam chii. Mitc d6 théa man vdi dich vu ciia Nam doanh nhan xap xi
nhucida Nt doanh nhan.

Mic di co hoi ti€p cain DVPTKD clia nam va nit doanh nhian ngang
nhau, vin c6 sy khéc biét trong lya chon nha cung cip DVPTKD va
d4nh gid ctia ho vé cac loai hinh DVPTKD cu thé, dic biét1a trong
viéc Iwa chon cdc nha cung cAp dich vu.

Cé4c doanh nhAn mudn tham gia dao tao va cdc chuong trinh trong cdc
nhém hdn hop (cho cd nam 14n nit)

Chi c6 gin mot nira nhitng nha cung cAp DVPTKD (47%) c6 n6i dén
su khdc biét gitta khdch hang nam va nif trong loai hinh dich vu. Tuy
nhién vin dé qui md nhd clia thi trudng DVPTKD d6i v6i nhém
khdchhang muctiéula DN c6 thé khdng di d€ khuyé&n khich ho danh
cho phu nit batky su luvu timnao.

Céc doanh nhin & cdc tinh / khu vic ndng thdn khong tham gia nhiéu
vao cdchoatddng cia cac Hi€p hoi doanh nghiép. Cac doanh nhin ni
c6 vé thod man vGicdc caulacbd hodc cadc hiéphdidoanh nghiép.

Xét sy hituich cia cdc DVPTKD dugc cdc HHDN/CLB DN cung cap
thi phu nif chi trong d&€n thong tin vé cdc van dé chinh tri va phdp luat,
va cdc khod daotao quan 1y va lanh dao, trong khi nam gigi quan tim
hon dén van dé dai dién va bdo vé quyén 1di va nghia vu cling nhu 12
thong tin thi trudng.

C4c ki€n nghi rit ra tf nghién citu tp trung vao viéc (1) xay dung
ning lyc cho cdc CLB doanh nhan nit va cic HHDN d€ ning cao
chuyén mon cho ho trong cung cAp DVPTKD; (2) phat trién céc loai
hinh dich vu thich hgp hon d6i véi nit doanh nhan ddm bao ring cic
HHDN dai dién cho nam va nit doanh nhian ngang bing nhau; (3)
VWEC nén ti€p tuc va thiic ddy cdc hoat dong quing b4 xa hdi cho
cdc doanh nhan nit. “Binh Ping Gidi Kinh t€ nhiay bén” c6 thé dugc
14y 1am kh&u hiéu cho cdc chuong trinh quing b4 xi hoi (4) Van dé
binh ding gidi can dugc dua vio cic chuong trinh phuc vu doanh
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nghiép ctia cic HHDN, cédc t8 chic cung cip dich vu phat trién kinh
doanh va cdc NGO. C4c dich vu can dugc thi€t k& don gidn, dong vién
doanh nhannif va ning cao ty tin.

14

Phu nit d6ng mot vai trd quan trong trong phat trién kinh t& ctia Viét
Nam. Ho tham gia vao hoat d9ng doanh nghi€p & moi mic d6 va dong
g6p nhidu vao ting trudng kinh t&. Ngay nay, phu nit Viét Nam ngay
cang tich cuc trén tat ¢4 cdc linh vuc ma trudc day thudng chi cé nam
gi6i chi€m linh. Ho ciing tao ra nhi€u cdng dn viéc lam hon. Pén 31
thdng 12 nim 2005 u6c tinh s6 doanh nghiép do nit 1am chii chi€m c6
khodng 24% trong tong s6 113.352 doanh nghiép dang hoat dong clia
cd nudc. Trong s& 3 triéu ho kinh doanh gia dinh ¢6 27% do nit lam

cha'.

Trong khi phu nit c¢6 kh3 niing phdt trién va tién hanh kinh doanh
thanh dat, ho vin gip nhitng vudng mic vé van dé gid tri vé gidi, qui
pham va khuén mau trong mdi trudng kinh doanh. Bén canh nhitng
vuéng mic chung ma doanh nhan Viét Nam thudng gip, phu nit doi
mat v4i nhitng khé khian khédc do chitc ndng sinh dé con cdi, han ché&
vé stic khoé. Phu nif khi 1am kinh doanh phdi chiu trdch nhiém phat
trién doanh nghiép va ciing vin chiu trich nhiém vé hau hé&t cong viéc
gia dinh nhu n4'u 4n, rita don, giit sach nha cita va chim séc con céi
cung cdc thanh vién khéc trong nha. Ho ¢6 it thdi gian gianh cho cong
viéc va it co dong. Phu nif con phai chiu nhitng rao cdn vé xa hoi va
viin hod. Quan niém chung xwa nay van cho ring nhiém vu chinh clia
phu nit 12 1Am ngudi vo va ngudi me miu muc. Phu nif cling thudng bi
cho 1a c6 tinh cach y&u dudi, thu dong, bat hgp 1y va khong thong
minh....

1 U'c tinh tir s6 liéu ciia TCTK nam 2000. Ti 1¢ phy nit 1am chit DN chiém khoang 25% tong
s0 DN danghoatdong . )
2 Xemvi du: Nit chtt doanh nghiép ¢ Viét Nam: dicu tra quoc gia. MPDF va IFC, 2006
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Trong nhitng nim qua, da c6 mot sd nghién cttu vé sy phat trién cla
doanh nhin nit, phan 16n nhAn manh vao nhitng vuéng mic trong kinh
doanh?. Tuy nhién, rat khé tim dugc cic dit liéu vé nhitng trd ngai vé
gidi ma phu nit phdi d6i mit so véi nam trong kinh doanh. O tAm vi
md hau nhu khong c6 céc chi s6 vé sy déng gép clia phu nif va céc
doanh nghiép do nit lam chd. O tAm vi mo, st thi€u hut c4c phan tich
vé gidi da khién céc t8 chitc hd trg cho cic doanh nghiép nhd va vira
(DNNVV) khé c6 thé thi€t k& ra cdc chuong trinh thich hdp dé thdo g&
nhitng van dé nay. Nhitng thi€u hut ndy trd nén rd rét khi Viét Nam
chudn bi ban hanh cic vin bin huéng din thyc hién Luit Binh ding
Gigi. Nhiéu cudc thio luin da dudc ti€n hanh nhung thyc sy khé dua
raké&tluan do thi€unhiéu ditliéu va biing chiing khoa hoc.

Trong bdi cdnh d6, Hoi d6ng doanh nhan nit Viét Nam (VWEC) truc
thudc Phong Thuong mai va Cong nghi€p Viét Nam (VCCI) cuing véi
sy hd trg ctia T3 chiic Lao dong Qudc t& (ILO) ti€n hanh nhitng phan
tich duéi géc dd Gidi vé vai trd, nhitng khé khin vuéng mic, cic co
hoi va sy phattrién clia cic nit doanh nhan Viét Nam. Nghién ctunay
c6 muc tiéu gidi thiéu nhitng thong tin vé phat trién cong viéc kinh
doanh clia doanh nhan Nt & Viét Nam va tao diéu kién cho céc t8
chitc cung c4p dich vu phat trién kinh doanh (DVPTKD) , céc t chic
hd trg d€ thi€t k& va thuc hién cdc chinh sach ciing nhu cdc chudng
trinh hiéu qua hon, nhim gitip dd phat trién doanh nghiép do niflam
chu & cic viing ndng thon, thanh thi.

Mucti€u:

Panh gid vai tro va déng gép cliia phu nit va nam gidi trong kinh doanh
tai Viét Nam

Xéc dinhnhitng vuéng mic va cdc cohdihién nay doanh nhdn nam va
nit dang ddi mit cling nhu nhu ciu va tiém ning cla ho trong phat

2 Xem vidu: Nit chi doanh nghiép & Viét Nam: diéu tra quéc gia. MPDF va IFC, 2006
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trién doanh nghiép

Phan tich nhitng kh6 khédn trong kinh doanh ma doanh nhan nit dang
phai duong dau so v6i doanh nhadn nam, dic biét chid trong dén nhu
cAu st dung dich vu ddi v6i cdc td chiic cung cAp DVPTKD

Thé hién cdc co hoi va gidi phdp, dua ra ki€n nghi dé€ gitp dd phu nir
c6 thé hoa nhap d& dang hon vao qué trinh phét trién kinh doanh dia
phuong, qudc gia va toan cau. Thi€t k& c4dc chuong trinh hd trd thich
hdp cho cic doanh nhin nit trong khuon khd thuc hién Chinh sich hd
tr¢ cdc doanh nghiép nhd va vira va Chién lugc xod d6i gidm ngheo
tai Viet Nam

Cacciuhdichodoanhnhin:

1. Phu nif va nam gidi kinh doanh 8 quy mé nhd c6 nhitng nhu cau
va quan di€m kh4c nhau nhu thé nao d6i vdi cic t6 chiic cung cAp dich
vu hd trg phat trién kinh doanh va hiép hoi doanh nghiép?

2. Nam va nit doanh nhan kinh doanh & qui m6 nhd ¢6 co hdi ti€p
can cdc 8 chifc cung cip dich vu phét trién kinh doanh va cdc hiép hoi
doanh nghié&p pht hgp khong?

3. Céc phu nit kinh doanh & quy m6 nhé theo dinh huéng ki€m
song (LOE) va nit doanh nhan kinh doanh & quy md nhé va vira theo
dinh huéng phat trién/ting trudng (GOE) c6 nhitng nhu ciu va quan
di€m khac nhau nhu thé nao d6i véi Dich vu phat trién kinh doanh va
hi¢p hdidoanh nghiép?

4. Céc doanh nhan kinh doanh theo dinh huéng ki€m s6ng va
theo dinh huéng phat tri€n c6 ti€p can Dich vu phat trién kinh doanh
va hiép hdi doanh nghiép phit hgp véinhu cau ctia ho khdng?

Cau hdi diéu tra chinh cho nhitng t6 chiic cung cAp Dich vu phét trién
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kinh doanh va hi¢p hdidoanh nghié€p:

1. Niang luc, mic do chd trong, quan tim cua hiép hodi, nha cung
cap dich vu phét trién kinh doanh d€n cdc nhu cdu cu thé va chién luge
cua cdcdoanh nhinni.

2. Nhitng bién phdp ndo can thuc hién d€ hd trg cdc nha cung cap
dich vu DVPTKD va hiép hoi doanh nghiép d€ cic td chitc nay c6 thé
ddp tng dugc cdc nhu cau clia doanh nhan nf.

Nghién cttu dudc thyc hién dua vao viéc tdng hdp cdc dit liéu thit cAp
va cdcditliéu sdcAp thu thip qua qud trinh diéu tra doanh nghiép va
cacbénliénquan, cu thé 1a

a. Téng hdp cac ditli¢u thit cAp bao gdm:

- Céc tailiéu da c6 (cdc nghién citu lién quan va bdo cdo clia
céc t6 chiic nghién citu va phat trién nhuw Hoi Phu nit Viét Nam, VCCI,
ILO, Chuong trinh phét trién kinh t& tv nhAn Mékdng (MPDF); Ngan
hang Thé gi6i (WB); Ngan hang Phat trién Chaud (ADB) v.v

- Cécsdliéu thit cAp tir Tong Cuc Thong ké Viét Nam phan tich
vai trd va sy déng gép clia doanh nhin nit d6i v6i nén kinh t& Viét
Nam, theo dé nghi ciia nhém nghién citu

b. Thu thap cdc dit liéu so cip trén co sS ti€n hanh diéu tra phdng van
va t6 chiic thio luAn nhém, bao gdm :

- Phdng van 140 doanh nhan thudc ca hai gidi tinh (90 nit va 50
nam) tai thanh thi va ndng thon tai4 tinh;

- Théo ludn nhém tap trung (FGD) tai 4 tinh v§i cdc doanh nhan
nam, nif va cdc thanh vién clia cic Hiép hdi doanh nghiép (tdng cong
1a 12 nhém); Mbi tinh tS chdc 3 nhém: 1 nhém phu nt, 1 nh6m nam
gidi, 1 nhém hoi vién cia mothiép hdi/caulacbd.

- Phdng van 20 t3 chiic cung cAp dich vu phat trién kinh doanh
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va HHDN tai 4 tinh.

K&t qua phdng van dugc phan tich, va bidn bdo cdo dudc nhém nghién
ctructia VWEC thuc hién vdi su trg gitp cia ILO.

Céc tinh ti€n hanh khdo sdt1a: Ha Noi, Thai Binh (mién Bic), Quing
Ngdi (mién Trung), va Can Thd (mién Nam)

Cong tdc chon miu phdng van dua trén cd s& dit liéu ctia VCCI vé
doanh nhan nit va dit liéu vé cdc cau lac bd nit doanh nhan. Chi cé
38% c4c ho kinh doanh gia dinh c6 ding ki, vi vAy viéc chon miu diéu
tra khong dua trén phuong phdp ngiu nhién hoan todn ma c6 mot
phin dua vao cdc quan hé (Phuong phap qua béng tuyét) .

Bang 1a va1b cho thdy, khodng 2/3 cdc doanh nhin dudc phdng van
dang hoat ddng G thanh thi va 1/3 § nong thon. Tai ¢4 hai khu vuc nay
déu c6 dai dién clia cdc doanh nghiép 16n, vira, mot s6 doanh nghiép

nhd va cucnhd.

Bang 1a: Phan bd miu phong vén theo gidi tinh va tinh

Hanoi Thai Binh Quang Ngai Can Tho Total

Male Female Male Female, Male Female Male Female
Urban 14 20 9 1 5 13 14 23 99
Rural 1 5 1 19 5 7 1 2 41

Total 15 25 10 20 10 20 15 25 140

Bang 1b: Phan bd miu phdng van theo gidi tinh
va khu vuc ndng thon thanh thi

Nam N
Urban 42 (84%) 57 (63%)
Rural 8 (16%) 33 (37%)
Total 50 (100%) 90 (100%)
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Bi€u d6 1 va 2 chira nhitng nét chung cia cdc doanh nhan dudc phdng
van dya trén tu cich phdp nhian va hang héa dich vu clia ho. Mot nita
s6 doanh nghiép dudc phdng van 1a hd kinh doanh gia dinh, va s con
lai 12 cdc doanh nghiép tu nhan, cong ty TNHH, Cty c8 phan va céc
hgp tac x4. Nganh nghé chinh clia cdc doanh nghiép dugc phdng van
12 sdn xuat, thuong maiva dich vu.

Biéu d6 1: Tw cach phap nhan ciia doanh nhan dwgc phéng vin

Loai hinh kinh doanh

6% 1% 2%

[ Hé kinh doanh
24% [ DN Twnhan
[ Cty TNHH
[ cty cé phan
- Hop tac xa
[ Khac

51%

17%

Biéu d6 2: Hang hoéa va dich vu ciia cac doanh nghiép

Type of business

[ san xuat
. Thwong mai
|:| Dich vu
14% [ Thwong mai/San xuét
[l San xuat/Dich vy
26% [ Thwong mai/Dich vu
24% [ San xu&t/Thwong mai/Dich vy

6% 6% 4% 20%
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Do khuon khé vé thdi gian va ngudn lyc cling nhu d6i tugng nghién
citu tuong d6i rong nén nghién cttu khong trdnh khdi nhitng han ché
dokhdch quan manglai. Khi xem xétnhitng kétluanritra ti nghién
ctfu nay, doc gid can luu ¥ nhitng diém sau d€ c¢6 phuong phdp van
dung phu hgp:

- Canluu ¥ ring tit ca nhitng ngudi dugc phdng van hodc 1a chii
doanh nghi€p , ho kinh doanh ca thé hoic 12 thanh vién cla cdc Hiép
hoi doanh nghiép hodc cia mdt mang Iu6i kinh doanh. Mau phdng
vin khong bao gdm cdc phu nif tv tao viéc 1am 1am chii hay chi don
thuanIa chii ho gia dinh.

- Do phuong phap chon miu khong ngiu nhién hoan toan, va s6
lugng miu khong 16n nén tinh dai dién c6 nhitng han ché& nhat dinh.
Céc tap doan 16n va cdc doanh nghiép nha nudc khong nim trong ddi
tugng chon miu clia nghién ctunay.

Mot s6 khdi niém mdi du nhdp véi nhiéu tham s6 dinh tinh (vi du :
GOE va LOE) budc nhém nghién phai diing céc chi tiéu gi4n ti€p, do
vay cdc két luan lién quan d&€n nhitng chi tiéu nay s& chi mang tinh
dinh huéngla chii yé&u.
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VCCI x4c dinh hdi vién ctia Hoi ddng doanh nhan nit Viét Nam 14 cic
doanh nghiép hdi vién do phu nif 1am chii hoic quin ly- hay c6 thé
201 d6 1a Cac Doanh nghiép do Nit quan ly. Nhitng ngudi phu nit s&
hitu hay diéu hanh cong ty dugc goila “Doanh nhéan Nit” (FE). N6i
cach khdc, Doanh nghiép do nit diéu hanh (WLB) chi c4c thuc thé
kinh doanh trong khi FE chi c4c thyc thé c4 nhan. Pinh nghia vé WLB
va FE khong dugc nham 14n vé6i dinh nghia vé cdc doanh nghiép c6
thué nhiéu cong nhan nit da doi ldc xud't hién trong céc tai liéu vé
chinh sich phattrién § Viét Nam.

Theo “Théng ké vé Gidi & Viét Nam trong thoi gian dau thé ky 21”7
trong céc linh vuc lao dong va tuyén dung, phu nit & Viét Nam ning
dong vé mit kinh t&, dic biét 12 & cdc viing nii phia bic va cao
nguyén mién trung. Ti 1& phan trim c4c phu nit ning dong vé kinh t&
rit cao, dat t6i 69% so vdi 76% & nam giGi. Ti 1€ that nghiép ctia phu
nit cao hon nam giéi (6.9% va 4.4% tuong duong vao ndm 2003). Tinh
trung binh vao nam 2004, mdc luong cia phu ni 12 83% so véi ludng
ciia nam gidi § thanh thi va 85% so v4i luong ctia nam giGi ¢ nong
thon?. Tap trung luc lugng lao ddng nif cao hon & khu virc ndng nghiép
thuong mai, trong khi nam giéi hoat dong tich cuc hon trong cdc nganh
ddnh bitthiy sdn va xay dung. Nam 2002, ¢t trén 100 lao dong nir thi
¢6 60 ngudi 1am trong khu vuc ndng nghiép; 2 ngudi trong nghé danh
cd, 13 ngudi trong hoat ddng thuong mai va chi ¢6 1 ngudi trong nganh
xay dung. Trong khi dé, ctt 100 1ao dong nam thicé 52 ngudilam ndng
nghiép, 5 ngudi ddnh bitcd, 8 ngudi hoat ddng thuong mai va 8 ngudi

3 Béo céo danh gia tinh hinh v& Gidi cua Viét Nam, 2006
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trong nganh xay dung. Thdi lugng lam viéc trung binh hang ngay cia
phu nif gdn biing so v6i nam gi6i, nhung n&u tinh ca viéc nha, phu nit
lam viéc trung binh 13 ti€ng mdt ngay trong khi nam gidi chi lam 9
ti€ng.>

Phan trim nif 13 thanh vién qudc hoi da ting 1én dat 27% trong kho4
11 (2004-2007), va bi gidm ddi chiit § dot bau cit khod 12 clia Qudc
Hoicon26%.

Chinh quyén dia phuong dudc chia 1am 3 cip quan 1y: tinh, huyén va
xa. Ty 1& tham gia clia phu nit dang ting I&n tai tAt cd cdc cAp cho dén
tan cAp trung wong. Nhung rat it phu nit c6 mit tai nhitng vi tri lanh dao
cao caAp . Nam 2005, § c4p trung wong, chi c6 6 % phu nit gift chitc vu
trudng va 14% giit chitc vu phé. O cip dia phuong, hiu nhura't it thay
vai trd clia phu nif trén tat cd cdc vi tri 1dnh dao & cdc s& ban nganh.
Trong mot s6 linh vuc thi sd lugng phu nit tham gia bi gidm di vao thap
ki qua, vi du nhu trong nganh tu phép, s6 cdn bo nit cAp quin huyén
gidm 13% tirnim 2001 d&€n 2003.°

Trinh do gido duc va dao tao clia cdc cong nhan nit thip hon cia nam
gi6i n6i chung. T 1& phin trim phu nit c6 bing dai hoc va cao ding
ditng & mic 10%, trong khi ti 1€ nay clia nam gi6ila 16%. O mic trung
cAp, 24% phu nit va 28% nam gidi c¢6 bing cAp. Mudi bdn phan trim
phu nf lam viéc ma khong c6 ky ndng dugc chitng nhan, trong khi
nam giGila 5%.’

Ty 1& Phu nit [am viéc trong cdc doanh nghiép ma khong dugc daotao
1én t6i 14%. C6 71% phu nit dugc dao tao trong khi lam viéc tai cic
doanh nghiép, va 30% trong cdc hgp tac xa. Trang bi bdo hd va an
toan lao dong dudc cung cap day dd cho 74% lao dong 12 nam gidi va
63%lao dong nit.®

4 TCTK, 2005

3 Béo cédo danh gia v& tinh hinh Giéi cua Viét Nam, 2006
TCTK, 2005

T TCTK, 2005
TCTK, 2005
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Trong hauhé&tcédc tailiéu hién nay vé giditai Vi€t nam, nhan thac vé
su tham gia cud phu nif vio kinh t€ thudng dudc thé hién qua cic sd
liéu vé viéc lam, thdi lugng, ti 1 lao ddng, thu nhap. Hi€m thiy cdc s6
liéu chinh xdc vé vai trd ctia phu nit nhu nhitng chd doanh nghiép va
quanly.

Theo céc sd liéu cud Tdng cuc thong ké (GSO), vao thidng 12 nim
2000, con s6 cdc phu nit Am quin Iy-chd s& hitu ca cdc doanh nghiép
& Viét Nam 1én tdi 10.302 chi€ém khodng 25% tdng sd cic doanh
nghiép dang hoat ddng. Mot 8 linh virc c6 ty 1& doanh nhan nit (DNN)
kh4 cao: 1a linh vuc dich vu gido duc (56%) va linh vuc khdch san va
nha hang (47%). Trong linh vuc bdn budn, bdn 1€, stra chita phudng
tién dong cd, dich vu cd nhan, ngu nghiép va ché tao, hau nhu ct mdi
nim doanh nghiép thi c6 mot doanh nghiép do nit Iam chi (18 dén
20%); trong khi trén ctt 20 doanh nghiép trong linh vuc ndng nghi€p
va 14m nghiép mdi c6 chua dé€n mdt doanh nghiép do phu nit 1am chd
(4%).°

Khu vuc tw nhin cia Viét Nam con bao gdm khodng 3 triéu Ho kinh
doanh c4 thé (HKDCT) (GSO, 2006). Ty 1& DNN trong khu vuc nay
dugc udc tinh vao khodng 27% dén 30% tdng so.

Luat Binh ding gidi mdi dugc Qudc hdi thong qua vao ngay 21 thiang
11 nim 2006. DAy 1a tai liéu phdp ly cao nha't vé van dé gisi & Viét
Nam va 12 mot budc ti€n trong viéc xdy dung mot xa hodibinh ding, vé
miit chinh tri, kinh t€ va cdc hoat dong xa hoi. Luat nay ghi nhin vai
trd clia phu nit Viét Nam, da tin dung hét tiém ning va sy sidng tao
ctia ho trong viéc déng gép 16n lao cho sy thyuc thi thanh cong cic

9 ... . R .
S6 liéu ciia GSO cung cap theo yéu cau cianhom nghién ctru
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nhiém vu phét tri€n kinh t& x4 hoi ctia qudc gia. Thanh tyu ndi bat clia
Luatnay 12 nhAn manh viéc nang cao mdi quan tAim clia cong ching
dé&n binh ddng gidi va thay ddi thdi d6 xa hoi trong viéc phan biét ddi
XU vdi phu nif; ti€p tuc xAy dung va hoan thién hé thong va chinh sich
phdp 1y ddm bdo viéc binh ding gidi; giao nhiém vu cho tit c cdc td
chifc xa hdi ti€n hanh xic ti€n binh ding gidi; ting cudng gidm sit,
kiém tra va d4nh gid viéc thyc thi ludt va chinh sdch binh ding gidi,
bao gdbm gidm sat thudng xuyén clia Qudc Hoi, Hoi ddng Nhan dan va
céactd chitc chinh tri khdc & cac cip.

Ciéc diéu luat quan trong ctia luat binh ding gidi 1a “Piéu 12: Binh
ding gidi trong kinh t&; “Piéu 13: Binh ding gidi trong tuyén dung”,
va “Piéu 18: Binh ding gidi trong gia dinh”. Piéu 12: Binh ding gidi
trong kinh t€ chi ra ro ring: “Phu nif va nam gidi ngang nhau trong
viéc thanh 1ap doanh nghiép, di€éu hanh sin xuit v cdc hoat dong
kinh doanh, quin 1y doanh nghiép ciing nhu x{ Iy thong tin, von, thi
trudng va nhan lyc. Piéu 12 ciing chira ring “Cac phuong tién dé xiic
ti€n binh ddng gidi trong kinh t& bao gdm: a) Cac doanh nghiép tuyén
dung nhiéu lao dong nit s& dugc ddi x{ wu tién vé tai chinh va thué,
theo cac quy dinh ctia phap luat. (b) Lao ddng nit  ndng thdn s€ dugc
hd trg vé tin dung va céc dich vu xtic ti€n vé nong nghiép, lam nghiép
va ngu nghiép theo phdp luat. Nhung diéu khodn nay lai chua chi ra
phuong phdp xiic ti€n dic biét ndo vé cdc van dé gidi lién quan dén
cac Doanhnghiép do nit diéu hanh.

Ngay 3/5/2007, Thi Tuéng Chinh phi da ban hanh Chi thi s&
10/2007/CT-TTg vé viéc Thuc hién Luét Binh dazlng gid1, va xem xét
tdt c4 cdc vin badn khac c6 lién quan d&n viéc thuc hién dong bo Luat
nay.
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Céc quy dinh cda Viét nam vé lao dong, bdo hi€ém xa hoi, diéu kién
tuyén dung va 1am viéc dugc néu trong Bo Luat Lao dong ' ke m theo
céc quy dinh, nghi dinh va huéng din tuong ¢ng. Tuy nhién, mot s&
diéu khodn ctia Cong udc Qudc t&€ vé binh ding gidi va lao dong nit
ma ViétNam da ky khong dugc néu trong BO Ludtnay.

Bo luat Lao dong dudc stra d6i nim 2002 da cu thé héa mot s6 diém
ddi v6i ngudi lao dong, dic biét 1a phu nit. B luat c¢6 riéng mot
chuong dé cap dén cac diéu khodn vé lao dong nit (chuong 10). Trong
céc chuong khdc ciing ¢6 sy phan biét tich cyc nhim uu dii cho nit.
Khi c6 vi tri thich hgp cho ca hai gidi thi phu nit sé dugc uu tién. Lao
dong nit cling dugc hudng ché& dd nghi sinh con tir 4 d&€n 6 thing. C6 y
ki€n cho ring nhitng qui dinh wu tién nay c6 thé din tdi sw ngan ngai
khi tuyén dung va dé bat phu nit. Xem “ By Luat Lao dong: Gitip dd

hay 12 cin trd lao dong nir?”!!

Tuy vay, Bo luat Lao ddng nhan manh qud nhi€u vao trachnhiém clia
cdc doanh nghiép khi tuyén dung lao dong nit gii, nhung khong néi
dé&n1gi ich ma cdc doanh nghiép nay dua ra khi tao ra cdc co hdi tuyén
dung cho ntt gidi. Luat Lao dong chi ra ring, cdc chinh sdch qudc gia
vé vu dii sé dugc hinh thanh va viéc gidm thué€ sé dudc xem xét cho
cdc doanh nghiép c6 ti 1& lao dong nit cao (Picu 110) va nhitng diéu
khodn nay sé& dudc xdc nhin lai trong Luat Binh ding giéi mdi. Tuy
nhién, d&€n nay cdc doanh nghiép c6 ti 1& lao dong nit cao vin chua
nhan dugc batky vu tién nao va cdc chinh sach trén thyc t&€ van chua
dudc 4p dung. C4c diéu khodn wu dii di dudc dé cap trong Bo luat
Lao dong cii nhung van dé 1 hiéu luc ciané. N&u van thi€u sy huéng
din va gidm sdt thyc hién cdc quy dinh nay thi viéc wu tién cho cdc
doanh nghiép c6 st dung lao ddng nif ciing chi dugc ti€p tuc néu lén
trén gid'y td ma thoi.

10 B¢ luat Lao dong cua nugc CHXHCN Viét Nam (sua d6i bd sung nam 2002), Nha xuit ban LDXH, Ha Noi 2002

Ngén hang phat trién 4 chau, 2005
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D&i vé6i tudi vé huu va trg cap huu tri cho phu nif va nam gidi, c6 mot
s6 bi&n chuyén sau khi 4p dung Luat Binh ding gigi va do d6 c6 mot
s6 mau thudn gitta Luat ndy véi Luat Lao dong. Trong khi Luat Binh
ding gidi chi ra riing nam gigi va phu nif phai dudc ddi xi¥ cong bing
vé bdo hi€ém xa hdi, va cong bing vé mit kha ning va do tudi trong
viéc thing ti€n va tuyén dung (Piéu 13), luat Lao dong lai dit ra do
tudi vé& huu cho phu nit 12 55 va cho nam gidila 60. Viéc nay dugc hi€u
nhu 12 bit budc chit khdng phai phu nit dude ty do lya chon vao cudi
ddilamviécciaho. '

Chié&n lugc tong thé vé Ting trudng va Xoa déi gidm ngheo (2002) dé
cAp d&n binh ding gidi va ting thém quyén han cho phu nit: “Ndng
cao chdt lugng doi séng vat chdt va tinh than ciia phu nit, ndng cao
trinh dé chuyén mén ciia Phu nit. Ddm bdo diéu kién dé phu nit tham
gia va huéng loi day dii va binh ddng trong moi linh vice cud doi séng
chinh tri, kinh t€, vin hod va xa hoi. Tang thém ty 1 phu nit lam viéc
trong cdc co quan & tdt cd cdc cdp, cdc nganh tic 3% dén 5% trong vong
10namtsi.”

Pé€ gidm hiéu qua tf 1& d6i ngheo, chién lude nay dé cap dén viéc
nang cao, phat trién kha ning va vai trd clia phu nit, dm bao cho phu
nit dugc nhan nhiém vu va tham gia ddy dd, binh ding vaio moi hoat
ddng dic biét trong linh vyc chinh tri, kinh t&, viin hod va xa hdi trong
khudn khé cong nghiép hod va hién dai hod. Chién lugc nay ciing chi
ra ring: “chi trong phét tri€n cdc chuong trinh trg giip DNVVN do

nitquanly »14

12 B6 luat Lao dong stra d6i nam 2002 néu rang dbi v&i phu nit & tudi 55, néu da dong BHXH 25 ndm s& dugc huong ché do

lwong huu ngang véi nam gidi ¢ tudi 60, d@ dong BHXH trong 30 nam (diéu 145). Tuy nhién \{511 ¢6 sy phéan biét doi vdi phu
nir 1a ho s& mat cac co hdi nam gitr cac vi tri sy nghiép cao vao nhitng ndm cuoi, sy phan biét doi vdi nam gioi 1a ho phai dong
g06p nhiéu hon nit 5 nam.

13 CPRGS, 2002, trang 44

14 CPRGS, 2002, trang 65-66
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“Cung c4p thong tin va hd trg cdc doanh nghiép, dic biét cdc doanh
nghiép do nit quén ly, trong viéc xdy dung chi€n ludc va k& hoach
kinh doanh phu hgp véi ti€n trinh hoi nhdp, ning cao niing lyc canh
tranh trén thi trudng trong nudc va qudc t€ ting hon nita thi phan xui't
kh&u hang ho4 va dich vu vao nhitng thi trudng truyén thong, khai

thong va ti€p cin thém nhiéu thi trudng méi”. 13

“Ddc biét chii trong dén cdc doanh nghiép nhé va vita do phu nit qudn
Iy trong linh vice ché'bién va dich vy " 1°

“Tdng cuong khd ndng tiép cdn ciia phu nit véi cdc nguon tin dung, vén
tir chuong trinh Xod déi gidm ngheo, tao diéu kién dé phu nit dugc tdp
hudnvé cdch sit dung va truc tiép sit dung cdc nguén von do."’

“Ti 1¢ chii doanh nghiép nit” dugc coi nhu mot chi s6 quan trong cho
viéc xod déi gidmngheo.'®

“Nghi dinh S6'90/2001/ND-CP ngay 23 thang 11 n:im 2001 vé chinh
sach trg givp phat trién cic DNNVV ”?

Nghi dinh s& 90 v& chinh sdch phat tri€én DNNVV ciing dua ra dinh
huéng “vutién chuong trinh hd trg cdc doanhnghiép donit quinly”

Nghi quyé&t 11-NQ/TW ciia Ban Chinh tri ctia Pdng Cong sdn dugc
ban hanh ngdy 27/4/2007 nhim gidi quyét cdc yéu cau vé cong
nghiép ho4 va hién dai hod qudc gia va hdi nhap kinh t&€ qudc t€ va
dem lai cdc thach thitc méi cho sy ti€n bd clia nit gidi, Nghi quyét
huéng din céc t8 chiic clia chinh phii va chinh tri trong viéc “ddy
manh cdc doanh nghiép nhd do phu nit lam chti ” va kéu goi duara cac
chinh sach uu tién hd trg phu nit trong viéc phat trién cic DNVVN.

15 CPRGS, 2002, trang 65-66

16 CPRGS, 2002, trang 77
17 CPRGS, 2002, trang 100
18 CPRGS, 2002, trang 137
Nghi quyét 11-NQ/TW ciia Ban Chinh trj cia Dang Cong san dugc ban hanh ngay 27/4/2007 v& viéc 1am ciia phu nit
trong giai doan cong nghi¢p hod va hién dai hoa
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Trong nhiéu tai liéu nghién citu vé gidi lién quan d€n hoat dong san
xuat kinh doanh, mdt khdi niém quan trong di dugc dua ra dé 1a
Doanh nhin dinh hudng ting trudng (GOE) va doanh nhin dinh
huéng ki€m sdng (LOE). Khi phan tich theo khdi niém nay. ngudi ta
thudng tha'y dudng nhu thdy mot xu thé chung d6 1a: phu nif thudng ¢
khuynh huéng trd thinh doanh nhin theo dinh hudng ki€m song
(LOE) trong khi nam gidi c6 khuynh huéng 13 doanh nhin theo dinh
huéng ting trudng (GOE). Nghién ctu nay sé ti€n hanh ki€ém dinh
hai xu huéng huéngnay & cdc doanh nghié€p & Viét Nam

C6 rat nhiéu tiéu chi d€ phan biét dugc mot doanh nhan dudce coi la
hoat dong theo “dinh huéng ting trudng” hay 12 “dinh huéng ki€m
song”?°. Trong khudn khd nghién cttu nay nhém nghién citu chi dua
ra mot sO tiéu chi mang tinh dinh lugng o rét thé hién qua cdc hanh vi
quan 1y ctia motdoanh nhin , cu thé nhu:

- Doanh nhin c6 hoat ddng kinh t&€ nao khdc mang lai thu nhap khong?

-Ly do doanh nhan khdi sy kinh doanh? That nghiép / mat viéc / qué
it thu nhap va can thu nhip / kinh doanh truyén thong clia gia dinh /
nhitng ngudi khac khuyén /dé€ c6 cong viéc cho con cdi/ do thdy mot
cohditdt/do c6 k§ ningtotvé cong viécnay

- N&u doanh nhin d6 c6 thé ki€m duge mot cong viéc 1au dai trong co
quan nha nu6c hodc cdng ty tw nhan, & cling mot thé loai cong viéc va
c6 muic thu nhap tuong dudng, thi ngudi dé tir bd cong viéc kinh doanh
khong?

- Doanh nghiép c6 ding ky kinh doanh khong chinh thitc va day dd
khong

20 Xem Jap Voeten,
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- Doanh nhin c6 sdn sang trd 10.000-20.000 VND cho mdt ngay di
hoc vé& quén ly thi trudng, tai chinh hay 14p k& hoach kinh doanh
khong?

- Doanh nhan c6 mudn phat trién kinh doanh khong? Khong md rong,
c6 thé hoat dong hiéu qui hon, c¢6 san lugng cao hon, 13i nhiéu hon,
thunhap nhiéu hon; M& rong cong viéc kinh doanh hién tai hodc kinh
doanh thém nganh nghé mdi, md thi trudng mdi, ting thém thi&t bi
hoic thué thémnhan vién, ting sdn lugng va thu nhap.

- Doanh nghi€p c6 nhan vién chinh thitc/lam 1au daikhong?

- Né&u doanh nghiép c6 1gi nhuan hang thang tot hodc nhiéu gip doi
binh thudng, thi doanh nhan d6 sé 1am gi? Dung tAt cd hodc hauhétlgi
nhuin d€ d€ danh hoic diing cho tiéu diing no6i bo/PAu tur ta't ca hoic
hau h&t d€ mua thi€t bi m&i, thué thém nhan vién c6 trd luong vi mé
rong kinh doanh.

- Doanh nhan c6 giit ngudn tai chinh cho kinh doanh tdch biét vdi
ngudn tai chinh gia dinh khdng?

- Doanhnhin c6 ghichéplaicdccudc giao dichmuabdn?

Trong khi cdc doanh nhan theo dinh huéng ki€m s6ng (LOE) c6 dong
cd kinh doanh d€ thot khéi tinh trang thit nghiép, hoic giit truyén
thong kinh doanh gia dinh, thi doanh nhin theo dinh huéng ting
trudng (GOE) kinh doanh vi ho nim bt dudc cd hdi tot va c6 k§ ning.
Céc LOE thudng khdng ding ki chinh thitc, ban chinh thitc, § qui mo
nhd, trong khi GOE c6 tiém niing va c6 ¥ thitc phét trién thanh doanh
nghié&p minh thinh doanh nghiép 16n vdi dinh huéng dau turd rang ca
vé con ngudn lyc taichinh 14n ngudn lyc con ngudi..

Bdng 2 cho thay sy khdc biét trong dong cd khdi su doanh nghiép clia
céc doanh nhan nam va nit. Ty 1€ DN nit cho ring néi ring ho kinh
doanh d€ ki€m song va tranh thit nghiép, vi ho khong cé viéc lam
hoic qud it thu nhap chi€m 28% , trong khi y ki€n nay chi c6 & 22%
DN Nam. Trong khi d6, 72% doanh nhan nit va 80% doanh nhan nam
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qua quyét ring ho c6 nhitng cd hdi tdt rd rang d€ bit ddu kinh doanh
va c¢0 k¥ nang kinh doanh.
Bang 2: Bong co khdi nghiép
ook Tra 1oi cia cic | Tr3 15i ciia ca
DNNir (%) | pN Nam (%)

Do hoan cidnh bit budc kinh doanh ki€m

song (thdt nghiép/mdt viéc/qud it thu nhdp 28% 20%
va can thu nhdp/ kinh doanh truyén théng gia

dinh...)

Tu thiy ¢6 co hoi tot d€ kinh doanh va thay
minh c6 dt kha ning, k§ ning d€ khdi sy 2% 80%
(T6ithdy co hditét/Téi cé k¥ ndng lamviéc)

Téng 100% 100%

Trong s6 nhitng ngudi dugc phdng van, 70% nam va 64% nit néi ring
ho da dang ki kinh doanh theo Luat Doanh nghiép. R6 rang ring ding
ki kinh doanh thi s& tao diéu kién t5t hon cho viéc phat trién kinh
doanh. Ty 1& diang ky kinh doanh & cdc cdc doanh nghiép do nit lam
chi nhu vdy thdp hon so véi doanh nghiép do nam lam chd.Tuy
nhién, khodng cdch nay khdng thuc sy 16n 1im. C6 thé gidi thich viéc
nay la do quy trinh ding ky kinh doanh cdn mdtsd cén trd doi véi DN
nit, song ciing c¢6 thé cdc DN Nit chi mudn duy tri kinh doanh véi hinh
thie phap ly don gidn (Xembang 3)

Bang 3: Bing ki Kinh doanh

;)X Tra 1o cda cac Tra 16i ctia cac
Y Kkién ~
DN Nir (%) DN Nam (%)
Kinh doanh ¢6 dang ki 64% 70%
Kinh doanh khong c6 ding ki 36% 30%
Téng 100% 100%

Mot khi cdc doanh nhan khdéi sy kinh doanh, ho ¢6 xu huéng gin bo
vdi n6 hon 12 bd roi n6. Nhung phu nif ¢6 xu huéng it gin b hon vé
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mét nao d6 so véi nam gidi: 21% nit doanh nhan va 17% nam doanh
nhan dugc phdng van néi ring ho c6 thé bd cong viéc kinh doanh néu
dudc dé nghi mot cong viéc 1au dai vdi nha nudc hoic trong mot
doanh nghi€p tunhan, véicong viéc cung loai va mic thu nhap tuong
duong. Xembang 4

Bang 4: Cam k&t Kinh doanh

AT Tra loi cia cac 213 enia o4
Y kién Tra 10i cua cac

DNN& (%) DN Nam (%)
Cam k&t kinh doanh cho dii ¢é nhitng c6 799 839%
hoi 1am viec khac
B4 kinh doanh d€ 1am cong viéc khic vdi 21% 12%
mifc thu nhap tuong duong
Téng 100% 100%

Ca nam va nit doanh nhan déu c6 mdt xu huéng va muc tiéu rd rang
cho kinh doanh ctia ho trong 2 nim téi. R4t it ngudi (15% nit nhung chi
10% nam) mudn duy tri quy mo va mitc d6 hoat dong hién tai, trong
khi phin 16n (84% nit va 90% nam) néi ring ho c¢6 k& hoach mé rong
kinh doanh biing cdch thim nhap thi trudng méi, diu tu thi€t bi mébi
hodc thué thém nhin vién (Xem bang 5). Pay 12 mot bing ching cla
xu huéng chung trong x4 hdi ring ci nam gidi va nit gidi déu dang
chuyén dich tir kinh doanh ki€m s6ng sang kinh doanh ting truéng.
Bang 5: Xu huéng kinh doanh trong 2 ndm tSi

o Tra 10i ctia cdc  Tra 10i cia cac
Y kién ~
DN Nit (%) DN Nam (%)
Duy tri quy m6 va mtrc d6 hoat dong hién 15% 10%
tai

M@ rong kinh doanh biing cdch thAm nhap

thi trudng méi 84% 90%
K& hoach khic 1% 0%
Téng 100% 100%

32

C6 12% céc doanh nhan nit va 6% doanh nhan nam tuyén bd ring ho
s& diing tit cd hodc hiu héts6 13i dé ti€t kiém hoic 12 cho chi tiéu gia
dinh. Piém nay cho thay riing phu nit luén luén mudn duy tri mdt phan
tién nhat dinh cho cudc s6ng gia dinh, trong khi nam gigi thudng c6 xu
huéng mang tit ca tién vao kinh doanh, mua sim thi€t bi méi, thué
nhin vién c6 k¥ ning cao hdn va md rong kinh doanh.

Bang 6: Su khdc biét trong viéc st dung I¢i nhuan
tr kinh doanh gitta nif va nam

Y Tra 1oi clda cidc | Tr3 15i cla cic

Y ki o

en DN Nu‘( 0/0) DN Nam (%)

Cam k&t kinh doanh cho du ¢6 nhitng ¢6

i i 79% 83%
hoi lam viéc khac
B4 kinh doanh d€ 1am céng viéc khic véi 21% 12%
mitc thu nhip tucong duong
Téng 100% 100%

Phuong thitc d€ quan ly kinh doanh dudc cdi ti€n so v6i 10 nim trudc,
khi ngudii ta kinh doanh chd yé&u 1a d€ ki€m song. K& todn 12 mot van
dé can quan tAm cho c3 hai gi6i. Khodng 90% nit va nam dugc phdng
van c6 ghi chép cic giao dich kinh doanh clia ho. Hau hét cdc doanh
nhin quan ly tai chinh cho kinh doanh riéng biét so vdi tai chinh gia
dinh. Kh4 thd vi d€ luu y ring chi ¢6 28% nam gidi va chi ¢6 21% nit
dugc phéng van 12 vin khong tdch bach tién cho kinh doanh véi tién
cho gia dinh.

Céackétqua trén day cho phép khang dinh, & Viét Nam mic du khong
c6 sukhdcbiétlén, song dinh huéng ki€m sdng & cdc doanh nhan nit
van tdn tai manh hon so v6i cdc doanh nhdn Nam. Tuy nhién, ty 1& cdc
doanh nhan nit & trong nhém nay ciing khong cao, cho thay y chi kinh
doanh ctia cic doanh nhidn nit Viétnam kha manh mé.
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N6i vé su khdc biét giita nam va nif trong kinh doanh khdng phai 1a
chi dé dic biét hay mdi la ddi véi cdc ddi tuong dude phdng van hay
ctia cdc cudc thdao ludn nhém. Doanh nhan nit ¢6 nhitng phuong thiic
khdc trong viéc diéu hanh kinh doanh, dic biét1a trong quin 1y nhan
su. Moi ngudi thudng nghi ring phu nit gidi hon trong viéc quan 1y
nhin sy trong khi doanh nhan nam dugc xem 12 quyé€t dodn hon va
ciing nhic hon. Nhung phu nit vin c¢é nhitng han ché& nhat dinh vé
ning luc va kién thitc, ddc biét1a nhitng phu nit § khu virc ndng thon.

Hop 1. Han ché& va ap huc vé giéi

Céc tr§ ngai chung d6i v6i cac doanh nghiép nhd 12 y&u kém vé quan 1y, ngoai
ngit va IT, nhan lyc han ch€, canh tranh cao, thii tuc kinh doanh rudm ra va thi€u
von. Phu nit ¢6 vé c¢6 nhiéu khé khin hon nhu'1a han ché vé thdi gian va cin bing
gifra cong viéc va gia dinh, ho ¢6 mdt mdi trudng lam viéc hep hon va it co hoi
hon. Phu nif cling qud cin thin va e ngai riii ro, trong khi nam gidi d6i khi lai qua
linh hoat, hoic qu4 citng nhic va néng tinh. Nam gi6i chiu 4p luc vi dudc coi 1a
“ngudi ki€m tién”, n€u khong xa hoi s& coi ho nhu 13 nhitng “ngudi vo dung”.
Trong khi dé moi ngudi thudng thic mic liéu nhitng ngudi phu nit kinh doanh
thanh dat c6 thé danh di thdi gian v6i gia dinh hay khong va ¢ chic chin ¢é cudc
song gia dinh hanh phiic hay khong.

Kh4 thd vi khi luu y ring khdng c6 ddi tugng nao thic mic liéu nam gidi c6
nd luc ding mitc cho hanh phiic gia dinh hay khong.
Trich tit Thdo lugn nhém nam va nit & Ha Tdy, Thdi Binh, Cdan Tho va Ha Noi.

Khi xem xét vé su khdc biét trong nhitng trd ngai doi véi DN nit va DN
nam thi ty 1€ phu nit nhan ra sy khdc biétnay chi€m 65%, trong khi d6
c6 d@&€n 75% DN Nam dudc hdi nhan thay diéu nay. Theo quan diém
clia nhém nghién ctu, ré rang ring, diéu hainh mot doanh nghiép 1a
khé hon d6i véi phu nit vi ho khdng ¢6 du thdi gian va sic Ivc cho kinh
doanh, do phdi chiu trach nhiém ddi v6i gia dinh. Phu nit cling dugc
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gido duc va dio tao it hon vé nhitng ning Ivc nhu quan 1y, giao ti€p va
k¥ ning ra quy€t dinh. Ho ciing phai d6i mit v4i nhitng dinh ki€n xa
hdi vi ngudi ta ¢c6 xu hudng khong tin tudng vao tai ning cua cac
doanh nhan nit. Thio luAn nhém & Th4i Binh ciing cho thi'y quan diém
clia nhitng ngudi dugce hdi 13, do tinh chi't ty nhién, phu nit mém mdng
hon va qud cin than va ho dugc sinh ra d€ phuc vu gia dinh. Piéunay
c6 thé khong hd trg ho trong viéc kinh doanh.

Xem xét cdc cd hoi dé d&n vdi kinh doanh, cic ddi tugng nit thudng
hoai nghi nhiéu hon mot chit. C6 d€n 19% phu nif coi ring nam gidi
va phu nit khong c¢6 nhitng cd hdi kinh doanh gidng nhau, trong khi chi
¢6 13% nam gidi dugc phdng vin xem viéc nay 1a mot van dé. (xem
Bi€udd 3).

Tai mdt cudc thdo ludn nhém clia nam doanh nhan, nam giGi “phan
nan” ring dudng nhu phu nit nhian dugc nhiéu wu dai tir cdc chuong
trinh hd trg ctia chinh phi va céc td chic phi chinh phi (NGO). Trén
thuc t&, cdc chuong trinh nay rat nhd va chi ti€p caAn mot so it phu nit
(vi du, cdc chuong trinh tin dung cho phu nit ngh¢o). Viéc thanh lap
cacciulacbd nit doanh nhan va hi€p hdi trong nhitng ndm qua la mot
budc ti€n quan trong d€ md ra nhiéu co hoi cho phu nif trong kinh
doanh.

Bi€u d6 3: Nhan thitc ctia phu nit va nam gidi vé cdc co hdikinh doanh

120
100 —
80 —
B C6 cd hdi kinh doanh
60 nhu nhau
40
[ Khong c6 co hoi
20 kinh doanh nhu nhau
04
Phu nit Nam gidi
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Hop 2. Co hdi va kha niing ti€p can

Trong khi trén ly thuy€t c6 sy nhat tri ring cdc co hdila giong nhau va
ngang bing cho ca hai gi6i, thi trén thyc t& vin c6 khac biét. Nam gii cam
thay thodi mai hon khi tham gia vao tit ca cdc hoat dong xa hoi va kinh
doanh, trong khi phu nit Viét Nam van bi rang budc v6i nhitng nghia vu gia
dinh. Trong qua khif va cho dén nay, nam giéi thudng xuyén cé dugc su
kinh trong, tin tuéng va tin nhiém cao. Ho khong s¢ rui ro, trong khi phu
nif qui cAn thin va mi&n cudng.

Ngay nay c6 nhiéu co hdi hen cho phu nit, vi du nhu' luat Binh diing gi¢i méi,
cac chinh sich ctia chinh phii va cdc chuong trinh hé tr¢ tir Hiép hi Phu
ni¥, cic caulac by doanh nghiép, cic td chiic phi chinh phii khac. Ngay nay
phu nif ¢é trinh dd gido duc va niang luc cao hon. Nhiéu doanh nhan va nha
lanh dao ndi ti€ng clia d4't nudc 1a phu nit. Mot s& trong ho 1a doc than, day
ciing1a motly do din t&i thanh cong ciia ho.

Can bing cong viéc kinh doanh va cudc séng gia dinh 12 mot “van dé
mudn thiia” d6i véi phu nit khip noi trén thé gidi. Nhung & Viét Nam,
van dé nay con khé hon, vi cdc dich vu x4 hoi khong c6 sdn nhu § cic
nudc phat trién, ndi ma phu nit c6 nhiéu thdi gian cho ban than va cho
viéc kinh doanh ctia ho hon. Nhan thitc ctia phu nif vé van dé nay cao
hon vi ho d6i mit v6iné trong cudc sdng hang ngay. Trong khi 34%
phu nit dugc phdng van cdm thay sy khé khin d6 thi chi c6 22% nam
gi6i dugc phdng van nhanra van dé nay.

Khodng 80% nhitng ngudi dugc phdng van dé cip d&€n “4p luc cao tir
cong viéc va gia dinh va sy thi€u hut thdi gian”. Sy y€u kém trong
quan hé x4 hoi va giao ti€p 1a mot trd ngai 16n khac va trd ngai quan
trong, tuy vay chi chi€m 20% ¥ ki€n clia nhitng ngudi dugc hdi. “Trinh
dd gido duc thap” dudc khodng 16% s& ngudi dugc phdng van nhic
tdi. Pdng ngac nhién 12 rit it ngudi dugc phdng van cho riing vin dé
sttc khoé 1a mot trd ngai cho cdc doanh nhan nit. DAy 12 mot ddu hiéu
d4dng quan ngai, khi ma cic doanh nhan nit dugc hdi dang & tudi “ sung
sttc” chua nhin ra nhitng tdn hai vé sitc khoé c6 thé x4y ra ding sau
nhitng thanh cong trong cong viéc kinh doanh.
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Bang 4: Trd ngai ctia doanh nhin nit

Ap lyc cao tir cong viéc gia dinh 80
va thi€u thdi gian
Y&u kém vé quan hé/giao ti€p xa hoi 20
Gido duc va ning lyc thip hon 16|
Pinh kién xi hoi 6
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

K&t qua ctia nhitng budi thio ludn nhém di tao ra sy cdi md d6i vdi ca
doanh nhin nam va nit khi n6i vé van dé gidi . Vi tri va vai trd clia
doanh nhin di thay ddi theo su phat trién clia xa hoi. Doanh nhin
ngay nay dudc coi trong vi ho tao ra sy phdn vinh va viéc 1am cho xa
hoi... Cling nhu cdc doanh nhdn nam, phu nit Viét Nam dong gép tich
cuc vio phat trién kinh t&, x hoi clia di't nu6c, phu nit binh ding vdi
nam giditrong xa hdingay nay.

Théi do thay d8i vé vai tro clia phu nit khong chi ton tai § cic thanh
phd 16n ma con & cdc tinh. Tuy nhién, trong khu vure kinh t€ ban-chinh
thic, cdc doanh nghi€p do phu nit lam chu kinh doanh theo dinh huéng
ki€m sdng (LOE) khong phdt trién nhanh nhu cdc doanh nghiép clia
nam gidi vi phy ni con phai gianh thdi gian lam viéc nha va trong nom
con cdi.

Hop 3. Lgi thé chua nang dudc vi tri

Mét s6 doanh nhian nam cho riing cdc doanh nhin nit ngay nay dugc coi
trong hon nam gigi. Phu nif tao ra moi truong lam viéc thin thién hon va
nhan dugc nhiéu thong cAm tir cong nhan hon 1 nam giéi. Tuy nhién , ty 1&
DN Nam vin 16n va cdc doanh nghiép do nam liinh dao vin 16n hon vé quy
md. Cic doanh nhan nam c6 nhiéu co hdi déng gép hon cho xa hdi. So véi
nam gidi, ti1é phu nit ma c6 vi tri cao trong xa hdila khong cao. Khong nghi
ngo gi, cac doanh nhan nit vin phai d6i mit v6inhiéukhé khiin va tré ngai.

Trich tic Thdo ludgn nhém ciia doanh nhén nam ¢ Cin Tho
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Céc doanh nghiép theo dinh huéng ki€m song 12 dang kinh doanh phd
bi&n nhié¢u hon ddi véi phu nit, 1y do khong chi & ban than phu nit, ma
con & thai dd cla xa hoi néi chung 1a khong tich cuc khuyén khich phu
nt md rong quan hé xa hdi cling nhu cdc hoat ddng kinh doanh.

Hoép 4. Vi tri nao cho Phu nit ¢ Nong thon?

0 cac viing néng thon, ngudi ta khong khuyé&n khich phu nit mé réng quan
hé xa hoi, ngay ca khi vi muc dich kinh doanh. Ngudi ta cAm thiy ring phu
nit nén ditng sau chdng cia ho, thong thudng rat khé cho thién ha chap
nhin ring phu nit giéi hon dan dng trong bat ky Iinh vuc nao.

Trich tit Thao ludn nhém ciia cdc doanh nhédn nit & Thdi Binh

Tém lai: Van dé nhan thitc, thai do, dinh ki€n ddi véi doanh nhan nit
va doanh nhin nam dugc thdo ludn chii y&u tai cic cudc thdo ludn
nhém, noi cdc bén tham gia c6 khong khi ¢§i mg d€ tranh luan. Cicy
ki€n tap trung cho thdy xa hoi dd c6 ddnh gid cao vé vai trd clia cic
doanh nhin nit va néu bat dudc nhitng di€m manh, va han ché cia
doanh nhan nif trong cdng viéc kinh doanh. Mic dii vdy, vin con tdn
tai mot s6 dinh ki€n d6i v6i doanh nhan nit § khu vic ndng thon. Diéu
dang lvu y 12 dudng nhu cdc doanh nhan nit lai it quan tAm d€n chinh
ban than minh, thé hién qua viéc ho it nhan thdy sy khédc biét trong
cong viéc kinh doanh ctia DN Nam va DN nit va khdng cho ring sic
khoé c6 thé 12 vin dé c4n trd trong kinh doanh.

Dich vu phét trién kinh doanh (DVPTKD) 1 t4t cd cdc dich vu phi tai
chinh dugc doanh nghiép st dung mot cach chinh thic va phi chinh
thiic d€ hd trg cho kinh doanh phat trién. Mot sd vi du nhu: ddo tao,
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chdp m&i kinh doanh, phin phdi, ti€p thi, déng géi, thi€t k& sdn pham,
ki€m tra cha'tlugng, thong tin, tu vAn, quin 1y, internet, k& todn, quing
c4o. “Thi trusng DVPTKD” bao gdm cédc nha cung cip cic dich vu
kinh doanh, cic DNNVYV ¢6 stt dung DVPTKD va cdc hinh thitc dich
vu dadang.

Céc dich vu phét trién kinh doanh dugc cung cip & Viét Nam thong
qua Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI), Cac Hi€p
hdi doanh nghiép (HHDN), cdc T8 chifc phi chinh phii, Vién/Trudng
Pai hoc, Cdc doanh nghi€p nha nudc va cic cong ty tu nhin. Thi
trudng DVPTKD tai Viét Nam ciing dugc phan chia thanh nhiéu loai
nhu dao tao kinh doanh, ti€p thi, chuyén giao cong nghé, thong tin, tu
van phdply, tin hoc, twvan, v.v... Vi du chudng trinh ctia VCCI va ILO
“Khéi sy va ting cudng kha ning kinh doanh (SIYB)”, 1a m{t trong
nhitng chuong trinh ndi ti€ng, dugc cung cAp cho hon 25 ngan ngudi,
trong d6 hon 50% hoc viénla nit.

Nim 2002, VCCI, GTZ va SWISSCONTACT t8 chiic mdt cude khio
sat vé thi trusng DVPTKD tai Viét Nam?'. Pgt khdo sdt danh gid vé
nhu ciu va viéc st dung cic DVPTKD ctia hon 1200 doanh nghiép &
Ha ndi, TP. HO6 Chi Minh, Pa Ning, H4i Phong, Dong Nai va Binh
Duong. K&t qui ctia nghién citu cho tha'y hau hét cdc doanh nghiép tu
nhan déu cd ging st dung DVPTKD, udc tinh trung binh khodng 2,5
loai dich vu khdc nhau. C6 hai k&t luan quan trong la: (1) thit nhat: C4c
DN nhé hon thudng ngan ngai thit cdc dich vu va quan tAim nhiéu hon
vé chi phi. (2) Khong c6 su khac biét giita nam va nif trong viéc tiép
can DVPTKD. Phuong thitc ti€p cAn DVPTKD ciing khdc nhau tuy
thudc vio mdiloaidich vu.

So v6i két qud diéu tra nim 2002 cliia VCCI, GTZ va
SWISSCONTACT thi két qui diéu tra thuc hién trong nghién citu
nay ciing cho k&t qua tuong tu, khing dinh mot1an nita kétluan vé “co
hoi ti€p can thi truong DVPTKD & Viét Nam nhu nhau déi véi

21 VCCI, GTZ va Swiss Contact, 2002
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nam va ni doanh nhan”.

B4ng 6 dua ra bic tranh chung vé viéc ti€p can dich vu DVPTKD ciia
cdc doanh nhan nif v nam, viéc nay cé thé gitp x4c dinh nhu cau
trong tuong lai.

Bang 6: So sanh giita nhu ciu vé DVPTKD va tinh hinh sir dung DVPTKD hi¢n

nay (d s dung dich vu, d tra phi sir dung dich vu va mirc d§ hai Ing ) giira
doanh nhén nir va nam

Cac loai hinh Nhu ciu vé P nhin dich D traphi  Théa min véi
dich vu DVPTKD vu DVPTKD Dich vu
DVPTKD
N&t | Nam NI | Nam @ N @ Nam Nt = Nam
bao tao 83 78 37 40 61 86 88 91
(Pao tao kinh
doanh)
Tu vén vé phap 72 78 30 26 54 43 89 85
luat, tai chinh va
thué

HO trg vé vi tinh, 61 68 32 37 65 90 90 72
internet, cong
nghé thong tin

Mic du cd hoi ti€p can DVPTKD cdia nam va nit doanh nhian ngang
nhau, vin c6 su kh4c biét trong lura chon nha cung cAp DVPTKD va
ddnh gia ctia ho vé cdcloaihinh DVPTKD cu thé

DPao tao: Cudc khdo sit giita cdc doanh nhan cho thdy, khong c6
khdc biét 16n giita nam va nit trong cd hoi ti€p can cdc dich vu dao
tao: 37% nit dudc phdng van va 40% nam dugc phdng van da tham
gia dio tao vé quan 1y va diéu hanh kinh doanh. C4c hiép hoi
doanh nghiép va cédc t6 chitc phi chinh pht 14 nhitng dia di€m chinh
cho ca hai gigi @€ nhan dugc dich vu dao tao.

Nhung, nhu'ta thi'y trong Bi€u d6 5 du6i dy, phu nit ¢6 vé ludng Iy khi
lién lac vdi cdc t6 chic clia chinh phi va cdc nha cung cip dich vu
DVPTKD tunhan.
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Bieu do 5: Ti I¢ nam va nir dugc phong van nhan duoc dich vu dao tao
tir cac to chirc khac nhau

25 -
W N
20 1
15 1 & Nam
%
10 -
5 |
0

Céc co quan Céactbchlrc  Céc hiép hoi Cactb chic
cua chinh phu ca nhan kinh doanh phi Chinh phi/Quoc té

C4 nam va nit d€u c6 vé hailong ngang nhau véi dich vu ddo tao quin
1y kinh doanh véity 1€ 91% va 88%.

Dich vu tai chinh: C4 nam gidi va phu nit déu c6 cling quan di€ém vé
nhitng khé khiin cia phu nit khi di vay von: 86% phu nit va 88% nam
gi6i (xem bang 8) dugc phdng van cho riing nit doanh nhan khé vay
v&n hon nam doanh nhan. Nhitng 1y do chinh dugc dé cip la thi€u the
chap (22%). 50% nhitng ngudi dugc phdng van cho ring cidc ngin
hing va t8 chic tin dung khong Ivu tAm diing mitc d€n phu nit. Mot s6&
phu nit khdc phdn 4nh vé nhitng thi tuc phitc tap. Thuc t& 1a cdc ngan
hang thudng doi hdi thé chap trong khi phu nit thudng khong c6 tén
diang ky trong gidy chitng nhan di't dai vi ngudi chong ding ky taisin
clia gia dinh. Gan day, chinh phii 3 quy dinh ring tén ngudi vg ciing
dudc ghi trong gid'y chitng nhan di't dai nhung diéu nay chi dudc 4p
dung véi cdc gidy chitng nhan vé dat méi duge cAp.

Tilé nam va nif ti€p cin dugc ngudn von vay khd cao. S& liéu khio sdt
cho th4y riing mot ti 1& phu nif cao da nhin dugc von vay kinh doanh
(49% phu nit dudc phdng van so véi 42% nam gidi). Trén thuc t&, ti 1&
nam gidi va phu nif xin vay ngan hang 1a khé cao ddi véi cd 2 gidi.

Tu van kinh doanh: Vao khodng 3/4 ngudi dudc phdng van (72% phu
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nit va 78% nam giGi) n6i ring ho cin tu van phap 1y, va thong tin vé
cdc van dé tai chinh va thu€ lién quan dé&n kinh doanh cda ho. Tuy
nhién, chi c6 khodng 30% phu nit va 26% nam gidi dugc phdng van da
nhin dudc tu van vé nhitng van dé d6, hiu hét 1a tir chinh phi va cic
t6 chtic phi chinh phi.

Chi c6 25% nhitng ngudi dugc phdng van thda man vdi dich vu tu van.
Dich vu nay quan trong nhung khé thuc hién. Céc hiép hdi va CLB
doanh nghiép nhd cung cap nhitng dich vu tv vin don gidn chit khong
ddp trng dugc tw van doi hdi ki ning cao. Nhan vién cac HHDN khong
c6 da kinh nghiém va trinh do 1am viéc nhu chuyén gia tw van. 26%
nhitng ngudi dugc phdng van khdng tha'y ¢6 nhu cau nay, 14% phan
nan 12 mitc phi qu4 dit.

Nhu ta thiy trong Bi€u d6 6 dui ddy, phu nif va nam gi6i nhan dudc
cac dich vu tu van tif cdc t§ chifc khiac nhau. Nhiéu nam gidi hon 1a
phu nit nhan dugc tir cdc t6 chie chinh phd, cdc quy va cdc td chife phi
chinh phti qudc t€, trong khi phu nit dugc cung cap cdc dich vu tir cdc
cong ty trnhan va hiép hoi doanh nghiép. Viéc nay ciing khing dinh
nhitng yé€u di€ém ctia phu nit trong quan hé xa hoi va giao ti€p, va han
ché& quan hé véi cdc td chitc chinh phii.

Biéu do6 6: Ti I¢ nam va nit dugc phdng van nhan dugc dich vu tu van tir cac
to chirc khac nhau

16
14
14
12
12 11 —
10
10 +—
% 8
8 1 |
Il NG
61—
4
4 1 |
2 E Nam
21 |
0 T T T —1
Céac tb chirc Cac cong ty Cactd chirc  Céac t6 chirc Quéc té/
chinh pha tw nhan kinh doanh Phi Chinh pha
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Cong nghé thong tin: Dich vu IT dang 14 nhu ciu cao ddi véi tat cd
nhitng ngudi dudc phdng van, 61% nit vad 68% nam ndi ring ho can
nhitng dich vu nay. Vao khodng 1/3 nit (32%) va nhiéu nam hon mot
chit nhan dugc dich vu IT (37%). Trong linh vuc nay, cd nam va ni
déu nhan dudc hd trg tir cdc cong ty tin hoc tu nhan mic di nhiéu nif
hon nam ciing nhan dudc hd trg tin hoc tir Hiép hdi Kinh doanh ciia ho.
Xem biéu @6 7. Piéu nay c6 thé mot phan 12 nhd dy 4n ctia Hoi dong
doanh nhan nit Viét Nam (VWEC) ctia VCCI méi khéi dong gan day
da hd trg mot sd Cau lac bd doanh nghiép nit vé “Phu nif va nén kinh
t€ky thuatss .

Biéu do 7: Ti I¢ nam va nit dugc phong van nhén dugc dich vu tin hoc tir cac
t6 chirc khac nhau

30
25
20

% 15 W N
10 E Nam
- =
0

Cactdbchic  Caccongty Cactdchirc Céac to chirc Quéc té/
chinh phu tw nhan kinh doanh Phi Chinh pht

Phan 16n ngudi dude hdi (86% nit va 83% nam) coi ring hd trg IT 1a
thich hgp va dé ti€p can ngang nhau véi cd doanh nhan nam va nit. Da
s6 ho (83,3% ngudi duge phdng van) ciing hailong véi chat lugng clia
st hd trg. Ngay nay nhiéu phu nit hon d4 1am quen véi mdy tinh va cic
dich vu tinhockhac.

Theo k&t qua diu tra thi nhu trén dd néi khong c6 sy khdc biét nhiéu
trong viéc st dung dich vu nay giita nam va nir. Tuy nhién, trong cac
dich vu phat trién kinh doanh thi dich vu vé IT thudng dudc cdc doanh
nghiép c6 quy md nhd va vira sit dung. Cac ho gia dinh nho chua st
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dung nhiéu dich vu IT. Do d6 ngoai viéc so sdnh giita nit v nam
doanh nhan st dung dich vu nay, nghién cttu mudn chi ra sy khdc biét
trong st dung dich vu nay gitta cic LOE va GOE.

Béng 7 chi ra sy khdc biét gitta GOE va LOE trong viéc ti€p can dich
vu cdng nghé thong tin. LOE c6 it nhu ciu vé dich vu IT va nhin dich
vunay ithoncac GOE.

Bang 7: Tiép can dich vu IT cua GOE va LOE

Vén dé Ty 1¢ nhan biét Ty 1¢ nhin biét van
van dé caa DN Nir' deé caa DN Nam
C6 nhu cAu k&t ndi vi tinh, internet 40 75
P43 hudng dich vu k&t ndi vi tinh, 12 23
internet

Trong s6 nhitng doanh nhan dugc khao sit, 59% phu nit va 38% nam
gidi chi ra ring cdc chuong trinh dao tao hién nay quan tdm dén cdc
van dé cu thé cla nit doanh nhan nhu cin bing cong viéc va cudc
song, ti€p cin ciac cohdilién k&t va gido duc. C6 thé gidi thich 1y do ti
1& phu nif cao hon 1a vi trén thyc t&€, cdc van dé vé gigi hau nhu chi
dugc dé cip dén trong cdc khod dao tao cho riéng phu nit. Tuy nhién,
trong viéc ti€p can cdc dich vu khdc nhu : ti€p can tin dung, dich vu tu
van, dich vy hd trg vé thong tin thi sy nhan bi€t cdc van dé vé gidi clia
nam va nit doanh nhan kha déng nhat... Xem bing 8.

Biang 8: Nhan biét ctia cac DN Nam va Nit vé cac van dé lién quan dén giéi

trong ti€p can cac dich vu

A Tyl¢nhan Ty I¢ nhan
Van de biét van dé = biét van de
caa DN Nt = cia DN Niv

Céc CT dao tao c6 quan tim dén vén dé gidi. 59% 38%
Phu nit kho khin hon khi tiép c4n ngudn vén 86% 88%
Phu nit kho khin hon khi nhan dich vu tu van 82% 85%
Phu nit khé khin hon khi nhan hd trg vé cong 86% 83%
ngh¢ thong tin
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Theo nhin thitc chung vé DVPTKD (VCCI, GTZ, Swisscontact
2002), diéu kién coban can thi€t d€ cac DNNVV yéu cau dich vu nay
la:

-Doanh nhan biét vé dich vu DVPTKD

- Doanh nhén c6 ki€n thic coban vé dich vu

-Doanh nhan hi€u cinké vé nhitng 1¢i ich cu thé ma dich vu manglai

- Doanh nhan nhan thdy céc Igi ich d6 4p dung dudc va c6 ich cho
doanh nghiép va gidi quyé&t dugc cdc van dé cap thi€t trong kinh
doanh

- Doanhnhn sdn sang trd phi thué ngoaicho cacdich vu

- Doanh nhan dugc thuyét phuc ring cic nha cung cAp dich vu c6 thé
mang lailgiich nhu da hia

- Doanh nhin ¢6 cAm nhan riing ho tri gid ti€ém ning clia cdc Idiich s&
12 xitng ddng cho di1 phai chiu tdn thitnéu c6 (khi yéu caudich vu)
Nhitng diéu kién sau cin thi€t cho su chuyén giao dich vu thyc su:

- Doanh nhan c6 thé tim dugc nha cung cAp phit hgp véi nhu ciu cu
thé vdi mot sdn pham phit hgp

- Doanh nhan va nha cung cip c6 thé thda thuin vé gid ci va cd ché
thanh todn c6 1di cho nha cung c4p, va & mifc phdi ching d6i véi cac
DNNVV

Béng 6 & trén cho phép phin tich siu hon khong chi vé nhu ciu
DVPTKD trong tuong lai ma con gitp cho viéc xdc dinh khd nang sdn
sang chi trd dich vu cia cdc DN nit vd DN nam, dong thdi cho phép
ddnh gid chatlugng dich vu qua mitc dd “ thod man véidich vu”

K&t qué clia nghién citu cho thdy nhén thifc cd ban va hi€u bi&t vé
DVPTKD ctia ca nam va nit doanh nhin 1a khd cao hay néi cach khac
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Ho déu c6 nhu cAu cao ddi véi cac loai dich vu DVPTKD. Ba phan tu
céc doanh nhan dugc phdng van (76% phu nit va 78% nam gidi) chira
ring ho can dich vu ddo tao n6i chung. Pi siu chi ti€t vao cdcloai hinh
dao tao, phu nit ¢c6 nhiéu nhu ciu hon vé dao tao vé quén ly kinh
doanh vdi ty 1& 68% trong khi chi ¢6 32% doanh nhan Nam c6 nhu cau
nay. Xem bi€u dd 8. Pic biét, cic doanh nhan nit con c6 nhitng nhu
cau dao tao khic - dugc 99% s6 DN nif néu ra, trong khi chi c6 11%
nhic dén nhu ciu “ dio tao khdc” nay. C6 thé dé 1a nhitng chi dé
khd dic biét lién quan d&€n van dé gidi. Pay 1a di€m quan trong cic
nha cung cip dich vu cin quan tAm dé marketing chuong trinh dao tao
cho DN nit motcdchhap din.

Biéu do 8: Loai hinh dao tao

90 T
80 A =

70 1 60
60
50 1 40 I N
40 e
30 1
20 11
10

B Nam

Pao tao vé didu hanh/ ' Pao tao vé& Loai khac
quan tri kinh doanh ky thuat

Tuong tu, 72% nit va 78% nam doanh nhin néi riing ho cin cdc dich
vu tu'van vé cdc van dé tai chinh, thué€ va phaply, trong khi 61% nif va
68% nam doanh nhan x4dc nhan nhu cau ddi véi dich vu lién quan dén
may tinh va truy cdp internet.

Tuy nhién, ti 1€ cic DNNVV nhan dich vu DVPTKD khong cao, dic
biét 12 phu nif c6 vé than trong hon khi quyét dinh vé dich vu dao tao
va IT. Piéu d6 c6 nghia 1a cac DNNVYV biét vé cdc nha cung cAp dich
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vu DVPTKD khd day di. Vi vay, khich 1& ting nhu cau DVPTKD
khdng chi chi trong vao nang cao nhan thitc. VAn ¢ cdc cAn dé khéc
lién quan dé€n viéc sdn 1ong chi trd va chatlugng dich vu.

Cac doanh nhan sin long du tu thdi gian trd cho cdc khéa hoc vé
quén 1y kinh doanh hay 14p k& hoach kinh doanh. Khi dugc phdng van,
61% phu nit va 86% nam gidi tra 15i 1a da tirng trd phi cho dich vu dao
tao. Piéu nay khong phdi vi nam gidi c¢6 thdi dd tot hon hay 1a c6
nhiéu tién hon, ma con 13 vi phu nit khong thda méin véi dich vu dao
tao nhu'nam gidi. Phu nif c6 nhiéu nhu cAu hon vé DVPTKD va ho sdn
sang trd phi, n€u c6 cdc khéa dao tao thich hdp vé quan ly. Theo
nghién cdu nay sé c6 khodng 83% sian sang tra phi, trong khi d6 nam
gi6i chi chi€m 78%. V& nhitng dich vu khdc, Bdng 6 & trén cho thay
nhin chung ty 1€ nam giGi trd phi DVPTKD cao hon so véi ty 1€ nit
gidi, nhung riéng d6i v6i dich vu tw van phdp 1y va thué ty 1& phu nit
trd philai nhiéu hon.

Nhin chung, cidc doanh nhan mudn tham gia dao tao va cédc cudc
hop trong cdc nhém hdn hgp vi nhu vay thi vi va vui hon. Chicé 4,5%
phu nif thich tham gia dao tao v§iriéng phu nit va 3,7% nam gidi thich
daotao vdiriéng nam gi6i. Nhitng 1y do dugc dwara 1a dé dang chia sé
thong tin v&i nhitng ngudi c6 ciing quan diém va sd thich, nhuk§ thuat
va mdy méc cla nam gidi, chim séc con cdi va cdc van dé gia dinh
clia phu nit. Piing vé viéc thi€t k&€ ndi dung DVPTKD cho tudng lai,
chi mot s it nit doanh nhan, va khong c6 nam doanh nhan nao bay td
rang ho ciing can dua vao “van dé gidi .

Mot s6 nghién cttu vé thi trudng DVPTKD tai Viét Nam cho thdy tinh
hinh cung cap dich vu néi chung ctia thi trudbng DVPTKD con han ché.
Céc nha cung cap dich vu thi€u sy hi€u biét ré rét vé cic nhu cau cu
thé ctia doanh nghiép dia phuong. Ho ciing thi€u chuyén mon va kha
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ning tao ra dich vu ddp ng nhu cdu doanh nghiép. C4c cong ty tuf vin
& Viétnam déu méi va cdcnha tuvan Viét nam nhin chung con dang &
trong giai doan hoc hdi. Ho thi€u ki niing tv van va kinh nghiém, dic
biét 1a khong c6 kha ning cung cap dich vu c6 chat lugng cho khdch
hang®.

Trong khudn khd nghién cttu nay, 20 nha cung cAp DVPTKD dudc
phdéng van c6 thé dugc chia 1am 2 nhém: thanh vién cla ciac Hiép
hdi/CLB Doanh nghiép, va cdc nha cung c&p DVPTKD tu nhan nhu
cdc cong ty va cac trung tdm kinh doanh. Tuy nhié€n, cdc ciu lac bd
khong dang ky trong khi cic HHDN c6 ddang ki va 1a phdp nhan. Céc
cau lac bd khong nhan dugc hd trg vé tai chinh (n€u c6) tir chinh
quyén dia phuong, nhung ho khdng cin phdi ndp bdo cdo nhu 1a céc
hiép hoikinh doanh phéilam.

K&t qué phdng van cho thdy céc dich vu cda cdc nha cung cip
DVPTKD va cdc hiép hoi doanh nghiép (HHDN) dang chuyén ddi
to pham vicacdich vu truyén thdng nhu'1a “ddo tao” sang cdc dich vu
hién dai hon nhu dich vu mdi gidi tuyén dung. Su canh tranh trén thi
trudng hién nay 12 rat cao véi con s6 ting 1én clia cidc nha cung cap
DVPTKD va cdc hiép hoi/CLB doanh nghiép. DPiéu nay bitbudc ho
phdi tao ra nhitng dich vu méi va c6 chit lugng t&t d€ thu hiit nhiéu
thanh vién va khachhanghon.

Céc nha cung cAp DVPTKD tu nhan ¢6 vé ¢6 mot pham vi hoat dong
linh hoat hon so v6i cdc HHDN. C4 hai loai t6 chitc hd trg nay déu tap
trung vio mot s6 hoat ddng trong d6 phd bi€n nha't 1a dio tao, tw van
va cung caAp thong tin, chi€m khodng 70%, 75%, va 70% céc nha cung
cdp DVPTKD/Hiép hoi. Hoat dong trién 1am, dich vu IT va nghién
cttu thi trudng chi€m 30%, 25% va 30% trong s& cdc nha cung cap
DVPTKD/Hiép hoi. Mot s6 it trong s ho lién quan d&én nghién cttu va
phéttrién va dich vu ti€p thi (xem biéu dd 9)

23 MPDF,2004
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Biéu d6 9: Loai hinh dich vu hoat dong dugc cac cong ty/hiép hoi cung cép

Loai khac ] 45
Nghién ctru va phat trién-: 5
Tiép thi 10
Dich vy CNTT| ] 25
Nghién ctru_ | | 30
Trién 1am/hoi cho ™] | | 30
bao tao- l l 70
— | | I I I I
Thoéng tin 70
;] I I I I I I
Tw vén ] 75
I I I I I I I
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Hop 5. Ti€p thi DVPTKD cho doanh nhin nit

Hoat dong ciia cdc nha cung cAp DVPTKD va HHDN la rat DN da dang , ti
cac dich vu chuyén nghiép nhu dao tao, tu' van va hdi chg thueng mai,... cho
dé&n hoat dong gidi tri nhu da ngoai, cic bita sing ban cong viéc, cac budi
thuy&t trinh va né6i chuyén vé cic van dé gii cho cid nam va nit. C4c bién
phép hitu ich d€ thu hiit khach hang nir 13 chinh sich giam gia. Mét bién
phap khéc 12 in 4n va gii cdc to roi va chuong trinh tryc ti€p cho phu nit,
khong chi thong qua internet, TV hay bao chi.

Trich tit thdo lugn nhém véi cdc nha cung cdp DVPTKD va HHDN

Gan day cdc van dé vé gidi da dugc néu 1én trong cdc doanh nghiép
va céc td chiic xic tién kinh doanh. Céc t8 chifc nay da 1am ra't nhiéu
viéc dé thu hiit sy quan tAm clia cdc thanh vién nif, va c6 phuong phéap
t6t hon dé xit 1y viéc nay. Mot diéu dang mirng 13 hdu hét nhitng nha
cung cAp dich vu DVPTKD trong cudc khdo st ndy da ¢ ghi chép s6
liéu thong ké vé con sd cdc khdch hing va thanh vién 12 nit gidi.

Ti 1& nit khdch hang clia cic nha cung cAp DVPTKD va HHDN khic
nhau tuy thudc vao loai hi€p hoi. Hoi DN/CLB nit chi ¢6 khach hang
hodc thanh vién nit va m6t Hiép hdi Co khi chi ¢6 thanh vién nam vi
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nganh nay hiu nhu nam chi€m da s6. Bang 9 chi ra ti 1& phin trim
khich hang nif trong nim truc clia cdc td chiic cung cap dich vu

DVPTKD dugc phdng van.

Bang 9: Phan trim khach hang nit ciia cAc to chirc cung cap dich vu DVPTKD
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Tén td chic

Mang lu6i nit doanh nhan Ha Noi

Cau lac bd nit doanh nhan Thai Binh
Hop tac xa théu Thudng Xuan cho hiép
hdi phu nit dia phuong ( QN)

Hiép hoi phu nir tinh Quang Ngai

Trung tdm hudng nghiép cua lién hi¢p phu
Nir tinh Thai Binh

Trung tAm xdc tién viéc 1am cho thanh nién
(CT)

Cong ty dich vu thuong mai Giang Ngoc
Trung tam dich vu thuong mai va bét dong
san (CT)

Trung tdm hd tro ki thuat cho cac doanh
nghiép vira va nhé (HN)

Trung tdm dao tao hudng nghi¢p cho thanh
nién Quang Ngai

Hiép hoi théu xuét khau tinh Thai Binh
Hiép hdi doanh nghiép nhé va vira Ha Noi
Lién hiép kinh doanh tinh Can Tho

Lién hi¢p Cong Thuong Ha Noi

Vuon wvom doanh nghi¢p FPT

Hoi DN tré Ha Noi

Lién hi¢p co khi (CT)

Trung tdm xuc tién dau tu, throng mai va du
lich (CT)

Lién hi¢p tin hoc ( CT)

Trung tAm xuc tién hop tac xa va DN nho va
vura tinh Quang Ninh

Tu cach phap

nhan

CLB DN Nur

CLB DN Nix
Trung tam KD

CLB DN Nix
Trung tam KD

Trung tam KD

Cty tu nhan
Cty tu nhan

Trung tdm KD

Trung tdm KD

Hoi DN

Hoi DN

Hoi DN

Hoi DN

Cty tu nhan
Hoi DN

Hoi DN
Trung tdm KD

Hoi DN

%Khach

hang nit
100
100

100

100
95

70

60
50

40

35

30
30

23
20
20
18
0%
0%

Hoi DN

Trung tdm KD Khoéng 1

GAn mot nira nhitng ngudi dugc phdng van (47%) c6 néi dén su khic
biét gitta khdch hang nam va nif trong loai hinh dich vu. Phu nit ¢6 xu
huéng yéu cau nhitng chuong trinh va cdc chinh sich hd trg cu thé,
trong khi nam gidi c6 thé chdp nhin tit cd cdc hoat dong xiic ti€n néi
chung.

Khi nhin thic dugce cac cohdi va trd ngai clia cdc nit doanh nhén, cac
nha cung cAp DVPTKD sé& dua ra dugc cdc hd trg hgply. Qua cdc cudc
hoi thdo, ddo tao, cdc nha cung cAp DVPTKD di tuyén truyén nhitng
hoat ddng va dich vu t6t hon d€ thod min yéu cau clia cic thanh vién
nif, tao diéu kién cho phu nit chia sé kinh nghiém 1am kinh doanh va
tim ki€m khach hang. Hiu hét cdc hoat dong dudc t8 chifc ban ngay vi
phu nit khong thé tham gia cdc khod hoc mudn vao budi tdi.

Chi ¢c6 mot nha cung cAp DVPTKD nhd bay td ring ho khong c6 dich
vu cu thé cho phu nif vi con s6 khach hang nit qud nhé vi th€ khong dd
dé khuyén khich ho danh cho phu nit bit ky sy lvu tim nio. Mic du
cdc van dé vé gidi dudce dua ra trong xa hoi va trong céc td chifc xtic
ti€n kinh doanh, khong c6 nhiéu nha cung cAp DVPTKD va cAulac b
quan tAm day dd dén cdc van dé vé gidi. Hau hét cdc nha cung cip
thong tin chli chdt chi ra riing t8 chifc ctia ho khong c6 du thdi gian va
nhan vién, ho qud banrdn vdicdc hoat ddng thudng ngay va khong uvu
tién chitnao cho “phu nit” hay cdc van dé vé gidi.

Hop 6 : Nhu ciu riéng clia cdc doanh nhan Nit

Trudc tién, cac nha cung cip DVPTKD nén c6 mot chién lugc nghién citu
vé nhu cAu va tré ngai ciia cdc doanh nhan. Nhitng tré ngai nay khong giong
nhau tai nhitng thdi di€m va dia di€ém khac nhau. Vi du: Nit doanh nhan &
nong thon phai doi mit véi nhiéu tré ngai hon tir thai @6 va quan niém xa
hoi, trong khi nhitng ngudi ¢ cdc thanh phé 16n phai déi miit véi tré ngailén
vi thi€u thdi gian. Tuy thudc vao tinh chit cla cic tinh thanh va loai hinh

51




kinh doanh, cdc nha cung cAip DVPTKD nén thié€t k& nhitng chuong trinh
phit hgp d€ ddp ing nhu cdu clia ca cdc doanh nhan nam va nit

Trich : Thdo lugn nhém tdp trung véi cdc nhém hén hop & cd 4 tinh thanh

Khi dudc phdng van vé bién phdp cung cAp dich vu ¢6 phit hdp cho cd
doanh nhian nam va nit hay khong, hau hét cdc nha cung cip
DVPTKD chirariing: bdicédc khdach hang va thanh vién clia ho 1a cd
nam va nit nén cic t8 chitc cia ho khdng quan tAm t&i bién phap cung
cap dich vu vi ho nghi riing tit cd 12 ngang bing nhau, va phu nit phéi
vugt qua nhitng khé khin ctia ban than dé ti€p can dich vu clia ho.

C6 37% phu nit va 38% nam gidi 1a thanh vién cda itnhdt mot hiép hoi
hodc cdulac bd. Tuy nhién, chicé 8% cdac doanh nhan nit, so v6i 16%
doanh nhan nam tham gia nhiéu hon m6t HHDN/CLB DN. Piéu nay
cho thdy riing phu nif ¢6 xu huéng 13 thanh vién cta chi mot t8 chic
trong khi nam giéi m& rOng quan hé va mang Iué6i clia ho biing cich
tham gia nhiéu hon motciulac bd hoic mdtnhém. (Xembang 10).
Béng 10: Ty 1€ DN nit va DN Nam tham gia cdc cac hiép hdi

hodc ciu lac bd doanh nghiép

Tyl DNnivr = Ty lé DN nam
tham gia % tham gia %

Thanh vién ciia mot cau lac bd hodc mot 29 22
hiép hoi kinh doanh

Thanh vién clia nhiéu hon mot cau lac bod 8 16
hodc hiép hoi kinh doanh

Tdng cong 37 38

Céc doanh nhin & cdc tinh / khu vic nong thdn khong tham gia nhiéu
vao cdc hoat dong clia cidc Hiép hdi doanh nghiép. Ly do c6 vé dén tir
hai phia: bdn thin cdc doanh nhan khong thi'y c6 nhu cau nhan dich vu
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tir cac hiép hoi doanh nghiép, va cdc hi€p hdi doanh nghi€p & tinh
khong di manh trong viéc cung cip dich vu dé hiap din cdc doanh
nhan.

Bang 11: Thanh vién ctia mdthozic nhiéu HHDN/CLB DN (so
sdnh gitta thanh thi va ndong thon)

Ty 1é doanh nghiép la Ty 1¢ doanh nghiép 1a
Khu vye thanh vién ctia mét thanh vién cia hon mét
HHDN/CLB DN ( %) HHDN/CLB DN (%)
Thanh thi 22% 15%
Nong thon 37% 0%
Ty 1& doanh nghiép 1a
Céc cap HHDN/CLB DN thanh vién cia hon mot
HHDN/CLB DN (%)
Hiép hoi ¢ cép qudc gia 26%
Hiép hoi nganh nghé & cap quéc gia 15%
Hiép hoi & cép tinh 59%
Tdng sb 100

Khodng 1/4 cac doanh nhan dugc phdng van (26%) la thanh vién cla
céc hiép hodi doanh nghiép & cAp qudc gia nhu VCCI, Hiép hdi Cong
thuong Ha Noi, hi€p hoi cdc doanh nghiép nhd va vira Viét Nam va
Lién minh Hgp tdc xa Viét nam. Chi c6 15% nhitng ngudi dugc hdi la
thanh vién cia cdc hi€p hoi khu vuc. Trit nhitng hiép hdi16n nhu Hiép
h6i xay dung va Hiép hdi Y Dugc, c¢6 nhitng hi€p hdi quy moé nhd
khdc, bao gdm cdc linh vic nhu: Hoa, cau lac bd Bonsai, Hiép hdi bao
bi, Hiép hoi m§ thuit, Hiép hoi Thi cong, Hiép hoiin 4n ViétNam, va
Hiép hdiquang cdo.

Ct nam doanh nghiép thi c¢6 3 doanh nghiép (59%) & cac tinh la thanh
vién ctia mot hiép hoi cAp tinh, nhu hiép hdoi G6 Ha Tay, cau lac bd
Kinh doanh, cdac ciu lac bd Doanh nhin tré, Hi€p hoi doanh nghiép
nhd, Cau lac bo nit doanh nhan, Hi€p héi Doanh nghi€p nhd va vira
Ha Noi, va Hi€ép hditolua Van Phuc.
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C6 vé nhur1a diéu hi€n nhién nhung ciing 1a van dé d4ng luu tAm d6 1a
trong khi phu nit khong ngan ngai tham gia vao cdc hiép hoi doanh
nghiép dugc nam gidi diéu hanh, thi hi€m khi c6 nam gigi tham gia
vio cdc hiép hoi doanh nghiép do nit chi€m da s6 (Xem Biéu d6 10).
D6 ciing 1a hé qua cida viéc cac CLB Doanh nhan nif ngay tir dau da
khong c6 y dinh k€t nap cdc hoi vién nam va chinh di€unay ciing lam
han ché& sy hi€u biét nhitng vin dé vé gi6i ctia cac DN Nam va Dn Nit.
Khdiniém “gi6i” bi ddng nhat véikhdiniém “ phu nit”.

Mot phat hién khac kha quan trong do 1a c6 90,8% nit va 98% nam
trong nghién cttu nay thich tham gia cdc hiép hoi hdn hdp hon. Diéu
nay hoan toan tring hgp vdi sd thich cia ho 1a ¢6 nhitng khoa dao tao
hdn hgp (cho ¢ nam va nit) nhu dad néi & trén.

Biéu d6 10: Ty 1¢ hoi vién Nam va Nit trong hiép hoi kinh doanh

100 —
90
80
70

60 1 B Thanh vién
50 N

40

30 W Thanh vién
20 Nam

10 4

O T |
Hi€p héi kinh doanh Hiép héi kinh doanh
vé&i Nam la chi yéeu vOi N la chd yéu

Cac doanh nhan nit ¢6 vé thoa man vdi cac cdu lac bo hodc cac hiép
hoi kinh doanh vi ho thay ching hitu ich va thuc t€. Cé nhitng noi ma
phu nit dugc hd trg, c6 cic cd hoi d€ md rong quan hé va cam thay
thodi mai khi chia sé moi diéu vdi cac phu nit khac. Ho c6 thé néilén
nhirng tr§ ngai va khé khin cia ho v4i hy vong cai thién kinh doanh
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va moi trudng xa hoi. Cac caulac bd va hoi doanh nghiép nhd phuc vu
nhu mot dién dan noi phu nit cAm tha'y minh c6 gid tri hon, dudc hiéu
va dudc thira nhdn hon.

Céc doanh nhan nam thi ning dong hon va ho di ti€p nhan dugc tAt ca
lgiich tir cdc cAulac bd va cdc hiép hoi. Ho khdng cé ¥ kién vé batky
nhu cAu cu thé nio, cling khong yéu cau batky vu tién nao tir cdc hiép
hdidoanh nghiép.

Cac 1¢i ich chung ma cidc doanh nhan tim dudc & hiép hdi doanh
nghi€p nhusau:

O Liénkét, gidp gd doitac kinh doanh va khachhang

0 Cungcipdichvu:thongtinvé daotao, twvan, vv..vv...
0 Baovélgiich/quyénhan

o To chiccdc sykién xa hoi

0 Cacdichvuxahoi

Khong ¢6 khac biét gitta nam va nir dugc hoi khi dua ra nhitng 1y do
chinh @€ khong trd thanh thanh vién cla cac hiép hoi hay ciu lac bo
kinh doanh hodc khdng tham gia vao cdc su kién ctia ho. Cac ly do
thong thudng don gidn 12 ho khong biét vé cic hiép hoi doanh nghiép
dé va khodng c6 thdi gian tham gia. Tuy nhién mdt s6 doanh nhin
ciing luu ¥ riing cdc dich vu khong ddp ng dugc yéu cau kinh doanh
ctiaho.

V& sy hitu ich clia cdc dich vu dugc cdc HHDN/CLB DN cung cap &
muc d§ khiac nhau, nam va nit doanh nhan cé cac vu ti€n khac nhau.
Phu nif chi trong d&€n thong tin vé cdc van dé chinh tri va phdp luit, va
cdckhod daotaoquanly va lanh dao, trong khi nam gidi quan tim hon
dén van dé dai dién va bdo vé quyén 1¢i va nghia vu ciing nhu 12
thong tin thi truGng. Xem bang 13
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Bang 13: Loai dich vu DVPTKD dugc cdc doanh nhin nam

N

va nif coi 13 “rdt hitu ich”

Ty 1¢ DN Nir dwara Ty 1¢ DN Nam dwa ra

danh gia danh gia
Xép thir tyr Xép thir tyr
% uu tién % uu tién
Thong tin
Thong tin vé cdc van dé chinh tri, 81% 1 44% 6
phip ly
Pao tao
bao tao quan 1y 77% 2 46% 4
bao tao 1anh dao 75 3 44 6
Tu van kinh doanh 74% 4 56% 3
Pai dién, bao vé quyén han/nghia vu
Thong tin vé thi trudng
bao tao ky thuat
Thong tin vé cong nghé 67% 5 88% 1
Hb trg ti€p thi
Tai chinh vi mé 33% 10 20% 7

Khi dugc héi liéu dich vu cta cdc hiép hodi kinh doanh cé hitu ich
ngang nhau vé6i nit va nam doanh nhan hay khong, hau hét tit cd nam
gi6i (94%) dua ra ciu trd 15i khang dinh trong khi chi ¢6 nhiéu hon 2/3
phu nit mot chit (70%) nghi ring cdc dich vu 12 hitu dung ngang nhau
cho c3 hai gigi. Piéu nay cho thdy nam gidi khong Ivu tAm 1im dén
cdc vandé vé gidi.

Hop 7. Ky vong

Nhém cédc thanh vién clia cac hi¢p hdi kinh doanh & Can Thd cho ring phu
nit & cdc tinh cin dugc dao tao nhiéu hon, diic biét 1a trong quan 1y kinh
doanh. Phu nit vin c6 nhitng mong dgi khdc tit cdc dich vu ciia hiép hoi va ho
hy vong cé dugc nhiéu chuong trinh hituich hon.

Trich tit Thdo lugn nhém tdp trung véi phu nit & Can Tho
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Taicdc CLB doanhnhinnit hay cdc trung tAm xiic ti€n viéc lam thudc
Hoi Phu nit, 100% nhan vién 1a nit. Nhiéu nit doanh nhan tinh nguyén
lam viéc trong cdc caulac bd va d6ng gép mdt sd tién kha 16n vao cic
hoat ddng ctia ciu lac bd. Trong cic t& chitc cung cAp DVPTKD khic
va caic HHDN, phu nit § cAp quan 1y chi€m dudi 40%. Tai hodi co khi,
khong c6 nit nhan vién hay nit quin Iy vi day 1a nganh do nam chi€m
daso.

Trong s& nhitng ngudi dugc phdng van, ti 1& phu nit § cAp quén ly chi
dat dudi 4%. 20% nit va 26,7% nam doanh nhan da tirng l1a 1anh dao
ctia hiép hoi. Nhitng ngudi da tirng git vai tro 1anh dao trong mot cau
lac bd hodc mdt hi€p hdi kinh doanh 1a nhitng ngudi c6 mdt doanh
nghiép vitng chic hodc ¢6 kinh nghiém rong trong quan 1y hiép hoi,
cung v4ilong nhiéttinh.

Ciing nhu cdc nha cung cAip DVPTKD, cdc hiép hoi doanh nghiép
phai hi€u cdc co hoi va trd ngai clia cd nif va nam doanh nhan. Dya
trén nhitng phan tich vé gidi, ho c6 thé thi€t 1ap cdc chuong trinh hd
trg phtt hgp cho cac thanh vién va khach hang ciia ho. Ho ¢6 thé hop
tdc vdi cdc td chitc khdc nhu Lién hiép Phu nit Viét Nam d€ dwa ra cho
ciac doanh nhan ni nhiéu vu tién hon.

Hop 8. Long ghép van dé giéi vao DVPTKD nhu thé nao

Céc dich vu quan trong cho cdc doanh nhan (ca nam va niY): cong tic PR,
trao ddi § kién, thiim cic doanh nghiép thanh dat, tu’ vin kinh doanh, tim
ngudn tai chinh, nhiéu co hdi thi trudng hon. Cic hoat dong cu thé dé hd trg
phu nif 1a: néu lén mdi quan tAm vé gidi, thoi gian dao tao phit hgp cho phu
nit, nhiéu chuong trinh tin dung hon, khuyé&n khich gia dinh hd tr¢ phu nit
trong viéc 1am kinh doanh va cung cAp dich vu trong tré, td chifc cic sy kién
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quan trong d€ ton vinh cic nit doanh nhin thanh dat.

Trich tic: Thdo ludn nhém tdp trung trong cdc nhém hon hop 6 cd 4 tinh thanh

Céc hiép hoi dugc phdng van trong Nghién cttu nay khd nhd, va ho
chii y&u tap trung vao cung cip thong tin va dio tao/td chitc mot s& hdi
thao, thao ludn va cac cudc hop. Hién nay, nang luc cua cac hiép hoi
kinh doanh nhd & c4c tinh con han ch& . P& cung cip dich vu t6t hon
cho c4c doanh nhin, ban than c4c hiép hdi kinh doanh phii cling c6
hoat dong va t6 chic clia ho. Chiic ning van dong va dai dién la
nhiém vu quan trong va khé khin nhi't qua d6 1¢i ich ctia cdc thanh
vién c6 thé dugc bdo vé.
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1. Luat Binh ding gidi 12 mot budc ti€n mdi quan trong, viéc dp dung
n6é khong c6 nghia 12 binh ding gidi trong cic doanh nghiép c6 thé
thuc hién dé dang. Chinh sdch ling ho cdc doanh nghiép do nit lam chi
va doanh nghiép sit dung nhiéu lao dong nit dugc ton tai trén gidy.
Mot sd diéu khodn clia Luat nay chwra ddng nhat véi cdc vin ban phip
ly khéc, vi nhu tudi vé huu cda phu nif trong Bd Luat Lao dong. Su
thay ddi vé chinh sich ding tén bat dong san vé nguyén tic 1a cho
phép phu nit c6 thé sit dung di't d€ thé€ chdp nén dudc phd bi€n rong
rdiva dua vao thyc hi€én nghiém tic.. .

2. Céc doanh nghiép do nit 1am chd da c6 nhiéu budc ti€n trong cdc
nim vira qua. Trong khu vuc kinh t€ phi chinh thitc, cdc doanh nghiép
do nif 1am chd phat tri€n chim hon. Phu nif con phdi gianh thdi gian
cho cdng viéc ndi trg, chim séc con cdi. Sy han ché kha ning thi€tlap
mang luéi kinh doanh ciing 12 mot yé&u t8. Theo tiéu chi dudc 4p dung
trong nghién cifu, so v6i nam gidi, c6 nhiéu phu nit kinh doanh mang
dinh huéng ki€m sdng hon 12 phat tri€n.

3. Trong thap ki qua, Hoi Lién Hiép phu nit Viét nam va céc t& chifc
khdc dd hd trg nit doanh nhan thanh 1ap cac CLB doanh nghiép nit
Doanh nhan nif thd'y nhitng CLB nay rit hitu ich d€ ho chia sé kinh
nghiém va 14p mang ludi kinh doanh. Pdng thdi, nit doanh nhan cin
cdc dich vu phét trién kinh doanh & trinh d9 cao hon nhitng gi ma céc
CLB c6 thé cung cidp. Cic HHDN 16n va theo nganh nghé phin 16n
déu do nam gidi diéu hanh va khong luu tim d&n cdc dich vu riéng cho
nit. Mdc du hon 95% nam va nit doanh nhan thich dugc dao tao chung
cho c4 hai gi6i, thi hiu hét cdc dich vu dao tao cho nit déu dugc cung
cip qua cdc CLB nit doanh nghiép, trong khi dao tao cho nam gidi
dudgc cic to chiic cung cap DVPTKD tunhan va chinh phii thuc hién
4.Hauhétcdcnha cung cAp dich vu DVPTKD chua chi trong d&€n phu
nit, do viy ma ¢ ti 1& dich vu cho khdch hang 1a nit thAp hon hoic d6i
khi hoan toan khong c6. Mot nita cdc nha cung cap dich vu DVPTKD
nhin thitc dude ring nam va nit khdch hang c6 nhu ciu khdc nhau. Ho
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cho ring khong c6 thdi gian Ivu tAim d€n van dé nay kem theo Iy do 1a
s6 lugng khach hang nif qu it, hoic phu nit c6 thé ty gidi quyét van dé
ctia ho. CLB doanh nghiép nit va HHDN c6 thé ddp tng dudc sy thiét
hutnay, nhung bi han ch& vé ning luc.

1. VCCI va Hoi ddng doanh nhan nit VWEC ciing v6i céc t6 chic
qudc t& can x4y dung ning luc cho cdc CLB doanh nhin nif va cic
HHDN dé nang cao chuyén mén cho ho trong cung cap dich vu. Hoi
ddng nén duy tri sy lién hé giita cic CLB doanh nghiép nit va céc t&
chifc cung cAp dich vu phat trién kinh doanh d€ tao ra sy hdp luc va
x4y dung sttc manh cho c4 hai dang to chifc nay.

2.VCCIva VWEC ciing vdi cic td chifc qudc t& can ting cudng vai trd
ctia cdc doanh nhin nit trong cac HHDN néi chung véi quan di€m a)
khié&n dich vu ctia ho thich hgp hon di véi nit doanh nhian va b) ddm
bao ring cic HHDN dai dién cho nam va nit doanh nhian ngang béing
nhau. C6 chié€n lugc 16ng ghép van dé binh ding gidi vao cic chudng
trinh dao tao va chuong trinh hd trg cho cdc HHDN.

3. VWEC nén ti€p tuc va thiic ddy cdc hoat dong quing ba xa hoi cho
c4c doanh nhan nit. Trong khi mot s& hoat dong chi nhim t6i phuc vu
doanh nghiép do nif 1am chii tai thanh thi, cAn phat trién mot cach ti€p
can mdi dé thay ddi nhan thitc va quan diém trong nhém kinh t& c6 thu
nhap thap hon § nong thon. “Binh Ping Gidi Kinh t&€ Nhiay bén” c6
thé dugc 14y lam khau hiéu cho cdc chudng trinh quing b xa hoi.

4. Van dé binh ding gi6i cAn dudc dua vao cdc chudng trinh phuc vu
doanh nghiép ctia cac HHDN, cdc t6 chifc cung cap dich vu phét trién
kinh doanh va cic NGO. Bén canh chudng trinh ddo tao, can chi y t6i
viéc phan bé stic lao dong trong gia dinh, viéc ra quyét dinh trong gia
dinh va kinh doanh, trong Ivu dong va cdc mang lu6i. Cac dich vu can
dudc thi€t k& don gidn, dong vién doanh nhan nit va ning cao ty tin.
Céc chuong trinh phdp 1y c6 thé gitip dd doanh nhan nit ding ki kinh
doanh, va sit dung dat dé vay von kinh doanh.
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Cong ty TNHH Vinh Loc

Cong ty TNHH xay dung, ddu tv va phat trién d6 thi (CIDC)

Cong ty ¢d phan trang trai hoa dio Nhat Tan

Cong ty TNHH Vi An

MmMIx Bedding Café

Ctra hang stfa chita xe may chat lugng cao Tuan Thanh

Cong ty TNHH Thuong mai va xay dung Nhat Hung

Céng ty TNHH khod Viét Nhat
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[u——
p—

Cong ty TNHH ndi thdt Ha Anh

[S—
\]

Cong ty TNHH Yén Trudng

[S—
(O8]

Phong thu &m Hai Ngoc

[S—
N

Tram sita chita va bdo dudng xe may Tién Nghia

—
(9]

Xudng may lanh

[S—
(@)

Doanh nghi€p tu nhan Lé Khang

[a—
~

Xi nghiép ch€ bién thic in Meko

[
oo

Cong ty ¢ phin thuong mai dich vu Sao Mai

[a—
O

Cong ty TNHH Tan Tién

\®]
e}

Cong ty TNHH tu van dau tu va xdy dung Hoa Binh

[\
—

Cong ty TNHH thong tin 1t hanh Mekong

[\
[\

Ctra hang Pién thoai di ddng Mai Phat

N
(O8]

Ctra hang kinh Trudng An

)
N

Cong ty TNHH Thanh Thién

[\
()]

Ctta hang hdi sdn tudi sdng 7 Liém

o]
(@)

Doanh nghi€p tu nhan Tan phat

[\
~

Cong ty TNHH Nop

28 | Ctra hang dién thoai di dong Tu Luc

29 | Cong ty TNHH Thuong mai va dich vu Thién Phi Gia
30 | Cong ty TNHH P&R Long Quan

31| Cilra hang nd that gd Quan Phuong

32 | Co s sdn xudt co khi Lé Lan

33 | Cta hang kinh doanh son bad- Hang sit Thanh Trung
34 | Cd s6 kinh doanh ga Hong Quén

35| Ctta hang vin phong phim Thing Loan

36 | Ctra hang diac san Son Dé

37 | Cong ty Thai Viét

38 | Trung tam kinh doanh dién thoai di ddng Huong Long
39 | Clra hang Chinh Chién

40 | Cd s may théu

41 | Quén ca phé Ban Tb6i

42 | Nha in Qudc Long

43 | Cong ty TNHH Minh Tuin

44 | Cong ty dau tu phat trién cdng nghé Phi Si

45 | Cita hang dugc phdm

46 | Co sG banh keo Pang Ngoc Dung

47 | Internet Nga Nam Moi

48 | Co sG ban vat liéu xay dung Khanh Lan

49 | Co sG co khi Lé Minh Su

50 | Xinghiép xay dung Bong Phuong

51 | Nha may Trang Fashion

52 | Cong ty TNHH Viét Bic

53 | Doanh nghiép vang bac Kim An

54 | Si€uthihoa Ly Ly

55 | Cong ty in bao bi Viét Nam

56 | Cong ty ¢d phin son Chau A

(2]
N
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57

Cong ty TNHH Ngoc Dan

86

Cong ty TNHH xay dung dich vu Tila

58

Ctra hang sin xuit vi sinh EM

87

Ctra hang Li ti

59

Hgp tic xa rau sach Pao biic

88

Ctta hang dau nh6t Hong

60

Mm Mode Teen Mart

89

Cong ty TNHH DPién todn tin hoc HTL

61

27 Online

62

Minh Quan Beauty Salon

63

Cong ty TNHH Hiéu qua

64

Cong ty TNHH Thuong Mai Ti€n Hung

65

Cong ty ¢b phin thuong mai va cong nghé méi Anh Duong

90| Congty TNHH tu van va dich vu k& todin HNH
91| Cobngty TNHH dién Mai Anh

92| Cong ty c6 phan Van tai va thué tau tai Can Tho
93| Cong ty c6 phan vat tw Hiu Giang

94/ Cong ty TNHH sdn xuat thuong mai Hiép Thanh

66

Cong ty ¢d phdn ATA

67

Cong ty TNHH Ché€ bién thuc phdm Kim Lién

68

Doanh nghi€p Hung Diing

69

Xudng dét lya to tim cao cAp Van Phiic

70

Doanh nghi€p dét nhudém Minh Du

71

Ctra hang kinh doanh dd 16t Triump

72

Kinh doanh banh keo

73

Cong ty Thuong mai va trang tri ndi that 86

74

Cong ty ¢d phan xay dung va thuong mai Hong Van

75

Style

76

Cong ty TNHH C6 Vang

77

Nha thuéc An Hitu

78

Doanh nghiép tu nhan Kim Ngoc Thanh

79

Cong ty TNHH Thanh Tric

80

Doanh nghiép tw nhin Hong Ha

81

Cong ty TNHH SXTMDVXNK Tam Phong

82

Cong ty TNHH dich vu va dia 8¢ Pat Phuong Nam

83

Doanh nghi€p tu nhan Hi€ép Lgi

84

Ctra hang hoa tudi Thuy Giang

85

Cong ty TNHH phit trién

95| Cd sd son mai Trung Tin
96| Cong ty c6 phan Siéu Thanh, thinh ph& Cin Thd
97| Cafe Minh Nguyét
98| Cd sé nudc dong chai Hai Li
99| Cd sG Quéang cdo Phi Hung
101| Cd s8 thu mua ph€ liéu Trong Nghia
102| Doanh nghi€p tu nhan Kim Chung
103| Doanh nghiép xidng dau Thanh Binh
104 Dich vu xe du lich
105| Cong ty du lich A Chau
106| Cafe Qué& Mai Lién
107| Cta hang vatliéu xay dung CAm Trang
108| Co sG banh trang Thuian Cudng
109| Cong ty TNHH ché bi€n gd xuat khau Thanh Hung
110| Cod sG xay bot
111] Nha may Thu Thuy
112| baily bia stra Ta Thi Lién
113| Co sG banh mi Vo My
114| Co sé xay lda Ngoc Luyén
115 Congty Bao Lé
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116

Ctra hang Karaoke V6 Thi Luan

117

Quan an Ba Tinh

118

Cta hang véi Ninh Thu

119

Trung tAm thudng mai va phat trién cong nghé Pai Viét

120

Trung tdim TMDV va CNTT Hung Thinh

Cau lac bd nit chi Doanh nghiép tinh Thai Binh

121

Cta hang ca phé Phuong Vy

Cong ty TNHH dich vu va dia 6c dat Phuong Nam

122

Doanh nghiép m§ nghé xui't khdu Ctic Poan

Cong ty TNHH Giang Ngoc

123

Co sé kinh doanh va ché& bi€n luong thuc Tudi phiic

Hi€p hdi Cong Thuong Ha Noi

124

Cong ty xay dung Poan Hung

Hiép hoi doanh nghié€p nho va vira Ha Noi

125

Co s6 day may Cong nghiép

Hiép hoi doanh nghiép thanh phd Cin Tho

126

Co sG théu may Vi Thu

Hi€p hdi théu ren XK xd Minh Lang, Vii Thu, Thai Binh

127

Cd s& san xuat thdm len Nhat Nuoi

O | X[ Q[N | B [W[IN|[=—

Hoi co khi duc luyén kim

128

Co s§ théu ren xudt khau

[a—
S

Hoi doanh nghiép tré Ha Noi

129

Co sd kinh doanh phuc vu, hodi nghi, hi€u hy

—_—
[a—

Hoi lién hiép phu ni tinh Quang NGai

130

Cd sG théu ren

[S—
\e]

Hoi tin hoc Can Tho

131

Ctra hang mil cap Binh NhuGng

—
O8]

Hgp tac xa théu ren Trudng Xuan

132

T8 hgp may tre dan

[
N

Mang 1u6i nit doanh nhan Ha Noi

133

Co s6 kinh doanh dép nhya

—
N

Trung tAim day nghé Hoi lién hiép phu nit Thdi Binh

134

CJ s& san xuat kinh doanh

[S—
(@)

Trung tAm day nghé thanh nién Quing Ngii

135

Cd s8 sdn xudt may tre dan day céi

—
~

Trung tdm dich vu viéc lam thanh nién

136

Cd s3 sdn xuat ndi tha't da cao cAp Hau T

—_
o0

Trung tAm hd tr¢ k§ thuaAt DNVVN tai Ha Noi

137

Co s§ théu ren xudt khau

[S—
Ne)

Trung tim hd trd phat trién HTX, doanh nghiép vira va nhd

138

Co s& may théu ren xui't khiu Ngan Lanh

\®]
=)

Trung tAm xic ti€n dau tv thuong mai va du lich

139

Cd sG may théu dan Minh Téan 1

[\
—

Vuon uom FPT

140

Cd s§ sdn xudt Man Pai

141

Doanh nghiép tre Minh Ti€n
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Ngay phong van:

1. Tén doanh nhan/ngudi duge phong van

2.Pia chi:

3.So Pién thoai:

4.0ng/Ba c6 phaila chi hoicla ddng chii nhan ctia doanh nghiép?

L]ce [ ] Khong
5. Ong/Ba c6 phai la ngudi ra quyé&t dinh vé viéc quan Iy hoiic viéc
mua sim?

LI co [ ] Khong

Huéng din cho ngudi phéng van: Néu ngudi tra 15i khong phai
12 chii va khong c6 quyén ra quyét dinh , @€ nghi doanh nghiép thu
x&p d€ gip chli/ ngudi cé quyén quyét dinh &€ phdng van thém.

6. Tudi:

7. Gidi tinh:
] Nir [ ] Nam

8. Tén doanh nghiép
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9. Pia chi doanh nghiép

10. Doanh nghiép bit diu hoat dong nim nao (¢ day sé cé 2 khai
niém: nim doanh nghiép bit ddu hoat dong va nam thanh lap.
Luu y ngudi phong van di hoi nhé héi ky, né€u la ho gia dinh thi la
nim bit ddukinh doanh):

11. Vitri ctia doanh nghiép:

[] MiénBic [] MiénTrung [] MiénNam
(] Thanh thi (] Nongthon

12. Loai hinh doanh nghiép:
[] Ho kinh doanh gia dinh
[ ] Doanhnghiép tunhian
[J Congty trachnhiém hituhan
[] Congtycd phin
[ ] Hgptacxa

(] Loaikhac:

13. Cong viéc kinh doanh ctia Ong/Ba c6 bit ddw/khdi ngudn tir gia
dinh khong?

L] Cé [ ] Khong

14. San pham/Dich vu chii y&u ctia doanh nghiép:
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15. S6 cong nhan dugc tra lueng trong doanh nghiép:

16. S6 cong nhan khong dugc tra luong trong doanh nghiép:

17. Doanh thu trong nim 2006 khoang bao nhiéu:
VND

18. Taisao Ong/Ba khdidAukinh doanh?

[] Thatnghiép/mat viéc/qud it thu nhap va can thu nhap /kinh
doanh truyén théng clia gia dinh / nhitng ngudi khdc khuyén toi/ tao
cong dnviéclamcho con cdi

[] Toida thdy motcd hoi tot dé khdi su kinh doanh/t6i c6 cac ky

ning tdt vé cong viecnay

19. Néu Ong/Ba c¢6 thé ki€m dugc mot cong viéc lau dai trong co
quan nha nuéc hoic cong ty tunhan, & cing mot thé loai cong viéc
va ¢6 mifc thunhap tuong dueng, Ong/Ba c6 chonkhong?

] C6 [J Khong

20. Doanh nghiép ciia Ong/Ba c6 ding ky kinh doanh theo Luét
doanh nghiép khong?

[] Co6 [ ] Khoéng,taisaochuadingky?
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21. Muc tiéukinh doanh ctia Ong/Ba trong 2 nim tdila gi?
[] Duy triquy mo6 va mic dd hoatdong hiéntai

[J Mé& rong kinh doanh biing cich md rong thi trudng mdi,
tdng thém thi€t bi hoic thué thémnhan vién.

[ ] Bédnhoidc ddngclra doanh nghiép

[ ] Muc tiéu khéc:

22.N&u Ong/Ba ¢6 1¢i nhuén (thdang) cao gdp doi hién nay, Ong/Ba
s€ lam gi?

[J Dung t&t c& hoic hiu hét loi nhuan dé gl ti€t kiém hodc
chiti€u cho gia dinh

[] Pau tu tit cd hodc hau hét d€ mua thi&t bi mdi, thué thém
nhan vién co6 trd luong va ma rong kinh doanh.

23. Ong/Ba c6 giit ngudn tai chinh cho kinh doanh tich biét véi
ngudn tai chinh gia dinh khong?

L] co [] Khong

24. Doanh nghiép ctia Ong/Ba cé ghi chép lai cic giao dich trong
kinh doanh khong?

] Cé (] Khong

25. Theo Ong/Ba doanh nhan nam va ni¥ ¢6 giip tré ngai/khé khin
khac nhau trong kinh doanh khong?

[] Khong [] Né&uco, cu thé:

"




26. Theo Ong/Ba co héi kinh doanh giita doanh nhén ni¥ va nam cé
khac nhaukhong?

[] Khong []1 N€ucé, cu thé:

27. Ong/Ba c6 phai la hoi vién ctia mot cau lac bd hodc mét hiép
hdikinh doanh khong?

[] Cé [ ] Khong [] Nhiéuhonmdthiép hdi
(N&ukhdng, chuyén déncau42)

28.Tén cuia (cac) hié p hdi kinh doanh ma ban la hoi vién (cé thé cé
nhiéuhon 1 cau tra 16i)?

29. Muc tiéu cia nhém hoiic hiép héi kinh doanh d6 (cé thé cé
nhiéuhon 1 cau tra 16i)?

L] Liénkét, gip gd ddi tic kinh doanh, khach hang
[J Cungcdpdichvu: thongtindaotao, twvan, vv..v..
(] Bao vé lgiich/quyénIgi

L] T8 chitc cdc suwkién

(] Dichvu xa hoi

[] Muc dich khéc:

72

30.Taisao Ong/Ba trd thanh héi vién ctia hiép hoidé?

[] Pé lién két, gip gd ddi tac kinh doanh va khach hang

[] DE ti€p can cdc dich vu: thong tin ddo tao, tw van, vv..vv..
(] Pé& dugc bio vé 10i ich/quyén 1gi
[] Pé& tham gia vao cdc su kién xa hoi
[l Vicdc dich vu xa hoi
[] Muc dich khac:
31. Cachdi vién cia nhém hoic hié p hoikinh doanh dé:
Chti y&ula nam %
Chd yé€u la nit %

32.Phan16n hoi vién cia hoila nam hoic nif, tai sao nhu vay?

33. Nhitng ngu¢ilanh dao nhém hoéc hié p h§i kinh doanh d6 la:
[J Chiiyéulanam
[] Chdyé&ulanit
[] Canamvant (ty 1€ 50/50)

34. Ong/Ba c¢6 thudng xuyén tham gia cdc cudc hop cia
nhom/hiép hdikinh doanh d6 khong?

] Co¢ [ ] Khong

35.NéuOng/Ba khongtham gia cdc cudc hop, taisao?
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36. C6 thanh vién khac trong gia dinh / cac déi tac kinh doanh ciia
Ong/Ba tham gia cdc cudc hop khong?

[J Khong [J N&u ¢, 1a ai:
[ ] Nam ] Nt

37. Ong/Ba di bao gi¥ gii¥ vai tro lanh dao trong mét ciu lac bd /
hiép hoi kinh doanh chua?

[] Chua [] Né€ucé,haymo ta

38. Ong/Ba di nhan dugc nhitng dich vu nao ti hiép hoi? Nhitng
dich vu dé cé ichlgirasao doi véi cong vié c kinh doanh cia Ong/Bﬁ ?

Rathituich Hituich phannao Khong hituich

Paotaoquinly L] L] L]
Paotaolinhdao ] ] U]
DPao taoky thuit L] L] []
Thong tin vé cdc van dé

chinh sdch/phdp luit O] ] L]
Thong tin vé thi trudng ] ] ]
Thong tin vé cong nghé OJ L] []
Tuvankinh doanh U] L] []
Trg gitip marketing OJ ] L]
DPaidién/bio vé Igiich/quyénlgil] L] U]
Hb trg taichinh quy md nhé ] ] []
Lgiichkhdc ] ] [
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39. Ong/Ba mong mudn hiép héi kinh doanh dé cung cip thém
nhirng dich vu nao khac?

40. Theo Ong/Bﬁ , nhitng dich vu cia hiép héi kinh doanh c¢é hitu
ichnhunhau cho ca cac hdi vién nam va nit khong?

L] Ccé [ ] Khong, béi vi
() Banchatciahiéphdi(chidanh cho phu nit)
() Van dé binh ding gidi chua dugc quan tim
() Hoiviénchi y&ula nam gidi
() Phunitkhé ti€p can cdc dich vu (thdi gian, dia di€m)
() Phuong phdp chua phu hgp

() Khac:

41. Ong/Ba cé nghi hiép hdi kinh doanh dé quan tAm t&i nhu cAu
cua cdc hdi vién nam va nit nhw nhau khong?

L] Cé [J Khong, bdivi
() Badnchatcia hiép hoi (chi danh cho phu nit)
() Vandé binh ding giGi chua dudc quan tAim
() Hoivién cht y&ula nam gidi

() Khac:
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42. N&u Ong/Ba khong phai 1a hi vién ciia mét cau lac bd hodic
hiép h¢i kinh doanh, taisao?

() Khongbiét vé cdc hiép hodiva caulacbo

() Trongkhu vuckhong c6 hiép hdinao phu hgp
() Chua thiy ¢6 nhu cau tham gia hdi/CLB

() Cachdiviénchi yéula nam gidi

() Chi phi trd thanh hoi vién qué cao

() Khongcé thdi gian

() Khac:

43.(A)ng/Bz‘1 thich loai hiép hdi danh riéng cho nam hoac nit, hay
hiép hoi cho cd nam va nit cung sinh hoat ? Taisao?

(] Nam/nitriéng [ ] Hdnhop

44. Ong/Ba c6 nhu cAu dugc dao tao d& phuc vu cho cong viéc kinh
doanh ctia minh khong?

L] Cé [] Khong
45.Né&u c6, Ong/Ba cAnloai hinh dao tao nao?
[] Paotaoquinly kinhdoanh

[ ] Paotaoky thuat
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[J Loaikhdc:

46. Ong/Ba da bao gio tham gia khéa dao tao nao dé6 dé phuc vu
cong viéc kinh doanh ctia minh chwa?

] Co [] Khong
(n&€ukhong, chuyén déncau51)

47. Ong/Ba c6 tra tién khi tham gia cic khoa dao tao vé quan Iy
kinh doanh khong?

L] Cé [] Khong
48. Aila nha cung capdich vu dao tao?
() Céctd chitc ctia Nha nuée
() T& chitc qudc té&/ Phi chinh pht
() Caccongty tunhan

() Higphoi

() Khac:
49. Ong/Ba c6 hailong véi khéa dao tao vé quan Iy kinh doanh da
tham gia khong?

L] Co [] Khong

50. Theo Ong/Ba, nhitng khéa dao tao d6 c6 dé cap d&€n cac van dé
riéng cta cic nit doanh nhan khéng? (nhu can biing cong viéc va
cudc song riéng, cac co hdi lién két, nhitng thiach thic lién quan
dé&n viéc phu nit ¢6 trinh do gido duc thap hon)

L] Cé [] Khéng
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51.Né&u khéng, taisao Ong/Ba khong tham gia bat ky khod dao tao
nao?

() Khongbi€t dén cdc chuong trinh daotao
() Thiy khong cin thi€t phdi tham du

() Chiphihoccao

() Khongco thsi gian

() Khac:

52. Néu c6 mot khoa dao tao vé quan tri doanh nghiép nhd,
Marketing, hoiic quan tri tai chinh phit hgp Ong/Ba cé déng tién
hoc phi @€ tham du khong?

L] Co [] Khong
53. Ong/Bﬁ thich tham du khoa dao tao véiaihon?

[ ] Nirriéng, tai sao

(] Nam riéng, tai sao

[] C& nam va ni¥, tai sao

54. Ong/Ba da bao gi nhan dugc khoan vay ti¥ cic t8 chiic/chuong
trinh d€ kinh doanh chua?

L] co [ ] Khéng
55.N&u 6, tir ngudn cung cap dich vu tai chinh nao?
()Ngan hang

() T6 chitc tin dung nhd
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() T4 chtic phi chinh phii

() Khac:

56. N&u khong, tai sao Ong/Ba chua bao gid nhian dugc khoan vay
vonnao?

[J Khongcan thi€tphdivay

[

Chura bao giG thit vay

]

Xin vay bi khudc tir vi khong dii tai sdn thé chap
[] Xinvay bikhugc tir vinhirng 1y do khéac

[] Lydokhéc:

57.0ng/Ba c6 nghi phu nit di vay thi khé hon khong?
(] Khong [] Né&ucé,taisao?

() Taisan th& chap

() Phu nit khong dugc danh gid cao

() Thii tuc vay v&n phifc tap

() Khic

58. Ong/Ba c6 can tu van vé cdc van dé phap 1y, tai chinh hoic
thu€lién quan dén cong viéc kinh doanh ctia minh khong?

L] C6 [ ] Khong
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59.0ng/Ba da bao gio nhan tu van vé cic van dé phap Iy, tai chinh
hoic thué& chua?

] C6 (] Khong
(n&€ukhong, chuyén dén cau 65)
60. Ong/Ba c6 tra tién cho dich vu tu' vin dé khong?
L] c6 [] Khong
61. Aida tu'van cho Ong/Ba ?
() Céccoquanchinh phti, nha nuée
() Cédctd chiic qudc t&/ T4 chitc phi chinh phii
() Congty tuvantuwnhin
() Hiéphoi

() Khac:

62.Ong/Ba c6 hailong véi chat lugng ctia dich vu tu van dé khong?
L] co [ ] Khong

63. Ong/Ba c¢6 nghi dich vu tu van Ia thich hgp ngang nhau cho ca
doanh nhin nam va nit khong?

L] Cé (] Khong

64.0ng/Ba c6 nghi dich vu tu'van la dé ti€p can ngang nhau cho ca
doanh nhin nam va ni Khong?

L] co [] Khong

65. N&€u khong, tai sao Ong/Ba chua bao gidf xin tu van vé cdc vin
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dé phaply, tai chinh va thué&

() Khongbi€tdén cacdich vu twvAnnao
() Tha'y khong cAnphdituvan

() Chiphiténkém

() Khongcé thoi gian

() Khac:

66.0ng/Ba c6 sit dung dung may tinh/ internet khong?
L] cé [] Khong

67.0ng/Ba da bao gid nhan hd trg dé ti€p can cong nghé thong tin
chua?

[] Réi [] Chua
(N&ukhong chuyén sang cau 73)

68.Ong/Ba c6 tra tién cho hd tr¢ d6 khong?

L] c6 [J Khong
69. Ai da cung cAp dich vu hd tr¢ cho f)ng/Bil ?
() Chinhpht, nha nuéc
() T6 chitc qudc t&/td chitc phi chinh phii
() Congty tuvan/IT twnhan
() Hiéphdidoanhnghiép

() Khac:
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70. Ong/Ba c6 hailong véi chat lugng ctia sy hd trg khong?
] Co [J Khong

71. Ong/Ba c6 nghi sy hd trg dé 1a thich hgp ngang nhau cho ca
doanh nhan la nam va nit khong?

L cs [J Né&ukhong, xin gidi thich

72. Ong/Ba c6 nghi su hd trg do6 1a dé tiép can ngang nhau cho ca
doanh nhianla nam va ni Kkhéng?

L] Cé [] N&ukhong, xin gidi thich

73. N€ukhong, tai sao Ong/Ba chua bao gid nhan bt ky hd tr¢g nao
d€ st dung may tinh/ti€p can internet?

() Khongbiét vé cdcdich vu hd trg d6
() Thiy khong cin thiét

() Chiphitonkém

() Khongc6 thdi gian

() Khac:

Cau héi cho cic nha cung cAp Dich vu phét tri€n kinh doanh
(DVPTKD) va cac hié p hoi doanh nghiép

1. Tén té chic:

2. Dia chi:
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Tén ngudi lanh dao:

So dién thoai:

Fax: Email:

Nam thanhlip:

So hoivién:

So'nhan vién:

Loai hinh doanh nghiép:

Doanh nghi€p tunhan

Cong ty trachnhi¢m hitu han
Congty ¢ phan

Congty hgpdanh

0 I R I A I A

Loai hinh khac (néu r6):

Nhirng loai hinh dich vu/hoat dong ma cong ty/hiép hoi

cung cip:

Paotao

Hoichg/Triénlam

Nghién cttu & Phét trién R&D)
Dich vu Cong nghé thong tin (IT)
Tuvan

Nghién cttu thi trudng

Marketing

O 0o ddgoofd

Cung cap thong tin

83




9. Loaihinh khac:

10. T4 chichoat dong:
(] Vilginhuin
U] Khoéng vilginhuan

[ Hoivién/Khdachhang

11.  Ong/Ba cé biét tilé phan trim nam va nif trong sd hoi vién
/khach hang ctia don vi Ong/Ba khong?

L] C6

[] Khong

12.  Bao nhiéu phan trim héi vién/khach hang nim truéc la
nir?

Ong/Ba giai thich nhu th& nao vé ty 18 nay:

13.  Nhirng loai hinh dich vu ma khach hang nam va nit yéu cau
tir td chiic ctia Ong/Ba c6 khac nhau khong?

L] cé
[] Khong

14.  Theo Ong/Ba, doanh nhan ni c¢6 nhitng cd hdi va han ch&
riéngbiétnao?
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Nhan vién Hi¢é p hoi

15.  Trong td chidc cia Ong/Ba c6é bao nhiéu phén trim nhan
vién k¥ thuit l1a ni? (khong tinh nhan vién tap vu, vin phong, thu
ky)

16.  Trong t6 chifc ciia Ong/Ba c6 bao nhiéu phan trim nhan
vién quanly 1a nit?

17. Nhan vién cia Ong/Ba c6 biét duge nhitng cd hdi va han
ché&'riéng biét cia nit doanh nhan khong? (Xin gidi thich)

18.  Té chic cia Ong/Ba da lam gi d€ gia tiang sy quan tAm cia
nhan vién vé van dé cac co hdi va han ché riéng biét ciia nit doanh
nhan? (Xin gidi thich)

19.  Cidnbd nam va nif trong don vi cia Ong/Ba ¢6 su quan tam
va hi€u biét nhwnhau vé cic van dé nif gidi khong?
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20. T& chic cia Ong/Ba c6 quan tAm dén nhu ciu khéic nhau
cia doanh nhin nam va nit (thdi gian/chi dé/phuong phap) khi
cung cap cac hoat dong/dich vu khong?

Co6 (Vidu) Khong

21.  Phuong thifc cung cip dich vu ciia td chiic Ong/Ba cé phit
hgp cho ca doanh nhin nam va nit khong? (Xin giai thich)

23.  Té chitc cia Ong/Ba di lam gi d€ dam bao viéc cung cip
dich vu la phu hgp cho doanh nhan nit? (Cho vidu)

24.  Tai liéu quan hé cong dong cia Ong/Ba (t§ rdi, web,
dai/TV) ¢6 mé ta thong diép theo cich cé ¥ nghia cho ca doanh
nhan nit va nam hay khong? (cdch dung ngon ngii, hinh danh ciua
nam gioiva phu ni,...)
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Ngay 8/5/2001 Chu tich Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam da ban hanh quyé&t dinh 0828/PTM-TCCB vé viéc thanh lap
Hoi dong doanh nhin nif (sau diy viét tit 1A HDDNN) va thong qua
diéulé ciia Hoi dong.

Hoi ddng doanh nghiép nit thudc Phong Thuong mai v Cong nghiép
Viét Nam (goi tit 12 HDDNN) c6 tén ti€ng Anh 1a: Vietnam Women
Entrepreneur Council (goi titla: VWEC)

HPDNN Ia t5 chifc tip hop va dai dién cho cic doanh nghiép do nit
1am chii hoic quinly § moi thanh phan kinh t& trong cdng déng doanh
nghiép, cdc hiép hoi, cAu lac bd doanh nghiép nit § Viét Nam nhim
muc dich bdo vé va hd trg cac DNN véi nhitng dic di€m cda gidi tinh
dé g6p phin phat trién kinh t&€ x4 hoi clia dit nuSc, thic diy quan hé
hdp tac kinh t&, thuong mai va khoa hoc cong nghé giita Viét Nam vé6i
cdcnudc trén cd s8 binh ding twong hd gitip d3 nhau ciing phat trién.
HDDNN hoat ddng bing ngudn tai chinh ty cin d6i 1a chii y&u, sy hd
trg cia cdc dy 4n va mdt phannhd 12 hdiphi cia hoi vién.

HDDNN hoat ddng theo luat phdp Viét Nam, theo diéu 1é nay va dugc
su gidm sdt clia Chii Tich, Hdi dong Qudn tri, su hd trd va hgp tdc clia
cidcBan, Trung tdim, Cong ty Phong Thuong mai va Cong nghi€p Viét
Nam.

HDDNN c¢6 tru sé tai s6 9 Dao Duy Anh, Ha Ndi va cdc chi nhdnh tai
HaiPhong, Pa Ndng, thanh phd H6 Chi Minh.
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HBDNN c6 chitc nang:

Paidién d€ thiic day, hd trg bdo vé quyén 1di ctia doanh nhan nif trong
cdcquan hé trong nudc va qudc té&

Xic ti€n va khai thdc cdc t6 chite du 4n hd trg doanh nhan nit, dau tu,
khoa hoc k¥ thudt va cac hoat dong kinh doanh khai théic tir cac t&
chitic nuéc ngoai nhim hd trg cho doanh nghiép nit Viét Nam ngay
cang phattrién va trudng thanh

Hoiddng doanhnghiép nif c6 nhitng nhiém vu sau:

Tap hop, nghién ctu y ki€n clia cdc doanh nghiép nit &€ phan 4dnh,
ki€n nghi va tu vain cho nha nudc cic van dé vé luat phdp, chinh sich
kinh t€&, t8 chtic cdc cudc hop ti€p xiic giita cic doanh nghiép vdi cic
cd quan nha nudc dé trao ddi thong tin nhim cdi thién kinh doanh.

Bio vé quyén 1¢i chinh ddng cla doanh nghiép nff truSc phap luat
trong nudc va qudc té.

Phdi hgp va hd trd cdc hiép hoi kinh doanh bd nganh & Viét Nam, hgp
tdc v6i cdc t6 chifc nude ngoai, tham gia cic t6 chitc khu vuc va qudc
t& phut hdp vdi muc dich cia DNN va gitip d3 c4c DNN tham gia hoat
dong trong cic td chirc d6.

Phdihdp cdchoat ddng tuyén truyén, vin dong cdc doanh nghiép thuc
hién nghi€ém chinh phap luit trong kinh doanh va xa hdi

La ciu ndi d€ cac DNN ti€p can thi trudng th€ gidi, cong nghé tién
ti€n, m§ rong quan hé ban hang kinh doanh dau tu' trong va ngoai nude
nhu gidi thiéu khdch hang, cung cap thong tin, hodi thdo, khdo sat thi
trudng, hoi chg trién 1am va cdc hoat dong xiic ti€n khic.

T8 chitc dao tao bing nhitng hinh thifc thich hop ngin han gitip cic
nha kinh doanh nit ning cao ki€n thitc, ning lwc quin 1y va kinh
doanh.

90

Cung v6i Hoi lién hiép phu nit quan tim, khuyén khich, ting cudng
hoat d@ong hd trg kinh t& phu nit, gép phan thic ddy phat trién cdc nif
chd doanh nghiép nhd, siéu nhd trong ci nuéc nhim ning cao kha
ning cidu phu nit d€ hd trg cac hoat ddng kinh t& ctia doanh nghiép ni
nhatla cdc doanh nghiép nit nhd, siéu nhd (kinh t& phu gia dinh) gitip
chi em ning cao mifc sdng, chi dong trong cudc sdng lam chii gia dinh
va xa hoi.

Moi t8 chitc, c4 nhan tdn thanh diéu 1& cia HDDNN, tu nguyén tham
gia va dugc Hoi ddng (HP) chip nhan hoic mdJi dé c6 thé trd thanh
hoivién ciia DNN.

Ho6i vién chinh thitc 12 cdc DNN (do nit 1am chii) & moi thanh phan
kinh t&€ 1am nhiém vu s&n xuat, kinh doanh, thuong mai, dich vu; cdc
hiép hoikinh doanh, cdc cdulac bd nit doanh nghiép trong cd nudc.
Hoi vién lién k&t 1a cdc DNN cda ngudi nuéc ngoai c6 ding ky va
hoat dong hgp phdp § Viét Nam ma chi doanh nghiép 1a n@ hodc céac
Doanhnghiép nit Viét Nam c6 ddng ky hgp phdp & nuGc ngoai.

Hoi vién thong tdn 1a nhitng chuyén gia va t& chiic chuyén mon, Hoi
Li€n hi€p phu nit, cadc dai s quin, thudng vu trong va ngoai nudc co
kha nang gidp thuc hién cdc nhiém vy cia DNN.

HPDNN c6 thé mdi hoic quyét dinh cong nhin cic loai hoi vién.
Trudng hop bi tir chdi duong sy c6 thé khi€u nai 1én Chi tich Phong
Thuong mai

Céc t6 chitc, cd nhian dudc coi 1a hdi vién cia HDDNN k& tir khi dugc
chip nhan viéc gia nhap va ndp du phi gia nhap

Tu cdch hoi vién s& mat gid tri n€u xdy ra mot trong cc trudng hdp

sau.

Bi dinh chi hodc chAm ditt hoat dong
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Bi gidi thé hoic phd sin
Chéthoicbikétdn

Theo quyét dinh cia HDDNN vé6i sy nhat tri clia it nhat 3/4 s6 thanh
vién HDDNN do mdt trong nhitng nguyé€n nhan sau:

. Khong thyc hién ding hodc vi pham nghi€ém trong nhitng quy dinh
nghi quy&tciia hdi ddng

. Hoat dong trdi v6i muc dich cia Hoi dong, giy tdn hai d&€n uy tin
hoic taichinh ctia Hoi dong

Hoi vién bi tuSc tucach

Mot phap nhan mdi dugc thanh 14p trén co sd 2 hay nhiéu hdi vién clia
HD thi duong nhién vin1a hdi vién cia HDDNN.

Céchoi vién cla cac hiép hoi nit kinh doanh, cidu lac bd DNN, cédc chi
nhdnh ctia cdc DNN néu ty nguyén ra nhap va dugc HDDNN chap
nhén thi trg thanh hoi vién chinh thic

Quyénctia hdivién

budc du cachdinghi do HDDNN mdoi
Pugc du dai hdi néu dugc bau

DPugc bd phi€u néu la hdi vién chinh thitc

Pugc biéu quyét, dé dat y ki€n véi dai hoi Hoi ddng quan tri vdi Ban
Thudng truc va ki€n nghi véinha nu6c, chinh phi

Pugc yéu cau gitp dd

Pudc thdila hoi vién néu xét thi'y khong thé tham gia

Dong phi gia nhdp va hdi phi theo quy dinh cia HDDNN (Hi vién
thong tdn va hoi vién danh dy khong phdi déng)

Thi hanh nghi quy€t, quyé&t dinh cia HDDNN
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Tham dy cdc cudc hop do HDDNN triéu tap hodc mdi

Cung c4p céc thong tin, tai liéu, y ki€n phuc vu viéc thuc hién céc
chitc ning cia DNN

DPoan két, hgp tic v6i cdc hdi vién khac aé cung thyc hi€n muc dich
cia HDDNN

Coquanlanhdaocia HDDNN

Hoiddng quan tri Phong Thuong mai

Ban Thudng truc Phong Thuong mai

Ban Kiém tra Phong Thuong mai

HDDNN do H6i d6ng quan tri b nhiém sau daihoi

GOm c6: Chil tich, Phé Chii tich, cdc Uy vién

Nhiém ky HDDNN c6 cling nhiém ky v6i Hoi dong quén tri Phong
Thuong maila Sndm

Thanh vién cia HDDNN c6 thé bi nhiém nhiém trude thdi han:

. theo quyé&t dinh bAt thudng cia HDDNN (c6 dé nghi clia trén 1/2
thanh vien HDDNN)

.Hodcbi dinh chicongtac

. Hoic nghi huu, hay vi Iy do c4 nhan khac khong thé ti€p tuc nhiém
vu thi hdi vién d6 c6 quyén dé xudt ngudi & don vi minh thay thé,
nhirng phai bdo cdo véGi chi tich trude 1 thang va phai dugc trén 50%
s6 thanh vién HDDNN ch4p nhan.

HDDNN dugc phép t8 chitc daihdi 5 nim 114n va hoi nghi hang nim
ti€p theo chuong trinh nghi sy cia HDQT-PTM hoic theo chuong

trinhriéng cia HDDNN nhiam muc dich sau:

Thong qua bdo cdohoat ddng cia HDDNN
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Phuong huéng nhiém vu va hoatdong ciaHDDNN

Quyét dinh stta d5i hoic bd sung diéu 1é cia HDDNN

Thaoludn va quyé&tdinh cdc van dé khic vé cong tic cia DNN
BauHPDNN

Khi triéu tip hodi nghi bat thudng d€ quyét dinh nhitng van dé quan
trong thi HDDNN phdi thong bdo trude 30 ngdy va viéc quyét dinh
triéu tAp hdi nghi phdi dudc trén 50% s6 Gy vién clia hoi ddng tin
thanh hoinghi, gid'y mdi phdi dugc bdo trude 10 ngay.

HBDNN c6 nhiém vu sau:

1/ Nghién citu va dé ra nhitng cdng viéc va bién phép cu thé dé thuc
hién muc dich, nghiquyé&tctahdiddong.

Nghién cttu tham muu cho chinh phid cdc chinh sach kinh doanh, lao
dong nit, tao diéu kién cho DNN phat trién

2/ Quyé€t dinh chuong trinh congtdc va k€& hoach tai chinh cla
HDPDNN

Xétduyétcac muc phi thu chi va hdi phi, cach thu phi

3/ Quyé&t dinh cd ciu t& chitc HDDNN, c¢d ché& ban nganh, hoic su phoi
hogp gilra cic bannganh

Phat trién mang 1u6i cdc cu lac bd doanh nhan nit theo dia phuong va
theo nganhnghé

4/ Chuan bi ndi dung va cdc van dé cho hoi nghi thudng ky va bat
thudng

5/ Quy&t dinh mdi cdc td chiic, c4 nhan 1am hoi vién thong tdn va cdc
chuyén gia bén canh hdi ddng, chon cdc c4 nhan lam hdi vién danh du

cua HDDNN

6/ Cong nhan hodc huy bo twcdchhdivién
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7/ Xem xét nhitng y ki€n, ki€n nghi ctia hoi vién, chuin bi thong tin,
ki&n nghi gi¥i t6i cdc cd quan nha nudc va céc td chirc khic.

8/ Xay dung mdi lién k&t véi cdc hiép hdi DNN hoic HDDNN,
HDPDNNCcéc nude va qudc té€. Tao diéu kién cho cdc cidu lac bd DNN
va DNN Viét Nam c6 di di€u kién mé rong giao Ivu quic t&

HDDNN hop 6 thing 1 14n do Chl tich triéu tp trudc 10 ngay (thudng
12 ti€p sau cdc cudc hop Hoi ddng quan tri). Nghi quyét cdc cudc hop
dudc 14y bi€u quyét theo da s6. Trudng hop sd phi€u ngang nhau thi
quyé&t dinh thudc vé Chii tich. Cin ct diéu 1¢&, nghi quyét dai hoi
HDDNN sé& phan cong nhi€ém vu cho cic thanh vién va quy dinh quy
ch&hoat dong.

Chd tich 12 ngudi dai dién cho HDDNN chiu trach nhiém vé toan bod
hoat dong clia DNN chd tich 13 thanh vién Hoi dong QT Phong
Thuong maiva Cong nghiép Viét Nam

Ph6 Chd tich 12 ngudi gitdp Chd tich diéu hanh chung va duge Chil tich
phan cong trach nhiém trong mdt s6 linh vuc cu thé

Ph6 Chi tich dugc thay mat Chi tich 1anh dao khi Chii tich di ving

Thuky 12 ngudi gitip viéc Chi tich di€u phdi cong viéc clia DNN theo
su phan cdng clia Chili tich hoic ti&€p khéch khi ¢6 yéu ciu ctia Chii
tich

HDPDNN c6 cdc ngudn thu tir:

Phi gia nhap va hdiphido hdi vién dong gép
Cédckhoédn thukhéc do sy tai trg cia nha nudc
Cédckhodn thu tai trg gitip d5 clia quoc t&

Céc khodn tai trg clia cdc hiép hdi DN va céc t8 chiic, c4 nhan khic
trong va ngoainudc
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Céc khoan thu tir cdc dich vu hd trg DNN do Hoi dong phdi hop véi
cac ban, trung tdm ctia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
thuc hién

HDDNN thyc hién ché& do thu chi theo quy dinh chung ctia Phong
Thuong mai nhu d6i véi cdc bd phan ciia khdi vin phong cia Phong
Thuong mai.

Viéc giai thé HDDNN do Hoi ddng quan tri Phong Thuong mai quyét
dinh

Diéu 1é nay da dudc thong qua tai cudc hop hoi dong quin tri Phong
Thuong mai va Cong nghi€p Viét Nam va Chu tich Phong Thuong
maiky duyétngay 8/5/2001.
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