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ส่ิ่�งพิิมพ์์ของสำำ�นัักงานแรงงานระหว่่างประเทศ สงวนลิิขสิทธิ์์�ตามพิิธีีสารฉบัับที่่� 2 ของอนุุสััญญาว่่าด้้วยลิิขสิทธิ์์�
สากล อย่่างไรก็็ตาม อาจสามารถนำำ�เนื้้�อหาบางส่่วนของส่ิ่�งพิิมพ์์ไปใช้้ได้้โดยไม่่ต้้องได้้รัับอนุุญาต ภายใต้้เงื่่�อนไข
ว่า่ต้อ้งระบุแุหล่ง่ท่ี่�มาของเนื้้�อหานั้้�น สำำ�หรัับการทำำ�ซ้ำำ��หรืือการแปลนั้้�น สามารถยื่่�นเรื่่�องขอสิิทธิิได้ท้ี่่� ILO Publications 
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ilo.org สำำ�นัักงานแรงงานระหว่่างประเทศมีีความยิินดีีรัับคำำ�ขอสิิทธิิดัังกล่่าว 

ห้้องสมุุด สถาบััน และผู้้�ใช้้อื่่�นๆ ซึ่่�งจดทะเบีียนกัับองค์์การต่่างๆ ที่่�มีีสิทธิิในการทำำ�ซ้ำำ�� สามารถถ่่ายเอกสารส่ิ่�งพิิมพ์์
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ทะเบีียนได้้สิิทธิิการทำำ�ซ้ำำ��ในประเทศของท่่านได้้ที่่� www.ifrro.org 

ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิของไอแอลโอ: มีีหลัักการอะไรบ้้างที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงงานสำำ�นัักงานแรงงานระหว่่าง
ประเทศ, สำำ�นัักกิิจกรรมแรงงาน (ACTRAV) - เจนีีวา: ILO, 2017 
ภาษาอัังกฤษ ISBN: 978-92-2-131501-8 (ส่ิ่�งพิิมพ์์) 

            978-92-2-131502-5 (เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์) 

ส่ิ่�งพิิมพ์์ได้้จััดทำำ�ในฉบัับภาษาฝรั่่�งเศส: ISBN 978-92-2-231018-0 (ส่ิ่�งพิิมพ์์), 978-92-2-231019-7  
(เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พีีดีีเอฟในเว็็บ); และภาษาสเปนด้้วย: ISBN 978-92-2-328458-9 
(ส่ิ่�งพิิมพ์์), 978-92-2-328459-6 (เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์), เจนีีวา, 2017.

รููปแบบการนำำ�เสนอในส่ิ่�งพิิมพ์์ของไอแอลโอ เป็็นไปตามแนวปฏิิบััติิของสหประชาชาติิ และการนำำ�เสนอข้้อมููลต่่าง 
ๆ มิิได้้แสดงถึึงความเห็็นใด ๆ ของสำำ�นัักงานแรงงานระหว่่างประเทศเก่ี่�ยวกับสถานะทางกฎหมายของประเทศ 
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ผู้้�เขีียนรัับผิิดชอบต่่อความเห็็นที่่�แสดงไว้้ในบทความ การศึึกษา และข้้อเขีียนที่�ตีีพิิมพ์์อื่่�นๆ แต่่เพีียงผู้้�เดีียว  
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การอ้า้งถึึงชื่่�อกิจิการและผลิตภัณัฑ์ท์างการค้า้และกระบวนการผลิตต่า่งๆ ไม่ไ่ด้ห้มายถึึงการรับัรองของสำำ�นักังาน
แรงงานระหว่่างประเทศ และการไม่่ได้้อ้้างถึึง กิิจการ ผลิิตภััณฑ์์ทางการค้้า หรืือกระบวนการผลิิตใดก็็ไม่่ถืือว่่า
สำำ�นัักงานแรงงานระหว่่างประเทศไม่่ให้้การรัับรอง 

สามารถสืืบค้้น ข้้อมููลเก่ี่�ยวกับส่ิ่�งพิิมพ์์ขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศและผลิตภัณฑ์์ดิิจิิทััล ได้้ท่ี่� www.ilo.
org/publns 
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คำำ�นำำ� 
ปฏิิญญาไตรภาคีีว่า่ด้ว้ยหลักัการเกี่่�ยวกับับรรษััทข้า้มชาติิและนโยบายทางสัังคมขององค์ก์ารแรงงาน
ระหว่า่งประเทศ(ปฏิญิญาบรรษััทข้า้มชาติ)ิ ได้ร้ับัการรัับรองจากรััฐบาล นายจ้้างและแรงงานหลัังจากผ่่าน
การเจรจาในปี ีค.ศ. 1977 ถืือเป็น็ตราสารฉบับัเดีียวของไอแอลโอที่่�มีีคำำ�แนะนำำ�โดยตรงให้ก้ับับริิษััทสามารถ
มีีส่วนสนัับสนุนุให้้บรรลุเุป้า้หมายงานที่�มีีคุณุค่า่สำำ�หรับัทุกุคนและเน้น้บทบาทสำำ�คัญัของเสรีีภาพในการ
สมาคมและการเจรจาต่่อรองร่ว่ม ตลอดจนอุตุสาหกรรมสััมพัันธ์แ์ละการเจรจาทางสัังคม 

ในเดืือนมีีนาคม ค.ศ. 2017 ปฏิญิญาบรรษััทข้า้มชาติมิีีการแก้้ไขในสาระสำำ�คัญั เพื่่�อตอบสนองต่่อการลงทุุน
และการค้า้ระหว่า่งประเทศท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น และการเติบิโตของห่ว่งโซ่่อุปุทานทั่่�วโลก นอกจากนี้้�การแก้ไ้ขปรัับปรุุง
เน้น้ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกับัการประกันัสังคม การบังัคัับใช้แ้รงงาน การเปลี่่�ยนผ่า่นจากเศรษฐกิจินอกระบบไปสู่่�
เศรษฐกิิจในระบบ ค่า่จ้า้ง กระบวนการตรวจสอบและประเมินิการดำำ�เนินิธุรุกิจิรอบด้า้น กลไกการรับัเรื่่�อง
ร้อ้งทุกุข์ ์และการเข้า้ถึึงการเยีียวยาของผู้้�เสีียหายจากการละเมิดิสิทธิมินุษุยชนเนื่่�องจากการดำำ�เนินิธุรุกิจิ 

ภายหลังัจากการแก้ไ้ขปรับัปรุงุปฏิิญญาฯ สำำ�นักังานกิจิกรรมแรงงาน (ACTRAV) ได้พิ้ิจารณาปรับัปรุงุ
เอกสารคำำ�แนะนำำ� “ปฏิญิญาบรรษััทข้า้มชาติขิองไอแอลโอ: หลักัการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัแรงงาน” โดยหวังัว่า่ 
เอกสารท่ี่�ได้้มีีการปรัับปรุุงจะให้้มุุมมองในอนาคตที่�เก่ี่�ยวกับแนวทางและหลัักประกัันว่่าแรงงานและ
สหภาพแรงงานจะสามารถใช้้ปฏิญิญาบรรษััทข้า้มชาติใินทางปฏิิบัตัิไิด้ส้ำำ�เร็จ็ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในส่วนที่่�
เกี่่�ยวกับัองค์์ประกอบใหม่่ ๆ  เพื่่�อการนี้้� การแก้ไ้ขปรัับปรุุงจึึงใช้แ้นวทางการสร้า้งการมีีส่วนร่วมเพื่่�อให้เ้กิดิ
การแลกเปลี่่�ยนว่า่สหภาพแรงงานวางแผนเพื่่�อใช้อ้งค์์ประกอบใหม่ ่ๆ ในปฏิญิญานี้้�ได้อ้ย่่างไร ข้อ้มููลที่่�ได้้
รับัจากองค์์การลููกจ้้างต่า่ง ๆ ทำำ�ให้้คู่่�มืือฉบับัปรัับปรุุงใหม่ม่ีีความสมบููรณ์ย์ิ่่�งขึ้้�น 

เอกสารคำำ�แนะนำำ�ปฏิญิญาบรรษััทข้้ามชาติิของสำำ�นัักกิจิกรรมแรงงานนี้้�ออกแบบมาเพื่่�อช่่วยแรงงานและ
สหภาพแรงงานในการสนับัสนุนการดำำ�เนิินงานและใช้้ประโยชน์์จากนโยบายและหลัักการในปฏิญิญาบรรษััท
ข้า้มชาตินิี้้� 

ดิฉิันัขอขอบคุณุ เฟลิกิซ์ ์ฮาทวิเิกอร์ ์ผู้้�เขีียนคู่่�มืือนี้้� เอสเธอร์ ์บัสัเซอร์์ ผู้้�ประสานงานข้้อมููลข้อ้เสนอแนะจาก
สหภาพแรงงานระดัับชาติแิละระดัับระหว่า่งประเทศ กีีธา โรแลนด์ และ กลุ่่�ม มัลัติ ิ(MULTI) อันันา บิอิอนดีี 
และเพื่่�อนร่วมงานสำำ�นักักิจิกรรมแรงงาน ทุกุท่า่นโดยเฉพาะ ทันัดิเว กรอสส์ ที่่�ให้้ข้อ้มููลและข้อ้แนะนำำ�สำำ�คัญั 

มาริิอา เอเลนา อัันเดร (Maria Helena André) 
ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักกิิจกรรมแรงงาน (ACTRAV) 
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7	 ปฏิญญาบรรษัทข้ามชาติคืออะไรและใช้กับใครบ้าง
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38	 กลไกการติดตามระดับภูมิภาค (ภาคผนวก II, ข้อ 1 ก.) 
38	ผู ้ประสานงานระดับประเทศตามหลักการไตรภาคี (ภาคผนวก II, ข้อ 1 ข.) 
39	 ความช่วยเหลือด้านวิชาการ (ภาคผนวก II, ข้อ 1 ค.) 
39	 ศูนย์บริการข้อมูลสำ�หรับธุรกิจของไอแอลโอ (ภาคผนวก II, ข้อ 1 ค.) 
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คำำ�ถามที่่�พบบ่่อย

ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิคืืออะไรและใช้้กัับใครบ้้าง

คณะประศาสน์ก์ารแห่ง่สำำ�นักงานแรงงานระหว่่างประเทศได้ร้ับัรองปฏิญิญาไตรภาคีอีงค์ก์ารแรงงานระหว่่าง
ประเทศว่า่ด้ว้ยหลักัการเกี่่�ยวกับบรรษััทข้า้มชาติิและนโยบายทางสัังคม (ปฏิญิญาบรรษััทข้้ามชาติิ)  
เมื่่�อ ค.ศ. 1977 และ ได้้มีีการปรัับปรุุงในสาระสำำ�คััญในปีี ค.ศ. 20171

เป้้าหมายของปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิยัังคงเน้้นที่่�
การส่่งเสริมิการสนับัสนุนุเชิงิบวกซึ่่�งงบรรษััทข้า้มชาติิ
สามารถสร้างความก้้าวหน้้าทางเศรษฐกิิจและสัังคม
และการทำำ�งานที่่�มีีคุณุค่า่สำำ�หรับัทุกุคน รวมทั้้�งอธิบิาย
ชี้้�แจงความรัับผิิดชอบของบรรษััทข้้ามชาติิเพื่่�อหลีีก
เลี่่�ยงและแก้้ไขผลกระทบอัันไม่่พึึงประสงค์์จากการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ ปฏิิญญา ฯ ฉบัับนี้้�ประกอบด้้วยชุุดของ
หลัักการที่่�มีีอำำ�นาจตััดสินและใช้้ได้้ เป็็นการทั่่�วไปเกี่่�ยว
กัับพฤติิกรรมของบรรษััทระดัับชาติิและบรรษััทข้้าม
ชาติิที่่� 

ปฏิญิญาบรรษััทข้า้มชาติเิป็น็บทสรุปุของหลักัการที่่�มีี
อยู่่�ในอนุุสััญญาองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ และ
ข้้อแนะจะนำำ�ไปใช้้กัับ การดำำ�เนิินธุุรกิิจของวิิสาหกิิจได้้
อย่่างไร โดยชี้้�แจงว่่าถึึงแม้้ว่่ามาตรฐานขององค์์การ
แรงงานระหว่า่งประเทศมีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อนำำ�ไปใช้้กับั
รัฐับาล แต่ห่ลักัการพ้ื้�นฐานของตราสารเหล่า่นี้้�สามารถ
นำำ�ไปใช้้ได้้กัับธุุรกิิจเช่่นกััน ธุุรกิิจมีีความรัับผิิดชอบใน
การเคารพ สิิทธิิมนุุษยชนภายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ
ตนเองและภายในห่่วงโซ่่อุุปทานของตนทั่่�วโลก 

ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิยัังกำำ�หนดบทบาทและความรัับผิิดชอบของรััฐบาลเพื่่�อบรรลุุเป้้าการเติิบโตที่�
ครอบคลุุมทุุกภาคส่่วนและ งานที่่�มีีคุณุค่า่สำำ�หรับัทุกุคน ดังันั้้�นจึึงเป็น็กรอบที่่�สหภาพแรงงานสามารถนำำ�
ไปใช้้เมื่่�อมีีการหารืือแลกเปลี่่�ยนประเด็็นทางเศรษฐกิิจและสัังคมกัับรััฐบาล 

ทั้้�งหมดนี้้�ทำำ�ให้ส้หภาพแรงงานสามารถนำำ�ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิซ่ึ่�งเป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�ทรงพลังในการใช้้
อำำ�นาจอย่่างมีีคุุณธรรมและ จััดให้้มีีบััญชีีรายการตรวจสอบที่่�ครอบคลุุมมาตรฐานต่่างๆ ที่่�รััฐบาลควร
จััดทำำ�และคาดว่่าภาคธุุรกิิจยึึดมั่่�นดำำ�เนิินการตลอดการประกอบธุุรกิิจ 

1	 คณะประศาสน์์การแห่่งองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศปรัับปรุุงปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิมาแล้้วเมื่่�อ ค.ศ. 2000 และ 
2006 แต่่ไม่่มากเท่่าการปรัับปรุุงแก้้ไขครั้้�งล่่าสุุด

สาระสำำ�คััญใดบ้้าง 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงงาน

แม้ว้่า่ปฏิญิญาบรรษััทข้้ามชาติ ินั้้�น “ไม่ม่ีีผลผููกพััน
ทางกฎหมาย” แต่่ก็็มีีผลบัังคัับใช้้ในเป็็นสากล 
กัับรััฐสมาชิิกองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ 
ทุุกประเทศและวิิสาหกิิจทั้้�งหมด หมายความว่่า 
บริษัิัทไม่จ่ำำ�เป็น็ต้อ้ง “ลงนาม” ในปฏิญิญาบรรษััท
ข้า้มชาติกิ่อ่นจึึงจะสามารถใช้ป้ฏิิญญานี้้�ได้้

ปฏิิญญานี้้�กำำ�หนดองค์์ประกอบสำำ�คััญของ 
การดำำ�เนินิธุรกิจิที่่�มีีความรับัผิดิชอบซึ่่�งคาดหวังั
จาก บริษัิัท ต่า่งๆในการปฏิิบัตัิติาม ความรับัผิดิชอบ 
ในการเคารพสิทธิิของแรงงานภายในและกฎหมาย
ระหว่า่งประเทศ สิิทธิิเหล่่านี้้�เป็็นอิสระจากปฏิญิญา ฯ 
ซึ่่�งจััดให้้มีีเครื่่�องมืือสำำ�หรัับการดำำ�เนิินการแยก
ต่่างหาก
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ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิฉบัับแก้้ไขปรัับปรุุง ค.ศ. 2017  
มีีประเด็็นอะไรเพิ่่�มขึ้้�นใหม่่บ้้าง 

ในวาระวัันครบรอบ 40 ปีี การประกาศใช้้ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ ได้้มีีการปรัับปรุุงแก้้ไขปฏิิญญาฯ ใน
สาระสำำ�คััญเนื่่�องจาก เศรษฐกิิจโลกมีีการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างสำำ�คััญกว่่าทศวรรษที่�ผ่่านมาความสำำ�คััญ
ของ "แบบแผนห่่วงโซ่่อุุปทาน”2 เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก ประเด็็นหลัักที่่�มีีการปรัับปรุุงในปฏิิญญาบรรษััทข้้าม
ชาติิ ฉบัับแก้้ไข ค.ศ. 2017 ประกอบด้้วย: 

•	 การยอมรัับว่่าบรรษััทข้้ามชาติิมัักจะดำำ�เนิินธุุรกิิจผ่่านความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับองค์์กรอื่่�น ๆ เช่่น 
ห่่วงโซ่่อุุปทานระดัับโลก 

•	 การผนวก หลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชน (UNGP) ในปฏิิญญา
บรรษััทข้า้มชาติ ิวรรค 10 ยืืนยันัว่า่ หลัักการชี้้�แนะฯ ใช้้กับัทุกุรััฐ ทุกุองค์์กรธุุรกิจิ ดังันั้้�น ธุรุกิจิจะต้้อง
ทำำ�การตรวจสอบและประเมิินการดำำ�เนินิธุรุกิิจรอบด้า้นเพื่่�อรัับรองว่า่ธุรุกิิจเคารพหลัักการสิิทธิมินุษุย
ชนอัันเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล3 ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 

•	 วรรค 10จ ระบุุไว้้เป็็นการเฉพาะว่่า ในขณะที่่�มีีการตรวจสอบและประเมิินการดำำ�เนิินธุุรกิิจรอบด้้าน 
ธุุรกิิจก็็ควรคำำ�นึึงถึึงบทบาทสำำ�คัญของเสรีีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่่อรองร่่วม ตลอดจน
อุตุสาหกรรมสััมพัันธ์แ์ละการเจรจาทางสัังคม เนื้้�อความที่่�กำำ�หนดหลัักการใหม่ใ่นวรรคที่่� 10 ให้้พิิจารณา
ประกอบกัับหลัักการชี้้�แนะแห่่งสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจและ สิิทธิิมนุุษยชน

•	 คำำ�นิิยามบทบาทของรััฐบาล (วิิธีีการทางตุุลาการ บริิหาร และนิิติิบััญญััติิ) และบรรษััทข้้ามชาติิที่่�มีี
ความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น (กลไกเฉพาะ รวมถึึงกลไกร่่วม และการเจรจาทางสัังคม รวมถึึงการเจรจา
ต่่อรองร่่วม) ในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับกลไกการร้้องทุุกข์์และการเข้้าถึึงการเยีียวยาที่่�มีีประสิิทธิิผล สำำ�หรัับ
แรงงาน

•	 การอ้้างอิิงและเนื้้�อความที่่�กำำ�หนดหลัักการใหม่่ที่่�เกี่่�ยวกัับ: งานที่่�มีีคุุณค่่าสำำ�หรัับทุุกคน บทบาทของ
การตรวจแรงงานและการบริิหารจััดการแรงงาน ความรัับผิิดชอบจากประเทศท่ี่�บรรษััทข้้ามชาติิไป
ลงทุุนต่อการส่่งเสริิมให้้เกิิดการปฏิิบััติิทางสัังคมท่ี่�ดีีในกลุ่่�มบรรษััทข้้ามชาติิ การเปล่ี่�ยนผ่านไปสู่่�
เศรษฐกิิจในระบบทางการ การประกัันสังคม การเรีียนรู้�ตลอดชีีวิิต คำำ�แนะนำำ�ว่่าด้้วยค่่าจ้้าง สิิทธิิ
ประโยชน์์และสภาพการทำำ�งาน ค่่าตอบแทนที่�เท่่าเทีียมในงานที่�มีีค่่าเท่่ากัันและการขจัดการบัังคัับใช้้
แรงงานบัังคัับ หรืือ การเกณฑ์์แรงงาน 

เครื่่�องมืือใหม่ท่ี่่�ใช้ใ้นการดำำ�เนิินการ เพื่่�อดำำ�เนิินการตามปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติ ิรวมถึึงกลไกการติดิตาม
ระดับัภููมิภิาค คณะกรรมการประสานงานไตรภาคีีระดับัชาติ ิการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือด้า้นวิชิาการจากไอแอล
โอในระดัับประเทศ การเจรจาหารืือระหว่่างสหภาพแรงงานและธุุรกิิจขั้้�นตอนในการตีีความหลัักการ
ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ เครื่่�องมืือการดำำ�เนิินงานปรากฏในภาคผนวกที่่� 2 ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ
ฉบัับปรัับปรุุงแก้้ไข 

2	ห่ วงโซ่่อุุปทานระดัับโลกกลายเป็็นรููปแบบธุุรกิิจที่่�สำำ�คััญของเศรษฐกิิจโลกในปััจจุุบััน บ่่อยครั้้�งที่่�มีีการใช้้ข้้อตกลงตาม
สััญญาและการจ้้างเหมาช่่วงในห่่วงโซ่่อุุปทานทั่่�วโลกเพื่่�อปฏิิเสธสิทธิิประโยชน์์ที่่�แรงงานพึึงได้้รัับจากความสััมพัันธ์์การ
จ้้างงานที่่�ชััดเจน

3	 ปรากฏในหลัักการชี้้�แนะแห่่งสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชน และย่่อหน้้า 10 ง แห่่งปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ 
ประกอบด้ว้ยสิิทธิิขั้้�นต่ำำ��ที่�ปรากฎในตราสารสิิทธิิมนุุษยชนระหว่า่งประเทศและหลัักการสิิทธิิขั้้�นพื้�นฐานที่�กำำ�หนดไว้้ในปฏิญิญา
องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศว่่าด้้วยหลัักการและสิิทธิิขั้้�นพื้�นฐานในการทำำ�งาน คำำ�ว่่า “ขั้้�นต่ำำ��ที่่�สุุด” หมายความว่่า นอก
เหนืือจากสิิทธิิเหล่่านั้้�นแล้้วจะต้้องพิิจารณามาตรฐานแรงงานระหว่่างประเทศอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นที่่�ได้้มีีการตรวจ
สอบและประเมิินการดำำ�เนิินธุุรกิิจรอบด้้าน ด้้วย (เช่่น ชั่่�วโมงการทำำ�งาน การคุ้้�มครองความเป็็นมารดา การย้้ายถิ่่�นเพื่่�อการ
ทำำ�งาน)
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ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิมีีความสำำ�คััญอย่่างไรในบริิบท 
ของการดำำ�เนิินการในระดัับสากลอื่่�น ๆ 

มีีการกำำ�หนดบทบาทและความรับัผิดิชอบของธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยว
กับัสิิทธิมินุษุยชน รวมถึึงสิิทธิมินุษุยชนในการทำำ�งาน โดย
ตราสารระหว่า่งประเทศและการดำำ�เนินิการต่่างๆ อาทิิ แนว
ปฏิบัิัติสิํําหรัับบรรษััทข้้ามชาติขิององค์์การเพื่่�อความร่่วม
มืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา (OECD) หลัักการชี้้�แนะ
แห่่งสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชน และ
กรอบความร่่วมมืือการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนแห่่ง
สหประชาชาติิ (UN Global Compact) อย่่างไรก็็ตาม
ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิเป็็นตราสารระหว่่างประเทศ
ฉบัับเดีียวที่�มีีอำำ�นาจ ในด้้านธุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชนที่�
อธิบิายและรับัรองนำำ�เอาหลักัการไตรภาคีีมาใช้ ้โดยผู้้�แทน
จากรััฐบาลและผู้้�แทนขององค์์การลููกจ้้างและนายจ้้าง 
โดยมีีไอแอลโอในฐานะหน่่วยงานชำำ�นััญพิิเศษของ
สหประชาชาติจัิัดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อกำำ�หนดและควบคุุมมาตรฐาน
แรงงานระหว่่างประเทศ 

ดัังนั้้�นปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิกำำ�หนดชุุดหลัักการใน
การประกอบธุุรกิิจท่ี่�รัับผิิดชอบท่ี่�สามารถนำำ�มาใช้้ได้้
เป็็นการทั่่�วไปทั้้�งยัังเป็็น ตราสารระหว่่างประเทศในด้้าน
ธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มาจากข้้อกำำ�หนดมาตรฐาน
แรงงานระหว่่างประเทศโดยตรง

องค์์กรระหว่่างประเทศและองค์์การระดัับภููมิิภาคอื่่�น ๆ 
ต่่างตระหนัักว่่าไอแอลโอ เป็็นหน่่วยงานที่่�มีีอำำ�นาจในการกำำ�หนดและตรวจสอบมาตรฐานแรงงานและใช้้
ปฏิญิญาบรรษััทข้้ามชาติแิละปฏิญิญาว่่าด้ว้ยหลักัการและสิิทธิิขั้้�นพื้�นฐานในการทำำ�งานเพื่่�อเป็น็แนวทาง
อ้้างอิิง4 

4	 แนวทางอื่่�น ๆ ที่่�นำำ�มาใช้้เมื่่�อไม่่นานมานี้้� รวมถึึง ปฏิิญญาไอแอลโอว่่าด้้วยความยุุติิธรรมทางสัังคมเพื่่�อโลกาภิิวััตน์์ที่่� 
เป็็นธรรม (2008), ข้้อตกลงเรื่่�องงานในระดัับโลก (Global Jobs Pact) (2009) สรุุปการประชุุมองค์์การแรงงาน
ระหว่่างประเทศ (ILC Conclusions) ด้้านการส่่งเสริิมธุุรกิิจท่ี่�ยั่่�งยืืน (2007) สรุุปการประชุุมองค์์การแรงงานระหว่่าง
ประเทศเรื่่�องงานที่�มีีคุุณค่่าในห่วงโซ่่อุุปทานโลก (2016) รวมถึึงเป้้าหมายและเป้้าวาระการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน พ.ศ. 2573  
หลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชน การปฏิิบััติิตามหลัักการ “การคุ้้�มครอง การเคารพ และการเยีียวยา”  
ขององค์์การสหประชาชาติิ (2011) แนวปฏิิบััติิสํําหรัับบรรษััทข้้ามชาติิขององค์์การเพื่่�อความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจและ
การพััฒนา (2011) รวมถึึงแนวทางการตรวจสอบและประเมิินการดำำ�เนิินธุรกิิจรอบด้้านแห่่งองค์์การเพื่่�อความร่่วมมืือ
ทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา ให้้แนวทางในประเด็็นต่างๆ อาทิิ การตรวจสอบและประเมิินการดำำ�เนิินธุรกิิจรอบด้้าน  
การเข้้าถึึงกลไกการเยีียวยาและการร้้องทุุกข์์ที่่�กล่่าวถึึงในปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิด้้วย

สาระสำำ�คััญใดบ้้าง 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงงาน

ตราสารระหว่่างประเทศที่่�นำำ�มาใช้้ภายใน
สหประชาชาติิ องค์์การเพื่่�อความร่่วมมืือและ 
การพััฒนาทางเศรษฐกิิจ และอื่่�น ๆ อ้้างถึึง
ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิเพื่่�อใช้้เป็็นแนวทาง 
ด้้านสิทธิิแรงงานและอุุตสาหกรรมสััมพัันธ์์ 

สหภาพแรงงานสามารถใช้้ปฏิิญญาบรรษััทข้้าม
ชาติิเพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือเพื่่�อเข้้าร่่วมในการเจรจา
ทางสัังคมเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�รัับผิิดชอบ
รวมถึึง การตรวจสอบและประเมิินการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจรอบด้้าน ในขณะที่่�ปฏิิญญาเป็็นเครื่่�องมืือ
สำำ�หรัับการมีีส่วนร่่วม มาตรฐานแรงงานระหว่่าง
ประเทศเป็น็พื้�นฐานสำำ�หรับัการทำำ�ความเข้า้ใจการ
ดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�รับัผิิดชอบคาดหมายว่า่ควรจะเป็็น
ในโลกของการทำำ�งาน 

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---cabinet/documents/genericdocument/wcms_371208.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---cabinet/documents/genericdocument/wcms_371208.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---cabinet/documents/genericdocument/wcms_371208.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---cabinet/documents/genericdocument/wcms_371208.pdf
http://www.apple.com/
http://www.apple.com/
http://www.apple.com/
https://www.oecd.org/corporate/mne/48004323.pdf
https://www.oecd.org/corporate/mne/48004323.pdf
http://www.oecd.org/corporate/mne/
http://www.oecd.org/corporate/mne/
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ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิเกี่่�ยวข้้องกัับกรอบข้้อตกลง 
ระดัับโลกต่่างๆ หรืือไม่่ 

แน่่นอนว่่า การเพิ่่�มขึ้้�นของกรอบข้้อตกลงระดัับโลก (GFAs)  
อ้้างถึึงในปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิเป็็นแนวทางและการยืืนยัันของ 
บรรษััทข้้ามชาติิในข้้อตกลงระดัับโลกถึึงคำำ�มั่่�นของบรรษััทต่่อ 
หลัักการต่่างๆ ตามปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ5

กรอบข้้อตกลงระดัับโลกมีีความสอดคล้้องต่่อการปฏิิบััติิตาม 
หลัักการที่่�ปรากฎในปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ กรอบข้้อตกลง 
ดัังกล่่าว อ้้างถึึงอนุุสััญญาและข้้อแนะจากองค์์การแรงงานระหว่า่ง
ประเทศ (โดยปกติิจะเริ่่�มต้้นจากอนุุสััญญญาสิิทธิิขั้้�นพื้�นฐาน 
ขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ) และสามารถเสริมสร้าง
แรงงานสัมพัันธ์อย่่างต่่อเนื่่�องในฐานะแหล่่งข้้อมููลเกี่่�ยวกับ 
ความเส่ี่�ยงจากผลกระทบที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ 

ในอนาคตบริิษััทและสหภาพแรงงานอาจสามารถตกลงในกรอบ 
ข้้อตกลงระดัับโลกเพื่่�อจััดการข้้อพิิพาทเกี่่�ยวกัับการบัังคัับใช้้ กรอบ
ข้้อตกลงสำำ�หรัับการเจรจาหารืือระหว่่าง บริิษััทกัับสหภาพแรงงาน 
โดยการใช้ก้ลไกของไอแอลโอภายใต้ป้ฏิิญญาบรรษััทข้า้มชาติิ ไอแอล
โอจะช่่วยคู่่�เจรจาเพื่่�อหาทางออกร่่วมกััน 

5	 การเจรจาต่่อรองกรอบข้อ้ตกลงระดัับโลกเกิิดขึ้้�นจากสหพัันธ์ส์หภาพแรงงานสากลหลายแห่่งกัับบริิษััทต่่าง ๆ  ที่่�เป็น็บรรษััท
ข้้ามชาติิดัังนี้้� แอคคอร์์เนีีย (Acconia) กัับ สหพัันธ์์แรงงานก่่อสร้้างและงานไม้้ระหว่่างประเทศ (BWI หรืือบีีดัับเบิิลยููไอ ) 
Dragados-บีีดัับเบิิลยููไอ, เอ็็นเนล (Enel)-อิินดััสทริิออล/พีีเอสไอ (PSI), แอฟเซเซ คอนสตรััคซิิอง (FCC Construcción)-
บีีดัับเบิิลยููไอ, แฟโรเวีียล (Ferrovial)- บีีดัับเบิิลยููไอ, ฟอร์์ด-สหภาพแรงงานอุุตสาหกรรมโลก (อิินดััสทริิออล)อออล, เช
แอฟเด ซููเอซ (CFD Suez)-บีีดับเบิิลยููไอ/พีีเอสไอ, เอช&เอ็็ม- อิินดัสทริิออล, ลาฟาร์์จ (Lafarge)-บีีดับเบิิลยููไอ/อิินดัส
ทริิออล, โอเอชแอล (OHL)-บีีดัับเบิิลยููไอ, เปโตรบราส (Petrobras)-ไอซีีอีีเอ็็ม (ICEM) (ปััจจุุบัันนี้้� คืือ อิินดััสทริิออล), รอ
แยล บีีเอเอ็็ม (Royal BAM) -บีีดัับเบิิลยููไอ, ซาคราย (Sacyr)-บีีดัับเบิิลยููไอ, สเตดท์์เลอร์์ (Staedtler) -บีีดัับเบิิลยููไอ ไซโบ 
(Tchibo)-อิินดััสทริิออล

สาระสำำ�คััญใดบ้้าง 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงงาน

กรอบข้้อตกลงระดัับโลกเกิิดจากการเจรจา
ระหว่่างสหพัันธ์์สหภาพแรงงานสากลกัับ
บรรรษััทข้้ามชาติิ ข้้อตกลงดัังกล่่าวอ้้างถึึง
อนุุสััญญาพ้ื้�นฐานของไอแอลโอในฐานะ
มาตรฐานขั้้�นต่ำำ��ที่่�สุุดและควบคุุมมาตรฐาน
แรงงานและแรงงานสัมพัันธ์์ที่่�ใช้้ภายใต้้  
บริิษััทเดีียวกัันทั่่�วโลก 
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สหภาพแรงงานสามารถใช้ป้ฏิญิญาบรรษััท 
ข้า้มชาติไิด้อ้ย่่างไร: สถานการณ์ท์ี่่�น่่าจะนำำ�ไปใช้ไ้ด้้ 

สถานการณ์์ต่่อไปนี้้�แสดงให้้เห็็นแนวทางที่่�สหภาพแรงงานสามารถใช้้ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ  
โดยขึ้้�นอยู่่�กัับสถานการณ์์จริิงที่่� สหภาพแรงงานอาจเผชิิญอยู่่� 

สถานการณ์์ที่่� 1 

ผู้้�ประสานงานระดัับประเทศตามหลัักการไตรภาคีี:  
จะจััดตั้้�งได้้อย่่างไร 

สถานการณ์์: สหภาพแรงงานแห่่งชาติกัิังวลว่า่มาตรการจููงใจพิิเศษที่�รัฐับาลเสนอเพื่่�อดึึงดููดการลงทุุน 
เช่น่ การออกกฎหมายที่่�เข้ม้งวดในเขตอุตุสาหกรรมเพื่่�อการส่่งออก (Export Processing Zone: EPZs) 
ซึ่่�งอาจคุุกคามเสรีีภาพในการสมาคมและสิิทธิิในการจััดตั้้�งและการเจรจาต่่อรองร่่วมได้้

จะใช้ป้ฏิิญญาบรรษััทข้า้มชาติอิย่า่งไร: ประเด็น็
นี้้�เป็็นข้้อกัังวลอย่่างมาก และจาก ปฏิิญญา
บรรษััทข้้ามชาติิเห็็นว่่าการเจรจาที่่�ให้้โอกาสใน
การมีีส่วนร่วม เเละมีีความหมายในประเด็็นนี้้�จะ
ต้อ้งเป็็นการเจรจาท่ี่�ประกอบด้ว้ยรััฐบาล ผู้้�แทน
นายจ้้าง ผู้้�แทนลููกจ้้าง ในขณะที่่�ไอแอลโอควร
สนัับสนุนให้ม้ีีการตั้้�งผู้้�ประสานงานระดับัประเทศ
ตามหลักัการไตรภาคีี (National Focal Points: 
NFPs) โดยเฉพาะการตั้้�งโดยผ่่านกลไกคณะ
กรรมการไตรภาคีีภายใต้้อนุุสััญญาองค์์การ
แรงงานระหว่า่งประเทศฉบับัที่่� 144 ส่ิ่�งสำำ�คัญัคืือ
สหภาพแรงงานควรขอให้้รััฐบาลและองค์์การ
นายจ้า้งให้ก้ารสนัับสนุนุในการตั้้�งผู้้�ประสานงาน
ระดัับประเทศตามหลัักการไตรภาคีีด้้วย

สหภาพแรงงานควรพิิจารณาความเป็็นไปได้้ที่่�
จะตั้้�งผู้้�ประสานงานระดัับประเทศตามหลัักการไตรภาคีีระดัับประเทศภายใต้้องค์์กรไตรภาคีีที่่�มีีอยู่่�แล้้วใน
ประเทศ รููปแบบคณะทำำ�งานเฉพาะด้้านเพื่่�อส่่งเสริมปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ เช่่น การตั้้�งองค์์กรหรืือ
สภาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิเพื่่�อการเจรจาทางสัังคมในรููปแบบไตรภาคีี ทั้้�งนี้้�อาจหารืือแลกเปลี่่�ยน
กัับไอแอลโอเก่ี่�ยวกับความเป็็นไปได้้ในรููปแบบต่่าง และสหภาพแรงงานอาจใช้้สำำ�นัักกิิจกรรมแรงงาน 
(ACTRAV) เป็็นจุดเริ่่�มต้น้ในกระบวนการตั้้�งผู้้�ประสานงานระดัับประเทศตามหลัักการไตรภาคีีระดัับประเทศ 

ในขั้้�นตอนต่อมา สหภาพแรงงานแห่่งชาติิสามารถใช้้ผู้้�ประสานงานระดัับประเทศตามหลัักการไตรภาคีี
ระดับัประเทศเพื่่�อการเจรจาไตรภาคีีในประเด็็นสำำ�คัญั ๆ  โดยใช้้ความตามข้อ้บทท่ี่� 52 แห่่งปฏิญิญาบรรษััท
ข้้ามชาติิ ซึ่่�งบััญญััติิว่่า “ในกรณีีที่่�รััฐบาลของประเทศผู้้�รัับการลงทุุนได้้เสนอสิิทธิิประโยชน์ ์
หรืือมาตรการจููงใจพิิเศษเพื่่�อดึึงดููดการลงทุุนจากต่่างประเทศ สิิทธิิประโยชน์์เหล่่านั้้�นไม่่ควรครอบคลุุม

สาระสำำ�คััญใดบ้้าง 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงงาน

ประเทศในกลุ่่�มโออีีซีีดีี อาจยกประเด็็นเรื่่�องกลไกท่ี่�ซ้ำำ��
ซ้อ้นกัน: ในกรณีีนี้้�สหภาพแรงงานสามารถร้้องขอกลไก
ไตรภาคีีให้้ประสานการทำำ�งานระหว่่าง คณะกรรมการ
ประสานงานโออีีซีีดีีแห่่งชาติ ิ(OECD National Contact 
Points: NCPs) และ ผู้้�ประสานงานระดัับประเทศตาม
หลัักการไตรภาคีี หรืือขอให้้คณะกรรมการประสานงาน
โออีีซีีดีีแห่่งชาติิดำำ�เนิินการในลัักษณะเป็็นไตรภาคีีโดย
สมบููรณ์แ์ละให้้กระทรวงแรงงานมีีบทบาทร่่วมด้้วยอย่่าง
เต็็มที่่�
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ถึึงการจำำ�กัดเสรีีภาพในการสมาคมหรืือสิิทธิิในการจััดตั้้�งและการเจรจาต่่อรองร่่วมของฝ่่ายแรงงาน” 
การมีีส่วนร่วมในช่่วงต้้นขององค์์กรไตรภาคีีกัับบริิษััทเพื่่�อป้้องกัันข้้อพิิพาทก็็เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญ
ของวิิธีีการที่่�ถููกต้้องตามที่่�กำำ�หนดโดยปฏิิญญา บรรษััทข้้ามชาติิ 

สถานการณ์์ที่่� 2 

การเจรจาหารืือระหว่่างบริิษััท-สหภาพแรงงาน: การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ด้้วยความรัับผิิดชอบในทางปฏิิบััติิ 

สถานการณ์์: มีีบรรยากาศความไม่่ไว้้วางใจระหว่่างบรรษััทข้้ามชาติิที่่�เป็็นที่�รู้้�จัักและผู้้�แทนลููกจ้้างทำำ�ให้้
เกิิดความตึึงเครีียดและความไม่่ลงรอยกััน ส่่วนหนึ่่�งของความไม่่ลงรอยกัันคืือการประยุุกต์์ใช้้กรอบข้้อ
ตกลลงระดัับโลก ซึ่่�งบริิษััทเจรจากัับสหพัันธ์์สหภาพแรงงานสากล ที่่� บริิษััทคู่่�ค้้า ซึ่่�งมีีข้้อกล่่าวอ้้างว่่า
บริิษััทไม่่อนุุญาตให้้แรงงานเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกสหภาพแรงงานซึ่�งละเมิิดกรอบข้้อตกลลงระดัับโลก ทั้้�ง
ยังัทำำ�ให้แ้รงงานไม่ส่ามารถขอความช่ว่ยเหลืือและความคุ้้�มครองจากสหภาพแรงงาน ทุกุฝ่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
เห็็นพ้องกัันว่่าจำำ�เป็็นต้้องแสวงหาวิิถีีทางแก้้ปััญหาเพื่่�อยุุติิความตึึงเครีียดที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน 

ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิสามารถนำำ�มาใช้้ได้้อย่่างไร: 
สหพัันธ์์สหภาพแรงงานสากลและบรรษััทข้้ามชาติิควร
บรรลุุความตกลงเรื่่�องกรอบข้้อตกลงระดัับโลกในเรื่่�อง
ความมุ่่�งมั่่�นที่�จะปฏิิบััติติามหลัักการแห่่งปฏิญิญาบรรษััท
ข้า้มชาติเิป็็นเบ้ื้�องแรก รวมถึึงความเป็็นไปได้ท่้ี่�จะขอให้้ไอ
แอลโอช่่วยเหลืือในกรณีีที่่�มีีข้้อพิิพาท สำำ�นัักกิิจกรรม
แรงงานสามารถเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นเพื่่�อให้้สหภาพแรงงาน
เริ่่�มการเจรจาหารืือระหว่่างบริิษััทกัับสหภาพแรงงานที่่�
ไอแอลโอ เมื่่�อไอแอลโอได้้รัับคำำ�ร้้องขอจากสหพัันธ์์
สหภาพแรงงานสากลแล้้ว ไอแอลโอสามารถจัดัส่ิ่�งอำำ�นวย
ความสะดวกตามท่ี่�บริษัิัทหรืือสหภาพตกลงกัันโดยสมัคร
ใจเพื่่�อพบปะและหารืือแลกเปลี่่�ยนในประเด็น็ข้อ้ห่ว่งกังัวล
ของทั้้�งสองฝ่า่ยร่่วมกััน ส่ิ่�งสำำ�คัญคืือการเชื่่�อมโยงการ
เจรจาระดัับโลกกัับการเจรจาระดัับภููมิภาคที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
เข้้าด้้วยกััน โดยให้้ผู้้�แทนจากบริิษััท หรืือคู่่�ค้้า และผู้้�แทน
สหภาพแรงงานในประเทศที่่�เกิิดปัญหาเฉพาะด้า้นเข้า้ร่ว่ม

มีีความเป็็นไปได้้อย่่างมากว่่าประเด็็นปัญหาความไม่่ลงรอยจะสามารถแก้้ไขได้้โดยอาศััยการเจรจาทาง
สัังคมโดยตรง แต่่การจััดให้้มีีการเจราจาระหว่่างบริิษััทกัับสหภาพแรงงานอาจทำำ�ให้้เห็็นถึึงความเป็็นไป
ได้้สำำ�หรัับคู่่�เจรจาในการเลืือกใช้้ผู้้�ประนอมข้้อพิิพาทจากรายชื่่�อผู้้�ประนอมข้้อพิิพาทท่ี่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะ
สมด้ว้ยโดยความช่ว่ยเหลืือของไอแอลโอ นอกจากนี้้� สหภาพแรงงานและ บรรษััทข้า้มชาติิสามารถกำำ�หนด
ผู้้�มีีส่วนร่่วมในการเจรจาระหว่่างบริิษััทกัับสหภาพแรงงานเพิ่่�มเติิมร่่วมกััน ทั้้�งนี้้�สหภาพสามารถขอให้้ ไอ
แอลโอให้ค้ำำ�แนะนำำ�เชิงิวิชิาการจากผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อใช้ใ้นการเจรจาระหว่า่งบริษัิัทและสหภาพ ในทางทฤษฎีี 
ด้ว้ยความช่่วยเหลืือของไอแอลโอบรรษััทข้้ามชาติแิละสหภาพแรงงานสามารถบรรลุุฉันัทามติใินยุทธศาสตร์
ร่่วมกัันเพื่่�อรัับรองสิิทธิิเสรีีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่่อรองร่่วม ในบริิษััทลููก คู่่�ค้้า และ และผู้้�รัับ
เหมาช่่วงด้้วย

สาระสำำ�คััญใดบ้้างที่่� 
เกี่่�ยวข้้องกัับแรงงาน

การเจรจาหารืือกับับริษัิัท ไม่่จำำ�กัดัเฉพาะบริษัิัทท่ี่�ลงนาม 
ในกรอบข้อ้ตกลงระดัับโลก สำำ�นักังานองค์์การแรงงาน 
ระหว่่างประเทศสามารถจััดหาพ้ื้�นฐานที่่�เป็็นกลาง 
สำำ�หรับัสหภาพแรงงาน และบริิษััทใด ๆ ที่่�จะมีีส่วนร่วม 
ในการเจรจาที่่�มีีความหมายเก่ี่�ยวกับัการประยุกุต์ใ์ช้ห้ลักั
การของปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ อย่่างไรก็็ตามการ
เจรจาสหภาพแรงงานจะต้้องอยู่่�บนพื้�นฐานของฉัันทา
มติิของทุุกฝ่่ายเพื่่�อเริ่่�มกระบวนการเจรจา (โปรด
พิิจารณาหัวัข้้อ“ เครื่่�องมืือสำำ�หรับัการดำำ�เนิินการสหภาพ
ในปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ”)
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สถานการณ์์ที่่� 3 

การตรวจสอบและประเมินิการดำำ�เนินิธุุรกิจิรอบด้าน: เครื่่�องมือืที่่�ใช้้
จัดัการกิจิกรรมการแทรกแซงหรือืกดดัันสหภาพแรงงานและ
เครื่่�องมือืเพ่ื่�อสร้า้งการมีีส่่วนร่่วมของแรงงาน

สถานการณ์์: ผู้้�จัดัการในบรรษััทข้า้มชาติกิำำ�ลังัพััฒนากระบวนการตรวจสอบและประเมิินการดำำ�เนินิธุรุกิจิ
รอบด้า้น เพื่่�อให้้แน่่ใจว่า่มีีการเคารพสิทธิิมนุุษยชนอันเป็็นที่�ยอมรัับในระดัับสากลในการดำำ�เนิินธุรกิิจของ
บริษัิัทเอง ในห่วงโซ่อุ่ปุทานทั่่�วโลก และในความสััมพัันธ์ทางธุุรกิจิอื่่�น ๆ  เป็น็อย่า่งต่ำำ�� ผูู้�บริหิารตัดัสินใจกำำ�หนด
ให้คู้่่�ค้า้เคารพสิทธิิต่า่ง ๆ นี้้� ด้ว้ย และให้้บริิษััทอื่่�นดำำ�เนิินการตรวจประเมิินการดำำ�เนิินการทางสัังคมของ 
คู่่�ค้า้โดยตรงของบรรษััทข้้ามชาติ ิกระบวนการตรวจสอบและประเมิินการดำำ�เนิินธุรุกิจิรอบด้า้นนี้้�เป็น็ไปตาม
แนวทางท่ี่�ฝ่า่ยบริหิารกำำ�หนดโดยเฉพาะ โดยไม่่ได้ใ้ห้้แรงงานและสหภาพแรงงานมีีส่วนร่วม

ปฏิญิญาบรรษััทข้า้มชาติิสามารถนำำ�มาใช้้ได้อ้ย่่างไร: 
ปฏิญิญาบรรษััทข้า้มชาติ ิข้อ้บทท่ี่� 10 จ ระบุุว่า่กระบวนการ
ตรวจสอบและประเมินิการดำำ�เนินิธุรุกิจิรอบด้้านควร
พิิจารณาถึึงบทบาทที่่�สำำ�คัญัของเสรีีภาพในการสมาคม 
และการเจรจาต่อ่รองร่ว่ม ตลอดจนคำำ�นึึงถึึงอุตุสาหกรรม
สััมพัันธ์และการเจรจาทางสัังคมซึ่่�งเป็น็กระบวนการที่่�
ต้อ้งกระทำำ�อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้บรรลุุตามเป้้าหมายของ
ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ ในกรณีีนี้้�หมายความว่่า
กระบวนการตรวจสอบและประเมิินการดำำ�เนิินธุรุกิิจรอบ
ด้า้นจะต้้องรวม องค์์การแรงงานเข้า้มาในกระบวนการ
ด้ว้ย

การหลีีกเลี่่�ยงและจัดัการความเส่ี่�ยงด้า้นสิทธิมินุษุยชน
ทั้้�งท่ี่�อาจเกิดิขึ้้�นได้แ้ละที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิในสภาพแวดล้อม
การทำำ�งาน (สิิทธิิแรงงาน) เป็น็กระบวนการที่่�มีีพลวัตัร
และต่อ่เนื่่�อง ซึ่่�งไม่ส่ามารถทำำ�ได้โ้ดยอาศััยการตรวจ
ประเมิินการดำำ�เนิินงานทางสัังคมเพีียงอย่่างเดีียว แต่่
ต้้องอาศััยแรงงานสััมพัันธ์์ที่่�ต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืนด้้วย 
สหภาพแรงงานที่�จัดัตั้้�งแรงงานในบรรษััทข้้ามชาติริวม
ถึึงในโรงงานของคู่่�ค้า้ ถืือเป็น็กลุ่่�มท่ี่�อาจได้รั้ับผลกระทบอย่า่งชัดัเจนและเป็น็กลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียที่่�แท้้จริงิ 
ซึ่่�งได้รั้ับผลกระทบด้า้นลบจากปััญหาสิิทธิมินุษุยชนด้า้นแรงงานไม่่ว่า่จะเกิิดขึ้้�นจริงิหรืืออาจเกิิดขึ้้�นได้ก็้็ตาม 
จากกรณีีดังกล่่าวสหภาพและสหพัันธ์ส์หภาพแรงงานสากลสามารถขอเข้้าไปมีีส่วนร่วมในกระบวนการ
ตรวจสอบและประเมิินการดำำ�เนิินธุุรกิิจรอบด้้านได้้เช่่นกััน6 

6	 ปฏิญิญาบรรษััทข้า้มชาติิระบุวุ่่าการตรวจสอบและประเมินิการดำำ�เนินิธุรุกิจิรอบด้า้นเพื่่�อประเมินิความเส่ี่�ยงด้า้นสิทธิแิรงงาน 
จะต้อ้งดำำ�เนินิการอย่า่งต่อ่เนื่่�องควบคู่่�กับัการเจรจาทางสัังคมเพื่่�อระบุคุวามเส่ี่�ยง ป้อ้งกันับรรเทาและรับัผิดิชอบต่อ่การละเมิดิ
สิิทธิแิรงงานที่�แท้จ้ริงิและท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น (ข้อ้บทท่ี่� 10 จ) ข้้อบทท่ี่� 10 จัดัตั้้�ง (สอดคล้้องกัับหลัักการชี้้�แนะแห่่งสหประชาชาติิ
ว่า่ด้ว้ยธุรุกิจิและสิิทธิมินุษุยชน) ซึ่่�งบริษัิัท ทุกุแห่ง่ที่่�ดำำ�เนินิธุรุกิจิจะต้อ้ง (1) หลีีกเลี่่�ยงมิใิห้ก้ิจิกรรมของตนเป็น็สาเหตุหุรืือ
มีีส่วนที่่�ทำำ�ให้เ้กิดิผลกระทบอัันไม่พ่ึึงปรารถนาและจััดให้้มีีการดำำ�เนินิการกับัผลกระทบเมื่่�อเกิิดขึ้้�น ; และ (2) มุ่่�งที่่�จะป้้องกันั
หรืือบรรเทาผลกระทบด้า้นสิทธิิมนุษุยชนอันัไม่พ่ึึงปรารถนาท่ี่�เก่ี่�ยวโยงโดยตรงกัับการประกอบกิจิการ ผลิติภัณัฑ์ห์รืือการ
บริกิารของตน ซึ่่�งความเกี่่�ยวโยงนั้้�นเกิดิขึ้้�นเนื่่�องจากความสััมพัันธ์ท์างธุรุกิจิ แม้ว้่า่ธุรุกิจินั้้�นจะไม่ไ่ด้ม้ีีส่วนทำำ�ให้เ้กิดิผลอันั
ไม่พ่ึึงปรารถนาก็ต็าม ทั้้�งสองหลักัการรนี้้�มีีความสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�ง เนื่่�องจากหากบริษัิัท (เช่น่ บรรษััทข้า้มชาติเิป็น็ผู้้�ที่่�ซื้้�อ
ผลิติภัณัฑ์ส์ำำ�เร็จ็รููป) ก่อ่ให้เ้กิดิหรืือมีีส่วนเกี่่�ยวข้้องกับัการละเมิดิสิทธิแิรงงาน (ผลกระทบไม่พ่ึึงประสงค์)์ บรรษััทนั้้�นต้อง
หยุดุหรืือป้อ้งกันัการมีีส่วนเกี่่�ยวข้อ้ง รวมทั้้�งใช้ป้ระโยชน์์จากความสััมพัันธ์ท์างธุุรกิจิเพื่่�อลดผลกระทบและจััดหาหรืือให้้ 
ความร่่วมมืือในการแก้้ไขเยีียวยา (หลัักการชี้้�แนะแห่่งองค์์การสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชน ข้้อ 22)  
หากบรรษััทข้า้มชาติมิีีความ "เชื่่�อมโยงโดยตรง” กับัผลกระทบอันัไม่พ่ึึงประสงค์โ์ดยไม่ก่่อ่หรืือมีีส่วนร่ว่ม บรรษััทพึึง “ใช้”้ อิทิธิพิล
ทางธุรุกิจิที่่�บริษัิัทมีีต่อ่กิจิการ (อาทิิ คู่่�ค้า้) ที่่�กระทำำ�การละเมิดิ

สาระสำำ�คััญใดบ้้างที่่� 
เกี่่�ยวข้้องกัับแรงงาน

ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ หลัักการชี้้�แนะ 
แห่ง่สหประชาชาติิว่า่ด้ว้ยธุรุกิจิและสิิทธิิมนุษุยชน 
(โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหลักัการข้อ้ท่ี่� 17-22) และแนว
ปฏิิบััติิสำำ�หรัับบรรษััทข้้ามชาติิขององค์์การเพื่่�อ
ความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา (โดย
เฉพาะ หมวดที่่� 2 - 4) เป็น็ตราสารระหว่า่งประเทศ
ที่่�กำำ�หนดส่ิ่�งที่่�คาดหวังัจากบริษัิัทในการเติิมเต็็ม
ความรัับผิิดชอบในการเคารพสิทธิิมนุุษยชนใน
บรรดากลไกทั้้�งสาม ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ
เป็็นตราสารที่่�มีีอำำ�นาจหลัักด้้านสิทธิิแรงงาน
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การตรวจสอบและประเมิินการดำำ�เนิินธุรกิิจรอบด้า้นจะต้้องดำำ�เนิินการโดยเน้้นการมีีส่วนร่วมอย่า่งเต็ม็ท่ี่�
และปรึึกษาหารืือกัับสหภาพแรงงานอย่่างมีีความหมายในภารกิิจของบรรษััทท่ี่�ระบุแุละประเมินิผลกระทบ
ด้า้นสิทธิมินุษุยชนที่่�เกิดิขึ้้�นหรืืออาจมีีขึ้้�นด้ว้ย ซึ่่�งบริษัิัทจะต้อ้งมีีส่วนร่ว่มไม่ว่่า่จะผ่า่นกิจิกรรมของบริษัิัท
เองหรืือผ่่านความสััมพัันธ์ทางธุุรกิจิ

กรณีีนี้้�หมายถึึงว่า่หากบรรษััทข้า้มชาติใิช้ก้ารตรวจประเมินิการดำำ�เนินิการทางสัังคม นอกเหนืือจากการใช้้
การเจรจาทางสังัคม ในฐานะเครื่่�องมืือการตรวจสอบและประเมินิการดำำ�เนินิธุรุกิจิรอบด้า้น ผู้้�ตรวจประเมินิ
ควรปรึึกษาสหภาพแรงงานในฐานะส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการตรวจประเมินิและแจ้ง้ผลการตรวจประเมินิ
กับัสหภาพแรงงานและสหพัันธ์ส์หภาพแรงงานสากลท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งเมื่่�อมีี การร้้องขอ สหภาพแรงงานควร
ติิดตามว่่าผลลััพธ์์จากการปรึึกษาหารืือที่่�มีีความหมายนั้้�นถููกนำำ�ไปใช้้และบููรณาการเป็็นส่วนหนึ่่�งของ
กระบวนการตรวจสอบและประเมิินการดำำ�เนินิธุรุกิจิรอบด้า้น

เนื่่�องจากการตรวจสอบและประเมินิการดำำ�เนินิธุรุกิจิรอบด้้านถืือเป็็นความรับัผิดิชอบของบรรษััทข้า้มชาติิ
ที่่�จัดัหาผลิตภัณัฑ์จ์ากคู่่�ค้า สหภาพแรงงานสามารถขอให้้บรรษััทข้า้มชาติใิช้้ประโยชน์์จากอำำ�นาจการต่่อ
รองทางธุรุกิจิในกรณีีที่่�คู่่�ค้าปฏิิเสธการยอมรับั สหภาพแรงงานในฐานะเคู่่�เจรจาต่อ่รอง สหภาพแรงงาน
ยังัสามารถเรีียกร้อ้งให้บ้รรษััทข้า้มชาติิดำำ�เนินิการใด ๆ เพื่่�อรับัรองว่่าบรรษััทมิไิด้้มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องกับั 
การละเมิิดสิทธิิแรงงาน7 ผ่่านการกระทำำ�ของคู่่�ค้้า (เช่่น พฤติิกรรมการบ่่อนทำำ�ลายสหภาพแรงงาน)  
โดยการดำำ�เนินิการต่่าง ๆ อาทิ ิเช่่น การกำำ�หนดแนวทางปฏิิบัตัิใินการจัดัซื้�อจากคู่่�ค้า้ 

สถานการณ์์ที่่� 4 

การต่่อสู้้�กัับงานที่่�ไม่่มั่่�นคงโดยใช้้ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ8

สถานการณ์์: คู่่�ค้า้โดยตรงของบรรษััทข้า้มชาติท่ิี่�มีีชื่่�อเสีียงแห่ง่หนึ่่�งจ้า้งแรงงานหลายร้้อยคนในโรงงาน 
ตัดัเย็บ็เส้ื้�อผ้้า โรงงานใช้้ แรงงานเหมาช่่วงจำำ�นวนมาก ซึ่่�งได้รั้ับค่่าจ้า้ง สิิทธิปิระโยชน์ ์และการคุ้้�มครองน้้อย
กว่า่ลููกจ้า้งประจำำ� ทั้้�งยัังไม่่สามารถใช้สิ้ิทธิเิสรีีภาพ ในการสมาคมและมิไิด้รั้ับการปฏิิบัตัิทิี่่�เท่า่เทีียมแม้ท้ำำ�งาน
ที่่�มีีค่า่เท่่ากันั 

ปฏิญิญาบรรษััทข้า้มชาติิสามารถนำำ�มาใช้ไ้ด้้อย่า่งไร: ปฏิิญญาบรรษััทข้า้มชาติขิ้อ้บทท่ี่� 10 ง ระบุุว่่า ธุรุกิจิ
ควรมีีการตรวจสอบและประเมินิการดำำ�เนินิธุรุกิจิรอบด้า้นเพื่่�อระบุ ุป้อ้งกันั บรรเทา และแก้ไ้ขผล กระทบด้า้น
สิิทธิมินุษุยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นหรืือได้้เกิดิขึ้้�น การจ้้างงานแรงงานเหมาช่ว่งในสภาพการทำำ�งานที่่�ไม่ม่ั่่�นคงอย่า่ง
ต่อ่เนื่่�องไปกัับการจ้า้งลููกจ้า้งประจำำ�ที่่�ทำำ�งานประเภทเดีียวกันัอาจเป็น็การละเมิดิสิทธิิมนุษุยชนที่่�บุคุคลพึึงได้้
รับัการปฏิบัิัติิท่ี่�เท่่าเทีียมกัันภายใต้้ กติกิาระหว่า่งประเทศว่า่ด้ว้ยสิิทธิิทางเศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรม9 

7	 หลัักการขั้้�นต่ำำ��ที่่�สุุด คืือ หลัักการสิิทธิิขั้้�นพื้�นฐานที่�กำำ�หนดไว้้ในปฏิิญญาองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศว่่าด้้วยหลัักการ
และสิิทธิิขั้้�นพื้�นฐานในการทำำ�งาน และสิิทธิิที่่�ปรากฎในตราสารสิิทธิิมนุุษยชนระหว่่างประเทศ

8	ส ถานการณ์์นี้้�มาจากข้้ออภิิปรายของ Peter Rossman แห่่ง สหพัันธ์แรงงานอาหารระหว่่างประเทศ (IUF)  
โปรดพิิจารณา Rossman, Peter (2013): Meeting the challenge of precarious work: A workers’ agenda. [เผชิิญ
ความท้า้ทายจากงานที่่�ไม่ม่ั่่�นคง: วาระการทำำ�งานของแรงงาน] ใน: Inter-national Journal of Labour Research [วารสาร
วิิจััยแรงงานระหว่่างประเทศ]. เล่่มที่่� 5 ฉบัับที่่� 1.

9	 กติิการะหว่่างประเทศว่่าด้้วยสิิทธิิทางเศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรม ซึ่่�งเป็็นส่วนหนึ่่�งขอวตราสารสิิทธิิมนุุษยชน
ระหว่า่งประเทศกำำ�หนดว่า่ แรงงานทุกคนมีีสิทธิิที่่�จะ “มีีสภาพการทํํางานที่�ยุตุิธิรรมและน่่าพึึงพอใจ” (มาตรา 7) และมาตรา 
7 ก (1) ระบุุว่า่ลููแรงงานทุกคนมีีสิทธิไิด้ร้ับั“ ค่า่จ้า้งท่ี่�เป็็นธรรมและค่่าตอบแทนที่�เท่่าเทีียมกัันสํําหรัับงานที่�มีีคุณุค่า่เท่่ากันั  
โดยปราศจากความแตกต่่างในเรื่่�องใด (... )” กติิการะหว่่างประเทศว่่าด้้วยสิิทธิิทางเศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรม  
ยังักำำ�หนดว่า่ สิิทธิทิั้้�งหลายที่่�ระบุไุว้ใ้นกติิกานี้้� จะใช้ไ้ด้โ้ดยปราศจากการเลืือกปฏิบิัตัิใิด ๆ (มาตรา 2 (2)) อย่า่งไรก็ต็าม
เอกสารกฎหมายกระแสหลักัเข้า้ใจการเลืือกปฏิบิัตัิภิายใต้ ้ กติกิาระหว่า่งประเทศว่่าด้ว้ยสิิทธิทิางเศรษฐกิจิ สัังคม และ
วััฒนธรรม ว่่าเป็็นการเลืือกปฏิิบััติิที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับลัักษณะของบุุคคล เช่่นเพศ ศาสนา เช้ื้�อชาติิ อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อ
พิิจารณาจากมุมุมองของแรงงาน แรงงาน (ควร) สามารถแย้ง้ได้ว้่า่ การเลืือกปฏิบิัตัิอิาจเป็น็การเลืือกปฏิบิัตัิอิันัมีีเหตุุ
มาจากลัักษณะความสััมพัันธ์ใ์นการจ้้างงาน เช่่น การจ้้างงานตามสััญญาจ้้างชั่่�วคราว หรืือการจ้้างานเหมาเหมาช่่วงหรืือ 
เหมาค่่าแรง เป็น็การละเมิดิสิทธิ์์�ในการได้ค่้่าตอบแทนที่�เทีียมเท่า่กันัสํําหรับังานที่่�มีีคุณุค่า่เท่า่กันั
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ซึ่่�งได้รั้ับการสนับัสนุนโดยข้อ้บทท่ี่� 33 แห่ง่ ปฏิิญญาบรรษััทข้า้ม
ชาติ ิซึ่่�งระบุุไว้อ้ีีกว่า่ “บรรษััทข้า้มชาติแิละธุุรกิจิในระดับัประเทศ
ควรพยายามในการจัดัให้ม้ีีการจ้า้งงานที่่�มีีความมั่่�นคงแก่แ่รงงาน
ที่่�จ้้างโดยธุุรกิิจแต่่ละแห่่ง (... ) โดยมีีการวางแผน การจ้้างงานที่่�
เหมาะสม ในมิิติิของความยืืดหยุ่่�นซึ่่�งบรรษััทข้้ามชาติซ่ิึ่�งอาจมีีได้้ 
บริษัิัทควรพยายามที่่�จะเป็น็ผู้้�นำำ�ในการส่่งเสริมิความมั่่�นคงในการ
จ้า้งงาน (... )"

ดังันั้้�นความรัับผิดิชอบของธุุรกิจิควรครอบคลุุมถึึงความรัับผิดิ
ชอบในการระบุุ ป้อ้งกััน และบรรเทาการละเมิิดสิทธิมินุษุยชนที่�อาจ
เกิดิหรืือที่่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้สั้ัญญาจ้า้งงานชั่่�วคราวและ/หรืือการ
จ้า้งงานทางอ้้อม ซึ่่�งถืือเป็็นความเส่ี่�ยงต่่างๆ ด้า้นสิทธิมินุษุยชน
อย่า่งชัดัเจน ไม่จ่ำำ�กัดเฉพาะการละเมิดิกติกิาระหว่า่งประเทศว่า่ด้ว้ย
สิิทธิิทางเศรษฐกิจิ สัังคม และวััฒนธรรมแต่ย่ังัมีีความเส่ี่�ยงการ
ละเมิดิสิทธิมินุษุยชนอื่่�น ๆ ด้้วย 

การใช้้การจ้้างงานชั่่�วคราวและ/หรืือจ้้างงานทางอ้้อมเป็็นปัญหา
การจ้า้งงานและปัญัหาสิิทธิมินุษุยชนที่่�พบได้ท้ั่่�วไปที่่�มีีงานที่่�ได้ร้ับัค่า่จ้า้ง: ทำำ�ให้เ้กิดิความเส่ี่�ยงต่อ่การละเมิดิ
สิิทธิิมนุุษยชนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทและในความสััมพัันธ์์ธุุรกิิจ (เช่่น คู่่�ค้้า) ดัังนั้้�นสหภาพแรงงาน
สามารถใช้้ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ และกรอบสิิทธิิมนุุษยชนระหว่่างประเทศไม่่ว่่าจะมีีองค์์ประกอบห่่วง
โซ่่อุุปทานหรืือไม่่ก็็ตาม10

การพ่ึ่�งพึึงแรงงานที่่�มีีการจ้้างงานไม่่มั่่�นคงอย่่างมาก เช่่น ลููกจ้้างสััญญาชั่่�วคราวอาจละเมิิดอนุุสััญญา
องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศฉบัับที่่� 87 และ ฉบัับที่่� 98 ในกรณีีนี้้�วิิธีีแก้้ไขเยีียวยาที่่�เหมาะสมคืือทำำ�ให้้
แรงงานเข้า้สู่่�การจ้้างงานถาวรเพื่่�อให้้สามารถใช้้สิิทธิเิสรีีภาพในการสมาคมและเจรจาต่่อรองร่่วมได้อ้ย่่าง
มีีประสิิทธิิผล11

10	 ในสถานการณณ์์เฉพาะท่ี่�นำำ�เสนอข้า้งต้้น สหภาพแรงงานที่�จัดัตั้้�งแรงงานในโรงงานนี้้�และสหพัันธ์ส์หภาพแรงงานสากลท่ี่�เกี่่�ยว
ข้อ้งควรเเละสามารถร้อ้งขอให้บ้รรษััทข้า้มชาติ ิสอบสวน ว่า่ บรรษััทข้า้มชาติ ิ“มีีส่วนเกี่่�ยวข้อ้ง” กับัการใช้ค้วามสััมพัันธ์ก์าร
จ้า้งงานที่่�ไม่ม่ั่่�นคง (เช่น่ การสั่่�งสิินค้า้ที่่�ไม่แ่น่น่อนเเละ มีีความผันัผวนสููง และแนวทางปฏิบิัตัิใินการสั่่�งซื้้�ออื่่�น ๆ ) หรืือ “มีีความ
การเชื่่�อมโยงโดยตรง” ผ่า่นความสััมพัันธ์ท์างธุุรกิจิกับัคู่่�ค้าเท่่านั้้�น หลัักการชี้้�แนะแห่่งองค์์การสหประชาชาติวิ่า่ด้ว้ยธุุรกิจิและ
สิิทธิมินุุษยชนระบุุว่า่หาก บรรษััทข้า้มชาติิ “มีีส่วนเกี่่�ยวข้อ้ง” ก็ค็วรหยุดุการมีีส่วนเกี่่�ยวข้อ้งและสนับัสนุนุให้เ้กิดิการเยีียวยาให้ไ้ด้้
สััดส่วนกับัระดัับการมีีส่วนเกี่่�ยวข้อ้งนั้้�น หากบรรษััทข้า้มชาติมิีีความ “เชื่่�อมโยงโดยตรง” บรรษััทข้า้มชาติคิวรพยายามป้้องกันั
และบรรเทาผลกระทบจาก การกระทำำ�ของบรรษััท สหภาพแรงงานสามารถร้อ้งขอให้บ้รรษััทข้้ามชาติใิช้อ้ำำ�นาจต่อ่รองกับัคู่่�ค้า้
เพื่่�อบรรเทาสถานการณ์ซ์ึ่่�งเป็น็ส่วนหนึ่่�งของหน้้าที่่�ในการปฏิบัิัติกิารตรวจสอบและประเมิินการดำำ�เนินิธุรุกิจิรอบด้า้น ความล้ม้
เหลวหรืือการปฏิเิสธการดำำ�เนินิการเพื่่�อลดการจ้า้งงานที่่�ไม่่มั่่�นคงในการดำำ�เนิินธุรุกิจิงตนและภายในห่ว่งโซ่อุ่ปุทานทั่่�วโลกอาจ
หมายถึึงว่า่บริิษััทนั้้�นอาจกำำ�ลังฝ่า่ฝืนืหลักัความรับัผิดิชอบในการตรวจสอบและประเมินิการดำำ�เนิินธุรุกิจิรอบด้า้นและอาจทำำ�ให้้
บริษัิัทต้อ้งรับัผิดิต่อ่ข้อ้ร้อ้งทุกุข์ภ์ายใต้แ้นวปฏิิบัตัิสิํําหรับับรรษััทข้้ามชาติขิององค์์การเพื่่�อความร่ว่มมืือทางเศรษฐกิิจและการ
พััฒนาได้้

11	สรุ ปสาระสำำ�คัญัเสรีีภาพการสมาคมของไอแอลโอ (ILO Digest on Freedom of Association) เป็น็แหล่ง่ข้อ้มููลด้า้นฎหมายและ
สรุปคำำ�ตัดสินและหลักัการของคณะกรรมการว่า่ด้้วยเสรีีภาพการสมาคม (CFA) นอกจากนี้้�สำำ�นักักิจิกรรมแรงงานยังรวบรวมคำำ�
แนะนำำ�กรณีีต่าง ๆ  ซึ่่�งคณะกรรมการเสรีีภาพการสมาคมตััดสินและมีีผลเชิิงบวกสำำ�หรับัสหภาพแรงงานไว้้ โปรดพิิจารณา สำำ�นักั
กิจิกรรมแรงงาน (ACTRAV) (2013): ACTRAV (2013): MNEs and FoA – Cases of the ILO Committee on Freedom of 
Association [บรรษััทข้า้มชาติแิละเสรีีภาพในการสมาคม - กรณีีการร้อ้งเรีียนต่อคณะกรรมการว่า่ด้ว้ยเสรีีภาพในการสมาคม 
องค์ก์ารแรงงานระหว่า่งประเทศ]

สาระสำำ�คััญใดบ้้าง 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงงาน

สหภาพแรงงานสามารถเน้้นย้ำำ��ว่่า  
การปฏิิบััติิตามกฎหมายสิิทธิิมนุุษยชน
อัันเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากลนั้้�น
กำำ�หนดให้้บรรษััทข้้ามชาติิดำำ�เนิินการ
เพื่่�อลดการจ้้างงานที่�ไม่่มั่่�นคงลง ทั้้�งใน
การดำำ�เนิินการธุุรกิิจของตนและในห่วง
โซ่่อุุปทานทั่่�วโลก ซึ่่�งเป็็นส่วนหนึ่่�งของ 
“การตรวจสอบและการประเมิินความ
เส่ี่�ยงด้้านสิทธิิมนุุยชนรอบด้้าน”
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แนวทางเพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจปฏิิญญาบรรษััท 
ข้้ามชาติิ 

จุุดมุ่่�งหมายและขอบเขต (ข้้อบทที่่� 1-7) 

ส่่วนแรกของปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิกำำ�หนดพื้�นฐานหลัักการซ่ึ่�ง
รัฐับาล บรรษััทข้า้มชาติ ิองค์์การนายจ้้างและองค์์การลููกจ้้างพึึงต้อ้ง
ผููกพััน แม่้้�การเคารพเป็็นไปตามความสมัครใจ แต่่หลัักการเหล่่านี้้�ก็็
เป็็นมาตรฐานการประพฤติิปฏิิบััติิที่่�คาดหวัังว่่าบรรษััทพึึงปฏิิบััติิ

การใช้้เน้ื้�อหาของปฏิิญญาข้้ามชาติิอย่่างกว้้างเป็็นส่ิ่�งจำำ�เป็็นยิ่่�ง  
ข้้อบทท่ี่� 6 อธิิบายว่่า“ ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิไม่่ได้้กำำ�หนดนิยาม 
ทางกฎหมายของคำำ�ว่่าบรรษััทข้้ามชาติิท่ี่�แน่่นอนตายตััว” แต่่ใช้้กัับ
ธุุรกิิจทั้้�งหมด 

นอกจากนี้้� การแก้้ไขปรัับปรุุงปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ ปีี ค.ศ. 2017 
ครอบคลุุมรวมถึึงการยอมรัับหลักัการว่า่ “บรรษััทข้า้มชาติ ิมักัดำำ�เนินิ

ธุุรกิิจผ่่านความสััมพัันธ์กัับบริิษััทอื่่�นๆ ในกระบวนการผลิต และด้้วยเหตุุนี้้� จึึงสามารถส่่งเสริมให้้บรรลุุ
ตามเป้้าหมายของปฏิิญญานี้้�ด้้วย” (อาทิิ ห่่วงโซ่่อุุปทานระดัับโลก) 

ข้้อบทท่ี่� 10 ค ยัังกำำ�หนดให้้ธุุรกิิจควรพยายามป้้องกัันหรืือบรรเทาผลกระทบด้้านสิทธิิมนุุษยชนที่�เชื่่�อม
โยงกับัการดำำ�เนิินธุุรกิจิ ผลิิตภัณัฑ์ห์รืือบริกิารผ่า่นความสััมพัันธ์์ทางธุรุกิจิโดยตรง แม้ว้่่าธุรุกิจิเองจะไม่่
ได้้มีีส่วนร่่วมก่่อผลกระทบนั้้�นก็็ตาม

ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิกำำ�หนดให้้รััฐบาลดำำ�เนิินการตามจุุดมุ่่�งหมายของกฎหมายและนโยบายที่่� 
เหมาะสม รวมทั้้�งการบริิหารแรงงานและการตรวจแรงงานโดยรััฐ 

นโยบายทั่่�วไป (ข้้อบทที่่� 8-12) 

ปฏิญิญาบรรษััทข้า้มชาติปิระกอบด้้วยนโยบายทั่่�วไปที่่�มีีเป้า้หมายเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและเคารพสิทิธิิ
มนุษุยชนในสถานที่�ทำำ�งาน ปฏิญิญาบรรษััทข้า้มชาติกิำำ�หนดให้้บรรษััทข้า้มชาติ ิรัฐับาล องค์์การนายจ้า้ง
และองค์ก์ารลููกจ้้าง เคารพ มาตรฐานสากลด้า้น สิิทธิมินุษุยชนและสิิทธิแิรงงาน รวมทั้้�งหลักัการพ้ื้�นฐาน
และสิิทธิิในการทำำ�งานของไอแอลโอ

ข้้อบทที่่� 10 ผนวกหลัักการชี้้�แนะแห่่งสหประชาชาติวิ่า่ด้ว้ยธุุรกิจิและสิิทธิิมนุษุยชนไว้ใ้นปฏิญิญาบรรษััท 
ข้า้มชาติแิละถ่่ายทอดองค์์ประกอบสำำ�คัญัสู่่�โลกแห่่งการทำำ�งาน โดยชี้้�แจงว่า่ “ผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง”  
ในกระบวนการตรวจสอบและประเมินิการดำำ�เนินิธุรกิจิรอบด้า้นต้องให้ส้หภาพแรงงานเข้า้มามีีส่วนร่ว่มด้ว้ย

สาระสำำ�คััญใดบ้้าง 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงงาน

การอ้า้งถึึงห่ว่งโซ่อุุ่ปทานทั่่�วโลกรููปแบบใหม่่ 
(หมายถึึงการกำำ�หนด “ความสััมพัันธ์์กัับ
บริิษััทอื่่�น”) ในปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิมีี
ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง 
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การระบุุความเส่ี่�ยงด้า้นสิทธิมินุุษยชนและการติิดตามประสิิทธิผิล
ของการตอบสนองเพื่่�อรัับมืือเป็็นกระบวนการท่ี่�ต่่อเนื่่�องและมีี
พลวััตร ซึ่่�งมิิอาจบรรลุุได้้ด้้วยการปรึึกษาหารืือแบบเฉพาะกิิจ  
ทว่่าต้้องอาศััยแรงงานสัมพัันธ์์ที่่�เหมาะสม และต่่อเนื่่�อง 

รัฐับาลควรให้สั้ัตยาบันัและปฏิบิัตัิติามมาตรฐานแรงงานระหว่า่ง
ประเทศ เริ่่�มจากมาตรฐานที่่�เป็็นพื้�นฐานขององค์์การแรงงาน
ระหว่า่งประเทศ และไม่่ว่า่รััฐบาลจะให้้สััตยาบัันหรืือไม่่ ก็พ็ึึงบังัคัับ
ใช้ห้ลักัการท่ี่�มีีอยู่่�ในมาตรฐานแรงงานระหว่า่งประเทศให้้มากที่่�สุุด
เท่่าที่่�กระทำำ�ได้้

เครื่่�องมืือสำำ�หรัับดำำ�เนิินการ: การตระหนัักถึึงศัักยภาพของปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ

“เครื่่�องมืือสำำ�หรัับการดำำ�เนิินการ:  การตระหนัักถึึงศัักยภาพของปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ”  จััดทำำ�รายการ
ตรวจสอบแต่่ละหมวดของปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิเพื่่�อให้้  สหภาพแรงงานสามารถประเมิินการดำำ�เนิินการ
ของบรรษััทข้้ามชาติิและรััฐบาลได้้อย่่างรวดเร็็ว 

หากบริิษััทและรัฐับาลไม่ป่ฏิิบััติติามหลักัการแห่ง่ปฏิญิญาบรรษััทข้า้มชาติ ิสหภาพแรงงานและแรงงานสามารถ
ใช้้เครื่่�องมืือ  การปฏิบิััติิการที่่�กำำ�หนดในปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิเพื่่�อกำำ�หนดให้้ธุุรกิิจต้้องรัับผิิดชอบต่่อผล
กระทบจากการกระทำำ�ของตน โดยเฉพาะการใช้้ผู้้�ประสานงานระดับัประเทศตามหลักัการไตรภาคีีไตรภาคีีและ
การเจรจาระหว่่างระหว่่างบริิษััทและสหภาพแรงงาน  )โปรดพิิจารณาหััวข้้อ  "เครื่่�องมืือในปฏิิญญาบรรษััท
ข้้ามชาติิสำำ�หรัับสหภาพแรงงาน"(

สหภาพแรงงานสามารถใช้้การอ้้างอิิงในปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ  ซึ่่�งอาจเป็็นการใช้้หลัักการนั้้�นร่่วมกัับ
วิิธีีการอื่่�น  ๆ  เช่่นหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลของไอแอลโอ  อาทิิ  คณะกรรมการว่่าด้้วยเสรีีภาพในการสมาคมหรืือ
กลไกอื่่�น ๆ เพื่่�อผลัักดัันให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง 

นอกจากนี้้�สหภาพแรงงานและแรงงานสามารถใช้้ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิและอำำ�นาจการบัังคัับใช้้ของ
ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ  เป็็นแหล่่งข้้อมููลอ้้างอิิงในการหารืือและในข้้อพิิพาทไม่่ว่่ากัับรััฐบาลหรืือธุุรกิิจ  
รวมทั้้�งเพื่่�อการรณรงค์์ต่่อสาธารณะด้้วย 

สาระสำำ�คััญใดบ้้าง 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงงาน

ปฏิญิญาบรรษััทข้า้มชาติเิชี้้�แจงว่า่การ
ตรวจสอบและประเมิินด้้านสิทธิิมนุุษย
ชนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจรอบด้้านควร
ครอบคลุุมแรงงานและองค์์การของ
แรงงาน (ย่่อหน้้าที่่� 10)
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เครื่่�องมืือสำำ�หรัับดำำ�เนิินการ:การตระหนัักถึึงศัักยภาพของปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ12 13 

ใช่่ ไม่่ใช่่ อ้้างถึึงในปฏิิญญา

รััฐบาลให้้สััตยาบัันมาตรฐานแรงงานขั้้�นพื้�นฐานและพิิธีีสารที่่�
เกี่่�ยวข้้องแล้้วหรืือไม่1่2

ข้้อบทที่่� 9

กฎหมายระดัับชาติิสอดคล้้องกัับมาตรฐานแรงงานขั้้�นพื้�นฐาน
และพิิธีีสารแล้้วหรืือไม่1่3

ข้้อบทที่่� 9

รััฐบาล (ทั้้�งในประเทศที่่�บรรษััทข้้ามชาติิมีีสำำ�นัักงานใหญ่่ตั้้�งอยู่่�
หรืือประเทศที่่�บรรษััทข้้ามชาติิเข้้าไปลงทุุน) ส่่งเสริมแนวปฏิิบััติิ
ทางสัังคมที่่�ดีีสำำ�หรัับบรรษััทข้้ามชาติิหรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 12

รััฐบาลประเทศที่่�บรรษััทข้้ามชาติิตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่และประเทศที่่�
บรรษััทข้้ามชาติิเข้้าลงทุุนเตรีียมการหารืือกัันหรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 12

ธุุรกิิจปรึึกษาหารืือกัับรััฐบาลและองค์์การลููกจ้้างเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า 
การประกอบธุุรกิิจสอดคล้้องกัับ นโยบายระดัับประเทศ  
เป้า้หมายสำำ�คัญัด้า้นพัฒนา และเป้า้หมายตลอดจนโครงสร้า้งทาง
สัังคมของประเทศหรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 11

ธุุรกิิจได้้ดำำ�เนิินการตามกระบวนการตรวจสอบและประเมิินการ
ดำำ�เนินิธุรุกิจิรอบด้้าน ซึ่่�งเปิดิโอกาสให้แ้รงงานและองค์ก์ารลููกจ้า้ง
มีีส่วนร่่วมหรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 10

ธุุรกิิจร่่วมมีีบทบาทส่่งเสริมความตระหนัักรู้้�หลัักการพ้ื้�นฐานและ
สิิทธิิในการทำำ�งานหรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 9

ธุุรกิิจเคารพแนวปฏิิบััติิที่่�ของท้้องถิ่่�นหรืือไม่่ ข้้อบทที่่� 9

12	 พิิธีีสารส่่วนเสริิมอนุุสััญญาฉบัับที่่� 29 ค.ศ. 2014 เป็็นส่วนหนึ่่�งของตราสารพ้ื้�นฐานและรััฐบาลควรให้้สััตยาบััน กฎหมาย
ระดัับชาติิจะต้้องสอดคล้้องกัับพิิธีีสาร 

13	 โปรดพิิจารณาเชิิงอรรถก่่อนหน้้านี้้�

http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:P029
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การมีีงานทำำ� (ข้้อบทที่่� 13-36) 

การส่่งเสริิมการมีีงานทำำ� (ข้้อบทที่่� 13-21) 

มีีความคาดหวัังให้้บรรษััทข้้ามชาติิพึึงปฏิิบััติิ ดัังนี้้� 

•	 เพิ่่�มโอกาสการมีีงานทำำ�และการจ้้างงานที่่�มั่่�นคง 
โดยพิิจารณานโยบายการจ้้างงาน โดยการหารืือ
กับัรัฐับาลท้อ้งถิ่่�น องค์ก์ารนายจ้า้งและองค์ก์าร
ลููกจ้้างก่่อนและระหว่่างการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 ให้้ความสำำ�คััญกัับการการมีีงานทำำ� การพััฒนา
อาชีีพ การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง และความก้้าวหน้้าของ
คนชาติิของประเทศที่่�เข้้าไปลงทุุนทุุกระดัับ 

•	 คำำ�นึึงถึึงความสำำ�คััญของการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อ
สร้้างการจ้้างงานทั้้�งโดยตรงและทางอ้้อม 

•	 ดำำ�เนิินการตามข้้อตกลงกัับบรรษััทระดัับชาติิ  
เพื่่�อการผลิติชิ้้�นส่วน อุปุกรณ์ ์และการใช้ว้ัตัถุดุิบิ
ในท้้องถิ่่�น อย่่างไรก็็ตามการจััดการดัังกล่่าว 
ไม่่ควรใช้้เพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงความรัับผิิดชอบที่่�มีี 
ตามหลัักการของปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ 

รััฐบาลควรดำำ�เนิินนโยบายเชิิงรุุกเพื่่�อส่่งเสริมการ 
มีีงานทำำ� โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าจะ 
มีีงานที่�มีีคุุณค่่าสำำ�หรัับทุุกคนที่�พร้้อมทำำ�งานและ 
กำำ�ลังัหางาน นอกจากนี้้�รัฐับาลควรพััฒนาและบููรณา
การนโยบายที่่� เอ้ื้�ออำำ�นวยการเปลี่่�ยนผ่านจาก 
ภาคเศรษฐกิิจ นอกระบบ (informal economy)  
สู่่�เศรษฐกิิจในระบบ

สาระสำำ�คััญใดบ้้าง 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงงาน

ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ เน้้นย้ำำ��ว่่าการสร้้างงาน
และการจ้้างงานที่�มั่่�นคงคืือความรัับผิิดชอบหลััก
ของธุุรกิิจ (ย่่อหน้้า 16 และ 33) 

ความรัับผิดิชอบของบริิษััทเพื่่�อการจ้้างงานที่�มั่่�นคง
มัักไม่่ปรากฏในตราสารอื่่�นๆ ดัังนั้้�นจึึงเป็็นข้้อโต้้
แย้ง้หลัักที่่�สหภาพแรงงานสามารถใช้ใ้นการเจรจา
กัับธุุรกิิจและรััฐบาลได้้

ความรัับผิิดชอบในการจ้้างงานที่�มั่่�นคงสามารถใช้้
เป็น็ประเด็น็ที่่�บริษัิัทจำำ�เป็น็ต้อ้งดำำ�เนินิการตามหลััก
การตรวจสอบและประเมิินการดำำ�เนิินธุรกิิจรอบ
ด้้านที่�กำำ�หนดเพื่่�อป้้องกัันและบรรเทาผลกระทบ
ด้้านสิทธิิมนุุษยชนอัันไม่่พึึงประสงค์์ (โปรด
พิิจารณาสถานการณ์์ การต่อ่ต้า้นกับังานที่�ไม่ม่ั่่�นคง
โดยใช้้ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ”) 



20

เครื่่�องมืือสำำ�หรัับดำำ�เนิินการ: การตระหนัักถึึงศัักยภาพของปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ

ใช่่ ไม่่ใช่่ อ้้างถึึงในปฏิิญญา

รััฐบาลปฏิิบััติิตามนโยบายสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ส่่งเสริมการจ้้างงาน
และงานที่่�มีีคุณค่่าสำำ�หรัับทุุกคนที่่�พร้้อมทำำ�งานและกำำ�ลัังหางาน
หรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 13

รััฐบาลดำำ�เนิินการตามกรอบนโยบายที่่�มีีการบููรณาการเพื่่�อเอื้้�อ
ต่่อการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิิจในระบบหรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 21

ธุุรกิิจพยายามสร้้างโอกาสและมาตรฐานการจ้้างงานหรืือไม่่ ข้้อบทที่่� 16

ธุุรกิิจพยายามสร้้างการจ้้างงานที่่�มั่่�นคงหรืือไม่่ ในกรณีีที่่�ธุุรกิิจ
นั้้�นเป็็นบริิษััทย่่อยในเครืือ ผู้้�รัับใบอนุุญาตให้้ประกอบการ ผู้้�ได้้รัับ
สิิทธิ์์�แฟรนไชส์์ หรืือคู่่�ค้าของบรรษััทข้้ามชาติิ บรรษััทข้้ามชาติิ
ทำำ�งานกับธุุรกิิจดัังกล่่าวเพื่่�อส่่งเสริมการจ้้างงานที่�มั่่�นคง  
โดยลดการจ้้างงานที่่�ไม่่มั่่�นคงลงหรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 16; 33; 10

ธุรุกิจิได้ร้วมการประเมินิและบรรเทาความเส่ี่�ยงด้้านสิทธิมินุษุยชน
จากการจ้้างงานที่่�ไม่่มั่่�นคงในกระบวนการตรวจสอบและประเมิิน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจรอบด้้านหรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 16; 33; 10

ธุุรกิิจให้้ความสำำ�คััญกัับการจ้้างงาน การพััฒนาอาชีีพ การเลื่่�อน
ตำำ�แหน่่ง และความก้้าวหน้้าแก่่คนชาติิในประเทศที่่�ธุุรกิิจประกอบ
การลงทุุนหรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 18

ธุุรกิิจใช้้เทคโนโลยีีในการจ้้างงานหรืือไม่่ ข้้อบทที่่� 19

ธุุรกิิจเชื่่�อมกัับธุุรกิิจท้้องถิ่่�นเพื่่�อจััดหาวััตถุุดิิบ แปรรููป และ 
ดำำ�เนิินการผลิิตในท้้องถิ่่�นหรืือไม่่

ข้้อบทที่่� 20
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มาตรฐานไอแอลโอบางฉบัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกรณีี14
 

•	 อนุุสััญญาว่่าด้้วยนโยบายการจ้้างงาน (ฉบัับที่่� 122) และข้้อแนะ (ฉบัับที่่� 122) ค.ศ. 1964 เพื่่�อกระตุ้้�นให้้
เกิิดการเติิบโตและพััฒนาทางเศรษฐกิิจ การยกระดัับการครองชีีพ การตอบสนองความต้้องการ
ด้้านกำำ�ลัังแรงงานและการเอาชนะการว่่างงานและการการว่่างงานแฝง รััฐสมาชิิกควรประกาศและ
ดำำ�เนินิการตามเป้า้หมายสำำ�คัญั ใช้น้โยบายเชิงิรุกุที่่�ออกแบบมาเพื่่�อส่่งเสริมิการจ้า้งงานเต็ม็รููปแบบ 
สร้้างผลิิตภาพและ ผู้้�ทำำ�งานสามารถเลืือกทำำ�งานได้้อย่่างอิิสระ และ สร้้างผลิิตภาพโดยสมบรููณ์์ 

•	 อนุุสััญญาว่่าด้้วยการส่่งเสริิมการจ้้างงานและการคุ้้�มครองกรณีีการว่่างงาน (ฉบัับที่่� 168) และ 
ข้อ้แนะ (ฉบัับท่ี่� 176) ค.ศ. 1988 เป้้าหมายหลัักของอนุุสััญญา ฉบัับท่ี่� 168 มีี สองประการ คืือ การคุ้้�มครอง
คนว่่างงานโดยการจััดสิทธิิประโยชน์์ในรููปแบบการให้้จ่่ายเงิินช่่วยเหลืือเป็็นระยะ ๆ และการส่่งเสริิม
การมีีงานทำำ� 

การประกัันสัังคม (ข้้อบทที่่� 22) 

รัฐับาลควรสร้า้งและรักัษาฐานการคุ้้�มครองทางสัังคมในฐานะที่่�เป็น็องค์ป์ระกอบพ้ื้�นฐานของระบบประกันั
สัังคมแห่่งชาติิ และรัับรองระดัับการประกัันสังคมที่่�สููงขึ้้�นให้้กัับคนจำำ�นวนมากที่่�สุุด เท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้

บรรษััทข้า้มชาติแิละธุุรกิิจอื่่�น ๆ  จำำ�เป็็นต้องมีีส่วนร่วมอย่่างเป็็นธรรมและทั่่�วถึึงเเพื่่�อให้้ระบบประกัันสังคม
สาธารณะช่่วยกระตุ้้�นการพััฒนาต่่อไป โดยผ่่านโครงการที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากนายจ้้างก็็ได้้ 

เครื่่�องมืือสำำ�หรัับดำำ�เนิินการ: การตระหนัักถึึงศัักยภาพของปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ

ใช่่ ไม่่ใช่่ อ้้างถึึงในปฏิิญญา

รัฐับาลสร้า้งและรักัษาระดับัฐานความคุ้้�มครองทางสัังคม ภายใต้้
ยุุทธศาสตร์ที่่�รัับรองว่่ามีีความมั่่�นคงทางสัังคมอยู่่�ในระดัับสููงขึ้้�น
หรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 22

ธุรุกิิจส่่งเสริมระบบประกัันสังคมแก่่สาธารณะ รวมทั้้�งการดำำ�เนินิการ
ผ่า่นโครงการที่่�ได้้รัับการสนัับสนุนจากนายจ้า้งหรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 22

14	 มาตรฐานไอแอลโอที่่�เกี่่�ยวข้้องเพิ่่�มเติิมในหมวดนี้้� อาทิิ: ข้้อแนะว่่าด้้วยนโยบายการจ้้างงาน (บทบััญญััติิเพิ่่�มเติิม), 
ค.ศ. 1984 (ฉบัับที่่� 169) ข้้อแนะว่่าด้้วยการสร้้างงานในธุุรกิิจเล็็กและขนาดกลาง, ค.ศ. 1998 (ฉบัับที่่� 189) ข้้อแนะว่่าด้้วยการ
ส่่งเสริิมกิิจการสหกรณ์์ ค.ศ. 2002 (ฉบัับที่่� 193)

http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312267
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:55:0:::55:P55_TYPE,P55_LANG,P55_DOCUMENT,P55_NODE:REC,en,R122,/Document
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C168
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R176
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R169
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R169
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R193
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R193
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R193
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มาตรฐานไอแอลโอบางฉบัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง15
 

•	 อนุุสััญญาว่่าด้้วยการคุ้้�มครองทางสัังคม (มาตรฐานขั้้�นต่ำำ��) ค.ศ. 1952 (ฉบัับที่่� 102)

	 อนุุสััญญา ฯ มีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าการประกัันสังคมขั้้�นต่ำำ��ประกอบไปด้้วยสิิทธิิ
ประโยชน์์ 9 ประการ ดังัต่อ่ไปนี้้� ก) การรัักษาพยาบาล ข) สิิทธิปิระโยชน์์กรณีีเจ็บ็ป่่วย ค) สิิทธิปิระโยชน์์
กรณีีว่่างงาน ง) สิิทธิิประโยชน์์กรณีีชราภาพ จ) สิิทธิิประโยชน์์กรณีีบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน ฉ) สิิทธิิ
ประโยชน์์สำำ�หรัับครอบครััว ช) สิิทธิิประโยชน์์กรณีีคลอดบุุตร ซ) สิิทธิิประโยชน์์กรณีีทุุพพลภาพและ 
ฌ) สิิทธิิประโยชน์์สำำ�หรัับทายาท

•	 ข้้อแนะว่่าด้้วยฐานการคุ้้�มครองสัังคม ค.ศ. 2012 (ฉบัับที่่� 202)

	 ข้อ้แนะให้้คำำ�แนะนำำ�รัฐัสมาชิิกเพื่่�อจััดให้้มีีและรัักษาฐานการคุ้้�มครองทางสัังคมตามความเหมาะสม อันั
เป็็นองค์์ประกอบพ้ื้�นฐานของระบบประกัันสังคมแห่่งชาติิ และดำำ�เนิินการตามฐานการคุ้้�มครองทาง
สัังคมภายใต้ยุุ้ทธศาสตร์ก์ารขยายความมั่่�นคงทางสัังคม เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจระดับัการประกันัสังคมครอบคลุมุ
ประชาชนจำำ�นวนมากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำำ�ได้้

การขจััดใช้้แรงงานบัังคัับหรืือการเกณฑ์์แรงงาน (ข้้อบทที่่� 23-25) 

เพื่่�อส่่งเสริมการมีีส่วนร่วมในการขจัดการบัังคัับใช้้แรงงานหรืือการเกณฑ์์แรงงาน รััฐบาลควร
ดำำ�เนิินมาตรการท่ี่�มีีประสิิทธิิผล เช่่น การชดเชยเยีียวยาและการฟื้้� นฟููสมรรถภาพและการลงโทษ 
ผู้้�กระทำำ�ผิิดฐานบังคัับหรืือเกณฑ์แ์รงงาน ปฎิิญญาบรรษััทข้า้มชาติเิสนอให้้นำำ�นโยบายระดัับชาติแิละ
แผนปฏิิบััติิการมาใช้้หารืือกัับองค์์การนายจ้้างและองค์์การลููกจ้้าง

นอกจากนี้้�รััฐบาลควรให้้คำำ�แนะนำำ�และสนัับสนุุนให้้นายจ้้างและธุุรกิิจดำำ�เนิินมาตรการที่่�มีีประสิิทธิิผล
ในการระบุุ ป้้องกััน บรรเทา และพิิจารณาการจััดการความเส่ี่�ยงการบัังคัับใช้้แรงงาน และการเกณฑ์์
แรงงานทั้้�งในการดำำ�เนิินธุุรกิิจหรืือในผลิิตภััณฑ์์ บริิการ หรืือ การดำำ�เนิินงานที่�ธุุรกิิจอาจมีีความ
เกี่่�ยวข้้องโดยตรง

ประการสุุดท้า้ย ปฎิญิญาบรรษััทข้า้มชาติกิำำ�หนดให้บ้รรษััทข้า้มชาติแิละธุรุกิจิระดับัชาติดิำำ�เนินิมาตรการ
ทัันทีีและมีีประสิิทธิิผลตามขอบเขตอำำ�นาจของตนเพื่่�อป้้องกัันการบัังคัับใช้้แรงงานและการเกณฑ์์
แรงงาน

15	 มาตรฐานไอแอลโอที่่�เกี่่�ยวข้้องเพิ่่�มเติิม อาทิิ อนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิประโยชน์์กรณีีการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน. 
ค.ศ. 1964 [เอกสารแนบท้้ายที่่� 1 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ค.ศ. 1980] (ฉบัับที่่� 121) อนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิประโยชน์์กรณีี 
การรัักษาพยายาลและการเจ็็บป่่วย (ฉบัับที่่� 130) และข้้อแนะ (ฉบัับที่่� 134), ค.ศ. 1969

http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R202
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C121
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C121
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312275
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312275
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R134
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เครื่่�องมืือสำำ�หรัับดำำ�เนิินการ: การตระหนัักถึึงศัักยภาพของปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ

ใช่่ ไม่่ใช่่ อ้้างถึึงในปฏิิญญา

รััฐบาลมีีมาตรการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพในการป้้องกัันการใช้้แรงงาน
บัังคัับและดำำ�เนิินการให้้ผู้้�เสีียหายได้้รัับการเยีียวยาท่ี่�เหมาะสม
หรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 23

รัฐับาลมีีนโยบายและแผนปฏิบิัติัิการระดับัชาติเิพื่่�อต่อ่ต้้านการบังัคัับ
ใช้แ้รงงาน การให้้คำำ�แนะนำำ� และสนัับสนุนุแก่น่ายจ้า้งหรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 23, 24

ธุรุกิิจพยายามสร้างโอกาสและมาตรฐานการจ้้างงานหรืือไม่่ ธุรุกิิจ
มีีมาตรการที่่�มีีประสิิทธิผิลเพื่่�อขจัดัแรงงานบังัคับัหรืือการเกณฑ์์
แรงงานในการดำำ�เนิินงานธุรกิิจของตนและในความสััมพัันธ์ธุรุกิิจ 
เช่่น ห่่วงโซ่่อุุปทานระดัับโลกหรืือไม่่

ข้้อบทที่่� 25, 10

มาตรฐานไอแอลโอบางฉบัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

•	 อนุุสััญญาว่่าด้้วยแรงงานบัังคัับ ค.ศ. 1930 (ฉบัับท่ี่� 29) และ พิิธีีสารส่่วนเสริิมอนุุสััญญาฉบัับท่ี่� 
29 ค.ศ. 2014 แรงงานบังคัับ ค.ศ. 2014 ข้้อแนะว่่าด้้วยเรื่่�องแรงงานบังคัับ (การบัังคัับทางอ้้อม)
ค.ศ.1930 (ฉบัับที่่� 35) วัตัถุปุระสงค์์ของอนุุสััญญา ฯ คืือเพื่่�อขจัดการใช้้แรงงานบังคัับทุุกรููปแบบโดย
ไม่่คำำ�นึึงถึึงลัักษณะงาน หรืือ ภาคการผลิิต อนุุสััญญา ฯ นิิยามการใช้้แรงงานบัังคัับ คืือ “งานหรืือ
บริกิารทุกุชนิดิ ซึ่่�งเกณฑ์เ์อาจากบุคุคลใด ๆ  โดยการขู่่�เข็ญ็การลงโทษ และซึ่่�งบุคุคลดังักล่า่วนั้้�นมิไิด้้
สมััครใจที่่�จะทำำ�เอง” พิิธีีสาร และ ข้้อแนะถืือเป็็นตราสารของไอแอลโอฉบัับแรกที่่�กล่่าวถึึงข้้อกำำ�หนด
ที่่�ทั้้�งภาครัฐัและเอกชนทจะต้อ้งดำำ�เนินิการตรวจสอบและประเมินิการดำำ�เนินิธุรุกิิจรอบด้้านเพื่่�อป้อ้งกันั
และรัับมืือต่่อความเสี่่�ยงการใช้้แรงงานบัังคัับและการเกณฑ์์แรงงาน (โปรดพิิจารณา มาตรา 2 (จ) 
ในพิิธีีสารว่่าด้้วยแรงงานบัังคัับ)

•	 อนุสัุัญญาว่า่ด้ว้ยการยกเลิกิแรงงานบังัคับั ค.ศ. 1957 (ฉบับัที่่� 105) อนุสัุัญญานี้้�ห้า้มมิใิห้ม้ีีการบังัคับั
ใช้้แรงงาน บางรููปแบบ เช่่น การใช้้แรงงานเป็็นการลงโทษผู้้�นััดหยุุดงานและบุุคคลที่่�มีีทััศนะทางการ
เมืืองบางประการ 

•	 ข้้อแนะว่่าด้้วยแรงงานบังคัับ (มาตรการเพิ่่�มเติิม) ค.ศ. 2014 (ฉบัับที่่� 203) ข้้อแนะนี้้�เป็็นส่วนเสริม
พิิธีีสารว่า่ด้ว้ยแรงงานบังคัับ (ค.ศ. 2014) โดยมีีจุดประสงค์์เพื่่�อยกระดัับการป้้องกััน มาตรการคุ้้�มครอง 
และการเยีียวยารวมทั้้�งเร่่งรััดความพยายามที่่�จะขจััดการบัังคัับใช้้แรงงานทุุกรููปแบบรวมทั้้�งการค้้า
มนุุษย์์ 

การขจัดการใช้้แรงงานเด็็กอย่่างมีีประสิิทธิผิล: อายุขุั้้�นต่ำำ��และการใช้แ้รงงานเด็็กในรููปแบบที่่�เลวร้้ายที่่�สุุด 
(ข้้อบทที่่� 26-27) 

เพื่่�อขจััดการใช้้แรงงานเด็็กเป็็นอย่่างมีีประสิิทธิิผล บรรษััทข้้ามชาติิและธุุรกิิจระดัับประเทศควรเคารพ
อายุุขั้้�นต่ำำ��ที่่�สามารถรัับบุุคคลเพื่่�อทำำ�งานหรืือเพื่่�อการจ้้างงานได้้ และใช้้มาตรการที่่�มีีประสิิทธิิผลและทััน
ท่่วงทีีเพื่่�อการห้้ามและขจััดการจ้้างงานเด็็กในรููปแบบที่่�เลวร้้ายที่่�สุุด 

ด้ว้ยเหตุนุี้้�ปฏิญิญาบรรษััทข้า้มชาติเิสนอแนะให้้รัฐับาลพััฒนานโยบายระดับัชาติิ ผ่า่นการหารืือกับัองค์์การ
นายจ้้างและองค์์การลููกจ้้างเพื่่�อออกแบบนโยบายการขจััดใช้้แรงงานเด็็กอย่่างมีีประสิิทธิิผล 

http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C029
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:P029
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:P029
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R035
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R035
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C105
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:3174688
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เครื่่�องมืือสำำ�หรัับดำำ�เนิินการ: การตระหนัักถึึงศัักยภาพของปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ

ใช่่ ไม่่ใช่่ อ้้างถึึงในปฏิิญญา

รัฐับาลดำำ�เนิินการต่่าง ๆ  เพื่่�อห้า้มและขจัดการใช้้แรงงานเด็็ก และ
เพิ่่�มอายุขุั้้�นต่ำำ��ที่่�สามารถ รับับุคุคลเข้้าทำำ�งานหรืือเพื่่�อการจ้า้งงาน
อย่่างต่่อเนื่่�องหรืือไม่่

ข้้อบทที่่� 26

ธุุรกิิจเคารพอายุุขั้้�นต่ำำ��ซึ่่�งกำำ�หนดให้้สามารถรัับบุุคคลเข้้าทำำ�งาน
หรืือเพื่่�อการจ้้างงานหรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 27

ธุุรกิิจมีีความมุ่่�งมั่่�นที่�จะกำำ�จััดการใช้้แรงงานในรููปแบบที่่�เลวร้้าย
ที่่�สุุดหรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 27

ธุรุกิจิตรวจสอบว่า่มีีการใช้แ้รงงานเด็ก็ในห่ว่งโซ่อุ่ปุทานระดับัโลก
หรืือไม่่

ข้้อบทที่่� 27, 10

มาตรฐานไอแอลโอบางฉบัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 

•	 อนุุสััญญาว่่าด้้วยอายุุขั้้�นต่ำำ�� (ฉบัับที่่� 138) และ ข้้อแนะ (ฉบัับที่่� 146) ค.ศ. 1973 อนุุสััญญา ฯ นี้้�กำำ�หนด
ให้ร้ััฐภาคีีที่่�ให้สั้ัตยาบัันดำำ�เนิินการตามนโยบายระดัับชาติิที่่�ออกแบบมาเพื่่�อสร้้างรัับรองว่่ารัฐัจะขจัดั
การใช้้แรงงานเด็็กอย่่างมีีประสิิทธิิผลและจะพิิจารณาเพิ่่�มอายุุขั้้�นต่ำำ��สำำ�หรัับการรัับบุุคคลเข้้าทำำ�งาน
หรืือการจ้้างงาน

•	 อนุสัุัญญาว่า่ด้ว้ยว่า่การใช้้แรงงานเด็็กในรููปแบบท่ี่�เลวร้า้ยที่่�สุุดและข้อ้แนะ (ฉบัับที่่� 190) ค.ศ. 1999 
ประเทศที่่�ให้้สััตยาบัันอนุุสััญญาฉบัับที่่� 182 มุ่่�งมั่่�นจะดำำ�เนิินการโดยทัันทีีเพื่่�อห้้ามและขจััดรููปแบบท่ี่�
เลวร้้ายที่่�สุุดของการใช้้แรงงานเด็็ก

ความเท่่าเทีียมของโอกาสและการปฏิิบััติิ (ข้้อบทที่่� 28-31) 

หลัักการทั่่�วไปของความเท่่าเทีียมของโอกาสและการปฏิิบััติิควรนำำ�มาใช้้ในดำำ�เนิินธุุรกิิจและในความ
สััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจอย่่างทั่่�วถึึง โดยคำำ�นึึงถึึงคุุณสมบััติิ ทัักษะ และประสบการณ์์เป็็นหลัักเมื่่�อดำำ�เนิิน
การสรรหา การบรรจุุงาน การฝึกึอบรม และความก้้าวหน้้าด้้านการงานสำำ�หรัับพนัักงานทุุกระดัับ 

รััฐบาลควรดำำ�เนิินนโยบายท่ี่�กำำ�หนดไว้้เพื่่�อส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมของโอกาสและการปฏิิบััติิในการ
จ้้างงาน เพื่่�อขจััดการเลืือกปฏิิบััติิบนพื้�นฐานของเชื้้�อชาติิ สีีผิิว เพศ ศาสนา ความคิิดเห็็นทางการ
เมืือง ต้น้กำำ�เนิดิในชาติหิรืือต้น้กำำ�เนิดิทางสัังคม รัฐัจักัต้อ้งหลีีกเลี่่�ยงการกำำ�หนดให้ธุ้รุกิจิเลืือกปฏิิบัตัิิ
บนพื้�นฐานปัจจััยข้้างต้้นและจััดให้้มีีแนวทางท่ี่�เหมาะสมต่่อเนื่่�องเพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงการเลืือกปฏิิบััติิดััง
กล่่าวในการจ้้างงาน

รััฐควรส่่งเสริิมค่่าตอบแทนที่่�เท่่าเทีียมกัันสำำ�หรัับแรงงานชายและหญิิงที่่�ทำำ�งานที่่�มีีค่่าเท่่ากััน 

http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C138
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R146
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C182
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R190
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เครื่่�องมืือสำำ�หรัับดำำ�เนิินการ: การตระหนัักถึึงศัักยภาพของปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ

ใช่่ ไม่่ใช่่ อ้้างถึึงในปฏิิญญา

รััฐบาลดำำ�เนิินนโยบายที่่�ออกแบบมาเพื่่�อส่่งเสริิมความเท่่าเทีียม
ของโอกาสและการขจััดการเลืือกปฏิิบััติิหรืือไม่่

ข้้อบทที่่� 28

รััฐบาลหลีีกเล่ี่�ยงการกำำ�หนดให้้ธุุรกิิจต้้องกระทำำ�การอัันเป็็นการ
เลืือกปฏิิบััติิหรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 31

รัฐัส่่งเสริมค่า่ตอบแทนที่�เท่า่เทีียมกัันสำำ�หรับัแรงงานชายและหญิิง
ที่่�ทำำ�งานที่่�มีีค่่าเท่่ากัันหรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 29

รััฐบาลหรืือบริิษััทให้้ความช่่วยเหลืือและคำำ�แนะนำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง
ว่่าควรหลีีกเลี่่�ยงการเลืือกปฏิิบััติิในการจ้้างงานอย่่างไรหรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 31

คุุณวุุฒิิ ทัักษะ และประสบการณ์์เป็็นพื้�นฐานในการดำำ�เนิินการ
สรรหา การบรรจุุงาน การฝึึกอบรม และความก้้าวหน้้าด้้านการ
งานในธุุรกิิจหรืือไม่่

ข้้อบทที่่� 30

มาตรฐานไอแอลโอบางฉบัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง16 

•	 อนุุสััญญาว่่าด้้วยค่่าตอบแทนที่่�เท่่ากัันสำำ�หรัับงานที่่�มีีคุุณค่่าเท่่ากััน (ฉบัับที่่� 100) และข้้อแนะ (ฉบัับที่่� 
90) ค.ศ.1951 อนุุสััญญาว่่าด้้วยค่่าตอบแทนที่่�เท่่ากััน (ฉบัับที่่� 100) และข้้อแนะ (ฉบัับที่่� 90) ค.ศ. 1951 
ใช้้กัับแรงงานทุกคนในทุกภาคเศรษฐกิิจทั้้�งภาคเอกชนหรืือในภาครััฐ ตราสารทั้้�งสองฉบัับกำำ�หนด
หลัักการสำำ�หรัับนโยบายระดัับชาติิเเละวิิธีีการส่่งเสริมและรัักษาค่่าตอบแทนที่�เท่่าเทีียมกัันสำำ�หรัับ
แรงงานชายและหญิิงสำำ�หรัับการทำำ�งานที่่�มีีค่่าเท่่ากััน 

•	 อนุุสััญญาว่่าด้้วยการเลืือกปฏิิบััติิ (การจ้้างงานและอาชีีพ) (ฉบัับที่่� 111) และข้้อแนะ (ฉบัับที่่� 111)ค.ศ. 
1958 อนุสัุัญญากำำ�หนดให้ร้ัฐัต้อ้งใช้ก้ฎหมายห้า้มมิใิห้เ้ลืือกปฏิบิัตัิแิละการกีีดกันัไม่ว่่า่ด้ว้ยเหตุผุลใด
ก็ต็าม รวมทั้้�งการเลืือกปฏิบิัตัิดิ้ว้ยเหตุแุห่ง่เชื้้�อชาติ ิสีีผิว เพศ ศาสนา ความคิดิเห็น็ทางการเมืือง ต้น้
กำำ�เนิิดในชาติิหรืือต้้นกำำ�เนิิดทางสัังคมในการจ้้างงานและการยกเลิิกกฎหมายที่่�มิิได้้ให้้โอกาสที่่�เท่่า
เทีียมทััดเทีียมกััน 

ความมั่่�นคงในการจ้้างงาน (ข้้อบทที่่� 32-36) 

ประเด็็นด้้านความปลอดภัยและความมั่่�นคงของการจ้้างงานเป็็นหนึ่่�งในประเด็็นที่่�ปฏิิญญาบรรษััทข้้าม
ชาติิมีีความโดดเด่่นต่างจากจรรยาบรรณความรัับผิิดชอบทางสัังคมที่่�ใช้้ในบรรษััทเอกชน ซึ่่�งควรให้้
สหภาพแรงงานเน้้นประเด็็นความมั่่�นคงในการจ้้างงานเพื่่�อต่่อต้้านกัับงานที่่�ไม่่มั่่�นคง 

16	 มาตรฐานไอแอลโอที่่�เกี่่�ยวข้้องเพิ่่�มเติิมในส่วนนี้้� อาทิิ อนุุสััญญาว่่าด้้วยแรงงานกัับความรัับผิิดชอบต่่อครอบครััว (ฉบัับที่่� 
156) และ ข้้อแนะ (ฉบัับที่่� 165), ค.ศ. 1981 ข้้อแนะว่่าด้้วยเอชไอวีีและเอดส์ ค.ศ. 2010 (ฉบัับที่่� 200)

http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C100
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R090
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R090
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C111
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:55:0:::55:P55_TYPE,P55_LANG,P55_DOCUMENT,P55_NODE:REC,en,R111,/Document
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:55:0:::55:P55_TYPE,P55_LANG,P55_DOCUMENT,P55_NODE:REC,en,R111,/Document
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C156
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:2551501
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ธุุรกิิจข้้ามชาติิและธุุรกิิจระดัับชาติิควรพยายามจ้้าง
งานที่่�มั่่�นคงให้้กัับลููกจ้้างผ่่าน: 

•	 การวางแผนการจ้้างงานเชิิงรุุก

•	 การสัังเกตการหน้้าท่ี่�ที่่�มาจากการเจรจาต่่อรอง
ร่่วมอย่่างอิิสระ เก่ี่�ยวกับความมั่่�นคงในการจ้้าง
งานและการประกัันสังคม 

•	 และการหลีีกเลี่่�ยงกระบวนการเลิกิจ้า้งโดยพลการ 

บรรษััทข้้ามชาติิควรจััดให้้มีีการแจ้้งให้้ทราบล่่วงหน้้า
ภายใต้้กรอบเวลาอัันควรเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลง
ต่่างๆ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�อาจส่่งผลกระทบในการ
จ้้างงานอันไม่่พึึงประสงค์์และพิิจารณาลดผลกระทบ
ต่่างๆ ให้้มากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ในความร่่วมมืือกัับ
หน่่วยงานราชการตลอดจนองค์์การลููกจ้้างในพื้�นที่่�

รัฐับาลควรศึึกษาผลกระทบท่ี่�เกิิดจากการจ้้างงานโดย
บรรษััทข้า้มชาติทิี่่�ประกอบการในภาคอุตุสาหกรรมต่า่ง 
ๆ ใช้ม้าตรการท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อบริิหารจััดการผลกระทบ
ในการจ้า้งงานและตลาดแรงงานที่่�เกิิดจากการดำำ�เนินิ
ธุรุกิจิของบรรษััทข้า้มชาติแิละจััดให้้มีีรููปแบบคุ้้�มครอง
รายได้้เมื่่�อมีีการเลิิกจ้้างร่่วมกัับบรรษััทข้้ามชาติิและ
ธุุรกิิจระดัับประเทศ

สาระสำำ�คััญใดบ้้าง 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงงาน

บริษัิัทยููนิลีีเวอร์-์สหพัันธ์แ์รงงานอาหารระหว่า่งประเทศ (IUF)

ในการต่อ่สู้้�เรีียกร้อ้งเพื่่�อสััญญาจ้า้งถาวรในโรงงานยููนิลิีี
เวอร์ ์ปากีีสถาน สหพัันธ์แ์รงงานอาหารระหว่า่งประเทศใช้้
ตราสารหลายฉบัับ รวมถึึงการอ้้างถึึงปฏิิญญาบรรษััท
ข้้ามชาติิ หลัังจากที่่�ประสบความสำำ�เร็็จในการรณรงค์์  
มีีการบรรลุขุ้อ้ตกลงสภาพการจ้้างกับับริษัิัท ทำำ�ให้้ลููกจ้า้ง
ชั่่�วคราวหลายร้้อยคนที่่�โรงงานคาเนวาล (Khanewal) และ 
ราฮีีม ยาร์์ ข่่าน (Rahim Yar Khan)มีีสัญญาการจ้้างงาน
ที่่�มั่่�นคงและการจ้า้งงานถาวร โปรดพิิจารณา รายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม: พีีเตอร์์ รอสสมัันน์์ (Pe-ter Rossman) (2013): 
Meeting the challenge of precarious work: A 
workers’ agenda. 

[เผชิญความท้้าทายจากงานที่�ไม่่มั่่�นคง: วาระการทำำ�งาน
ของลููกจ้้าง] ใน: International Journal of Labour 
Research 

[วารสารวิิจััยแรงงานระหว่่างประเทศ]. เล่่มที่่� 5 ฉบัับที่่� 1 
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เครื่่�องมืือสำำ�หรัับดำำ�เนิินการ: การตระหนัักถึึงศัักยภาพของปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ

ใช่่ ไม่่ใช่่ อ้้างถึึงในปฏิิญญา

แรงงานได้้รัับการคุ้้�มครองจากการเลิิกจ้้างโดยพลการหรืือไม่่ ข้้อบทที่่� 35

รััฐบาลดำำ�เนิินการบริิหารจััดการผลกระทบจากการจ้้างงานและ
ตลาดแรงงานจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบรรษััทข้้ามชาติิหรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 32

รัฐับาลร่ว่มมืือกัับบรรษััทข้า้มชาติแิละธุรุกิจิระดับัชาติิเพื่่�อคุ้้�มครอง
รายได้้เมื่่�อมีีการเลิิกจ้้างหรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 36

ธุุรกิิจมีีส่วนร่่วมในการวางแผนกำำ�ลัังแรงงานเชิิงรุุกหรืือไม่่ ข้้อบทที่่� 33

ธุรุกิจิดำำ�เนินิการเพื่่�อสร้า้งความสััมพัันธ์ใ์นการจ้า้งงานที่่�มั่่�นคงใน
ห่่วงโซ่่อุุปทานของตนหรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 33, 10

ธุรุกิจิ (เช่่น ในบริิษััทลููกในเครืือ) ดำำ�เนิินการเพื่่�อสร้างความสััมพัันธ์์
ในการจ้้างงานที่่�มั่่�นคงและส่่งเสริิมการจ้้างงานที่่�มั่่�นคงหรืือไม่่

ข้้อบทที่่� 33, 10

ธุุรกิิจหลีีกเลี่่�ยงการเลิิกจ้้างโดยพลการหรืือไม่่ ข้้อบทที่่� 35

ธุรุกิิจแจ้้งให้้สหภาพแรงงานทราบล่่วงหน้้าว่่าอาจมีีการเปล่ี่�ยนแปลง
ในการประกอบธุุรกิจิ ภายใต้ก้รอบเวลาอันัสมควรหรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 34

ธุุรกิิจพิิจารณาใช้้มาตรการเพื่่�อลดผลกระทบที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ที่่�
เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงการประกอบธุุรกิิจหรืือไม่่

ข้้อบทที่่� 34

 มาตรฐานไอแอลโอบางฉบัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 

•	 อนุุสััญญาว่่าด้้วยการเลิิกจ้้าง (ฉบัับที่่� 158) และ ข้้อแนะ (ฉบัับที่่� 166), ค.ศ.1982

	 แรงงานไม่ค่วรถููกเลิกิจ้า้งยกเว้น้เป็น็การเลิกิจ้า้งที่่�มีีเหตุอุันัควรโดยชอบเนื่่�องจากความสามารถหรืือ
ความประพฤติิตามข้้อบัังคัับการทำำ�งานในสถานประกอบการหรืือสถานประกอบธุุรกิิจบริิการนั้้�น ๆ 
อาทิิ การเลิิกจ้้างด้้วยเหตุุเพราะการมีีสมาชิิกสหภาพแรงงานหรืือการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม
สหภาพแรงงานนอกเวลาทำำ�งาน เป็็นการเลิิกจ้้างที่่�ไม่่มีีเหตุุผลอัันสมควร

http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C158
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R166
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การฝึึกอบรม (ข้้อบทที่่� 37-40) 

การดำำ�เนิินการในประเด็็นนี้้�เพื่่�อระบุแุนวทางที่่�ใช้เ้พื่่�อยกระดับัการฝึกึอบรมทักัษะเพื่่�อส่่งเสริมความสามารถ
ในการทำำ�งาน 

บรรษััทข้้ามชาติิพึึงดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�

•	 ร่่วมมืือกัับรััฐบาล องค์์การลููกจ้้างและองค์์การนายจ้้างในพื้�นที่่� เพื่่�อให้้ลููกจ้้างในประเทศที่่�มีี 
การลงทุนุได้ร้ับัการฝึกึอบรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ตรงกับัความต้อ้งการของธุรุกิจิ และสอดคล้อ้งกับันโยบาย
การพััฒนาในประเทศนั้้�น ๆ 

•	 ร่่วมกัับธุุรกิิจระดัับชาติิในโครงการเพื่่�อส่่งเสริิมการสร้้างทัักษะ การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต การพััฒนา 
เเละการแนะเเนวด้้านอาชีีพในพื้�นที่่�

•	 มีีส่วนร่่วมในการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ในท้องถิ่่�น โดยจััดสรรทรััพยากรบุุคคลท่ี่�มีีอยู่่�เพื่่�อช่่วยใน
การจััดการฝึึกอบรมและให้้โอกาสในการขยายประสบการณ์์สำำ�หรัับผู้้�บริิหารที่่�เป็็นคนในพื้�นที่่�ในสาขา
การทำำ�งานที่่�เหมาะสม เช่่น ด้้านอุุตสาหกรรมสััมพัันธ์์

•	 เมื่่�อประกอบกิิจการในประเทศกำำ�ลัังพััฒนา บรรษััทข้้ามชาติิพึึงมีีส่วนร่่วมกัับธุุรกิิจระดัับชาติิ  
ในการดำำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ อาทิิ การตั้้�งกองทุุนพิิเศษ ภายใต้้การสนัับสนุุนของรััฐบาลประเทศที่่�
เข้้าไปลงทุุนประกอบธุุรกิิจ และการสนัับสนุุนจากองค์์การนายจ้้างและองค์์การลููกจ้้างในพื้�นที่่�

รัฐับาลควรดำำ�เนินิการร่ว่มกับัผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียเพื่่�อกำำ�หนดนโยบายระดับัชาติดิ้า้นการฝึกึอบรมและและการ
แนะแนวอาชีีพ ซึ่่�งจะเป็็นกรอบให้้บรรษััทข้้ามชาติิปฏิิบััติิตามนโยบายการฝึึกอบรมท่ี่�รััฐบาลได้้กำำ�หนด
แนวทางไว้้

เครื่่�องมืือสำำ�หรัับดำำ�เนิินการ: การตระหนัักถึึงศัักยภาพของปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ

ใช่่ ไม่่ใช่่ อ้้างถึึงในปฏิิญญา

รััฐบาลร่่วมกัับสหภาพแรงงานและองค์์การนายจ้้างพััฒนา
นโยบายสำำ�หรัับการฝึกึอบรมและการแนะแนวอาชีีพ หรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 37

ธุุรกิิจให้้การฝึกึอบรมลููกจ้้างทุุกระดัับหรืือไม่่ ข้้อบทที่่� 38

ธุุรกิิจดำำ�เนิินการฝึึกอบรมที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการด้้าน 
การพััฒนาประเทศหรืือไม่่

ข้้อบทที่่� 38

ธุุรกิิจเข้้าร่่วมโครงการเพื่่�อส่่งเสริมการสร้างและพััฒนาทัักษะ
หรืือไม่่

ข้้อบทที่่� 39

ธุุรกิิจให้้โอกาสผู้้�บริิหารงานที่่�เป็็นคนในพื้�นที่่�เพื่่�อเพิ่่�มพููน
ประสบการณ์์การบริิหารหรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 40
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มาตรฐานไอแอลโอบางฉบัับที่่�เกี่่�ยว: 

•	 อนุุสััญญาว่่าด้้วยการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ค.ศ. 1975 (ฉบัับที่่� 142)

	รั ฐภาคีีที่�ให้้สััตยาบัันอนุุสััญญาจะต้้องสร้างและใช้้นโยบายและโครงการแนะแนวอาชีีพและการฝึึก
อาชีีพที่่�เชื่่�อมโยงกัับการบริิการส่่งเสริิมการจ้้างงานของรััฐ

•	 ข้้อแนะว่่าด้้วยการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ค.ศ. 2004 (ฉบัับที่่� 195)

	 ข้อ้แนะประกอบด้ว้ยแนวทางในการกำำ�หนด การนำำ�ไปใช้แ้ละการทบทวนนโยบายการพััฒนาทรัพัยากร
มนุษุย์ร์ะดับัชาติ ิการศึึกษา การฝึกึอบรมและการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิติซึ่�งสอดคล้อ้งกับันโยบายเศรษฐกิจิ
การคลัังและสัังคมซึ่่�งเป็็นส่วนหนึ่่�งของแนวทางบนพื้�นฐานของการเจรจาทางสัังคม 

สภาพการทำำ�งานและการดำำ�รงชีีวิิต (ข้้อบทที่่� 41-46) 

ค่่าจ้้าง สิิทธิิประโยชน์์ และสภาพการทำำ�งาน (ข้้อบทที่่� 41-42) 

ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิกำำ�หนดว่่าบรรษััทข้้ามชาติิควรกำำ�หนดค่่าจ้้าง สิิทธิิประโยชน์์ และสภาพการ
ทำำ�งานในกิจการของตนที่�ไม่่น้้อยไปกว่่าส่ิ่�งที่่�นายจ้้างท่ี่�มีีขนาดธุรกิิจและทรััพยากรท่ี่�เทีียบเคีียงกัันใน
ประเทศที่่�ไปลงทุุนได้้กำำ�หนดให้้ 

ในกรณีีที่�ไม่่มีีนายจ้้างท่ี่�เทีียบเคีียงกัันได้ ้บรรษััทข้า้มชาติคิวรพิิจารณา กำำ�หนดค่าจ้้าง สิิทธิิประโยชน์์ และ
สภาพการทำำ�งาน ที่่�ดีีที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำำ�ได้้ โดยพิิจารณาปััจจััย ดัังนี้้� 

•	 ความจำำ�เป็็นของแรงงานและครอบครััว โดยคำำ�นึึงถึึงระดัับค่่าจ้้างทั่่�วไปในประเทศ ค่่าครองชีีพ  
สิิทธิิประโยชน์์ด้้านการประกัันสังคม และมาตรฐานการดำำ�รงชีีพของกลุ่่�มสัังคมอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ 

•	 ปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจรวมถึึงข้้อกำำ�หนดของการพััฒนาเศรษฐกิิจ ระดัับผลิิตภาพและความต้้องการ
ว่่าด้้วยการจััดหาและการรัักษาระดัับการจ้้างงานให้้อยู่่�ในระดัับสููง 

ในกรณีีที่่�นายจ้้างเป็็นผู้้�จััดหาส่ิ่�งอำำ�นวยความสะดวกพ้ื้�นฐานให้้แก่่
แรงงาน เช่่น ที่่�พััก การรัักษาพยาบาล หรืืออาหาร สิิทธิิประโยชน์์ที่่�
ได้้รัับควรเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�ดีี

รััฐบาลควรพยายามให้้แรงงานกลุ่่�มท่ี่�มีีรายได้้ต่ำำ��และในพื้�นที่่�ด้้อย
พััฒนาได้้รัับประโยชน์์จากกิิจกรรมของบรรษััทข้้ามชาติิมากที่่�สุุด

การปรับัปรุงุแก้ไ้ขปฏิญิญาบรรษััทข้า้มชาติ ิพ.ศ. 2560 ผนวกเน้ื้�อหา
อนุุสััญญาไอแอลโอ ฉบัับที่่� 169 ว่่าด้้วยชนพื้�นเมืืองไว้้ในภาคผนวก 
ของปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ ซึ่่�งสามารถสร้้างโอกาสใหม่่ ๆ เพื่่�อ
รัับรองว่่าการดำำ�เนิินการจะบรรลุุความเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนสำำ�หรัับ 
ทุกุคน และสหภาพแรงงานอาจต้้องการใช้้อนุสัุัญญาฉบับันี้้�เพื่่�อเป็็น
แนวทางเพิ่่�มเติิมต่่อไป

สาระสำำ�คััญใดบ้้าง 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงงาน

ในปีพ.ศ. 2560 อนุุสััญญาว่่าด้้วย 
คนพื้�นเมืืองและชนเผ่่า ค.ศ. 1989 
(ฉบัับที่่� 169) ได้้รัับการรัับรองจาก
ประเทศสมาชิิกจำำ�นวน 22 ประเทศ 
ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นประเทศในทวีีป
อเมริิกาใต้้ 

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C142
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R195
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เครื่่�องมืือสำำ�หรัับดำำ�เนิินการ: การตระหนัักถึึงศัักยภาพของปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ

ใช่่ ไม่่ใช่่ อ้้างถึึงในปฏิิญญา

รัฐับาลใช้ม้าตรการเพื่่�อรับัรองแรงงานกลุ่่�มที่่�มีีรายได้ต้่ำำ��และพ้ื้�นที่่�
ด้อ้ยพััฒนาได้ร้ับัประโยชน์จ์ากกิจิกรรมของบรรษััทข้า้มชาติหิรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 42

ธุรุกิจิกำำ�หนดค่า่จ้า้ง สิิทธิปิระโยชน์์ และสภาพการทำำ�งานในกิจการ
ของตนที่�ไม่น่้อ้ยไปกว่า่ส่ิ่�งที่่�นายจ้้างท่ี่�มีีขนาดธุรกิจิและทรััพยากร
ที่่�เทีียบเคีียงกันัในประเทศท่ี่�ไปลงทุุนได้ก้ำำ�หนดให้้หรืือไม่่

ข้้อบทที่่� 41

ในกรณีีที่�ไม่ม่ีีนายจ้้างที่่�เทีียบเคีียงกัันได้ ้ธุรุกิจิกำำ�หนดค่า่จ้า้ง สิิทธิิ
ประโยชน์ ์และสภาพการทำำ�งาน ที่่�ดีีที่่�สุุดเท่า่ที่่�จะทำำ�ได้้ และสามารถ
ตอบสนองปััจจััยพ้ื้�นฐานในการดำำ�รงชีีวิิตสำำ�หรัับแรงงานและ
ครอบครััวหรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 41

ธุุรกิิจจััดให้้มีีบริิการพ้ื้�นฐาน เช่่น ที่่�พััก การรัักษาพยาบาล หรืือ
อาหารที่่�มีีมาตรฐานดีีหรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 41

มาตรฐานไอแอลโอบางฉบัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง:17 

•	 ข้้อแนะว่่าด้้วยการลดชั่่�วโมงทำำ�งาน (ฉบัับที่่� 116) ค.ศ. 1992
	 แต่่ละรััฐควรส่่งเสริิมและดำำ�เนิินการจนแน่่ใจว่่ามีีการใช้้หลัักการลดชั่่�วโมงทำำ�งานปกติิอย่่างต่่อเนื่่�อง

เพื่่�อให้้บรรลุุข้้อกำำ�หนดชั่่�วโมงการทำำ�งาน 40 ชั่่�วโมงต่่อสััปดาห์์โดยไม่่ลดค่่าจ้้างของแรงงาน

•	 อนุุสััญญาว่่าด้้วยคนพื้�นเมืืองและชนเผ่่า ค.ศ. 1989 (ฉบัับที่่� 169)
	รั ฐัภาคีีที่�ให้สั้ัตยาบันัอนุุสััญญาต้้องพััฒนาการประสานงานและดำำ�เนินิการอย่่างเป็น็ระบบเพื่่�อคุ้้�มครอง

สิิทธิิของชนเผ่่าและรัับประกัันว่่าจะเคารพบููรณภาพของชนเผ่่าและคนพื้�นเมืือง

ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย (ย่่อหน้่่�า 43-46)

รัฐับาลควรรับัรองว่า่บรรษััทข้า้มชาติแิละธุุรกิจิระดัับชาติจิัดัให้ม้ีีมาตรฐานความปลอดภัยัและอาชีีวอนามัยั
อย่่างเพีียงพอและส่่งเสริิมให้้เกิิดวัฒนธรรมความปลอดภัยและสุุขภาพด้้วยการป้้องกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อให้้บรรลุุสภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่�ปลอดภัยและดีีต่อสุุขภาพ กรณีีนี้้� รวมถึึงการกำำ�หนดขั้้�นตอน
ต่า่งๆ เพื่่�อต่่อต้้านกับความรุุนแรงท่ี่�กระทำำ�ต่อ่แรงงานหญิิงและชายในสถานประกอบการ ตลอดจนความ
ปลอดภัยของอาคารสถานที่� นอกจากนี้้�ควรมีีการกำำ�หนดค่าชดเชยให้้กัับแรงงานที่�เป็็นผู้้�เสีียหายจาก
อุุบััติิเหตุุหรืือโรคจากการทำำ�งาน

17	 มาตรฐานไอแอลโอท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเพิ่่�มเติิม ในส่วนนี้้� อาทิิ ข้้อแนะว่่าด้้วยเรื่่�องท่ี่�พัักของแรงงาน, ค.ศ. 1961 (ฉบัับท่ี่� 115) 
อนุุสััญญาว่่าด้้วยการคุ้้�มครองการร้้องเรีียนของแรงงาน (การล้้มละลายของนายจ้้าง) (ฉบัับท่ี่� 173) และ ข้้อแนะ 
(ฉบัับที่่� 180), ค.ศ. 1992. 

http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R116
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C169
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R115
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C173
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R180
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R180
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บรรษััทข้้ามชาติิพึึงปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

•	 รัักษามาตรฐานด้้านความปลอดภัยและอาชีีวอนามััยไว้้ในขั้้�นสููงสุุดตามข้้อกำำ�หนดของประเทศ  
โดยคำำ�นึึงถึึงประสบการณ์์จากการประกอบธุุรกิิจในประเทศอื่่�น ๆ ด้้วย

•	 รวบรวมหลัักการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยไว้้ในข้้อตกลงสภาพการจ้้างงานที่่�ทำำ�กับ 
ผู้้�แทนแรงงาน และองค์์การลููกจ้้างตามความเหมาะสม

เนื่่�องจากประเด็็นนี้้�เป็็นประเด็็นที่่�บรรษััทข้้ามชาติิสามารถมีีส่วนร่่วมในการปรัับปรุุงแนวปฏิิบััติิในพื้�นที่่�
อย่่างมีีนััยยะสำำ�คััญ ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิจึึงคาดหวัังให้้บรรษััทข้้ามชาติิปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

•	 ให้้ข้้อมููลซึ่่�งสาธารณชนสามารถเข้้าถึึงได้้เกี่่�ยวกับมาตรฐานความปลอดภัยและอาชีีวอนามััยท่ี่�
เกี่่�ยวข้้องกัับ การดำำ�เนิินธุุรกิิจและความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจในพื้�นที่่�ตามที่่�ปฏิิบััติิกัันในประเทศอื่่�นๆ 
ที่่�บรรษััทข้้ามชาติิเข้้าไปประกอบกิิจการ

•	 แจ้ง้ให้ร้ัฐับาลในพื้�นที่� ธุรุกิจิ และแรงงานทราบถึึงอันัตรายเป็น็กรณีีเฉพาะใด ๆ  และมาตรการป้อ้งกันั
ที่่�ใช้้เฉพาะอัันตรายนั้้�น ๆ จากผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการผลิิตใหม่่

•	 ร่่วมมืือกัับองค์์กรระหว่่างประเทศด้้านความปลอดภััยและสุุขภาพ

•	 บรรษััทข้้ามชาติิควรร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่�รัับผิิดชอบด้้านอาชีีวอนามััยและและความปลอดภัย  
ผู้้�แทนแรงงานและองค์์การลููกจ้้าง รวมทั้้�งองค์์กรที่่�ทำำ�งานด้้านอาชีีวอนามััยอย่่างเต็็มกำำ�ลััง  
โดยอ้้างอิิงกัับแนวปฏิิบััติิในประเทศ

สำำ�หรัับรัฐับาล ปฏิญิญาบรรษััทข้า้มชาติิแนะให้้ใช้ม้าตรฐานแรงงานระหว่่างประเทศ และประมวลหลัักการ
ปฏิิบััติิ และแนวทางต่่าง ๆ ของไอแอลโอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าทั้้�งบรรษััทข้้ามชาติิและธุุรกิิจระดัับชาติิ 
จััดให้้มีีมาตรฐานความปลอดภััยและ อาชีีวอนามััยสำำ�หรัับแรงงานอย่่างเพีียงพอ

เครื่่�องมืือสำำ�หรัับดำำ�เนิินการ: การตระหนัักถึึงศัักยภาพของปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ

ใช่่ ไม่่ใช่่ อ้้างถึึงในปฏิิญญา

รััฐบาลใช้้มาตรฐานแรงงานระหว่่างประเทศกัับธุุรกิิจทุุกประเภท 
เพื่่�อให้้มีีมาตรฐานความปลอดภัยและอาชีีวอนามััยท่ี่�เพีียงพอ
หรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 43

ธุุรกิิจรัักษารัักษามาตรฐานด้้านความปลอดภัยและอาชีีวอนามััย
ในระดัับสููงสุุดหรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 44

ธุุรกิิจตรวจสอบสาเหตุุด้้านความปลอดภัยในอุตสาหกรรมและ
อัันตรายต่่อสุุขภาพและผลการปรัับปรุุงที่่�จำำ�เป็็นหรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 44

ธุรุกิจิแจ้ง้รัฐับาลและสหภาพแรงงานทราบถึึงอัันตรายเฉพาะด้า้น
และมาตรการป้้องกัันที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิตภััณฑ์์หรืือกระบวนการ
ใหม่่หรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 44

ธุรุกิจิให้ข้้อ้มููลแก่ผู่้้�แทนแรงงานเกี่่�ยวกับัแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีในประเทศ
อื่่�นหรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 44

ธุุรกิิจร่่วมมืืออย่่างเต็็มที่่�กัับหน่่วยงานด้้านอาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภััย ผู้้�แทนแรงงานและองค์์การลููกจ้้างหรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 46



32

มาตรฐานไอแอลโอบางฉบัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง:18

•	 อนุุสััญญาว่่าด้้วยความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย ค.ศ. 1981 (ฉบัับที่่� 155) พิิธีีสาร ค.ศ. 2002 และ  
ข้้อแนะด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย ค.ศ. 1981 (ฉบัับที่่� 164) รััฐภาคีีที่่�ให้้สััตยาบัันอนุุสััญญา
ฉบัับนี้้�จะต้้องปรึึกษาหารืือกัับผู้้�แทนองค์์การนายจ้้างและลููกจ้้างท่ี่�เป็็นกลุ่่�มท่ี่�เกี่่�ยวข้้องสำำ�คััญมาก
ที่่�สุุด เพื่่�อกำำ�หนด ดำำ�เนินิการและทบทวนนโยบายระดับัชาติใิห้ส้อดคล้อ้งเพื่่�อป้อ้งกันัอุบุัตัิเิหตุแุละการ
บาดเจ็็บ ด้้วยการลดอัันตรายเนื่่�องจากการทำำ�งานให้้น้้อยที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำำ�ได้้

•	 อนุุสััญญาว่่าด้้วยแร่่ใยหิิน (ฉบัับที่่� 162) และ ข้้อแนะ (ฉบัับที่่� 172) ค.ศ. 1986 อนุุสััญญานี้้�ใช้้กัับ 
ทุุกกิิจกรรมที่่�แรงงานสัมผััสแร่่ใยหิินระหว่่างการทำำ�งาน

•	 อนุุสััญญาว่่าด้้วยกรอบการทำำ�งานด้้านการส่่งเสริิมความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย ค.ศ. 2006  
(ฉบัับที่่� 187) รััฐจะต้้องส่่งเสริมการปรัับปรุุงความปลอดภัยและอาชีีวอนามััยอย่่างต่่อเนื่่�อง  
เพื่่�อป้อ้งกันัการบาดเจ็็บ ความเจ็็บป่่วย และการเสีีี�ยชีีวิติจากการทำำ�งาน ด้ว้ยการพััฒนานโยบายและ
โครงการระดับัชาติโิดยหารืือกับัธุรุกิจิ ผู้้�แทนองค์ก์ารนายจ้า้งและผู้้�แทนองค์ก์ารลููกจ้า้งที่่�เป็็นกลุ่่�มที่่�
เกี่่�ยวข้้องสำำ�คััญมากที่่�สุุด

อุุตสาหกรรมสัมพันธ์์ (ข้้อบทที่่� 47-68)

เสรีีภาพในการสมาคมและสิิทธิิในการจััดตั้้�ง (ข้้อบทที่่� 48-54) 

รััฐบาล บรรษััทข้้ามชาติิและธุุรกิิจระดัับชาติิ พึึงปฏิิบััติิ ดัังนี้้�: 

•	 ตระหนัักว่่าแรงงานมีีเสรีีภาพในการการจััดตั้้�งและเข้้าร่่วมในองค์์การที่่�ตนเลืือกโดยเสรีีและโดย 
ไม่่ต้้องมีีการ ขออนุุญาตล่่วงหน้้า 

•	 คุ้้�มครองแรงงานจากการเลืือกปฏิิบััติิที่่�เป็็นปรปัักษ์์ต่่อสหภาพแรงาน

•	 อนุุญาตให้้ผู้้�แทนลููกจ้้างปรึึกษาหารืือกัันเอง หากไม่่กระทบกระเทืือนการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามปกติิ

ควรส่่งเสริมบรรษััทข้้ามชาติิให้้สนัับสนุนองค์์การนายจ้้างท่ี่�เป็็นผู้้�แทนของตนได้้ แม้้ว่่าบรรษััทข้้ามชาติิ
มัักจะดำำ�เนิินการอย่่างอิิสระ 

18	 มาตรฐานไอแอลโลที่่�เกี่่�ยวข้้องเพิ่่�มเติิมในส่วนนี้้�: ข้้อแนะว่่าด้้วยการป้้องกัันรัังสีี, ค.ศ. 1960 (ฉบัับที่่� 114); ข้้อแนะว่่าด้้วย 
การป้้องกัันกรณีีการทำำ�งานกัับเครื่่�องจัักร, ค.ศ. 1963 (ฉบัับที่่� 118); ข้้อแนะว่่าด้้วยน้ำำ��มัันเบนซิิน, ค.ศ. 1971 (ฉบัับที่่� 144); 
ข้้อแนะว่่าด้้วยโรคมะเร็็งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน, ค.ศ. 1974 (ฉบัับที่่� 147); อนุุสััญญาว่่าด้้วยสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
(มลภาวะทางอากาศ เสีียง และการสั่่�นสะเทืือน) (ฉบัับที่่� 148) และ ข้้อแนะ (ฉบัับที่่� 156), ค.ศ. 1977; อนุุสััญญาว่่าด้้วยบริิการ
ด้้านอาชีีวอนามััย (ฉบัับที่่� 161) และ ข้้อแนะ (ฉบัับที่่� 171), ค.ศ. 1985; อนุุสััญญาว่่าด้้วยความปลอดภััยและสุุขภาพในกิิจการ
ก่่อสร้้าง (ฉบัับที่่� 167) และ ข้้อแนะ (ฉบัับที่่� 175), ค.ศ. 1990; อนุุสััญญาว่่าด้้วยสารเคมีี (ฉบัับที่่� 170) และ ข้้อแนะ(ฉบัับที่่� 177), 
ค.ศ. 1990; อนุุสััญญาว่่าด้้วยการป้้องกัันอุุบััติิเหตุุสำำ�คััญที่่�เกิิดจากการประกอบอุุตสาหกรรม (ฉบัับที่่� 174) และ ข้้อแนะ  
(ฉบับัที่่� 181), ค.ศ. 1993; อนุสัุัญญาว่า่ด้ว้ยความปลอดภัยัและสุุขภาพในกิจิการหมืืองแร่ ่(ฉบับัที่่� 176) และ ข้อ้แนะ (ฉบับัที่่� 183), 
ค.ศ. 1995; อนุสัุัญญาว่า่ด้ว้ยความปลอดภัยัและสุุขภาพในภาคเกษตร (ฉบับัที่่� 184) และ ข้อ้แนะ (ฉบับัที่่� 192), ค.ศ. 2001;  
ข้้อแนะว่่าด้้วยรายการโรคที่่�เกิิดจากการทำำ�งาน ค.ศ. 2002 (ฉบัับที่่� 194)

http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312300
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312338
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R164
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312307
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R172
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C187
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C187
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:55:0:::55:P55_TYPE,P55_LANG,P55_DOCUMENT,P55_NODE:REC,en,R114,/Document
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:55:0:::55:P55_TYPE,P55_LANG,P55_DOCUMENT,P55_NODE:REC,en,R118,/Document
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:55:0:::55:P55_TYPE,P55_LANG,P55_DOCUMENT,P55_NODE:REC,en,R118,/Document
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R144
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R147
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312293
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312293
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:55:0:::55:P55_TYPE,P55_LANG,P55_DOCUMENT,P55_NODE:REC,en,R156,/Document
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312306
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312306
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:55:0:::55:P55_TYPE,P55_LANG,P55_DOCUMENT,P55_NODE:REC,en,R171,/Document
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C167
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C167
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:55:0:::55:P55_TYPE,P55_LANG,P55_DOCUMENT,P55_NODE:REC,en,R175,/Document
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C170
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:55:0:::55:P55_TYPE,P55_LANG,P55_DOCUMENT,P55_NODE:REC,en,R177,/Document
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:55:0:::55:P55_TYPE,P55_LANG,P55_DOCUMENT,P55_NODE:REC,en,R177,/Document
http://www.ilo.org/dyn/normlex/de/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312319
http://www.ilo.org/dyn/normlex/de/f?p=1000:12100:::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312519
http://www.ilo.org/dyn/normlex/de/f?p=1000:12100:::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312519
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C176
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R183
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R183
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C184
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R192
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R194
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R194
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รััฐบาลควรดำำ�เนิินการดัังนี้้�:19 

•	 อนุญุาตให้้บรรษััทข้า้มชาติิหรืือแรงงานของบรรษััทข้า้มชาติิเข้า้
ร่ว่มกับัองค์ก์ารระหว่า่งประเทศสำำ�หรับันายจ้า้งและแรงงานตาม
ความประสงค์์ของทั้้�งสองฝ่า่ย

•	 อนุุญาตให้้ผู้้�แทนขององค์์การนายจ้้างและผู้้�แทนขององค์์การ
ลููกจ้้างจากประเทศอื่่�น ๆ เดิินทางเข้้าประเทศตาม คำำ�เชิิญของ
หน่ว่ยงานท้อ้งถิ่่�นหรืือระดับัชาติิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ใ์น
การปรึึกษาหารืือในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ตรวจสอบให้แ้น่ใ่จว่า่มาตรการจููงใจพิิเศษเพื่่�อดึึงดููดการลงทุนุ
จากต่่างประเทศไม่่เป็็นการจำำ�กัดัเสรีีภาพในการสมาคมหรืือสิิทธิิ
ในการจััดตั้้�งและการเจรราต่่อรองร่่วม รวมทั้้�งสิิทธิิพิิเศษในเขตอุุตสาหกรรมเพื่่�อการส่่งออก

เครื่่�องมืือสำำ�หรัับดำำ�เนิินการ: การตระหนัักถึึงศัักยภาพของปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ

ใช่่ ไม่่ใช่่ อ้้างถึึงในปฏิิญญา

รัฐับาลอนุญุาตให้แ้รงงานทุกุคนในธุรุกิจิใด ๆ  จัดัตั้้�ง หรืือร่ว่ม หรืือ
เป็็นสมาชิิกสหภาพแรงงานตามที่่�แรงงานเลืือกเองได้้หรืือไม่่

ข้้อบทที่่� 48

รััฐบาลอนุุญาตให้้ผู้้�แทนสหภาพแรงงานเข้้าประเทศเพื่่�อการ
ปรึึกษาหารืือหรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 54

รััฐบาลรัับรองว่่ามาตรการจููงใจพิิเศษเพื่่�อดึึงดููดการลงทุุนจาก
ต่า่งประเทศใด ๆ  ไม่่เป็็นการจำำ�กัดัเสรีีภาพในการสมาคมหรืือสิิทธิิ
ในการจััดตั้้�งและการเจรจาต่่อรองร่่วมหรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 52

ธุุรกิิจอนุุญาตให้้แรงงานจััดตั้้�งและเข้้าร่่วมสหภาพแรงงานที่�ตน
เลืือกหรืือไม่่ และ บรรษััทข้้ามชาติิใช้้ประโยชน์์จากอำำ�นาจการต่่อ
รองเพื่่�อรัับรองหลัักการนี้้�ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานทั่่�วโลกหรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 48, 10

ธุรุกิิจละเว้้นการลงโทษหรืือการเลืือกปฏิบัิัติต่ิ่อแรงงานเนื่่�องจาก
การเป็็นสมาชิิกสหภาพแรงงานหรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 48

ธุุรกิิจอนุุญาตให้้ผู้้�แทนแรงงานปรึึกษาหารืือกัันเองได้้หรืือไม่่ ข้้อบทที่่� 53

19	 This includes all industrial zones with special incentives to attract foreign investors regardless of the name; 
e.g. Qualifying Industrial Zones (QIZ) or Special Economic Zones (SEZ).

สาระสำำ�คััญใดบ้้าง 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงงาน

สิิทธิิของแรงงานเกี่่�ยวกับเสรีีภาพ
ในการสมาคมและการเจรจาต่่อรอง
ร่่วมจะต้้องไม่่ถููกจำำ�กัด  แม้้จะเป็็น
กรณีีเขตเศรษฐกิิจเพื่่�อการส่่งออก19
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มาตรฐานไอแอลโอบางฉบัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 

•	 อนุุสััญญาว่่าด้้วยเสรีีภาพในการสมาคมและการคุ้้�มครองสิิทธิิในการจััดตั้้�ง ค.ศ.1948 (ฉบัับที่่� 87) 
อนุสัุัญญาฉบัับนี้้�วางกรอบสิิทธิิของแรงงานและนายจ้้างทั้้�งปวงในการ “เข้้าร่่วมองค์์การท่ี่�ตนเลืือก
โดยไม่่จำำ�เป็น็ต้อ้งได้ร้ับัอนุญุาตล่วงหน้า้” สิิทธิิยังัขยายไปถึึงการตั้้�งองค์ก์ารด้ว้ยตนเองเพื่่�อกำำ�หนด
กฎเกณฑ์แ์ละธรรมนููญขององค์ก์ร การลงคะแนนเสีียงเลืือกตั้้�งเจ้า้หน้า้ที่่� และการบริหิารจัดัการโดย
ปราศจากการแทรกแซงจากหน่ว่ยงานรัฐัที่่�มีีอำำ�นาจ รัฐัผู้้�ให้้สััตยาบันัต้อ้งรับัรองว่า่จะใช้ ้“มาตรการที่่�
จำำ�เป็น็และเหมาะสมทั้้�งหมดเพื่่�อแรงงานและนายจ้า้งใช้สิ้ิทธิใินการจัดัตั้้�งได้อ้ย่า่งอิสิระ” 

•	 อนุสัุัญญาว่า่ด้ว้ยสิิทธิใินการจััดตั้้�งและการเจรจาต่่อรองร่ว่ม ค.ศ. 1949 (ฉบัับที่่� 98) อนุุสััญญาฉบับั
นี้้�คุ้้�มครองประการแรก สิิทธิิการจััดตั้้�งแรงงานโดยอิิสระของสมาชิิกสหภาพแรงงานโดยปราศจาก
การแทรกแซงจากนายจ้้าง และประการท่ี่�สองอนุุสััญญาฉบัับนี้้�กำำ�หนดให้้ดำำ�เนิินการเพื่่�อส่่งเสริมสิิทธิิ
เจรจาต่่อรองร่่วมในเชิิงสร้้างสรรค์์เเละประเทศสมาชิิกพึึงกำำ�หนดกฎหมายเพื่่�อส่่งเสริิมการเจรจา
ต่่อรองร่่วมด้้วย นอกจากนั้้�นยัังกำำ�หนดหลัักการห้้ามการกระทำำ�อัันเป็็นปรปัักษ์์ต่่อสหภาพแรงงาน 

•	 อนุุสััญญาว่่าด้้วยผู้้�แทนของฝ่า่ยแรงงาน ค.ศ. 1971 (ฉบัับที่่� 135) ผู้้�แทนแรงงานในกิิจการจะต้้องได้้
รัับความคุ้้�มครองจากการปฏิิบััติิด้้วยอคติิต่่อผู้้�แทนแรงงานไม่่ว่่าประการใด ๆ อาทิิ การเลิิกจ้้างบน
พ้ื้�นฐานสถานะหรืือกิจิกรรมของแรงงานในฐานะผู้้�แทนแรงงานหรืือสมาชิกิสหภาพแรงงานหรืือการ
มีีส่วนร่่วมในกิิจกรรมของสหภาพแรงาน ตราบเท่่าที่่�แรงงงานปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือข้้อตกลง
สภาพการจ้้างหรืือข้้อตกลงการเจรจาต่่อรองร่่วมอื่่�น ๆ ที่่�มีีอยู่่� 

การเจรจาต่่อรองร่่วม (ข้้อบทที่่� 55-62) 

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าเกิิดการตระหนัักรัับรู้้�สิทธิิในการเจรจาต่่อรองร่่วมอย่่างมีีประสิิทธิิผล ปฏิิญญาบรรษััท
ข้้ามชาติิ กำำ�หนดว่่า

•	 แรงงานที่�ทำำ�งานในบรรษััทข้้ามชาติิควรมีีสิทธิทิี่่�จะให้้องค์์การตััวแทนตามท่ี่�ตนเลืือกได้้เลืือกได้้รัับการ
ยอมรัับในการเป็็นตััวแทน ในการเจรจาต่่อรองร่่วม

•	 ควรส่่งเสริมการเจรจาต่่อรองร่่วมโดยสมััครใจระหว่่างนายจ้้างหรืือองค์์การนายจ้้างกัับองค์์การ
ลููกจ้้างและกำำ�หนดบทบััญญััติิว่่าด้้วยการระงัับข้้อพิิพาทแรงงานที่่�เกิิดขึ้้�นจากการตีีความหรืือการ
ปฏิิบััติิตามข้้อตกลงร่่วมในข้้อตกลงร่่วม

บรรษััทข้้ามชาติิควรดำำ�เนิินการ ดัังนี้้� 

•	 จัดัส่ิ่�งอำำ�นวยความสะดวกท่ี่�อาจจำำ�เป็็นในการสนัับสนุนให้เ้กิิดการเจรจาต่่อรองร่่วมอย่่างมีีประสิิทธิิผล
ให้้แก่่ผู้้�แทนแรงงาน

•	 ส่่งเสริิมให้้ผู้้�แทนแรงงานที่่�มีีอำำ�นาจเต็็มในแต่่ละประเทศที่่�มีีการประกอบธุุรกิิจสามารถดำำ�เนิินการ
เจรจาต่่อรองกัับผู้้�แทนของ ฝ่า่ยบริิหารซึ่่�งมีีอำำ�นาจในการตััดสินใจในประเด็็นที่่�มีีการต่่อรองนั้้�น

•	 ไม่่ควรข่่มขู่่�ว่่าจะย้้ายกิิจการไม่่ว่่าทั้้�งหมดหรืือบางส่่วนออกไปจากประเทศเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การต่่อรองที่่�ไม่่
ยุุติิธรรม หรืือเพื่่�อขััดขวาง การใช้้สิิทธิิในการจััดตั้้�ง

•	 ให้ข้้อ้มููลที่่�จำำ�เป็็นแก่่ผู้้�แทนแรงงานอันัจะทำำ�ให้้เกิิดการเจรจากัับองค์์กรท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 ดำำ�เนิินการเพื่่�อจััดหาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการประกอบการของตนตามที่่�มีีการร้้องขอจากรััฐบาลอย่่าง
เหมาะสม

รัฐับาลควรให้้ข้อ้มููลของภาคอุุตสาหกรรมท่ี่�บรรษััทข้า้มชาติปิระกอบกิิจการอยู่่�แก่่ผู้้�แทนองค์์การลููกจ้้าง
ตามที่่�ร้อ้งขอเพื่่�อประโยชน์ใ์นการกำำ�หนดหลักัเกณฑ์ท์ี่่�เป็น็กลางของกระบวนการเจรจาต่อ่รองร่ว่ม

http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312232
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312243
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C135
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เครื่่�องมืือสำำ�หรัับดำำ�เนิินการ: การตระหนัักถึึงศัักยภาพของปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ

ใช่่ ไม่่ใช่่ อ้้างถึึงในปฏิิญญา

รััฐบาลให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�แทนองค์์การแรงงานตามที่่�ร้้องขอเพื่่�อ
ประโยชน์์ในการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ท่ี่�เป็็นกลางของกระบวนการ
เจรจาต่่อรองร่่วมหรืือไม่่

ข้้อบทที่่� 62

ธุุรกิิจยอมรัับสิิทธิิของแรงงานในการเจรจาต่่อรองร่่วมกัันและ
จัดัหาส่ิ่�งอำำ�นวยความสะดวกและข้อ้มููลที่่�จำำ�เป็น็สำำ�หรับัการเจรจา
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพหรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 55, 57

หากธุุรกิิจอื่่�นเป็็นผู้้�จััดหาสิินค้้าหรืือบริิการให้้กัับบรรษััทข้้ามชาติ ิ
บรรษััทข้า้มชาติิใช้้อำำ�นาจต่่อรองที่่�มีีต่อ่คู่่�ค้า้เพื่่�อสนับัสนุนุให้บ้รรลุุ
สิิทธิินี้้�หรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 55, 57, 10

ธุรุกิิจยอมรัับผู้้�แทนแรงงานที่�แรงงานเลืือกเพื่่�อเจรจาต่่อรองร่่วม
หรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 58

ข้้อตกลงการเจรจาต่่อรองร่่วมมีีข้้อบััญญััติิด้้านการระงัับข้้อ
พิิพาทหรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 60

ธุุรกิิจเคารพหลัักการว่่าจะไม่่ข่่มขู่่�ว่่าจะย้้ายกิิจการไม่่ว่่าทั้้�งหมด
หรืือบางส่่วนออกไปจากประเทศเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การเจรจาต่่อรองอััน
ไม่่ยุุติิธรรม หรืือเพื่่�อขััดขวางการใช้้สิิทธิิในการจััดตั้้�ง หรืือไม่่

ข้้อบทที่่� 59

ธุรุกิจิให้ข้้อ้มููลการประกอบการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องตามท่ี่�ได้ร้ับัการร้้องขอ
หรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 62

ธุุรกิิจให้้ข้้อมููลท่ี่�จำำ�เป็็นแก่่ผู้้�แทนของแรงงานอันจะทำำ�ให้้เกิิดการ
เจรจากัับองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างมีีประสิิทธิิภาพหรืือไม่่

ข้้อบทที่่� 61

มาตรฐานไอแอลโอบางฉบัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง20 

•	 อนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิในการจััดตั้้�งและการเจรจาต่่อรองร่่วม ค.ศ. 1949 (ฉบัับที่่� 98) 
	 อนุุสััญญาฉบัับนี้้�คุ้้�มครองสิิทธิขิองสมาชิิกสหภาพแรงงานในการจััดตั้้�งโดยอิิสระ โดยปราศจากการ

แทรกแซงจากนายจ้้าง กำำ�หนดให้้มีีการดำำ�เนิินการเพื่่�อส่่งเสริิมสิิทธิิเจรจาต่่อรองร่่วม เเละประเทศ
สมาชิิกพึึงกำำ�หนดกฎหมายเพื่่�อส่่งเสริิมการเจรจาต่่อรองร่่วมด้้วย 

•	 อนุุสััญญาว่่าด้้วยการเจรจาต่่อรองร่่วม (ฉบัับที่่� 154) และข้้อแนะ (ฉบัับที่่� 163) ค.ศ.1981 
	มีี เป้า้หมายเพื่่�อส่่งเสริมิการเจรจาต่อ่รองร่ว่มโดยอิสิระและด้้วยความสมัคัรใจ โดยผู้้�แทนขององค์ก์าร

ที่่�เป็็นอิิสระและได้้รัับทราบข้้อมููลเพีียงพอ

20	 มาตรฐานองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเพิ่่�มเติิม อาทิิ ข้้อแนะว่่าด้้วยการสื่่�อสารภายในกิจการ ค.ศ. 1967  
(ฉบัับที่่� 129); อนุุสััญญาว่่าด้้วยผู้้�แทนของฝ่า่ยแรงงาน ค.ศ. 1971 (ฉบัับที่่� 135) 
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การปรึึกษาหารืือ (ข้้อบทที่่� 63) 

บรรษััทข้้ามชาติิควรปฏิิบััติิ ดัังนี้้� 

•	 มีีระบบการปรึึกษาหารืือกันัอย่า่งสม่ำำ��เสมอจากการตกลงร่ว่มกันัระหว่า่งฝ่า่ยนายจ้้างกับัฝ่า่ยลููกจ้้าง 
ตลอดจนผู้้�แทนลููกจ้้าง ในประเด็็นที่่�เป็็นข้้อกัังวลร่่วมกััน

•	 การปรึึกษาหารืือดัังกล่่าวไม่่ควรนำำ�มาใช้้แทนการเจรจาต่่อรองร่่วม 

เครื่่�องมืือสำำ�หรัับดำำ�เนิินการ: การตระหนัักถึึงศัักยภาพของปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ

ใช่่ ไม่่ใช่่ อ้้างถึึงในปฏิิญญา

ธุรุกิจิมีีระบบการปรึึกษาหารืือกัันอย่่างสม่ำำ��เสมอจากการตกลงร่่วม
กันัระหว่า่งฝ่า่ยนายจ้้างกัับฝ่า่ยลููกจ้้างและผู้้�แทนลููกจ้า้ง หรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 63

มาตรฐานไอแอลโอบางฉบัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง: 

•	 ข้้อแนะว่า่ด้้วยความร่ว่มมืือในระดับัสถานประกอบการ ค.ศ. 1952 (ฉบับัที่่� 94)
 	กำ ำ�หนดขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการต่่าง ๆ เพื่่�อส่่งเสริมการปรึึกษาหารืือและความร่่วมมืือระหว่า่งนายจ้้าง

และแรงงานในระดับัสถานประกอบการในประเด็น็ซึ่่�งไม่อ่ยู่่�ในขอบเขตกลไกการต่อ่รองร่ว่ม20 

การเข้้าถึึงการเยีียวยาและการตรวจสอบข้้อร้้องทุุกข์์ (ข้้อบทที่่� 64-66) 

เนื่่�องจากรัฐับาลมีีหน้า้ที่่�ในการป้อ้งกันัการละเมิดิสิทธิมินุษุยชนจากการประกอบธุรุกิจิ รัฐับาลควรกำำ�หนด
ขั้้�นตอนที่่�เหมาะสมเพื่่�อรัับรองการดำำ�เนิินการของฝ่า่ยตุุลาการ ฝ่า่ยบริิหาร ฝ่า่ยนิิติิบััญญััติิ และอื่่�นๆ ที่่�
เหมาะสม อาทิ ิกลไกที่่�มิใิช่ก่ลไกตุลุาการ เมื่่�อเกิดิกรณีีการละเมิดิแรงงานเพื่่�อให้แ้รงงานที่่�ได้ร้ับัผลกระทบ
ทั้้�งรายบุุคคลหรืือหมู่่�คณะสามารถเข้้าถึึงการเยีียวยาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

สาระสำำ�คััญใดบ้้าง 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงงาน

ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิย้ำำ��ว่่า แรงงาน
สามารถดำำ�เนิินการร้้องทุุกข์์ทั้้�งด้้วย
ตนเองหรืือร่่วมกัับแรงงานคนอื่่�น ๆ เช่่น
สหภาพแรงงาน ธุุรกิิจข้้ามชาติิบางแห่่ง
กำำ�หนดให้้กรอบข้้อตกลงระดัับโลก
สามารถจััดหากลไกการร้้องทุุกข์์ที่่�มีี
ประสิิทธิิผลสำำ�หรัับแรงงาน 

บรรษััทข้้ามชาติิและธุุรกิิจระดัับชาติิควรปฏิิบััติิ ดัังนี้้� 

•	 เคารพสิทธิิการร้้องทุุกข์์ของแรงงานทุุกคน ดำำ�เนิินการโดย
ปราศจากอคติ ิกลไกนี้้�มีีความสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งในกรณีีที่่�บรรษััทข้า้ม
ชาติปิระกอบกิิจการในประเทศท่ี่�ไม่ม่ีีพันธกรณีีตามอนุุสััญญาหลััก
ของไอแอลโอ 

•	 บรรษััทข้า้มชาติคิวรใช้อ้ำำ�นาจต่อ่รองกับัห่ว่งโซ่่อุปุทาน เพื่่�อส่่งเสริมิ
ให้คู้่่�ค้าทางธุรุกิจิใช้ม้าตรการที่่�มีีประสิิทธิผิลในการแก้ไ้ขปัญัหาการ
ละเมิิดสิทธิิมนุุษยชน 

ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิย้ำำ��ว่่า แรงงานสามารถดำำ�เนิินการร้้องทุุกข์์
ทั้้�งด้ว้ยตนเองหรืือร่ว่มกับัแรงงานคนอื่่�น ๆ  เช่น่ สหภาพแรงงาน สำำ�หรับั
ธุุรกิิจข้้ามชาติิบางแห่่ง กรอบข้้อตกลงระดัับระหว่่างประเทศสามารถ
จััดหากลไกการร้้องทุุกข์์ที่่�มีีประสิิทธิิผลสำำ�หรัับแรงงาน

http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R094
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เครื่่�องมืือสำำ�หรัับดำำ�เนิินการ: การตระหนัักถึึงศัักยภาพของปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ

ใช่่ ไม่่ใช่่ อ้้างถึึงในปฏิิญญา

รััฐบาลดำำ�เนิินการตามความเหมาะสมเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าแรงงาน
สามารถเข้้าถึึงการเยีียวยาหรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 64

แรงงานสามารถร้อ้งทุกุข์โ์ดยมิติ้อ้งเผชิญการเลืือกปฏิบิัติัิหรืือไม่่ ข้้อบทที่่� 66

ธุุรกิิจใช้้ประโยชน์์จากอำำ�นาจการต่่อรองเพื่่�อกระตุ้้�นให้้คู่่�ค้้าธุุรกิิจ
ดำำ�เนิินการเยีียวยาอย่่างประสิิทธิิผลหรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 65

มาตรฐานไอแอลโอบางฉบัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ข้้อแนะว่่าด้้วยการตรวจสอบข้้อร้้องทุุกข์์ ค.ศ. 1967 (ฉบัับท่ี่� 130) ข้้อแนะฉบัับนี้้�กำำ�หนดว่่าแรงงานที่�
มีีเหตุุโดยชอบในการร้้องทุุกข์์ควรมีีสิทธิิที่่�จะยื่่�นเรื่่�องร้้องทุุกข์์และเข้้าสู่่�กระบวนการตรวจสอบเรื่่�อง
ร้้องทุุกข์์

การระงัับข้้อพิิพาทแรงงาน (ข้้อบทที่่� 67-68)

รัฐับาลควรรับัรองว่า่มีีกลไกประนอมข้้อพิิพาทและอนุุญาโตตุลุาการโดยสมัคัรใจที่่�เหมาะสมกับัสภาพของ
ประเทศท่ี่�พร้อ้มจะนำำ�มาใช้ป้้อ้งกัันและระงัับข้อ้พิิพาทแรงงานระหว่า่งนายจ้้างกัับลููกจ้้างโดยไม่่มีีค่า่ใช้จ้่า่ย 

บรรษััทข้า้มชาติแิละธุุรกิจิระดัับประเทศควรกำำ�หนดกลไกการประนอมข้อ้พิิพาทโดยสมัครใจ ร่ว่มกัับผู้้�แทน
ของตนและผู้้�แทนองค์์การลููกจ้้าง เพื่่�อเพื่่�อป้้องกัันและระงัับข้้อพิิพาทด้้านแรงงาน

เครื่่�องมืือสำำ�หรัับดำำ�เนิินการ: การตระหนัักถึึงศัักยภาพของปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ

ใช่่ ไม่่ใช่่ อ้้างถึึงในปฏิิญญา

รัฐับาลช่่วยสร้างกลไกเพื่่�อป้้องกัันและระงัับข้อ้พิิพาทแรงงานหรืือไม่่ ข้้อบทที่่� 67

ธุรุกิจิร่ว่มกับัสหภาพแรงงานเพื่่�อสร้า้งกลไกการประนอมข้อ้พิิพาท
ภาคสมััครใจเพื่่�อช่่วยป้้องกัันและระงัับข้้อพิิพาทแรงงานหรืือไม่่

ข้้อบทที่่� 68

กลไกการประนอมข้อ้พิิพาทภาคสมัครใจมีีผู้้�แทนของนายจ้า้งและ
แรงงานในสัดส่วนที่่�เท่่ากัันหรืือไม่่ 

ข้้อบทที่่� 69

มาตรฐานไอแอลโอบางฉบัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ข้อ้แนะว่า่ด้ว้ยการไกล่เ่กลี่่�ยและการอนุญุาโตตุลุาการโดยสมัคัรใจ ค.ศ. 1951 (ฉบับัที่่� 92) จัดัให้ม้ีีกลไก
ประนอมข้้อพิิพาทแรงงานภาคสมัครใจท่ี่�สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ในประเทศ เพื่่�อช่่วยป้้องกัันและ
แก้้ไขข้้อพิิพาทแรงงานระหว่่างนายจ้้างและแรงงาน

http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R130
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:55:0:::55:P55_TYPE,P55_LANG,P55_DOCUMENT,P55_NODE:REC,en,R092,/Document


38

เครื่่�องมืือสำำ�หรัับการดำำ�เนิินการของสหภาพ 
ที่่�ปรากฏในปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ

ไอแอลโอใช้้เครื่่�องมืือการดำำ�เนิินงานต่่างๆ เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินการตามปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ
โดยฝ่า่ยต่่างๆ ในรััฐสมาชิิกทั้้�งหมด

กลไกการติิดตามระดัับภููมิิภาค (ภาคผนวก II, ข้้อ 1 ก.) 

คณะประศาสน์์การแห่่งองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศใช้้กลไกการติิดตามแและประเมิินระดัับภููมิิภาค 
ตั้้�งแต่่เดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2557 เป็น็ต้น้มา กลไกดังักล่า่วประกอบด้ว้ยรายงานระดับัภููมิภิาคว่า่ด้ว้ยการส่่ง
เสริมและการใช้้ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิในรััฐสมาชิิก องค์์การลููกจ้้างสามารถมีีส่วนร่่วมติิดตามการ
ประเมิินในระดัับภููมิิภาคโดยการตอบแบบสอบถามและแสดงความคิิดเห็็นต่่อการ นำำ�หลัักการสำำ�คัญใน
ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิมาใช้้ในประเทศได้้ ในการประชุุมระดัับภููมิิภาคไอแอลโอ จะมีีวาระพิิเศษเป็็นเวทีี
การเจรจาไตรภาคีีเพื่่�อหารืือกิจิกรรมระดับัภููมิภิาคเพื่่�อดำำ�เนินิการต่อ่ไป มีีความเป็น็ไปได้ท้ี่่�สหภาพแรงงาน
จะเรีียกร้้องให้้พิิจารณาหลัักการปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิจากผู้้�ดำำ�เนิินนโยบายในระดัับภููมิภาคและ 
อนุุภููมิิภาค

ผู้้�ประสานงานระดัับประเทศตามหลัักการไตรภาคีี (ภาคผนวก II, ข้้อ 1 ข.) 

องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศเรีียกร้้องให้้องค์์การไตรภาคีีระดัับชาติิซึ่่�งประกอบด้้วย ฝ่่ายรััฐบาล  
ฝ่่ายนายจ้้าง และฝ่่ายแรงงาน แต่่งตั้้�งผู้้�ประสานงานระดัับประเทศตามหลัักการไตรภาคีี เพื่่�อสนัับสนุุน
การนำำ�ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิมาปฏิิบััติิ รััฐบาล สหภาพแรงงาน และนายจ้้างสามารถกำำ�หนดรููปแบบ
ผู้้�ประสานงานระดัับประเทศตามหลัักการไตรภาคีีได้้ตามความประสงค์์ของทุุกฝ่า่ย ทั้้�งนี้้� อาจใช้้แนวทาง
จากอนุุสััญญาไอแอลโอ ฉบัับที่่� 144 ว่่าด้้วยการปรึึกษาหารืือในระบบไตรภาคีี 

ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิมีีแนวทางสำำ�หรัับผู้้�ประสานงานระดัับประเทศตามหลัักการไตรภาคีีเพื่่�อจััด
กิิจกรรมส่่งเสริิมหลัักการภายใต้้ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ (เช่่น กิิจกรรมการเสริิมสร้้างศัักยภาพ และ
เวทีีการเจรจา การอำำ�นวยความสะดวกให้้ประเทศที่่�ธุุรกิิจมีีสำำ�นัักงานใหญ่่กัับประเทศที่่�ธุุรกิิจไปลงทุุน)  
ผู้้�ประสานงานระดัับประเทศตามหลัักการไตรภาคีีสามารถเลืือกทำำ�กิิจกรรมอื่่�น ๆ นอกเหนืือจากแนวทาง
ที่่�เสนอแนะ 

ผู้้�ประสานงานระดัับประเทศตามหลัักการไตรภาคีีที่�มีีทรััพยากรหรืือศัักยภาพจำำ�กัด สามารถขยายการ
ทำำ�งานให้้คืืบหน้้าได้้ ทั้้�งยัังสามารถสร้้างเวทีีการเจรจาหารืือไตรภาคีีที่่�ผนวกสมาชิิกไตรภาคีีและบรรษััท
ข้้ามชาติิ โดยอาศััยประสบการณ์์จากอดีีตเพื่่�อ ถอดบทเรีียนและค้้นหาแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุด 

ไอแอลโอสามารถให้้ความช่่วยเหลืือด้้านเทคนิิค ข้้อมููล และคำำ�แนะนำำ�แก่่ผู้้�ประสานงานระดัับประเทศตาม
หลัักการไตรภาคีี สหภาพแรงงานยัังสามารถใช้้ประโยชน์์จากสำำ�นัักกิิจกรรมแรงงาน (ACTRAV) ได้้
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ความช่่วยเหลืือด้้านวิิชาการ (ภาคผนวก II, ข้้อ 1 ค.) 

ไอแอลโอพึึงมีีบทบาทช่่วยเหลืือในระดัับชาติแิก่่ รัฐับาล องค์์การนายจ้้าง และองค์์การลููกจ้้างเพื่่�อส่่งเสริมิ
และนำำ�หลัักการในปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิไปปฏิิบััติิ สหภาพแรงงานก็็สามารถขอความช่่วยเหลืือด้้าน
วิชิาการจากสำำ�นักักิจิกรรมแรงงานและผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อสร้า้งความเชี่่�ยวชาญในการนำำ�ปฏิญิญาบรรษััท
ข้้ามชาติิไปใช้้เพื่่�อยกระดัับความก้้าวหน้้าด้้านสิทธิิแรงงาน 

ศููนย์์บริิการข้้อมููลสำำ�หรัับธุุรกิิจของไอแอลโอ (ภาคผนวก II, ข้้อ 1 ค.) 

ไอแอลโอมีีบริิการให้้ความช่่วยเหลืือฝ่า่ยบริิหารหรืือสหภาพแรงงานในสถานประกอบการเป็็นการเฉพาะ 
เพื่่�อให้ธุ้รุกิจิกำำ�หนดนโยบายและดำำ�เนินิการ ทั้้�งในธุรกิจิของตนและในความสััมพัันธ์ทางธุรุกิจิให้ส้อดคล้อ้ง
กัับมาตรฐานแรงงานระหว่่างประเทศมากขึ้้�น ผ่่านศููนย์บริิการข้้อมููลสำำ�หรัับธุุรกิิจของไอแอลโอ การส่่ง
เสริมปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิสามารถทำำ�ได้้โดยผ่่านศููนย์บริิการข้้อมููลสำำ�หรัับธุุรกิิจของไอแอลโอ ซึ่่�ง
อาจเป็็นจุุดให้้บริิการจุุดแรกสำำ�หรัับธุุรกิิจด้้วย 

ศููนย์บ์ริกิารข้อ้มููลสำำ�หรับัธุรุกิจิของไอแอลโอตอบสนองต่อ่คำำ�ร้อ้งเพื่่�อ ขอคำำ�แนะนำำ� สำำ�หรับัปัญัหาเฉพาะ
ด้้าน มีีตััวอย่่างคำำ�ถามที่่�พบบ่่อยและข้้อมููลอ้้างอิิงจากงานวิิจััย รายงานและสิ่่�งตีีพิิมพ์์ต่่าง ๆ  
ทั้้�งยัังมีีการแจ้้งโอกาสการฝึึกอบรมท่ี่�จัดัโดยไอแอลโอด้ว้ย ศููนย์บริิการข้อ้มููลสำำ�หรัับธุุรกิิจของไอแอลโอ
สามารถให้้ความช่่วยเหลืือทางวิิชาการที่่�ไอแอลโอมีีความเชี่่�ยวชาญ หากต้้องการความช่่วยเหลืือใน 
การปฏิิบััติิตามมาตรฐานแรงงานหรืือปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ 

การเจรจาทางสัังคมระหว่่างบริษััท-สหภาพแรงงาน (ภาคผนวก II, ข้้อ 2) 

คณะประศาสน์์การไอแอลโออำำ�นวยความสะดวกในการเจรจาทางสัังคมระหว่่างบริิษััท-สหภาพแรงงาน
ภายใต้้ปฏิญิญาบรรษััทข้า้มชาติติั้้�งแต่่เดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2556 สำำ�นักังานองค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ
เป็็นพื้�นที่�เป็็นกลางสำำ�หรัับสหภาพแรงงานและธุุรกิิจต่่าง ๆ เพื่่�อเข้้าร่่วมการเจรจาโดยใช้้หลัักการของ
ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เมื่่�อสำำ�นัักงานไอแอลโอได้้รัับการร้้องขอให้้เป็็นผู้้�อำำ�นวย
ความสะดวกในการเจรจาทางสัังคม สำำ�นัักงานจะให้้ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับมีีการเจรจาระหว่่างบริิษษััทกัับ
สหภาพแรงงานในฐานะที่่�ปรึึกษาด้้านวิิชาการหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

การเจรจาทางสัังคมระหว่่างบริิษััทกัับสหภาพแรงงานขึ้้�นอยู่่�กับฉัันทามติิจากทั้้�งสองฝ่่าย ศููนย์์บริิการ
ข้อ้มููลสำำ�หรัับธุรุกิจิของไอแอลโอจะทำำ�หน้้าท่ี่�ส่่งเสริมการกำำ�หนดกระบวนการ โดยได้้รัับการสนับัสนุนจาก
สำำ�นัักเลขาธิิการกลุ่่�มนายจ้้าง และกลุ่่�มแรงงาน ผ่่านผู้้�ประสานงานระดัับประเทศตามหลัักการไตรภาคีี 
หรืือองค์์กรและกระบวนการลัักษณะเดีียวกันในประเทศสมาชิิกไอแอลโอ เพื่่�อทำำ�ให้้หลักัการภายใต้้ปฏิญิญา
บรรษััทข้้ามชาติิที่่�ว่่าด้้วยอุุตสาหกรรมสััมพัันธ์์เป็็นจริิงขึ้้�นได้้ 
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ขั้้�นตอนในการตีีความ (ภาคผนวก II, ข้้อ 3) 

เมื่่�อเดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2529 คณะประศาสน์์การไอแอลโอมีีมติิรัับรองขั้้�นตอนในการตีีความเพื่่�อ 
การตรวจสอบข้้อพิิพาทแรงงานและการใช้้ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิโดยการตีีความบทบััญญััติิ 
วััตถุุประสงค์์ของขั้้�นตอนในการตีีความบทบััญญััติิภายใต้้ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิคืือเพื่่�อแก้้ปััญหา
ความเห็็นเรื่่�องการตีีความที่่�ไม่่ตรงกัันในสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง 

การแก้้ไขปรัับปรุุงปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ ค.ศ. 2017 นั้้�นสหภาพแรงงานสามารถใช้้ขั้้�นตอนใน 
การตีีความเพื่่�อชี้้�แจงความหมายของบทบบััญญััตที่่�แท้้จริิงทั้้�งหมด รวมถึึงหลัักการใหม่่ในปฏิิญญา ฯ  
ในทางปฏิิบััติิ โดยใช้้สถานการณ์์จริิงที่่�เกิิดขึ้้�นในบรรษััทข้้ามชาติิ 

สหภาพแรงงานสามารถร้อ้งขอให้ส้ำำ�นัักงานองค์ก์ารแรงงานระหว่า่งประเทศทำำ�หน้า้ที่่�ตีีความ ทั้้�งการร้อ้ง
ของผ่่านสหพัันธ์์แรงงานระดัับชาติิของตนหรืือผ่่านองค์์การลููกจ้้างระหว่่างประเทศ
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แหล่่งข้้อมููล 
จะเข้้าถึึงข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�ไหน 

สำำ�นัักกิิจกรรมแรงงาน (ACTRAV) 

อีีเมล์์: actrav@ilo.org 
โทรสาร: +41.22.799.6570 
ที่่�อยู่่�: สำำ�นัักกิิจกรรมแรงงาน 

องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ 
4, route des Morillons 
1211 Geneva 22, Switzerland 

ค้้นหาข้้อมููลได้้ที่่�: www.ilo.org/actrav 

ศููนย์์บริิการข้้อมููลสำำ�หรัับธุุรกิิจของไอแอลโอ (ILO Helpdesk for Business) 

อีีเมล์์: assistance@ilo.org  
โทรศััพท์์: +41.22.799.6264 
โทรสาร: +41.22.799.6354 
ที่่�อยู่่�: ผู้้�จััดการแผนกศููนย์์บริิการข้้อมููลสำำ�หรัับธุุรกิิจของไอแอลโอ 

องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ 
4, route des Morillons 
1211 Geneva 22, Switzerland 

ค้้นหาข้้อมููลได้้ที่่�: http://www.ilo.org/business 

ศููนย์์ฝึึกอบรมแรงงานระหว่่างประเทศ 

หลัักสููตรการเรีียนรู้้�อิิเลกทรอนิิกส์์: ธุุรกิิจกัับงานที่่�มีีคุุณค่่า – บทนำำ�สู่�ปฏิิญญาแรงงานข้้ามชาติิ

หลัักสููตรการเรีียนรู้�ด้้วยตนเองผ่่านสื่่�ออิิเลกทรอนิิกส์์เป็็นบทนำำ�สู่่�ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ หลัักสููตรนี้้�
ครอบคลุุมหลัักการตามปฏิญิญาบรรษััทข้า้มชาติิและกรณีีศึึกษาท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงด้้านการนำำ�ปฏิญิญาบรรษััท
ข้้ามชาติิไปใช้้ในทางปฏิิบััติิเพื่่�อแก้้ปััญหาแรงงานและการจ้้างงานในบริิบทต่่าง ๆ
www.ilo.org/mnelearning 

หลัักสููตรการศึึกษาสาธารณะออนไลน์์โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย  
เรื่่�องงานที่่�มีีคุุณค่่าในห่่วงโซ่่อุุปทานระดัับโลก 

หลักัสููตรการศึึกษาออนไลน์โ์ดยไม่ม่ีีค่าใช้จ้่า่ยนี้้�เป็น็การดำำ�เนินิการร่ว่มกันัระหว่า่ง มหาวิทิยาลัยัแรงงานโลก 
(Global Labour University)/สำำ�นัักกิิจกรรมแรงงาน ครอบคลุุมภาพรวมตราสารระหว่่างประเทศและ
ยุุทธศาสตร์์ที่่�สำำ�คััญ เพื่่�อผลัักดัันงานที่่�มีีคุุณค่่าในห่่วงโซ่่อุุปทานระดัับโลก รวมถึึงหลัักกการภายใต้้
ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ
http://www.global-labour-university.org/394.html

แผนกมาตรฐานแรงงานระหว่่างประเทศ (NORMES) 

NORMLEX – เป็็นฐานข้้อมููลมาตรฐานแรงงานระหว่่างประเทศและกฎหมายแรงงานระดัับชาติิ 
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/fp=NORMLEXPUB:1:0::NO:::

www.ilo.org/actrav
http://www.ilo.org/business
www.ilo.org/mnelearning
http://www.global-labour-university.org/394.html
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/fp=NORMLEXPUB:1:0::NO:::
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