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ข้อแนะ 

เวทกีารประชุมอาเซียนว่าด้วยแรงงานข้ามชาต ิครั�งที� ๗ 

๒๐-๒๑ พฤศจกิายน ๒๕๕๗, กรุงเนปิดอว์ ประเทศเมียนมาร์ 

เวทีการประชมุอาเซียนว่าด้วยแรงงานข้ามชาติ ครั �งที� ๗ ซึ�งมีหวัข้อการประชมุเรื�อง “การสู่ประชาคม

อาเซียน ปี ๒๕๕๘ โดยการยกระดบัมาตรการคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิแรงงานข้ามชาติให้ดียิ�ง” ได้จดัขึ �นเมื�อ

วนัที� ๒๐-๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ ณ กรุงเนปิดอว์ ประเทศเมียนมาร์ โดยมีผู้แทนจากรัฐบาล องค์กรนายจ้าง 

องค์กรแรงงาน และองค์กรภาคประชาสังคมจากรัฐสมาชิกอาเซียน สํานักงานเลขาธิการอาเซียน องค์การ

แรงงานระหว่างประเทศ (ILO), องค์การระหว่างประเทศเพื�อการโยกย้ายถิ�นฐาน [IOM] องค์การเพื�อสตรีแห่ง

สหประชาชาติ [UN Women] สมาพนัธ์นายจ้างอาเซียน [ACE] สภาสหภาพแรงงานอาเซียน [ATUC] สหพนัธ์

ลกูจ้างในภาคบริการของอาเซียน (ASETUC) และคณะทํางานแรงงานข้ามชาตอิาเซยีน [TFAMW] เข้าร่วมการ

ประชมุครั �งนี �  

การประชุมอาเซียนว่าด้วยแรงงานข้ามชาติ ครั �งที� ๗ นี �จัดขึ �นเพื�อเป็นกาดําเนินงานตามปฏิญญา

อาเซียนว่าด้วยการคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิของแรงงานข้ามชาติ โครงการดําเนินงานของรัฐมนตรีกระทรวง

แรงงานอาเซียน ประจําปี ๒๕๕๓-๒๕๕๘ และร่างพิมพ์เขียวประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 

(แผนปฏิบัติการ C.2.ii) ซึ�งกําหนดให้จัด ประชุมประจําระดับอาเซียนว่าด้วยแรงงานข้ามชาติ เพื�อเป็นเวที

สําหรับการอภิปรายและหารือในวงกว้างเกี�ยวกับประเด็นแรงงานข้ามชาติ ภายใต้การสนับสนุนของ

คณะกรรมการอาเซียนว่าด้วยการดําเนินการตามปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยการคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิของ

แรงงานข้ามชาติ (ACMW) ซึ�งมีหน้าที�รายงานตอ่ที�ประชมุเจ้าหน้าที�อาวโุสแรงงานอาเซียน (SLOM)  

โดยการพิจารณาแนวทางตามมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศทีเกี�ยวข้อง ผู้ เข้าร่วมการประชุมใน

ครั �งนี �เห็นชอบเพื�อเสนอแนะมาตรการที�เป็นรูปธรรมดงัต่อไปนี�เพื�อส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ ตลอดจนรับมือ

แก้ไขความเสี�ยงตา่งๆของแรงงานข้ามชาตทิั �งชายและหญิงในภมิูภาค โดยเฉพาะอย่างยิ�งในส่วนที�เกี�ยวข้องกับ

การดําเนินการตามพันธะกรณีของรัฐสมาชิกอาเซียน ในข้อ ๘ และข้อ ๑๓ แห่งปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยการ

คุ้มครองและสง่เสริมสทิธิของแรงงานข้ามชาต ิ 
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การส่งเสริมการคุ้มครองการจ้างงานที�เป็นธรรมและเหมาะสม การจ่ายค่าจ้าง และการเข้าถึงสภาพ

การทาํงานที�มีคุณค่าและสภาพความเป็นอยู่ที�ดีสําหรับแรงงานข้ามชาต:ิ  

1. สญัญาจ้างงานควรมีมาตรฐานตามกฎหมายแรงงานของแต่ละประเทศ และสอดคล้องกบัมาตรฐานแรงงาน

หลกัและข้อบทที� ๒๒ แห่งข้อแนะว่าด้วยการย้ายถิ�นฐานเพื�อการทํางานขององค์การแรงงาระหว่างประเทศ 

ฉบบัที� ๘๖ ค.ศ. ๑๙๔๙;   

2. สญัญาจ้างงานมาตรฐานควรระบุเงื�อนไขและข้อกําหนดที�ชัดเจนเกี�ยวกบัการจ้างงาน สทิธิ และความรับผิด

ของแรงงานชายและหญิงและนายจ้าง  โดยหลกัการดังกล่าวควรนนํามาใช้ในภาคการผลิตทีแรงงานมีความ

เสี�ยงและเข้าถึงยาก อาทิ ภาคการประมง งานบ้าน และงานก่อสร้าง ตลอดจนกลไกการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

รวมถึงข้อมลูของหน่วยงานที�สามารถติดต่อได้และระบบการยื�นร้องเรียน/ร้องทุกข์ตามกฎหมาย ทั �งนี �สญัญา

จ้างงานควรเขียนเป็นภาษาที�แรงงานข้ามชาติเข้าใจ โดยจัดให้นายจ้างและลูกจ้างลงนามก่อนออกเดินทาง 

แรงงานข้ามชาติควรได้รับสําเนาคู่ฉบบัสญัญาจ้างงาน;  

3. ควรมีการพัฒนาแนวทางปฏิบัติ/กรอบสัญญาจ้างงานมาตรฐานโดยประเทศสมาชิกอาเซียน  โดยมีการ

หารือและการขอข้อเสนอแนะจากประเทศสมาชิกทั �งประเทศต้นทางและประเทศปลายทาง หุ้นส่วนทางสงัคม 

องค์กรภาคประชาสงัคม และสมาคมแรงงานข้ามชาติ และโดยพิจารณากฎหมายแรงงานของประเทศสมาชิก

อาเซียนที�บงัคบัใช้อยู่;  

4. ควรยกเลกิการใช้สญัญาจ้างงานแทนที�ซึ�งไม่ได้เป็นไปตามที�ตกลงและสญัญาจ้างที�มีเงื�อนไขและข้อกําหนด

ที�ทีมาตรฐานตํ�าว่าที�กฎหมายกําหนด หากนายจ้างไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงตามสัญญาควรมีการลงโทษที�

เหมาะสม และบันทึกในฐานข้อมูลของรัฐสมาชิกอาเซียนตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายและกฎระเบียบ

ระดบัชาติ ในกรณีที�สญัญาจ้างออกโดยบุคคลอื�นที�มิใช่นายจ้างซึ�งมีกฎหมายอนญุาตให้กระทําได ควรมีการ

ติดตามตรวจสอบอย่างใกล้ชิดเพื�อให้เป็นไปตามมาตรฐานที�กําหนด;  

5. รัฐบาลควรดําเนินการและส่งเสริมมาตรการ และจดัสรรทรัพยากรเพื�อคุ้มครองและส่งเสริมสทิธิแรงงานข้าม

ชาติ รวมทั �งดําเนินการตรวจแรงงานอย่างสมํ�าเสมอ ซึ�งรวมถึงภาคการผลิตและสถานที�ทํางานที�มีความเสี�ยง

และเข้าถึงยาก  (อาทิ การประมง เหมืองแร่ ป่าไม้ เกษตรกรรม และงานบ้าน) ควรจัดการฝึกอบรมพนักงาน
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ตรวจแรงงาน และจดัตั �งคณะทํางานเฉพาะกิจร่วมจากหลายภาคส่วนสําหรับการตรวจแรงงาน ทั �งนี �อนสุญัญา

ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศฉบบัที� ๑๘๙ และข้อแนะฉบบัที� ๒๐๑ ประกอบอนสุญัญาฯได้ให้แนวทาง

ด้านการตรวจแรงงานสําหรับแรงงานทํางานบ้าน;   

6. ควรปรับปรุงมาตรการด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั โดยนายจ้างควรจดัการอบรมด้านอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย และการจัดให้มีอุปกรณ์คุ้มครองส่วนบุคคลตามรายกรณี ณ สถานที�ทํางานเมื�อแรงงาน

ข้ามชาติเดินทางมาถึง และควรจดัดําเนินการอย่างสมํ�าเสมอภายหลงัจากนั �น ตลอดจนจดัให้มีข้อมูลและการ

วิเคราะห์ด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยัโดยจําแนกเป็นรายการส่วนตา่งๆ;  

7. ควรมีการจัดตั �งศนูย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ และศนูย์ข้อมลูแรงงานข้ามชาติในแต่ละรัฐสมาชิก และมี

การบูรณาการในระดับท้องถิ�น ระดับชาติ และระดับภูมิภาค เพื�อให้มีกลไกการคุ้มครองที�ดียิ�งขึ �นสําหรับ

แรงงานข้ามชาติผู้ชายและผู้หญิง ในกรณีนี � ควรมีการจดับริการสายด่วนตลอด ๒๔ ชั�วโมง เป็นภาษาต่างๆที�

แรงงานข้ามชาติเข้าใจ และควรจดัให้มีระบบส่งต่อเพื�อรับบริการอื�นๆที�แรงงานข้ามชาติจําเป็นต้องได้รับ ศนูย์

ข้อมลูแรงงานข้ามชาติที�ดําเนินการโดยรัฐบาล องค์กรนายจ้าง องค์การลกูจ้าง และองค์กรภาคประชาสังคม

ควรจดับริการสนบัสนนุและการคุ้มครองแรงงานข้ามชาติในประเทศปลายทาง และมีการประสานงานอย่างมี

ประสทิธิภาพในกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทั �งหมด;   

8. ควรมีการจัดตั �งระบบส่งต่อ ระหว่างประเทศต้นทางและประเทศปลายทาง ซึ�งดําเนินการอย่างมี

ประสิทธิภาพ ทั �งนี �สถานทูตควรจัดให้มีความช่วยเหลือเพื�อให้มีการจ่ายค่าชดเชยและการให้สิทธิประโยชน์

ตามที�ควรแก่แรงงานข้ามชาตใินเวลาที�เหมาะสม แม้เมื�อหลงัจากที�แรงงานข้ามชาตไิด้เดินทางกลบัประเทศต้น

ทาง ซึ�งรวมถึงการดูแลสขุภาพและการรักษาในกรณีผลกระทบระยะยาวจากการบาดเจ็บและโรคจากการ

ทํางาน ทั �งนี �ควรมีการดําเนินการศึกษาระดับภูมิภาคโดยร่วมกับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน เพื�อสํารวจ

ประเด็นท้าทายและช่องวา่งหรือปัญหาเชิงนโยบายในการช่วยเหลือแรงงานที�มีสภาวะทพุลภาพกลบัคืนสู่สงัคม

เมื�อเดนิทางถงึประเทศต้นทาง;  
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9. ทตูแรงงานควรได้รับการฝึกอบรมเป็นอย่างดี และได้รับการสนับสนนุอย่างเพียงพอ เพื�อให้ความช่วยเหลือ

ในประเทศปลายทางได้อย่างมีประสิทธิผล ทั �งนี �ควรมีการกําหนดจํานวนทตูแรงงานให้มีความเหมาะสมตาม

สดัสว่นโดยภาพรวมของจํานวนแรงงานข้ามชาติชายและหญิง  

10. ในกรณีที�เป็นไปได้ ควรมีการสร้างเสริมศกัยภาพของบริษัทจดัหางานในการจัดหางานที�สร้างความมั�นคง

ในค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ที�ดีขึ �นให้กับแรงงานข้ามชาติ รวมถึงการลดค่าธรรมเนียมหรือยกเลิกมิให้มี

การคิดค่าธรรมเนียมการจดัหางานจากแรงงานข้ามชาติ;  

11. ควรมีการดําเนินการมาตรการเพื�ออํานวยความสะดวกให้แรงงานข้าชาติทั �งชายและหญิงสามารถเข้าถึง

การเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานและสมาคม โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในภาคการผลิตที�ยงัไม่มีการจดัตั �งกลุม่แรงงาน;  

12. แรงงานที�ยื�นร้องเรียนควรได้รับการสนบัสนนุให้อยู่ในประเทศปลายทางในระหว่างที�มีการดําเนินการตาม

คําร้อง ในกรณีนี � แรงงานข้ามชาตแิละผู้แทนแรงงานข้ามชาติควรได้รับความช่วยเหลอืที�เหมาะสมและทนัท่วงที 

รวมถึงการคุ้มครองแรงงานจากการที�ถกูนายจ้างกลั�นแกล้งตอบโต้ในระหว่างที�ยื�นคําร้องทกุข์  

จัดทาํนโยบายและกระบวนการเพื�ออํานวยความสะดวกในประเด็นต่างๆที�เกี�ยวกับการย้ายถิ�นเพื�อ

การทาํงานของแรงงาน รวมถึงการจัดหางาน การเตรียมการด้านการจัดส่งแรงงานไปต่างประเทศ 

การคุ้มครองแรงงานข้ามชาติในขณะที�อยู่ ในประเทศปลายทาง ตลอดจนการส่งกลับประเทศ และ

การบูรณาการกลับสู่ประเทศต้นทาง:  

13. ส่งเสริมให้องค์กรนายจ้างและองค์การลกูจ้าง โดยการประสานความร่วมมืออย่างใกช้ชิดกับองค์กรภาค

ประชาสงัคมได้เข้าร่วมการเจรจาทางสงัคมอย่างต่อเนื�องและเป็นระบบ ในการพฒันา ดําเนินการ ปรับแก้ไข 

และ/หรือติดตามตรวจสอบนโยบายและโครงการของรัฐสมาชิกอาเซียนเกี�ยวกับการย้ายถิ�นแรงงานที�

ตอบสนองต่อมิติชายหญิง;  

14. แรงงานข้ามชาติ องค์กรลกูจ้างและองค์กรนายจ้าง รวมถึงผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียอื�นมีการเข้าถึงและรับทราบ

ข้อมลูเกี�ยวกบัการกําหนดกฎหมาย นโยบาย กฎ และระเบียบระดบัชาติที�เกี�ยวกบัการจ้างงานและการย้ายถิ�น

เพื�อการทํางานเป็นอย่างดี     โดยเฉพาะอย่างยิ�ง ควรมีการเผยแพร่ข้อมูลด้านการเข้าเมืองและกระบวนการ
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การยื�นขอลงตราประทับเข้าเมืองแก่แรงงานข้ามชาติในวงกว้าง โดยได้รับการสนับสนนุจากทูตแรงงานและ

สถานทตู  

15. ควรกําหนดนโยบายและกระบวนการจดัหางานที�ไม่ซบัซ้อนและง่ายต่อการปฏิบตัิและแรงงานข้ามชาติถิ�น

และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบข้อมูลดังกล่าวเป็นอย่างดี รวมทั �งกําหนดให้มีการจัดบริการจัดหางาน ณ 

ศนูย์บริการเบ็ดเสร็จ และศนูย์ข้อมลูแรงงานข้ามชาตใินระดบัชาติและระดบัท้องถิ�น;    

16. ควรกําหนดให้มีการปฐมนิเทศก่อนการจ้างงาน ก่อนการเดินทาง และภายหลงัจากที�เดินทางถึงประเทศ

ปลายทางให้กับแรงงานข้ามชาติทุกคนทั �งชายและหญิง โดยกําหนดให้เป็นกิจกรรมภาคบังคับ และไม่มี

ค่าใช้จ่าย ทั �งนี �จะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียเข้ามีสว่นร่ว และควรมีการปรับปรุงคณุภาพของหลกัสตูร

อย่างต่อเนื�อง โดยให้มีเนื �อหาครอบคลมุถึงการให้ความรู้ด้านวฒันธรรม ตลอดจนสทิธิและหน้าที�ของแรงงาน

ข้ามชาติทั �งชายและหญิง และนายจ้าง;  

17. ควรจัดดําเนินการให้ข้อมูลโดยสรุปและให้ความช่วยเหลือแก่ครอบครัวของแรงงานข้ามชาติ เพื�อให้

สามารถแก้ไขปัญหาและข้อท้าทายทีเกี�ยวกบัการทํางานในตา่งประเทศ;   

18. ควรจัดให้มีโครงการช่วยเหลือสนับสนุน ซึ�งรวมถึงการให้คําปรึกษาเกี�ยวกับงาน การพัฒนาทักษะที�เน้น

ตอบสนองความต้องการของตลาด และ/หรือการอบรมด้านการเป็นผู้ประกอบการแก่แรงงานข้ามชาติที�

ต้องการเดนิทางกลบัประเทศ ควรมีการจดัทําเอกสารข้อมลูเกี�ยวกบัประสบการณ์และทกัษะการทํางานที�ได้รับ

จากนายจ้าง เพื�อสนบัสนุนโอกาสด้านอาชีพที�ดียิ�งขึ �นสําหรับแรงงานข้ามชาติทั �งชายและหญิงในประเทศต้น

ทาง;   

19. ควรเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศต้นทางของแรงงานและประเทศปลายทางในการให้ความ

ช่วยเหลือแก่แรงงานข้ามชาติที�มีปัญหาด้านสขุภาพ เพื�อที�จะสร้างหลกัประกันให้แรงงานสามารถเข้าถึงการ

รักษาพยาบาล และบริการสวสัดิการที�เกี�ยวข้อง;   

20. ควาส่งเสริมให้องค์กรลกูจ้างในรัฐสมาชิกอาเซียนมีความร่วมมือเพื�อให้มีเกิดกลไกการคุ้มครองแรงงาน

ข้ามชาติที�มีประสทิธิผล;  
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อนึ�ง ผู้ เข้าร่วมการประชุมขอแสดงความขอบคณุต่อรัฐบาลสาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า โดยเฉพาะอย่างยิ�ง

กระทรวงแรงงาน การจ้างงาน และการประกนัสงัคม ที�จดัการประชมุและการดแูลที�อบอุน่ได้ดีเป็นอยา่งยิ�ง  

ผู้ เข้าร่วมการประชมุยงัได้แสดงความยินดีต่อรัฐบาลแห่งประเทศมาเลเซียที�ได้รับบทบาทเป็นประธานอาเซียน

ในปี ๒๕๕๘ และแสดงความขอบคณุที�รัฐบาลมาเลเซียยืนยนัที�จะจัดการประชุมอาเซียนว่าด้วยแรงงานข้าม

ชาติ ครั �งที� ๘ ในปีหน้า  

____________________ 


