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ຄຳນຳ
ເປັນເວລາດົນນານມາແລ້ວທ່ີປະຊາຊົນລາວມີຄວາມເຄີຍຊີນກັບການເຄ່ືອນຍ້າຍໄປອອກແຮງງານ 
ຢູ່ຕ່າງຖິ່ນ ຫຼື ເດີນທາງໄປອອກແຮງງານຢູ່ຕ່າງປະເທດ, ໂດຍສະເພາະແມ່ນປະເທດໃກ້ຄຽງ.ການເຄື່ອນ
ຍ້າຍແຮງງານຖືວ່າເປັນປະກົດການຕາມທຳມະຊາດຂອງມະນຸດ ເຊິ່ງແຕ່ລະປະເທດກໍ່ມີບັນຫານີ້ຄືກັນ.  
ຢ່າງໃດກໍຕາມ,ເມ່ືອເຮົາມາເບ່ິງບັນຫາການເຄ່ືອນຍ້າຍແຮງງານຢູ່ໃນຂົງເຂດອະນຸພາກພ້ືນແມ່ນ້ຳຂອງແລ້ວ
ຖືວ່າເປັນຂົງເຂດທີ່ມີການເຄື່ອນຍ້າຍແຮງງານໃນລະດັບສູງ ແລະ ປ່ຽນແປງຢ່າງໄວວາ. ບາງປະເທດມີການ
ຂະຫຍາຍຕົວທາງດ້ານເສດຖະກິດ ແລະ ຕ້ອງການແຮງງານແຕ່ດ້ານໜຶ່ງຕົວເລກ ຂອງຜູ້ເຖົ້າຜູ້ແກ່ນັບມື້ນັບ 
ເພິ້ມຂຶ້ນຈຶ່ງເກີດມີບັນຫາການຂາດແຄນແຮງງານ. ສຳລັບຜູ້ອອກແຮງງານຈາກ ສປປລາວ ແມ່ນຍັງ ເປັນທີ່ 
ຕ້ອງການຂອງຕະຫຼາດແຮງງານໃນຫຼາຍໆ ປະເທດທັງໃນຂົງເຂດ ແລະ ນອກຂົງເຂດ.  

ການໄດ້ຮັບການປົກປ້ອງສິດທິຢ່າງເຕັມສ່ວນ ແລະ ມີສະຫວັດດີການທີ່ດີສຳລັບຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ
ແມ່ນຄວາມມຸ້ງຫວັງ ແລະ ຄວາມເອົາໃຈໃສ່ຂອງລັດຖະບານແຫ່ງ ສປປ ລາວ ແລະ ອົງການແຮງງານສາກົນ. 
ສິ່ງສຳຄັນອີກຢ່າງໜຶ່ງກໍແມ່ນການຮັບປະກັນວ່າບັນດາຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ ທັງໝົດພ້ອມທັງສະມາ 
ຊິກຄອບຄົວເຂົາເຈົ້າທຸກຄົນ ແລະ ປະເທດສະມາຊິກຂອງອົງການແຮງງານສາກົນ ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດຈາກ 
ການດຳເນີນນະໂຍບາຍສ່ົງເສີມສິດທິຂອງຜູ້ອອກແຮງງານເຄ່ືອນຍ້າຍເຊ່ິງເປັນການຮັບປະກັນວ່າສິດທິໃນ 
ການອອກແຮງງານ ແລະ ສິດທິໃນຄວາມເປັນມະນຸດຂອງຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນ ຍ້າຍຈະໄດ້ຮັບການເຄົາລົບ 
ແລະ ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍເອງກໍ່ຮັບຮູ້ວ່າຕົນເອງມີສິດທິເຫຼົ່ານີ້ເຊິ່ງປະເທດປາຍທາງຄວນຕອບສະ 
ໜອງໃຫ້ເຊັ່ນກັນ. 

ເພ່ືອສ່ົງເສີມສິດທິເຫ່ົຼານ້ີໂຄງການຮ່ວມມືສາມຝ່າຍເພ່ືອປົກປ້ອງສິດທິຂອງຜູ້ອອກແຮງງານເຄ່ືອນ
ຍ້າຍໃນ ແລະ ນອກຂົງເຂດອະນຸພາກພື້ນແມ່ນ້ຳຂອງຂອງອົງການແຮງງານສາກົນ ຫຼື ເອີ້ນຫຍໍ້ວ່າ 
(ໂຄງການສາມຫຼ່ຽມ) ຈ່ືງໄດ້ສະໜັບສະໜູນການສ້າງຕ້ັງສູນຂໍ້ມູນຂ່າວສານແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍໃນທົ່ວ 
ປະເທດສ້າງປື້ມຄູ່ມືສະບັບນີ້, ເຊິ່ງເປັນຄູ່ມືທີ່ໃຫ້ຄຳແນະນຳກ່ຽວກັບການສ້າງຕັ້ງ, ການໃຫ້ບໍລິການຜູ້ອອກ 
ແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍຢູ່ໃນສູນຂໍ້ມູນ-ຂ່າວສານຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ (ສຂຮ) ແລະ ສູນບໍລິການຈັດຫາ 
ງານໃນທົ່ວປະເທດ, ເຊິ່ງສູນດັ່ງກ່າວນີ້ເປັນບ່ອນໃຫ້ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບການເຄື່ອນຍ້າຍແບບຖືກຕ້ອງແກ່
ຜູ້ອອກແຮງງານ,ພ້ອມນ້ັນຜູ້ອອກແຮງງານທ່ີມາໃຊ້ບໍລິການສາມາດສອບຖາມລາຍລະອຽດຕ່າງໆ 
ກ່ຽວກັບການເຄື່ອນຍ້າຍທີ່ປອດໄພ, ເພ່ືອໃຫ້ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍສາມາດຕັດສິນອະນາຄົດຂອງຕົນ 
ເອງຢ່າງຖືກຕ້ອງ.   

ເພື່ອຮັບປະກັນ ໃຫ້ແກ່ການບໍລິການຢ່າງມີຄຸນນະພາບ, ໂຄງການຍັງໄດ້ສະໜອງການຝຶກອົບຮົມໃຫ້ແກ່ພະ 
ນັກງານຂອງສູນ ແລະ ປະກອບສ່ວນວັດຖຸອຸປະກອນໃຫ້ແກ່ການດຳເນີນວຽກງານຂອງສູນ, ໃນນັ້ນລວມ 
ທັງການສ້າງ ແລະ ສະໜອງປ້ືມຄູ່ມືສະບັບບນີອີກດ້ວຍ. ປື້ມຄູ່ມືນີ້ແມ່ນກະຊວງແຮງງານ ແລະ ສະຫວັດດີ 
ການສັງຄົມເປັນຜູ້ສ້າງຂຶ້ນໂດຍການ ປະກອບສວ່ນສົມທົບຈາກພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງອື່ນໆ ແລະ ການປະກອບ 
ສ່ວນທາງດ້ານວິຊາການຂອງໂຄງການສາມຫຼ່ຽມ. ປື້ມຄູ່ມືນີ້ຈີ່ງບໍ່ພຽງແຕ່ເປັນເອກະສານນຳໃຊ້ໄດ້ສະເພາະ 
ສູນຂໍ້ມູນຂ່າວສານແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍເທົ່ານັ້ນ, ແຕ່ພາກສ່ວນອ່ືນ ຫຼື ອົງການຈັດຕັ້ງອ່ືນກໍ່ສາມາດທີ່ຈະນຳ 
ໄປໃຊ້ໄດ້ກັບວຽກງານຂອງຕົນທີ່ໃຫ້ບໍລິການແກ່ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ.

ປື້ມຄູ່ມືສະບັບນີ້ມີຄຳຕອບຕໍ່ກັບຄຳຖາມຕ່າງໆ ທີ່ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍມັກສອບຖາມພະນັກງານທີ ່
ກ່ຽວຂ້ອງເລື້ອຍໆ ແລະ ເປັນຄຳຕອບກ່ຽວກັບສິດທິ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງຜູ້ອອກແຮງງານ ແລະ 
ເປັນຄຳຕອບທ່ີມີລັກສະນະຊຸກຍູ້ໃຫ້ຜູ້ອອກແຮງງານເດີນທາງແບບຖືກຕ້ອງບ່ໍສ່ຽງກັບການກະທຳທ່ີຜິດ 
ກົດໝາຍ. ປື້ມຄູ່ມືນີ້ຍັງແນະນຳໃຫ້ເຊ່ືອມສານວຽກງານສົ່ງ ເສີມການເຄື່ອນຍ້າຍແບບປອດໄພເຂົ້າໃນວຽກ 
ງານບໍລິການຂອງສູນບໍລິການຈັດຫາງານ ຫຼື ສູນອ່ືນທີ່ໃຫ້ບໍລິການແບບດຽວກັນນີ້ແກ່ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນ 
ຍ້າຍ. ພື້ນຖານຂອງຄູ່ມືສະບັບນີ້, ກໍ່ຄືສູນຂໍ້ມູນຂ່າວສານແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ ແລະ ໂຄງການສາມ 
ຫຼ່ຽມ, ລ້ວນແຕ່ມີຄວາມມຸ້ງມາດປາຖະໜາຢາກໃຫ້ຜູ້ອອກແຮງງານລາວ ແລະ ຄອບຄົວຂອງເຂົາເຈົ້າໄດ້ຮັບ 
ຂໍ້ມູນຂ່າວ ສານທີ່ຖືກຕ້ອງກ່ອນຕັດສິນໃຈໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ, ເພ່ືອຈະເຮັດໃຫ້ເຂົາເຈົ້າທີ່ຕັດສິນໃຈ 
ໄປເຮັດວຽກນັ້ນໄດ້ຮັບຮັບຜົນປະໂຫຍດສູງສຸດ, ຫຼຸດຜ່ອນຄວາມສ່ຽງທີ່ຈະຖືກກົດຂີ່ຂູດຮີດແຮງງານ ແລະ 
ຄ້າມະນຸດ. 
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ໂ ຄ ງ ກ າ ນ ຮ່ ວ ມ ມື ສ າ ມ ຝ່ າ ຍ ເ ພື່ ອ ປົ ກ ປ້ ອ ງ ສິ ດ ທິ ຂ ອ ງ ຜູ້ ອ ອ ກ ແ ຮ ງ ງ າ ນ ເ ຄື່ ອ ນ ຍ້ າ ຍ
ໃນ ແລະ ນອກຂົງເຂດອະນຸພາກພື້ນແມ່ນ້ຳຂອງຂອງອົງ ການແຮງງານສາກົນ ຫຼື 
ເອີ້ນຫຍໍ້ວ່າ (ໂຄງການສາມຫຼ່ຽມ) ມີໄລຍະປະຕິບັດ 5 ປີ ໂດຍມີເປົ້າໝາຍເສີມສ້າງ 
ຄວາມເຂັ້ມແຂງໃຫ້ແກ່ການ ປະຕິບັດນະໂຍບາຍປົກປ້ອງແຮງງານ ແລະ ຄຸ້ມຄອງການ 
ຈັ ດ ຫ າ ງ າ ນ ພ້ ອ ມ ນັ້ ນ ກໍ ສົ່ ງ ເ ສີ ມ ກ າ ນ ເ ຄື່ ອ ນ ຍ້ າ ຍ ແ ຮ ງ ງ າ ນ ແ ບ ບ ປ ອ ດ ໄ ພ ເ ພື່ ອ ໃ ຫ້ ຜູ້  
ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍໄດ້ມີວຽກເຮັດງານທຳທີ່ມີຄຸນຄ່າ ແລະ ເປັນທຳ. ໂຄງການນີ້ໄດ້ຈັດຕັ້ງ 
ປະຕິບັດຢູ່ຫົກປະເທດຄື: ກຳປູເຈຍ, ສປປລາວ, ມາເລເຊຍ, ມຽນມາ, ໄທ ແລະ ຫວຽດນາມ. 
ຢູ່ແຕ່ລະປະເທດ,ຕົວແທນຂອງສາມຝ່າຍ (ໄດ້ແກ່: ລັດຖະບານ, ອົງການຕາງໜ້າຜູ້ໃຊ້ແຮງງານ 
ແລະ ອົງການຕາງໜ້າຜູ້ອອກແຮງງານ) ມີສ່ວນຮ່ວມຂັບເຄື່ອນການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດແຕ່ລະ
ກິດຈະກຳຂອງໂຄງການຕາມຈຸດປະສົງທີ່ໂຄງການວາງໄວ້ຄື: ເສີມສ້າງຄວາມເຂັ້ມແຂງໃຫ້ 
ແກ່ການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດນິຕິກຳ ແລະ ນະໂຍບາຍກ່ຽວກັບແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ, ຍົກລະດັບ 
ຄວາມສາມາດຂອງຄູ່ຮ່ວມງານ ແລະ ສະ ໜອງການບໍລິການໃຫ້ແກ່ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນ
ຍ້າຍ. ຈຸດປະສົງທີ່ກ່າວມານີ້ມີຄວາມພົວພັນເຊິ່ງກັນ ແລະ ກັນຢ່າງກົມກຽວເຊິ່ງເຫັນໄດ້ວ່າ
ບັນດາກິດຈະກຳກ່ຽວກັບການຍົກລະດັບຄວາມສາມາດ ແລະ ເຜີຍແຜ່ຂໍ້ມູນຂ່າວສານແມ່ນ 
ດຳເນີນໄປຕາມຄວາມຄິດເຫັນ, ຄວາມຮຽກຮ້ອງຕ້ອງການ ແລະ ປະສົບການທີ່ປະສົບຜ່ານມາ
ຂອງຜູ້ອອກແຮງງານ,ຜູ້ໃຊ້ແຮງງານ ແລະ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການແກ່ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ.

ຂ້າພະເຈົ້າຂໍແນະນຳໃຫ້ທ່ານຜູ້ອ່ານ ຫຼື ຜູ້ນຳໃຊ້ປື້ມຄູ່ມືສະບັບນີ້ໄດ້ຮັບຮູ້ວ່າການເຄ່ືອນຍ້າຍໄປອອກແຮງ 
ງານຢູ່ຕ່າງປະເທດ ແບບຖືກຕ້ອງແມ່ນວິທີການປະຕິບັດທ່ີສາມາດເຮັດໃຫ້ຜູ້ອອກແຮງງານມີວຽກເຮັດງານ 
ທຳທີ່ມີຄຸນຄ່າ ແລະ ເປັນທຳເປັນການປະກອບສ່ວນອັນສຳຄັນໃຫ້ແກ່ເສດຖະກິດຂອງຊາດ ແລະ ເປັນການ ປະ
ຕິບັດໜ້າທີ່ອັນມີກຽດຢ່າງຍີ່ງຂອງພະນັກງານທີ່ໃຫ້ຊ່ວຍເຫຼືອ ແລະ ປົກປ້ອງພົນລະເມືອງຂອງປະເທດເຮົາ.

ສະແດງຄວາມຮູ້ບຸນຄຸນ
ປື້ມຄູ່ມືສະບັບນີ້ເປັນຜົນງານປະກອບສ່ວນສຳຄັນຂອງ ທ່ານກໍລະກົດ ແຫວນວັນຄຳ, ຜູ້ປະສານງານ 
ໂຄງການສາມຫຼ່ຽມຂອງ ອົງການແຮງງານສາກົນ ແລະ ທ່ານ ກຣີບຟອດ ໂຊຣີຕາ (Mr Clifford  
Sorita) ທີ່ໄດ້ໃຫ້ຂໍ້ມູນບາງສ່ວນແກ່ການຂຽນຄັ້ງນີ້ ພ້ອມທັງ ທ່ານ ທອງແດງ ສີງທິຣາດ ທີ່ເປັນຜູ້ແປ ແລະ 
ກວດແກ້. ນອກນັ້ນ,ຍັງໄດ້ຮັບການປະກອບຄຳເຫັນຈາກຊ່ຽວຊານ ໂຄງການສາມຫຼ່ຽມຂອງອົງການແຮງ 
ງານສາກົນ ແລະ ການປະກອບສ່ວນຂອງສຳມະນາກອນ ຫຼາຍທ່ານທີ່ເຂົ້າຮ່ວມກອງປະຊຸມ ປຶກສາຫາລືໃຫ້ 
ຄວາມເຫັນຜ່ານມາຈິ່ງເຮັດໃຫ້ປື້ມຄູ່ມືນີ້ສຳເລັດລົງໄດ້. ໂຄງການອາຊ່ຽນສາມຫຼ່ຽມທີ່ໄດ້ຮັບການສະໜັບສະ 
ໜູນງົບປະມານຈາກລັດຖະບານການາດາໄດ້ຮັບຜິດຊອບສຳລັບການອອກແບບ ແລະ ຈັດພິມປື້ມຄູ່ມືນີ້. 
ໂຄງການນີ້ຍັງໃຫ້ ການສະໜັບສະໜູນພະນັກງານປະຈຳ ສຂຮ ຈາກສີ່ປະເທດໄປທັດສະນະສຶກສາແລກ 
ປ່ຽນບົດຮຽນທີ່ປະເທດກຳປູເຈຍໃນ ເດືອນຕຸລາ 2013. ເນື້ອໃນຂອງປື້ມຄູ່ມືນີ້ຄັດຈ້ອນມາຈາກປື້ມຄູ່ມືສຳ 
ລັບພະນັກງານສູນບໍລິການຈັດຫາງານ ແລະ ພວກເຮົາສຸດທີ່ມີຄວາມພາກພູມໃຈທີ່ໄດ້ເຫັນການຮ່ວມມືປະ 
ສານງານກັນນີ້

ປື້ມຄູ່ມືສະບັບນີ້ບໍ່ອາດຈະສຳເລັດລົງໄດ້ຖ້າບໍ່ມີການປະກອບສ່ວນສຳຄັນ ແລະ ການຊີ້ນຳຢ່າງໃກ້ຊິດ 
ຂອງພະນັກງານພາຍ ໃນກົມພັດທະນາສືມີແຮງງານ ແລະ ຈັດຫາງານຂອງກະຊວງແຮງງານ ແລະ 
ສະຫວັດດີການສັງຄົມ, ໂດຍສະເພາະແມ່ນ ທ່ານ ພູວັນ ຈັນທະວົງ ຫົວໜ້າກົມ, ທ່ານ ນາງ ແກ້ວ ຈັນທະວີໄຊ 
ຮອງຫົວໜ້າກົມ ແລະ ທ່ານ ນາງ ວັນນີ ແກ້ວໄຊຍະວົງ ຫົວໜ້າພະແນກສົ່ງເສີມການຈັດຫາງານ.



VI 

ອັກສອນຫຍໍ້ 

ສຂຮ ສູນຂໍ້ມູນຂ່າວສານຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ

ຮສສ ກະຊວງແຮງງານ ແລະ ສະຫວັດດີການສັງຄົມ

ຕປທ ກະຊວງການຕ່າງປະເທດ

ສປປລາວ	 ສາທາລະນະລັດ ປະຊາທິປະໄຕ ປະຊາຊົນລາວ 

ສກບ ສູນກາງສະຫະພັນກຳມະບານລາວ

HIV/AIDS
ຫຍໍ້ມາຈາກ Human Immunodeficiency Virus Infection / Acquired 
Immunodeficiency Syndrome ຫຼື ເອີ້ນສັ້ນໆວ່າໂລກເອດສ

ILO ອົງການແຮງງານສາກົນ (International Labour Organization)

IOM	 ອົງການສາກົນເພື່ອການຍ້າຍຖິ່ນຖານ 

UNICEF	 ກອງທຶນສະຫະປະຊາຊາດເພື່ອເດັກນ້ອຍ

UNDP ໂຄງການສະຫະປະຊາຊາດເພື່ອການພັດທະນາ

MoU ບົດບັນທຶກຊ່ວຍຈຳ (Memorandum of Understanding)

NGO ອົງການຈັດຕັ້ງທີ່ບໍ່ສັງກັດລັດ (Non-Governmental Organization)

ສປຊ ສະຫະປະຊາຊາດ
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ເປົ້າໝາຍຂອງປື້ມຄູ່ມື

ສູນຂໍ້ມູນຂ່າວສານຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ (ສຂຮ) ແມ່ນຫ້ອງການທີ່ໃຫ້ບໍລິການແກ່ຜູ້ອອກແຮງງານ 
ເຄື່ອນຍ້າຍ ແລະ ສະມາຊິກຄອບຄົວເຂົາເຈົ້າ. ປື້ມຄູ່ມືນີ້ມີຄຳແນະນຳຜູ້ນຳໃຊ້ໃຫ້ຮູ້ຈັກວິທີການສ້າງຕັ້ງສູນ 
ແລະ ການດຳເນີນວຽກງານຂອງ ສຂຮ ຢ່າງມີປະສິດທິພາບ. ພະນັກງານປະຈຳ ສຂຮ ທຸກທ່ານຈຳເປັນຕ້ອງ 
ໄດ້ອ່ານປື້ມຄູ່ມືນີ້ໃຫ້ເຂົ້າໃຈລະອຽດເພາະເປັນ ເອກະສານນຳໃຊ້ໃນເວລາເຮັດປະຕິບັດໜ້າທີ່ຂອງຕົນໃນ 
ສຂຮ. ພະນັກງານຂອງລັດ ຫຼື ພະນັກງານຂອງອົງການຕ່າງໆ ທີ່ມີສູນບໍລິການຈັດຫາງານ ຫຼື ໃຫ້ບໍລິການແກ່
ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນສາມາດນໍາໃຊ້ໄດ້.

ເປົ້າໝາຍສຳຄັນຂອງປື້ມຄູ່ມືນີ້ມີດັ່ງນີ້:

• ໃຫ້ຄວາມເຂົ້າໃຈແຈ້ງກ່ຽວກັບພາລະບົດບາດ ແລະ ເປົ້າໝາຍຂອງການໃຫ້ບໍລິການແກ່ຜູ້ອອກແຮງ 
ງານເຄື່ອນຍ້າຍ;

• ໃຫ້ລາຍລະອຽດຂັ້ນຕອນຕ່າງໆ ຂອງການສ້າງຕັ້ງ ແລະ ຄຸ້ມຄອງບໍລິຫານ ສຂຮ;

• �ມີຄຳຕອບທີ່ເໝາະສົມຕໍ່ຄຳຖາມຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍທີ່ມັກຖາມເລື້ອຍໆ;

• ເປັນເຄື່ອງມືແນະນຳສຳລັບການເຮັດວຽກຂອງພະນັກງານປະຈຳ ສຂຮ.

ປື້ມຄູ່ມືນີ້ປະກອບດ້ວຍ 5 ພາກ:

ພາກທີ່ 1. ການສ້າງຕັ້ງ ສຂຮ 

ພາກທີ່ 2. ການບໍລິການແກ່ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ

ພາກທີ່ 3. ຄຳຖາມທີ່ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍມັກຖາມເລື້ອຍໆ 

ພາກທີ່ 4. ການຄຸ້ມຄອງບໍລິຫານ ສຂຮ

ພາກທີ່ 5: ເຄື່ອງມື ແລະ ແບບຟອມ
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ພາກທີ່ໜຶ່ງ ຂອງປື້ມຄູ່ມືນີ້ກ່າວເຖິງວິທີການສ້າງຕັ້ງສູນ ສຂຮ, ຄຳຖາມກ່ຽວກັບການສ້າງຕັ້ງສູນ ສຂຮ 
ມີເປົ້າໝາຍຫຍັງແດ່, ຄວນເລືອກສະຖານທີ່ໃດ, ການປະກອບພະນັກງານ ແລະ ເຄື່ອງໃຊ້ຫ້ອງການ, 
ການຂຶ້ນປ້າຍຫ້ອງການ ແລະ ເຄືອຂ່າຍປະສານງານຕ່າງໆ. ພາກນີ້ໄດ້ແນະນຳຄວາມຈຳເປັນຕ່າງໆໃນ
ການສ້າງຕັ້ງ ສູນ ສຂຮ.

ພາກທີ່ສອງ ກ່າວເຖິງການບໍລິການຂອງສູນ ສຂຮ ໃຫ້ແກ່ຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການ,ເປັນຕົ້ນແມ່ນຜູ້ອອກແຮງ 
ງານເຄື່ອນຍ້າຍ, ສະມາຊິກຄອບຄົວເຂົາເຈົ້າ, ຜູ້ທີ່ກັບຄືນຈາກການໄປອອກແຮງງານຢູ່ຕ່າງປະເທດ 
ແລະ ປະຊາຊົນທົ່ວໄປ.ໃນນີ້ຍັງລວມເຖິງ ວິທີການຈັດການຝຶກອົບຮົມເຜີຍແຜ່ຂໍ້ມູນຂ່າວສານຢູ່ຊຸມຊົນ 
ເປົ້າໝາຍ, ການໃຫ້ຄຳປຶກສາທາງດ້ານກົດໝາຍ, ການຈັດລຽງເກັບມ້ຽນເອກະສານ ແລະ ການສົ່ງມອບ
ບາງກໍລະນີໃຫ້ພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງຜູ້ຜິດຊອບຕໍ່ໄປ.

ພາກທີ່ສາມ ກ່າວເຖິງວິທີການບໍລິຫານຂໍ້ມູນຂ່າວສານສຳລັບຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍພ້ອມທັງວິທີ 
ເກັບກຳຂໍ້ມູນ, ການລາຍງານ, ການຮັກສາເອກະສານໄວ້ຢ່າງເປັນລະບົບ, ການຂຶ້ນງົບປະມານ, 
ການບໍລິຫານການເງິນ ແລະ ການຄຸ້ມຄອງພະນັກງານປະຈຳສູນ. ວຽກງານເຫຼົ່ານີ້ຂອງສູນຈະຕ້ອງດຳ 
ເນີນຢ່າງຄ່ອງແຄ້ວ ແລະ ຕໍ່ເນື່ອງ. ເພື່ອເຮັດໃຫ້ວຽກງານບໍລິຫານສູນດຳເນີນໄປຢ່າງມີປະສິດທິພາບ
ນັ້ນ, ປື້ມຄູ່ມືນີ້ຍັງມີເຄື່ອງມື ແລະ ແບບຟອມໃຫ້ນຳໃຊ້ອີກດ້ວຍ.

ພາກທີ່ສີ່ ກ່າວເຖິງຄຳແນະນຳວິທີຕອບຄຳຖາມຂອງຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍທີ່ມັກຖາມເລື້ອຍໆ. 
ຄຳຕອບທີ່ກ່າວໃນພາກນີ້ ສາມາດນຳໄປໝູນໃຊ້ໃນເວລາມີຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການຢູ່ໃນສູນ ຫຼື ເວລາຈັດກິດ 
ຈະກຳຢູ່ນອກຫ້ອງການ. ຢ່າງໃດກໍຕາມ, ຄຳແນະນຳເຫຼົ່ານີ້ບໍ່ໃຫ້ຖືວ່າເປັນຄວາມຮູ້ອັນໃໝ່ກ່ຽວກັບສະ 
ພາບການເຄື່ອນຍ້າຍແຮງງານ, ເພາະວ່າສະພາບການມີການປ່ຽນແປງເລື້ອຍໆ. ສະນັ້ນ, ຢູ່ໃນພາກນີ້ 
ຈະຕ້ອງມີການດັດແກ້ຂໍ້ມູນ ໃຫ້ເປັນໄປຕາມການປ່ຽນແປງໃນແຕ່ລະໄລຍະເພື່ອໃຫ້ຜູ້ອອກ ແຮງງານ 
ເຄື່ອນຍ້າຍໄດ້ຮັບຂໍ້ມູນຢ່າງຖືກຕ້ອງ.

ພາກທີ່ຫ້າ ມີແບບຟອມ ແລະ ເຄື່ອງມືໃຫ້ພະນັກງານ ສຂຮ ໄດ້ນຳໃຊ້. ແບບຟອມເຫຼົ່ານີ້ນຳໃຊ້ສຳລັບວຽກ 
ງານປະຈຳວັນ ແລະ ວຽກງານລາຍງານຕ່າງໆ.

ເປົ ້າໝາຍຂອງປື ້ມຄູ ່ມື
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ວດທີ I

ໝວດ I:  
ການສ້າງຕັ້ງສູນຂໍ້ມູນ-ຂ່າວສານ 

ສໍາລັບລັບແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ (ສຂຮ).

”ສູນຂໍ້ມູນ-ຂ່າວສານ ສໍາລັບແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ”(ສຂຮ) 
ແມ່ນຫຍັງ ?

ສະຖານທີ່ຕັ ້ງ ສຂຮ ທີ່ເໝາະສົມ.

ຂໍ ້ມູນອຸປະກອນຮັບໃຊ້ ສຂຮ ຂັ້ນພື້ນຖານ.

ລະບົບເຄືອຂ່າຍຄູ່ຮ່ວມງານຂອງ ສຂຮ ໃນທ້ອງຖິ່ນ.

ປ້າຍສັນຍາລັກຂອງ ສຂຮ.

1.1

1.5

1.2

1.3

1.4

ພາກນີ້ເນັ້ນໃສ່ອົງປະກອບທີ່ສຳຄັນໃນການສ້າງຕັ້ງ
ແລະ ຄຸ້ມຄອງບໍລິຫານ ສຂຮ
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ໝວດທີ I: ການສ້າງຕັ້ງສູນຂໍ້ມູນ-ຂ່າວສານ ສໍາລັບລັບແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ (ສຂຮ)

1.1​​ ສຂຮ ແມ່ນຫຍັງ ?

ສຂຮ ແມ່ນສະຖານທີ່ຮັບໃຊ້ ຫຼື ໃຫ້ບໍລິການແກ່ປະຊາຊົນທົ່ວໄປໂດຍສະເພາະແມ່ນຜູ້ອອກ 
ແຮງງານທີ່ຢາກເຄື່ອນຍ້າຍໄປ ເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ, ຜູ້ທີ່ກັບຄືນປະເທດແລ້ວ ແລະ ຄອບຄົວ 
ຂອງເຂົາເຈົ້າທີ່ເຂົ້າມາຂໍການຊ່ວຍເຫຼືອ ແລະ ຂໍເອກະສານຂໍ້ມູນຕ່າງໆກ່ຽວກັບບັນຫາແຮງງານ 
ເຄື່ອນຍ້າຍ. ພະນັກງານປະຈຳ ສຂຮ ເປັນຜູ້ເຄື່ອນໄຫວຈັດກິດຈະກຳເຜີຍແຜ່ຂໍ້ມູນທີ່ຖືກຕ້ອງ 
ໃຫ້ແກ່ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍຢູ່ຊຸມຊົນ ແລະ ຫົວໜ່ວຍແຮງງານ ແລະ ເຮັດໜ້າທີ່ປະສານງານ 
ກັບອົງ ການຈັດຕັ້ງອື່ນທີ່ໃຫ້ບໍລິການ-ຊ່ວຍເຫຼືອຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍດ້ານອ່ືນເຊັ່ນ: ການຝຶກ 
ອົບຮົມດ້ານພາສາ, ການຝຶກ ອົບຮົມດ້ານສີມືໃນການປະກອບອາຊີບ ແລະ ການກວດສຸຂະພາບ ສຂຮ 
ຍັງເຮັດໜ້າທີ່ສົ່ງບາງກໍລະນີໃຫ້ພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງຮັບຜິດຊອບ, ເປັນຕົ້ນແມ່ນກໍລະນີທີ່ມີຜູ້ອອກແຮງ
ງານຕ້ອງການຮ້ອງຟ້ອງຂໍຄວາມເປັນທຳຈາກຜູ້ໃຊ້ແຮງງານ,ຜູ້ຈັດຫາງານ ຫຼື ຕ້ອງການຢາກມີວຽກ 
ເຮັດງານທຳທັງຢູ່ໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ.

ເພ່ືອຢາກໃຫ້ປະຊາຊົນມີສະຖານທີ່ບໍລິການທີ່ເປັນປະໂຫຍດແກ່ເຂົາເຈົ້າ, ນະໂຍບາຍກ່ຽວກັບພະນັກ 
ງານປະຈຳສູນຈະ ຕ້ອງໄດ້ກຳນົດ ແລະ ສັບຊ້ອນພະນັກງານທີ່ມີຄວາມຮູ້ຄວາມສາມາດເຂົ້າມາເຮັດ
ໜ້າທີ່ (ຢູ່ໃນພາກທີ່ສີ່ໄດ້ກຳນົດລະອຽດ) ພະນັກງານຂອງ ຮສຂ ຈະຕ້ອງມີທັງເພດຍິງ ແລະ ເພດຊາຍ
ເພ່ືອເປັນການອຳນວຍໃຫ້ແກ່ຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການທີ່ເປັນເພດຍິງ ແລະ ເພດຊາຍ.ພະນັກງານຂອງ ສຂຮ 
ຈະຕ້ອງໄດ້ຮັບການຝຶກອົບຮົມເປັນຢ່າງດີໃຫ້ຮູ້ບັນຫາຂອງຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ ແລະ ມີທັກສະ 
ແລະ ວິຊາການໃນການໃຫ້ຄໍາປຶກສາແກ່ຜູ້ທີ່ເຂົ້າມາຂໍການຊ່ວຍເຫຼືອຢູ່ທີ່ ສຂຮ. ພະນັກງານຂອງ ສຂຮ 
ຄວນໄດ້ຮັບການຝຶກອົບຮົມກ່ຽວກັບສິດທິພື້ນຖານ, ສິດທິໃນການອອກແຮງງານ, ຂັ້ນຕອນການເຄື່ອນ
ຍ້າຍໄປຕ່າງປະເທດຢ່າງຖືກຕ້ອງ, ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງວິສາຫະກິດຈັດຫາງານ ແລະ ບັນຫາຕ່າງໆ 
ກ່ຽວກັບແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ, ເພື່ອໃຫ້ສາມາດໃຫ້ຄໍາປຶກສາແນະນໍາ ແລະ ໃຫ້ຂໍ້ມູນທີ່ຖືກຕ້ອງແກ່ຜູ້ 
ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍຢູ່ຕົ້ນທາງ ແລະ ຢູ່ບ່ອນເຮັດວຽກໃນປະເທດປາຍທາງພະນັກງານຂອງ ສຂຮ 
ຕ້ອງຜ່ານການຝຶກໃຫ້ຮູ້ວິທີການຈັດຝຶກອົບຮົມ ແລະ ວິທີການໃຫ້ຄຳປຶກສາຢ່າງເໝາະສົມ. ສິ່ງເຫຼົ່ານີ້
ແມ່ນຄວາມຈຳເປັນເພື່ອໃຫ້ຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດສູງສຸດ.

1.2 ສະຖານທີ່ຕັ້ງ ສຂຮ ທີ່ເໝາະສົມ.

ສະຖານທີ່ຕັ້ງຂອງ ສຂຮ ຄວນຈະເປັນບ່ອນທີ່ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ ແລະ ປະຊາຊົນ 
ທົ່ວໄປມັກສັນຈອນໄປມາ. ສຂຮ ຄວນເປັນສະຖານທີ່ເປີດກວ້າງເປັນບ່ອນທີ່ມີບັນຍາກາດຮັບແຂກ
ຮັບຄົນໂດຍບໍ່ມີການຈຳແນກ. ສະຖານທີ່ຕັ້ງ ຕ້ອງຢູ່ບ່ອນທີ່ເຂົ້າຫາງ່າຍ, ດີທີ່ສຸດແມ່ນຕ້ອງຕັ້ງຢູ່ໃກ້
ທາງເຂົ້າຫາໄດ້ງ່າຍ, ເປັນສະຖານທີ່ສະອາດເຂົ້າໄປພົບພະນັກ ງານຢູ່ພາຍໃນ ສຂຮ ຢ່າງສະບາຍ, 
ໂດຍບໍ່ຈໍາເປັນຕ້ອງມີຄົນຍາມຢູ່ປະຕູແຕ່ຢ່າງໃດ.

ປັດໃຈອື່ນໃນການເລືອກສະຖານທີ່ຕັ້ງບ່ອນເໝາະສົມຂອງ ສຂຮ ແມ່ນຕ້ອງຢູ່ໃຈກາງຂອງຊຸມຊົນ ຫຼື 
ໃກ້ບ່ອນໃຫ້ບໍລິການສາທາລະນະ, ໂຮງຮຽນ ແລະ ມະຫາວິທະຍາໄລ, ສະຖານີລົດເມ,ຫຼືຈຸດທາງຜ່ານ 
ແລະ ຕະຫຼາດ

ສະພາບສິ່ງແວດລ້ອມບໍ່ຄວນເຄັ່ງຂຶມ ແລະ ບໍ່ເປັນທາງການຈົນເກີນໄປເພາະວ່າຜູ້ອອກແຮງງານ
ເຄື່ອນຍ້າຍ ຫຼື ປະຊາ ຊົນທຳມະດາສາມັນອາດມີຄວາມຈົ່ງຈຽມທີ່ຈະເຂົ້າມາຫ້ອງການ. ພະຍາ 
ຍາມຕົບແຕ່ງທາງເຂົ້າໃຫ້ມີສີສັນທີ່ຈູງໃຈ ແລະ ໃຫ້ມີຄົນຕ້ອນຮັບ ແລະ ແນະນຳໃຫ້ນັ່ງລໍຖ້າ ຫຼື 
ເຂົ້າພົບພະນັກງານທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ.
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ໝວດທີ I: ການສ້າງຕັ້ງສູນຂໍ້ມູນ-ຂ່າວສານ ສໍາລັບລັບແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ (ສຂຮ)

ສຂຮ ອາດຕັ້ງຢູ່ພາຍໃນອາຄານຂອງລັດ ຫຼື ໃນຫ້ອງການທີ່ມີແລ້ວ. ແຕ່ກໍ່ຕ້ອງໄດ້ຕົບແຕ່ງບໍລິເວນ 
ທາງເຂົ້າ ແລະ ສະພາບແວດລ້ອມຕ່າງໆ ໃຫ້ມີບັນຍາກາດຈູງໃຈທີ່ສະແດງອອກເຖິງຄວາມເປັນມິດ 
ແລະ ຍິນດີຕ້ອນຮັບແກ່ຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການທົ່ວໄປ. ຖ້າຫາກ ສຂຮ ຕັ້ງຢູ່ໃນຫ້ອງການຂອງລັດ, ກໍຄວນ 
ໃຫ້ມີທາງສະເພາະຄົນພາຍນອກເຂົ້າຫາໄດ້ງ່າຍໂດຍບໍ່ຄວນຈຳກັດວ່າຜູ້ເຂົ້າມາ ສຂຮ ຕ້ອງແຕ່ງ 
ກາຍພິຖີພິຖັນເກີນໄປ.

ດ້ານໜຶ່ງກໍ່ຄວນພິຈາລະນາເລື່ອງຊົ່ວໂມງເຮັດວຽກຂອງ ສຂຮ ຕາມທຳມະດາຫ້ອງການ 
ຂອງລັດມີເວລາເຂົ້າການ ແລະ ພັກການເອກະພາບກັນທົ່ວປະເທດ. ສ່ວນ ສຂຮ ກໍ່ຄວນ 
ກຳນົດເວລາເຮັດວຽກບໍລິການຂອງຕົນໂດຍຄຳນືງເຖິງເວລາທີ່ປະຊາຊົນສ່ວນຫຼາຍຈະ
ມາໃຊ້ບໍລິການ. ຖ້າເປັນໄປໄດ້ ສຂຮ ຄວນເຮັດວຽກນອກໂມງການ.

ສຂຮ ຄວນປະສານສົມທົບກັບພາກສ່ວນອ່ືນເພື່ອໃຫ້ຄຳແນະນຳກ່ຽວກັບຄວາມເປັນທຳໃນການເຮັດ
ວຽກແກ່ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ

1.3 ວັດສະດຸອຸປະກອນພື້ນຖານຂອງ ສຂຮ

ຫ້ອງການຂອງ ສຂຮ ຄວນໃຫ້ມີເຄື່ອງໃຊ້ທີ່ຈຳເປັນສຳລັບຫ້ອງການດັ່ງຕໍ່ໄປນີ້:

 �ຢ່າງໜ້ອຍໃຫ້ມີຄອມພິວເຕີໜຶ່ງຊຸດ, ເພື່ອໃຊ້ໃນການບັນທຶກຂໍ້ມູນ, ສ້າງ/ສະຫຼຸບລາຍງານ 
ງົບປະມານ, ການໃຊ້ຈ່າຍ ແລະ ເອກະສານຕ່າງໆ;

 �ໂຕະ, ຕັ່ງ ;

 ��ໂທລະທັດ; ເຄື່ອງສຽງ DVD;

 �ກະດານຂາວເພື່ອໃຊ້ໃນການຝຶກອົບຮົມ

 �ເຄື່ອງໃຊ້ຫ້ອງການທົ່ວໄປ;

 ��ໂທລະສັບ,

 �ຕິດຕັ້ງອິນເທີເນັດເພື່ອໃຊ້ໃນການຕິດຕໍ່ພົວພັນວຽກງານ

 �ຕູ້ເກັບມ້ຽນເອກະສານ (ມີກະແຈອັດ ຫຼື ຕ້ອງຕັ້ງໄວ້ໃນຫ້ອງທ່ີມີການອັດກະແຈຄັກແນ່ ເພື່ອຄວາມ 
ປອດໄພ

 �ກະດານຂ່າວຢູ່ພາຍໃນ ຫຼື ຢູ່ຂ້າງນອກຫ້ອງການເພື່ອຕິດປະກາດຂ່າວໂຄສະນາກ່ຽວກັບການ 
ເຄື່ອນຍ້າຍໄປເຮັດ ວຽກທີ່ປອດໄພ

 ��ປຶ້ມບັນທຶກລາຍວັນເພື່ອຕິດຕາມເຫດການຈັດກອງປະຊຸມຝຶກອົບຮົມ, ການນັດໝາຍ ແລະ 
ກິດຈະກໍາຮ່ວມອື່ນໆ ກັບຊຸມຊົນ.

1.2 ສະຖານທີ ່ຕັ ້ງ ສຂຮ ທີ ່ເໝາະສົມ.
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ຂໍ້ມູນ ແລະ ເອກະສານອ້າງອີງຕ່າງໆ ຕ້ອງສັງລວມໄວ້ເພາະແມ່ນມີຄວາມສໍາຄັນຈໍາເປັນຕ້ອງໄດ້ 
ນຳໃຊ້, ສຂຮ ຕ້ອງໄດ້ເລີ່ມເກັບກໍາ ແລະ ຮີບໂຮມເອກະສານສຳຄັນ ແລະ ຂໍ້ມູນຕ່າງໆກ່ຽວກັບ 
ສະພາບບັນຫາແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍມາໄວ້ຫ້ອງການ. ປຶ້ມຄູ່ມືສະບັບນີ້ກໍ່ເປັນຂໍ້ມູນທີ່ມີຄວາມສໍາຄັນ 
ທີ່ສຸດ. ແຕ່ວ່າອົງການຈັດຕັ້ງອື່ນກໍ່ໄດ້ມີການພິມເອກະສານປະເພດດັ່ງກ່າວນີີ້ເຊັ່ນດຽວກັນ, ຊຶ່ງຈະ 
ຊ່ວຍໃຫ້ ສຂຮ ມີຄວາມສະດວກໃນການຕິດຕໍ່ພົວພັນ ແລະ ຂໍເອກະສານມາໄວ້. ຈົ່ງຄົ້ນຄວ້າ 
ຫາແຜ່ນພັບ, ແຜ່ນໂຄສະນາ, ຄູ່ມືແນະນຳ ແລະ ສິ່ງພິມອື່ນໆກ່ຽວກັບບັນຫາແຮງງານ 
ເຄື່ອນຍ້າຍເຊັ່ນ: ສົນທິສັນຍາສາກົນກ່ຽວກັບການຕ້ານການຄ້າມະນຸດ, ການຂູດຮີດແຮງງານ, 
ສິດທິຂອງຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ, ກ່ຽວກັບງົບປະມານການເງິນ ແລະ ສະພາບຂໍ້ມູນຕ່າງໆຂອງ 
ປະເທດຮັບແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍຢູ່ປາຍທາງມາໄວ້. ບ່ອນທີ່ຈະມີເອກະສານດັ່ງກ່າວນີ້ແມ່ນສໍານັກ 
ງານອົງການຂອງສະຫະປະຊາຊາດເຊັ່ນ: ອົງການແຮງງານສາກົນ (ILO), ອົງການ UN-Women, 
ອົງການ UNICEF, ອົງການ UNDP, ອົງການ IOM, ອົງການຊ່ວຍເຫຼືອເດັກ ແລະ ອົງການສຸພານິມິດ. 
ນອກນັ້ນກໍ່ຄວນຕິດຕໍ່ຂໍເອກະສານນຳອົງການຈັດຕັ້ງຂອງລັດ ແລະ ຈັດຕັ້ງມະຫາຊົນທີ່ອາດຈະມີຂໍ້
ມູນກ່ຽວກັບເລື່ອງນີ້. ສຂຮ ຕ້ອງໄດ້ຈັດລຽງເອກະສານທີ່ເກັບກຳມາໄດ້ຢ່າງເປັນລະບົບເພື່ອຄວາມ
ສະດວກໃນການຄົ້ນຫາສຳລັບພະນັກງານພາຍໃນສູນເອງ ແລະ ຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການຕ້ອງການ.

ສຂຮ ຄວນພິຈາລະນາຕິດຕັ້ງ “ກ່ອງຮັບຟັງຄວາມຄິດເຫັນຈາກຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການ” ໄວ້ໃນຫ້ອງການ, 
ເພາະວ່າສິ່ງນີ້ຈະຊ່ວຍໃຫ້ ສຂຮ ໄດ້ຮັບການສ່ອງແສງຈາກຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການ ແລະ ນຳໄປປັບ 
ປຸງວຽກງານຂອງຕົນໃຫ້ດີຂຶ້ນ.

1.4 ເຄືອຂ່າຍປະສານງານໃນລະດັບທ້ອງຖິ່ນ

ເພື່ອຮັບປະກັນຄວາມມີປະສິດທິຜົນໃນການເຄື່ອນໄຫວວຽກງານຂອງ ສຂຮ, ຕ້ອງໄດ້ຄໍານຶງເຖິງ 
ບັນດາອົງການຈັດຕັ້ງ ແລະ ບຸກຄົນທີ່ຕ້ອງໄດ້ຕິດຕໍ່ປະສານ. ຫົວໜ້າ ສຂຮ ຕ້ອງໄດ້ນັດພົບ 
ກັບພະນັກງານການນຳຂັ້ນທ້ອງຖິ່ນ, ກຸ່ມຄົນຜູ້ຊົງຄຸນວຸດທິ ແລະ ອົງການຈັດຕັ້ງມະຫາຊົນຕ່າງໆ 
ເພື່ອແນະນໍາໃຫ້ຮູ້ວ່າຢູ່ຂົງເຂດນີ້ໄດ້ມີການສ້າງຕັ້ງ ແລະ ເປີດ ສຂຮ. ຄວນອະທິບາຍໃຫ້ພາກສ່ວນ 
ອ່ືນເຂົ້າໃຈເຖິງຈຸດດີ ແລະ ທ່າແຮງຂອງ ສຂຮ ທີ່ຈະເຮັດວຽກດ້ານບໍລິການແກ່ຜູ້ອອກແຮງງານ 
ເຄື່ອນຍ້າຍ. ນອກນັ້ນກໍ່ຂໍຄຳເຫັນ ແລະ ຄຳຊີ້ແນະຈາກການນຳຂັ້ນທ້ອງຖິ່ນ ແລະ ບັນດາອົງ 
ການທີ່ເຮັດວຽກດ້ານນີ້ຢູ່ພື້ນທີ່ນັ້ນ. ສຂຮ ສາມາດເປັນຫ້ອງການປະສານງານໃນການປະຕິບັດ 
ກິດຈະກໍາຂອງຫຼາຍໂຄງການຊ່ວຍເຫຼືອແກ່ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ. ສຂຮ ຄວນເປັນແຫຼ່ງ 

1.3 ວັດສະດຸອຸປະກອນພື ້ນຖານຂອງ ສຂຮ
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ບັນດາເອກະສານ ແລະ ຂໍ້ມູນສຳຄັນ ໃຫ້ພຽງພໍທັງເພື່ອວາງສະແດງໄວ້ພາຍຫ້ອງການ ແລະ ທັງແຈກ 
ຢາຍໃຫ້ຜູ້ເຂົ້າມາຂໍຄໍາປຶກສາຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອ

ຈັດໃຫ້ມີເຄືອຂ່າຍສົ່ງຕໍ່ບາງກໍລະນີໃຫ້ກັບອົງການຈັດຕັ້ງອື່ນທີ່ມີຄວາມສາມາດໃຫ້ການຊ່ວຍເຫຼືອ 
ສະເພາະດ້ານ ເປັນຜູ້ຮັບຜິດຊອບຕໍ່, ເຊັ່ນ: ອົງການທີ່ມີຜູ້ຊ່ຽວຊານດ້ານກົດໝາຍ, ອົງການ 
ກ່ຽວຂ້ອງກັບການຈັດຫາວຽກເຮັດງານທໍາ, ໜ່ວຍງານສົ່ງເສີມການສຶກສາ ແລະ ຝຶກອົບຮົມ 
ວິຊາຊີບ, ໜ່ວຍງານດ້ານການ ຮັກສາສຸຂະພາບ, ໜ່ວຍງານໃຫ້ຄຳປຶກສາ ແລະ ຊຸກຍູ້ໃຫ້ກໍາ 
ລັງໃຈແກ່ຜູ້ທີ່ບັນຫາທາງດ້ານຈິດໃຈ. ພະນັກງານຂອງ ສຂຮ ຕ້ອງໄດ້ສ້າງແຜນວາດລະບົບເຄືອ 
ຂ່າຍສົ່ງຕໍ່ທີ່ສາມາດໃຫ້ຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອສະເພາະດ້ານດັ່ງກ່າວ, ໂດຍການບັນທຶກເຂົ້າໃນແຜນວາດ 
ດັ່ງລຸ່ມນີ້ :

1.4 ເຄືອຂ່າຍປະສານງານໃນລະດັບທ້ອງຖິ ່ນ

ການໃຫ້ຄໍາປຶກສາ ແລະ 
ຊຸກຍູ ້ໃຫ້ກໍາລັງໃຈ

ການບໍລິການ 
ດ້ານກົດໝາຍ

ການບໍລິການ 
ດ້ານສຸຂະພາບ  

ແລະ ປົວພະຍາດ

ການບໍລິການດ້ານການ 
ວາງແຜນການເງິນ ແລະ ຄັງແຮສຸກເສີນ

ການບໍລິການດ້ານການສຶກສາ ແລະ 
ຝຶກອົບຮົມວິຊາຊີບ

ສຂຮ



1.5 ແຜ່ນປ້າຍສັນຍາລັກ
 

ຢູ່ຕໍ່ໜ້າທາງເຂົ້າ ສຂຮ ຕ້ອງມີປ້າຍຊີ້ບອກຈະແຈ້ງ. ຈະເປັນການດີຢ່າງຍິ່ງຖ້າຫາກຢູ່ເສັ້ນທາງອ້ອມແອ້ມ 
ໄດ້ມີການຕິດ ປ້າຍຊີ້ບອກທາງໄປຫາ ສຂຮ ເນື້ອຄວາມຢູ່ໃນແຜ່ນປ້າຍຂອງ ສຂຮ ຕ້ອງໃຫ້ມີທັງຈຸດປະສົງ, 
ໂມງເປີດບໍລິການ, ຮູບສັນຍາລັກຂອງອົງການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ, ເລກໂທລະສັບ ແລະ  ໝາຍເຫດວ່າ ສຂຮ 
ໃຫ້ບໍລິການໂດຍບໍ່ໄດ້ຈ່າຍເງິນ. ຄູ່ຮ່ວມທຶນການຊ່ວຍເຫຼືອກໍ່ຕ້ອງການໃຫ້ມີກາໝາຍຂອງຕົນຢູ່ໃນແຜ່ນ
ປ້າຍນັ້ນດ້ວຍ. ສະນັ້ນ, ຕ້ອງໄດ້ກວດສອບຄວາມຕ້ອງການດັ່ງກ່າວຢ່າງຮອບຄອບໃນການອອກແບບ 
ປ້າຍ.ຖ້າຫາກ ສຂຮ  ຕັ້ງຢູ່ພາຍໃນອາຄານຂອງລັດ ຫຼື ໄດ້ຮັບທຶນສົມທົບຈາກລັດກໍ່ຕ້ອງໃຫ້ມີກາໝາຍ 
ຂອງລັດຢູ່ໃນແຜ່ນປ້າຍນັ້ນເຊັ່ນກັນ.

ເມື່ອທ່ານໄດ້ສໍາເລັດການອອກແບບແຜ່ນປ້າຍຂອງ ສຂຮ ຢ່າງສົມບູນແລ້ວ, ທ່ານກໍຕ້ອງໄດ້ພິມນາມ 
ບັດໃຫ້ພະນັກ ງານປະຈຳສູນທີ່ມີຊື່ ແລະ ຮູບສັນຍາລັກແບບດຽວກັນ. ຫຼັງຈາກນັ້ນກໍຕ້ອງໄດ້ຄິດອີກວ່າ 
ຄວນຈະເຮັດແນວໃດເພື່ອຈະ ໃຫ້ ສຂຮ ເປັນຈຸດທີ່ຈູງໃຈ ແລະ ຕ້ອນຮັບຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ 
ແລະ ປະຊາຊົນທົ່ວໄປມາໃຊ້ບໍລິການຂໍຄໍາປຶກ ສາໄດ້ເປັນຢ່າງດີ.

ຄວນພິຈາລະນາວ່າການຂຶ້ນແຜ່ນປ້າຍຂອງ ສຂຮ ແມ່ນມີຈຸດປະສົງທີ່ຕ້ອງການໃຫ້ຄົນທົ່ວໄປໄດ້ 
ຮັບຮູ້ສະຖານທີ່ດັ່ງ ກ່າວງ່າຍດາຍ.

ກະລຸນາເບິ່ງຕົວຢ່າງຢູ່ໃນ ຂໍ້ 5.9 - 5.14 ຂອງປື້ມຄູ່ມືນີ້ເພື່ອເປັນແນວທາງປະຕິບັດ.
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ໝວດທີ I: ການສ້າງຕັ້ງສູນຂໍ້ມູນ-ຂ່າວສານ ສໍາລັບລັບແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ (ສຂຮ)

1.5 ແຜ່ນປ້າຍສັນຍາລັກ
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ຢູ່ໃນພາກນີ້ ມີເນື້ອໃນອະທິບາຍກ່ຽວການໃຫ້ບໍລິການ
ແກ່ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍດັ່ງນີ້:

ການຕ້ອນຮັບຜູ້ເຂົ ້າມາຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອ

ການເຜີຍແຜ່ຂໍ ້ມູນຂ່າວສານກ່ຽວກັບແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ

ການໃຫ້ຄຳປຶກສາ ແລະ ສົ່ງຕໍ ່ໃຫ້ພາກສ່ວນອ່ືນຮັບຜິດຊອບ

ການຕິດຕາມຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການ

ການຈັດກິດຈະກຳຢູ່ນອກຫ້ອງການ
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2.1 ການຕ້ອນຮັບຜູ້ເຂົ້າມາຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອ
 

ການຕ້ອນຮັບຜູ້ເຂົ້າມາຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອແມ່ນໜ້າທີ່ໃນການພົບປະກັບທຸກຄົນທີ່ເຂົ້າມາ ສຂຮ ດ້ວຍສະ 
ແດງຄວາມຍິນ ດີຕ້ອນຮັບຢ່າງອົບອຸ່ນ, ສອບຖາມເຖິງຄວາມຮຽກຮ້ອງຕ້ອງການໃຫ້ຊ່ວຍ ແລະ ໃຫ້ການ 
ຊ່ວຍເຫຼືອຕາມຄວາມຮຽກຮ້ອງຕ້ອງການດັ່ງກ່າວ. ຕົວຢ່າງ: ຜູ້ເຂົ້າມາຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອອາດຕ້ອງການ 
ເອກະສານໄປໃຫ້ລູກຫຼານຂອງຕົນກ່ຽວກັບ ການເຮັດວຽກແບບປອດໄພ. ພະນັກງານຂອງ ສຂຮ ກໍຕ້ອງ
ສາມາດຊອກຫາເອກະສານດັ່ງກ່າວແລ້ວມອບໃຫ້ເຂົາເຈົ້າ.

ໃນເວລາຕ້ອນຮັບ, ພະນັກງານ ສຂຮ ອາດຈະໄດ້ຕອບຄໍາຖາມ, ກວດກາເບິ່ງເອກະສານ, 
ຈັດແຈງການພົບປະໂອ້ລົມ, ສຳພາດ ຫຼື ໃຫ້ຄໍາປຶກສາແນະນໍາ, ຊ່ວຍຂຽນເອກະສານ, ລວມທັງການ 
ຮັບໂທລະສັບ.

ຈຸດປະສົງສໍາຄັນຂອງ ສຂຮ ແມ່ນການຮັບປະກັນໃຫ້ມີຄວາມສໍາເລັດ ແລະ ມີປະສິດທິຜົນຂອງການ
ໃຫ້ບໍລິການແກ່ຜູ້ທີ່ເຂົ້າມາຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອ. ຫົວໜ້າ ສຂຮ ຕ້ອງໄດ້ຈົດຈໍາສະເໝີວ່າການຕ້ອນຮັບ 
ທີ່ດີແມ່ນເປັນການສ້າງຄວາມປະທັບ ໃຈໃຫ້ແກ່ທຸກຄົນຜູ້ທີ່ເຂົ້າມາພົບ.

5 ບາດກ້າວຂອງການຕ້ອນຮັບ ແລະ ການບໍລິການທີ່ດີ:

1. ຕ້ອນຮັບດ້ວຍຄວາມຍີ້ມແຍ້ມແຈ່ມໃສ. 

2. �ໃຊ້ວາຈາ ແລະ ທ່າທີທີ່ສະແດງອອກເຖິງຄວາມຍິນດີຕ້ອນຮັບ: 
	  ໃຊ້ຄໍາເວົ້າທີ່ເປັນກັນເອງ, ທີ່ໃຊ້ກັນປະຈໍາວັນ, ບໍ່ໃຊ້ຄໍາເວົ້າທີ່ເປັນທາງການເກີນໄປ.

3.�� �ຖາມສະບາຍດີ, ຖາມຂ່າວຄາວການເດີນທາງມາເປັນແນວໃດ?  
	  �ຖາມແບບເປັນກັນເອງວ່າຢາກໃຫ້ພວກເຮົາຊ່ວຍຫຍັງບໍ?

4.� �ຖາມເບິ່ງວ່າເຂົາເຈົ້າຕ້ອງການພົບ ແລະ ເວົ້າກັບໃຜຜູ້ໜຶ່ງເປັນການສະເພາະບໍ່ ຫຼື 
ຖາມເບິ່ງວ່າເຂົາເຈົ້າເຫັນດີ ລົມນໍາເຮົາຜູ້ຕ້ອນຮັບກ່ຽວກັບເລື່ອງບັນຫາຂອງເຂົາບໍ່, 
	  �ເພາະວ່າບາງຄົນອາດຈະມີຄວາມສະບາຍໃຈກ່ວາຫາກໄດ້ເວົ້າລົມກັບຜູ້ຍິງ ຫຼື 

ຜູ້ຊາຍດ້ວຍກັນ.ສະນັ້ນຕ້ອງຮັບປະກັນວ່າຢູ່ ສຂຮ ມີທັງພະນັກງານຍິງ ແລະ ຊາຍ.

5. �ບາດກ້າວສຸດທ້າຍແມ່ນການບໍລິການແກ່ຜູ້ທີ່ເຂົ້າມາຂໍການຊ່ວຍເຫຼືອ. 
ອາດເປັນການໃຫ້ຄໍາປຶກ ສາແນະນໍາ ຫຼື ແຈກເອກະສານຕາມຄວາມປະສົງຂອງຜູ້ມາໃຊ້ບໍ
ລິການແຕ່ລະຄົນ.

ທຸກຄົນທີ່ມາໃຊ້ບໍລິການຢູ່ ສຂຮ ລ້ວນແຕ່ມີຄວາມເທົ່າທຽມກັນ, ໂດຍບໍ່ມີການຈໍາແນກໃດໆ, ບໍ່ວ່າ 
ຈະເປັນບຸກຄະລິກສ່ວນຕົວຂອງບຸກຄົນ, ເພດໄວ,ຖານະທາງສັງຄົມ, ຄວາມເຊື່ອໃນສາສະໜາ, 
ຖານະທາງການເມືອງ ຫຼື ປັດໃຈອື່ນແຕ່ປະການໃດ. ເພາະວ່າ ສຂຮ ມາຕັ້ງຢູ່ທີ່ນີ້ແມ່ນເພື່ອມາໃຫ້ການ 
ຊ່ວຍເຫຼືອແກ່ທຸກຄົນຜູ້ທີ່ມີຄວາມຕ້ອງການຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບແຮງງານເຄື່ອນ ຍ້າຍ (ຫຼືກ່ຽວກັບສະມາຊິກ 
ຄອບຄົວທີ່ໄດ້ເຄື່ອນຍ້າຍໄປເຮັດວຽກແລ້ວ), ກ່ຽວກັບໂອກາດການມີວຽກເຮັດງານທໍາ, ການຊ່ວຍເຫຼືອ 
ແນະນໍາຊ່ອງທາງການເຄື່ອນຍ້າຍໄປເຮັດວຽກທີ່ປອດໄພ. ບໍ່ໃຫ້ມີການຕີລາຄາໃດໆແກ່ຜູ້ທີ່ເຂົ້າມາຂໍຂໍ້
ມູນນໍາ ສຂຮ.

ຈົ່ງໃສ່ໃຈສະເໝີວ່າບໍ່ມີຄໍາຖາມໃດທີ່ໂລເລ! ຜູ້ຄົນທີ່ເຂົ້າມາຫາ ສຂຮ ອາດມີຄວາມຮູ້ດ້ານສະ 
ພາບຂອງແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ ແລະ ລະບຽບກົດໝາຍບໍ່ນ້ອຍໄປກ່ວາພະນັກງານຂອງ ສຂຮ ກໍເປັນໄດ້. 
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ສະນັ້ນ, ພະນັກງານຂອງ ສຂຮ ຕ້ອງເປັນຄົນສຸພາບອ່ອນໂຍນເຖິງແມ່ນວ່າຄໍາຖາມນັ້ນໆເຄີຍຕອບມາ 
ກ່ອນແລ້ວຫຼາຍເທື່ອກໍ່ຕາມ.

ຄົນທີ່ຈະເຂົ້າມາຕິດຕໍ່ພົວພັນກັບ ສຂຮ ແມ່ນມີຫຼາຍປະເພດ ແລະ ກຸ່ມຄົນຕ່າງກັນທີ່ອາດກາຍ 
ເປັນຜູ້ທີ່ ສຂຮ ຈະຕ້ອງໄດ້ໃຫ້ການຊ່ວຍເຫຼືອກໍ່ເປັນໄດ້ເຊິ່ງລວມມີ:

 � �ຜູ້ທ່ີອາດຕ້ອງການໄປເຮດັວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດເປັນແຮງງານເຄ່ືອນຍ້າຍ (ໃນນ້ີລວມທັງຜູ້ກຳລັງຄິດ 
ຢາກໄປ ແລະ ຜູ້ທີ່ຕັດສິນໃຈແລ້ວທີ່ຈະໄປ)

 � �ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍທີ່ໄດ້ກັບຄືນບ້ານແລ້ວ

 � �ຜູ້ທີ່ເປັນຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍທີ່ກຳລັງເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ (ທີ່ອາດຕິດຕໍ່ມາທາງໂທລະ
ສັບຈາກຕ່າງປະ ເທດຫຼືຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍຄົນຕ່າງດ້າວທີ່ຢູ່ໃນປະເທດຂອງທ່ານ..)

 � �ຜູ້ທີ່ເປັນພໍ່,ແມ່,ອ້າຍ,ເອື້ອຍ, ນ້ອງ ຫຼື ສະມາຊິກຄອບຄົວຂອງຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ

 � �ປະຊາຊົນທົ່ວໄປ, ລວມທັງພະນັກງານ, ພໍ່ຄ້າຊາວຂາຍ,ອຳນາດການປົກຄອງບ້ານ

 � �ນັກຄົ້ນຄ້ວາ

 � �ນັກສຶກສາ

 � �ອົງການຈັດຕັ້ງສັງຄົມ

 � ��ສະຫະພັນກໍາມະບານ

 � �ພະນັກງານລັດ

 � ��ຜູ້ໃຊ້ແຮງງານ,ນາຍຈ້າງ

 � �ບໍລິສັດຈັດຫາງານ

ທາງ ສຂຮ ຕ້ອງໄດ້ພະຍາຍາມຄຳນືງເຖິງຄວາມເໝາະສົມທີ່ຈະໃຫ້ຄໍາຕອບທີ່ຖືກຕ້ອງຕາມ
ຄວາມຕ້ອງການຂອງຜູ້ທີ່ເຂົ້າມາຂໍການຊ່ວຍເຫຼືອ

 � ��ຖ້າຜູ້ເຂ້ົາມາຂໍການຊ່ວຍເຫືຼອເປັນນາຍບ້ານຢາກໄດ້ເອກະສານໄປແຈກຢາຍໃຫ້ຊາວບ້ານ. 
ສຂຮ ຄວນຈັດຫາເອກະ ສານແຜ່ນພັບ, ຂໍ້ແນະນໍາຕ່າງໆ ໃຫ້ນາຍບ້ານໃນຈໍານວນທີ່ເໝາະສົມ.

 � ��ຖ້າຜູ້ເຂົ້າມາຂໍການຊ່ວຍເຫຼືອຢາກໄປອອກແຮງງານຢູ່ຕ່າງປະເທດ. ສຂຮ ຄວນຈັດຫາຂໍ້ມູນກ່ຽວ 
ກັບການໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດແບບປອດໄພໃຫ້. ຂໍ້ມູນນັ້ນຄວນມີທັງດ້ານດີ ແລະ ດ້ານຫຍໍ້
ທໍ້ສຳລັບການໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ ແລະ ແນະນຳໃຫ້ຜູ້ກ່ຽວເປັນຜູ້ຕັດສິນໃຈໃຫ້ຖືກຕ້ອງ.

 � ��ຖ້າຜູ້ເຂົ້າມາຂໍການຊ່ວຍເຫຼືອຕັດສິນໃຈແລ້ວທີ່ຈະໄປອອກແຮງງານຢູ່ຕ່າງປະເທດ. ສຂຮ ຄວນ 
ໃຫ້ຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບ ເດີນທາງໄປເຮດັວຽກຢ່າງຖືກຕ້ອງ ແລະ ປອດໄພ ແລະ ຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບສິດທິຕ່າງໆ 
ຂອງຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ.ພະນັກງານປະຈຳ ສຂຮ ຄວນຄົ້ນຄວ້າເບິ່ງຄຳຖາມ ແລະ 
ຄຳຕອບກ່ຽວກັບສິດທິ ແລະ ນະໂຍບາຍຂອງປະເທດປາຍ ໃນປື້ມຄູ່ມືນີ້ ເພາະໃຫ້ຄວາມຮູ້ເພີ່ມ 

2.1 ການຕ້ອນຮັບຜູ ້ເຂົ ້າມາຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼ ືອ
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ແກ່ຜູ້ອອກແຮງງານ. ຖ້າຜູ້ຂໍຄວາມຊ່ວຍ ເຫຼືອໄປເຮັດວຽກຜ່ານບໍລິສັດຈັດຫາ ງານ, ກໍ່ຄວນເປີດ 
ໂອກາດໃຫ້ຜູ້ກ່ຽວຊັກຖາມບັນຫາຕ່າງໆກ່ຽວກັບບໍລິສັດ ແລະ ໃຫ້ຄຳແນະ ນຳທີ່ເປັນປະໂຫຍດ 
ຕ່ືມ.

 � �ຖ້າຜູ້ເຂ້ົາມາຂໍການຊ່ວຍເຫືຼອແມ່ນສະມາຊິກຄອບຄົວຂອງຜູ້ອອກແຮງງານເຄ່ືອນຍ້າຍທ່ີຫາຍ 
ສາບສູນ. ສຂຮ ຄວນພະຍາຍາມຊ່ວຍໃຫ້ຜູ້ກ່ຽວເຂົ້າໃຈຂັ້ນຕອນຕ່າງໆໃນການດໍາເນີນຄວາມ 
ພະຍາຍາມຊອກຫາຜູ້ຫາຍສາບສູນ. ເຊັ່ນ: ພະຍາຍາມຕິດຕໍ່ບໍລິສັດຈັດຫາງານ,ອົງການທີ່
ກ່ຽວຂ້ອງຕ່າງໆ ລວມທັງອົງການຈັດຕັ້ງຂອງລັດ, ອົງການ NGO ແລະ ເຈົ້າໜ້າທີ່ຕໍາຫຼວດ.
ຈາກນັ້ນກໍ່ຕິດຕາມຜົນຕໍ່ໄປ (ມີລາຍລະອຽດກ່ຽວກັບເລື່ອງນີ້ຢູ່ຂ້າງລຸ່ມນີ້).

ບາງເທື່ອຜູ້ທີ່ເຂົ້າມາຂໍການຊ່ວຍເຫຼືອຈາກ ສຂຮ ຕ້ອງໄດ້ລໍຖ້າເພາະວ່າພະນັກງານຍັງມີວຽກອື່ນຢູ່. 
ສະນັ້ນ, ທາງ ສຂຮ ຄວນມີຫ້ອງຮັບແຂກ, ມີຕັ່ງໃຫ້ແຂກນັ່ງ,ມີນໍ້າໃຫ້ດື່ມ, ມີປື້ມວາລະສານ,ຂ່າວສານ 
ກ່ຽວກັບບັນຫາແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ ໃຫ້ອ່ານຢ່າງພຽງພໍໃນເວລາລໍຖ້າ. ສຂຮ ຄວນຕິດຕັ້ງກະດານ 
ຂ່າວ ເພື່ອແຈ້ງຂ່າວການເຄື່ອນໄຫວຂອງ ສຂຮ ແລະ ການບໍລິການຂອງຕົນໄວ້ໃນໃນບໍລິເວນຫ້ອງ
ຮັບແຂກ. ຂ່າວທີ່ຕິດໃສ່ກະດານຄວນມີເນື້ອໃນຕົ້ນດັ່ງນີ້:

 � �ຕຳແໜ່ງງານຫວ່າງທັງຢູ່ພາຍໃນທ້ອງຖິ່ນ ແລະ ຢູ່ຕ່າງປະເທດ

 � ��ຄຳແນະນຳກ່ຽວກັບເອກະສານສຳລັບການໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ

 � ��ສິດທິຂອງຜູ້ອອກແຮງງານທັງຢູ່ພາຍໃນ ແລະ ຢູ່ຕ່າງປະເທດ

 � ��ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບການຝຶກວິຊາຊີບ ແລະ ພັດທະນາສີມືແຮງງານ

 � ��ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບງົບປະມານ ແລະ ການເງິນ

 � �ຮູບແຜນວາດຂັ້ນຕອນການເຄື່ອນຍ້າຍ (ຢູ່ໃນຂໍ້ 2.2 ຂອງ ພາກທີສີ່).

ບໍລິເວນຫ້ອງຮັບແຂກຕ້ອງມີຄວາມສະອາດ ແລະ ມີຄວາມສະດວກສະບາຍໃຫ້ແກ່ແຂກເປັນຢ່າງ
ດີປັດສະຈາກສິ່ງທີ່ເຮັດໃຫ້ແຂກຢ້ານກົວ. ເມື່ອບໍ່ມີພະນັກງານກໍາກັບນໍາແຂກທີ່ເຂົ້າມາຫ້ອງການ 
ຂອງ ສຂຮ ຕ້ອງເຊີນໃຫ້ແຂກນັ່ງຖ້າກ່ອນ ແລະ ພະຍາຍາມບອກໃຫ້ແຂກຊາບວ່າເພິ່ນຕ້ອງໄດ້
ຖ້າດົນປານໃດ ແລະ ເປັນຫຍັງຈຶ່ງບໍ່ມີພະນັກງານເຮັດວຽກກັບເພິ່ນໃນເວລານີ້. ການບອກເລົ່າ 
ດັ່ງກ່າວຈະຊ່ວຍໃຫ້ແຂກເຂົ້າໃຈ ແລະ ບໍ່ກັງວົນທີ່ຕ້ອງໄດ້ລໍຖ້າ.

ພະນັກງານຂອງ ສຂຮ ອາດຈະຕ້ອງໄດ້ພົບກັບສະມາຊິກຄອບຄົວຂອງຜູ້ອອກແຮງງານທີ່ໄດ້ເຄື່ອນ 
ຍ້າຍໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດແລ້ວ. ບາງຄົນອາດມີຄວາມຕຶ່ນເຕັ້ນຕົກໃຈໃນເວລາເຂົ້າມາຫ້ອງ 
ການ ສຂຮ. ດັ່ງນັ້ນພະນັກງານຕ້ອງໃຈ ເຢັນເວົ້ານໍາເຂົາເຈົ້າຄ່ອຍໆ, ເຊີນໃຫ້ເພິ່ນນັ່ງ ແລະ ດຶ່ມ 
ນ້ຳເຢັນໆກ່ອນເພື່ອຜ່ອນຄາຍຈົນກ່ວາເພິ່ນຈະສາມາດລົມນໍາພະນັກງານຂອງ ສຂຮ ເຮົາໄດ້ 
ດ້ວຍຄວາມສະຫງົບ.

ການຕິດຕາມຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການ

ເພ່ືອເປັນການຕິດຕາມຜົນການໃຫ້ບໍລິການຂອງ ສຂຮ ການຕິດຕາມຜູ້ທ່ີໄດ້ຮັບການບໍລິການໄປແລ້ວ 
ແມ່ນມີຄວາມສໍາຄັນທ່ີສຸດ. ສະນ້ັນ, ພະນັກງານ ແລະ ຄະນະຮັບຜິດຊອບ ສຂຮ ຕ້ອງໄດ້ພົວ ພັນຕິດຕາມ 
ເກັບກໍາບັນທຶກຜົນຄືບໜ້າໃນການແກ້ໄຂບັນຫາຜູ້ທ່ີໄດ້ເຂ້ົາມາຂໍການຊ່ວຍເຫືຼອ ໃຫ້ໄດ້ຄົບຖ້ວນທັນການ 
ເພ່ືອຈະໄດ້ຮູ້ວ່າການຊ່ວຍເຫືຼອທ່ີທາງ ສຂຮ ທ່ີໄດ້ບໍລິການໄປນ້ັນໄດ້ຮັບຜົນດີ ແລະ ເຖິງກຸ່ມເປ້ົາໝາຍຕາມ
ວັດຖຸປະສົງຂອງຕົນ ຫືຼ ບ່ໍ. ດ່ັງນ້ັນ, ປ້ຶມຄູ່ມືສະບັບນ້ີຈ່ຶງໄດ້ແນະນໍາ ໃຫ້ໃຊ້ ”ບັດຜູ້ເຂ້ົາມາຂໍການຊ່ວຍເຫືຼອ” 

2.1 ການຕ້ອນຮັບຜູ ້ເຂົ ້າມາຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼ ືອ
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“Client Cards” ທ່ີມີຄວາມກະທັດຮັດໃນການຂຽນຂ້ໍມູນຂອງແຕ່ລະຄົນ. ໃຫ້ນຳໃຊ້ແບບ ຟອມບັນທຶກຂ້ໍ 
ມູນຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການໃນຕາຕະລາງລະບົບເອັກແຊວເພ່ືອຄວາມສະດວກດ່ັງລຸ່ມນ້ີ.

ເພື່ອເຮັດໃຫ້ການຕິດຕາມຂອງ ສຂຮ ເປັນໄປຕາມຈຸດປະສົງທີ່ວາງໄວ້,ຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການທຸກ
ຄົນຕ້ອງໄດ້ບັນທຶກຂໍ້ມູນ ໄວ້ໃຫ້ຄົບຖ້ວນ. ພະນັກງານຂອງ ສຂຮ ຕ້ອງຈົດທະບຽນຜູ້ທີ່ເຂົ້າມາ 
ໃຊ້ບໍລິການຕັ້ງແຕ່ມື້ທໍາອິດຂອງການເຮັດວຽກຂອງ ສຂຮ ໃຫ້ນຳໃຊ້ແບບຟອມບັນທຶກ ແລະ 
ຈົດຊ່ືໄວ້ໃນປື້ມທະບຽນ ພ້ອມກັນ. ຫາກຜູ້ມາຂໍໃຊ້ບໍລິການຕ້ອງການບໍ່ໃຫ້ຂຽນ ຊື່ແທ້ລົງໃນປື້ມບັນ
ທຶກກໍບໍ່ເປັນຫຍັງ. ໃຫ້ໃສ່ຊື່ສົມ ມຸດເຂົ້າໃນປຶ້ມບັນທຶກ ແລະ ບັດຜູ້ເຂົ້າມາຂໍການຊ່ວຍເຫຼືອ (ເຊັ່ນ: 
ທ້າວ ກ ຫຼື ນາງ ຂ ແທນຊື່ຈິງ).

2.1 ການຕ້ອນຮັບຜູ ້ເຂົ ້າມາຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼ ືອ
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ບັດຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການ 

A. ຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນ: 

ສຂຮ ________________________      ເລກທີ # ________________ ວັນລົງທະບຽນ _____________________________ 

ຊື່ຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການ ___________________________________  ຊາຍ / ຍີງ _____________________________________

ວ,ດ,ປ ເກີດ ________________________        ທີ່ຢູ່ປະຈຸບັນ ________________________________________________ 

ເລກໂທລະສັບ _____________________________      ເລກໂທລະສັບຂອງຍາດໄກ້ຊິດ ______________________________   

ລະດັບການສຶກສາ: ________________________________________________________________________________ 

ລະດັບການຝຶກວິຊາຊີບ: ____________________________________________________________________________ 

B. ການເຄື່ອນຍ້າຍໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ:

(1) ຕັດສິນໃຈໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ: (a) ບໍ່ທັນຕັດສິນໃຈ; (b) ຍັງບ່ໍແນ່ໃຈ; (c) ຕັດສິນໃຈແລ້ວ   

(2) ໄລຍະເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ:  (a) 6 ເດືອນ; (b) 6‐12 ເດືອນ (c) 12-24 ເດືອນ 

(3) ປະເທດທີ່ຈະໄປ:  (a) ໄທ; (b) ມາເລເຊຍ; (c) ໄຕ້ຫວັນ; (d) ຍັງບໍ່ຮູ້  

(4) ຂະແໜງວຽກທີ່ຈະເຮັດ: (a) ການຜະລິດ; (b) ວຽກໃນຄົວເຮືອນ (c) ກໍ່ສ້າງ; (d) ກະສິກຳ; (f) ປະມົງ

D. ການບໍລິການທີ່ໄດ້ຮັບ:

ໄດ້ຮັບຂໍ້ມູນ / ໄດ້ຮັບຄຳແນະນຳ ໃນວັນທີ: _____________________(ເດືອນ) __________________(ປີ) _________________

ໄດ້ຮັບການຝຶກອົບຮົບວັນທີ: _____________________(ເດືອນ) _____________________(ປີ) _______________________

ໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼືອດ້ານກົດໝາຍ/ແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງ ໃນວັນທີ _____________(ເດືອນ) _____________(ປີ) ________________:

ສົ່ງຕໍ່ໃຫ້ _____________________________________ ເພື່ອ_______________________________________________ 

ໃນວັນທີ: _____________________(ເດືອນ) _____________________________(ປີ) ____________________________

C. ຄວາມເຂົ້າໃຈກ່ຽວກັບການເດີນທາງແບບປອດໄພ (ວັດຕາມປະເພດ):

(1) ຄວາມເຂົ້າໃຈກກ່ຽວກັບຄວາມສ່ຽງໃນເວລາໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ:  

(a) ເຂົ້າໃຈ; (b) ບໍ່ເຂົ້າໃຈ; (c) ເຂົ້າໃຈສ່ວນໃດສ່ວນໜຶ່ງ 

(2) ຄວາມເຂົ້າໃຈກ່ຽວກັບການປະກອບເອກະສານສຳລັບເດີນທາງແບບຖືກຕ້ອງ:  

(a) ເຂົ້າໃຈ; (b) ບໍ່ເຂົ້າໃຈ; (c) ເຂົ້າໃຈສ່ວນໃດສ່ວນໜຶ່ງ 

(3) ຄວາມເຂົ້າໃຈກ່ຽວກັບຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການເດີນທາງໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ: 

(a) ເຂົ້າໃຈ; (b) ບໍ່ເຂົ້າໃຈ; (c) ເຂົ້າໃຈສ່ວນໃດສ່ວນໜຶ່ງ 

(4) ຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບອັດຕາຄ່າຈ້າງ ແລະ ຊົ່ວໂມງເຮັດວຽກ:  

(a) ຮູ້; (b) ບໍ່ຮູ້; (c) ຮູ້ໄດ້ສ່ວນໃດສ່ວນໜຶ່ງ 

(5) ຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບສິດທິຂອງຕົນໃນເວລາຖືກລະເມີດຈາກບໍລິສັດຈັດຫາງານຄວນເຮັດແນວໃດ: 

(a) ຮູ້; (b) ບໍ່ຮູ້; (c) ຮູ້ໄດ້ສ່ວນໃດສ່ວນໜຶ່ງ 

(6) ຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບສິດທິຂອງຕົນໃນເວລາຖືກລະເມີດຈາກນາຍຈ້າງຄວນເຮັດແນວໃດ:

(a) ຮູ້; (b) ບໍ່ຮູ້; (c) ຮູ້ໄດ້ສ່ວນໃດສ່ວນໜຶ່ງ

ຄວາມເຂົ້າໃຈກ່ຽວກັບຄວາມແຕກຕ່າງລະຫວ່າງປື້ມລົງທະບຽນ ແລະ ບັດຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການ

ປື້ມລົງທະບຽນ:  ໃຊ້ສຳລັບການບັນທຶກການເຄື່ອນໄຫວວຽກງານຕ່າງໆຂອງ ສຂຮ  ເຊັ່ນ: ການຈັດກິດ 
ຈະກຳນອກ ຫ້ອງການ, ການນັດພົບຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການ, ການນັດພົບພະນັກງານພະແນກການອ່ືນ 
ແລະ ກຳນົດວັນສົ່ງບົດລາຍງານ, ແລະ ອ່ືນໆ

ບັດຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການ: ການນຳໃຊ້ຟອມນີ້ແມ່ນບັນທຶກຂໍ້ມູນຂອງຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການແຕ່ລະຄົນ. 
ໃນແບບຟອມຈະມີ ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບສ່ວນບຸກຄົນ. ການບັນທຶກຂໍ້ມູນກໍ່ເພ່ືອວ່າອາດຈະໄດ້ນຳໃຊ້ໃນ 
ການຕິດຕາມໄດ້ງ່າຍຫາກມີການສູນຫາຍ.

2.1 ການຕ້ອນຮັບຜູ ້ເຂົ ້າມາຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼ ືອ

ຈົ່ງເຂົ້າໃຈວ່າເມື່ອມີຄົນຮູ້ຈັກການບໍລິການທີ່ດີຂອງ ສຂຮ ຫຼາຍຂຶ້ນຈໍານວນຜູ້ທີ່ເຂົ້າມາໃຊ້ບໍລິການ
ກໍຈະເພີ່ມຫຼາຍຂຶ້ນ ໄປດ້ວຍ. ດັ່ງນັ້ນ, ຄະນະຮັບຜິດຊອບ ສຂຮ ຕ້ອງມີແຜນບັນຈຸສັບຊ້ອນພະນັກ 
ງານຂອງຕົນໃຫ້ແທດເໝາະ
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2.2 ການເຜີຍແຜ່ໂຄສະນາກ່ຽວກັບວຽກງານກ່ຽວກັບແຮງງານເຄື່ອນ 
       ຍ້າຍ.
 

ການໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ບົດບາດຂອງ ສຂຮ.

ເພື່ອຊຸກຍູ້ໃຫ້ມີຄົນທົ່ວໄປມາໃຊ້ບໍລິການຂອງ ສຂຮ, ປະຊາຊົນທົ່ວໄປ,ລວມທັງພະນັກງານ, 
ທະຫານ,ຕຳຫຼວດ,ພໍ່ຄ້າຊາວ ຂາຍ,ຕ້ອງໄດ້ຮູ້ວ່າມີ ສຂຮ ເປີດບໍລິການຮັບໃຊ້ຢູ່ແຫ່ງນັ້ນ ແລະ 
ຈະເຂົ້າໄປຂໍຄໍາປຶກສາ ແລະ ຂໍການຊ່ວຍເຫຼືອຈາກ ສຂຮ ດັ່ງກ່າວໄດ້ແນວໃດ.ການໂຄສະນາຊຸກຍູ້ໃຫ້ 
ຄົນມາໃຊ້ບໍລິການ ສຂຮ ກໍ່ມີຫຼາຍວິທີທີ່ງ່າຍໆຄື: ຕ້ອງຮັບປະກັນວ່າ ສຂຮ ມີທີ່ຕັ້ງອັນໂດດເດັ່ນສົມ
ຄວນຢູ່ໃນຊຸມຊົນ ຫຼື ໃນຕົວເມືອງນັ້ນໆ ແລະ ມີປ້າຍປະກາດທີ່ຈະແຈ້ງ. ເວລາຜູ້ຄົນຜ່ານໄປ-ມາ ຫຼື 
ໄປວຽກທຸລະກິດການງານປະຈໍາວັນກໍຈະໄດ້ເຫັນ ແລະ ສົນໃຈ.

ສິ່ງທີ່ຕ້ອງປະຕິບັດກ່ອນໝູ່ແມ່ນໃຫ້ກໍານົດກຸ່ມເປົ້າໝາຍທີ່ທາງ ສຂຮ ປະສົງຈະເຂົ້າໄປຊ່ວຍເຫຼືອ. 
ຢູ່ໃນໝວດກ່ອນໄດ້ ກ່າວເຖິງການຂຶ້ນບັນຊີຜູ້ທີ່ອາດເຂົ້າມາຂໍຄໍາປຶກສາຫຼືຂໍການຊ່ວຍເຫຼືອຈາກ 
ສຂຮ, ແຕ່ໃນເຂດຂອງທ່ານອາດມີກຸ່ມເປົ້າໝາຍສະເພາະເຊັ່ນ: ແມ່ຍິງ ຫຼື ເດັກນ້ອຍດັ່ງນີ້ເປັນຕົ້ນ. 
ດັ່ງນັ້ນໃນເວລານຳສະເໜີບົດບາດຂອງ ສຂຮ ຕ້ອງໄດ້ພິຈາລະ ນາວ່າຄວນເຮັດແນວໃດຈຶ່ງຈະເຂົ້າ 
ເຖິງກຸ່ມເປົ້າໝາຍດັ່ງກ່າວໄດ້ດີທີ່ສຸດ. ຕົວຢ່າງ: ຈັດກິດຈະກໍາສຳລັບກຸ່ມຜູ້ຢູ່ໃນໄວຮຽນ ແລະ ນອກ 
ໂມງຮຽນເຊິ່ງພໍ່ແມ່ຈະພາລູກຫຼານຂອງຕົນມາຮ່ວມກິດຈະກໍາຂອງ ສຂຮ ໄດ້ເປັນຈໍານວນຫຼາຍ.

ສຂຮ ແຕ່ລະແຫ່ງຕ້ອງໄດ້ສ້າງແຜນວຽກຢ່າງລະອຽດ, ເພາະຈະເປັນເຄື່ອງມືສຳຄັນທີ່ ສຂຮ 
ຈະໄດ້ປະຕິບັດວຽກງານເຜີຍ ແຜ່ໂຄສະນາ. ແຜນວຽກດັ່ງກ່າວບໍ່ຕ້ອງຍາວ ຫຼື ສັບສົນຫຼາຍ ແລະ ໃຫ້
ສາມາດດັດປັບເຂົ້າກັບສະພາບຕົວຈິງໄດ້ຢ່າງງ່າຍດາຍ.ໃຫ້ເບິ່ງແຜນງານປະຊາສຳພັນຂົງເຂດຢູ່ 
ພາກເອກະສານຊ້ອນທ້າຍຂອງປື້ມຄູ່ມືນີ້ເປັນຕົວຢ່າງສຳລັບໝູນໃຊ້ສຳລັບການສ້າງແຜນວຽກ.

ການໂຄສະນາຕ້ອງມີລັກສະນະກົມກຽວກັບແຜນວຽກທີ່ວາງໄວ້. ອາດມີການໂຄສະນາທາງໂທລະ 
ທັດ, ທາງວິທະຍຸກະຈາຍສຽງ, ທາງແຜ່ນປ້າຍໂຄສະນາ, ທາງຄໍາເວົ້າປາກຕໍ່ປາກ ຫຼື ດ້ວຍວິທີອື່ນ 
ໃດກໍຕາມທີ່ຈະແນະນໍາແຈ້ງຂ່າວໃຫ້ຮູ້ວ່າຢູ່ທີ່ນັ້ນ ສຂຮ ໄດ້ເປີດບໍລິການແລ້ວ.

ພົບປະໂອ້ລົມກັບຜູ້ຄົນທົ່ວໄປກ່ຽວກັບ ສຂຮ ແລະ ວຽກງານທີ່ ສຂຮ ເຮັດ ຫຼື ເວລາທີ່ ສຂຮ ໃຫ້
ໂອກາດແກ່ຜູ້ມີບັນຫາກ່ຽວກັບແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍກໍ່ຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອໃຫ້ເຜີຍແຜ່ຕໍ່ໆກັນໄປ.
ຄະນະຮັບຜິດຊອບ ສຂຮ ຄວນເຮັດບັນຊີບັນດາອົງການຈັດຕັ້ງຕ່າງໆລວມທັງຂອງລັດທີ່ສາມາດ 
ຊ່ວຍໂຄ ສະນາສົ່ງເສີມບົດບາດ ສຂຮ ຢູ່ເຂດນັ້ນ.

ການເຜີຍແຜ່ໂຄສະນາຜ່ານຄໍາເວົ້າປາກຕໍ່ປາກເປັນວິທີໜຶ່ງທີ່ສາມາດໃຊ້ໄດ້ເພ່ືອໃຫ້ຫຼາຍຄົນໄດ້ຮັບ 
ຮູ້ບົດບາດ ຂອງ ສຂຮ. ຈົ່ງຄິດເຖິງຕອນທີ່ທ່ານມີຄວາມດີໃຈເປັນພີເສດທີ່ໄດ້ຮັບການໃຫ້ບໍລິການທີ່
ດີຫຼາຍ ແລະ ຕອນທີ່ທ່ານ ໄດ້ຮັບປະທານອາຫານທີ່ອຸດົມສົມບູນ ແລະ ແຊບຫຼາຍຢູ່ຮ້ານໜຶ່ງ  ແລະ  
ທ່ານກໍ່ເຄີຍໄດ້ເວົ້າໃຫ້ຜູ້ອື່ນຟັງ ແລະ ແນະນໍາໃຫ້ໄປໃຊ້ບໍລິການ ຫຼື ໄປກິນອາຫານຢູ່ຮ້ານນັ້ນ 
ແມ່ນບໍ?. ດັ່ງນັ້ນ, ພະນັກງານຂອງ ສຂຮ ເຂົ້າໃຈວ່າຄໍາເວົ້າປາກຕໍ່ປາກມີອິດທິພົນຫຼາຍໃນການ 
ສົ່ງຂໍ້ຄວາມກ່ຽວກັບຊ່ືສຽງບົດບາດຂອງ ສຂຮ. ເພື່ອໃຫ້ມີຜູ້ແນະນໍາຕໍ່ໆກັນໄປໃຫ້ມາໃຊ້ບໍລິການຢູ່ 
ສຂຮ, ພະນັກງານເຮົາຕ້ອງໄດ້ໃຫ້ບໍລິການແກ່ແຂກດ້ວຍຄຸນນະພາບ, ດ້ວຍກິລິຍາມາລະຍາດທີ່ດີ 
ແລະ ມີຄວາມທ່ຽງຕົງຕໍ່ເວລາໃນລະດັບສູງ. ເມ່ືອໄດ້ຮັບບໍລິການທີ່ປະທັບໃຈຄົນກໍ່ຈະເວົ້າເຖິງການ
ບໍລິການຂອງ ສຂຮ ແລະ ໄປບອກລູກຫຼານພີ່ນ້ອງຜູ້ອື່ນໃຫ້ມາໃຊ້ບໍລິການຕໍ່ໆກັນໄປ.

ການຕິດຕໍ່ພົວພັນກັບຜູ້ຊົງຄຸນວຸດທິ ແລະ ບຸກຄົນທີ່ເປັນສູນລວມຈິດໃຈຂອງປະຊາຊົນກໍມີຄວາມສໍາ 
ຄັນທີ່ສຸດ.ບຸກຄົນເຫຼົ່ານີ້ໝາຍເຖິງຜູ້ທີ່ມີຄົນສ່ວນຫຼາຍພາກັນນັບໜ້າຖືຕາ ແລະ ໃຫ້ຄວາມເຄົາລົບ 
ແລະ ເຊື່ອຟັງ. ພວກເພິ່ນສ່ວນຫຼາຍ ແມ່ນຢູ່ແຖວໜ້າຂອງສັງຄົມໃນການເຮັດໃຫ້ເກີດມີການ
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ໝວດທີ II: ການບໍລິການຂອງ ສຂຮ

ປ່ຽນແປງ, ຊຶ່ງອາດມີແນວຄິດດີໆທີ່ກ້າວໜ້າ, ເປັນຜູ້ທີ່ມີຊື່ສຽງດົງດັງໃນຂະແໜງວິຊາຊີບໃດ
ໜຶ່ງ, ເປັນຕົ້ນແມ່ນ: ນາຍບ້ານ, ນາຍຄູ, ດາລານັກສະແດງທ້ອງຖິ່ນ, ປັນຍາຊົນ, ນັກເທດສະນາ 
ແລະ ອ່ືນໆທີ່ມາຈາກທຸກຊັ້ນຄົນໃນສັງຄົມ, ຊຶ່ງອາດເປັນຜູ້ໜຸ່ມ ຫຼື ຜູ້ສູງອາຍຸທີ່ມີພະລັງດຶງດູດ 
ແລະ ຈູງໃຈມວນຊົນໃຫ້ເຮັດຕາມ. ຄະນະຮັບຜິດຊອບ ສຂຮ ຕ້ອງໄດ້ພະຍາຍາມຊອກຮູ້ ແລະ 
ຕິດຕໍ່ກັບບຸກຄົນເຫຼົ່ານີ້ເພື່ອຂໍ ພວກເພ່ີນໃຫ້ຊ່ວຍກະຈາຍຂ່າວສານກ່ຽວກັບ ສຂຮ ໄດ້ຢ່າງກ້ວາງ 
ຂວາງເທົ່າທີ່ຈະທໍາໄດ້.

ຢູ່ໃນ ສຂຮ:

ການໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍແມ່ນວຽກງານຕົ້ນຕໍຂອງ ສຂຮ. ພະນັກງານ 
ປະຈຳສູນເປັນຜູ້ໃຫ້ຂໍ້ມູນແກ່ຜູ້ທີ່ເຂົ້າມາ ສຂຮ ໂດຍກົງ.ເຊັ່ນ: ບາງຄັ້ງ,ອາດມາລົງແວ່ ແລະ 
ເຂົ້າຢ້ຽມ ສຂຮ. ບາງຄົນອາດມາຂໍພົບ ແລະ ຊັກຖາມເລື່ອງໄປຊອກວຽກເຮັດງານທໍາຢູ່ຕ່າງຖິ່ນ ຫຼື 
ຢູ່ຕ່າງປະເທດ. ບາງຄົນບາງກຸ່ມກໍ່ອາດຈະເຂົ້າມາເພື່ອຊອກຫາເອກະສານຂໍ້ມູນທີ່ຈະນໍາໄປເຜີຍ 
ແຜ່ຕໍ່ໃຫ້ແກ່ປະຊາຊົນຢູ່ໃນເຂດຊຸມຊົນຂອງຕົນ.

ການໂຄສະນາຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍແມ່ນມີຫຼາຍວິທີ.ພະນັກງານຂອງ ສຂຮ ຕ້ອງໄດ້ໃຊ້ 
ສະຕິປັນຍາໄຫວພິບຂອງຕົນ, ແຕ່ຈົ່ງໃສ່ໃຈວ່າວິທີການນັ້ນຕ້ອງຕິດແໜ້ນກັບແຜນງານຂອງ ສຂຮ 
ເປັນຫຼັກ. ຄໍາຖາມ ແລະ ຄໍາຕອບໃນປື້ມຄູ່ມືນີ້ຈະຊ່ວຍໃຫ້ທ່ານຮູ້ກ່ຽວກັບຄໍາຖາມທີ່ທ່ານ 
ອາດຈະໄດ້ພົບໃນຕົວຈິງ. ຈົ່ງເຂົ້າໃຈສະເໝີວ່າຜູ້ຄົນທີ່ເຂົ້າມາຂໍ ຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອຈາກ ສຂຮ 
ແມ່ນມີຄວາມເຊື່ອໝັ້ນຕໍ່ຂໍ້ມູນທີ່ທາງ ສຂຮ ໄດ້ໃຫ້ເຂົາໄປ. ດັ່ງນັ້ນ, ພະນັກງານ ສຂຮ ຕ້ອງ 
ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍ່ເຂົາເຈົ້າ. ຫາກທ່ານບໍ່ຮູ້ຄໍາຕອບທີ່ຖືກຕ້ອງກໍ່ບໍ່ຕ້ອງຕອບແບບເດົາເອົາຍ້ອນ 
ຢ້ານເສຍໜ້າ. ຈົ່ງຮັບວ່າບໍ່ຮູ້ແລ້ວກໍຕ້ອງໄປຫາຄໍາຕອບຈາກພະນັກງານຜູ້ອື່ນ ຫຼື ຈາກຄູ່ຮ່ວມທຶນການ 
ຊ່ວຍເຫຼືອມາຕອບເຂົາເຈົ້າ ຢ່າງຖືກຕ້ອງ.ຂໍເລກໂທລະສັບເພິ່ນໄວ້, ເມື່ອໄດ້ຄໍາຕອບທີ່ຖືກຕ້ອງແລ້ວ 
ຈຶ່ງໂທບອກ ຫຼື ໂທໃຫ້ເພິ່ນກັບເຂົ້າມາ ສຂຮ ຄືນໃນມື້ຕໍ່ໄປ. ຖ້າທ່ານຫາກຕົກຢູ່ໃນກໍລະນີນີ້ກໍ່ບໍ່ຕ້ອງ
ກັງວົນສັບສົນ, ເພາະວ່າບໍ່ມີໃຜຈະຮູ້ໝົດທຸກຄໍາຕອບໄດ້.

ພະນັກງານສູນຈົ່ງພະຍາຍາມຮັບປະກັນໃຫ້ຜູ້ທີ່ເຂົ້າມາຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອນໍາ ສຂຮ ແຕ່ລະຄົນຕ້ອງ 
ໄດ້ຮັບອັນໃດໜຶ່ງຕິດມືກັບບ້ານ, ຢ່າງນ້ອຍກໍແມ່ນນາມບັດ ຫຼື ເອກະສານແຜ່ນພັບກ່ຽວກັບການໄປ 
ເຮັດວຽກຕ່າງປະເທດແບບປອດໄພ. ມີແຕ່ເຮັດຄືແນວນັ້ນຂໍ້ມູນດັ່ງກ່າວຈຶ່ງຈະກະຈາຍກ້ວາງອອກ 
ໄປຈາກຜູ້ໜຶ່ງໄປເຖິງຜູ້ອື່ນອີກຫຼາຍໆຄົນ. ໃຫ້ຖືຄຳຂວັນໄວ້ສະເໝີວ່າບໍ່ໃຫ້ຜູ້ໃດທີ່ເຂົ້າມາ ສຂຮ 
ແລ້ວກັບບ້ານມືເປົ່າ.

ຖ້າຫາກມີແຜນນັດພົບກັບແຂກ,ຈົ່ງກໍານົດວັນເວລາ ແລະ ບັນທຶກໄວ້ໃນປື້ມຕິດຕາມປະຈໍາວັນຄັກ
ແນ່.ຈາກນັ້ນກໍຈົດວັນເວລານັດໝາຍນັ້ນໃສ່ເຈ້ຍໃຫ້ແຂກຖືເມືອພ້ອມ. ນີ້ກໍເປັນວິທີທີ່ດີໃນການຕິດ 
ຕາມຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການ ແລະ ຍັງເປັນການຕິດຕາມຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການທີ່ທາງ ສຂຮ ໄດ້ນໍາສົ່ງຕໍ່ໃຫ້ອົງ 
ການອື່ນກໍາກັບຕໍ່.

ກະລຸນາເບິ່ງແບບຟອມຕິດຕາມ ຢູ່ໃນຂໍ້ 5.7

ໃຫ້ປະຕິບັດຕາມແຜນງານຢ່າງເຄັ່ງຂັດ! ແຜນງານປະຊາສຳພັນ ແລະ ຄວາມກົມກຽວຂອງ 
ເນື້ອໃນ:

ຄວາມກົມກຽວຂອງເນື້ອໃນປະຊາສຳພັນມີຄວາມສໍາຄັນຫຼາຍ, ເພາະມັນຈະບໍ່ເຮັດໃຫ້ຜູ້ເຂົ້າມາສູນ 
ມີຄວາມສັບສົນກ່ຽວກັບເນື້ອໃນທີ່ເວົ້າເຖິງແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍແຕກຕ່າງກັນ.ຄວາມກົມກຽວຂອງ 
ເນື້ອໃນກ່ຽວກັບແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍຕ້ອງມີເນື້ອໃນເອກະພາບກັນ.ຕົວຢ່າງ: ພະນັກງານຂອງ ສຂຮ 
ຄວນເວົ້າເປັນສຽງດຽວກັນກໍຄື “ການເຄື່ອນຍ້າຍໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງ ປະເທດມີທັງດ້ານບວກ ແລະ 

2.2 ການເຜີຍແຜ່ໂຄສະນາກ່ຽວກັບວຽກງານກ່ຽວກັບແຮງງານເຄື ່ອນຍ້າຍ 
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ດ້ານລົບ”. ເນື້ອໃນສໍາຄັນອີກອັນນຶ່ງກໍແມ່ນ “ການເຄື່ອນຍ້າຍໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດແບບ 

ການຕິດຕາມຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການ
ສ້າງແຜນນັດໜາຍເພື່ອຕິດຕາມ (ທາງ ໂທລະສັບ)

ຫຼື
ສ້າງແຜນນັດໜາຍເພື່ອຕິດຕາມ (ໂດຍບຸກຄົນ)

ແລະ ຈົດວັນເວລານັດໜາຍນັ້ນໃສ່ບັດໃຫ້ແຂກຖືເມືອພ້ອມທັງບັນທຶກໄວ້ໃນ
ປື້ມຕິດຕາມປະຈຳວັນຂອງສຸນຂໍ້ມູນຂ່າວສານ

ກະກຽມສຳລັບການຕິດຕາມານນັດໝາຍແມ່ນມີຂໍ້ມູນອື່ນທີ່ຈຳເປັນຕ້ອງ
ໄດ້ຮວບຮວມບໍ່? ການນັດໜາຍກັບພະນັກງານເດເປັນແນວໃດ?

ບັນທຶກຜົນໄດ້ຮັບຂອງການຕິດຕາມການນັດໝາຍນັນ້ໃສ່ບັດໃຫ້ແຂກ,

2.2 ການເຜີຍແຜ່ໂຄສະນາກ່ຽວກັບວຽກງານກ່ຽວກັບແຮງງານເຄື ່ອນຍ້າຍ 
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ຖືກກົດໝາຍແມ່ນວິທີເຄື່ອນຍ້າຍແຮງງານທີ່ປອດໄພທີ່ສຸດ”. ພະນັກງານ ສຂຮ ສາມາດກໍານົດ 
ເນື້ອໃນສໍາຄັນໃຫ້ ເປັນເອກະພາບກັນຕ່ືມອີກ. ຂໍແນະນໍາໃຫ້ອີງໃສ່ແຜນງານປະຊາສຳພັນລະດັບຂົງ 
ເຂດຂອງໂຄງການສາມຫຼ່ຽມເພ່ືອກຳນົດເນື້ອໃນເຫຼົ່ານີ້.

ຈົ່ງເຂົ້າໃຈວ່າຄວາມສໍາຄັນຂອງເນື້ອໃນໃຈຄວາມສຳຄັນທີ່ ສຂຮ ເຜີຍແຜ່ອອກໄປຕ້ອງປະຕິບັດ 
ໃນຕົວຈິງໄດ້. ບໍ່ໃຫ້ມີຂໍ້ແນະນໍາໃດທີ່ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ (ຫຼື ຜູ້ທີ່ເຂົ້າມາຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອ 
ຈາກ ສຂຮ) ບໍ່ສາມາດປະຕິບັດໄດ້.ດັ່ງນັ້ນພະນັກງານຈຶ່ງຕ້ອງໃຫ້ແຕ່ຂໍ້ມູນທີ່ສາມາດຕິດຕາມຜົນໄດ້ 
ແລະ ສ້າງແນວຈູງໃຈໃຫ້ປະຕິບັດຕາມຄໍາແນະນໍາຂອງ ສຂຮ. ເຊັ່ນ ”ຖ້າໄປອອກແຮງງານຢູ່ຕ່າງປະ 
ເທດແບບຖືກກົດໝາຍແມ່ນດີທີ່ສຸດ,ເພາະວ່າຄ່າແຮງງານ/ເງິນເດືອນກໍ່ຈະໄດ້ຮັບເໝາະສົມກວ່າ”.

ເນື້ອໃນສໍາຄັນຂອງການບໍລິການແກ່ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍມີຄື:

1. ການໄດ້ຮັບຂໍ້ມູນຂ່າວສານຢ່າງຖືກຕ້ອງ; 

 �ໃຫ້ຄວາມເຂົ້າໃຈວ່າ: ການໄປອອກແຮງງານຢູ່ຕ່າງປະເທດອາດມີຄ່າຄອງຊີບແພງກວ່າ, ເຖິງ 
ແມ່ນວ່າຄ່າແຮງງານ ຈະໄດ້ຫຼາຍກວ່າຢູ່ບ້ານເຮົາກໍຕາມ, ແຕ່ອາດບໍ່ສາມາດທ້ອນເງິນຄືກັບ 
ຄວາມຫວັງທີ່ຕັ້ງໄວ້ກໍ່່ໄດ້.

 ອາດຍົກບາງປະສົບການຂອງບຸກຄົນທີ່ເຄີຍຜ່ານການເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດມາແລ້ວ

 �ໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດອາດມີຄວາມໂດດດ່ຽວຄິດຮອດບ້ານ, ຄິດຮອດຄອບຄົວ, ບໍ່ລື້ງເຄີຍ 
ກັບສະພາບການເຮັດ ວຽກ ແລະ ອາດບໍ່ມັກນິໄສໃຈຄໍຂອງຄົນຕ່າງຖິ່ນ

 
2. ການເຄື່ອນຍ້າຍໄປເຮັດວຽກແບບຖືກກົດໝາຍຈະໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດ ແລະ ໄດ້ຮັບການ  
    ປົກປ້ອງດີກວ່າ;

 �ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍທຸກຄົນມີສິດທິ

 �ຜູ້ອອກແຮງງານເຄ່ືອນຍ້າຍທ່ີເດີນທາງໄປອອກແຮງງານແບບຖືກຕ້ອງເທ່ົານ້ັນຈະໄດ້ຮັບການ 
ປົກປ້ອງ

3. ການເຄື່ອນຍ້າຍໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດທີ່ຖືກກົດໝາຍແມ່ນແນວໃດ; 

 � �ຜູ້ເດີນທາງໄປອອກແຮງງານຢູ່ຕ່າງປະເທດຢ່າງຖືກຕ້ອງຈະຕ້ອງມີເອກະສານອະນຸຍາດອອກ 
ແຮງງານຢ່າງຖືກຕ້ອງ

 � �ຜູ້ເດີນທາງໄປອອກແຮງງານຢູ່ຕ່າງປະເທດຢ່າງຖືກຕ້ອງຈະຕ້ອງເດີນທາງເຂ້ົາອອກເມືອງຕາມ 
ດ່ານກວດກາທີ່ເຈົ້າໜ້າທີ່ອະນຸຍາດເທົ່ານັ້ນ

 � �ຜູ້ເດີນທາງໄປອອກແຮງງານຢູ່ຕ່າງປະເທດຢ່າງຖືກຕ້ອງຈະຕ້ອງມີອາຍຸກະສຽນຄົບຖ້ວນຕາມ 
ກົດໝາຍອະນຸຍາດ

4. ການຮ້ອງຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອໃນຄາວຈຳເປັນ ແລະ ກຽມຕົວໃນກໍລະນີສຸກເສີນ;

 � �ສ້າງຄວາມຮັກແພງກັບໝູ່ຄູ່ຫຼາຍໆຄົນເພ່ືອຊ່ວຍເຫຼືອເຊິ່ງກັນ ແລະ ກັນ

2.2 ການເຜີຍແຜ່ໂຄສະນາກ່ຽວກັບວຽກງານກ່ຽວກັບແຮງງານເຄື ່ອນຍ້າຍ 
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 � �ໃຫ້ຮູ້ຈັກສະຖານທີ່ ແລະ ວິທີຕິດຕໍ່ຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອຈາກພາກສ່ວນຕ່າງໆທັງໃນປະເທດຂອງ 
ຕົນເອງ ແລະ ຢູ່ຕ່າງປະເທດ.

 � �ໃຫ້ຮັກສາເອກະສານສ່ວນຕົວໄວ້ກັບຕົນເອງຢ່າມອບໃຫ້ຄົນອ່ືນຮັກສາເດັດຂາດ

5. ເລືອກບໍລິສັດຈັດຫາງານດ້ວຍຄວາມລະມັດລະວັງ

 � �ແນະນຳໃຫ້ຜ່ານບໍລິສັດຈັດຫາງານທີ່ໃບອະນຸຍາດດຳເນີນທຸລະກິດຢ່າງຖືກຕ້ອງ

 � �ແນະນຳໃຫ້ໃຊ້ບໍລິການຂອງບໍລິສັດຈັດຫາງານທີ່ມີຊື່ສຽງດ້ານການບໍລິການທີ່ດີ

6. ເຂົ້າໃຈເນື້ອໃນສັນຍາແຮງງານຢ່າງລະອຽດກ່ອນເດີນທາງ;

 � �ຈະຕ້ອງໄດ້ອ່ານສັນຍາແຮງງານໃຫ້ເຂົ້າໃຈແລ້ວຈີ່ງລົງລາຍເຊັນ ແລະ ເກັບສຳເນົາໄວ້ກັບຕົນເອງ 
ໜຶ່ງສະບັບ

 � �ໃຫ້ຮູ້ແບບຟອມທ່ີເປັນມາດຕະຖານຂອງສັນຍາແຮງງານເຊ່ິງຕ້ອງມີເນ້ືອໃນທ່ີເປັນຜົນປະໂຫຍດ
ແກ່ຜູ້ອອກແຮງງານ

7.​​​​ ຄຸ້ມຄອງເງິນລາຍຮັບຂອງຕົນໃຫ້ດີທີ່ສຸດ;

 � �ຮູ້ຈັກຄິດໄລ່ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຕ່າງໆສຳລັບການເດີນທາງໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ

 � �ຮູ້ຈັກຂຶ້ນງົບປະມານ ລາຍຮັບ-ລາຍຈ່າຍ

 � �ຮູ້ຈັກວາງແຜນສົ່ງເງິນກັບບ້ານ

8. ການກະກຽມຄວາມພ້ອມເມື່ອກັບຄືນບ້ານເດີມຂອງຕົນ.

 � ��ໃຫ້ຮູ້ຈັກບ່ອນຕິດຕໍ່ພົວພັນຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອໃນເວລາກັບຄືນບ້ານ

 � �ໃຫ້ຮູ້ຈັກນຳໃຊ້ປະສົບການ, ສີມື ແລະ ຄວາມສາມາດທ່ີໄດ້ມາໃຫ້ເກີດຜົນ

2.2 ການເຜີຍແຜ່ໂຄສະນາກ່ຽວກັບວຽກງານກ່ຽວກັບແຮງງານເຄື ່ອນຍ້າຍ 
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ລາຍລະອຽດເພີ່ມສາມາດຄົ້ນຄວ້າໄດ້ຢູ່ໃນແຜນງານປະຊາສຳພັນ. ສິ່ງສຳຄັນຄວນໃຫ້ຄວາມສຳຄັນ 
ຂໍ້ 3 ກ່ຽວກັບການ ເລືອກບໍລິສັດຈັດຫາງານເຊິ່ງກະຊວງ ຮສສ ຕ້ອງໄດ້ແຈ້ງລາຍຊ່ືຂອງບັນດາວິສາຫະ 
ກິດບໍລິການຈັດຫາງານໃຫ້ສູນຂໍ້ມູນຂ່າວສານເປັນປະຈຳ ແລະ ມີຄຳແນະນຳຕື່ມ

ເນື້ອໃນກ່ຽວກັບການການປະກອບເອກະສານເດີນທາງໃນປັດຈຸບັນ:

ສປປ ລາວ ຍັງບໍ່ໄດ້ກໍານົດຄ່າບໍລິການສຳລັບການແລ່ນເອກະສານທີ່ບັນດາບໍລິສັດຈັດຫາງານ 
ເອກະຊົນປະຕິບັດຢ່າງ ເປັນເອກະພາບ, ຈຶ່ງເຮັດໃຫ້ບັນດາບໍລິສັດຈັດຫາງານ ຢູ່ ສປປ ລາວ 
ເກັບຄ່າບໍລິການແຕກຕ່າງກັນ. ການຮູ້ຄ່າບໍລິການ ແລ່ນເອກະສານທັງໝົດກ່ອນການຕົກລົງເຊັນສັນ 
ຍາແມ່ນມີຄວາມສໍາຄັນຫຼາຍສໍາລັບຜູ້ອອກແຮງງານທີ່ຈະໄປເຮັດ ວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ. ພ້ອມນັ້ນກໍ 
ຄວນຮູ້ວິທີຄິດໄລ່ໜີ້ສິນທີ່ທາງບໍລິສັດຈັດຫາງານໃຫ້ຢືມຫຼືອອກເງິນໃຫ້ກ່ອນ.ສິ່ງທີ່ໜ້າ ສັງເກດກໍຄື
ວ່າອາດມີບາງບໍລິສັດຈັດຫາງານຫຼອກລວງຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍດ້ວຍການເກັບຄ່າບໍລິການ 
ສູງເກີນໄປ, ເປັນຕົ້ນແມ່ນ: ຄ່າໜັງສືຜ່ານແດນ ແລະ ວີຊ້າ.

ອາຍຸກະສຽນທີ່ສາມາດໄປອອກແຮງານຢູ່ຕ່າງປະເທດໄດ້ຂອງພົນລະເມືອງລາວແມ່ນ 18 ປີ, 
ຕາມດຳລັດວ່າດ້ວຍ ການສົ່ງຜູ້ອອກແຮງງານລາວໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດສະບັບເລກທີ 68/ນຍ, 
ລົງວັນທີ 28 ພຶດສະພາ 2002.ແຕ່ໄດ້ມີລາຍງານວ່າມີບາງບໍລິສັດ ຫຼື ນາຍໜ້າບາງຄົນໄດ້ປອມແປງ
ອາຍຸໃນເອກະສານເຊັ່ນ: ປຶ້ມສໍາມະໂນຄົວ ແລະ ໜັງສືຜ່ານແດນ; ຫຼື ບາງກໍລະນີກໍໃຊ້ເອກະສານ ຫຼື
ບັດປະຈໍາຕົວຂອງອ້າຍເອື້ອຍເພື່ອໃຫ້ຜູ້ມີອາຍຸຕໍ່າກ່ວາ 18 ໄດ້ໄປເຮັດວຽກຕ່າງປະເທດ. ການຫຼອກ
ລວງສໍ້ໂກງປະເພດນີ້ແມ່ນຜິດລະບຽບກົດໝາຍ. ບຸກຄົນໃດກ່ຽວຂ້ອງກັບການ ປອມແປງເອກະສານ 
ຫຼືແນະນໍາຜູ້ອື່ນໃຫ້ເຮັດຈະຕ້ອງຖືກລົງໂທດດ້ວຍການປັບໃໝ-ໃນນັ້ນລວມທັງສະມາຊິກຄອບຄົວ, 
ເຈົ້າໜ້າທີ່ປົກຄອງບ້ານທີ່ສົມຮູ້ຮ່ວມຄິດກໍ່ຕ້ອງຖືກລົງໂທດເໝືອນກັນ.

ເນື້ອໃນກ່ຽວກັບກົດໝາຍ:

ຂໍໃຫ້ເຂົ້າໃຈວ່າມັກເກີດມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນລະຫວ່າງ ກົດໝາຍ (ທີ່ບັນຍັດເປັນກົດບັງຄັບ) ກັບ 
ການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດກົດໝາຍຕົວຈິງ. ຕົວຢ່າງ: ລະບຽບການຂອງ ສປປ ລາວ ແມ່ນບໍ່ອະນຸຍາດ 
ໃຫ້ຜູ້ອອກແຮງງານລາວໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດໃນປະເພດວຽກທີ່ບໍ່ ເປັນການສົ່ງເສີມພັດ 
ທະນາສີມືແຮງງານ ຫຼື ອາຊີບທີ່ຂັດກັບຮີດຄອງປະເພນີວັດທະນະທຳ ແລະ ກົດໝາຍ ຫຼື 
ອາຊີບທີ່ເປັນອັນຕະລາຍຕໍ່ສຸຂະພາບ ແລະ ຊີວິດຂອງຜູ້ອອກແຮງງານ, ເຊັ່ນ: ການເຮັດວຽກອະນາ 
ໄມຕາມສະຖານທີ່ຕ່າງໆ,ເປັນແມ່ບ້ານ ແລະ ເຮັດວຽກປະມົງໃນທະເລເປັນຕົ້ນ. ແຕ່ຕົວຈິງກໍ່ຮັບຮູ້ວ່າ 
ມີຜູ້ອອກແຮງງານລາວໄປເຮັດວຽກງານປະເພດນີ້, ໂດຍບໍ່ຫົວຊາຕໍ່ຂໍ້ຫ້າມທີ່ລະບຽບການໄດ້ກໍານົດ
ໄວ້.

ເມື່ອເວລາມີຄົນເຂົ້າມາຂໍຄໍາປຶກສາໃນສູນຫຼືໃນເວລາອອກໄປເຄື່ອນໄຫວໂຄສະນາຢູ່ນອກຫ້ອງ 
ການ, ພະນັກງານ ສຂຮ ຈົ່ງພະຍາຍາມອະທິບາຍໃຫ້ປະຊາຊົນເຂົ້າໃຈ. ທາງສູນມີຄວາມຈໍາເປັນຕ້ອງ 
ໄດ້ອະທິບາຍສິ່ງທີ່ເກີດຂຶ້ນ ແລະ ຄວາມ ຫຍຸ້ງຍາກທີ່ທຸກຄົນຈະປະຕິບັດຕາມສິດທິຂອງຕົນໄດ້ໝົດ
ທຸກຢ່າງ. ກະລຸນາເບິ່ງຢູ່ພາກ IV, ຂໍ້ 4 ຈະມີຄຳອະທິບາຍເພີ່ມ.

ຄວາມສໍາຄັນຂອງການປະສານງານກັບພາກສ່ວນອ່ືນເພ່ືອເປັນເຄືອຂ່າຍເຜີຍແຜ່ຂ່າວສານ:

ພະນັກງານຂອງ ສຂຮ ບໍ່ສາມາດທີ່ຈະອອກໄປພົບປະກັບທຸກພາກສ່ວນຢູ່ໃນເຂດແຂວງທັງໝົດ, 
ແຕ່ຍິ່ງຂ່າວສານໄດ້ຖືກເຜີຍແຜ່ອອກໄດ້ກ້ວາງໄກເທົ່າໃດ ສຂຮ ກໍຍິ່ງມີຄວາມສໍາເລັດເທົ່ານັ້ນ. 
ແລ້ວຈະຕ້ອງເຮັດແນວໃດ? ເພື່ອບັນລຸເປົ້າໝາຍ ນີ້ຕ້ອງອາໄສການປະສານງານກັບພາກສ່ວນຕ່າງໆ 
ທ່ີກ່ຽວຂ້ອງເພ່ືອໃຫ້ຊ່ວຍສື່ສານເຜີຍແຜ່ໃຫ້ເຖິງຄົນຈໍານວນຫຼາຍ ເທົ່າທີ່ຈະຫຼາຍໄດ້ຮັບຊາບກ່ຽວກັບ 

2.2 ການເຜີຍແຜ່ໂຄສະນາກ່ຽວກັບວຽກງານກ່ຽວກັບແຮງງານເຄື ່ອນຍ້າຍ 
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ສຂຮ. ການປະສານງານກັບພາກສ່ວນອ່ືນ ແລະ ການສ້າງເຄືອຂ່າຍແມ່ນການລິເລີ້ມ ຕິດຕໍ່ພົວພັນ 
ກັບກຸ່ມຄົນ ແລະ ບຸກຄົນສໍາຄັນທີ່ສາມາດຊ່ວຍກະຈາຍຂໍ້ຄວາມຂອງການເຄື່ອນຍ້າຍໄປເຮັດວຽກທີ່
ມີຄວາມປອດໄພ.

ເຄືອຂ່າຍປະສານງານສ່ວນຫຼາຍແມ່ນເວົ້າເຖິງການຕິດຕໍ່ສື່ສານເຊິ່ງກັນ ແລະ ກັນໝາຍຄວາມວ່າ 
ເວົ້າກັບບຸກຄົນເພື່ອໃຫ້ອະທິບາຍວ່າ ສຂຮ ແມ່ນຫຍັງ,ເຮັດຫຍັງ ແລະ ສາມາດຊ່ວຍຫຍັງ.ເຄືອຂ່າຍ 
ປະສານງານແມ່ນການຕິດຕໍ່ສື່ສານເປັນປະຈໍາກັບບຸກຄົນ ແລະ ການຈັດຕັ້ງທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ 
ແຈ້ງໃຫ້ເຄືອຂ່າຍຮູ້ວ່າ ສຂຮ ກໍາລັງເຮັດຫຍັງ.ໃຫ້ຂຽນລາຍຊື່ບຸກຄົນ ແລະ ອົງການຈັດຕັ້ງທີ່ມີເປົ້າ  
ໝາຍ ຫຼື ດຳເນີນກິດຈະກຳຄ້າຍຄືກັນຢູ່ໃນເຂດທ້ອງຖິ່ນຂອງ ສຂຮ ແລະ ໝັ້ນໃຈວ່າ ໄດ້ມີການຕິດຕໍ່
ພົວພັນກັບເຄືອຂ່າຍເປັນປະຈໍາ, ອາດຈະເປັນການຮ່ວມປະຊຸມປົກກະຕິ ຫຼື ການສົ່ງໜັງສືຂ່າວສານ.
ຈົ່ງຄົ້ນຄວ້າ ແລະ ຕີລາຄາດ້ານດີ-ດ້ານອ່ອນຮ່ວມກັບທີມງານຂອງຕົນວ່າ ສຂຮ ໄດ້ພົວພັນເຄືອຂ່າຍ 
ປະສານງານຢູ່ໃນພື້ນທີ່ນັ້ນໄດ້ດີປານໃດ  ແລະ ບໍ່ຄວນລືມຄູ່ຮ່ວມທຶນການຊ່ວຍເຫຼືອ ແລະ ການຈັດ
ຕັ້ງພາກລັດເພາະພວກເພິ່ນມີສາຍໃຍການຈັດຕັ້ງທີ່ສາມາດສົ່ງຂໍ້ມູນຂ່າວສານໄປເຖິງຮາກຖານ.

2.3 ການໃຫ້ຄໍາປຶກສາແກ່ຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການ ແລະ ການສົ່ງຕໍ່ໃຫ້ພາກ 
      ສ່ວນອ່ືນຮັບຜິດຊອບ:

ການໃຫ້ຄໍາປຶກສາແກ່ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ ແລະ ການສົ່ງຕໍ່ໃຫ້ພາກສ່ວນອື່ນກໍາກັບຕໍ່ຂອງ ສຂຮ 
ແມ່ນໃຫ້ປະຕິບັດບົນພື້ນຖານຄວາມເຫັນດີຂອງຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການ. ໝາຍຄວາມວ່າທຸກສິ່ງທີ່ເກີດຂຶ້ນ 
ແລະ ຂໍ້ມູນທີ່ຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການມາຂໍການຊ່ວຍເຫຼືອໄດ້ສະໜອງໃຫ້ທຸກຢ່າງແມ່ນດ້ວຍຄວາມເຫັນດີ ແລະ 
ຕ້ອງການຂອງຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການເປັນສໍາຄັນ.

ຕົວຢ່າງ: ຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການຫຼາຍຄົນຈະເຂົ້າມາຂໍຄໍາປຶກສາ ຫຼື ຂໍການຊ່ວຍເຫຼືອນໍາ ສຂຮ ກ່ຽວກັບບັນ 
ຫາຄ່າຈ້າງເງິນເດືອນຂອງເຂົາ. ແນວໃດກໍ່ຕາມບໍ່ແມ່ນວ່າທຸກຄົນຕ້ອງການນໍາເອົາບັນຫາຂອງຕົນ 
ຂຶ້ນສານຫຼືຜ່ານຂະບວນການຍຸຕິທໍາເພື່ອທວງເອົາຄ່າຈ້າງເງິນເດືອນດັ່ງກ່າວ. ບາງຄົນອາດຕ້ອງ 
ການໃຫ້ຊ່ວຍເຈລະຈາໂດຍກົງກັບບໍລິສັດຈັດຫາງານ ຫຼື ບາງຄົນອາດຕ້ອງການໃຫ້ຊ່ວຍເວົ້ານໍາຜູ້ໃຊ້
ແຮງງານຢູ່ບ່ອນເຮັດວຽກ; ບາງຄົນອາດບໍ່ຕ້ອງການທີ່ຈະທວງທາວເອົາຄືນຄ່າຈ້າງ ເງິນເດືອນທີ່ຄ້າງ
ຄາແຕ່ຢາກຮູ້ການຝຶກວິຊາຊີບ ຫຼື ວຽກເຮັດງານທໍາທີ່ພໍຜ່ອນເບົາຄວາມຫຍຸ້ງຍາກທາງດ້ານການເງິນ 
ຂອງຕົນ. ອີກບາງຄົນອາດເຂົ້າມາຫາ ສຂຮ ເພື່ອພໍແຕ່ເວົ້າເຖິງປະສົບການຂອງຕົນເທົ່ານັ້ນ.

ດັ່ງນັ້ນ, ທາງທີ່ດີພະນັກງານແມ່ນຮັບຟັງຄວາມເຫັນຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການໃຫ້ຫຼາຍ ແລະ ໃຫ້ການຊ່ວຍ 
ເຫຼືອທີ່ດີທີ່ສຸດເທົ່າທີ່ ຈະເຮັດໄດ້, ເພື່ອໃຫ້ແຂກບັນລຸເປົ້າໝາຍທີ່ຕ້ອງການ.

ການສົ່ງກໍລະນີໃຫ້ພາກສ່ວນອື່ນກໍາກັບຕໍ່ຄວນໃຫ້ປະຕິບັດຕາມຄວາມເຫັນດີຂອງຜູ້ເຂົ້າມາຂໍການ 
ຊ່ວຍເຫຼືອເທົ່ານັ້ນ. ຂໍ້ມູນຕ່າງໆທີ່ຈະສົ່ງໃຫ້ອົງການອື່ນທີ່ຈະກໍາກັບຕໍ່ກໍຕ້ອງໄດ້ຮັບຄວາມເຫັນດີ 
ຈາກຜູ້ກ່ຽວກ່ອນ. ເພາະຕ້ອງໄດ້ລະວັງກ່ຽວກັບບັນຫາຄວາມລັບໂດຍສະເພາະກໍລະນີທີ່ຍັງມີການ 
ກ່ຽວຂ້ອງກັບການຟ້ອງຮ້ອງຕໍ່ສານ ແລະ ຕົກຢູ່ໃນທ່າເສຍປຽບ. ຈົ່ງເອົາໃຈໃສ່ສອບຖາມຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິ 
ການທີ່ມີບັນຫາວ່າເຂົາມີຄວາມສະບາຍໃຈບໍ່ທີ່ທາງ ສຂຮ ຈະແລກປ່ຽນຂໍ້ມູນຂອງເພິ່ນກັບອົງການ
ທີ່ຮັບໄປກໍາກັບຕໍ່.

1. ຈົ່ງໃຫ້ຊື່ ແລະ ສະຖານທີ່ຢູ່ຂອງອົງການທີ່ຈະຮັບຜິດຊອບຕໍ່ໃຫ້ຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການ

2. �ໃຫ້ຖາມຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການວ່າເຂົາຕ້ອງການໃຫ້ຊ່ວຍຕິດຕ່ໍອົງການເຫ່ົຼານ້ັນບ່ໍຫືຼເຂົາຈະຕິດຕ່ໍພົວ
ພັນເອງ

2.2 ການເຜີຍແຜ່ໂຄສະນາກ່ຽວກັບວຽກງານກ່ຽວກັບແຮງງານເຄື ່ອນຍ້າຍ 
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ຈົ່ງເກັບກຳລາຍຊື່ຂອງອົງການຕ່າງໆທີ່ຮັບຜິດຊອບເຮັດໜ້າຊ່ວຍເຫຼືອເຫຼົ ່ານີ້ ແລະ ກິດຈະກໍາການ 
ບໍລິການຂອງເຂົາເຈົ້າໄວ້ໃນບັນຊີພົວພັນວຽກຂອງ ສຂຮ ແລະ ອາດຈໍາເປັນຕ້ອງຕິດຕໍ່ກັບອົງ 
ການດັ່ງກ່າວ ແລະ ກວດເບິ່ງໃຫ້ຄັກແນ່ວ່າອົງການ ນັ້ນໆເຫັນດີຮັບເອົາກໍລະນີໄປກໍາກັບຕໍ່ໄດ້ 
ຫຼື ບໍ່.ຖ້າຫາກພະນັກງານຂອງ ສຂຮ ເຫັນວ່າອົງການໃດຮັບກໍາກັບກໍລະນີເປັນຈໍານວນຫຼາຍ, ກໍ່ຕ້ອງ
ໄດ້ເຊັນບົດບັນທຶກຄວາມເຂົ້າໃຈ (MoU) ນໍາກັນໄວ້ເປັນບ່ອນອີງ. ຈົ່ງປຶກສາຫາລືກັບທີມງານ ແລະ 
ຄູ່ຮ່ວມທຶນການຊ່ວຍເຫຼືອຂອງຕົນເລື້ອຍໆວ່າ ສຂຮ ເຮັດການບໍລິຫານຈັດການລະບົບການສົ່ງຕໍ່ນີ້ 
ໄດ້ດີປານໃດ ແລະ ຕ້ອງການໃຫ້ປັບປຸງລະບຽບການ ແລະ ສາຍພົວພັນຄືແນວໃດຈຶ່ງຈະດີກວ່າເກົ່າ.

ທ່ານເປັນພະນັກງານ ສຂຮ - ທ່ານຄືຜູ້ປະຕິບັດໜ້າທີ່ຢ່າງຊື່ກົງ ແລະ ຈິງໃຈປົກປ້ອງ 
ສິດທິຜູ້ ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ

ໃນນາມເປັນພະນັກງານຂອງສູນຂໍ້ມູນຂ່າວສານສຳລັບຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ, ທ່ານຄືພະ 
ນັກງານຜູ້ປະຕິບັດໜ້າທີ່ຢ່າງຊື່ກົງ ແລະ ຈິງໃຈ. ໝາຍຄວາມວ່າທ່ານຕ້ອງເຮັດໜ້າທີ່ເປັນ 
ຜູ້ພິທັກສິດທິອັນຊອບທຳຂອງຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ ແລະ ຄອບຄົວເຂົາເຈົ້າ. ຂໍ້ມູນ 
ທຸກຢ່າງທ່ີທ່ານເຜີຍແຜ່ແມ່ນເພ່ືອປົກປ້ອງສິດທິມະນຸດຂອງຜູ້ອອກແຮງງານເຄ່ືອນຍ້າຍ 
ແລະ ຄອບຄົວເຂົາເຈົ້າ. ໜ້າທີ່ຂອງທ່ານບໍ່ແມ່ນການສ່ົງເສີມທຸລະກິດຫາລາຍໄດ້ແຕ່ເປັນ 
ພາລະທ່ີຕ້ອງຮັບຜິດຊອບເພ່ືອຮັບປະກັນວ່າຜູ້ອອກແຮງງານເຄ່ືອນທ່ີຈະເດີນທາງໄປຕ່າງ 
ປະເທດມີຄວາມຕັດສິນໃຈຢ່າງຖືກຕ້ອງກັບອານາຄົດຂອງຕົນ. ດັ່ງນັ້ນ, ບົດບາດສຳຄັນຂອງ 
ທ່ານຈີ່ງເປັນຜູ້ໃຫ້ຄຳປຶກສາຫາລື ແລະ ຕິດຕາມຜູ້ອອກແຮງງານໃຫ້ຮູ້ຈັກສິດທິອັນຊອບທຳທັງ
ໝົດຂອງຕົນຢ່າງຖືກຕ້ອງ.

2.3 ການໃຫ້ຄໍາປຶກສາແກ່ຜູ ້ມາໃຊ້ບໍລິການ ແລະ ການສົ ່ງຕໍ ່ໃຫ້ພາກສ່ວນອ່ ືນຮັບຜິດຊອບ
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2.4 ຕິດຕາມການບໍລິການ:

ການຕິດຕາມຜູ້ທ່ີເຂ້ົາມາໃຊ້ບໍລິການສາມາດເຮັດໄດ້ແບບງ່າຍໆພໍແຕ່ໂທຫາຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການ 
ຫຼື ຜູ້ທີ່ໄດ້ເຂ້ົາມາຂໍການ ຊ່ວຍເຫຼືອແຕ່ຄວນໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການມີຄວາມດີໃຈ ແລະ 
ໄດ້ຮັບຜົນດີຈາກການບໍລິການຂອງ ສຂຮ ແລະ ຈາກອົງການທີ່ ສຂຮ ໄດ້ສົ່ງໄປໃຫ້ກໍາກັບ. ຄວນລະມັດ
ລະວັງຕໍ່ກໍລະນີທີ່ມີຜູ້ໃຊ້ບໍລິການບາງຄົນອາດບໍ່ຕ້ອງການໃຫ້ທາງ ສຂຮ ຕິດຕໍ່ພົວພັນກໍໄດ້, ຕົວຢ່າງ: ແມ່

ຍິງທີ່ໄປເຮັດວຽກຢູ່ບ່ອນອ່ືນເພ່ືອຫຼີກໜີຈາກຄວາມຮຸນແຮງໃນຄອບຄົວ. ດັ່ງນັ້ນພະນັກງານ ສຂຮ ຕ້ອງ 
ໄດ້ສັງເກດຈຸດນີ້ໃນເວລາພົບປະກັບຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການເພ່ືອໃຫ້ການຕິດຕາມດຳເນີນໄປ ຢ່າງເໝາະສົມ.

ທາງ ສຂຮ ຕ້ອງບັນທຶກການເຄື່ອນໄຫວຕິດຕາມນີ້ທັງໝົດໄວ້ໃນສະມຸດບັນທຶກ (ຈະເປັນປື້ມບັນທຶກ 
ປະຈຳວັນ ຫຼື ດ້ວຍຄອມພິວເຕີ), ເພື່ອຈົດກ່າຍວັນເວລາໂທຫາຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການເປັນການສະ 
ເພາະພາຍຫຼັງທີ່ໄດ້ໃຫ້ການຊ່ວຍເຫຼືອ ຫຼື ສົ່ງຕໍ່ໃຫ້ພາກສ່ວນອ່ືນຜ່ານໄປໄລຍະໜຶ່ງ (ຕົວຢ່າງ: 
ອາທິດໜຶ່ງ, ເດືອນໜຶ່ງ ແລະ ສາມເດືອນ) ເພື່ອບໍ່ຫຼົງລືມ, ຕ້ອງໄດ້ຈົດເຂົ້າໃນປຶ້ມບັນທຶກປະຈໍາ 
ວັນທັນທີທີ່ທາງ ສຂຮ ໄດ້ສະຫຼຸບການໃຫ້ຄໍາປຶກສາ, ໃຫ້ຂໍ້ມູນ ຫຼື ໄດ້ຕິດຕໍ່ກັບຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການ (ທີ່
ຄິດວ່າອາດຈະເປັນເທື່ອສຸດທ້າຍທີ່ຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການຈະເຂົ້າມາຫາ ສຂຮ ຫຼື ທີ່ພະນັກງານ ສຂຮ 
ຈະໄປຫາຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການ). ກິດຈະກໍາການຕິດຕາມຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການທຸກຢ່າງຕ້ອງໄດ້ຈົດເຂົ້າໄວ້ 
ໃນບັດຜູ້ມາຂໍການຊ່ວຍເຫຼືອ. ເຮັດແນວນັ້ນຈຶ່ງຈະໄດ້ຂໍ້ມູນຄົບຖ້ວນທັງຂອງຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການ ແລະ 
ກໍລະນີຕ່າງໆ.

ການຕິດຕາມຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການຂອງ ສຂຮ ອາດຈະກ່ຽວພັນກັບການຕິດຕາມຮ່ອງຮອຍຂອງຜູ້ 
ອອກແຮງງານທີ່ຕັດ ສິນໃຈໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ. ເປັນຕົ້ນແມ່ນ: ທີ່ຢູ່,-ບໍລິສັດຈັດຫາງານ 
ໃດເປັນຜູ້ສົ່ງໄປ ແລະ ເຮັດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າບໍລິສັດຈັດຫາງານໄດ້ກວດສອບສະພາບການເປັນຢູ່ 
ຂອງຜູ້ອອກແຮງງານທີ່ຕົນສົ່ງໄປຢູ່ປະເທດປາຍທາງຢ່າງເປັນປົກກະຕິ ຫຼື ບໍ່. ອີງຕາມຂໍ້ຕົກລົງວ່າ
ດ້ວຍການສ້າງຕັ້ງ ແລະ ຄຸ້ມຄອງວິສາຫະກິດບໍລິການຈັດຫາງານ ເລກທີ043/ຮສສ,ລົງວັນທີ 12 
ມັງກອນ 2014 ແມ່ນໄດ້ມອບວຽກງານນີ້ໃຫ້ເປັນພາລະຂອງບໍລິສັດຈັດຫາງານ. ຫາກ ສຂຮ ຕິດ 
ຕາມແລ້ວເຫັນຄວາມຜິດປົກກະຕິຂອງການປະຕິບັດພາລະໜ້າທີ່ຂອງບໍລິສັດຈັດຫາງານ ຫຼື ເຫັນມີ 
ຄວາມບໍ່ເໝາະສົມໃນສະ ພາບຊີວິດການເປັນຢູ່ຂອງຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ, ກໍຕ້ອງໄດ້ເຮັດ 
ລາຍງານການນຳໃຫ້ພິຈາລະນາ ແລະ ຮ່ວມ ກັບອົງການໃຫ້ທຶນຊ່ວຍເຫຼືອ, ອົງການຈັດຕັ້ງຂອງ 
ລັດທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ,ສະພາການຄ້າ ແລະ ອຸດສາຫະກຳແຫ່ງຊາດ, ສະຫະພັນກໍາມະບານ ແລະ 
ອົງການທີ່ກ່ຽວຂ້ອງອ່ືນໆ. ພ້ອມກັນແກ້ໄຂບັນຫາຢ່າງເໝາະສົມ.

ເວົ້າລວມແລ້ວແມ່ນຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງບັນດາບໍລິສັດຈັດຫາງານທີ່ຈະຕ້ອງໄດ້ຄຸ້ມຄອງ 
ແລະ ຕິດຕາມປົກປ້ອງສິດຜົນປະໂຫຍດຂອງຜູ້ອອກແຮງງານ, ພ້ອມທັງເປັນຜູ້ຄຸ້ມຄອງເອກະ 
ສານເດີນທາງ ແລະ ການເຮັດວຽກທີ່ຖືກຕ້ອງຂອງຜູ້ອອກແຮງງານ ໂດຍປະສານສົມທົບກັບພະ
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ນັກງານທ່ີກ່ຽວຂ້ອງຂອງລັດໃນການຕິດຕາມຄຸ້ມຄອງດັ່ງກ່າວ. ຫາກເກີດກໍລະນີຜູ້ອອກແຮງງານ 
ເຄື່ອນຍ້າຍເສຍຊີວິດຢູ່ຕ່າງປະເທດ. ບໍລິສັດຈັດຫານງານຕ້ອງຮັບຜິດຊອບຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທັງໝົດລວມ 
ທັງຄ່າສົ່ງສົບກັບມາບ້ານ.ໃນກໍລະນີສຸກເສີນເງິນຄໍ້າປະກັນທີ່ບໍລິສັດຈັດຫາງານໄດ້ຈ່າຍໃຫ້ກະຊວງ 
ແຮງງານ ແລະ ສະຫວັດດີການສັງຄົມກໍ່ສາມາດນໍາໃຊ້ໄດ້. ດັ່ງນັ້ນ, ການປະສານສົມສົບທົບກັບ 
ກະຊວງ ຮສສ ແມ່ນມີຄວາມຈໍາເປັນ.

ສຂຮ ສາມາດສອບຖາມໄປຍັງອົງການທີ່ຮັບກໍລະນີຕໍ່ໄດ້ໂດຍກົງກ່ຽວກັບການດຳເນີນການຊ່ວຍ 
ເຫຼືອແກ່ຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການ,ເຊັ່ນ: ການຂໍຮູ້ສະພາບກ່ຽວກັບຜົນຄືບໜ້າຂອງຜູ້ແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ 
ແລ້ວກໍຕ້ອງບັນທຶກເຂົ້າປຶ້ມຕິດຕາມສະເໝີ. ກ່ຽວກັບບັນຫານີ້ກໍ່ເໝືອນກັນຕ້ອງເອົາໃຈໃສ່ເລື່ອງ 
ຄວາມລັບໂດຍສະເພາະຖ້າຫາກຜູ້ອອກແຮງງານຜູ້ນັ້ນກໍາລັງມີຄະດີ. ນອກນັ້ນກໍ່ຄຳນຶງເບິ່ງອີກວ່າ
ມີພາກສ່ວນອື່ນອີກທີ່ສົນໃຈຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບການຊ່ວຍເຫຼືອຜູ້ອອກແຮງງານດັ່ງກ່າວ, ເຊັ່ນ: ອົງການ 
ຊ່ວຍເຫຼືອທາງດ້ານກົດໝາຍມີຄວາມສົນໃຈຂໍ້ມູນນີ້ບໍ່? ຫຼື ອົງການຜູ້ໃຫ້ທຶນຕ້ອງການຂໍ້ມູນນີ້ເປັນ
ຜົນສຳເລັດຂອງວຽກງານຊ່ວຍເຫຼືອ ຫຼື ເປັນວຽກທີ່ທ້າທາຍ. ຖ້າຫາກມີຄວາມສົນໃຈຂໍ້ມູນນີ້, ທາງ 
ສຂຮ ກໍ່ຕ້ອງໄດ້ແລກປ່ຽນຂໍ້ມູນກັບອົງການຄູ່ຮ່ວມງານທີ່ຕ້ອງການເຫຼົ່ານັ້ນ.

ການຕິດຕາມຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການອາດເປັນວຽກທີ່ມີຄວາມສັນສົນຫຼາຍໄປກ່ວານັ້ນ. ແຕ່ສິ່ງສຳຄັນຄວນ 
ເກັບກຳບັນທຶກວ່າການບໍລິການທີ່ສະໜອງໃຫ້ແກ່ຄົນເຫຼົ່ານັ້ນເປັນທີ່ເພີ່ງພໍໃຈໜ້ອຍຫຼາຍຊໍ່າໃດ,  
ເຊັ່ນ: ທ່ານອາດສັງເກດໄດ້ວ່າຜູ້ຄົນທີ່ ມາໃຊ້ບໍລິການອາດບໍ່ດີໃຈ ຫຼື ພໍໃຈກັບການຝຶກອົບຮົມວິຊາຊີບ 
ຫຼື ໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼືອດ້ານກົດໝາຍ ຫຼື ບໍ່ພໍໃຈກັບບາງ ໜ່ວຍງານບາງກົມກອງຂອງລັດດັ່ງນີ້ເປັນ
ຕົ້ນ. ບັນດາອົງການທີ່ໄດ້ຮັບກໍລະນີທີ່ທາງ ສຂຮ ສົ່ງໃຫ້ກໍາກັບຕໍ່ນັ້ນກໍ່ຕ້ອງ ປະຕິບັດຕາມມາດຕະ 
ຖານໃນການໃຫ້ບໍລິການທີ່ສູງເໝືອນກັນກັບ ສຂຮ. ຖ້າຫາກທາງ ສຂຮ ໄດ້ຮັບການລາຍງາຍວ່າມີ 
ການຕໍ່ວ່າຊໍ້າແລ້ວຊ້ຳອີກກ່ຽວກັບການບໍລິການບໍ່ດີຂອງອົງການເຫຼົ່ານີ້, ກໍ່ຈໍາເປັນຕ້ອງໄດ້ມີການພິ
ຈາລະນາຄືນໃໝ່. ຖ້າຫາກມີກໍລະນີນີ້ເກີດຂຶ້ນ, ທາງ ສຂຮ ຕ້ອງໄດ້ປຶກສາຫາລືກັບຄູ່ຮ່ວມທຶນການ
ຊ່ວຍເຫຼືອ.

2.5 ກິດຈະກໍານອກຫ້ອງການ:
 

ກິດຈະກໍານອກຫ້ອງການແມ່ນວຽກງານທີ່ພະນັກງານຂອງ ສຂຮ ຕ້ອງໄດ້ອອກໄປເຜີຍແຜ່ແນວທາງ 
ແລະ ນະໂຍບາຍກ່ຽວກັບການເຄື່ອນຍ້າຍໄປເຮັດວຽກແບບປອດໄພຢູ່ຕາມສະຖານທີ່ຕ່າງໆ ໂຮງຮຽນ, 
ຊຸມຊົນ, ໂຮງຈັກໂຮງງານ. ເນື່ອງຈາກວ່າປະຊາຊົນທົ່ວໄປກໍ່ຄືຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍສ່ວນຫຼາຍ 
ບໍ່ສາມາດທີ່ຈະເຂົ້າມາຫາ ສຂຮ ໄດ້ໝົດທຸກຄົນຍ້ອນຂາດປັດໃຈໃນການເດີນທາງ ແລະ ຄວາມຫຍຸ້ງ 
ຍາກດ້ານອ່ືນໆ.

ການຈັດກິດຈະກໍານອກຫ້ອງການຈະຕ້ອງໄດ້ວາງແຜນ ແລະ ກະກຽມຄວາມພ້ອມເປັນຢ່າງດີ ແລະ 
ການຈັດແຕ່ລະຄັ້ງກໍມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນໄປຕາມສະພາບ ແລະ ຄວາມເໝາະສົມ, ເພາະວ່າຄວາມ 
ຕ້ອງການຂອງປະຊາຊົນໃນແຕ່ລະບ້ານຈະບໍ່ຄືກັນ. ພວກເຮົາສາມາດຈັດກິດຈະກໍານອກຫ້ອງການ
ໄດ້ຫຼາຍຮູບແບບ, ດັ່ງຕົວຢ່າງລຸ່ມນີ້:

 �ຈັດຝຶກອົບຮົມໃຫ້ພະນັກງານຂອງລັດ ແລະ ອົງການບໍ່ສັງກັດລັດ;

 ຈັດຝຶກອົບຮົມໃຫ້ປະຊາຊົນທົ່ວໄປຢູ່ໃນໝູ່ບ້ານ ຫຼື ຊຸມຊົນ;

 �ຈັດປາຖະຄາຖາ,ໂອ້ລົມຢູ່ໃນໂຮງຮຽນ ຫຼື ຢູ່ໃນກອງປະຊຸມລະດັບທ້ອງຖິ່ນ;

 �ແຈກຢາຍເອກະສານຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບການເດີນທາງແບບປອດໄພຢູ່ໃນກອງປະຊຸມຂັ້ນບ້ານ ຫຼື ໃນ 
ງານບຸນປະເພນີ ຕ່າງໆ.

2.4 ຕິດຕາມການບໍລິການ
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ໝວດທີ II: ການບໍລິການຂອງ ສຂຮ

ການວາງແຜນເຜີຍແຜ່ກິດຈະກຳ  
ຜູ້ໃດ? ຜູ້ທີມີເປົ້າໜາຍສຳລັບເຜີຍແຜ່ກິດຈະກຳແນວໃດ? ພິຈາລະນາອາຍຸ, ເພດ, 
ການສືກສາ, ລະດັບ, ຂະແໜງການສຳລັບການຍ້າຍຖິ່ນ

ອັນໃດ? ອັນໃດທີ່ພວກເຮົາກຳລັງຈະສື່ສານ? ອັນໃດທີ່ເປັນຂໍ້ຄວາມສຳຄັນ? 
ມີອັນໃດບໍ່ທີ່ຊຸມຊົນຮູ້ແລ້ວ?

ວິທີການ? ວິທີການອັນໃດຈະໄດ້ຮັບການນຳໃຊ້ໃນການສື່ສານ? ພິຈາລະນາວິທີການ
ທີ່ຫຼາກຫຼາຍ, ລວມທັງບາງສິ່ງບາງຢ່າງທີ່ທ່ານສາມາດປະໄວ້ໃຫ້ຊຸມຊົນ. 
ການເຜີຍແຜ່ທີ່ມີສ່ວນຮ່ວມເປັນແນວໃດ?

ເມື່ອໃດ? ເມື່ອໃດທີ່ການວາງແຜນໄດ້ຖືກເຜີຍແຜ່? ພວກຮົາຮູ້ກ່ຽວກັບຊຸມຊົນ
ໃນເວລານີ້ແມ່ນຫຍັງ? ແມ່ນຫຍັງກ່ຽວກັບການເຂົ້າເຖິງສຳລັບແມ່ຍິງ, ຊາວໜຸ່ມ, 
ຄົນພິຈາລະນາຜູ້ຊົມ

ບ່ອນໃດ? ການເຜີຍແຜ່ທີ່ໄດ້ຮັບການຈັດຂຶ້ນບ່ອນໃດ? ໂອກາດ ຫຼື ຂໍ້ຈຳກັດອັນໃດ
ທີ່ທາງສະຖານທີ່ນຳສະເໜີໃຫ້?

ພະນັກງານ ສຂຮ ຕ້ອງປຶກສາຫາລືກັນທົບທວນ ແລະ ຕີລາຄາຜົນຂອງການຈັດກິດຈະກຳນອກຫ້ອງ
ການແຕ່ລະຄັ້ງ ແລະ ປັບປຸງທັກສະ ແລະ ວິທີການທີ່ຈະປະຕິບັດໃນຄັ້ງຕໍ່ໄປໃຫ້ໄດ້ດີກວ່າເກົ່າ. ການ 
ທົບທວນນີ້ເປັນປະໂຫຍດຫຼາຍບໍ່ພຽງແຕ່ເປັນການປັບປຸງວຽກງານໃຫ້ດີຂຶ້ນແຕ່ເປັນການເກັບກຳຜົນ
ງານເພ່ືອການລາຍງານທີ່ອຸດົມສົມບຸນອີກດ້ວຍ, ສະນັ້ນການຈັດກິດຈະກຳແຕ່ລະຄັ້ງກໍ່ຕ້ອງມີການ 
ເກັບກໍາບັນທຶກຈຳນວນຜູ້ເຂົ້າຮ່ວມກິດຈະກໍາ ແລະ ການດຳເນີນກິດຈະ ກຳທຸກຢ່າງເປັນຢ່າງດີ.

ຢ່າງໃດກໍຕາມ, ໃນເວລາລາຍງານກ່ຽວກັບຕົວເລກຂອງຜູ້ທີ່ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດຈາກການບໍລິການ 
ຂອງ ສຂຮ ບໍ່ໃຫ້ນັບ ເອົາຜູ້ທີ່ເຂົ້າຮ່ວມກິດຈະກຳນອກຫ້ອງການທີ່ພຽງແຕ່ໄດ້ຮັບແຜ່ນພັບທີ່ທິມງານ
ແຈກໃຫ້ເທົ່ານັ້ນ. ໃຫ້ເຂົ້າໃຈວ່າຜູ້ທີ່ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດຈາກການບໍລິການຂອງ ສຂຮ ແມ່ນຜູ້ທີ່ທາງ 
ສຂຮ ໄດ້ຊ່ວຍເຫຼືອໃຫ້ຄຳແນະນຳມີຮັບຄວາມຮູ້ເຂົ້າໃຈ ແລະ ການກະທໍາຕົວຈິງຂອງຕົນໄດ້ຖືກຕາມ 
ຈຸດປະສົງຂອງ ສຂຮ ເທົ່ານັ້ນ. ຖ້າຍັງສົງໄສເລື່ອງນີ້ຄວນຖາມຄວາມເຫັນ ນຳອົງການໃຫ້ທຶນຊ່ວຍ 
ເຫຼືອຕື່ມເພື່ອໃຈ້ແຍກວ່າຜູ້ໃດເປັນຜູ້ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດທີ່ຈະເອົາເຂົ້າໃນບົດລາຍງານ.
ແບບຟອມສຳລັບການບັນທຶກການຈັດກິດຈະກຳນອກຫ້ອງການ

2.5 ກິດຈະກໍານອກຫ້ອງການ
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ສາລະບານ

ໂຄງການຮ່ວມມືສາມຝ່າຍເພ່ືອປົກປ້ອງແຮງງານເຄ່ືອນຍ້າຍຈາກການກົດຂ່ີຂູຮີດແຮງງານທີ່ຢູ່ໃນ 
ແລະ ນອກຂົງເຂດອະນຸພາກພື້ນແມ່ນໍ້າຂອງ ຫຼື ເອີ້ນຫຍໍ້ວ່າໂຄງການສາມຫຼ່ຽມ (TRIANGLE) 
ແມ່ນໂຄງການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດໄລຍະ 5 ປີ ໂດຍມີເປົ້າໝາຍເພ່ືອຫຼຸດຜ່ອນການກົດຂີ່ຂູດຮີດແຮງ 
ງານເຄ່ືອນຍ້າຍໂດຍການສົ່ງເສີມໃຫ້ມີການເຄ່ືອນຍ້າຍແບບຖືກຕ້ອຕາມກົດໝາຍ ແລະ ມີຄວາມ 
ປອດໄພພ້ອມທັງການປົກປ້ອງຜູ້ອອກແຮງງານໃຫ້ດີຂຶ້ນ. ໜຶ່ງໃນແນວທາງທີ່ທາງໂຄງການສາມ 
ຫຼ່ຽມວາງຈຸດປະສົງໄວ້ກໍ່ຄືການຫຼຸດຜ່ອນການກົດຂີ່ຂູດຮີດແຮງງານດ້ວຍເຜີຍແຜ່ໂຄສະນາຂໍ້ມູນ 
ຂ່າວສານກ່ຽວກັບການເດີນທາງທີ່ຖືກຕ້ອງ ແລະ ປອດໄພແບບເຂົ້າໃຈງ່າຍ, ເຊື່ອຖືໄດ້ ແລະ 
ເປັນຂໍ້ມູນໃໝ່ທັນສະພາບ. ຜູ້ມີຈຸດປະສົງທີ່ຈະເດີນທາງໄປຫາວຽກງານຢູ່ຕ່າງປະເທດສາມາດຕັດ 
ສິນໃຈດ້ວຍຕົນເອງວ່າຈະເດີນທາງເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງແດນໃຫ້ຮູ້ເອົາໂຕເອງລອດຈາກການຖືກກົດຂີ່ 
ຂູດຮີດຈາກນາຍໜ້າ, ກຸ່ມຄ້າມະນຸດ, ບໍລິສັດຈັດຫາງານ ຫຼຶື ນາຍຈ້າງໃນປະເທດປາຍທາງ.
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1. ເປົ້າໝາຍ ແລະ ຈຸດປະສົງ
 

ເປົ້າໝາຍຂອງໂຄງການແມ່ນການປົກປ້ອງສິດທິຂອງຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍດ້ວຍການສົ່ງ 
ເສີມໃຫ້ມີການເດີນທາງ ແບບຖືກຕ້ອງ ແລະ ປອດໄພ ພ້ອມທັງຊຸກຍູ້ໃຫ້ມີການປັບປຸງລະບົບ 
ປົກປ້ອງແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍໃຫ້ດີຂຶ້ນ. ນ່ຶງໃນວິທີທາງທີ່ທາງໂຄງການດຳການກໍຄືການຫຼຸດຜ່ອນ 
ການຖືກກົດຂີ່ຂູດຮີດແຮງງານໂດຍການໂຄສະນາສຶກສາອົບຮົມແນວຄິດແບບເຂົ້າໃຈງ່າຍ, ໃຫ້ຂໍ້ 
ມູນທີ່ຖືກຕ້ອງ ແລະ ເປັນປະໂຫຍດ ກ່ອນການຕັດສິນໃຈທີ່ຈະໄປອອກແຮງງານຢູ່ຕ່າງປະເທດ

ກຸ່ມຜູ້ທີ່ຈະໄດ້ຮັບຂໍ້ມູນຂ່າວສານຈາກແຜນໂຄສະນາປະຊາສຳພັນນີ້ແມ່ນຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນ 
ຍ້າຍທີ່ຈະຕັດສິນໃຈກ່ອນການເດີນທາງໄປອອກແຮງງານຢູ່ຕ່າງປະເທດ ຫຼື ຜູ້ອອກແຮງງານ 
ເຄື່ອນຍ້າຍທີ່ກຳລັງເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດໄດ້ຮັບຂໍ້ມູນຂ່າວສານອັນຖືກຕ້ອງກ່ຽວກັບສິດທິ
ຂອງຜູ້ອອກແຮງງານໃນການເຮັດວຽກ ແລະ ຮູ້ຈັກການຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອໃນເວລາຈຳເປັນ. 
ສິ່ງສຳຄັນແມ່ນຢາກໃຫ້ທຸກຄົນ ບໍ່ວ່າຈະມີຄວາມແຕກຕ່າງການທາງດ້ານ ອາຍຸ, ເພດ, ບ່ອນເຮັດວຽກ 
ແລະ ສະຖານະພາບຂອງການເຄື່ອນຍ້າຍແຮງງານກໍຕ້ອງໄດ້ຮັບຂໍ້ມູນຂ່າວສານອັນຖືກຕ້ອງຢ່າງ 
ເທົ່າທຽມກັນ

ແຜນວຽກດ້ານການໂຄສະນາປະຊາສຳພັນລະດັບຂົງເຂດມີຈຸດປະສົງຕໍ່ໄປນີ້:

ຈຸດປະສົງ 1: ເພີ່ມພູນຄວາມຮູ້ ແລະ ຄວາມເອົາໃຈໃສ່ຂອງຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ ແລະ ສະ 
ມາຊິກຄອບຄົວເຂົາເຈົ້າທີ່ເຄີຍມີພຶດຕິກຳ ແລະ ການຕັດສິນໃຈຂອງເຂົາເຈົ້າໃນການເດີນທາງໄປ 
ຕ່າງປະເທດແບບບໍ່ຖືກຕ້ອງ ແລະ ເຮັດໃຫ້ເຂົາເຈົ້າເຫັນໄດ້ຄວາມສຳຄັນຂອງການເດີນທາງແບບ 
ຖືກກົດໝາຍ ແລະ ມີຄວາມປອດໄພກວ່າ.

ຈຸດປະສົງນີ້ຈະສຳເລັດໄດ້ກໍ່ດ້ວຍການນຳໃຊ້ວິທີການໂຄສະນາປະຊາສຳພັນຫຼາຍຮູບແບບເພື່ອໃຫ້
ຜູ້ອອກແຮງງານ ເຄື່ອນຍ້າຍເຂົ້າໃຈ ແລະ ປະຕິບັດຕາມ.ວິທີການດັ່ງກ່າວໄດ້ກຳນົດຢ່າງລະອຽດໃນ
ແຜນວຽກນີ້.1 

ຈຸດປະສົງ 2: ເພື່ອຮັບປະກັນໃຫ້ແຜນງານນີ້ສອດຄ່ອງກົມກຽວຢ່າງມີປະສິດທິພາບກັບໂຄງການອ່ືນທີ່ມີ
ເຮັດໜ້າທີ່ຈຸດ ປະສົງ 2: ເພື່ອຮັບປະກັນໃຫ້ແຜນງານນີ້ສອດຄ່ອງກົມກຽວຢ່າງມີປະສິດທິພາບກັບໂຄງ 
ການອ່ືນທີ່ມີເຮັດໜ້າທີ່ສົ່ງເສີມການເຄື່ອນຍ້າຍຢ່າງປອດໄພ.

ເປົ້າໝາຍສະເພາະຂອງຈຸດປະສົງນີ້, ໄດ້ແກ່ການຈັດສົ່ງເອກະສານຕ່າງໆໃຫ້ຄູ່ຮ່ວມງານ ແລະ ອົງ 
ການກ່ຽວຂ້ອງອ່ືນນຳໃຊ້ເຜີຍແຜ່ຕໍ່, ພ້ອມທັງແນະນຳໃຫ້ບັນດາຄູ່ຮ່ວມງານເຫຼົ່ານັ້ນສ້າງເຄື່ອງມື 
ຂອງຕົນເອງໃຫ້ສອດຄ່ອງຕາມສະ ພາບເງື່ອນໄຂຂອງແຕ່ລະປະເທດ ແລະ ອີງໃສ່ຊັບພະຍາກອນທີ່ມ ີ
ແລະ ນຳໃຊ້ຢ່າງມີປະສິດທິພາບ ແລະ ມີຄວາມກົມກຽວຮ່ວມມືເຊິ່ງກັນແລະກັນລະຫວ່າງອົງກອນ 
ຕ່າງໆ ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງໃນທ້ອງຖິ່ນ.

ຈຸດປະສົງ 3: ເພ່ືອສະໜັບສະໜູນ ແລະ ສົ່ງເສີມການນຳເອົາບົດຮຽນດ້ານການໃຫ້ບໍລິການຂອງສູນຂໍ້
ມູນ-ຂ່າວສານແຮງງານເຄ່ືອນຍ້າຍ (MRC) ສືບຕໍ່ຜັນຂະຫຍາຍອອກໃຫ້ກວ້າງຂວາງ.
1) Behaviour change communication is “a research-based consultative process of addressing knowledge, attitudes and practices through 
identifying, analysing and segmenting audiences and participants in programmes by providing them with relevant information and motivation 
through well-defined strategies, using an audience-appropriate mix of interpersonal, group and mass-media channels, including participatory 
methods”. The United Nations Children’s Fund (UNICEF) Strategic Communication for Behaviour and Social Change (UNICEF Regional Office 
for South Asia, February 2005).
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ວຽກສຳຄັນອີກວຽກນຶ່ງຂອງໂຄງການສາມຫຼ່ຽມກໍແມ່ນການໃຫ້ບໍລິການແກ່ຜູ້ອອກແຮງງານ 
ເຄ່ືອນຍ້າຍໂດຍຜ່ານສູນຂໍ້ມູນ-ຂ່າວສານແຮງງານເຄ່ືອນຍ້າຍ (ສຂຮ),ສະນັ້ນ, ເປົ້າໝາຍຂອງແຜນ 
ງານນີ້ຈຶ່ງແມ່ນການສົ່ງເສີມ ແລະ ເຮັດໃຫ້ປະຊາຊົນໃນທ້ອງຖິ່ນໄດ້ລຶ້ງເຄີຍກັບສູນ ແລະ ເຂົ້າມາ 
ໃຊ້ບໍລິການໃຫ້ຫຼາຍພ້ອມທັງຊຸກຍູ້ໃຫ້ຜູ້ທີ່ສົນໃຈຜູ້ອື່ນໆ ແລະ ສະມາຊິກຄອບຄົວຂອງເຂົາເຈົ້າສາ 
ມາດເຂົ້າເຖິງການບໍລິການນີ້ໄດ້. ຈຸດປະສົງນີ້ຈະສຳເລັດໄດ້ກໍຕໍ່ເມື່ອການບໍລິການຂອງ ສຂຮ 
ດຳເນີນການປົກກະຕິ ແລະ ປະຕິບັດຕາມຕາມເນື້ອໃນທີ່ກ່າວໄວ້ໃນເອກະສານທີ່ຕົນເອງໄດ້ໂຄສະ
ນາເຜີຍແຜ່ກ່ຽວກັບການເດີນທາງຢ່າງຖືກຕ້ອງ ແລະ ປອດໄພ ແລະ ບົດບາດຂອງສູນໄດ້ຮັບການ 
ຍອມຮັບຈາກຜູ້ໃຊ້ບໍລິການເປັນຢ່າງດີ.

ຈຸດປະສົງ 4: ເພື່ອສົ່ງເສີມສິດທິຂອງຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ ແລະ ພາບພົດດ້ານບວກຂອງຜູ້ອອກ 
ແຮງງານເຄື່ອນ ຍ້າຍ ແລະ ການປະກອບສ່ວນຂອງເຂົາເຈົ້າເຂົ້າໃນການພັດທະນາເສດຖະກິດ ແລະ 
ສັງຄົມທັງຢູ່ໃນປະເທດຂອງຕົນ ແລະ ຢູ່ປະເທດທ່ີຕົນເຮັດວຽກ.

ການເອົາໃຈໃສ່ດູແລຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍຈະຕ້ອງໄດ້ປັບປຸງຄືນທັງຢູ່ໃນປະເທດຕົ້ນທາງ  
ແລະ ປາຍທາງເພ່ືອໃຫ້ຜູ້ອອກແຮງງານເຫຼົ່ານີ້ໄດ້ຮັບການປົກປ້ອງດີກວ່າເກົ່າ. ຄວາມມີອະຄະຕິຕໍ່ 
ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍຕ້ອງໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂ ແລະ ຄວນມີການເຜີຍແຜ່ໂຄສະນາຢ່າງກວ້າງ 
ຂວາງ

ໃຫ້ປະຊາຊົນທົ່ວໄປໄດ້ຮັບຊາບເຖິງການປະກອບສ່ວນທາງບວກຂອງແຮງງານເຫຼົ່ານີ້ໂດຍສະເພາະ
ແມ່ນການປະກອບສ່ວນພັດທະນາທາງດ້ານເສດຖະກິດ ແລະ ສັງຄົມຂອງປະເທດປາຍທາງ. ພາບ
ພົດດ້ານບວກຂອງຜູ້ອອກຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ ແລະ ສິດທິອັນຊອບທຳຂອງເຂົາເຈົ້າຕ້ອງຖືເປັນເນື້ອ 
ໃນສຳ ຄັນກວ່າອ່ືນໃດຢູ່ໃນວຽກງານໂຄສະນາປະຊາສຳພັນນີ້.

2. ຂໍ້ແນະນຳທີ່ເປັນຫຼັກການ
 

ເນື້ອໃນການໂຄສະນາຕ້ອງດັດປັບໃຫ້ເຂົ້າສະພາບ ແລະ ຖືກເປົ້າໝາຍ

ເພື່ອໃຫ້ການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດມີຜົນດີນັ້ນຈະຕ້ອງໃຫ້ໝັ້ນໃຈວ່າເນື້ອໃນໂຄສະນາຂອງແຜນລະດັບ 
ຂົງເຂດ (ໃນພາກ 4) ຕ້ອງດັດປັບໃຫ້ເຂົ້າກັບສະພາບການເຄ່ືອນຍ້າຍແຮງງານຕົວຈິງໃນປະເທດ
ທີ່ສົ່ງ ແລະ ປະເທດທີ່ຮັບ. ການໂຄສະນາປະຊາສໍາພັນຕ້ອງຖືກຕາມຈຸດປະສົງທີ່ຕັ້ງໄວ້ ແລະ ກໍບໍ່ 
ຄວນຖືວ່າແຕ່ລະປະເທດກໍມີເນື້ອໃນໂຄສະນາດຽວກັນໝົດ, ຫຼື ມີການປະຕິບັດແບບດຽວກັນໝົດ ຫຼື 
ມີວິທີການເຜີຍແຜ່ໂຄສະນາຄືກັນໝົດ. ການໂຄສະນາປະຊາສໍາພັນຕ້ອງໃຫ້ເໝາະ ສົມກັບໄລຍະເວ 
ລາໃຫ້ປ່ຽນແປງໄປຕາມທ່າອ່ຽງຕ່າງໆຂອງຂະວນການເຄື່ອນຍ້າຍແຮງງານ, ໂດຍສະເພາະແມ່ນ 
ທ່າອ່ຽງທີ່ເກີດຂຶ້ນໃໝ່ ຫຼື ມີການດັດແກ້ ຫຼື ຮັບຮອງເອົາກົດໝາຍໃໝ່ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບບັນຫານີ້.

ການປະຕິບັດກໍ່ຄວນຄໍານຶງເຖິງສິດທິພື້ນຖານຂອງຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ2

ໃນການດໍາເນີນແຜນວຽກນີ້ພວກເຮົາມີຄວາມເຊື່ອວ່າທຸກຄົນມີສິດທິໃນການເຄື່ອນຍ້າຍເດີນທາງ 
ໄປມາຕາມກົດໝາຍທີ່ກຳນົດ ແລະ ມີສິດທີ່ຈະຕັດສິນໃຈດ້ວຍຕົນເອງໂດຍປາສະຈາກການຕົວະ 
ຍົວະຫອຼກລວງ. ເນື້ອໃນຂອງການໂຄສະນາປະຊາສໍາພັນແມ່ນເປັນການຊີ້ບອກໃຫ້ຮູ້ທາງເລືອກທີ່ດີ
ກວ່າ, ແຕ່ບໍ່ໄດ້ແນະນໍາໃຫ້ເຄື່ອນຍ້າຍໄປອອກແຮງງານຢູ່ຕ່າງ ປະເທດວ່າເປັນຄໍາຕອບໃນການແກ້ 
ໄຂສະພາບການເງິນ ຫຼື ບັນຫາອ່ືນ ຫຼື ບອກວ່າການໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດແມ່ນສິ່ງບໍ່ດີໄປໝົດ. 

1. ເປົ ້າໝາຍ ແລະ ຈຸດປະສົງ

2) A rights-based approach recognizes that all humans are rights holders with inherent human rights that are universal and indivisible from each 
other. In a rights-based approach, duty bearers, normally the State but also non-State parties, are accountable for protecting and assisting 
rights holders to achieve their human rights. Universal Declaration of Human Rights, UN General Assembly, 1948, http://www.refworld.org/
docid/3ae6b3712c.html [accessed 25 July 2013].



ແຜນວຽກສຳລັບໂຄສະນາ ປະຊາສຳພັນລະດັບຂົງເຂດ

35

ພິຈາລະນາຄວາມສະເໝີພາບລະຫວ່າງຍິງ-ຊາຍ

ກ່ອນການເຜີຍແຜ່ໂຄສະນາພວກເຮົາຕ້ອງພິຈາລະນາເນື້ອໃນໃຫ້ມີລັກສະນະສົ່ງເສີມຄວາມສະເໝີ
ພາບລະຫວ່າງຍິງ-ຊາຍ, ເຮັດໃຫ້ການໂຄສະນານໍາຜົນປະໂຫຍດໃຫ້ແກ່ທັງສອງເພດຢ່າງເທົ່າທຽມ
ກັນ ແລະ ເປັນການສົ່ງເສີມພາບພົດທີ່ດີຂອງແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍທັງເພດຍິງ ແລະ ເພດຊາຍ, ໂດຍ 
ສະເພາະແມ່ນໃຫ້ເອົາໃຈໃສ່ເປັນພິເສດຕໍ່ການຄັດເລືອກເອົາຮູບພາບຫຼືເນື້ອໃນຄໍາເວົ້າທີ່ເໝາະສົມ 
ແກ່ການເຜີຍແຜ່ໂຄສະນາ.ສະນັ້ນ, ພາກສ່ວນອ່ືນທີ່ມີສ່ວນຮັບຜິດຊອບໃນ ການສົ່ງເສີມບົດບາດຍິງ-
ຊາຍຄວນມີຄວາມເຫັນຕໍ່ເນື້ອໃນການໂຄສະນາປະຊາສໍາພັນກ່ອນການນຳໄປເຜີຍແຜ່.

ບໍ່ແມ່ນວິທີການແນະນຳໃຫ້ຜູ້ຊົມຮຽນແບບ ແລະ ບໍ່ແມ່ນວິທີການຖ່າຍທອດຄໍາສັ່ງ

ແຜນງານສະບັບນີ້ຮັບຮູ້ວ່າວິທີການເຜີຍແຜ່ໂຄສະນາທີ່ໄດ້ຜົນນັ້ນຕ້ອງໃຫ້ຜູ້ຊົມໃຊ້ເຂົ້າໃຈວ່າບໍ່ 
ແມ່ນການແນະນໍາໃຫ້ຜູ້ຊົມໃຊ້ຮຽນແບບເຮັດຕາມຜູ້ອ່ືນ (ໂດຍການສົ່ງຂໍ້ມູນໃຫ້ຜູ້ຊົມໃຊ້ເກີນລະດັບ 
ຄວາມເຂົ້າໃຈ ຫຼື ເວົ້າໄວໂພດ ຫຼື ໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີທີ່ບໍ່ເໝາະສົມກັບກຸ່ມຜູ້ຄົນທີ່ບໍ່ລື້ງເຄີຍກັບເຕັກໂນ 
ໂລຊີນັ້ນເທື່ອ) ນອກນັ້ນກໍ່ບໍ່ຄວນມີລັກສະນະຖ່າຍທອດຄໍາສັ່ງໃຫ້ຜູ້ຊົມໃຊ້ປະຕິບັດ. ເພື່ອຮັບປະ 
ກັນວ່າເນື້ອໃນໂຄສະນາເໝາະສົມກັບຜູ້ສົນໃຈທີ່ຈະຊອກຫາວຽກເຮັດງານທໍາຢູ່ຕ່າງປະເທດທີ່ຍັງ
ກືກໜັງສື  ແລະ ມີພື້ນຖານການສຶກສາຕ່າງກັນນັ້ນ, ຄວນນໍາໃຊ້ອຸປະກອນທີ່ມີຕົວເລກສະແດງ ຫຼື 
ເຄື່ອງມືສື່ສານໂຄ ສະນາລະດັບກາງຫຼາຍຊະນິດ, ເປັນຕົ້ນແມ່ນແຜ່ນພັບ, ວິທະຍຸຫຼືໂທລະພາບ.

ການສອດຄ່ອງກົມກຽວເຊິ່ງກັນ ແລະ ກັນ 

ຜົນສໍ າ ເລັດຂອງການໂຄສະນາປະຊາສໍາພັນແມ່ນຂຶ້ນກັນຄວາມກົມກຽວລະຫວ່າງເນື້ ອ 
ໃນຂອງການໂຄສະນາ, ຜູ້ຊົມ/ຜູ້ຟັງ ແລະ ວິທີການເຜີຍແຜ່. ການດໍາເນີນການໂຄສະນາປະຊາ 
ສໍາພັນແຕ່ລະເທື່ອຢູ່ໃນແຜນງານນີ້ຕ້ອງໄດ້ພິຈາລະນາຢ່າງຮອບຄອບເຖິງຄວາມກ່ຽວຂ້ອງເຊິ່ງກັນ 
ແລະ ກັນຂອງສາມປັດໃຈເຫຼົ່ານີ້.ບາງເທ່ືອພວກເຮົາ ”ຮູ້ໄດ້ແລ້ວ”ຜູ້ຊົມ/ຜູ້ຟັງເປົ້າໝາຍຂອງການ 
ໂຄສະນາ; ບາງເທື່ອກໍ່ຕ້ອງໄດ້ເຜີຍແຜ່ໂຄສະນາໃນລະດັບກາງຫຼືໃນຈຸດໃດຈຸດໜຶ່ງສະເພາະ. ກ່ອນ 
ຈາກນັ້ນຈີ່ງພິຈາລະນາຄົ້ນຄວ້າ ເບິ່ງປັດໃຈດ້ານອ່ືນ ແລະ ເລືອກເຟັ້ນເອົາ.

ຈັນຍາບັນຂອງການນໍາໃຊ້ຮູບພາບ ແລະ ບົດເລົ່າເລື່ອງຂອງຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ

ເມື່ອໃດກໍ່ຕາມຫາກມີການນໍາໃຊ້ຮູບພາບຈິງ ແລະ ບົດເລົ່າເລື່ອງຂອງຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນ
ຍ້າຍກໍ່ຄວນຄໍານືງເຖິງກຽດສັກສີ ແລະ ໃຫ້ຄວາມເຄົາລົບຕໍ່ສິດສ່ວນຕົວຂອງບຸກຄົນເຫຼົ່ານັ້ນ. 
ບົດເລົ່າເລື່ອງ, ຮູບພາບ ຫຼື ກໍລະນີສຶກສາຈະເກັບຮັກສາໄວ້ສໍາລັບການໂຄສະນາປະຊາສໍາພັນ 
ເທົ່ານັ້ນໂດຍໄດ້ຮັບການຍິນຍອມຢ່າງເຕັມສ່ວນຈາກຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍກ່ອນລ່ວງໜ້າ. 
ໂດຍທົ່ວໄປແລ້ວ, ຈະຕ້ອງໄດ້ປ່ຽນຊື່ ແລະ ລາຍລະອຽດອ່ືນໆຂອງບຸກຄົນໃນບົດເລົ່າເລື່ອງນັ້ນ. 
ຮູບພາບຂອງຜູ້ອອກແຮງງານເຄາະຮ້າຍຈາກການຖືກກົດຂ່ີຂູດຮີດ ຫຼື ຮູບພາບທີ່ຖ່າຍໃນເວລາ
ຂຶ້ນສານຈະບໍ່ໃຫ້ນໍາມາໃຊ້ຢູ່ໃນສິ່ງພິມໂຄສະນາ. ຖ້າມີຄວາມສົງໄສໃນການໃຊ້ຮູບພາບ ສຂຮ 
ຄວນນຳສະເໜີຜູ້ຊີ້ນຳໃຫ້ພິຈາລະນາ ແລະ ປຶກສາຫາລືກັນບີ່ງການທີ່ໃຫ້ທຶນຊ່ວຍເຫຼືອ.

ການຈັດພິມສື່ໂຄສະນາຈະນຳໃຊ້ໝາຍຂອງອົງການຜູ້ໃຫ້ທຶນຊ່ວຍເຫຼືອຈະຕ້ອງຂໍຄວາມເຫັນຈາກ
ອົງການຜູ້ໃຫ້ທຶນຊ່ວຍເຫຼືອກ່ອນ. ເຖິງຈະມີຄວາມຊັກຊ້າໃນການພິຈາລະນາແຕ່ກໍແມ່ນຄວາມຈຳ 
ເປັນເພາະວ່າອົງການຊ່ວຍເຫຼືອ ຫຼື ປະເທດທີ່ໃຫ້ທຶນຊ່ວຍເຫຼືອຕ້ອງການໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າເນື້ອໃນສິ່ງ 
ພິມນັ້ນສອດຄ່ອງກັບນະໂຍບາຍ ແລະ ເປົ້າໝາຍຂອງການຊ່ວຍເຫຼືອ. ຜູ້ປະສານງານໂຄງການຈະ 
ໃຫ້ຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອເລື່ອງນີ້ໃຫ້ວ່ອງໄວຂຶ້ນຈົ່ງປະສານສົມທົບກັບຜູ້ປະສານງານໂຄງການໃນການ 
ສ້າງ ແລະ ຜະລິດສິ່ງພິມແຕ່ລະຄັ້ງ.

2. ຂໍ ້ແນະນຳທີ ່ເປັນຫຼ ັກການ 
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3. ຜູ້ຊົມ/ຜູ້ຟັງ 

ຜູ້ຊົມ/ຜູ້ຟັງຕົ້ນຕໍແມ່ນຜູ້ກຳລັງຄິດທີ່ຈະໄປອອກແຮງງານຢູ່ຕ່າງປະເທດ ຫຼື ຜູ້ທີ່ເດີນທາງໄປອອກແຮງງານ 
ຢູ່ຕ່າງປະເທດແລ້ວເຊິ່ງມີຄວາມຕ້ອງການຢາກຊາບກ່ຽວກັບສິດທິໃນການເຮັດວຽກຂອງເຂົາເຈົ້າ ແລະ 
ເຮັດແນວໃດຈີ່ງຈະໄດ້ການຊ່ວຍເຫຼືອ ຫຼື ການບໍລິການນັ້ນ. ສະນັ້ນ, ພວກເຮົາສາມາດແຍກກຸ່ມຜູ້ຊົມ/
ຜູ້ຟັງ (ອີງຕາມເພດ/ອາຍຸ/ທີ່ຢູ່/ຂັ້ນຕອນການເຄື່ອນຍ້າຍ), ເພ່ືອໃຫ້ເຂົ້າໃຈວ່າຜູ້ຊົມ/ຜູ້ຟັງທຸກຄົນຈະສາ 
ມາດໄດ້ຮັບຂໍ້ມູນຂ່າວສານຕາມຊ່ອງທາງໃດ.

ຜູ້ຊົມ/ຜູ້ຟັງ ພຶດຕິກໍາທີ່ອາດປະຕິບັດ ອຸປະສັກ ທີ່ຈະປ່ຽນແປງ 
ພຶດຕິກໍາ ສະເໜີວິທີປະຕິບັດ

ໄວໜຸ່ມໃນ 
ໂຮງຮຽນ ນັກຮຽນ 
/ນັກສຶກສາ, ອາຍຸ 
ລະຫວ່າງ 13 ຫາ 

18 ປີ

• �ໄປຊອກຫາວຽກເຮັດ
ງານທໍາເພື່ອຫາລາຍ
ໄດ້; ມີຄວາມຮູ້ ແລະ 
ປະມີສົບການຈໍາກັດ; 
ຄອບຄົວ ແລະ ເພື່ອນ 
ສ່ວນຫຼາຍພາກັນ 
ໄປອອກແຮງງານ 
ກ່ອນແລ້ວ 

• �ຂາດຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບ 
ການເດີນທາງແບບ 
ຖືກຕ້ອງ; 
ໝູ່ເພື່ອນເປັນ 
ຜູ້ແນະນໍາ 
ວິທີເດີນທາງ - 
ໂດຍບໍ່ແມ່ນຂໍ້ມູນ 
ທີ່ຖືກຕ້ອງ

• �ລົງໄປພົບປະນັກຮຽນ   
  ຕາມໂຮງຮຽນຕ່າງໆ
• �ແຈກຢາຍໂປດສະເຕີ,  
  ແຜ່ນພັບ ແລະ ເອກະ  
  ສານອ່ືນໆ

ໄວໜຸ່ມທີ່ບໍ່ເຂົ້າ 
ໂຮງຮຽນ ອາຍຸ 

ລະຫວ່າງ 15 ຫາ 
25 ປີ

• ຈໍາເປັນຕ້ອງຊອກຫາ 
ວຽກເຮັດງານທໍາ ແລະ 
ຊ່ວຍເພີ່ມລາຍໄດ້ 
ຂອງຄອບຄົວ; 
ຂາດໂອກາດທີ່ຈະມີວຽກ 
ຢູ່ກັບບ້ານຕົນເອງ

• �ຂາດຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບ 
ການເດີນທາງແບບ 
ຖືກຕ້ອງ; 
ໝູ່ເພື່ອນເປັນ 
ຜູ້ແນະນໍາ 
ວິທີເດີນທາງ - 
ໂດຍບໍ່ແມ່ນຂໍ້ມູນ 
ທີ່ຖືກຕ້ອງ

• �ຈັດກອງປະຊຸມລະດັບ
  ບ້ານໃນສະຖານທີ່
  ເໝາະສົມ (ຢູ່ວັດ ຫຼື      
  ສະໂມສອນຂອງບ້ານ).
• �ຈັດເວລາປະຊຸມໃຫ້     
  ເໝາະກັບເວລາຫວ່າງ 
  ຈາກວຽກຂອງໄວໜຸ່ມ
  ເຫຼົ ່ານີ້

ພໍ່ແມ່/ ສະມາຊິກ 
ໃນຄອບຄົວ

• ເປັນຜູ້ຊຸກຍູ້ແນະນໍາ 
ລູກຂອງຕົນ/ພີ່ນ້ອງທີ່ 
ກໍາລັງ ຫຼື ໄດ້ເດີນ 
ທາງໄປອອກແຮງງານ 
ຢູ່ຕ່າງປະເທດແລ້ວ;

• �ອາດມີບັນຫາດ້ານ 
ການເງິນ 
ກົດດັນຈື່ງຕ້ອງຊຸກຍູ້ 
ໃຫ້ໄປອອກ 
ແຮງງານໂດຍ ບໍ່ມີການ 
ກະກຽມລ່ວງໜ້າ

• �ຈັດກຸ່ມສົນທະນາຄົ້ນ 
  ຄວ້າຮ່ວມກັນ
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ຜູ້ຊົມ/ຜູ້ຟັງ ພຶດຕິກໍາທີ່ອາດປະຕິບັດ ອຸປະສັກ ທີ່ຈະປ່ຽນແປງ 
ພຶດຕິກໍາ ສະເໜີວິທີປະຕິບັດ

ອຳນາດການປົກ 
ຄອງບ້ານພະນັກ 

ງານຂັ້ນບ້ານ

• �ສາມາດລະດົມປະ 
ຊາຊົນພາຍໃນບ້ານ; 
ພ້ອມທັງສາມາດ 
ແນະນຳ ຊາວບ້ານ- 
ໂດຍການເຜີຍແຜ່ 
ເອກະສານແນວທາງ 
ນະໂຍບາຍ 
ໃຫ້ຊາວບ້ານ ແລະ 
ແນະນໍາໃຫ້ ເດີນທາງ 
ແບບຖືກຕ້ອງ 
ຜ່ານບໍລິສັດ 
ຈັດຫາງານ.

• �ຂາດຄວາມຮູ້ທາງດ້ານ 
ນິຕິກໍາ ແລະ ກົດໝາຍ; 
ຂາດເຄື່ອງມືໃນ 
ການໂຄສະນາ

• �ຈັດກິດຈະກໍາປຸກລະດົມ  
  ແນວຄິດຕ່າງໆ ເຊັ່ນ:  
  ຈັດກອງປະຊຸມເຜີຍແຜ່  
  ແນວທາງການເດີນທາງ
  ແບບປອດໄພ
• �ຈັດກຸ່ມສົນທະນາໃຫ້ຜູ້ 
  ເຂົ້າຮ່ວມເຫັນໄດ້ເຖິງ  
  ຜົນດີຂອງການເດີນ 
  ທາງແບບຖືກຕ້ອງກໍ່ຈະ
  ໄດ້ວຽກດີມີລາຍໄດ້, 
  ເຊິ່ງກົງກັນຂ້າມກັບຜູ້ທີ່
  ໄປແບບບໍ່ຖືກຕ້ອງແມ່ນ  
  ຈະໄດ້ຮັບຄວາມອັບປະ 
  ໂຫຍດເປັນສ່ວນຫຼາຍ.

ອຳນາດການປົກ 
ຄອງເມືອງ/ແຂວງ
ພະນັກງານຂັ້ນ
ເມືອງ/ແຂວງ

• �ເປັນຜູ້ຊີ້ນຳພະນັກ 
ງານຂັ້ນບ້ານ ແລະ 
ບັງຄັບໃຊ້ກົດໝາຍ

• �ຂາດຄວາມຮູ້ທາງດ້ານ 
ນິຕິກໍາ ແລະ ກົດໝາຍ; 
ຂາດເຄື່ອງມືໂຄສະນາ

• �ຈັດກິດຈະກໍາປຸກລະດົມ 
  ແນວຄິດຕ່າງໆ ເຊັ່ນ: 
  ຈັດກອງປະຊຸມເຜີຍແຜ່
  ແນວທາງການເດີນທາງ
  ແບບປອດໄພ

ຜູ້ຕ້ອງການ 
ໄປເຮັດວຽກຢູ່ 
ຕ່າງປະເທດ

• �ໃນຊ່ວງເວລາຂອງການ 
ຕັດສິນໃຈວ່າຈະໄປ 
ຫຼື ບໍ່ໄປເຮັດວຽກຢູ່ 
ຕ່າງປະເທດ 
ແລະ ຈະໄປຕາມ 
ຊ່ອງທາງໃດ

• �ຂາດຄວາມຮູ ້
ກ່ຽວກັບການ 
ເດີນທາງຢ່າງຖືກຕ້ອງ; 
ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ; 
ບໍ່ສົນໃຈທີ່ຈະ 
ຮັບຮູ້ຂໍ້ມູນ 
ຂ່າວສານແນະນໍາ

• �ຈັດກຸ່ມສັນທະນາຂັ້ນບ້ານ
• �ໃຫ້ມີການປະຊາສໍາພັນ
  ກັນລະຫວ່າງເພື່ອນຕໍ່ເພ່ືອນ
• �ແນະນໍາໃຫ້ໄປຫາສູນ MRC

ຜູ້ກຳລັງເດີນທາງ 
ໄປເຮັດວຽກຢູ່ 
ຕ່າງປະເທດ

• �ບໍ່ສາມາດປ່ຽນແປງ 
ຄວາມຕັ້ງໃຈ-
ເພາະໄດ້ຕັດສິນໃຈ 
ແລ້ວທີ່ຈະໄປເຮັດວຽກ 
ຢູ່ຕ່າງປະເທດ.

• �ຂາດຄວາມຮູ ້
ກ່ຽວກັບການເດີນທາງ 
ຢ່າງຖືກຕ້ອງ 
ແລະ ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ; 
ບໍ່ສົນໃຈທີ່ຈະ 
ຮັບຮູ້ຂໍ້ມູນ 
ຂ່າວສານແນະນໍາ

• �ແຈກຢາຍແຜ່ນພັບ/ໃບ
  ປີວກ່ຽວກັບການເຄື່ອນ
  ຍ້າຍທີ່ປອດໄພພ້ອມ 
  ທັງໃຫ້ເລກໂທລະສັບ 
  ຕິດຕໍ່ໃນສະຖານທີ່ ທີ່
  ເປັນຈຸດເດີນທາງຜ່ານ 
• �ຕ້ອງການຂໍ້ມູນທີ່ຈະເຂົ້າ  
  ເຖິງການຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອ

3. ຜູ ້ຊົມ/ຜູ ້ຟັງ 
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ຜູ້ຊົມ/ຜູ້ຟັງ ພຶດຕິກໍາທີ່ອາດປະຕິບັດ ອຸປະສັກ ທີ່ຈະປ່ຽນແປງ 
ພຶດຕິກໍາ ສະເໜີວິທີປະຕິບັດ

ຜູ້ທີ່ເຮັດວຽກ 
ຢູ່ຕ່າງປະເທດ

• �ອາດມີຄວາມຫຍຸ້ງຍາກ 
ທີ່ຈະເຂົ້າເຖິງຖ້າວ່າທີ່ຢູ່ 
ຂອງເຂົາເຈົ້າຖືກຈໍາກັດ

• �ຂາດຄວາມຮູ້ 
ກ່ຽວກັບສິດທິໃນ 
ການເຮັດວຽກ; ບໍ່ສົນໃຈ 
ທີ່ຈະຮູ້ຈັກບ່ອນ 
ຂໍໃຊ້ບໍລິການ

• �ແຈກຢາຍ ແຜ່ນພັບ/ໃບ 
  ປີວກ່ຽວກັບ ການເຮັດ
  ວຽກພ້ອມໂທລະສັບຕິດ 
  ຕໍ່ຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອ,
• �ຈັດກຸ່ມສົນທະນາຕາມ 
  ບ້ານ/ ເຮືອນພັກ /ສະ 
  ຖານຊຸມນຸມ
• �ຊຸກຍູ້ໃຫ້ເພື່ອນບອກເພື່ອນ 
• �ແນະນໍາໃຫ້ໄປຫາສູນ MRC

4. ເນື້ອໃນສໍາຄັນໃນການໂຄສະນາປະຊາສຳພັນລະດັບຂົງເຂດ

ເນື້ອໃນໂຄສະນາປະຊາສຳພັນນີ້ຈະເປັນແນວທາງໃຫ້ທຸກພາກສ່ວນທີ່ຈັດຕັ້ ງປະຕິບັດໂຄງ 
ການສາມຫຼ່ຽມ, ຄູ່ຮ່ວມງານໂຄງການ ແລະ ອົງການອ່ືນທີ່ມີຈຸດປະສົງທີ່ຈະປະສານສົມທົບກັບ 
ວຽກງານນີ້ໃນລະດັບຂົງເຂດ. ເນື້ອຄວາມລຸ່ມນີ້ຖືວ່າມີຄວາມສໍາຄັນຫຼາຍຢູ່ໃນວຽກງານໂຄສະນາ 
ປະຊາສໍາພັນ ແລະ ແຕ່ລະເນື້ອໃນກໍມີອົງປະກອບຕ່າງໆ ຫຼື ມີເນື້ອໃນຍ່ອຍລົງໄປ, ເຊິ່ງຈະແຍກ 
ຕາມຕາຕະລາງຢູ່ລຸ່ມ. ກິດຈະກໍາໂຄສະນາປະຊາສໍາພັນແຕ່ລະຄັ້ງ ຫຼື ການສ້າງອຸປະກອນໂຄສະ 
ນາແຕ່ລະອັນກ່ອນອ່ືນໝົດຕ້ອງມີເປົ້າໝາຍທີ່ຈະສົ່ງຂໍ້ມູນຂ່າວສານໜຶ່ງ ຫຼື ສອງເນື້ອໃນຢູ່ລຸ່ມນີ້:

1. ຈົ່ງຄົ້ນຄິດຕືກຕອງໃຫ້ຄັກໃຈກ່ອນຈະຕັດສິນໃຈໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ

2. ຈົ່ງເດີນທາງອອກນອກປະເທດຢ່າງຖືກຕ້ອງ

3. ກວດສອບປະຫວັດບໍລິສັດຈັດຫາງານ ແລະ ນາຍໜ້າໃຫ້ຄັກແນ່

4. ວາງແຜນຢ່າງດີໄວ້ລ່ວງໜ້າ

5. ຮູ້ວິທີບໍລິຫານຄຸ້ມຄອງເງິນທີ່ຫາມາໄດ້

6. ໃຫ້ເຂົ້າໃຈເນື້ອໃນທຸກຢ່າງທີ່ລະບຸໄວ້ໃນສັນຍາຈ້າງງານຂອງຕົນ

7. ການເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ

8. ການກະກຽມກັບຄືນບ້ານເດີມຫຼັງຈາກສີ້ນສຸດການເຮັດວຽກ

3. ຜູ ້ຊົມ/ຜູ ້ຟັງ
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ຕາຕະລາງຢູ່ລຸ່ມນີ້ຈະມີເນື້ອໃນສໍາຄັນ 8 ເນື້ອໃນ ແລະ ມີ “ອົງປະກອບຂອງເນື້ອໃນ” ເຊິ່ງລວມເປັນ 
ສ່ວນຕ່າງໆຂອງເນື້ອໃນສໍາຄັນ. ການເຜີຍແຜ່ເນື້ອໃນເຫຼົ່ານີ້ອາດຊ່ວຍໃຫ້ບັນລຸຕາມເປົ້າໝາຍ. 
ພວກເຮົາຫວັງວ່າໜ່ວຍງານທີ່ສ້າງສື່ໂຄສະນາຈະປະເມີນຜົນເປັນຢ່າງດີຕໍ່ກັບຜູ້ຊົມໃຊ້ສື່ຂອງຕົນ 
ແລະ ກິດຈະກໍາໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ຜ່ານມາໃນເວລາທີ່ຈະສືບຕໍ່ດໍາເນີນກິດຈະກໍາໃໝ່. ການດໍາເນີນ 
ກິດຈະກໍາເຫຼົ່ານີ້ຈະຕ້ອງປັບປຸງໃຫ້ເຂົ້າກັບສະພາບຂອງທ້ອງຖິ່ນ ແລະ ເງື່ອນໄຂຂອງປະເທດ, 
ຕົວຢ່າງເຊັ່ນ: ການໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ໃຫ້ກຸ່ມຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍສະເພາະ ຫຼື ຈະສ້າງເອ 
ກະສານໂຄສະນາສະເພາະແຮງງານໃນປະເທດປາຍທາງ.

ຈົ່ງຄົ້ນຄິດຕຶກຕອງໃຫ້ຄັກໃຈກ່ອນຈະຕັດສິນໃຈໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ

ຄົ້ນຄວ້າໃຫ້ 
ຄັກໃຈວ່າ: 
ເປັນໄປໄດ້ 
ບໍ່ທີ່ຈະຫາ 
ເງິນໄດ້ຫຼາຍ 
ຖ້າໄປເຮັດ 
ວຽກຢູ່ຕ່າງ 
ປະເທດ, 
ແຕ່ບາງ 
ເທ່ືອ ກໍ່ມີ 
ຄວາມ  
ສ່ຽງຫຼາຍ.

ຄົ້ນຄວ້າໃຫ້ 
ຄັກໃຈວ່າ: 
ທ່ານອາດ 
ຕ້ອງໄດ້ 
ເຮັດວຽກ 
ຫຼາຍຊົ່ວ 
ໂມງ 
ບໍ່ໄດ້ພັກ

ຄົ້ນຄວ້າໃຫ້ 
ຄັກໃຈວ່າ: 
ທ່ານຈະ 
ຕ້ອງໄດ້ພັດ 
ພາກຄອບ 
ຄົວ ແລະ 
ມີຄວາມ 
ໂດດດ່ຽວ 
ຢູ່ບ່ອນ 
ທີ່ທ່ານບໍ່ມີ 
ຄວາມເຂົ້າ 
ໃຈໃນ 
ພາສາ ຫຼື 
ຮີດຄອງ

ຄົ້ນຄວ້າໃຫ້ 
ຄັກໃຈວ່າ: 
ເປັນຫຍັງ 
ເຂົາເຈົ້າຈີ່ງ  
ຕ້ອງການ 
ແຮງງານ 
ຕ່າງ ດ້າວ 
ແລະ 
ເປັນຫຍັງ 
ຄົນໃນປະ 
ເທດເຂົາ 
ເຈົ້າບໍ່ມັກ 
ເຮັດວຽກ 
ແບບນີ້ທີ່ 
ມີລາຍ 
ໄດ້ຕໍ່າ

ຄົ້ນຄວ້າໃຫ້ 
ຄັກໃຈວ່າ: 
ຜູ້ອອກແຮງ 
ງານຕ່າງ 
ດ້າວຫຼາຍ 
ຄົນຖືກ 
ກັກຂັງຢູ່ ໃນ 
ບ່ອນເຮັດ 
ວຽກບໍ່ຕ່າງ 
ຫຍັງກັບ 
ນັກໂທດ. 

ຄົ້ນຄວ້າໃຫ້ 
ຄັກໃຈວ່າ: 
ຜູ້ທີ່ມີປະ 
ສົບການ 
ຜ່ານ 
ມານັ້ນເຂົາ 
ເຈົ້າເຮັດ 
ແນວໃດແດ່ 
(ໃຫ້ພະຍາ 
ຍາມປຶກສາ 
ຫາລືກັບ 
ຫຼາຍໆຄົນ)  
ກ່ອນການ 
ຕັດສິນໃຈ 
ໄປເຮັດວຽກ 
ຢູ່ຕ່າງ 
ປະເທດ. 

ຄົ້ນຄວ້າໃຫ້ 
ຄັກໃຈວ່າ: 
ເລື່ອງຄ່າໃຊ້ 
ຈ່າຍຢູ່ປະ 
ເທດອ່ືນ 
ອາດຈະ 
ແພງກວ່າຢູ່ 
ບ້ານເຮົາ, 
ເຖິງແມ່ນ 
ຈະໄດ້ຄ່າ 
ແຮງງານ 
ຫຼາຍກໍ່ 
ອາດມີລາຍ 
ຈ່າຍຫຼາຍ, 
ທ່ານອາດບໍ່ 
ສາມາດທີ່ 
ຈະທ້ອນ 
ເງິນໄດ້ 
ຕາມທີ່ຄິດ 
ໄວ້

4. ເນື ້ອໃນສໍາຄັນໃນການໂຄສະນາປະຊາສຳພັນລະດັບຂົງເຂດ
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ຮູ້ວ
ິທີບ

ໍລິຫ
ານ

ຄຸ້ມ
ຄອ

ງເ
ງິນ

ທີ່ຫ
າມ

າໄ
ດ້

ຮູ້ຄ
ິດໄ

ລ່:
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ໍານ
ວນ
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ຊ້ຈ
່າຍ

ໃນ
ກາ

ນເ
ດີນ

ທາ
ງທ

ັງໝ
ົດ 

ຮູ້ຄ
ິດໄ

ລ່:
 ຂ

ຶ້ນງ
ົບປ

ະມ
ານ

ຮູ້ຄ
ິດໄ

ລ່:
 ກ

ຽມ
ແຜ

ນກ
ານ

ຈັດ
ສົ່ງ

ເງ
ິນກ

ັບບ
້ານ

ໃຫ
້ຄອ

ບຄ
ົວ

ຄິດ
ໄລ

່ 
ຢ່າ

ງລ
ະອ

ຽດ
 

ຂອ
ງມ

ູນຄ
່າ 

ກາ
ນເ

ດີນ
 

ທາ
ງທ

ັງໝ
ົດ 

 

ຄິດ
ໄລ

່ຢ່າ
ງລ

ະອ
ຽດ

 ກ
ານ

ຫັກ
ເງ

ິນເ
ດືອ

ນ 
(ເປ

ີເຊ
ັນຂ

ອງ
ກາ

ນຫ
ັກຄ

່າເ
ງິນ

ເດ
ືອນ

ອີງ
ຕາ

ມທ
້ອງ

ຖິ່ນ
) 

ໃຫ
້ເຂ

ົ້າໃ
ຈຢ

່າງ
 

ຈະ
ແຈ

້ງຕ
ໍ່ກັບ

 
ເງ

ື່ອນ
ໄຂ

ຂອ
ງ 

ກາ
ນກ

ູ້ຢືມ
  

ແລ
ະ 

ກາ
ນຈ

່າຍ
   

ຊໍາ
ລະ

ໜ
ີ້

ຄວ
ນຈ

ະເ
ກັບ

ເງ
ິນ 

ສ່ວ
ນໜ

ຶ່ງໄ
ວ້ 

ກັບ
ທ່າ

ນແ
ຮ 

ໄວ
້ຢາ

ມສ
ຸກເ

ສີນ
, 

ບໍ່ຄ
ວນ

ສົ່ງ
ເງ

ິນ 
ທັງ

ໝ
ົດ 

 
ໃຫ

້ທາ
ງບ

້ານ

ຄໍາ
ນວ

ນເ
ບິ່ງ

 
ລາ

ຍໄ
ດ້ຂ

ອງ
 

ຕົນ
ເອ

ງ 
ແລ

ະ 
ລາ

ຍຈ
່າຍ

 
ຂອ

ງຄ
ອບ

ຄົວ
 

ທີ່ຢ
ູ່ທາ

ງບ
້ານ

  
ແລ

ະ 
ລາ

ຍຈ
່າຍ

ຂອ
ງ 

ຕົນ
ເອ

ງກ
່ອນ

 
ກາ

ນເ
ດີນ

ທາ
ງ

ພະ
ຍາ

ຍາ
ມ 

ແຈ
້ງຈ

ໍານ
ວນ

 
ເງ

ິນທ
ີ່ສົ່ງ

ໃຫ
້ 

ທາ
ງບ

້ານ
 

ໃຫ
້ຄອ

ບຄ
ົວ 

ຮັບ
ຊາ

ບ

ຢ່າ
ສົ່ງ

ເງ
ິນ 

ທັງ
ໝ

ົດ 
ກັບ

ບ້າ
ນ 

ໂດ
ຍບ

ໍ່ຈົ່ງ
 

ໄວ
້ໃຊ

້ 
ສ່ວ

ນຕ
ົວ

ໃຫ
້ນໍາ

ໃຊ
້ກາ

ນ 
ບໍລ

ິກາ
ນຂ

ອງ
 

ທະ
ນາ

ຄາ
ນ 

ຫຼື 
ຊ່ອ

ງທ
າງ

ອ່ືນ
 

ທີ່ຖ
ືກກ

ົດໝ
າຍ

 

ໃຫ
້ເຈ

ົ້າໃ
ຈ 

ເຖ
ິງກ

ານ
  

ເສ
ຍຄ

່າ 
ບໍລ

ິກາ
ນສ

ົ່ງ  
ເງ

ິນກ
ັບ 

ບ້າ
ນ

ໃຫ
້ເຂ

ົ້າໃ
ຈ 

 
ຄວ

າມ
ສ່ຽ

ງທ
ີ່ສົ່ງ

  
ເງ

ິນກ
ັບບ

້ານ
 

ຜ່າ
ນຊ

່ອງ
ທາ

ງ 
ທີ່ບ

ໍ່ຖືກ
ຕ້ອ

ງ 

ຄ່າ
ໂດ

ຍ 
 

ສາ
ນທ

າງ
 

ອາ
ກາ

ດ,
 

ຝຶກ
ອົບ

ຮົມ
,  

ອາ
ຫາ

ນ,
  

ທີ່ພ
ັກ,

 ອ
່ືນໆ

 

ໄດ
້ຄ່າ

ພາ
ສີ 

ຫຼື 
ບໍ່?

 ຄ
່າບ

ໍລິ 
 

ກາ
ນທ

າງ
 

ກົດ
ໝ

າຍ
ມີບ

ໍ່? 

ຈະ
ໄດ

້ຈ່າ
ຍ 

ຊໍາ
ລະ

ໜ
ີ້ 

ຫຼືບ
ໍ່?

ຕ້ອ
ງໄ

ດ້ເ
ຂົ້າ

  
ປະ

ກັນ
ໄພ

 
ແບ

ບບ
ັງຄ

ັບ?
   

 
ນາ

ຍຈ
້າງ

ຈະ
 

ເປ
ັນຜ

ູ້ອອ
ກ 

 
ຄ່າ

ປະ
ກັນ

ໄພ
ບໍ່?

 
ຄ່າ

ປະ
ກັນ

 
ສັງ

ຄົມ
ເດ

?

ຄິດ
ເບ

ິ່ງວ
່າຈ

ະ 
ຈ່າ

ຍແ
ບບ

ໃດ
. 

ຖ້າ
ໜ

ີ້ສິນ
ຫຼາ

ຍ 
ຈະ

ຈ່າ
ຍຊ

ໍາລ
ະ 

ແບ
ບໃ

ດ 
ແລ

ະ 
ຖ້າ

ຢາ
ກອ

ອກ
 

ຈາ
ກວ

ຽກ
ເດ

?

ທຶນ
ແຮ

ຍາ
ມສ

ຸກ 
ເສ

ີນແ
ມ່ນ

ນໍາ
ໃຊ

້ 
ໃນ

ເວ
ລາ

ຈໍາ
ເປ

ັນ 
ບໍ່ຫ

ຍຸ້ງ
ຍາ

ກຄ
ອບ

ຄົວ
 

ແລ
ະນ

າຍ
ຈ້າ

ງ

ນໍາ
ໃຊ

້ງົບ
ປະ

 
ມາ

ນ 
ຢ່າ

ງເ
ຂັ້ມ

 
ງວ

ດ 
ແລ

ະ 
ຄິດ

ໄລ
່ຄືນ

ເປ
ັນ 

ໄລ
ຍະ

ເພ
ື່ອໃ

ຫ້ 
ສອ

ດຄ
່ອງ

ກັບ
 

ກາ
ນປ

່ຽນ
ແປ

ງ 
ຢູ່ໃ

ນລ
າຍ

ຈ່າ
ຍ 

ແລ
ະ 

ເງ
ິນສ

ະສ
ົມໄ

ວ້

ໃຫ
້ໝ

ັ້ນໃ
ຈວ

່າ 
ຄອ

ບຄ
ົວໄ

ດ້ 
ຮັບ

ເງ
ິນທ

ີ່ 
ສົ່ງ

ໃຫ
້ຜ່າ

ນ 
ທາ

ງທ
ະນ

າ 
ຄາ

ນ

ເງ
ິນຂ

ອງ
ທ່າ

ນ 
ອາ

ດສ
ູນຫ

າຍ
  

ຫາ
ກທ

່ານ
ໃຊ

້ ບ
ໍ 

ລິກ
ານ

 ຜ
່ານ

ລະ
 

ບົບ
ທີ່ບ

ໍ່ຖືກ
ຕ້ອ

ງ

ການກະກຽມກັບຄືນບ້ານເດີມຫຼັງຈາກສີ້ນສຸດການເຮັດວຽກ

ກະກຽມ: ເອົາໃຈໃສ່ສະໜັບສະໜູນການບໍລິການພາຍຫຼັງກັບ
ຄືນບ້ານ

ກະກຽມ: ນໍາໃຊ້ວິຊາການ ແລະ ສີມືທີ່ທ່ານໄດ້ຮັບຈາກການ 
ເຮັດວຽກເມື່ອກັບມາຮອດບ້ານແລ້ວ

ເບິ່ງຄືນການບໍລິການ 
ຜ່ານມາຕາມສະພາບ 

ຂອງທ້ອງຖິ່ນ 

ຄົ້ນຄວ້າຄືນການບໍລິການ 
ທີ່ທ່ານໄດ້ນໍາໃຊ້ຜ່ານ 
ມານັ້ນ - ການດູແລປີ່ນປົວ 
ສຸຂະພາບ/ ດ້ານສັງຄົມ /
ດ້ານການເງິນ /ການສຶກສາ

ຖືເອົາໂອກາດທີ່ທ່ານໄດ້ມາ 
ເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ 
ເປັນການຍົກລະດັບ 
ສີມືຂອງທ່ານໃຫ້ດີຂຶ້ນ 
ໃນນັ້ນລວມທັງການ 
ຮຽນຮູ້ທາງດ້ານພາສາ ແລະ 
ວິຊາການອ່ືນໆ

ຄົ້ນຄວ້າເບິ່ງວ່າທ່ານຈະ 
ເອົາເງິນທີ່ຫາມາໄດ້ນີ້ 
ລົງທຶນເຮັດອັນໃດໃນ 
ເວລາກັບບ້ານແລ້ວ 
(ເປັນທຸລະກິດທີ່ທ່ານຕ້ອງ 
ເຮັດດ້ວຍສີມືຕົນເອງ 
ຫຼື ລົງທຶນດ້ານ 
ທີ່ເໝາະສົມກັບຄວາມ 
ສາມາດຕົນ)

5. ການປັບເນື້ອໃນໂຄສະນາໃຫ້ເຂົ້າກັບສະພາບຂອງແຕ່ລະປະເທດ

ໃນປີ 2011 ໂຄງການສາມຫຼ່ຽມໄດ້ສໍາຫຼວດຫາຂໍ້ມູນເບື້ອງຕົ້ນຢູ່ກໍາປູເຈຍ, ສປປລາວ, ມາເລເຊຍ, 
ໄທ ແລະ ຫວຽດນາມ. ການສໍາຫຼວດຄັ້ງນັ້ນໄດ້ປະເມີນເບິ່ງຄວາມຮັບຮູ້ຂອງຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນ 
ຍ້າຍ ແລະ ຜູ້ທ່ີຄາດວ່າຈະໄປອອກແຮງງານໃນເວລາຕໍ່ໄປ ແລະ ການເດີນທາງໄປອອກແຮງງານຜ່ານ 
ບໍລິສັດຈັດຫາງານ, ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການເຄື່ອນຍ້າຍ, ການເດີນທາງແບບປອດໄພ ແລະ 
ການບໍລິການທີ່ໄດ້ຮັບ, ພ້ອມທັງໄດ້ເກັບກໍາຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບສະພາບການເຮັດວຽກຂອງຜູ້ອອກແຮງງານ
ເຄື່ອນຍ້າຍ ແລະ ສະຖານະພາບຂອງເຂົາເຈົ້າ. ບົດລາຍງານດັ່ງກ່າວໄດ້ສະເໜີໃຫ້ມີແຜນງານໂຄສະ
ນາປະຊາສໍາພັນຢູ່ໃນແຕ່ລະປະເທດໂດຍໄຈ້ແຍກເບິ່ງຄວາມຍັງບໍ່ຮັບຮູ້ ແລະ ຍັງບໍ່ເຂົ້າໃຈຂອງແຮງ 
ງານເຄື່ອນຍ້າຍໃນປະເທດປາຍທາງ ແລະ ຜູ້ທີ່ຄາດວ່າຈະໄປອອກແຮງງານໃນອະນາຄົດ. ຂໍ້ມູນເບື້ອງ
ຕ້ົນເຫ່ົຼານ້ີຈະໄດ້ນໍາມາປຶກສາຫາລືກັນຢ່າງລະອຽດຕ່ືມຢູ່ໃນແຕ່ລະປະເທດເພ່ືອໃຫ້ຮັບປະກັນວ່າບັນຫາ
ທີ່ຍັງເປັນຊ່ອງຫວ່າງນັ້ນຈະໄດ້ພ້ອມກັນແກ້ໄຂໃນລະດັບປະເທດ ແລະ ລະດັບແຂວງ.

4. ເນື ້ອໃນສໍາຄັນໃນການໂຄສະນາປະຊາສຳພັນລະດັບຂົງເຂດ
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ຕາຕະລາງລຸ່ມນີ້ແມ່ນການສັງລວມຫຍໍ້ ກ່ຽວກັບຜົນຂອງການສຳຫຼວດໃນເບຶ້ອງຕົ້ນ.

ບັນດາປະເທດປາຍທາງ

ຄວາມຮັບຮູ້ ມາເລເຊຍ ໄທ

ຜູ້ອອກແຮງງານ ເຄື່ອນ 
ຍ້າຍຖືກຕ້ອງຈະ 

ໄດ້ຮັບ ການປົກປ້ອງ 
ທີ່ດີກວ່າຜູ້ ອອກແຮງງານ 

ແບບບໍ່ຖືກຕ້ອງ

ຢູ່ມາເລເຊຍ, ຜູ້ທີ່ໃຫ້ສໍາພາດສ່ວນ ຫຼາຍບອກວ່າ 
ພວກເຂົາເຊື່ອວ່າຜູ້ ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍຖືກຕ້ອງ 
ຈະໄດ້ຮັບການປົກປ້ອງດີກວ່າ

ແຕ່ກໍມີພຽງ 43% ຂອງຜູ້ອອກ 
ແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍຢັ້ງຢືນຢ່າງ 
ໜັກແໜ້ນວ່າຜູ້ອອກແຮງງານ 
ເຄື່ອນຍ້າຍຖືກຕ້ອງຈະໄດ້ຮັບການ 
ປົກປ້ອງດີກວ່າ

ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນ 
ຍ້າຍຖືກຕ້ອງມີສິດໃນ 

ການເຮັດວຽກ

91.5% ຂອງຜູ້ທີ່ໃຫ້ສໍາພາດ ແມ່ນຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນ 
ຍ້າຍຖືກຕ້ອງ. 8% ຂອງຜູ້ທີ່ໃຫ້ສໍາພາດແມ່ນຜູ້ອອກແຮງງານ
ເຄື່ອນຍ້າຍບໍ່ຖືກຕ້ອງ.

54% ຂອງຜູ້ທີ່ໃຫ້ສໍາພາດແມ່ນຜູ້ 
ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍທີ່ໄດ້ຮັບ 
ສິດໃຫ້ເຮັດວຽກ.

ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍການເດີນທາງ 
ໄປເຮັດວຽກ

83.4% ຂອງແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ 
ໃນມາເລເຊຍຈ່າຍຫຼາຍກວ່າ 500 ໂດລາສະຫະລັດ.

82% ຂອງແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ 
ໃນໄທຈ່າຍໜ້ອຍກວ່າ 500 
ໂດລາສະຫະລັດ.

ຄ່າບໍລິການຂອງບໍລິສັດ 
ຈັດຫາງານ

60% ຂອງຜູ້ທີ່ໃຫ້ສໍາພາດ ບໍ່ມີ ຄວາມແນ່ໃຈວ່າເຂົາເຈົ້າຈ່າຍ
ຫຼາຍກວ່າຫຼາຍກວ່າມູນຄ່າສູງ ສຸດທີ່ບໍລິສັດຈັດຫາງານ 
ຄວນເກັບ ຄ່າບໍລິການ ຫຼື ບໍ່.

ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍສ່ວນ 
ຫຼາຍແມ່ນມາແບບບໍ່ຖືກຕ້ອງຄ່າ 
ຈ່າຍຈຶ່ງຕໍ່າກວ່າ.ແຕ່ກໍມີຈໍານວນ 
46% ບອກວ່າພວກເຂົາກູ້ຢືມ 
ເງິນເປັນຄ່າໃຊ້ຈ່າຍເດີນທາງມາ 
ເຮັດວຽກ; 29% ໃຊ້ເງິນສ່ວນຕົວ 
ແລະ 13% ຢືມຈາກຜູ້ປ່ອຍເງິນກູ້.

ສັນຍາຈ້າງງານ

ປະມານ 20% ບອກວ່າບໍ່ມີຄວາມ ໝັ້ນໃຈ ຫຼື 
ໄດ້ເຊັນສັນຍາກ່ອນ ອອກເດີນທາງ. 12% ໄດ້ເຊັນສັນຍາ 
ເມື່ອເດີນທາງມາຮອດບ່ອນເຮັດວຽກ

65% ຂອງຜູ້ໃຫ້ສໍາພາດບອກວ່າ 
ບໍ່ມີສັນຍາຈ້າງງານ.ມີພຽງ 6% 
ໄດ້ເຊັນສັນຍາຢູ່ໃນປະເທດກ່ອນ 
ອອກເດີນທາງ.

ຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບສິດຂອງຜູ້
ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ

ແຫຼ່ງຂໍ້ມູນສໍາຄັນກ່ຽວກັບສິດທິໃນ ການເຮັດວຽກໄດ້ຮັບຈາກ 
ຜູ້ອອກ ແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍຄົນອື່ນ. ຜູ້ອອກແຮງງານທຸກຂະ
ແໜງການຜະລິດມີສະພາບຄືກັນໝົດ

ຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບສິດທິໃນການເຮັດ 
ວຽກໄດ້ຮັບຈາກຜູ້ອອກແຮງງານ 
ເຄື່ອນຍ້າຍຄົນອື່ນ. ຜູ້ທີ່ໃຫ້ສໍາ ພາດ
ໜຶ່ງໃນສີ່ບອກວ່າບໍ່ມີຂໍ້ມູນນີ້ເລີຍ

ອຸປະຕິເຫດໃນທີ່ເຮັດວຽກ

28% ຂອງຜູ້ອອກແຮງງານເຄີຍປະສົບອຸປະຕິເຫດໃນສະ 
ຖານທີ່ເຮັດວຽກ

[ບໍ່ມີຂໍ້ມູນ]

5. ການປັບເນື ້ອໃນໂຄສະນາໃຫ້ເຂົ ້າກັບສະພາບຂອງແຕ່ລະປະເທດ

3) Data collection for the Myanmar baseline study will be collated in 2014.
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5. ການປັບເນື ້ອໃນໂຄສະນາໃຫ້ເຂົ ້າກັບສະພາບຂອງແຕ່ລະປະເທດ

ບັນດາປະເທດປາຍທາງ

ຄວາມຮັບຮູ້ ມາເລເຊຍ ໄທ

ການຮ້ອງຟ້ອງ

38% ຂອງຜູ້ອອກແຮງງານຊາວ ຫວຽດນາມເຮັດວຽກກໍ່ສ້າງ 
ແລະ ການຜະລິດຍື່ນຄໍາຮ້ອງຟ້ອງ; ແຕ່ກໍ່ເກືອບວ່າບໍ່ມີຊາວ 
ພະມ້າ ຫຼື ຊາວກໍາປູເຈຍຢື່ນຄໍາຮ້ອງຟ້ອງ.   20% ຂອງຜູ້ໃຫ້
ສໍາພາດທີ່ບໍ່ໄດ້ຢື່ນຄໍາຮ້ອງຟ້ອງບອກວ່າພວກເຂົາບໍ່ຮູ້ວ່າຈະ 
ຢື່ນຄໍາຮ້ອງຟ້ອງຫາໃຜ ແລະ ຢູ່ບ່ອນໃດ.

ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍສ່ວນ 
ຫຼາຍ (89%) ບໍ່ເຄີຍຮ້ອງຟ້ອງ 
ແລະ ມີ 11% ຂອງຜູ້ໃຫ້ສໍາພາດ 
ບອກວ່າການບໍ່ຢື່ນຄໍາຮ້ອງຟ້ອງ 
ເພາະວ່າບໍ່ຮູ້ຈະເຮັດແນວໃດ.

ເຂົ້າເປັນສະມາຊິກກໍາມະ 
ບານ/ ສະມາຄົມຜູ້ອອກ 

ແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ

10%  ໄດ້ເຂົ້າເປັນສະມາຊິກກໍາ ມະບານ ຫຼື ສະມາຄົມ 
ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ. ຖ້າເບິ່ງຕາມສັນຊາດຂອງ 
ຜູ້ອອກແຮງງານ, ພວກເຮົາກໍ່ຈະເຫັນຜູ້ອອກແຮງງານຈາກ 
ຟີລິບປິນມີຕົວເລກສູງທີ່ເຂົ້າຮ່ວມໃນອົງການ (ຜູ້ອອກແຮງ 
ງານໃນຄົວເຮືອນ), ຕໍ່ມາແມ່ນອິນໂດເນເຊຍ ແລະ 
ຫວຽດນາມ.

ຜູ້ໃຫ້ສໍາພາດທັງໝົດບອກວ່າບໍ່ມີ 
ຄວາມໝັ້ນໃຈວ່າເຂົາເຈົ້າສາມາດ
ເຂົ້າເປັນສະມາຊິກກໍາມະບານ ຫຼື 
ສະມາຄົມຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນ 
ຍ້າຍໄດ້ ຫຼື ບໍ່.

ເອກະສານເດີນທາງ

ຜູ້ໃຫ້ສໍາພາດທັງໝົດບອກວ່ານາຍ 
ຈ້າງຂອງເຂົາເຈົ້າໄດ້ເກັບໜັງສື ຜ່ານແດນ ແລະ 
ເອກະສານເດີນ ທາງໄວ້ .ຜູ້ອອກແຮງງານຊາວ
ກໍາປູເຈຍທີ່ເຮັດວຽກແມ່ບ້ານບອກວ່າ (100%) 
ແມ່ນມີບັນຫາແບບນີ້. 54.5% ຂອງຜູ້ອອກແຮງງານຈະ 
ຖືກຫັກເງິນເດືອນສ່ວນໃດສ່ວນໜຶ່ງ

[ບໍ່ມີຂໍ້ມູນ]

ເສລີພາບໃນການໄປ-ມາ

ເກືອບ 16% ຂອງຜູ້ອອກແຮງງານໃນຄົວເຮືອນເຮັດ 
ວຽກຫຼາຍກວ່າ 15 ຊົ່ວໂມງຕໍ່ມື້. 37% ບໍ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ 
ໃຫ້ອອກຈາກບໍລິ ເວນຮືອນຂອງນາຍຈ້າງໃນເວລານອກ
ໂມງເຮັດວຽກ. ບັນຫາບໍ່ເກີດຂຶ້ນກັບຂະແໜງການຜະລິດ
ອື່ນ,ເຊິ່ງຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍກໍສາມາດເຄື່ອນໄຫວ
ໄປ - ມາໄດ້.

[ບໍ່ມີຂໍ້ມູນ]

ບັນດາປະເທດສົ່ງ

ຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບ ກໍາປູເຈຍ ສປປລາວ ຫວຽດນາມ

ແຫຼ່ງຂໍ້ມູນ

[ບໍ່ມີຂໍ້ມູນ] 90% ຂອງຜູ້ໃຫ້ສໍາ 
ພາດບອກວ່າເຂົາເຈົ້າ 
ມີຂໍ້ມູນ ແລະ ໄດ້ຮັບ 
ການຊ່ວຍເຫຼືອຈາກໝູ່ຄູ່ 
ແລະ ຄອບຄົວ

ຂໍ້ມູນສ່ວນຫຼາຍແມ່ນ 
ໄດ້ຈາກໝູ່ຄູ່ (49%) 
ຮອງລົງມາແມ່ນຈາກ 
ພະນັກງານເຂດ ແລະ ບ້ານ 
(46.3%).

ຊ່ອງທາງທີ່ຕ້ອງການ 
ເດີນທາງ

32% ຜ່ານບໍລິສັດ 
ຈັດຫາງານ; 42% 
ຜ່ານນາຍໜ້າບໍ່ມີທະ ບຽນ; 
ແລະ 26% ໄປນໍາໝູ່ຄູ່ ແລະ 
ຄອບຄົວ

90% ໄປນໍາໝູ່ຄູ່ ແລະ 
ຄອບຄົວ

70% ຢູ່ແທງຮົວ - ຈະ 
ໄປຜ່ານບໍລິສັດຈັດຫາ ງານ; 
83% ຢູ່ ກວາງ ໄງ - “ບໍ່ຮູ້”
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ບັນດາປະເທດສົ່ງ

ຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບ ກໍາປູເຈຍ ສປປລາວ ຫວຽດນາມ

ປະເທດທ່ີຕ້ອງການເດີນ 
ທາງໄປເຮັດວຽກ

ໄທ 63.7%
ມາເລເຊຍ 29.6%

ໄທ 100% ຍ່ີປຸນ 1.7%
ເກົາຫີຼໃຕ້ 13.9%
ມາເລເຊຍ 69.2%
ໄຕ້ຫວັນ(ຈີນ) 11.3%
ປະເທດອ່ືນ 1.3%
ບ່ໍແນ່ໃຈ 2.6%

ຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບການ 
ປະ ກອບເອກະສານ 

ເດີນທາງ ແບບຖືກຕ້ອງ 
(ເຊ່ັນ: ປັດສະປໍ, 
ວິຊາ, ບັດອະນຸ 

ຍາດອອກແຮງງານ)

5% ຜູ້ຊາຍ ແລະ 
8% ແມ່ຍິງເຂ້ົາໃຈ 
ໃນການປະກອບເອ ກະສານ 
ເດີນທາງຖືກຕ້ອງ

13% ຊາຍ ແລະ 5% 
ແມ່ຍິງເຂ້ົາໃຈ ໃນການ 
ປະກອບເອກະສານ 
ເດີນທາງຖືກຕ້ອງ

0% ຊາຍ ແລະ ຍິງ 
ແມ່ຍິງເຂ້ົາໃຈໃນການ  
ປະກອບເອກະສານ  
ເດີນທາງຖືກຕ້ອງ

ຂ້ໍບັນຍັດ/ເນ້ືອໃນສຳຄັນ 
ໃນສັນຍາຈ້າງງານ

41% ຊາຍ ແລະ 30% ແມ່ຍິງ 
ບ່ໍຮູ້ຂ້ໍ ບັນຍັດອັນໃດເລີຍທ່ີຈະ 
ຕ້ອງຂຽນໃສ່ໃນ ສັນຍາແຮງ 
ງານ

50% ແມ່ຍິງ ແລະ 
73% ຜູ້ຊາຍຮູ້ວ່າມີ 
ຂ້ໍບັດຍັດອັນໜ່ຶງຢ່າງ 
ໜ້ອຍໃນສັນຍາ

27% ຢູ່ແທງຮົວ ແລະ 93% 
ຢູ່ກວາງ ໄງບ່ໍຮູ້ຂ້ໍບັນຍັດອັນ 
ໃດເລີຍທ່ີຈະຕ້ອງຂຽນໃສ່ໃນ 
ສັນຍາແຮງງານ

ໜ່ວຍງານຊ່ວຍເຫືຼອຜູ້  
ອອກແຮງງານ 

ເຄ່ືອນຍ້າຍ 
ຢູ່ຕ່າງປະເທດ

49% ຊາຍ ແລະ 
68% ແມ່ຍິງ ຮູ້ວ່າ 
ຍັງບ່ໍມີໜ່ວຍງານໃດ 
ທ່ີຈະໃຫ້ການຊ່ວຍ ເຫືຼອໄດ້

74% ແມ່ຍິງຮູ້ວ່າມີ ໜ່ຶງ ຫືຼ 
ບ່ໍມີໜ່ວຍງານໃດຢູ່ຕ່າງປະ 
ເທດໃຫ້ຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອ; 
71% ຜູ້ຊາຍຮູ້ວ່າມີ 2-3 
ໜ່ວຍງານ

26% ຢູ່ແທງຮົວ ແລະ 
74% ຢູ່ກວາງໄງຮູ້ວ່າ 
ບ່ໍມີໜ່ວຍງານໃດຢູ່ 
ຕ່າງປະເທດໃຫ້ຄວາມ ຊ່ວຍເຫືຼອ

ຜົນປະໂຫຍດຂອງການ  
ເຂ້ົາເປັນສະມາຊິກ 

ກໍາມະບານ ຫືຼ 
ສະມາຄົມຜູ້ອອກ 

ແຮງງານເຄ່ືອນຍ້າຍ

98% ຍິງ ແລະ 
ຊາຍເຫັນຜົນປະ 
ໂຫຍດຂອງການເຂ້ົາເປັນ 
ສະມາຊິກອົງກໍາມະບານ ຫືຼ 
ສະມາ ຄົມຜູ້ອອກແຮງງານ

83% ແມ່ຍິງ ແລະ 
69% ຊາຍເຫັນຜົນ 
ປະໂຫຍດຂອງການ 
ເຂ້ົາເປັນສະມາຊິກກໍາມະບານ 
ຫືຼ ສະມາຄົມຜູ້ອອກແຮງງານ

60% ຢູ່ແທງຮົວ ແລະ 0% 
ຢູ່ກວາງໄງເຫັນ ຜົນປະໂຫຍດ 
ຂອງການເຂ້ົາເປັນສະມາຊິກກໍາ 
ມະບານ ຫືຼ ສະມາຄົມ 
ຜູ້ອອກແຮງງານ

ຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບການສ່ົງ 
ເງິນກັບບ້ານ

7% ຜູ້ຊາຍ 9% 
ແມ່ຍິງຮູ້ກ່ຽວກັບວິທີ 
ສ່ົງເງິນກັບບ້ານ

21% ແມ່ຍິງ ແລະ 
32% ຜູ້ຊາຍຮູ້ກ່ຽວ 
ກັບວິທີສ່ົງເງິນກັບບ້ານ

27% 60% ຢູ່ແທງຮົວ ແລະ 0% 
ຢູ່ກວາງໄງ ຮູ້ກ່ຽວກັບວິທີສ່ົງເງິນ 
ກັບບ້ານ

ຄ່າແຮງງານທ່ີຄາດຫວັງ 
ໄວ້ຈະໄດ້ຮັບເວລາເຮັດ 

ວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ

16% ແມ່ຍິງ ແລະ 
27% ຜູ້ຊາຍຄາດ 
ຫວັງຈະໄດ້ເງິນຫຼາຍ ກວ່າ 200 
ໂດລາຕ່ໍເດືອນ

39% ແມ່ຍິງ ແລະ 
84% ຜູ້ຊາຍຄາດ 
ຫວັງຈະໄດ້ເງິນຫຼາຍ ກວ່າ 200 
ໂດລາຕ່ໍເດືອນ

92% ຄາດຫວັງວ່າຈະ 
ໄດ້ຫຼາຍກວ່າ 250 
ໂດລາຕ່ໍເດືອນ; 17% 
ຄາດຫວັງວ່າຈະໄດ້ຫຼາຍກວ່າ  500 
ໂດລາຕ່ໍເດືອນ

5. ການປັບເນື ້ອໃນໂຄສະນາໃຫ້ເຂົ ້າກັບສະພາບຂອງແຕ່ລະປະເທດ
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6. ວິທີການສື່ສານໂຄສະນາຕ່າງໆ
 

ຢູ່ພາກນີ້ຈະກ່າວເຖິງວິທີການເຜີຍແຜ່ໂຄສະນາ, ພ້ອມທັງຂໍ້ດີ ແລະ ຂໍ້ເສຍຂອງແຕ່ລະວິທີການສື່ສານໂຄ
ສະນາ. ເມື່ອຄິດທີ່ຈະຄັດເລືອກປະເພດສື່ໂຄສະນາໃດໜຶ່ງ, ກໍມີປັດໃຈຫຼາຍດ້ານ (ໃນນັ້ນລວມທັງຂໍ້ແນະ
ນໍາທີ່ເປັນຫຼັກ ການທີ່ກ່າວມາຂ້າງເທິງນັ້ນ, ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ, ເວລາເໝາະສົມ,ກຸ່ມຜູ້ຊົມ/ຜູ້ຟັງທີ່ເປັນເປົ້າໝາຍ 
ແລະ ເນື້ອໃນໂຄສະນາ) ເຊິ່ງຈະຕ້ອງໄດ້ຄົ້ນຄວ້າຢ່າງດີ. ການໂຄສະນາຜ່ານສື່ສານມວນຊົນ, 
ແລະ ການກະຈາຍຂ່າວສານລະຫວ່າງກຸ່ມຄົນ ແລະ ຕົວບຸກຄົນຈະຕ້ອງນໍາມາໃຊ້ພ້ອມໆກັນ. ການ 
ສໍາຫຼວດຊີ້ໃຫ້ເຫັນວ່າການເຜີຍແຜ່ໂຄສະນາທີ່ຈະໄດ້ຮັບຜົນດີນັ້ນຕ້ອງມີຄວາມເຂົ້າໃຈ ແລະ ປະຕິບັດ 
ຕາມໃຫ້ສອດຄ່ອງຈໍານວນ ແລະ ປະເພດຂອງວິທີການສ່ືສານໂຄສະນາ.4

A. ການໂຄສະນາຜ່ານສື່ສານມວນຊົນ (ໂທລະພາບ, ວິທະຍຸ, ໜັງສືພິມ ແລະ ອິນເຕີເນັດ )

ສື່ສານມວນຊົນ ມີຄວາມສາມາດໄປຮອດຜູ້ຊົມ/ຜູ້ຟັງຢ່າງກວ້າງຂວາງ. ນັບແຕ່ລາຍການສຶກສາເຖິງ 
ລາຍການບັນເທີງ, ການໂຄສະນາສິນຄ້າ ແລະ ອ່ືນໆ. ສື່ສານມວນຊົນປະກອບມີໂທລະພາບ, ວິທະຍຸ, 
ສິ່ງພິມຕ່າງໆ ເຊັ່ນ: ວາລະສານ,ໜັງສືພິມ, ປ້າຍໂຄສະນາກາງແຈ້ງ ແລະ ປ້າຍໂຄສະນາຕາມທາງຜ່ານ, 
ອິນເຕີເນັດລວມທັງເວັບໄຊ ແລະ ສັງຄົມອອນລາຍ. ສື່ສານມວນຊົນເຫຼົ່ານີ້ສາມາດນໍາໃຊ້ໄດ້ຢ່າງມີປະ 
ສິດທິພາບຫາກເມື່ອໃດສື່ທ້ອງຖິ່ນສາມາດສົ່ງໄປຮອດໄປເຖິງຜູ້ຊົມ/ຜູ້ຟັງ.

A) ໂທລະພາບ

ຂໍ້ດີ ຂໍ້ເສຍ

• ກວ້າງຂວາງ ແລະ ໄປຮອດຜູ້ຊົມ/ຜູ້ຟັງ
• ຜູ້ກຶກໜັງສືກໍສາມາດຮັບຊົມຮັບຟັງໄດ້
• ຊ່ວຍກະຕຸກຊຸກໃຫ້ຜູ້ຊົມໃຊ້ ປະພຶດຕາມ
• ຖ້າເຮັດໄດ້ດີ, ລາຍການສຶກສາ-ບັນເທີງສາມາດເປັນ 
   ລາຍການທຸລະກິດ ແລະ ມີສ່ວນເຮັດໃຫ້ເກີດການ  
   ປ່ຽນແປງທາງດ້ານພຶດຕິກໍາ  (ເປັນຜົນດີຈາກການ 
   ເຄື່ອນຍ້າຍ). 

• �ມີຄວາມຫຍຸ້ງຍາກທີ່ຈະກຳນົດ ແລະ ສົມທຽບ 
ເບິ່ງການປ່ຽນແປງທາງດ້ານພຶດຕິກໍາ/ຄວາມຊິນເຄີຍ 
ຫຼື ຊີ້ແຈງເຫດຜົນຂອງການປ່ຽນ ແປງ

• �ບາງກຸ່ມຍັງບໍ່ສາມາດຊົມໃຊ້ສື່ເຫຼົ ່ານີ້ 
     - ຕົວຢ່າງ: ຢູ່ກໍາປູເຈຍ, ປະຊາຊົນ ຢູ່ຊົນນະບົດ 
        ຄົວເຮືອນໜຶ່ງມີໂທລະພາບໜຶ່ງໜ່ວຍພຽງແຕ່ 
        53.5% (ສໍາຫຼວດພົນລະເມືອງປີ 2008).
• ໃຊ້ງົບປະມານຫຼາຍ ສຳລັບການຜະລິດ ແລະ ອອກ 
   ລາຍການ

ຄວາມເປັນໄປໄດ້ໃນການໃຊ້ສື່ໂຄສະນາທາງໂທລະພາບ:

 �ສະປອດໂຄສະນາ ແລະ ຖ່າຍທອດຊໍ້າແລ້ວຊໍ້າອີກກ່ຽວກັບຂັ້ນຕອນການສະໝັກງານ, ແນວທາງ 
ນະໂຍບາຍຂອງລັດຖະບານ, ຄວາມສ່ຽງໃນການເດີນທາງທີ່ບໍ່ຖືກຕ້ອງ, ນະໂຍບາຍຂອງປະເທດ 
ທີ່ຮັບ, ວັດທະນາທໍາຂອງປະເທດທີ່ຮັບ ແລະ ສິດທິໃນ ແລະ ອື່ນໆ.  “ສຽງກະດີ່ງ” ຫຼື 
ສຽງເພງພ້ອມກັບຄົນຜູ້ສະແດງ ຫຼື ເລກໂທລະສັບຕິດຕໍ່ສຸກເສີນເຊິ່ງສິ່ງນີ້ຈະເຮັດໃຫ້ຜູ້ຊົມ/
ຜູ້ຟັງຈົດຈໍາສຽງ ແລະ ຂໍ້ຄວາມໃນການໂຄສະນານັ້ນດີ.

 �ການຖ່າຍທອດລາຍການ ການສົນທະນາທາງໂທລະພາບ. ແຕ່ການຈັດລາຍການແບບນີ ້
ຕ້ອງໄດ້ກະກຽມລ່ວງໜ້າເປັນຢ່າງດີເພ່ືອໃຫ້ຜູ້ເຂ້ົາຮ່ວມສົນທະນາເຂ້ົາໃຈລະອຽດເຖິງຈຸດປະສົງ
ຂອງບັນຫາທີ່ຈະນໍາມາສົນທະນາກັນ. ອາດຈະມີການກະກຽມຄໍາຖາມລ່ວງໜ້າ ແລະ ຝຶກຊ້ອມ

5) General population census of Cambodia 2008. National Institute of Statistics, Government of Cambodia, Phnom Penh, 2008,  
www.kas.de/wf/doc/kas_6048-1442-1-30.pdf?120228074206 [accessed 12 June 2012

4) G. A. O’Sullivan, J. A. Yonkler, W. Morgan and A. P. Merritt: A field guide to designing a health communication strategy (Baltimore, MD, Johns 
Hopkins Bloomberg School of Public Health/Center for Communication Programs, 2003).
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ຕອບຄໍາຖາມເຊິ່ງບາງເທື່ອກໍໄດ້ຖາມຄວາມເຫັນນໍາຊ່ຽວ ຊານຂອງອົງການ ILO ເພື່ອໃຫ້ແນ່ໃຈ
ວ່າເນື້ອໃນໂຄສະນາມີຄວາມຄົບຖ້ວນ ແລະ ຈະແຈ້ງ.

 �ຂແໍນະນາໍວ່າການສົນທະນານັ້ນຄວນມີຜູຕ້າງໜ້າຈາກຫຼາຍພາກສວ່ນທີກ່ຽ່ວຂອ້ງເຂົາ້ຮ່ວມ, ເຊັ່ນ 
(ຕາງໜ້າຜູ້ອອກ ແຮງງານ, ຕາງໜ້າຜູ້ໃຊ້ແຮງງານ, ຕາງໜ້າລັດຖະບານ ຂອງປະເທດປາຍທາງ, 
ນັກເຄື່ອນໄຫວເພື່ອສິດທິຂອງຜູ້ອອກ ແຮງງານ ແລະ NGO, ວິຊາການ ແລະ ນັກຄົ້ນຄວ້າ),  
ເພື່ອສະແດງທັດສະນະອັນດຽວກັນກ່ຽວກັບ ສະຫວັດດີພາບ ແລະ ຜົນປະໂຫຍດຂອງຜູ້ອອກແຮງ 
ງານຄື່ອນຍ້າຍ.

 ��ນອກນັ້ນກໍຄວນພິຈາລະນາເຖິງເພດ, ອາຍຸ ແລະ ຄວາມຫຼາກຫຼາຍຂອງເຊື້ອຊາດທີ່ເຂົ້າຮ່ວມໃນ
ການສົນທະນາ.

 �ລະຄອນທີວີທີ່ມີຫຼາຍພາກ ຫຼື ຮູບເງົາ (ຕົວຢ່າງ ລະຄອນໂທລະພາບຂອງກໍາປູເຈຍ ເລື່ອງ 
“ຂ້ອຍຊ່ືວ່າຊາເຣ”). ເນື້ອໃນຂອງບົດລະຄອນ ແລະ ຕົວລະຄອນ ຈະຕ້ອງກ່ຽວຂ້ອງກັບກຸ່ມຜູ້ຊົມ 
ເປົ້າໝາຍເພາະເລື່ອງນີ້ອາດສົ່ງຜົນຕໍ່ ການເຜີຍແຜ່ຂໍ້ມູນ ແລະ ຊຸກຍູ້ໃຫ້ມີການປ່ຽນແປງພຶດຕິກໍາ.

B) ວິທະຍຸ

ຂໍ້ດີ ຂໍ້ເສຍ

• ເຂົ້າເຖິງຜູ້ຊົມເປົ້າໝາຍໄດ້ຢ່າງກວ້າງຂວາງ.
      -� ຢູ່ເມືອງຊົງຮາ ແລະ ປິນຊົງ ແຂວງ 

ກວາງໄງຂອງຫວຽດນາມເຊິ່ງມີຄົນ 
ໄປອອກແຮງງານຢູ່ຕ່າງປະເທດ 
ຫຼາຍເຖິງມີຂອບເຂດຈໍາກັດໃນຊົມ 
ລາຍການໂທລະພາບແຕ່ກໍສາມາດ 
ຮັບຟັງວິທະຍຸທ້ອງຖິ່ນໄດ້ເຖິງ 80% 
ຂອງຄົວເຮືອນທັງໝົດ (ບົດລາຍ 
ງານສໍາຫຼວດຂອງໂຄງການສາມຫຼ່ຽມ). 6

• �ຜູ້ກືກໜັງສືກໍເປັນກຸ່ມເປົ້າໝາຍ 
• �ລະຄອນຫຼາຍພາກເພ່ືອສ້າງຄວາມບັນ

ເທີງ, ເປັນທັງການສຶກສາອົບຮົມ ແລະ 
ສ້າງຄວາມສົນໃຈໃຫ້ແກ່ຜູ້ຊົມ/ຜູ້ຟັງ

• �ໃຊ້ທຶນຮອນໜ້ອຍ 
• �ລະຄອນຫຼາຍພາກ/ການສົນທະນາທາງໂທ 

ລະພາບສາມາດຜະລິດອອກໃນເວລາດຽວ 
ກັນ ແລະ ມີເນື້ອໃນອັນດຽວກັນກັບ 
ລາຍການວິທະຍຸເຊິ່ງຈະເປັນການ ຊ່ວຍປະ 
ຫຍັດເວລາ ແລະ ເງິນທຶນ

• �ລະຄອນຫຼາຍພາກຈະຕ້ອງໄດ້ອອກ 
ແບບຢ່າງລະອຽດ. ການຂຽນບົດ ແລະ 
ການສ້າງລະຄອນແມ່ນວຽກທ້າທາຍ, ໃຊ້ເວລາຫຼາຍ 
ແລະ ສິ້ນເປືອງ

• �ການອອກແບບຕ້ອງໃຫ້ມີຄວາມຍືນຍົງ, ເພາະ 
ເນື້ອໃນທີ່ຈະທັນເວລານັ້ນບໍ່ອາດເປັນໄປໄດ້, 
ເພື່ອຄວາມຍືນຍາວຂອງສື່

ຄວາມເປັນໄປໄດ້ໃນການໃຊ້ສື່ໂຄສະນາທາງວິທະຍຸ:

 �ສະປອດໂຄສະນາທາງວິທະຍຸ ຫຼື ລາຍການວິທະຍຸປະຈໍາອາທິດທີ່ຖ່າຍທອດໂຄສະນາກ່ຽວກັບ 
ການເຄື່ອນຍ້າຍ ທີ່ປອດໄພ

 ��ການສົນທະນາ ຫຼື ຕອບຄໍາຖາມ/ຕັ້ງຄໍາຖາມ ຜ່ານທາງລາຍການວິທະຍຸ ແລະ ໃຫ້ຄວາມຊ່ວຍ 

6. ວິທີການສື ່ສານໂຄສະນາຕ່າງໆ

6) M. Tunon and N. Baruah: “Public attitudes towards migrant workers in Asia”, in Migration and Development (2012, Vol. 1, No. 1), pp. 149-162.
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6. ວິທີການສື ່ສານໂຄສະນາຕ່າງໆ

ເຫຼືອທາງກົດໝາຍ

 �ລາຍການສົນທະນາ - ຜູ້ຮ່ວມລາຍການສົນທະນາອາດມີ ຜູ້ອອກແຮງງານທີ່ກັບຈາກຕ່າງປະເທດ, 
ນາຍບ້ານ, ຕາງໜ້າ NGO ເຊິ່ງບຸກຄົນເຫຼົ່ານີ້ຈະໄດ້ເລົ່າປະສົບການກ່ຽວກັບການໄປອອກແຮງ 
ງານຢູ່ຕ່າງປະເທດ ແລະ ໃຫ້ຄໍາ ແນະນໍາວິທີການເດີນທາງແບບປອດໄພໃຫ້ຜູ້ຟັງໄດ້ຊາບ.

 ��ກ່ອນຈັດລາຍການໂຄສະນາທາງວິທະຍຸອາດຈະພິມແຈກຢາຍເປັນໂປດສະເຕີ ແລະ ເຮັດສະຕິດ 
ເກີໂຄສະນາໄປຕິດ ໄວ້ຕາມສະຖານທີ່ສາທາລະນະຕ່າງໆ ເພ່ືອໃຫ້ຜູ້ຟັງຕິດຕາມລາຍການຕາມ
ເວລາ.

C) ໜັງສືພິມ

ຂໍ້ດີ ຂໍ້ເສຍ

• ການອອກແບບບໍ່ແພງ
• ເນື້ອໃນເໝາະສົມກັບທ້ອງຖິ່ນ
• �ສາມາດເກັບເນື້ອໃນໂຄສະນາໄວ້. ຜູ້ອ່ານກໍ 

ອາດຈະຮັກສາ ບົດໂຄສະນາໄວ້ດົນໂດຍສະ 
ເພາະແມ່ນຮັກສາເລກໂທລະ ສັບທີ່ໂຄສະນາ ນັ້ນໄວ້

• �ເປັນປາກກະບອກສຽງທີ່ມີອໍານາດ ແລະ 
ເປັນເນື້ອໃນທີ່ຜູ້ອ່ານ ເຊື່ອຟັງ

• �ສາມາດຈອງໜ້າໜັງສືພິມສໍາລັບໂຄສະນາ 
ໄວ້ບ່ອນທີ່ຜູ້ອ່ານ ເຫັນໄດ້ຢ່າງໂດດເດັ່ນ

• �ການແຈກຢາຍໜັງສືພິມບໍ່ທົ່ວເຖິງ. ຜູ້ກືກໜັງສື 
ແລະ ຜູ້ອອກແຮງງານຕ່າງດ້າວບໍ່ສາມາດ 
ເປັນຜູ້ຊົມໃຊ້ສື່ນີ້ໄດ້. ໃນປະເທດໄທ, ມີພຽງ 
25% ຂອງຄົນໄທອ່ານໜັງສືພິມແຕ່ລະມື້ 
ແລະ ການອ່ານສ່ວນຫຼາຍແມ່ນຈໍາກັດຢູ່ໃນ 
ວົງການປັນຍາຊົນ. ນັກຄົ້ນຄວ້າ, ນັກຮຽນໃນ 
ຫ້ອງຮຽນ (ອີງຕາມຂໍ້ມູນຈາກ ຫ້ອງການສະຖິ 
ຕິຂອງກະຊວງຂ່າວສານ ແລະ ເຕັກໂນໂລຊີ 
ປະເທດໄທ).7

• �ບົດເລື່ອງ ຫຼື ເນື້ອໃນໂຄສະນາອາດຄວບຄຸມຍາກ 
ແລະ ຕ້ອງໃຫ້ທັນເວລາ ແລະ 
ບັນຫາອື້ສາວກໍຈະຖືກສື່ເກັບມາວິ ຈານ (ໃນກໍລະນີ 
ທີ່ເປັນເນື້ອໃນໂຄສະນາທີ່ເປັນອິດ ສະຫຼະ ຫຼື 
ເນື້ອໃນຂອງບົດບັນນາທິການ).

ຄວາມເປັນໄປໄດ້ໃນການໃຊ້ສື່ໂຄສະນາທາງໜັງສືພິມ:

 �ນໍາເອົາບົດເລ່ືອງ, ກໍລະນີສຶກສາ, ຄວາມຄິດເຫັນບາງທັດສະນະ ຫືຼ ບົດບັນນາທິການກ່ຽວກັບການ 
ເຄ່ືອນຍ້າຍແຮງງານ ລົງໃນໜັງສືພິມລະດັບຊາດ/ລະດັບທ້ອງຖ່ິນ. ບົດເລ່ືອງທ່ີລົງໃນໜັງສືພິມຕ້ອງ
ເປັນບົດເລ່ືອງທ່ີຜູ້ອອກແຮງງານທັງປະ ສົບຄວາມສໍາເລັດ ແລະ ທັງປະສົບກັບຄວາມທ້າທາຍ.

 �ສາມາດຈອງໜ້າໜັງສືພິມສໍາລັບໂຄສະນາເພ່ືອຈະເຜີຍແຜ່ໃຫ້ຜູ້ອ່ານໄດ້ຮັບຊາບກ່ຽວກັບເລກ 
ໂທລະສັບຕິດຕໍ່ເຊັ່ນ: ເລກໂທລະສັບ ສຂຮ, ສະຖານທູດ ຫຼື ສະຖານກົງສຸນໃນປະເທດປາຍທາງ.

 �ຖ້າມີໜັງສືພິມສະບັບພິເສດທີ່ມີການໂຄສະນາກ່ຽວກັບຕໍາແໜ່ງຫວ່າງຢູ່ຕ່າງປະເທດ, ຜູ້ອ່ານກໍ 
ຄວນຈະໄດ້ຮັບຂ້ໍມູນໃນການເດີນທາງຢ່າງຖືກຕ້ອງເພ່ືອທ່ີຈະສະໝັກວຽກຕາມໂຄສະນານ້ັນ 
ແລະ ຄວນມີບົດຂຽນພິມລົງພ້ອມກັບການປະກາດຮັບສະໝັກດັ່ງກ່າວນັ້ນໄປນໍາ.

7) Thailand: In Brief; Mass Media, National Statistical Office and Ministry of Information and Communication Technology, 2013, http://thailand.prd.
go.th/ebook/inbrief/page.php?cid=13 [accessed 11 Jan. 2013].
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D) ປ້າຍໂຄສະນາກາງແຈ້ງ ແລະ ຮູບແຕ້ມໂຄສະນາຕາມຮົ້ວ/ກໍາແພງ

ຂໍ້ດີ ຂໍ້ເສຍ

• �ເປັນສິ່ງທີ່ຄົນເຫັນງ່າຍ, ຜູ້ກືກໜັງສື ແລະ 
ຮູ້ໜັງສືກໍສາມາດເຂົ້າໃຈໄດ້

• �ຮູບແຕ້ມຕາມຮົ້ວ/ກໍາແພງສາມາດເຮັດໄດ້ 
ໂດຍບໍ່ໃຊ້ທຶນຫຼາຍ ແລະ ສາມາດນໍາໃຊ້ 
ເປັນເຄື່ອງມືສື່ສານ ໃຫ້ປະຊາຊົນທົ່ວໄປຕາມບ້ານ 
ຕ່າງໆສົນໃຈ

• �ສາມາດເປັນກິດຈະກໍາຂອງຊຸມຊົນ

• �ການຕັ້ງປ້າຍໂຄສະນາແມ່ນໃຊ້ທຶນຫຼາຍ 
ແລະຕ້ອງໄດ້ວີ້ງ ເຕັ້ນຂໍອະນຸຍາດຈາກທາງການທີ່ 
ກ່ຽວຂ້ອງ

• �ມີເວລາຈໍາກັດທີ່ຈະໄປເຖິງຜູ້ຊົມໃຊ້. ເພາະຜູ້ ຊົມ/
ຜູ້ເບິ່ງເປັນກຸ່ມຄົນເດີນທາງ, ເຊິ່ງມີເວລາ ພຽງສອງ-
ສາມວິນາທີສາຍຕາພຽງແວບດຽວໃສ່ ປ້າຍໂຄສະນາ 
ຫຼື ຮູບແຕ້ມຕາມຮົ້ວ/ກໍາແພງນັ້ນ.

• �ເປັນການຍາກທີ່ຈະວັດແທກວ່າມີຄວາມສໍາເລັດ
• �ເນື້ອທີ່ສົ່ງຂໍ້ຄວາມໂຄສະນາຈໍາກັດ

ຄວາມເປັນໄປໄດ້ໃນການໃຊ້ປ້າຍໂຄສະນາ:

 �ສາມາດຕິດຕັ້ງປ້າຍໂຄສະນາໄວ້ບ່ອນທີ່ເປັນຈຸດຄົນທ່ອງທຽວໄປມາບໍ່ຂາດ ແລະ ເຫັນພາບ 
ຈະແຈ້ງ, ເຊັ່ນ: ຈຸດກວດກາຜ່ານແດນ, ຫ້ອງການລັດ, ຕະຫຼາດ, ໂຮງຮຽນ ແລະ ຄິວລົດໂດຍ 
ສານ-ລົດເມ

E) ເວັບໄຊ

ຂໍ້ດີ ຂໍ້ເສຍ

• �ການໃຊ້ອິນເຕີເນັດແມ່ນການຫາແຫຼ່ງຂ່າວ 
ຂໍ້ມູນທີ່ ທັນສະໄໝ ແລະ ກ້າວໜ້າສໍາລັບ 
ຫຼາຍຄົນໃນທົ່ວໂລກ ແລະ ກໍຖືວ່າເປັນແຫຼ່ງຂ່າວ
ສານທີ່ໜ້າເຊື່ອຖືໄດ້

• �ການໃຊ້ອິນເຕີເນັດໃນກຸ່ມເປົ້າໝາຍຍັງມີຈໍານວນໜ້ອຍ.
      -�ຢູ່ກໍາປູເຈຍ, ປະຊາ ກອນທີ່ໃຊ້ອິນເຕີເນັດໜ້ອຍກວ່າ 

2%ແລະ ຢູ່ ສປປລາວ ມີປະມານ 7% 
(ຂໍ້ມູນຈາກພະແນກສະຖິຕິຂອງ ສປຊ, 2010).

• �ການລົງທຶນຕິດຕັ້ງອິນເຕີເນັດໃຊ້ເວລາ ແລະ 
ມີມູນຄ່າສູງ ແລະ ຕ້ອງໄດ້ສີ້ນເປືອງຄ່າສ້ອມແປງ

ຄວາມເປັນໄປໄດ້ໃນການໃຊ້ເວັບໄຊ:   

 ��ກະຊວງທະບວງກົມຕ່າງໆຂອງລັດທ່ີມີໜ້າທ່ີຮັບຜິດຊອບບັນຫາແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍຈະຕ້ອງມີ
ຂໍ້ມູນລ່າສຸດໃນເວບໄຊຂອງຕົນເອງໂດຍສະເພາະແມ່ນຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບບໍລິສັດຈັດຫາງານ ແລະ ຜູ ້
ອອກແຮງງານທີ່ກໍາລັງເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ ແລະ ຜູ້ທີ່ຈະໄປອອກແຮງງານຢູ່ຕ່າງປະເທດ. 
ໃນເວັບໄຊນັ້ນຈະຕ້ອງມີບັນຊີຂອງບໍລິສັດຈັດຫາງານທີ່ຂຶ້ນທະບຽນ, ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບວັດທະນະທໍາ 
ແລະ ສະພາບເງື່ອນໄຂຂອງການເຮັດວຽກໃນປະເທດປາຍທາງ

8) �General population census of Cambodia 2008. National Institute of Statistics, Government of Cambodia, Phnom Penh, 2008, www.kas.de/wf/
doc/kas_6048-1442-1-30.pdf?120228074206 [Accessed 12 June 2012. 

9) In Viet Nam, the Department of Overseas Labour and the Vietnam Association of Manpower Supply have established a website that includes: 

	 1. �Legal documents and legislation: (i) international legislation: relevant international conventions and ILO Conventions; (ii) legal 
documents and legislation on migrant workers; (iii) contact details of trade unions of countries receiving a high volume of Vietnamese 
workers.

	 2. �Addresses that workers can contact, if necessary: (i) in Viet Nam: related government agencies, Vietnam General Confederation 
of Labour and its affiliates, Vietnam Association of Manpower Supply; (ii) outside of Vietnam: relevant authorities in the receiving 
countries; Vietnamese Embassies’ labour management sections in the receiving countries; the trade unions in receiving countries 
with cooperative relations with Vietnam General Confederation of Labour.

	 3. �Articles: (i) Produced by officials of the trade unions; (ii) newspaper articles and other trusted sources of information; (iii) answers to 
readers’ letters.

http://dolab.gov.au Accessed 11 April 2013. 

6. ວິທີການສື ່ສານໂຄສະນາຕ່າງໆ
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 ��ເວບໄຊໃດໜຶ່ງຈະມີຂໍ້ມູນຕ່າງໆ ເຊັ່ນ: ບັນຊີບໍລິສັດຈັດຫາງານທີ່ຂຶ້ນທະບຽນ, ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບ 
ວັດທະນະທໍາ ແລະ ສະພາບເງື່ອນໄຂຂອງການເຮັດວຽກໃນປະເທດປາຍທາງ, ຄໍາແນະນໍາ 
ກ່ຽວກັບການເດີນແບບປອດໄພ, ແຜ່ນພັບໂຄສະນາທີ່ດາວໂຫຼດໄດ້, ເລກໂທລະສັບຕິດຕໍ່ 
ພົວພັນ (ເລກໂທລະສັບ, ທີ່ຢູ່ຂອງເວັບໄຊ) ຂອງສະຖານທູດ, ທີ່ປຶກສາທູດຝ່າຍແຮງງານ 
(labour attaché), ບໍລິສັດຈັດຫາງານ ຫຼື ອົງການ NGO, ພ້ອມທັງ ການເຊື່ອມຕໍ່ກັບ 
ເວັບໄຊທີ່ເປັນປະໂຫຍດອື່ນໆ. ກະຊວງແຮງງານ ແລະ ສະຫວັດດີການສັງຄົມຂອງປະເທດ 
ຫວຽດນາມມີເວບໄຊມີຜູ້ຊົມໃຊ້ເຖິງ 27.56%, ຫຼາຍກວ່າຢູ່ກໍາປູເຈຍ ແລະ ສປປລາວ.1

F) ສັງຄົມອອນລາຍ (ລວມມີ ໂທລະສັບມືຖື, ເຟດບຸກ Facebook, ທະວິດເຕີ twitter ແລະ 
ອື່ນໆທີ່ນິຍົມໃຊ້ໃນທ້ອງຖິ່ນ)

ຂໍ້ດີ ຂໍ້ເສຍ

• ມີຄົນໃຊ້ໂທລະສັບມືຖືຈໍານວນຫຼວງຫຼາຍ.
      - �ຢູ່ກໍາປູເຈຍ, ສປປລາວ ແລະ ຫວຽດນາມ  

44.8%, 52.9% ແລະ 100% 
ຂອງປະຊາກອນທີ່ ສາມາດໃຊ້ມືຖື. 2

• �ສາມາດເຂົ້າເຖິງກຸ່ມໄວໜຸ່ມ
• �ສາມາດດັດແກ້ຂໍ້ມູນໃຫ້ທັນສະພາບຢູ່ 

ເລື້ອຍໆເພື່ອໃຫ້ທັນ 
ກັບການປ່ຽນແປງທາງດ້ານນິຕິກໍາ ແລະ 
ການປ່ຽນແປງ ລາຍລະ ອຽດຂອງເລກໂທລະສັບ 
ແລະ ທີ່ຢູ່ໃໝ່

• �ລາຄາຖືກ (ບໍ່ເສຍຄ່າ) ໃນການຕິດຕັ້ງເຟດບຸກ, 
ຂໍພຽງມີ ເວລາທີ່ຈະໃຊ້

• �ການຊົມໃຊ້ ເຟດບຸກ Facebook ຍັງບໍ່ ກວ້າງຂວາງ 
ຫຼື ຢູ່ບາງປະເທດກໍຍັງມີ ຄວາມເຂັ້ມງວດ

• �ຂໍ້ມູນຈະປະກົດໃນເວລາສັ້ນຈາກນັ້ນກໍຈະມີຂໍ້ມູນ 
ໃໝ່ມາແທນ

• �ການໃຊ້ສະມາດໂຟນຍັງຈໍາກັດ
• �ໃຊ້ເວລາກັບການຕິດຕໍ່ໄປເລື້ອຍໆ ແລະ ສິ້ນ 

ເປືອງລາຍໄດ້   (ຖ້າຕິດຕໍ່ກັບຕົວແທນພາຍ ນອກ) 
ເພື່ອຈະຮັກສາການຕິດຕໍ່ນັ້ນບໍ່ໃຫ້ຂາດ ແລະ 
ເຂົ້າເປັນສ່ວນໃນສັງຄົມອອນລາຍ

ຄວາມເປັນໄປໄດ້ໃນການໃຊ້ ສັງຄົມອອນລາຍ: 

 �ຊຸກຍູ້ໃຫ້ຫົວໜ້າກຸ່ມໃນໝູ່ດຽວກັນ, ພໍ່ແມ່ຜູ້ປົກຄອງ ແລະ ຜູ້ອື່ນໆ ສົ່ງຂໍ້ຄວາມຜ່ານໂທລະສັບມືຖື 
ໃຫ້ກາຍເປັນເຄືອຂ່າຍທີ່ມີໝູ່ຄູ່ ແລະ ຜູ້ປົກຄອງຕ່າງກໍ່ແບ່ງປັນຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບການເຄື່ອນຍ້າຍ 
ແບບປອດໄພໃຫ້ກັນ ແລະ ກັນ

 �ສ້າງເຟດບຸກ ແລະ ລົງລາຍລະອຽດຂໍ້ມູນຕ່າງເຊັ່ນ: ທີ່ຢູ່ ແລະ ເລກໂທລະສັບຂອງກໍາມະບານ 
ແລະ ອົງການ  NGO ໃນປະເທດຕົ້ນທາງ ແລະ ປາຍທາງ, ສິດທິຂອງຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ 
ແລະ ເຊື່ອມຕໍ່ກັບສົນທິສັນຍາສາກົນ ແລະ ສົນທິສັນຍາຂອງອົງການ  ILO. ໜ້າຂອງເຟດບຸກສາ
ມາດອະນຸຍາດໃຫ້ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍຕິດຕໍ່ພົວພັນເຊິ່ງກັນ ແລະ ກັນໂດຍສະເພາະແມ່ນ 
ຜູ້ອອກແຮງງານໃນປະເທດປາຍທາງເພື່ອສົ່ງຂ່າວ ແລະ ໃຫ້ຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອເຊິ່ງກັນແລະກັນ.3

10) �Statistical yearbook for Asia and the Pacific 2012 Country Profiles, United National Economic and Social Commission for Asia and the Pacific, 
(Bangkok, 2011), www.uis.unesco.org/Library/Documents/statistical-yearbook-asia-pacific-education-2011-en.pdf [accessed 11 Jan. 2013]. 

11) �Some Facebook examples include a page set up by the Commission for Filipino Migrant Workers, an NGO that is a support and service 
institution providing programmes and services in response to the various needs of the overseas Filipino migrant community. The Commission 
has links with overseas Filipinos and migrant support groups all over Europe. Their Facebook page includes NGO contact details and news 
stories related to overseas Filipino workers: www.facebook.com/CommissionforFilipinoMigrantWorkers. Another example includes the 
Facebook page set up by the Filipino Migrant Workers Union in Hong Kong (China): www.facebook.com/pages/Filipino-Migrant-Workers-
Union-Hong-Kong/152373401444463 The Indonesian Migrant Workers Union has set up a page for Indonesian migrant workers in Hong Kong 
(China): www.facebook.com/pages/Indonesian-Migrant-Workers-Union-IMWU/90029379090

6. ວິທີການສື ່ສານໂຄສະນາຕ່າງໆ
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B. ການພົບປະກັບບຸກຄົນ ຫຼື ກຸ່ມບຸກຄົນໃນລະດັບຊຸມຊົນ

ການພົບປະກັບບຸກຄົນໝາຍເຖິງການໂອ້ລົມກັນລະຫວ່າງ ພະນັກງານທີ່ກ່ຽວຂ້ອງທີ່ອອກໄປພົບປະ 
ກັບປະຊາຊົນຕາມທ້ອງຖິ່ນ. ການພົບປະຄົນກັບກຸ່ມຄົນໃດຫນຶ່ງ, ແລະ ການພົບປະລະຫວ່າງ 
ເພື່ອນຕໍ່ເພື່ອນ. ລັກສະນະການພົບປະບຸກຄົນ ແມ່ນໃຊ້ການສື່ສານທາງວາຈາ ແລະ 
ເຄື່ອງມືປະຊາສໍາພັນໄປພ້ອມ. ການພົບປະແບບນີ້ຈະເນັ້ນໃສ່ການກະຈາຍຂ່າວ ສານໂຄສະນາຜ່ານ 
ກຸ່ມສັງຄົມຕ່າງໆ ເຊັ່ນ: ກຸ່ມຄອບຄົວ ແລະ ຊຸມຊົນ

a) ການລົງຮາກຖານ (ການຈັດກິດຈະກຳໂຄສະນາຢູ່ນອກຫ້ອງການ)

ຂໍ້ດີ ຂໍ້ເສຍ

• �ໃນຂະນະທີ່ຫຼາຍໆຄົນໄດ້ຮັບຂໍ້ມູນຂ່າວສານຈາກສື່
ສານມວນຊົນແຕ່ກໍເຫັນວ່າການສື່ສານ ສ່ວນບຸກຄົນ 
ແລະ ການສົ່ງຂໍ້ມູນແບບ ໂຕຕໍ່ໂຕນັ້ນເປັນແບບວີທີທີ່
ຊ່ວຍໃຫ້ມີການປ່ຽນແປງພຶດຕິກໍາໃໝ່ໄດ້ (ຂໍ້ມູນຈາກ 
UNICEF, 2005). 12

• �ສາມາດນໍາໄປສູ່ການປ່ຽນແປງພຶດຕິກໍາໃນລະ 
ດັບຊຸມຊົນ ໄດ້ດີກວ່າການເຜີຍແຜ່ແນວທາງ, 
ຄໍາສັ່ງ ແລະ ຂ່າວສານຈາກສູນກາງຜ່ານຊ່ອງ 
ທາງສື່ສານມວນຊົນ

• �ການສໍາຫຼວດຂອງໂຄງການສາມຫຼ່ຽມໃນປະ 
ເທດຮັບ ແລະ ປະເທດສົ່ງສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ 
ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍທັງໝົດ ແລະ ຜູ້ທີ່ 
ຈະເດີນທາງ ໄປອອກແຮງງານຢູ່ຕ່າງປະເທດໄດ້ 
ຮັບຂໍ້ມູນຂ່າວສານ ຈາກເພື່ອນຕົນເອງຫຼາຍ 
ກວ່າແຫຼ່ງຂ່າວອື່ນ.

• �ການສົ່ງພະນັກງານລົງໂຄສະນາຢູ່ຂັ້ນຮາກຖານ
ຈະຕ້ອງໃຫ້ພະນັກງານນັ້ນມີທັກສະ ແລະ ຄວາມ 
ຮັບຮູ້ຢ່າງຖືກຕ້ອງກ່ຽວກັບແນວທາງ, ຂໍ້ມູນ, 
ມີຄວາມເຂົ້າໃຈໃນການ ຕອບຄໍາຖາມຢ່າງຄ່ອງແຄ້ວ 
ແລະ ປຸກລະ ດົມໃຫ້ເກີດການປ່ຽນແປງພຶດຕິກໍາໄດ້
ດີ

ກິດຈະກໍາປະຕິບັດຢູ່ຂັ້ນຮາກຖານໝາຍເຖິງພາລະໜ້າທີ່ມອບໝາຍໃຫ້ພະນັກງານລົງໄປເຜີຍແຜ່ 
ເນື້ອໃນການເດີນທາງຢ່າງຖືກຕ້ອງຢູ່ນອກຂອບເຂດຂອງ ສຂຮ. ກິດຈະກໍາປະຕິບັດຢູ່ຂັ້ນຮາກຖານ 
ຈະມີລັກສະນະສະເພາະ ແລະ ແຕກຕ່າງກັນໄປຕາມແຕ່ລະເຂດແຕ່ລະບ່ອນທີ່ສູນແຕ່ລະບ່ອນ 
ຕັ້ງຢູ່, ຍ້ອນວ່າຄວາມຕ້ອງການຂອງຊຸມຊົນອ້ອມຂ້າງ ແລະ ຜູ້ທີ່ສົນໃຈໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະ 
ເທດແຕກຕ່າງກັນ. ກິດຈະກໍາປະຕິບັດຢູ່ຂັ້ນຮາກຖານມີຫຼາຍວິທີເຊິ່ງພະນັກງານຂອງ ສຂຮ 
ສາມາດນໍາມາໃຊ້ໃຫ້ເໝາະສົມ. ບາງກິດຈະກໍາທີ່ນໍາມາເປັນຕົວຢ່າງມີດັ່ງນີ້: 

 ��ຈັດການຝຶກອົບຮົມໃຫ້ພະນັກງານຂອງລັດ, ອົງການ NGO ຫຼື ພະນັກງານນໍາພາຂັ້ນທ້ອງຖິ່ນ.

 �ຈັດຝຶກອົບຮົມກ່ຽວກັບການເດີນທາງແບບປອດໄພຢູ່ຂັ້ນບ້ານ ແລະ ຂັ້ນຊຸມຊົນ

 �ຈັດການປາຖະກະຖາ/ໂອ້ລົມຕາມໂຮງຮຽນ ຫຼື ທີ່ປະຊຸມຕ່າງໆ

 �ແຈກຢາກເອກະສານຂໍ້ມູນຕາມສະຖານທີ່ຊຸມນຸມ ແລະ ງານບຸນຕ່າງໆ

12) �United Nations Children’s Fund (UNICEF), Strategic Communication:For every child Health, Education, Equality, Protection, (Kathmandu, 
Regional Office for South Asia, 2005) www.unicef.org/rosa/Strategic_Communication_for_Behaviour_and_Social_Change.pdf [accessed 7 
Sep. 2012].

6. ວິທີການສື ່ສານໂຄສະນາຕ່າງໆ
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b) ໂທລະໂຄ່ງຕາມບ້ານ ແລະ ຊຸມຊົນຕ່າງໆ

ຂໍ້ດີ ຂໍ້ເສຍ 

• �ລາຄາຕໍ່າ
• ຜູ້ກືກໜັງສືກໍຮັບຟັງໄດ້
• ແມ່ນວິທີການເຜີຍແຜ່ໂຄສະນາທີ່ສາມາດດັດປັບ 
  ໃຫ້ເຂົ້າກັບສະພາບທ້ອງຖິ່ນໄດ້ງ່າຍ

• ບົດໂຄສະນາອາດບໍ່ມີລາຍລະອຽດເທົ່າໃດ
• �ບາງຊຸມຊົນກໍຍັງບໍ່ມີລະບົບໂທລະໂຄ່ງ

ການໂຄສະນາແບບປາກເປົ່າແມ່ນວິທີການທີ່ໄດ້ຜົນດີ ແລະ ເຂົ້າເຖິງຜູ້ກໍາລັງຈະເຄື່ອນຍ້າຍໄປ 
ອອກແຮງງານຢູ່ຕ່າງປະເທດທີ່ຢູ່ກັບເຮືອນຂອງເຂົາເຈົ້າພາຍໃນບ້ານເອງ

ຄວາມເປັນໄປໄດ້ໃນການໃຊ້ໂທລະໂຄ່ງ:

 �ການປະກາດທາງໂທລະໂຄ່ງກໍສາມາດເຮັດໄດ້ໃນຂັ້ນບ້ານ ແລະ ຂັ້ນຊຸມຊົນ ແລະ ສາມາດເຮັດ 
ໃຫ້ຜູ້ກໍາລັງຈະເຄື່ອນ ຍ້າຍໄປອອກແຮງງານຢູ່ຕ່າງປະເທດ ແລະ ຄອບຄົວເຂົາເຈົ້າຮັບຟັງໄດ້. 
ການປະກາດທາງໂທລະໂຄ່ງສາມາດແນະນໍາໃຫ້ຜູ້ສົນໃຈໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດໄປໃຊ້ບໍລິ 
ການ ຢູ່ ສຂຮ, ໄປຮ່ວມຕະຫຼາດນັດແຮງງານ ຫຼື ໄປພົບພະນັກງານທ້ອງຖິ່ນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ.

C. ສິ່ງພິມ ແລະ ເອກະສານແຈກຢາຍ

A) ໂປດສະເຕີ

ຂໍ້ດີ ຂໍ້ເສຍ

• �ປະຫຍັດ
• ເປັນການສື່ສານແບບການຕະຫຼາດທີ່ໄດ້ຜົນດີ
• �ເຂົ້າໃຈງ່າຍລວມທັງພາສາ ແລະ ຮູບ 

ປະກອບເບິ່ງງ່າຍເຂົ້າໃຈງ່າຍ
• ໃຊ້ເປັນອຸປະກອນຝຶກອົບຮົມໄດ້

• ການແຈກຢາຍບໍ່ກວ້າງຂວາງ
• ໃຊ້ໄດ້ແຕ່ຢູ່ໃນທີ່ຮົ່ມ 
• �ຖ້າຈັດພິມໃໝ່ກໍຕ້ອງອອກແບບອີກ ແລະ ດັດແກ້ 

ເນື້ອໃນໃໝ່ເຊັ່ນ: ການປ່ຽນແປງລາຍລະອຽດຂອງ 
ທີ່ຢູ່ ແລະ ເລກໂທລະສັບຕິດຕໍ່ໜ່ວຍງານທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ

ຄວາມເປັນໄປໄດ້ໃນການໃຊ້ ໂປດສະເຕີ:

 �ໂປດສະເຕີສາມາດນໍາເອົາໄປຕິດໃສ່ສະຖານທ່ີຊຸມຊົນທ່ີມີຄົນເດີນທາງໄປມາປະຈໍາເຊ່ັນ: 
ຈຸດກວດກາຜ່ານແດນ, ຫ້ອງການລັດ, ຕະຫຼາດ, ໂຮງຮຽນ, ຄິວລົດໂດຍສານ-ລົດເມ, ຫ້ອງ 
ການອອກໜັງສືເດີນທາງ-ປັດສະປໍເພື່ອເປັນການເຜີຍແຜ່ຂໍ້ມູນກ່ຽວການເດີນທາງແບບປອດໄພ

 ໂຄສະນາກ່ຽວກັບການໃຫ້ບໍລິການຂອງ ສຂຮ

6. ວິທີການສື ່ສານໂຄສະນາຕ່າງໆ



ແຜນວຽກສຳລັບໂຄສະນາ ປະຊາສຳພັນລະດັບຂົງເຂດ

55

B) ແຜ່ນພັບ

ຂໍ້ດີ ຂໍ້ເສຍ

• �ຄ່າອອກແບບ ແລະ ຄ່າພິມບໍ່ແພງ
• �ແຈກຢາຍງ່າຍ ແລະ ມີໄວ້ຢູ່ໃນສູນຂໍ້ມູນຂ່າວ 

ສານສໍາລັບແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ, 
ຫ້ອງການຂອງອົງການລັດ, ຄິວລົດໂດຍສານ, ອື່ນໆ.

• �ເຂົ້າໃຈງ່າຍລວມທັງພາສາ ແລະ ຮູບກາຕູນປະ 
ກອບເບິ່ງງ່າຍເຂົ້າໃຈງ່າຍ

• �ເປັນຂໍ້ມູນຄົບຖ້ວນ ແລະ 
ລະອຽດໃຫ້ແກ່ຜູ້ອອກແຮງງານ ເຄື່ອນຍ້າຍ

• �ໃຊ້ໄດ້ດົນ

• �ຖ້າຈັດພິມໃໝ່ກໍຕ້ອງອອກແບບອີກ ແລະ 
ດັດແກ້ເນື້ອໃນ ໃໝ່ເຊັ່ນ: ການປ່ຽນແປງ 
ລາຍລະອຽດຂອງທີ່ຢູ່ ແລະ ເລກໂທລະ ສັບຕິດຕໍ່ 
ໜ່ວຍງານທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ

• �ຄົນບໍ່ສົນໃຈເກັບໄວ້ປະຖີ້ມງ່າຍ

ຄວາມເປັນໄປໄດ້ໃນການໃຊ້ ແຜ່ນພັບ: 

 ��ສາມາດນໍາເອົາແຜ່ນພັບໄປແຈກຢາຍຕາມໂຮງຮຽນ, ຫືຼ ແຈກຢາຍຕາມເວລາມີກິດຈະກໍາຢູ່ຕາມ
ບ້ານຕ່າງໆ.

 ��ສາມາດຜະລິດແຜ່ນພັບອອກມາເປັນສອງຊະນິດ (ຢູ່ປະເທດໄທ ແລະ ບາງປະເທດໄດ້ຜະລິດ 
ແຜ່ນພັບທີ່ມີຊື່ວ່າ ການເດີນທາງແບບສະຫຼາດ-ເຮັດວຽກແບບສະຫຼາດໂດຍມີເນື້ອໃນ ດັ່ງນີ້):

1. ແຜ່ນພັບສະເພາະແຈກຢາຍໃນປະເທດປາຍທາງ, ມີເນື້ອໃນດັ່ງນີ້:
	 - ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບປະເທດ, ວັດທະນະທໍາ ແລະ ປະຊາຊົນພາຍໃນປະເທດ
	 - ຕົວເລກ/ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍທີ່ກໍາລັງເຮັດວຽກໃນປະເທດ
	 - ຄ່າແຮງງານຂັ້ນຕໍ່າ.
	 - ວິທີການຮັບເຂົ້າເຮັດວຽກທີ່ຖືກຕ້ອງ
	 - ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍສໍາລັບການຮັບເຂົ້າເຮັດວຽກ
	 - ເງື່ອນໄຂການເຮັດວຽກ ແລະ ການດໍາລົງຊີວິດ
	 - ສິດໃນການເຮັດວຽກ
	 - ສິດໃນການເຮັດວຽກ

2. ແຜ່ນພັບສະເພາະແຈກຢາຍໃນປະເທດຕົ້ນທາງ, ມີເນື້ອໃນດັ່ງນີ້:
	 - �ຂັ້ນຕອນການຮັບສະໝັກງານ
	 - ຂັ້ນຕອນການປະກອບເອກະສານທີ່ຖືກຕ້ອງ
	 - ຫຼຸມພາງຂອງການເດີນທາງແບບຜິດກົດໝາຍ
	 - ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຂອງການເດີນທາງໄປອອກແຮງງານຕ່າງປະເທດແບບຖືກຕ້ອງ
	 - ການກົດຂີ່ຂູດຮີດອາດເກີດຈາກນາຍໜ້າ/ຜູ້ຈັດຫາງານ
	 - ສິດທິໃນການເຮັດວຽກ
	 - �ກົນໄກຮ້ອງຟ້ອງ

6. ວິທີການສື ່ສານໂຄສະນາຕ່າງໆ
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C) ລາຍລະອຽດທີ່ຢູ່ແລະເລກໂທລະສັບຕິດຕໍ່ (ພິມໃສ່ບັດ ຫຼື ຜ້າແພ)

ຂໍ້ດີ ຂໍ້ເສຍ

• �ຮັບປະກັນວ່າຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍມີລາຍລະ 
ອຽດທີ່ຢູ່ ແລະ ໂທລະສັບຕິດຕໍ່ພາກສ່ວນທີ່ຈະໃຫ້ 
ຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອຕະຫຼອດເວລາ

• ຄ່າຜະລິດບໍ່ແພງ
• �ຂະໜາດນ້ອຍ ແລະ ປົກປິດງ່າຍ
• �ນໍາໄປແຈກຢາຍໄດ້ໃນຫຼາຍສະຖານທີ່

• �ຕ້ອງໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທີ່ຢູ່ ແລະ ໂທລະສັບຍັງມີຕົວຕົນ 
ແລະ  ຕິດຕໍ່ໄດ້ເພື່ອຊ່ວຍເຫຼືອຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນ
ຍ້າຍໃນເວລາຈໍາເປັນ

• �ປຶກສາຫາລືກັບຄູ່ຮ່ວມງານ ແລະ ປັບປ່ຽນຂໍ້ມູນ 
ເລື້ອຍໆ

• �ມີເຫດການເກີດຂຶ້ນກັບບ່ອນທີ່ຜູ້ອອກແຮງງານ 
ເຄື່ອນໄດ້ຂໍ້ມູນຈາກໜ່ວຍງານນັ້ນ.

 
ຄວາມເປັນໄປໄດ້ໃນການໃຊ້ເອກະສານແຈກຢາຍ:	

 �ບັດນ້ອຍຂະໜາດໃສ່ຖົງໂສ້ງຖົງເສ້ືອໄດ້ ແລະ ເປັນບັດບ່ໍຂາດງ່າຍ (ເຈັຍ້ປະເພດດີ) ເຊ່ິງຜູ້ອອກແຮງ 
ງານເຄື່ອນຍ້າຍສາມາດພົກພາໄປນໍາໄດ້ໃນເວລາເດີນທາງ. ບັດນີ້ຈະຕ້ອງເຮັດຂະໜາດນ້ອຍ 
ແລະ ຮອບຄອບເພື່ອທີ່ຈະບໍ່ເປັນທີ່ສົນ ໃຈເທົ່່າໃດໃນບັດນີ້ຄວນມີທີ່ຢູ່ ແລະເລກຕິດຕໍ່ຂອງ ສຂຮ, 
ສະຖານທູດ, ເບີຕິດຕໍ່ສຸກເສີນອື່ນໆ  ຫຼື ອາດຈະພິມປະຕິທິນໃສ່ເພື່ອໃຫ້ໝູນໃຊ້ໄດ້ອີກແບບໜຶ່ງ 
ແລະ ມີຄຸນຄ່າທີ່ຈະເກັບຮັກສາໄວ້.

 �ສາມາດແຈກຢາຍບັດດ່ັງກ່າວໃນທຸກສະຖານທ່ີທ່ີມີຜູ້ອອກແຮງງານເຄ່ືອນຍ້າຍຜ່ານໄປມາ, 
ໃນນັ້ນລວມທັງສະຖານ ກົງສຸນ/ຫ້ອງການອອກປັດສະປໍ, ສຂຮ, ຄິວລົດໂດຍສານ, ອື່ນໆ.

 �ບັດນ້ີອາດຝາກໄວ້ໃນຫ້ອງການຄູ່ຮ່ວມງານອ່ືນທ່ີເຮັດວຽກດ້ານສ່ົງເສີມການເຄ່ືອນຍ້າຍ 
ແບບປອດໄພ/ຕ້ານການຄ້າມະນຸດເພື່ອຂໍຄວາມຮ່ວມມືໃຫ້ຊ່ວຍແຈກຢາຍແກ່ທຸກຄົນທີ່ສົນໃຈ.

ອີກສິ່ງໜຶ່ງຄ້າຍຄືກັນ, ກໍແມ່ນການແຈກຢາຍແພມົນທີ່ພິມລາຍລະອຽດຂອງທີ່ຢູ່ ແລະ ເລກໂທລະສັບ 
ຕິດຕໍ່ສຸກເສີນລົງ ໃນແພມົນນັ້ນ. ຢູ່ປະເທດກໍາປູເຈຍ, ອົງການ UN Women ໄດ້ແຈກຢາຍແພມົນ
ແນວນີ້ໃຫ້ແກ່ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍເພດຍິງເພາະງ່າຍ

 �ທີ່ຈະຊຸກເຊື່ອງໄວ້ ແລະ ກໍ່ເຮັດໃຫ້ແມ່ຍິງເຫຼົ່ານີ້ມີຂໍ້ມູນຕິດໂຕສາມາດປ້ອງກັນຕົນເອງໄດ້ຕະ 
ຫຼອດເວລາ.

ສິ່ງເຫຼົ ່ານີ້ຄືວັດຖຸສິ່ງໃດໜຶ່ງທີ່ມີຄຸນຄ່າຕໍ່ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍໃນເວລາເດີນທາງໃນບາງ
ປະເທດທີ່ຜູ້ອອກແຮງງານເຫຼົ່ານັ້ນຖືກກວດຄົ້ນສິ່ງຂອງສ່ວນຕົວເຂົາເຈົ້າກ່ອນອອກເດີນທາງ ຫຼື 
ໃນເວລາເດີນທາງ.

6. ວິທີການສື ່ສານໂຄສະນາຕ່າງໆ
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ການຊົມໃຊ້ສື່ຢູ່ໃນບັນດາປະເທດລຸ່ມແມ່ນຳ້ຂອງ

ກຳປູເຈຍ ສປປ ລາວ ຫວຽດນາມ ໄທ ມາເລເຊຍ

ໂທລະພາບ
(ພົນລະເມືອງຢູ່ຊົນນະບົດ) 

2009

54% ຂອງ 
ຄົວເຮືອນ

4% - 
ສຳຫຼວດ ປີ 
200813

24% 
ສຳຫຼວດ 
ປີ 200814 

96% ຂອງ 
ຄົວເຮືອນມີ 
ໂທລະພາບ

45% 
ສຳຫຼວດ 
ປີ 2008; 
91% ຂອງ 
ຄົວເຮືອນມີ 
ໂທລະພາບ

ວິທະຍຸ 
(ພົນລະເມືອງຢູ່ຊົນນະບົດ)

39%

ມືຖື (2009)15 45% 53% 113% 96% 108%

ການນຳໃຊ້ ອິນເຕີເນັດ
(2009) 16

0.6% 5% 27% 25% 55%

ໜັງສືພິມ 25%*	

7. ​ສະຖານທີ່ໂຄສະນາປະຊາສໍາພັນ

ສະຖານທີ່ໂຄສະນາປະຊາສໍາພັນແມ່ນເວົ້າເຖິງເວລາ ແລະ ສະຖານທີ່ທີ່ຈະນໍາເອົາເນື້ອໃນໂຄສະນາ 
ໄປເຜີຍແຜ່ ໃຫ້ກຸ່ມຜູ້ຊົມ/ຜູ້ຟັງ. ສະຖານທີ່ດັ່ງກ່າວນີ້ມີທັງເປັນສະຖານທີ່ທາງການ ແລະ ບໍ່ເປັນທາງການ 
- ສະຖານທີ່ສຳລັບຈັດຝຶກ ອົບຮົມກ່ຽວກັບເຄື່ອນຍ້າຍແບບປອດໄພ ຫຼື ສະຖານທີ່ທໍາມະດາສາມາດພົບ
ປະກັບບຸກຄົນໃດໜຶງທີ່ສາມາດແຈກຢາຍ ແຜ່ນພັບ ແລະ ເອກະສານອ່ືນໆ ໃຫ້ປະຊາຊົນທົ່ວໄປຢູ່ນອກ 
ສຂຮ. ເນື່ອງຈາກງົບປະມານມີຈໍາກັດໃນການຈັດກິດຈະ ກຳຢູ່ແຕ່ລະຈຸດ, ຄວາມມີປະສິດທິພາບຂອງ 
ການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດຢູ່ແຕ່ລະບ່ອນຈຶ່ງແຕກຕ່າງກັນ.

ກຸ່ມເປົ້າໝາຍ (ໄວໜຸ່ມ, ພໍ່ແມ່ຜູ້ປົກຄອງ ແລະ ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ - ໃຫ້ເບິ່ງພາກ 3) 
ທີ່ສາມາດເຮັດໄດ້ໃນຈຸດແຕກຕ່າງກັນ, ເຊິ່ງຈະະໄດ້ຍົກເອົາແຕ່ລະສະຖານທີ່ມາຄົ້ນຄວ້າຕໍ່ໄປນີ້.

 �ສະໂມສອນຊາວໜຸ່ມ ຫຼື ຫ້ອງປະຊຸມປະຈຳຊຸມຊົນ: ສະຖານທີ່ເຫຼົ່ານີ້ສາມາດຈັດກອງປະ
ຊຸມໃນລະດັບຂັ້ນບ້ານ, ເປັນຕົ້ນແມ່ນການຈັດກຸ່ມສົນທະນາປະສົມປະສານຮ່ວມກັນຫຼາຍ
ກຸ່ມ, ສາຍວິດີໂອ ຫຼື ຮູບເງົາ “ຂ້ອຍຊ່ືນາງຊາເຣ”; ຮ່ວມມືກັບພາກສ່ວນອ່ືນ ເຊັ່ນ MTV Exit 
ສະແດງສິນລະປະດົນຕີ), ຈັດສໍາມະນາໃຫ້ຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບການເຄ່ືອນ ຍ້າຍແບບປອດໄພ. 
ຜູ້ນໍາພາຄົ້ນຄວ້າ ຫຼື ຜູ້ຈັດສໍາມະນາໃຊ້ໂອກາດເຫຼົ່ານີ້ແຈກຢາຍແຜ່ນພັບໃບປີວໂປດສະເຕີ ແລະ 
ບັດໂຄສະນາໃຫ້ແກ່ຜູ້ເຂົ້າຮ່ວມ.

13) S. Leckner and U. Facht (eds). A sampler of International Media and Communication Statistics 2010(Gothenburg, Sweden, 2010).
14) ibid
15) �United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific (UNESCAP), Statistical yearbook for Asia and the Pacific 2012 

Country Profiles. (Bangkok 2011), www.uis.unesco.org/Library/Documents/statistical-yearbook-asia-pacific-education-2011-en.pdf [Accessed 
11 Jan. 2013].

16) ibid

6. ວິທີການສື ່ສານໂຄສະນາຕ່າງໆ
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 �ກອງປະຊຸມຂັ້ນບ້ານ: ອໍານາດການປົກຄອງບ້ານເປັນຜູ້ຮຽກໂຮມຊາວບ້ານມາປະຊຸມໂດຍໃຫ້ 
ທາງພະນັກງານຂັ້ນເມືອງມາເປັນປະທານກອງປະຊຸມ. ພະນັກງານຂັ້ນເມືອງກໍແມ່ນຕົວແທນ 
ຂອງອົງການກໍາມະບານ ຫຼື ຕົວແທນຂອງຫ້ອງການແຮງງານ ແລະ ສະຫວັດດີການສັງຄົມເມືອງ.

 �ກອງປະຊຸມສະເພາະກຸ່ມທີ່ສົນໃຈ: ເປັນກອງປະຊຸມຈັດສໍາລັບກຸ່ມໃດກຸ່ມນຶ່ງສະເພາະເຊັ່ນ:  
ກຸ່ມຕ້ານການຄ້າມະນຸດ ຫຼື ກຸ່ມປົກປ້ອງສິດທິເດັກເຊິ່ງບາງເທື່ອກໍໄດ້ຈັດຂຶ້ນແລ້ວໃນລະດັບ 
ແຂວງ, ເມືອງ ແລະ ບ້ານ. ເນື່ອງຈາກບັນຫາການ ເຄື່ອນຍ້າຍແຮງງານມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງກັບບັນ 
ຫາອື່ນຈະເປັນການເໝາະສົມຖ້າໝູນໃຊ້ກອງປະຊຸມແບບນ້ີຍົກເອົາບັນຫາການເຄ່ືອນຍ້າຍ 
ແຮງງານຄຽງຄູ່ໄປກັບບັນຫາຕ້ານການຄ້າມະນຸດ ແລະ ບັນຫາສິດທິມະນຸດ, ພ້ອມທັງຊຸກຍູ້ 
ໃຫ້ສະມາຊິກໃນກຸ່ມເຂົ້າໃຈບັນຫາ ແລະ ເຊ່ືອມສານເນື້ອໃນກ່ຽວກັບການເຄ່ືອນຍ້າຍແບບປອດ
ໄພໄປສູ່ຜູ້ອ່ືນຕໍ່.

 �ໂຮງຮຽນ/ສູນຝຶກວິຊາຊີບ: ການລົງໄປພົບປະໂອ້ລົມຕາມໂຮງຮຽນຕ່າງໆກໍ່ເພ່ືອຢາກໃຫ້ໄວໜຸ່ມ 
ທ່ີກໍາລັງຈະກ້າວເຂ້ົາສູ່ໄວຂອງການເຮັດວຽກເຫັນໄດ້ຄວາມເປັນຈິງຂອງການເຄື່ອນຍ້າຍ 
ແຮງງານ ແລະ ຊີ້ບອກເຂົາເຈົ້າໃຫ້ຮູ້ວ່າຈະເດີນທາງວິທີໃດຈ່ຶງຈະປອດໄພ, ພ້ອມທັງແນະ
ນໍາທາງເລືອກອ່ືນທີ່ດີກວ່າ. ການເຮັດກິດຈະກໍາແບບນີ້ກໍຖືວ່າເປັນສ່ວນຫນຶ່ງຂອງການຮຽນ 
ການສອນ ແລະ ເປັນການສື່ສານອີກຢ່າງຫນຶ່ງວ່າຖ້າຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍຄົນໃດມີວິຊາສະ 
ເພາະ ແລະ ມີຄວາມຮູ້ກໍຈະປະສົບຄວາມສໍາເລັດດີກວ່າ. ສິ່ງສໍາຄັນອີກອັນໜຶ່ງໃນການພົບປະ 
ໂອ້ລົມນີ້ກໍແມ່ນການສົ່ງເສີມໃຫ້ເກີດການສອນເພ່ືອນກັບເພ່ືອນດ້ວຍກັນ. ການລົງໄປພົບປະໂອ ້
ລົມຕາມໂຮງຮຽນກໍ່ຕ້ອງໄດ້ນັດໝາຍ ແລະ ຂໍຄວາມເຫັນນໍາອໍານວຍການໂຮງຮຽນພ້ອມທັງກະ 
ກຽມອຸປະກອນ ແລະ ເຄ່ືອງມືທີ່ຈະນໍາໄປແຈກຢາຍ. ການດໍາເນີນກິດຈະກໍານີ້ຕ້ອງໃຫ້ມີຄູອາ 
ຈານຄະນະຮັບຜິດຊອບໂຮງຮຽນເຂ້ົາຮ່ວມນໍາເພາະວ່າຫັຼງຈາກກິດຈະກໍາສໍາເລັດແລ້ວນັກ 
ຮຽນນັກສຶກສາອາດຈະຊັກຖາມຄູອາຈານຕື່ມອີກ. ໄວໜຸ່ມຄວນຈະໄດ້ຮັບຊາບຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບຕະ 
ຫາຼດແຮງງານ, ຂ້ັນຕອນການເຄືອ່ນຍາ້ຍແຮງງານແບບຖກືຕອ້ງ ແລະ ນາຍໜ້າ ແລະ ຜູຈ້ັດສ່ົງແຮງ 
ງານທີ່ຜິດກົດໝາຍເພ່ືອຈະຊ່ວຍໃຫ້ເຂົາເຈົ້າສາມາດຕັດສິນໃຈໄດ້ໃນອະນາຄົດ.

 ��ຈຸດທາງຜ່ານ

- �ຄິວລົດເມ (ລະຫວ່າງແຂວງຕໍ່ແຂວງ/ລະຫວ່າງຂົງເຂດ/ລະຫວ່າງປະເທດ) ກໍແມ່ນອີກຈຸດ 
ນຶ່ງເປັນສະຖານທີ່ ເຜີຍແຜ່ໂຄສະນາໃຫ້ແກ່ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ. ເອກະສານ ແລະ 
ສິ່ງພິມທີ່ຈະນໍາໄປແຈກຢາຍໄດ້ແກ່: ສະຕິກເກີ, ໃບປີວ, ແຜ່ນພັບ, ບັດໂຄສະນາ ທີ່ມີຂໍ້ມູນ
ກ່ຽວກັບການເດີນທາງແບບປອດໄພ, ໃນນັ້ນລວມທັງລາຍການ

- ��ວິທະຍຸ ແລະ ໂທລະພາບ, ທ່ີຢູ່ແລະເລກໂທລະສັບຕິດຕໍ່ຂອງ ສຂຮ ແລະ ເວັບໄຊຂອງກະ
ຊວງຕ່າງໆທ່ີກ່ຽວຂ້ອງຂອງລັດຖະບານ

- ��ສະໜາມບິນສາກົນ ແລະ ດ່ານກວດກາຕາມຊາຍແດນ: ນໍາເອົາໃບປີວ ແລະ ແຜ່ນພັບໄປ
ໄວ້ໃນຫ້ອງຕ້ອນຮັບຜູ້ໂດຍສານຂາອອກ ແລະ ຂາເຂົ້າ.

 �ສູນ ສຂຮ: ສູນຂ້ໍມູນຂ່າວສານຜູ້ອອກແຮງງານເຄ່ືອນຍ້າຍ (ສຂຮ) ທ່ີສ້າງຕ້ັງຂ້ຶນໃນແຂວງເປ້ົາໝາຍ 
ພາຍໃຕ້ການສະໜັບສະໜູນຈາກໂຄງການສາມຫຼ່ຽມຈະມີແຜ່ນພັບ, ໃບປີວ, ໂປດສະເຕີກ່ຽວກັບ 
ການເຄື່ອນຍ້າຍແບບປອດໄພໃຫ້ແກ່ຜູ້ສົນໃຈທີ່ຈະໄປອອກແຮງງານຢູ່ຕ່າງປະເທດ. ພະນັກ 
ງານຂອງສູນຈະຄອຍໃຫ້ບໍລິການຊ່ວຍເຫຼືອແນະນໍາ ແລະ ໃຫ້ຄໍາປຶກສາຫາລືກ່ຽວກັບບັນຫາ 
ເຄ່ືອນຍ້າຍແຮງງານ ແລະ ກົດໝາຍກ່ຽວກັບແຮງງານ. ກະລຸນາຕິດຕໍ່ພົວພັນກັບໂຄງການສາມ
ຫຼ່ຽມ ຖ້າທ່ານຕ້ອງການທີ່ຈະແຈກຢາຍເອກະສານກ່ຽວກັບ ສຂຮ.

 �ບໍລິສັດຈັດຫາງານ: ບໍລິສັດຈັດຫາງານມີບົດບາດໃນການກະກຽມຈັດສົ່ງແຮງງານໄປເຮັດວຽກ 
ຢ່າງຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ ແລະ ຮັບປະກັນຄວາມປອດໄພ. ບໍລິສັດຈັດຫາງານເຫຼົ່ານີ້ຕ້ອງ
ໄດ້ຮັບເອກະສານກ່ຽວກັບການເດີນທາງແບບປອດໄພເພື່ອໄປແຈກຢາຍໃຫ້ລູກຄ້າຂອງບໍລິ

7.​ສະຖານທີ ່ໂຄສະນາປະຊາສໍາພັນ
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ສັດ ແລະ ຜູ້ອ່ືນໆຢ່າງກວ້າງຂວາງ. ຈະຕ້ອງໃຫ້ບໍລິສັດຈັດຫາງານທັງຫຼາຍເຫຼົ່ານີ້ໄດ້ຮັບຊາບ 
ວ່າການອອກແບບໂຄສະນາມີຄວາມເໝາະສົມກັບຜູ້ອອກແຮງງານທ່ີຕັດສິນໃຈໄປອອກ 
ແຮງງານຢູ່ຕ່າງປະເທດ ແລະ ຜູ້ທີ່ກໍາລັງສົນໃຈທີ່ຈະໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ (ທີ່ຈະຕ້ອງໄດ້ຮັບ 
ຂໍ້ມູນຕ່າງໆດັ່ງນີ້: ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບສິດທິໃນການເຮັດວຽກ, ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບສັນຍາ ຫຼື ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບ 
ການປັບຕົວເອງໃຫ້ເຂົ້າກັບເງື່ອນໄຂການດໍາລົງຊີວິດ ແລະ ການເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ).

 ��ຫ້ອງການອອກໜັງສືຜ່ານແດນ ຫຼື ຫ້ອງການອອກໃບອະນຸຍາດເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ: ນໍາເອົາ 
ໃບປີວ, ແຜ່ນພັບ, ໂປດສະເຕີກ່ຽວກັບການເດີນທາງແບບປອດໄພໄປໄວ້ໃນຫ້ອງການອອກໜັງ 
ສືຜ່ານແດນເພ່ືອໃຫ້ຜູ້ທີ່ຈະຕັດສິນໃຈທີ່ຈະໄປອອກແຮງງານຢູ່ຕ່າງປະເທດໄດ້ຮັບຂໍ້ມູນ ແລະ 
ຮູ້ຈັກວິທີເດີນທາງແບບປອດໄພ

8. ຄວນກວດເບິ່ງສິ່ງພິມ ແລະ ອຸປະກອນໂຄສະນາເຫຼົ່ານີ້ວ່າ ສຂຮ  
     ມີແລ້ວບໍ່

ຕາຕະລາງລຸ່ມນີ້ແນະນຳໃຫ້ພະນັກງານ ສຂຮ ກວດກາເບິ່ງອຸປະກອນ ແລະ ເຄື່ອງມືຕ່າງໆຢູ່ໃນຫ້ອງການ 
ເພື່ອກຽມພ້ອມ ໃນວຽກງານໂຄສະນາ

ເອກະສານ ແລະ ເຄື່ອງມືຕ່າງໆສຳລັບໂຄສະນາ

ໂປດສະເຕີ - ການເຄື່ອນຍ້າຍທີ່ປອດໄພ

ໂປດສະເຕີ - ໂຄສະນາການບໍລິການຂອງ ສຂຮ

ແຜ່ນພັບ/ໃບປີວ/ເອກະສານອື່ນໆ - ການເຄື່ອນຍ້າຍທີ່ປອດໄພ

ສະປອດໂຄສະນາທາງໂທລະພາບ (ບົດຂຽນ/ບົດບັນທຶກສຽງ)

ສະປອດໂຄສະນາທາງວິທະຍຸ (ບົດຂຽນ/ບົດບັນທຶກສຽງ)

ເນື້ອໃນລາຍການທາງວິທະຍຸ

ເນື້ອໃນໂຄສະນາທາງໜັງສືພິມ

ປຶ້ມຄູ່ມືເດີນທາງແບບສະຫຼາດ/ເຮັດວຽກແບບສະຫຼາດ

ບົດສະເໜີ ແລະ ເອກະສານອື່ນໆ ກ່ຽວກັບການຖ່າຍທອດຄວາມຮູ້ເພື່ອນສູ່ເພື່ອນ, 
ບົດສົນທະນາ/ປາໄສຢູ່ໂຮງຮຽນມັດທະຍົມ/ສູກຝຶກວິຊາຊີບກ່ຽວກັບການເຄ່ືອນຍ້າຍແບບ 
ປອດໄພ. ເອກະສານເຫຼົ່ານີ້ອາດເປັນໂປດສະເຕີ, ແຜ່ນເຈ້ຍໃຫຍ່ສຳລັບຂຽນ ຫຼື ແຜ່ນເຈັ້ຍ 
ໃຫຍ່ທີ່ມີຈຸດສຳຄັນສຳລັບການສົນທະນາ

ປື້ມຄູ່ມືກ່ຽວກັບສິດທິ ແລະ ສຸຂະພາບອະນາໄມຂອງຜູ້ອອກແຮງງານ

ປ້າຍໂຄສະນາກາງແຈ້ງໃກ້ກັບ ສຂຮ / ໃບຂ່າວຕິດໃສ່ຫໍຂ່າວຂອງຊຸມຊົນ

7. ສະຖານທີ ່ໂຄສະນາປະຊາສໍາພັນ
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9. ການຕິດຕາມແລະປະເມີນຜົນ

ການຕິດຕາມ ແລະ ການປະເມີນຜົນແມ່ນວຽກງານສຳຄັນແລະຂາດບໍ່ໄດ້. ອົງການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ 
ຕ້ອງໄດ້ສົມ ທົບກັບຜູ້ປະສານງານໂຄງການຕິດຕາມ ແລະ ປະເມີນເບິ່ງຜົນການນຳໃຊ້ເຄ່ືອງມືຕ່າງໆ 
ທີ່ຜະລິດອອກມາ ແລະ ກິດຈະກຳຕ່າງໆທີ່ໄດ້ຈັດຂຶ້ນ. ອົງການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດຕ້ອງເກັບຫົວຂວັ້ນ ແລະ 
ເອກະສານແຕ່ລະຊະນິດທີ່ໄດ້ສ້າງຂຶ້ນ ແລະ ເກັບຮັກສາໄວ້ເປັນລະບຽບດີເພ່ືອງ່າຍໃນການຄົ້ນຫາ ແລະ 
ເປັນສິ່ງຢັ້ງຢືນໃນເວລາມີການສອບຖາມເຊິ່ງອາດມີຂຶ້ນດັ່ງນີ້:

 �ເຄື່ອງມື/ກິດຈະກຳເຫຼົ່ານີ້ໄດ້ຮັບຜົນແນວໃດ? ໄດ້ຮັບການຕອບຮັບຈາກຜູ້ຊົມ/ຜູ້ຟັງແນວ 
ໃດ? ສອດຄ່ອງກັບຄວາມຕ້ອງການຂອງກຸ່ມເປົ້າໝາຍຫຼືບໍ່? ປະຊາຊົນທີ່ໄດ້ຮັບຊົມ/ຮັບຟັງ 
ມີຂໍ້ສະເໜີແນະແນວໃດບໍ່? ຖ້າສະເໜີ, ໃຫ້ປ່ຽນແປງອັນໃດແດ່? ອົງການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ 
ໄດ້ຮັບຄວາມຄິດເຫັນເຫຼົ່ານີ້ບໍໍ ່? (ຖ້າບໍ່ດັ່ງນັ້ນ, ອົງການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດຄວນຖາມຄວາມເຫັນ 
ເຫຼົ ່ານີ້ຈາກຜູ້ຊົມ/ຜູ້ຟັງ ຫຼື ຜູ້ອ່ານ).

 �ແມ່ນໃຜເປັນຜູ້ໄດ້ຮັບເອກະສານໂຄສະນາ ຫຼື ເປັນຜູ້ຊົມ/ຜູ້ຟັງ? ໄດ້ຮັບດ້ວຍວິໃດ?

		  a. ຖ້າເປັນເອກະສານແຈກຢາຍ: ໃຫ້ມີບັນຊີຜູ້ໄດ້ຮັບລະອຽດ

		  b. ຖ້າເປັນການພົບປະກັບກຸ່ມຄົນ ຫຼື ບຸກຄົນ: ໃຫ້ມີບັນຊີຜູ້ເຂົ້າຮ່ວມລະອຽດ

		  c. �ສຳລັບລາຍການວິທະຍຸ ແລະ ໂທລະພາບ: ໃຫ້ກຳນົດວ່າມີຈຳນວນຄົນເທົ່າໃດທີ່
ໄດ້ຮັບຊົມ/ຮັບຟັງລາຍການດັ່ງກ່າວນັ້ນ

		  d. �ສຳລັບການນຳໃຊ້ເວບໄຊ ແລະ ອິນເຕີເນັດ: ໃຫ້ກວດເບິ່ງຕົວເລກຂອງການດາວ
ໂຫຼດຂໍ້ມູນ ແລະ ຕົວເລກຂອງຜູ້ເຂົ້າໃນເວບໄຊ

 �ການໂຄສະນາປະຊາສຳພັນໄດ້ເຮັດໃຫ້ມີການປ່ຽນແປງພຶດຕິກຳຫຼືບໍ່? ຈຳນວນຜູ້ເຂົ້າມາໃຊ້ບ ໍ
ລິການຢູ່ ສຂຮ ເພິ້ມຂຶ້ນບໍ່? ຄົນທີ່ໄປເຮັດວຽກແບບຖືກຕ້ອງຜ່ານບໍລິສັດຈັດຫາງານເພິ້ມ 
ຂຶ້ນບໍ່? ມີການຮ້ອງຟ້ອງຄະດີແຮງງານ ຫຼື ການຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ້ງແຮງງານ 
ຫຼືບໍ່?

		  a. �ການຕິດຕາມປົກກະຕິຂອງ ສຂຮ ຈີ່ງຈະໄດ້ຂໍ້ມູນທີ່ກ່າວມານີ້. ອົງການຈັດຕັ້ງປະ 
ຕິບັດຄວນພົວພັນກັບບໍລິສັດຈັດຫາງານທ້ອງຖິ່ນ, ເຈົ້າໜ້າທີ່ກ່ຽວຂ້ອງທ້ອງຖິ່ນ 
ເພ່ືອຂໍຂໍ້ມູນດັ່ງກ່າວນີ້ເປັນປົກ ກະຕິ.

		  b.�ໃຫ້ເຮັດການສຳຫຼວດ ເກັບກຳຕົວເລກຜູ້ໄດ້ຮັບຂໍ້ມູນຂ່າວສານ, ຕົວເລກຜູ້ມາຊົມ 
ໃຊ້ບໍລິການໃນສະຖານທີ່ບໍລິການຕ່າງໆກ່ອນການເຜີຍແຜ່ໂຄສະນາ ແລະ ຫຼັງ 
ຈາກການເຜີຍແຜ່ໂຄສະນາຈີ່ງປະເມີນຄືນອີກເພ່ືອວິເຄາະເບິ່ງຄວາມແຕກຕ່າງ. 
ການທົດສອບ ແລະ ເກັບກໍາຂໍ້ມູນກ່ອນ ແລະ ຫຼັງການຈັດກິດຈະກຳຖືວ່າສຳຄັນ 
ເພາະເປັນວິທີການວັດແທກຄວາມແຕກຕ່າງໄດ້ດີທີ່ສຸດ. ວິທີການເກັບກຳ ແລະ 
ຊອກຫາຕົວຊີ້ວັດຄວາມແຕກຕ່າງເຮົາສາມາດເຮັດໄດ້ດ້ວຍວີທີການສຳຫຼວດ, 
ບົດສອບຖາມ-ຕອບ, ສຳພາດ ຫຼື ຈັດກຸ່ມສົນທະນາລະດົມຄວາມຄິດ.
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10. ຜູ້ໃຫ້ທຶນຕ້ອງການໃຫ້ຮັບຮູ້ການປະກອບສ່ວນຂອງຕົນ

ປະກົດວ່າເຄື່ອງມື/ອຸປະກອນທຸກຢ່າງທີ່ໃຊ້ໃນການໂຄສະນາປະຊາສໍາພັນຈະຕ້ອງມີກາໝາຍ (logo) 
ຂອງອົງການກ່ຽວຂ້ອງຕິດໃສ່, ອາດຈະເປັນກາໝາຍຂອງພາກສ່ວນຜູ້ໃຫ້ທຶນ ຫຼື ກະຊວງທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ 
ຫຼື ສະຖານບັນໃດຫນຶ່ງ. ສະນ້ັນ, ອົງການທີ່ຮັບຜິດຊອບໃນການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ,ຮວມທັງສູນຂໍ້ມູນຂ່າວ 
ສານກໍ່ຕ້ອງໄດ້ຖາມຄວາມເຫັນຂອງຜູ້ໃຫ້ທຶນກ່ຽວກັບການນໍາໃຊ້ກາໝາຍເຂົ້າໃນສິ່ງພິມໂຄສະນາ. ບາງ
ເທື່ອພວກເຮົາກໍຈະສົ່ງແຜນງານນີ້ໃຫ້ຜູ້ໃຫ້ທຶນໄດ້ຮັບຊາບ.

ກາໝາຍທີ່ນໍາມາໃຊ້ນັ້ນມັນໝາຍເຖິງ ຜູ້ທີ່ເປັນເຈົ້າຂອງກາໝາຍນັ້ນຕ້ອງການເຫັນດີ ອະນຸມັດ 
ກ່ອນສິ່ງພິມນັ້ນຈະຖືກພິມ ຫຼື ນໍາໄປເຜີຍແຜ່. ສໍາລັບເອກະສານ, ສະບັບທີ່ກໍາລັງຮ່າງຢູ່ນັ້ນຕ້ອງໄດ້ 
ສົ່ງໃຫ້ຜູ້ໃຫ້ທຶນມີຄວາມເຫັນປະກອບນໍາຖ້າເຫັນວ່າຈໍາເປັນ. ສິ່ງໜຶ່ງທີ່ຄວນພິຈາລະນາກໍ່ຄືຄວາມ 
ສາມາດທາງດ້ານພາສາຂອງຜູ້ໃຫ້ທຶນວ່າຈະສາມາດອ່ານເນື້ອໃນບົດສະເໜີ ແລະ ເອກະສານສິ່ງພິມ 
ເຫຼົ ່ານັ້ນແນວໃດ. ສໍາລັບບົດໂຄສະນາທາງວິທະຍຸ ແລະ ໂທລະ ພາບກໍຄວນຈະສົ່ງໃຫ້ຜູ້ໃຫ້ທຶນມີ 
ຄວາມເຫັນນໍາ. ບາງເທື່ອຜູ້ໃຫ້ທຶນເພີ່ນກໍສົ່ງເທບບັນທຶກເອກະລັກສະເພາະຂອງຕົນເອງມາພ້ອມ 
ເຊິ່ງສາມາດຖ່າຍທອດຜ່ານວິທະຍຸໃນຕອນທ້າຍຂອງສະປອດໂຄສະນາ. ສ່ວນຜູ້ໃຫ້ທຶນຈາກອົງ 
ການອ່ືນອາດໄດ້ຂໍຄວາມເຫັນ ແລະ ປະຕິບັດຕາມຫຼັກການຂອງເຂົາເຈົ້າເຊັ່ນກັນ.

17 ) �For further details on visibility guidelines, for example, go to: http://aid.dfat.gov.au/Publications/Documents/AusAID-visual-identity-guidelines.
pdf
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ໝວດທີ່ 3: 
ວຽກງານຄຸ້ມຄອງ
ບໍລິຫານ ສຂຮ

ພາກນີ້ອະທິບາຍກ່ຽວກັບວຽກງານຄຸ້ມຄອງບໍລິຫານ ສຂຮ:

ການເກັບກໍາຂໍ ້ມູນ ແລະ ການຈັດລຽງເກັບມ້ຽນ ເອກະສານ 
ສຳຄັນ

ການຂຽນບົດລາຍງານ ແລະ ການສ້າງເອກະສານ ໄວ້ເປັນ 
ຫຼ ັກຖານ

 ງົບປະມານ, ການເງິນ ແລະວຽກງານບຸກຄະລາກອນ

3.1

3.2

3.3
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3.1 ການເກັບກໍາຂໍ້ມູນ ແລະ ການຈັດລຽງເກັບມ້ຽນເອກະສານສຳຄັນ:

ການເກັບກໍາຂໍ້ມູນ ແລະ ການຈັດລຽງເກັບມ້ຽນເອກະສານສຳຄັນເປັນວຽກງານທີ່ສໍາຄັນທີ່ສຸດຂອງ ສຂຮ. 
ໃນເມື່ອບົດບາດອັນດັບທີໜຶ່ງຂອງ ສຂຮ ແມ່ນການຊ່ວຍເຫຼືອສະໜອງຂໍ້ມູນໃຫ້ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນ 
ຍ້າຍເພ່ືອໃຫ້ສາມາດຄິດຫາທາງເລືອກກ່ຽວກັບການເຄ່ືອນຍ້າຍໄປເຮັດວຽກຕ່າງປະເທດແບບປອດໄພ. 
ສະນັ້ນ, ສຂຮ ຕ້ອງເປັນແຫຼ່ງຂໍ້ມູນຂ່າວສານຄົບຖ້ວນກ່ຽວກັບການເຄື່ອນຍ້າຍໄປເຮັດວຽກງານຢູ່ໃນ 
ເຂດແຂວງດັ່ງກ່າວນີ້.

ເປັນຫຍັງ ສຂຮ ຕ້ອງໄດ້ ເກັບກໍາ ແລະ ຕິດຕາມສະພາບຂອງຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ?

ການເກັບກໍາ ແລະ ການຕິດຕາມແມ່ນມີຄວາມສໍາຄັນເພື່ອ:

 ��ເປັນຂໍ້ມູນອ້າງອີງໃນການໂຄສະນາ;

 �ເປັນຂໍ້ມູນຫຼັກຖານໃນການຊ່ວຍເຫຼືອຜູ້ອອກແຮງງານເຄ່ືອນຍ້າຍ (ເຊັ່ນ: ການສະໜອງບໍລິການ
ແກ່ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍຢ່າງເໝາະສົມຢູ່ໃນ ສຂຮ);

 ເປັນຂໍ້ມູນສຳລັບຄົ້ນຄວ້າ ແລະ ຕີລາຄາທ່າອ່ຽງຂອງການເຄ່ືອນຍ້າຍແຮງງານ;

 ເປັນຂໍ້ມູນສຳລັບລາຍງານຕໍ່ຂັ້ນເທິງເພື່ອຊີ້ນຳ ແລະ ລາຍງານຕໍ່ອົງການໃຫ້ທຶນຊ່ວຍເຫຼືອ ແລະ  
      ອົງການອື່ນໆທີ່ສົນໃຈ.

ສຂຮ ຈະເກັບກໍາຂໍ້ມູນແນວໃດ?

ການເກັບກໍາຂໍ້ມູນຈະໄດ້ຄົບຖ້ວນດ້ວຍການໃຊ້ ”ບັດຜູ້ມາຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອ”. ຕົວຢ່າງ ບັດຜູ້ມາ 
ຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອ ຢູ່ໃນຂໍ້ 5.5. ຂໍແນະນຳໃຫ້ຈົດບັນທຶກ: ອາຍຸ, ເພດ, ຖິ່ນຖານບ້ານເກີດຂອງຜູ້ມາ
ຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອຈາກ ສຂຮ, ເພື່ອໃຫ້ຮູ້ຈະແຈ້ງຮ່ອງຮອຍຂອງແຕ່ລະຄົນ.

ສຂຮ ຕ້ອງເກັບກໍາຂໍ້ມູນປະເພດໃດແນ່?

ຂໍ້ມູນທີ່ເກັບກໍາຕ້ອງຕິດພັນກັບເປົ້າໝາຍທີ່ຕັ້ງໄວ້/ຕົວຊີ້ວັດທີ່ອົງການໃຫ້ທຶນຊ່ວຍເຫຼືອໄດ້ແນະ 
ນໍາ ສຂຮ. ຕົວຊີ້ວັດ ແມ່ນວິທີທາງວັດແທກວ່າ ສຂຮ ໄດ້ເຮັດຫຍັງແນ່ ແລະ ປະສົບຜົນສໍາເລັດ 
ນ້ອຍຫຼາຍປານໃດ. ຕົວຊີ້ວັດອາດຈະກໍານົດວ່າ ”ສຂຮ ຢູ່ສະຫວັນນະເຂດຈະມີຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການ 
ຢ່າງໜ້ອຍ 30 ຄົນ/ຕໍ່ເດືອນ”. ສະນັ້ນ, ສຂຮ ຕ້ອງໄດ້ຈົດບັນທຶກໄວ້ວ່າ ໃນແຕ່ລະເດືອນໄດ້ຕ້ອນຮັບ 
ຜູ້ມາຂໍການຊ່ວຍເຫຼືອຫຼາຍເທົ່າໃດ. ຖ້າຫາກທາງ ສຂຮ ໄດ້ຕ້ອນຮັບຜູ້ມາຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອຫຼາຍ
ກວ່າເປົ້າໝາຍທີ່ຕັ້ງໄວ້/ຕົວຊີ້ວັດ (ຫຼືໜ້ອຍກ່ວາ), ອົງການທີ່ໃຫ້ທຶນຊ່ວຍເຫຼືອອາດຈະປັບປຸງຕົວ 
ເລກການຊ່ວຍເຫຼືອ ຫຼື ແນະນໍາໃຫ້ ສຂຮ ສຸມໃສ່ການເຄື່ອນໄຫວກິດຈະກຳນອກຫ້ອງການໃຫ້ 
ຫຼາຍ, ດັ່ງນີ້ເປັນຕົ້ນ. ຕົວຊີ້ວັດອາດຈະເຮັດໃຫ້ມີຄວາມສັບສົນກໍໄດ້. ແຕ່ວ່າຂໍ້ມູນສ່ວນໃຫຍ່ທາງ ສຂຮ 
ກໍສາມາດເກັບກໍາເອົາຈາກຈຳນວນບັດຜູ້ມາຂໍການຊ່ວຍເຫຼືອ (ຢູ່ຂໍ້ 5.5). ສະນັ້ນ, ກ່ອນຈະເລີ່ມນຳ 
ໃຊ້ບັດດັ່ງກ່າວກະລຸນາປຶກສາລະອຽດກັບອົງການໃຫ້ທຶນຊ່ວຍເຫຼືອຕ່ືມ.

ຕ້ອງຮັບປະກັນວ່າຂໍ້ມູນທີ່ ສຂຮ ເກັບກໍາໄດ້ນັ້ນສາມາດເປັນຫຼັກຖານຢັ້ງຢືນຜົນໄດ້ຮັບ ແລະ 
ເປົ້າໝາຍທີ່ຕັ້ງໄວ້/ຕົວຊີ້ວັດອົງການໃຫ້ທຶນຊ່ວຍເຫຼືອ ແລະ ສຂຮ ໄດ້ຕົກລົງກັນໄວ້ແລ້ວ. ທາງ ສຂຮ 
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ສາມາດດັດແກ້ບັດຜູ້ມາຂໍການຊ່ວຍເຫຼືອເພື່ອໃຫ້ສາມາດລວມຂໍ້ມູນອື່ນທີ່ຕ້ອງການເຂົ້າໄປຕື່ມ.
ຕົວຢ່າງ: ຖ້າຫາກອົງການໃຫ້ທຶນຊ່ວຍເຫຼືອຕ້ອງການຂໍ້ມູນກຸ່ມຄົນໃດໜຶ່ງສະເພາະຕື່ມອີກ (ເຊັ່ນ ຜູ້ທີ່ 
ຕ້ອງການເຄື່ອນຍ້າຍໄປເວັດວຽກຢູ່ປະເທດໃດໜຶ່ງ). ຖ້າຫາກທາງ ສຂຮ ບໍ່ໝັ້ນໃຈກ່ຽວກັບການເກັບ 
ກຳຂໍ້ມູນດັ່ງກ່າວຕ້ອງໄດ້ສອບຖາມອົງການໃຫ້ທຶນຊ່ວຍເຫຼືອວ່າຈະປ່ຽນແປງບັດຜູ້ມາຂໍການຊ່ວຍ 
ເຫຼືອນັ້ນແນວໃດ. ໃຫ້ເຂົ້າໃຈວ່າບັດຫຼືການເກັບກໍາຂໍ້ມູນໃດກໍ່ຕາມບໍ່ຄວນຍືດຍາວເກີນໄປເພາະວ່າ 
ຂັ້ນຕອນທີ່ຍືດຍາວນັ້ນຈະເຮັດໃຫ້ເສຍເວລາ ແລະ ເກີນຄວາມຈຳເປັນຂອງຜູ້ມາຂໍການຊ່ວຍເຫຼືອ

ຄວນຈັດປະເພດການບໍລິການແກ່ຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການແນວໃດ?

ຄຳແນະນຳສຳລັບການຈັດປະເພດຂອງການບໍລິການເພ່ືອການລາຍງານ

ໂດຍຖືເອົາອັກສອນທີ່ຫຍໍ້ມາຈາກພາສາອັງກິດທີ່ວ່າ “CLIENT” ເປັນການກຳນົດການບໍລິການແຕ່
ລະປະເພດ,ດັ່ງນີ້:

C - ລະຫັດຕົວຊີ ໝາຍເຖິງ ການບໍລິການໃຫ້ຄຳປຶກສາແນະນຳກ່ຽວກັບການເດີນແບບປອດໄພ, 
ການຕັດສິດໃຈດ້ວຍ ຕົນເອງ ແລະ ສິດທິໃນການອອກແຮງງານ

L - ລະຫັດຕົວແອວ ໝາຍເຖິງ ການບໍລິການຊ່ວຍເຫຼືອທາງດ້ານກົດໝາຍ

IE - ລະຫັດຕົວໄອອີ ໝາຍເຖິງ ການໃຫ້ຂໍ້ມູນ, ການຝຶກອົບຮົມ

N - ລະຫັດຕົວເອັນ ໝາຍເຖິງ ການປະສານງານໃນເຄືອຂ່າຍ ແລະ ການພົວພັນກັບພາກສ່ວນກ່ຽວ
ຂ້ອງອ່ືນໆ

T - ລະຫັດຕົວທີ ໝາຍເຖິງ ການບໍລິການໃຫ້ເປັນສະມາຊິກໃນເຄືອຂ່າຍກຳມະບານ

ສິ່ງສຳຄັນທີ່ສຸດແມ່ນໃຫ້ຈັດອັດຕາສ່ວນຂອງແຕ່ລະປະເພດຂອງການໃຫ້ບໍລິການເພ່ືອເປັນຂໍ້ມູນຈະ
ແຈ້ງລາຍງານຕໍ່ອົງການທີ່ໃຫ້ທຶນຊ່ວຍເຫຼືອ ແລະ ພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງອ່ືນໆ. ວິທີການຈັດອັດຕາສ່ວນ 
ການບໍລິການໃຫ້ເບິ່ງຕົວຢ່າງລຸ່ມນີ້:

3.1 ການເກັບກໍາຂໍ ້ມູນ ແລະ ການຈັດລຽງເກັບມ້ຽນເອກະສານສຳຄັນ

ເຄືອຂ່າຍ 4%

ການສຶກສາຂໍ້ມູນ
ຂ່າວສານ ຫຼື ການ
ຝຶກອົບຮົມ  14%

ການໃຫ້ຄຳປຶກສາ 57%

ກຳມະບານ 12%

ການຊ່ວຍເຫຼືອທາງ
ດ້ານກົດໝາຍ 13%
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ໝວດທີ່ 3: ວຽກງານຄຸ້ມຄອງບໍລິຫານ ສຂຮ

3.1 ການເກັບກໍາຂໍ ້ມູນ ແລະ ການຈັດລຽງເກັບມ້ຽນເອກະສານສຳຄັນ

ການຈັດອັດຕາສ່ວນຕາມຮູບພາບຂ້າງເທິງນັ້ນອາດມີຄຳຖາມດັ່ງນີ້:

ຖາມ: ການໃຫ້ຄຳປຶກສາເປັນກຸ່ມບຸກຄົນ ແລະ ຕົວຕໍ່ຕົວສາມາດນັບເປັນຕົວເລກຂອງການຝຶກອົບ 
         ຮົມໄດ້ບໍ່?

ຕອບ: �ບໍ່ໄດ້, ເພາະວ່າການໃຫ້ຄຳປຶກສາອາດມີຂຶ້ນໃນລະຫວ່າງສົນທະນາທາງໂທລະສັບ ຫຼື ຕິດຕໍ່ 
ທາງອິນເຕີເນັດ. ຖ້າຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການຮ່ວມກຸ່ມກັນມາຂໍຄຳປຶກສາລວດດຽວກໍໃຫ້ຄິດໄລ່ເປັນ
ຜູ້ທີ່ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດຈາກ ສຂຮ, ບໍ່ແມ່ນຜູ້ທີ່ໄດ້ຮັບການຝຶກອົບຮົມ.

ຖາມ: �ການໃຫ້ຄຳປຶກສາ ແລະ ການໃຫ້ຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອທາງດ້ານກົດໝາຍມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນ 
ແນວໃດເພາະວ່າມີຄວາມຫຍຸ້ງຍາກໃນການຈຳແນກ?

ຕອບ: �ການໃຫ້ຄຳປຶກສາແມ່ນບໍ່ມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງໃດໆກ່ຽວກັບການດຳເນີນຄະດີຄວາມ, ການຟ້ອງ 
ຮ້ອງກ່ຽວກັບການລະເມີດລະບຽບກົດໝາຍ. ການໃຫ້ຄຳປຶກສາແມ່ນການໃຫ້ຄວາມຮູ້ກ່ຽວ 
ກັບການເດີນທາງທີ່ປອດໄພ, ສິດທິໃນການອອກແຮງງານ,ການປະກອບເອກະສານເດີນທາງ 
ແບບຖືກຕ້ອງ,..ສ່ວນການໃຫ້ຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອທາງດ້ານກົດໝາຍແມ່ນໝາຍເຖິງການຊ່ວຍ 
ເຫຼືອດຳເນີນຄະດີຄວາມເພ່ືອຮ້ອງຂໍຄ່າເສຍຫາຍຈາກການຖືກລ່ວງລະເມີດ ຫຼື ຊ່ວຍເຫຼືອຜູ້
ອອກແຮງງານທີ່ຖືກເອົາລັດເອົາປຽບຈາກການໂກງຄ່າແຮງງານ, ຕິດຕາມຜູ້ສູນຫາຍ ແລະ 
ເລື່ອງອ່ືນໆ ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບກົດໝາຍ.

ຖາມ: �ການໃຫ້ຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອທາງດ້ານກົດໝາຍແມ່ນນັບຕາມຈຳນວນຄະດີ ຫຼື ນັບເອົາຕົວບຸກ 
ຄົນທີ່ເປັນໂຈດໃນຄະດີ?

ຕອບ: �ບາງເທ່ືອຜູ້ອອກແຮງງານຫຼາຍຄົນອາດລວມຕົວກັນເປັນໂຈດຟ້ອງເປັນຄະດີດຽວກັນ. 
ສະນັ້ນ, ຄວນລາຍງານຈຳນວນຄະດີ ແລະ ຈຳນວນໂຈດໃນແຕ່ລະຄະດີທີ່ທາງ ສຂຮ 
ໄດ້ໃຫ້ບໍລິການຊ່ວຍເຫຼືອ (ຕົວຢ່າງ:  10 ຄະດີ ໃນນີ້ມີໂຈດ ຈຳນວນ 53 ຄົນ..)

ຖາມ: �ການໃຫ້ຄຳປຶກສາຄ້າຍຄືກັບການຝຶກອົບຮົມ ຫຼື ສຶກສາແນວຄິດແມ່ນ ຫຼື ບໍ່? ຈະລາຍງານ 
ຄວາມແຕກຕ່າງກັນແນວໃດ?

ຕອບ: �ຄວາມແຕກຕ່າງສຳຄັນລະຫວ່າງການໃຫ້ຄຳປຶກສາ ແລະ ການຝຶກອົບຮົມ/ສຶກສາແນວຄິດກໍ່
ຄືການໃຫ້ຄຳປຶກສາແມ່ນການໂອ້ລົມສົນທະນາກັບບຸກຄົນ/ກຸ່ມບຸກຄົນທີ່ເວົ້າສະເພາະເຈາະ
ຈົງຕາມຄວາມຕ້ອງການຂອງເຂົາເຈົ້າ, ສ່ວນການຝຶກອົບຮົມ/ສຶກສາແນວຄິດແມ່ນການຈັດ 
ເປັນກຸ່ມໃຫຍ່ເພ່ືອເຜີຍແຜ່ຄວາມຮູ້ຕ່າງໆທີ່ທາງຜູ້ຈັດຕັ້ງກໍຄື ສຂຮ ກຳນົດ.

ຖາມ: �ຄິດໄລ່ຕົວເລກຜູ້ທີ່ໄດ້ຮັບການຝຶກອົບຮົມ/ສຶກສາແນວຄິດແນວໃດ? ຖ້າ ສຂຮ ຈັດຝຶກ 
ອົບຮົມນອກສະຖານທີ່ ຫຼື ໂຄສະນາຜ່ານສ່ືສານມວນຊົນເຊັ່ນ: ວິທະຍຸ,ໂທລະໂຄ່ງ ຫຼື 
ລົງຈະຄິດໄລ່ແນວໃດ.. ຖ້າຮາກຖານແຈກຢາຍແຜ່ນພັບຕາມບ້ານເປົ້າໝາຍ, ຈະຄິດໄລ່ຜູ້ໄດ້ 
ຮັບຜົນປະໂຫຍດຕາມຈຳນວນແຜ່ນພັບທີ່ແຈກຢາຍ ຫຼື ບໍ່?

ຕອບ: �ບໍ່, ບໍ່ໃຫ້ຄິດໄລ່ຕາມຈຳນວນແຜ່ນພັບທີ່ແຈກຢາຍ ຫຼື ການໂຄສະນາຜ່ານສ່ືກໍບໍ່ສາມາດປະ 
ເມີນໄດ້ວ່າມີຄົນຮັບຟັງຮັບຊົມເທົ່າໃດດັ່ງນັ້ນບາງກິດຈະກຳຝຶກອົບຮົມຈີ່ງຕ້ອງມີການບັນທຶກ
ຕົວເລກຜູ້ເຂົ້າຮ່ວມຄັກແນ່ເພາະຜູ້ເຂົ້າຮ່ວມຝຶກອົບຮົມແຕ່ຕົ້ນຕະຫຼອດປາຍຈີ່ງເປັນຜູ້ໄດ້ຮັບ
ຜົນປະໂຫຍດຈາກການຝຶກອົບຮົມ.



67

ໝວດທີ່ 3: ວຽກງານຄຸ້ມຄອງບໍລິຫານ ສຂຮ

ຖາມ:� ຄິດໄລ່ຕົວເລກຜູ້ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດຈາກການເປັນສະມາຊິກກຳມະບານແນວໃດ?

ຕອບ: �ຄວາມໝາຍຂອງຄຳວ່າ “ສະມາຊິກ” ໃນເຄືອຂ່າຍກຳມະບານໃນນີ້ແມ່ນໝາຍເຖິງ ການຊຸກຍູ້ 
ໃຫ້ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍລວມຕົວກັນເພ່ືອປົກປ້ອງຜົນປະໂຫຍດຂອງຕົວເອງໂດຍສະ 
ເພາະແມ່ນເຂົ້າເປັນສະມາຊິກກຳມະບານ ຫຼື ອົງການປົກປ້ອງແຮງງານເພ່ືອໃຫ້ມີໂອກາດ 
ໄດ້ຮ່ວມຊີວິດພົບປະໂອ້ລົມ ແລະ ແລກປ່ຽນປະສົບການນຳກັນລະຫວ່າງຜູ້ອອກແຮງງານ 
ເຄື່ອນຍ້າຍ.

ໝາຍເຫດ:

ພະນັກງານ ສຂຮ ຄວນເກັບກຳຂໍ້ມູນອ່ືນກ່ຽວກັບການໃຫ້ບໍລິການທີ່ບໍ່ສາມາດກຳນົດວ່າເປັນ 
ຕົວເລກຜູ້ທີ່ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດຈາກ ສຂຮ. ຈົ່ງພະຍາຍາມເກັບກຳສ່ວນທີ່ເປັນຕົວເລກຊັດ 
ເຈນ ແລະ ລາຍລະອຽດຂອງກິດຈະກຳທີ່ໄດ້ຈັດ ແລະ ຜົນຂອງການບໍລິການຕົວຈິງ (ເຊັ່ນ: ການ 
ຊ່ວຍເຫຼືອໄດ້ຮັບໝາກຜົນເພາະຜູ້ເສຍຫາຍໄດ້ຮັບຄ່າຊົດເຊີຍ, ໂຄສະນາຜ່ານສ່ືໄດ້ຈັດ, ແລະ 
ອ່ືນໆ)

ການເກັບມ້ຽນເອກະສານຢ່າງເປັບລະບົບ:

ການກັບມ້ຽນເອກະສານສຳຄັນໄວ້ໃນ ສຂຮ, ເຊັ່ນ: ສໍາເນົາໜັງສືຜ່ານແດນ, ບັດອະນຸຍາດ 
ເຮັດວຽກ, ສັນຍາແຮງງານ (ກັບບໍລິສັດຈັດຫາງານ ຫຼື ຜູ້ໃຊ້ແຮງງານ) ແລະ ວີຊາເປັນວຽກງານໜຶ່ງທີ່ 
ສຂຮ ຕ້ອງປະຕິບັດເປັນຢ່າງດີເພື່ອໃຫ້ມີຂໍ້ມູນສຳລັບໄວ້ນຳໃຊ້ໃນກໍລະນີທີ່ຈໍາເປັນ, ເຊັ່ນ: ຫາກເກີດ 
ມີຜູ້ອອກແຮງງານຫາຍສາບສູນ, ເອກະສານເຫຼົ່ານີ້ຈະມີປະໂຫຍດຫຼາຍໃນການຄົ້ນຄວ້າຕິດຕາມ 
ຮ່ອງ ຮອຍ. ສະນັ້ນ, ສຂຮ ຄວນມີຂໍ້ມູນຜູ້ຫາຍສາບສູນຢ່າງຄົບຖ້ວນ. ທາງ ສຂຮ ຕ້ອງໄດ້ຈັດສະຖານທີ່ 
ແລະ ບຸກຄະລາກອນໃຫ້ແກ່ວຽກງານເກັບມ້ຽນຂໍ້ມູນ ແລະ ເອກະສານລັບເຫຼົ່ານີ້. ສຂຮ ຕ້ອງວາງລະ
ບຽບກ່ຽວກັບການກໍານົດຜູ້ທີ່ມີສິດ ແລະ ບໍ່ມີສິດທີ່ຈະເຂົ້າໄປນໍາໃຊ້ຕູ້ເອກະສານຂໍ້ມູນດັ່ງກ່າວ.

3.2 ການຂຽນບົດລາຍງານ ແລະ ການສ້າງເອກະສານໄວ້ເປັນຫັຼກຖານ:

ວຽກງານດ້ານການຂຽນບົດລາຍງານ ແລະ ການສ້າງເອກະສານໄວ້ເປັນຫຼັກຖານມີໜ້າທີ່ຫຼາຍຢ່າງ. ບົດ 
ລາຍງານຕ່າງໆເປັນຂໍ້ມູນສຳຄັນສຳລັບວຽກງານເຜີຍແຜ່ໂຄສະນາ, ໂດຍສະເພາະແມ່ນການນຳເອົາ 
ກໍລະນີສຶກສາທ່ີກ່າວຢູ່ໃນບົດລາຍງານມາເປັນຂ້ໍມູນໃນການຄ້ົນຄວ້າຫາແນວທາງປັບປຸງລະບົບ 
ການເຮັດວຽກ ແລະ ນະໂຍາຍໃຫ້ໄດ້ຮັບໝາກຜົນກວ່າເກົ່າ. ບົດລາຍງານຍັງເປັນຂໍ້ມູນສຳລັບການລະ 
ດົມທຶນຊ່ວຍເຫຼືອ ແລະ ຍົກໃຫ້ເຫັນຄວາມມີປະສິດທິພາບຂອງການບໍລິການຊ່ວຍເຫຼືອຂອງ ສຂຮ ແລະ 
ການນຳໃຊ້ງົບປະມານທີ່ໄດ້ຮັບຈາກການຊ່ວຍເຫຼືອ. ວຽກງານນີ້ຖືວ່າເປັນໜ້າທີ່ຕ້ອງເຮັດຢ່າງເປັນປົກ 
ກະຕິ, ເຊິ່ງອົງການທີ່ໃຫ້ທຶນຊ່ວຍເຫຼືອສ່ວນຫຼາຍ (ຖ້າຫາກບໍ່ແມ່ນທັງໝົດ) ຮຽກຮ້ອງຕ້ອງການໃຫ້ ສຂຮ 
ຕ້ອງໄດ້ລາຍງານທາງດ້ານວິຊາການກ່ຽວກັບຄວາມຄືບໜ້າຂອງໂຄງການ ແລະ ລາຍງານການໃຊ້ຈ່າຍ
ງົບປະມານເປັນໄລຍະ.ສະນ້ັນຕ້ອງໄດ້ຕົກລົງເປັນເອກະພາບກັບອົງການທ່ີໃຫ້ທຶນຊ່ວຍເຫືຼອກ່ຽວກັບລັກ
ສະນະ ບົດລາຍງານ ແລະ ງົບປະມານທີ່ຕ້ອງການ ແລະ ກໍານົດເວລາການລາຍງານປົກ ກະຕິ (ເຊິ່ງທຳ
ມະດາຕ້ອງສົ່ງລາຍງານທຸກໆໄຕມາດ ຫຼື ເຄິ່ງປີເທື່ອໜຶ່ງ).

3.1 ການເກັບກໍາຂໍ ້ມູນ ແລະ ການຈັດລຽງເກັບມ້ຽນເອກະສານສຳຄັນ
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ການລາຍງານການໃຊ້ຈ່າຍງົບປະມານຈະລວມທັງການລາຍງາຍກ່ຽວກັບລາຍຈ່າຍ (ລາຍຈ່າຍໃນໄລ 
ຍະທີ່ລາຍງານ) ກັບແຜນງົບປະມານ (ແຜນການລາຍຈ່າຍສໍາລັບໄລຍະຕໍ່ໄປ). ບາງອົງການທີ່ໃຫ້ທຶນ 
ຊ່ວຍເຫຼືອອາດຈະຮຽກຮ້ອງໃຫ້ສົ່ງໃບຮັບເງິນທັງໝົດໄປພ້ອມກັບບົດລາຍງານ. ແຕ່ບາງອົງການອາດ 
ແນະນຳໃຫ້ເກັບຮັກສາໄວ້ເພ່ືອວຽກງານກວດສອບການເງິນ. ອົງການທີ່ໃຫ້ທຶນຊ່ວຍເຫຼືອເປັນຜູ້ຈັດຝຶກ 
ອົບຮົມກ່ຽວກັບການຂຽນລາຍງານງົບປະມານຕາມແບບສະເພາະຂອງຕົນ. ສະນັ້ນຖ້າພະນັກງານການ 
ເງິນຂອງ ສຂຮ ບໍ່ໄດ້ຜ່ານການຝຶກອົບຮົມກໍ່ຄວນຂໍຮ້ອງໃຫ້ອົງການກ່ຽວຂ້ອງມາຝຶກໃຫ້.

ການລາຍງານດ້ານວິຊາການກ່ຽວກັບຄວາມຄືບໜ້າໂຄງການຈະຕ້ອງລວມເອົາການລາຍງານຕົວ 
ເລກສະຖີຕິຈາກຈຳນວນບັດຜູ້ມາຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອ ແລະ ບົດຮຽນທີ່ຖອດຖອນໄດ້ຈາກການດໍາ 
ເນີນງານຂອງ ສຂຮ. ສຳລັບວິທີການລາຍງານເລື່ອງນີ້ກໍເຊັ່ນດຽວກັນທາງ ສຂຮ ຕ້ອງໄດ້ສະເໜີຂໍແບບ 
ຢ່າງການລາຍງານອົງການກ່ຽວຂ້ອງ, ເພື່ອເປັນບ່ອນອີງໃນການເຮັດລາຍງານໃຫ້ຖືກຕ້ອງ. ຖ້າຫາກພະ 
ນັກງານ ສຂຮ ບໍ່ເຂົ້າໃຈ ຫຼື ມີພາກໃດບໍ່ສາມາດຂຽນໄດ້ກໍ່ໃຫ້ຈົດເຂົ້າໃນບົດລາຍງານເຊັ່ນດຽວກັນ. 
ການລາຍງານທີ່ດີຕ້ອງລະອຽດ, ແຕ່ບໍ່ຕ້ອງໃຊ້ຄໍາເວົ້າຍືດຍາວ ຫຼື ໃຊ້ຕາຕະລາງ ແລະ ວິທີສືສານ 
ຢ່າງອື່ນເຂົ້ານໍາ. ການລາຍງານທີ່ດີຕ້ອງໄດ້ລາຍງານທັງຂໍ້ຫຍຸ້ງຍາກ ແລະ ສິ່ງທ້າທາຍຂອງວຽກທີ່ເຮັດ 
ແລະ ສະເໜີວິທີແກ້ໄຂ.

ຕົວຢ່າງຂ້າງລຸ່ມນີ້ ແມ່ນເນື້ອໃນຈະເຫັນຢູ່ໃນບັນດາບົດລາຍງານທີ່ດີ:

ໃນໄລຍະ 6 ເດືອນ ທ້າຍປີ, ສຂຮ ສະ
ຫວັນນະເຂດໄດ້ຕ້ອນຮັບຜູ້ມາຂໍການ
ຊ່ວຍເຫຼືອຈໍານວນ 215 ຄົນ ແລະ ທາງ 
ສຂຮ ໄດ້ຈັດກິດຈະກໍານອກຫ້ອງການ 
ໃນ 8 ເມືອງ. ກະລຸນາເບິ່ງລາຍລະອຽດ 
ຢູ່ໃນລາຍຊື່ ຜູ້ມາຂໍໃຊ້ບໍ ລິການໃນ
ຈຳນວນຢູ່ມາໃຊ້ບໍລິການນັ້ນ 50% 
ເປັນເພດຍິງ ສຂຮ ສະຫວັນນະເຂດ 
ຈີ່ ງ ມີ ຄ ວ າ ມ ພ າ ກ ພູ ມ ໃ ຈ ຫຼ າ ຍ ໃ ນ 
ການບໍລິການຂອງຕົນ.

ໃນໄລຍະ 6 ເດືອນຜ່ານມາ, 
ສຂຮ ສະຫວັນນະເຂດ ໄດ້ສຸມໃສ່ 
ໂຄສະນາຂໍ້ຄວາມທີ່ວ່າ ”ວຽກແມ່ບ້ານ 
ເປັນວຽກງານທີ່ໜັກ” ໃຫ້ແກ່ຜູ້ມາຂໍ 
ການຊ່ວຍເຫືຼອທຸກຄົນ.ການຕີລາຄາ 
ທ່າທີຂອງຜູ້ມາຂໍໃຊ້ບໍລິການກ່ອນ 
ແລະ ຫຼັງການໂຄສະນາຂໍ້ຄວາມດັ່ງ 
ກ່າວໄດ້ສັງລວມຢູ່ໜ້າ… ຂອງລາຍ 
ງານສະບັບນີ້.

3.2 ການຂຽນບົດລາຍງານ ແລະ ການສັາງເອກະສານໄວ້ເປັນ ຫຼ ັກຖານ
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3.3 ງົບປະມານ, ການເງິນ ແລະວຽກງານບຸກຄະລາກອນ.

ອົງການທີ່ໃຫ້ທຶນຊ່ວຍເຫຼືອ ສຂຮ ໄດ້ຕັ້ງຫຼັກການທີ່ເປັນມາດຕະຖານສຳລັບການອະນຸມັດງົບປະມານ 
ແລະ ການບັນຊີ ຂອງໂຄງການ. ຈົ່ງສະເໜີຂໍແບບຢ່າງງົບປະມານນັ້ນອົງການທີ່ໃຫ້ທຶນຊ່ວຍເຫຼືອ.

ກ່ຽວກັບວຽກງານບຸກຄະລາກອນ, ທາງ ສຂຮ ຕ້ອງມືຄູ່ມືແນະນໍາ ແລະ ນະໂຍບາຍທີ່ຈະແຈ້ງ 
ກ່ຽວກັບການຈ້າງງານ, ການໃຫ້ອອກຈາກງານ ແລະ ຂໍ້ກໍານົດພາລະໜ້າວຽກຂອງພະນັກງານແຕ່
ຄົນ. ລວມທັງວຽກງານລະອຽດທີ່ຄາດ ໝາຍຈະຕ້ອງໃຫ້ພະນັກງານແຕ່ລະຄົນຂອງ ສຂຮ ປະຕິບັດ. 
ໃຫ້ມີນະໂຍບາຍສຳລັບການຄຸ້ມຄອງພະນັກງານເຊິ່ງ ເອີ້ນວ່າ “ການສຳຫຼວດສ່ອງແສງການປະຕິບັດ 
ໜ້າທີ່ຂອງພະນັກງານແຕ່ລະຄົນ” ເຊິ່ງແຕ່ລະໄລຍະຜູ້ບໍລິຫານ ສຂຮ ຕ້ອງໄດ້ສຳຫຼວດກວດກາ/
ສ່ອງແສງການປະຕິບັດໜ້າທີ່ຂອງພະນັກງານແຕ່ລະຄົນໂດຍຕີລາຄາວ່າພະນັກງານມີຈຸດ
ດີ ຈຸດອ່ອນແນວໃດຜ່ານມາ ແລະ ຄວນປັບປຸງດ້ານໃດຕື່ມ. ການສຳຫຼວດກວດກາ/ສ່ອງແສ
ງຄວນເຮັດຊ່ອງໜ້າລະຫວ່າງຜູ້ບໍລິຫານ ແລະ ພະນັກງານແຕ່ລະຄົນ, ອາດມີການສຳຫຼວດ/
ສ່ອງແສງກັນເປັນປະຈຳ ຫຼືໃນແຕ່ລະເດືອນ.

ໂຄງຮ່າງການຈັດຕັ້ງພະນັກງານປະຈຳ ສຂຮ

ໂຄງຮ່າງການຈັດຕັ້ງພະນັກງານປະຈຳ ສຂຮ ໄດ້ອອກແບບເພ່ືອເປັນຕົວຢ່າງໃນການກໍານົດພາລະ
ໜ້າວຽກຂອງພະນັກງານທີ່ອົງການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດວຽກງານຂອງ ສຂຮ ສາມາດນໍາໃຊ້ ແລະ ດັດແກ້ 
ໃຫ້ເຂົ້າກັບແຕ່ລະຕໍາແໜ່ງງານຂອງພະນັກງານປະຈໍາ ສຂຮ. ແຕ່ກໍ່ບໍ່ຕາຍໂຕສໍາລັບພະນັກງານທີ່ 
ສຂຮ ວ່າຈ້າງເຂົ້າມາເຮັດວຽກສະເພາະກິດ ຫຼື ວຽກງານພິເສດເປັນຄັ້ງຄາວ. ເມື່ອວຽກງານຂອງ 
ສຂຮ ຂະຫຍາຍໂຕອີງໃສ່ການບໍລິການຕົວຈິງໂຄງຮ່າງການຈັດຕັ້ງພະນັກງານກໍ່ອາດປ່ຽນໄປ.

ໃນວັນສຸກ ເວລາ 9.30 ເຊົ້າ, ມີຜູ້ຍິງ 
ເຖົ້າຜູ້ໜຶ່ງເຂົ້າມາຂໍການຊ່ວຍເຫຼືອ ນໍາ 
ສຂຮ ໄດ້ພົບແລະເວົ້າກັບ ທ. ບຸນ. 
ທີ່ເປັນຜູ້ເວົ້າກ່ຽວກັບໂຄງການ ຂອງ 
ສຂຮ ທັງໝົດ ໃຫ້ແມ່ເຖົ້າຟັງໂດຍໃຊ້
ເວລາເຄິ່ງຊົ່ວໂມງ. ທ. ບຸນ ບໍ່ເຊື່ອວ່າ 
ຜູ້ ຍິ ງ ເ ຖ້ົ າ ຜູ້ ນ້ີ ເ ປັນ ຜູ້ອອກແຮງງານ 
ເຄ່ືອນຍ້າຍເພາະວ່າຜູ້ກ່ຽວເຖ້ົາຫຼາຍ 
ແ ລ້ວ ຄົ ງຈະເ ດີນທາງໄປໃສ ບ່ໍໄ ດ້ . 
ສຸດທ້າຍ ນາງບອກວ່າມາຕິດຕາມຫາ 
ລູກສາວທ່ີໄປເຮັດວຽກຢູ່ປະເທດໄທ 
ດົນແລ້ວບໍ່ ເຫັນກັບມາຈັກເທື່ອ. ທ. ບຸນ 
ບອກຜູ້ກ່ຽວໃຫ້ກັບບ້ານກ່ອນແລ້ວຈະ
ໂທຫາຫາກຕິດຕ່ໍຫາລູກສາວລາວໄດ້. 
ແຕ່ວ່າ ແມ່ເຖົ້າຜູ້ນັ້ນບໍ່ມີໂທລະສັບ, ທ. 
ບຸນ ບອກວ່າຈະໂທຫາຄົນຂ້າງບ້ານ.

3.2 ການຂຽນບົດລາຍງານ ແລະ ການສັາງເອກະສານໄວ້ເປັນ ຫຼ ັກຖານ

ການລາຍງານທີ່ບໍ່ດີນັ້ນ, ສ່ວນຫຼາຍຈະຍາວໂພດ, ໂດຍບໍ່ຕິດພັນກັບ ຈຸດປະສົງຕົ້ນຕໍຂອງ 

ໂຄງການ. ຖ້າຫາກຂຽນປະໂຫຍກຄືດັ່ງລຸ່ມນີ້, ຈົ່ງລະວັງຈະຖືວ່າເປັນລາຍງານບໍ່ດີ:
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ໂຄງປະກອບການຈັດຕັ້ງມາດຕະຖານ ຂອງ ສຂຮ

ໂຄງປະກອບການຈັດຕັ້ງຂ້າງລຸ່ມນີ້ ສາມາດບັນຈຸສັບຊ້ອນພະນັກງານ 2 - 5 ຄົນ, ຂຶ້ນກັບຈໍານວນ 
ພະນັກງານທີ່ມີ  ( ຫົວໜ້າ ສຂຮ, ບວກ 1  ຫຼື 2 ພະນັກງານປະຈໍາ ສຂຮ ສໍາລັບວຽກງານຕົ້ນຕໍຂອງ ສຂຮ, 
ຫຼື 1 ສໍາລັບວຽກງານຕົ້ນຕໍທັງສອງ). ດີແທ້ໃຫ້ມີຊາຍຜູ້ໜຶ່ງ ແລະ ຍິງຜູ້ໜຶ່ງໃນລະດັບຕໍ່າສຸດສໍາລັບ 
ແຕ່ລະຫ້ອງການ ສຂຮ. ເພື່ອຮັບປະກັນຄວາມຕ້ອງການພົບ ປະກັບຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍຍິງ 
ແລະ ຊາຍ.

ສອງຕໍາແໜ່ງທີ່ສໍາຄັນແມ່ນຫົວໜ້າ ແລະ ພະນັກງານປະຈໍາ ສຂຮ (ທີ່ຕ້ອງໃຫ້ມີໃນກົງຈັກການຈັດຕັ້ງ 
ສຂຮ).

ຂໍ້ກໍານົດພາລະໜ້າວຽກຂອງ ຫົວໜ້າ ສຂຮ:

ຫົວໜ້າ ສຂຮ ມີພາລະ ຮັບຜິດຊອບວຽກງານຕົ້ນຕໍ ດັ່ງນີ້:

 �ການຄຸ້ມຄອງບໍລິຫານການເງິນຮອບດ້ານຂອງ ສຂຮ, ລວມທັງການສະໜອງເງິນຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃຫ້ 
ແກ່ການປະຕິບັດກິດຈະກໍານອກຫ້ອງການ, ການຈ່າຍຄ່າເຊົ່າສະຖານທີ່ ແລະ ຄ່າບໍລິການ 
(ຫາກມີຄວາມຕ້ອງ) ໃນການໃຫ້ຄໍາປຶກສາ ແລະ ສົ່ງຕໍ່. ພ້ອມນັ້ນກໍ່ຕ້ອງຮັບປະກັນຄວາມໂປ່ງ 
ໃສໃນການໃຊ້ຈ່າຍງົບປະມານເພື່ອພັດທະນາ ສຂຮ  ຕໍ່ຄູ່ຮ່ວມທຶນການຊ່ວຍເຫຼືອ, ລວມທັງການ 
ລາຍງານການເງິນປົກກະຕິເປັນໄລຍະໆ;

 �ແບບຟອມການລາຍງານ ແລະ ການເກັບກໍາຂໍ້ມູນທຸກຢ່າງ, ຮັບປະກັນໃຫ້ເຈົ້າໜ້າທີ່ ຂອງ ສຂຮ 
ໄດ້ເຜີຍແຜ່ ຂໍ້ມູນຢ່າງເໝາະສົມໃນການປະຕິບັດ ກິດຈະກໍາ ຂອງ ສຂຮ, ໃນການນໍາໃຊ້ວິທີເກັບ
ກໍາຂໍ້ມູນລວມທັງບັດຜູ້ມາຂໍ ຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອ.

 �ນໍາພາການໃຫ້ຄໍາປຶກສາ ແລະ ການປະຕິບັດກິດຈະກໍານອກຫ້ອງການທຸກຢ່າງ, ລວມທັງການ 
ວາງແຜນ, ຕາຕະລາງເວລາການເຄື່ອນໄຫວ ແລະ ແຜນວຽກໃຫ້ພະນັກງານແຕ່ລະຄົນ (ດ້ວຍ 
ການຮ່ວມຄົ້ນຄ້ວາກັບເຈົ້າໜ້າທີ່ ຂອງ ສຂຮ).

 �ເຮດັບົດບາດໜາ້ທ່ີໃນການເປັນຈດຸປະສານງານຫັຼກຂອງການຕິດຕ່ໍ ກັບຄູ່ຮວ່ມງານພັດທະນາທຸກ 
ພາກສ່ວນ.

ວຽກງານຕົ້ນຕໍ 2 ຂອງ ສຂຮ ການໃຫ້ຄໍາປຶກສາ 
ຢູ່ພາຍໃນຫ້ອງການ 

ຮັບຜິດຊອບຄວາມສະດວກ ແລະ ສະຫວັດດີການ 
(ລວມທັງການຕິດຕາມຜົນ) 

ກ່ຽວກັບການໃຫ້ຄໍາປຶກສາພື້ນຖານທີ່ເໝາະສົມສໍາລັບວຽກສັງ 
ຄົມ ແລະ ກົດໝາຍ.

ວຽກງານຕົ້ນຕໍ 1 ຂອງ ສຂຮ
ກິດຈະກໍານອກຫ້ອງການ ແລະການຕິດຕໍ່

ຮັບຜິດຊອບ ການຈັດຕັ້ງ ແລະ 
ນໍາພາວຽກງານນອກຫ້ອງການແລະຮັບປະກັນການເກັບກໍາຂໍ້ມູນ

ຂອງຜູ້ມາຂໍການຊ່ວຍເຫຼືອ. 
ພື້ນຖານທີ່ເໝາະສົມສໍາລັບການບໍລິຫານ

ການຄຸ້ມຄອງ ບໍລິຫານ ສຂຮ

ຮັບຜິດຊອບປະສິດທິພາບ ການຄຸ້ມຄອງບໍລິຫານ ສຂຮ, ນໍາພາວຽກ ງານໃນຫ້ອງການ ແລະ 
ກິດຈະກໍານອກຫ້ອງການ, ເຊັ່ນ: ເອກະສານລາຍງານ, ເປັນຈຸດລວມສູນເງິນທຶນການຊ່ວຍເຫຼືອ 

ແລະ ຈັດການກ່ຽວກັບການລາຍງານ ຂອງ ສຂຮ.

3.3 ງົບປະມານ, ການເງິນ ແລະວຽກງານບຸກຄະລາກອນ
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 �ເຮັດບົດບາດໃນການເປັນຈຸດປະສານງານຫັຼກຂອງການສ້າງເຄືອຂ່າຍສ້າງຄວາມສໍາພັນໃນການ
ເຄື່ອນໄຫວ.

ໃຫ້ການສະໜັບສະໜູນດ້ານຊ່ຽວຊານວິຊາການເພ່ືອເຮັດໃຫ້ຄວາມພະຍາຍາມໃນການໃຫ້ຄໍາປຶກ
ສາ ແລະ ສົ່ງຂ້ໍ ຄວາມບັນລຸເປົ້າໝາຍສູງສຸດ, ລວມທັງການຊ່ວຍແກ້ໄຂເວລາເຈົ້າໜ້າທີ່ຂອງ ສຂຮ 
ພົບກໍລະນີຫຍຸ້ງຍາກ ແລະ ສິ່ງທ້າທາຍຕ່າງໆ.

ເງື່ອນໄຂທີ່ຈໍາເປັນ:

 ��ມີຄວາມເຂົ້າໃຈວຽກງານການໃຫ້ບໍລິການເປັນຢ່າງດີ;
 �ມີຄວາມເຂົ້າໃຈແນວໂນ້ມຂອງແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍພາຍໃນປະເທດ ແລະ ລະຫວ່າງປະເທດ;
 �ມີຄວາມຄຸ້ນເຄີຍກັບລະບຽບການພົວພັນກັບພາກລັດເປັນຢ່າງດີ;
 �ເປັນບຸກຄົນຫ້າວຫັນຕໍ່ວຽກງານ, ປະຕິບັດຫຼັກການກ່ຽວກັບຄວາມສະເໝີພາບຍິງຊາຍ, ສິດທິ 
ມະນດຸ ແລະ ຮ່ວມຮັບຜິດຊອບຕໍ່ຄວາມໄວ້ວາງໃຈຂອງຜູ້ໃຫ້ທຶນຊ່ວຍເຫຼືອ.

ຂໍ້ກໍານົດພາລະໜ້າວຽກຂອງ ເຈົ້າໜ້າທີ່ ສຂຮ:

ເຈົ້າໜ້າທີ່ ຂອງ ສຂຮ ມີພາລະ ຮັບຜິດຊອບວຽກງານຕົ້ນຕໍດັ່ງນີ້:

 �ໃຫ້ຄໍາປຶກສາກ່ຽວກັບການເຄື່ອນຍ້າຍແກ່ຜູ້ມາຂໍການຊ່ວຍເຫຼືອ ແລະ ມາຮ່ວມກິດຈະກໍາຂອງ 
ສຂຮ, ລວມທັງການລິເລິ້ມ ແລະ ຕິດຕາມຜົນຂອງການຈັດສົ່ງໃຫ້ພາກສ່ວນອື່ນກໍາກັບຕໍ່;

 �ກໍາກັບລະບົບການຈັດລຽງເກັບມ້ຽນເອກະສານໃນການຕິດຕາມຮ່ອງຮອຍຂອງຜູ້ທ່ີໄດ້ເຂ້ົາມາຂໍ
ການຊ່ວຍເຫຼືອຈາກ ສຂຮ ແລະ ການເກັບຮັກສາສໍາເນົາເອກະສານທີ່ສໍາຄັນ;

 �ບັນທຶກຈດົກ່າຍຂ້ໍມູນຂອງຜູ້ທ່ີມາຂໍການຊ່ວຍເຫືຼອແຕ່ລະຄົນຢ່າງສະໝ່ໍາສະເໝີ, ໂດຍການນໍາໃຊ້ 
ບັດຜູ້ມາຂໍການຊ່ວຍເຫຼືອ (ຫຼື ແບບຟອມອື່ນທີ່ຄ້າຍຄືກັນ);

 �ຈັດຕັ້ງ ແລະ ດໍາເນີນການອອກເຄື່ອນໄຫວປະຕິບັດກິດຈະກໍານອກຫ້ອງການ, ລວມທັງການຝຶກ
ອົບຮົມຜູ້ທີ່ມີສ່ວນຮ່ວມ;

 �ຮັບປະກັນຄວາມສະອາດເໝາະສົມຂອງຫ້ອງລໍຖ້າ ແລະ ຫ້ອງໃຫ້ຄໍາປຶກສາໂດຍການທ້ອນໂຮມ 
ອຸປະກອນ ສິ່ງພິມ ໃຫ້ພ້ອມເພື່ອແຈກຢາຍໃຫ້ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ ແລະ ຄອບຄົວ 
ທີ່ເຂົ້າມາຂໍການຊ່ວຍເຫຼືອ, ບົວລະບັດເບິ່ງແຍງຫໍສະໝຸດແຫຼ່ງຂໍ້ມູນຂອງ ສຂຮ ໃຫ້ຮຽບຮ້ອຍ.

ເງື່ອນໄຂທີ່ຈໍາເປັນ:

 ��ມີຄວາມເຂົ້າໃຈວຽກງານການໃຫ້ບໍລິການ ແລະ ວຽກງານອື່ນໆກ່ຽວກັບການໃຫ້ຄຳປຶກສາ ແລະ 
ມີປະສົບການດ້ານ ກົດໝາຍ.
 �ມີຄວາມເຂົ້າໃຈກ່ຽວກັບວຽກງານເຄື່ອນຍ້າຍແຮງງານ ແລະ ຮູ້ຈັກລະບຽບຫຼັກການຂອງລັດເປັນ 
ຢ່າງດີ.
 �ເປັນບຸກຄົນຫ້າວຫັນຕໍ່ວຽກງານ, ປະຕິບັດຫຼັກການກ່ຽວກັບຄວາມສະເໝີພາບຍິງຊາຍ, ສິດທິ 
ມະນຸດ ແລະ ຮ່ວມຮັບ ຜິດຊອບຕໍ່ຄວາມໄວ້ວາງໃຈຂອງຜູ້ໃຫ້ທຶນຊ່ວຍເຫຼືອ.

3.3 ງົບປະມານ, ການເງິນ ແລະວຽກງານບຸກຄະລາກອນ
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ໝວດທີ່ IV: 
ຄໍາຖາມທີ່ຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການ 

ມັກຖາມເລື້ອຍໆ

ຢູ່ໃນໝວດນີ້ ແມ່ນໄດ້ອະທິບາຍໃຫ້ຮູ້ວິທີຕອບຄໍາຖາມຂອງ
ພະນັກງານ ຂອງ ສຂຮ ໃຫ້ແກ່ຜູ້ອອກແຮງງານທີ່ເຂົ້າມາໃຊ້ບໍ
ລິການ. ພະນັກງານ ສຂຮ ຕ້ອງອ່ານກ່ອນການຈະເຮັດໜ້າທີ່
ໃຫ້ຄໍາປຶກສາທຸກປະເພດຢູ່ໃນ ສຂຮ. ບົດຄຳຕອບເຫຼົ່ານີ້ຖືວ່າ
ເປັນເຄື່ອງມືເກັບໄວ້ໃກ້ມືຢູ່ສະເໝີ.
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ປະການທຳອິດ ແລະ ຖືເປັນບົດຮຽນອັນດັບໜຶ່ງສຳລັບຜູ້ທີ່ຈະຮັບຜິດຊອບຕອບຄໍາຖາມຂອງຜູ້ອອກ
ແຮງງານເຄື່ອນ ຍ້າຍກໍ່ຄື:

ຖ້າຫາກບໍ່ຮູ້ກໍ່ບໍ່ຕ້ອງທໍາທ່າວ່າຮູ້!

ພະນັກງານ ສຂຮ ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນການໃຫ້ຂໍ້ມູນທີ່ຖືກຕ້ອງແກ່ແຂກທີ່ມາຂໍຄວາມຊ່ວຍ 
ເຫຼືອ. ຖ້າຫາກບໍ່ຮູ້ຄໍາຕອບ ຕໍ່ຄໍາຖາມຂອງແຂກກໍຕ້ອງບອກວ່າບໍ່ຮູ້ ແລະ ຂໍໄປຖາມພະນັກງານຄົນ 
ອື່ນຜູ້ທີ່ຮູ້. ເມື່ອແຂກເຫັນດີກໍຕ້ອງໄປຖາມທັນທີ. ຖ້າຫາກເປັນຄໍາຖາມທີ່ບໍ່ມີພະນັກງານຄົນໃດ
ຕອບໄດ້ (ຕົວຢ່າງ: ຖ້າຫາກມີຄໍາຖາມກ່ຽວກັບສະພາບການ ແລະ ນະໂຍບາຍຂອງລັດເປັນຫຍັງ 
ຈຶ່ງມີການປ່ຽນແປງເລື້ອຍໆ ຫຼື ຄໍາຖາມໃດໜຶ່ງທີ່ຄ້າຍຄືແນວນີ້), ຈົ່ງພິຈາລະນາຕິດຕໍ່ຂໍຄຳເຫັນ 
ຈາກຜູ້ຊີ້ນຳ ຫຼື ຈາກອົງການທີ່ໃຫ້ທຶນຊ່ວຍເຫຼືອ ຫຼື ຜູ້ຊ່ຽວຊານອື່ນທີ່ມີຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບເລື່ອງແຮງ
ງານເຄື່ອນຍ້າຍ. ທາງ ສຂຮ  ສາມາດ ສະເໜີໃຫ້ແຂກຜູ້ມາຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອກັບມາອີກມື້ໃໝ່ ຫຼື 
ໂທລະສັບຫາເວລາໄດ້ຄໍາຕອບກໍໄດ້.

ກ່ອນຈະພົບປະກັບແຂກຕ້ອງຮັບປະກັນວ່າ ສິ່ງແວດລ້ອມໃນບໍລິເວນບ່ອນທີ່ຈະຮັບພົບກັບແຂກມີ 
ຄວາມສະດວກສະບາຍ, ມີຄວາມເປັນສ່ວນຕົວ ແລະ ບໍ່ມີສຽງລົບກວນ. ກ່ອນຈະເລີ່ມການ 
ໂອ້ລົມໃຫ້ຄໍາປຶກສາ ຫຼື ໃຫ້ຂໍ້ມູນອັນໃດກໍຕາມ ຕ້ອງແນະນໍາຕົນເອງ ແລະ ແນະນຳໃຫ້ຮູ້ຈັກທີ່ມາຂອງ 
ສຂຮ ເສຍກ່ອນແລ້ວຈຶ່ງຖາມເຖິງຈຸດປະສົງຂອງແຂກໃນການ ມາຫາ ສຂຮ ຫຼື ເຂົ້າມາໃນສະຖານທີ່
ບ່ອນຈັດກິດຈະກໍານອກຫ້ອງການ (ຂຶ້ນກັບວ່າການພົບປະໃຫ້ຄໍາປຶກສານັ້ນເຮັດຢູ່ໃສ).

ແຂກບາງຄົນທີ່ເຂົ້າມາ ສຂຮ ອາດບໍ່ມີການກະກຽມຄຳຖາມອັນໃດ. ສະນັ້ນທ່ານຕ້ອງເປັນຜູ້ຊັກຊວນ 
ສົນທະນາ ແລະ ເພ່ືອຊ່ວຍໃຫ້ການຄຳຖາມ ແລະ ຕອບ
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ກະລຸນາເບິ່ງຕົວຢ່າງລຸ່ມນີ້ເປັນບ່ອນອີງ:

4.1 �ຄຳຖາມກ່ຽວກັບ ສຂຮ;..................................................................... 77
1.1 ສຂຮ ແມ່ນຫຍັງ? ແລະ ເຮັດໜ້າທີ ່ຫຍັງ?	 77
1.2 ໃຜເປັນຜູ ້ດ ໍາເນີນການ ສຂຮ? ໃຜເປັນຜູ ້ໃຫ້ເງ ິນຊ່ວຍເຫຼ ືອ? ເພື ່ອຫຍັງ?	 77
1.3 �ເຈົ ້າເຮັດຫຍັງຢູ ່ທີ ່ນ ີ ້? ເຮັດແນວໃດເຈົ ້າຄືຮູ ້ບ ັນຫາ ຜູ ້ອອກແຮງງານຍ້າຍຖິ ່ນຖານດີແທ້?	78

4.2 �ຄໍາຖາມພື ້ນຖານກ່ຽວກັບແຮງງານເຄື ່ອນຍ້າຍ;......................................... 78
2.1 ການເຄື ່ອນຍ້າຍແຮງງານແມ່ນຫຍັງ?	 78
2.2 ຂັ ້ນຕອນການຮັບສະໝັກງານໄປເຮັດວຽກຢູ ່ຕ່າງປະເທດແມ່ນແນວໃດ?	 79
2.3 ມີວຽກງານປະເພດໃດແດ່ທີ ່ຈະໄດ້ເຮັດຫາກຕ້ອງການໄປຊອກວຽກເຮັດງານທໍາ?	 81
2.4 �ເວລາເຮັດວຽກຢູ ່ຕ ່າງປະເທດນັ ້ນຜູ ້ອອກແຮງງານເຄື ່ອນຍ້າຍມີລາຍໄດ້ຫຼາຍເທົ ່າໃດ?	 81
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ພາກ 1 : ຄຳຖາມກ່ຽວກັບ ສຂຮ:

1.1-	 ສຂຮ ແມ່ນຫຍັງ? ແລະເຮັດໜ້າທີ່ຫຍັງ?

ສຂຮ ແມ່ນສະຖານທີທີ່ທຸກຄົນສາມາດເຂົ້າມາຂໍຄໍາປຶກສາ ແລະ ຮັບເອົາຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບການເຄື່ອນ 
ຍ້າຍໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ. ສຂຮ ສາມາດໃຫ້ຂໍ້ມູນ ແລະ ຄໍາແນະນໍາທຸກເລື່ອງທີ່ກ່ຽວກັບການ 
ເຄື່ອນຍ້າຍໄປຫາວຽກເຮັດງານທໍາທີ່ຕ່າງປະເທດ, ຄວາມສ່ຽງທີ່ເຊື່ອງຊ້ອນຢູ່ພາຍໃນ ແລະ ຜົນປະ 
ໂຫຍດທີ່ຈະໄດ້ຮັບ, ລະບຽບຂັ້ນຕອນໃນການເຄື່ອນຍ້າຍໄປເຮັດວຽກຕ່າງປະເທດທີ່ຖືກຕ້ອງຕາມ 
ກົດໝາຍ ແລະ ຜູ້ທີ່ຕັດສິນໃຈຈະໄປເຮັດວຽກຕ່າງປະເທດຈະຕ້ອງເຮັດແນວໃດເພື່ອຄວາມປອດໄພ 
ຂອງຕົນເອງ.

ສຂຮ ສາມາດຊ່ວຍທໍາຄວາມເຂົ້າໃຈກ່ຽວກັບສັນຍາແຮງງານ, ວິທີແລ່ນໜັງສືຜ່ານແດນ ແລະ 
ວິຊາ, ໃຫ້ຄໍາແນະນໍາໃນການເລືອກບໍລິສັດຈັດຫາງານທີ່ຮັບປະກັນວ່າຈະຕິດຕາເບິ່ງແຍງສິດຜົນປະ 
ໂຫຍດຂອງຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍທີ່ດີກ່ວາໝູ່.

ຖ້າຫາກບໍ່ສາມາດຊ່ວຍແກ້ໄຂບັນຫາໄດ້ ທາງ ສຂຮ ກໍສາມາດແນະນໍາ-ສົ່ງໃຫ້ອົງການອື່ນທີ່ມີຄວາມ 
ສາມາດຊ່ວຍກໍາ ກັບຕໍ່.

ຖ້າຫາກຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍມີບັນຫາກ່ຽວກັບລະບຽບຂັ້ນຕອນໃນການໄປເຮັດວຽກ 
ຕ່າງປະເທດ ຫຼື ຫາກຮູ້ວ່າ ໃຜມີບັນຫາດັ່ງກ່າວ ສຂຮ ພວກເຮົາກໍ່ພ້ອມໃຫ້ການຊ່ວຍເຫຼືອ. ດັ່ງນັ້ນ 
ຖ້າຫາກມີຄວາມຕ້ອງການຂໍ້ມູນ ຫຼື ການບໍລິການ ຊ່ວຍເຫຼືອດັ່ງກ່າວຈົ່ງບອກໃຫ້ ສຂຮ ພວກເຮົາຮູ້.

1.2-	 ໃຜເປັນຜູ້ດໍາເນີນການ ສຂຮ? ໃຜເປັນຜູ້ໃຫ້ເງິນຊ່ວຍເຫຼືອ? ເພື່ອຫຍັງ?

ສຂຮ ແມ່ນຢູ່ພາຍໃຕ້ການຊີ້ນຳຂອງພະແນກແຮງງານ ແລະ ສະຫວັດດີການສັງຄົມ (ຈໍາປາສັກ ແລະ 
ໄຊຍະບູລີ) ແລະ ສູນກາງສະຫະພັນກໍາມະບານລາວ (ສະຫວັນນະເຂດ). ທັງພະແນກ ຮສສ ແຂວງ 
ແລະ ສະຫະພັນກໍາມະບານລາວແມ່ນໄດ້ ຮັບເງິນຊ່ວຍເຫຼືອຈາກໂຄງການ TRIANGLE ຂອງອົງການ 
ແຮງງານສາກົນ ທີ່ໄດ້ຮັບການສະໜັບສະໜູນຈາກໂຄງການ ຊ່ວຍເຫຼືອຂອງລັດຖະບານອົດສະຕາລີ 
(AusAID).

ອົງການແຮງງານສາກົນເປັນອົງການທີ່ມີຄວາມຊ່ຽວຊານພິເສດໜຶ່ງຂອງສະຫະປະຊາຊາດທີ່ພະຍາ 
ຍາມສົ່ງເສີມຄວາມຍຸຕິທໍາໃນສັງຄົມ ແລະ ການຮັບຮູ້ສິດທິມະນຸດ ແລະ ສິດທິຜູ້ອອກແຮງງານ 
ລະຫວ່າງປະເທດ.

ໂຄງການ TRIANGLE ມີຄວາມມຸ້ງໝາຍທີ່ຈະຫຼຸດຜ່ອນການຂູດຮີດແຮງງານດ້ວຍການປະກອບ 
ສ່ວນພັດທະນາຊ່ອງທາງການໄປອອກແຮງງານຕ່າງປະເທດແບບຖືກກົດໝາຍ ແລະ ປັບປຸງກົນໄກ
ການປົກປ້ອງແຮງງານໃຫ້ດີຂຶ້ນ.

ໂຄງການຊ່ວຍເຫຼືອຂອງລັດຖະບານອົດສະຕາລີຮ່ວມເຮັດວຽກກັບລັດຖະບານ ແລະ ປະຊາຊົນໃນ 
ປະເທດຕ່າງໆທົ່ວໂລກຕາມຄວາມຮຽກຮ້ອງຕ້ອງການ ແລະ ມີຜົນສຳເລັດສູງ.



ໝວດທີ່ IV: ຄໍາຖາມທີ່ຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການ ມັກຖາມເລື້ອຍໆ

78 

1.3-	 ທ່ານເຮັດຫຍັງຢູ່ທີ່ນີ້? ເຮັດແນວໃດທ່ານຄືຮູ້ບັນຫາຜູ້ອອກແຮງງານຍ້າຍດີແທ້?

ໝາຍເຫດ: 

ສຳລັບພາກນີ້ໃຫ້ໝູນໃຊ້ຄຳຕອບເຫຼົ່ານີ້ເປັນບ່ອນອີງ ແລະ ອາດປັບປ່ຽນໃຫ້ແທດເໝາະກັບ 
ຈຸດພິເສດຂອງພະນັກງານເອງ ແລະ ການສົນທະນາແຕ່ລະຄັ້ງ.

ປັດຈຸບັນນີ້ຂ້າພະເຈົ້າເປັນພະນັກງານຂອງພະແນກ ຮສສ/ສະຫະພັນກໍາມະບານແຂວງ. ດັ່ງ
ນັ້ນຂ້າພະເຈົ້າຈຶ່ງມີຄວາມເຂົ້າໃຈບັນຫາຂອງຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍດີ. ນັບຕັ້ງແຕ່ມາ 
ຢູ່ກັບ ສຂຮ, ຂ້າພະເຈົ້າໄດ້ຮັບການຝຶກອົບຮົມຈາກກະຊວງແຮງງານ ແລະ ສະຫວັດດີການ 
ສັງຄົມ, ອົງການແຮງງານສາກົນ ແລະ ບັນດາຜູ້ຊ່ຽວ ຊານດ້ານແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ.

ຂ້າພະເຈົ້າໄດ້ຍິນໄດ້ຟັງປະຫວັດຄວາມເປັນມາປະສົບການຫຼາຍທີ່ສຸດຈາກຜູ້ອອກແຮງ 
ງານທີ່ໄດ້ເຄື່ອນຍ້າຍໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດມາກ່ອນແລ້ວ ແລະ ກໍ່ຮູ້ດີກ່ຽວກັບລະບຽບ
ຂັ້ນຕອນຕາມກົດໝາຍໃນການໄປ ເຮັດວຽກຕ່າງປະເທດແບບປອດໄພ. ແຕ່ວ່າກ່ອນຜູ້ອອກ 
ແຮງງານຈະຕັດສິນໃຈໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ ຕ້ອງໄດ້ເວົ້າລົມປຶກສາກັບຫຼາຍຄົນ (ບໍ່
ແມ່ນແຕ່ກັບຂ້າພະເຈົ້າເທົ່ານັ້ນ), ໂດຍສະເພາະ ແມ່ນຄອບຄົວ ແລະ ໝູ່ເພື່ອນ. ຈົ່ງຈື່ວ່າ 
ພວກເຂົານັ້ນລະທີ່ຈະດໍາລົງຊີວິດຢູ່ໂດຍບໍ່ມີເຈົ້າ ຫຼື ອາດໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດຈາກການ 
ໄປອອກແຮງງານຢູ່ຕ່າງປະເທດຂອງເຈົ້າ - ຖ້າເຈົ້າມີແຜນການທີ່ຈະສົ່ງເງິນມາໃຫ້ຄອບ 
ຄົວທາງບ້ານ.

ວຽກງານຂອງຂ້າພະເຈົ້າຢູ່ ສຂຮ ແມ່ນເພື່ອໃຫ້ຄໍາປຶກສາກ່ຽວກັບການເຄື່ອນຍ້າຍຂອງ
ຜູ້ອອກແຮງງານໃຫ້ແກ່ຜູ້ທີ່ເຂົ້າມາຂໍການຊ່ວຍເຫຼືອ ຫຼື ຜູ້ເຂົ້າຮ່ວມກິດຈະກໍາຂອງ ສຂຮ, 
ລວມທັງການຕິດ ຕາມຜົນ ແລະ ໃຫ້ຄໍາແນະນໍາທາງດ້ານລະບຽບກົດໝາຍແກ່ຜູ້ກຽມຈະ
ອອກໄປເຮັດວຽກຕ່າງປະເທດ, ຜູ້ກັບຄືນບ້ານແລ້ວຕະຫຼອດທັງພີ່ນ້ອງຄອບຄົວຂອງເຂົາ 
ເຈົ້າ.

ພາກ 2 : ຄໍາຖາມກ່ຽວກັບການເຄື່ອນຍ້າຍແຮງງານ:

2.1 ການເຄື່ອນຍ້າຍແຮງງານແມ່ນຫຍັງ?

ການເຄື່ອນຍ້າຍແມ່ນການດໍາເນີນການຍົກຍ້າຍຈາກບ່ອນໜຶ່ງໄປຢູ່ບ່ອນອື່ນຊົ່ວຄາວ ຫຼື ຖາວອນ. 
ທຸກຄົນມີສິດໃນການ ເຄື່ອນຍ້າຍ. ການເຄື່ອນຍ້າຍແຮງງານແມ່ນການເຄື່ອນຍ້າຍເພື່ອໄປຫາວຽກ 
ເຮັດງານທໍາຍ້ອນວ່າມີວຽກເຮັດດີກວ່າເກົ່າ (ຫຼື ຄິດວ່າຈະໄດ້ເຮັດວຽກທີ່ດີກວ່າເກົ່າ).

ມີສອງຮູບແບບການເຄື່ອນຍ້າຍຄື: ແບບມີເອກະສານຖືກຕ້ອງ (ຖືກກົດໝາຍ) ແລະ ແບບບໍ່ມີ 
ເອກະສານ (ຜິດກົດໝາຍ) ຫຼື ການເຄື່ອນຍ້າຍ (ບໍ່ມີເອກະສານຫຍັງ ຫຼື ມີເອກະສານບໍ່ຄົບຖ້ວນ).

ຂັ້ນຕອນການເຄື່ອນຍ້າຍເພື່ອໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດທີ່ສົມບູນແບບແມ່ນເລີ່ມແຕ່ເວລາສະ
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ໝັກຄັດເລືອກ, ຕໍ່ດ້ວຍ ການຈັດຝຶກອົບຮົມກ່ອນການອອກເດີນທາງ, ການເດີນທາງຜ່ານແດນ, 
ການເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ ແລະ ຈະສະຫຼຸບສຸດ ທ້າຍໄດ້ກໍ່ຕໍ່ເມື່ອຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ
ໄດ້ກັບຄືນບ້ານ ແລະ ໄດ້ຮັບການສັບຊ້ອນເຂົ້າເຮັດວຽກຢູ່ປະເທດຂອງຕົນ ຢ່າງດີແລ້ວເທົ່ານັ້ນ. 
ເພື່ອປ້ອງກັນຕົນເອງບໍ່ໃຫ້ຖືກກົດຂີ່ເອົາລັດເອົາປຽບ, ຜູ້ອອກແຮງງານຕ້ອງໄດ້ມີຄວາມຮອບຮູ້ 
ການປະຕິບັດທີ່ຖືກຕ້ອງ ໃນແຕ່ລະຂັ້ນຕອນດັ່ງກ່າວໃຫ້ຫຼາຍເທົ່າທີ່ຈະຫຼາຍໄດ້.

2.2	 ຂັ້ນຕອນການຮັບສະໝັກງານໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດແມ່ນແນວໃດ?

�1.	 ມີບົດບັນທຶກຄວາມເຂົ້າໃຈ ຫຼື ສັນຍາການຮ່ວມມືກັນລະຫວ່າງປະເທດທີ່ຈະສົ່ງແຮງງານ 
ແລະ ປະເທດທີ່ຈະຮັບເອົາແຮງງານ, ແລະ ລັດຖະບານຈະແຈ້ງໃຫ້ປະຊາຊົນຮູ້ວ່າມີປະເທດໃດແດ່
ທີ່ລັດຖະບານອະນຸຍາດໃຫ້ແຮງງານໄປເຮັດວຽກ

2.	 ມີແຕ່ອົງການຄຸ້ມຄອງວຽກງານແຮງງານ ແລະ ບໍລິສັດຈັດຫາງານທີ່ໄດ້ຮັບການອະນຸຍາດ 
ຈາກລັດຖະບານເທົ່ານັ້ນຈີ່ງມີສິດຈັດສົ່ງຜູ້ອອກແຮງງານໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ. ບໍລິສັດຈັດຫາ 
ງານຈະປະກາດຮັບສະໝັກຕາມໜັງສືພິມ, ລົງໂຄສະນາຕາມວາລະສານ ຫຼື ຕາມແຜ່ນປ້າຍໂຄສະນາ 
ແລະ ຜ່ານສື່ຕ່າງໆ. ມີບາງບໍລິສັດກໍ່ມອບໝາຍໃຫ້ຕົວແທນຂອງຕົນຢູ່ໃນທ້ອງຖິ່ນສົມທົບກັບອຳ 
ນາດການປົກຄອງທ້ອງຖິ່ນເປັນຜູ້ລົງຂົນຂວາຍ ແລະ ປະກາດຮັບສະໝັກເອົາຜູ້ອອກແຮງງານ.

3.	 ຜູ້ອອກແຮງງານທີ່ສົນໃຈຢາກໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດຈະໄດ້ຮັບຄຳແນະນຳຈາກບໍລິສັດ 
ຈັດຫາງານໃຫ້ປະກອບເອກະສານເດີນທາງ. ການປະກອບເອກະສານນັ້ນຕ້ອງມີບັດປະຈຳຕົວ, 
ປື້ມສຳມະໂນຄົວ, ໜັງສືຜ່ານແດນ ແລະ ເອກະສານອ່ືນໆ. ຜູ້ອອກແຮງງານຕ້ອງໄດ້ກວດສຸຂະພາບ. 
ເມ່ືອມີເອກະສານທີ່ຕ້ອງການນີ້ແລ້ວ, ທາງບໍລິສັດຈັດຫາງານຈະຍື່ນເອກະສານທັງໝົດນັ້ນໃຫ້ເຈົ້າ
ໜ້າທີ່ຂອງລັດພິຈາລະນາ. 

4.	 ຫຼັງຈາກທີ່ບໍລິສັດຈັດຫາງານໄດ້ມີເອກະສານຂອງຜູ້ອອກແຮງງານທີ່ຕ້ອງການໄປເຮັດ 
ວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດແລ້ວ, ທາງບໍລິສັດຈະເປັນຜູ້ສົ່ງເອກະສານທັງໝົດພ້ອມກັບບັນຊີລາຍຊ່ືຂອງຜູ້ 
ອອກແຮງງານທີ່ຈະໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດໄປຍັງກະຊວງແຮງງານ ແລະ ສະຫວັດດີການສັງຄົມ 
ເພ່ືອພິຈາລະນາ. ກະຊວງ ຮສສ ຈະໃຫ້ການອະນຸມັດຜ່ານບັນຊີລາຍຊ່ືຂອງຜູ້ອອກແຮງງານ. ບໍ
ລິສັດຈັດຫາງານຈະເປັນຜູ້ມາພົວພັນເອົາໃບອະນຸມັດບັນຊີລາຍຊ່ືແລ້ວສົ່ງໄປຍັງຜູ້ໃຊ້ແຮງງານ 
(ນາຍຈ້າງ) ຢູ່ຕ່າງປະເທດ.

5.	 ນາຍຈ້າງຢູ່ຕ່າງປະເທດຈະເປັນຜູ້ວີ່ງເຕັ້ນຂໍການອະນຸຍາດນຳເຂົ້າແຮງງານຈາກເຈົ້າໜ້າທີ່ 
ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງຕັ້ງແຕ່ ຂັ້ນທ້ອງຖິ່ນຈົນເຖິງຂັ້ນສູນກາງ. ເມື່ອໄດ້ຮັບການອະນຸມັດຢ່າງຖືກຕ້ອງແລ້ວ, 
ນາຍຈ້າງຈະສົ່ງເອກະສານນັ້ນກັບຄືນມາຫາບໍລິສັດຈັດຫາງານ. ຈາກນັ້ນ, ບໍລິສັດຈັດຫາງານຈີ່ງ 
ສະເໜີຕໍ່ກະຊວງ ຮສສ ພ້ອມກັບໃບອະນຸຍາດນຳເຂົ້າແຮງງານຢ່າງຖືກຕ້ອງໃຫ້ພິຈາລະນາ. ກະຊວງ 
ຮສສ ຈະພິຈາລະນາອອກໃບອະນຸຍາດໃຫ້ສົ່ງແຮງງານອອກໄປຕ່າງປະເທດໄດ້ຕາມລາຍຊ່ືໃນບັນ
ຊີຜູ້ອອກແຮງງານທີ່ໄດ້ຮັບອະນຸມັດຢ່າຖືກຕ້ອງ.

6.	 ເມື່ອໄດ້ຮັບໃບອະນຸຍາດສົ່ງອອກແຮງງານຢ່າງຖືກຕ້ອງແລ້ວ, ບໍລິສັດຈັດຫາງານຈະເປັນຜູ້
ໄປພົວພັນກັບສະຖານກົງສຸນຂອງປະເທດທີ່ຈະໄປອອກແຮງງານເພ່ືອຂໍວິຊາເຮັດວຽກກ່ອນການຈັດ 
ສົ່ງແຮງງານໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ ບໍລິສັດຈະເຮັດສັນຍາແຮງງານ ແລະ ຈັດຝຶກອົບຮົມໃຫ້ແກ່ 
ຜູ້ອອກແຮງງານກ່ອນການເດີນທາງເພ່ືອແນະນຳໃຫ້ຜູ້ອອກແຮງງານຮັບຊາບກ່ຽວກັບເງື່ອນໄຂ 
ຂອງການຈ້າງງານຕ່າງໆ ເຊິ່ງເປັນການກະກຽມຄວາມພ້ອມກ່ອນການເຮັດ ວຽກ, ບໍລິສັດຈະແນະນຳ 
ການກະກຽມການເດີນທາງ, ການລົງຊີວິດ, ການເຮັດວຽກ, ສະຫວັດດີການ ແລະ ອ່ືນໆ..

2.1 ການເຄື ່ອນຍ້າຍແຮງງານແມ່ນຫຍັງ?
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ການສັບຊ້ອນເຂົ້າເຮັດວຽກ
ຢູ່ຕ່າງປະເທດ

/ຢູ່ສະຖານທີ່ເຮັດ

ການສັບຊ້ອນເຂົ້າເຮັດວຽກ
ຢູ່ບ້ານເດີມ (ສາມາດເລີ່ມ 
ຂັ້ນຕອນການສະໝັກກັບ
ຄືນໄປເຮັດວຽກເທ່ືອໃໝ່)

ກັບຄືນບ້ານ /           
ການສົ່ງກັບຄືນປະເທດ

ການສະໝັກຄັດເລືອກ/ 
ຝຶກອົບຮົມກ່ອນການ

2.2 ຂັ ້ນຕອນການຮັບສະໝັກງານໄປເຮັດວຽກຢູ ່ຕ່າງປະເທດແມ່ນແນວໃດ?

ແຜນວາດກ່ຽວກັບວົງຈອນການເຄື່ອນຍ້າຍແຮງງານ
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2.3 �ມີວຽກງານປະເພດໃດທີ່ຈະໄດ້ເຮັດຫາກໄປຊອກວຽກເຮັດງານທໍາຢູ່ຕ່າງປະເທດ?

ທີ່ ເຄີຍເຫັນມາຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍແມ່ນໄດ້ເຮັດວຽກງານປະເພດທີ່ຄົນໃນປະເທດ 
ນັ້ນບໍ່ຕ້ອງການເຮັດ. ສະນັ້ນ, ຈຶ່ງເປັນວຽກທີ່ຍາກ, ເປິເປື້ອນ ແລະ ເປັນອັນຕະລາຍ. ເຮົາຕ້ອງຄາດ 
ການໄວ້ໂລດວ່າຕ້ອງໄດ້ເຮັດວຽກຫຼາຍຊົ່ວໂມງຕໍ່ວັນ, ເງື່ອນໄຂໃນການເຮັດວຽກ ແລະ ສິ່ງແວດ 
ລ້ອມທີ່ເຮົາບໍ່ຄຸ້ນເຄີຍ.

ສໍາລັບຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍເພດຊາຍ:

ຜູ້ອອກແຮງງານລາວ ທີ່ໄປເຮັດວຽກຢູ່ປະເທດໄທສວ່ນໃຫຍ່ບໍ່ມີເອສານທີ່ຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ, 
ໂດຍສະເພາະເພດຊາຍທີ່ເຮັດວຽກໃນເຮືອປະມົງ. ທີ່ເປັນວຽກງານໜຶ່ງທີ່ອັນຕະລາຍທີ່ສຸດ. ນອກນັ້ນ 
ກໍເຮັດວຽກງານກໍ່ສ້າງ ແລະ ຢູ່ໂຮງຈັກໂຮງງານ. ໃນຂົງເຂດວຽກງານປະເພດນີ້ແມ່ນມີທັງແຮງງານ 
ຈາກລາວທີ່ຖືກກົດໝາຍ ແລະ ບໍ່ຖືກກົດໝາຍປົນກັນ.

ສຳລັບຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍເພດຍິງ:

ຢູ່ປະເທດໄທມີແຮງງານເພດຍິງ ຈາກ ສປປ ລາວ ກວມອັດຕາເປັນສ່ວນໃຫຍ່. ຜູ້ອອກແຮງງານເພດຍິງ 
ສ່ວນຫຼາຍແມ່ນເຮັດວຽກງານແມ່ບ້ານ ແລະ ຢູ່ໂຮງຈັກໂຮງງານຜະລິດອາຫານ ຫຼື ເຄື່ອງນຸ່ງ. 
ວຽກງານແມ່ບ້ານແມ່ນ ເຮັດວຽກເຮືອນຢູ່ເຮືອນບຸກຄົນ. ສວ່ນວຽກຢູ່ໂຮງຈັກໂຮງງານສ່ວນໃຫຍ່ກໍ່ 
ເປັນວຽກການຜະລິດປະເພດອາຫານ, ອີເລັກໂຕຼນິກ, ຕຸກກະຕາ ຫຼື ເຄື່ອງນຸ່ງ.

ຈໍານວນໜຶ່ງກໍເຮັດວຽກງານທີ່ໃຊ້ແຮງງານໜັກເຊັ່ນ: ການຍົກຍ້າຍຂົນສົ່ງອຸປະກອນໃນສະຖານທີ່ກໍ່
ສ້າງ ຫຼື ຢູ່ໂຮງຈັກໂຮງງານກໍ່ມີ.

2.4 �ເວລາເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດຜູ້ອອກແຮງງານມີລາຍໄດ້ຫຼາຍເທົ່າໃດ?

ຈໍານວນເງິນຄ່າຈ້າງທີ່ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ ໄດ້ຮັບແມ່ນມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນຫຼາຍທີ່ສຸດ. 
ຂຶ້ນກັບວຽກ, ລະດັບສີມື, ສັນຍາທີ່ຕົກລົງກັນກັບຜູ້ຈັດຫາງານ ແລະ ຜູ້ໃຊ້ແຮງງານ, ຖ້າວ່າພວກເພິ່ນ 
ຫາກປະຕິບັດຕາມສັນຍາ.

ສະພາບການເຮັດວຽກຢູ່ປະເທດໄທ

ລັດຖະບານໄທໄດ້ກໍານົດຄ່າຈ້າງຂັ້ນຕໍ່າສໍາລັບຜູ້ອອກແຮງງານທຸກຄົນຢູ່ປະເທດໄທ. ປັດຈຸບັນຄ່າ 
ແຮງານຂັ້ນຕໍ່າຢູ່ບາງກອກ ແມ່ນ 300 ບາດ/ຕໍ່ວັນ (ປະມານ 78,000 ກີບ). ສໍາລັບຜູ້ອອກ 
ແຮງງານຕ່າງດ້າວ, ຈໍານວນເງິນຄ່າຈ້າງດັ່ງກ່າວອາດບໍ່ເທົ່າແຮງງານໄທຂຶ້ນກັບການຕົກລົງລະ 
ຫວ່າງຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍກັບບໍລິສັດຈັດຫາງານກ່ຽວກັບຄ່າບໍລິການຈັດຫາງານ ແລະ ກັບຜູ້
ໃຊ້ແຮງງານກ່ຽວກັບເງື່ອນໄຂການຢູ່ກິນພັກເຊົາ. ສັງເກດໄດ້ວ່າບໍ່ແມ່ນຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ
ທຸກຄົນຈະໄດ້ຮັບຄ່າແຮງງານຂັ້ນຕໍ່າດັ່ງກ່າວ, ທັງທີ່ຕາມກົດໝາຍໄດ້ບັນຍັດສິດທິດັ່ງກ່າວໄວ້ແລ້ວ.

ໃນສັນຍາແຮງງານຈະຕ້ອງບອກຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍຮູ້ວ່າຈໍານວນເງິນທີ່ຈະໄດ້ຮັບໃນເວລາ
ເບີກເງິນແຕ່ລະເທື່ອນັ້ນມີຈໍານວນເທົ່າໃດ. ອາດຈະຈ່າຍແຕ່ລະອາທິດ, ຈ່າຍທັນທີ ຫຼື ຈ່າຍແຕ່ລະ 
ເດືອນ.
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ສະພາບລວມກ່ຽວກັບຄ່າແຮງງານ

ສິ່ງສໍາຄັນທີ່ຕ້ອງຈື່ໄວ້ກໍ່ຄືຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍກໍມີລາຍຈ່າຍຫຼາຍ, ທັງຈ່າຍໃຫ້ບໍລິສັດຈັດຫາ 
ງານ, ຜູ້ໃຊ້ແຮງງານ ຫຼື ຜູ້ໃຫ້ຢືມເງິນ (ກະລຸນາເບິ່ງຢູ່ຂ້າງລຸ່ມຕື່ມ). ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍດັ່ງກ່າວຕ້ອງໄດ ້
ກໍານົດໄວ້ເປັນລາຍລັກອັກສອນ. ນອກນັ້ນ, ແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍຍັງມີຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຫຼາຍຢ່າງອີກ 
ຢູ່ປະເທດປາຍທາງທີ່ຈະໄດ້ຫັກເອົາໃນຄ່າຈ້າງ, ເປັນຕົ້ນແມ່ນ ຄ່າອາຫານ, ຄ່າຫໍພັກ ແລະ ຄ່າເບັ້ຍ 
ປະກັນສັງຄົມ.

ຜູ້ຈັດຫາງານ ແລະ ຜູ້ໃຊ້ແຮງງານຕ້ອງໄດ້ອະທິບາຍລາຍລະອຽດວ່າມີການຫັກເງິນອັນໃດແນ່. 
ບໍ່ມີໃຜຈະມີສິດຫັກເອົາ ເງິນຈາກຄ່າແຮງງານໂດຍທີ່ບໍ່ມີການຕົກລົງ ຫຼື ແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ກ່ຽວຊາບ.

ເມື່ອຮູ້ການຫັກຄ່າຈ້າງເງິນເດືອນທັງໝົດແລ້ວ, ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍຈຶ່ງຈະສາມາດຄິດໄລ່ 
ລາຍໄດ້ທີ່ຈະສົ່ງໃຫ້ ທາງບ້ານ. ເພາະວ່າເປັນຈໍານວນເງິນທີ່ຈະໄດ້ຮັບເຂົ້າບັນຊີທະນາຄານຕົວຈິງ 
ຂອງເຂົາເຈົ້າ. ສຂຮ ພວກເຮົາສາມາດຊ່ວຍຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍຄິດໄລ່ດັ່ງກ່າວຫາກຕ້ອງ 
ການ.

ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍຄວນວາງແຜນສົ່ງເງິນໃຫ້ຄອບຄົວຢູ່ທາງບ້ານ. ສະນັ້ນຕ້ອງຄິດວ່າຈະສາ 
ມາດສົ່ງໄດ້ຫຼາຍປານໃດໂດຍຫັກລາຍຈ່າຍທີ່ຈໍາເປັນອອກ (ເຊັ່ນ: ຄ່າອາຫານ, ຄ່າເດີນທາງ, ອ່ືນໆ) 
ເວລານັ້ນຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍຈະຄິດອອກໄດ້ວ່າໃນການເບີກເງິນແຕ່ລະເທື່ອເຂົາຈະມີເງິນ 
ເຫຼືອຫຼາຍປານໃດ ແລະ ຈະສາມາດສົ່ງໃຫ້ຄອບຄົວໄດ້ເທົ່າໃດ. ສຂຮ ພວກເຮົາສາມາດຊ່ວຍຄິດ 
ໄລ່ເງິນຈໍານວນດັ່ງກ່າວໄດ້. ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍຕ້ອງໄດ້ ບອກຄອບຄົວໃຫ້ຮູ້ລາຍຮັບດັ່ງກ່າວ 
ພ້ອມທັງໄລຍະດົນປານໃດຈຶ່ງຈະໄດ້ຮັບ ແລະ ຈະຕ້ອງໄປຮັບເອົາເງິນນັ້ນແບບໃດ.

ຄອບຄົວຂອງຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍບໍ່ຄວນຄາດຫວັງວ່າຈະໄດ້ຮັບຫຼາຍກວ່າຈໍານວນທີ່ໄດ້ 
ບອກໃຫ້ຮູ້. ຈົ່ງເຂົ້າໃຈວ່າຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ ມີຄວາມຈໍາເປັນຕ້ອງໄດ້ຮັກສາເງິນຈໍານວນ
ໜຶ່ງໄວ້ກັບຕົນເອງຢູ່ບ່ອນເຮັດວຽກ, ເພື່ອກໍລະນີສຸກເສີນ, ສະນັ້ນບໍ່ຄວນສົ່ງເງິນໄປໃຫ້ທາງບ້ານທັງ
ໝົດ.

ໝາຍເຫດ: 

ສຂຮ ສາມາດຊ່ວຍຄິດໄລ່ລາຍຮັບ ແລະ ການຫັກເງິນເດືອນໃຫ້ຜູ້ອອກແຮງງານເຂົ້າໃຈ.

ຫຼັງຈາກນັ້ນກໍ່ແນະນຳໃຫ້ເຂົາເຈົ້າແຈ້ງໃຫ້ຄອບຄົວຊາບ ກ່ຽວກັບລາຍຮັບຂອງຕົນທີ່ຈະໄດ້ຮັບ 
ຈາກການອອກ ແຮງງານຢູ່ຕ່າງປະເທດ. 

ສິ່ງນີ້ມີຄວາມສຳຄັນຫຼາຍສຳລັບຜູ້ອອກແຮງງານທີ່ຈະຮູ້ຈັກວາງແຜນ ແລະ ເກັບທ້ອນເງິນ 
ໄວ້ໃນຍາມສຸກເສີນ ແລະ ບໍ່ຄວນສົ່ງເງິນໃຫ້ທາງບ້ານໝົດ.

2.4 ເວລາເຮັດວຽກຢູ ່ຕ່າງປະເທດຜູ ້ອອກແຮງງານມີລາຍໄດ້ຫຼາຍເທົ ່າໃດ?
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ນະໂຍບາຍກ່ຽວກັບຄ່າແຮງງານຢູ່ປະ 
ເທດໄທ

ຄ່າແຮງງານຂັ້ນຕໍ່າສຸດ ຢູ່ປະເທດໄທ 
ແມ່ນ 300 ບາດ/ມື້, ຊຶ່ງລັດຖະບານໄທ 
ໄດ້ປະກາດໃຊ້ແຕ່ເດືອນມັງກອນ 2013 ຫາ 
ເດືອນທັນວາ 2014. ການປະ ກາດນະໂຍບາຍ 
ຄ່າແຮງງານຂັ້ນຕໍ່ານີ້ແມ່ນໄດ້ປະຕິບັດໃຫ້ 
ແກ່ຜູ້ອອກແຮງງານ ທຸກຄົນທີ່ເຮັດວຽກ ທົ່ວໄປ 
8 ຊົ່ວໂມງຕໍ່ມື້ ແລະ ຜູ້ທີ່ອອກແຮງງານໜັກ 
(ວຽກອັນຕະລາຍ) 7 ຊົ່ວໂມງຕໍ່ມື້.

ແຕ່ວ່ານະໂຍບາຍນີ້ແມ່ນຄຸ້ມຄອງຜູ້ອອກ 
ແ ຮ ງ ງ າ ນ ທີ່ ເ ຮັ ດ ວ ຽ ກ ນໍ າ ກ າ ນ ຜ ະ ລິ ດ 
ໂຮງຈັກ ໂຮງງານທີ່ລັດສາມາດກວດກາໄດ້, 
ແຕ່ບໍ່ສາມາດ ຄຸ້ມຄອງຜູ້ອອກແຮງງານທີ່ 
ເຮັດວຽກໃນຂະແໜງກະສະກຳ, ເຮືອປະມົງກາງ ທະເລ ແລະ ວຽກແມ່ບ້ານໃນເຮືອນສ່ວນບຸກຄົນ. 
ອັດຕາຄ່າແຮງງານຄວນລະບຸຢ່າງລະ ອຽດໃນສັນຍາແຮງງານ ແລະ ໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບນະໂຍບາຍ 
ນີ້ດ້ວຍ.

ແຕ່ໃນຕົວຈິງແລ້ວ, ພວກເຮົາພົບວ່າຜູ້ອອກແຮງງານຕ່າງດ້າວຈະໄດ້ຮັບຄ່າແຮງງານໜ້ອຍກວ່າຄົນ 
ໃນທ້ອງຖິ່ນ. ນາຍຈ້າງມັກບໍ່ປະຕິບັດຕາມທີ່ນະໂຍບາຍຂອງລັດວາງອອກ.

2.4 ເວລາເຮັດວຽກຢູ ່ຕ່າງປະເທດຜູ ້ອອກແຮງງານມີລາຍໄດ້ຫຼາຍເທົ ່າໃດ?
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2.5 �ຈະເດີນທາງໄປເຮັດວຽກຕ່າງປະເທດໄດ້ແນວໃດ? ໄປກັບບໍລິສັດ ຈັດຫາງານ ໃດ? 
ບໍລິສັດຈັດຫາງານແມ່ນຫຍັງ?

ຢູ່ສປປລາວ, ເຮົາມີທາງໃຫ້ເລືອກສອງທາງ 
ໃນການໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ: ໜຶ່ງ 
ແມ່ນໄປແບບບໍ່ຖືກ ກົດໝາຍ (ຄືຜູ້ອອກແຮງ 
ງານຈັດແຈງໄປໂດຍຕົນເອງ)  ແລະ ສອງ 
ແມ່ນໄປແບບຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ (ຄືຜູ້
ອອກແຮງງານໄປຜ່ານອົງການຄຸ້ມຄອງວຽກ 
ງານແຮງງານ, ບໍລິສັດຈັດຫາງານຂອງລັດ ຫຼື 
ຂອງເອກະຊົນ).

ເພື່ອຈະໄປເຮັດວຽກຢູ່ປະເທດໄທ, ຜູ້ອອກ 
ແຮງງານຕ້ອງໄດ້ພົວພັນນໍາ ບໍລິສັດຈັດຫາ 
ງານທີ່ ມີທະບຽນດຳເນີນທຸລະກິດຢ່ າ ງ

ຖືກຕ້ອງ. ການເຄື່ອນຍ້າຍໄປເຮັດ ວຽກໂດຍຜ່ານຂັ້ນຕອນຂອງບໍລິສັດດັ່ງ ກ່າວນີ້ບໍ່ຮຽກຮ້ອງສີມື 
ຫຼື ລະດັບຄວາມຮູ້ແຕ່ຢ່າງໃດ. ບໍລິສັດຈັດຫາງານຈະບໍລິການ ຫາບ່ອນເຮັດວຽກໃຫ້, ກະກຽມ 
ເອກະສານການເດີນທາງ, ສັນຍາແຮງງານທີ່ຖືກຕ້ອງໃຫ້, ຈັດຝຶກອົບຮົມແນະນຳກ່ອນອອກເດີນ
ທາງ, ຕິດຕາມສະພາບຕະຫຼອດໄລຍະການເຮັດວຽກຢູ່ໄທ ແລະ ຊ່ວຍກະກຽມນຳສົ່ງການກັບຄືນ 
ສປປລາວ ເມື່ອສິ້ນສຸດກໍານົດການອະນຸຍາດເຮັດວຽກ. ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍຕ້ອງໄດ້ຈ່າຍ
ຄ່າບໍລິການໃຫ້ບໍລິສັດຈັດຫາງານລ່ວງໜ້າ ຫຼື ວ່າບໍລິສັດຈະຫັກເອົາຈາກເງິນລາຍໄດ້ແຕ່ລະເດືອນ 
ກໍສຸດແລ້ວແຕ່ໄດ້ຕົກລົງກັນກ່ອນ.

ບໍລິສັດຈັດຫາງານເປັນຜູ້ຈັດສົ່ງຄົນໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ. ເປັນການຈັດຕັ້ງທຸລະກິດບໍລິການ. 
ສະນັ້ນ, ເຂົາຈຶ່ງຕ້ອງຈັດ ສົ່ງຜູ້ອອກແຮງງານໄປເຮັດວຽກເພື່ອເອົາກໍາໄລ. ໝາຍຄວາມວ່າບໍລິສັດຈັດຫາ 
ງານມີການແຂ່ງຂັນກັນເພື່ອຜົນປະໂຫຍດ - ທັງໃນການຈັດສົ່ງ ແລະ ການຕິດຕາມເບິ່ງແຍງຜູ້ອອກ 
ແຮງງານ ແລະ ທັງຮັບປະກັນວ່າທຸລະກິດຂອງຕົນຕ້ອງມີກໍາໄລ.
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ບໍລິສັດຈັດຫາງານຕາມກົດໝາຍທຸລະກິດຂອງ ສປປລາວ ມີທັງບໍລິສັດຂອງລັດ, ຂອງເອ 
ກະຊົນ ແລະ ຮ່ວມທຸລະກິດ. ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງບັນດາບໍລິສັດຈັດຫາງານລວມມີການຕິດ 
ຕາມຄຸ້ມຄອງຜົນປະໂຫຍດຂອງຜູ້ອອກແຮງງານ, ຄວາມຖືກຕ້ອງຂອງເອກະສານໂດຍການ 
ປະສານກັບເຈົ້າໜ້າທີ່ຂອງລັດ. ກໍລະນີທີ່ຜູ້ອອກແຮງງານເສຍຊີວິດ ບໍລິສັດຈັດຫາງານຍັງຕ້ອງ 
ຮັບຜິດຊອບປະສານກັບນາຍຈ້າງເພື່ອຂໍເງິນຄ່າຊົດເຊີຍ ແລະ ເງິນປະກັນສັງຄົມລວມທັງ
ຄ່າຂົນສົ່ງສົບກັບບ້ານເດີມ. ໃນກໍລະນີສຸກເສີນເງິນຄໍ້າປະກັນທີ່ບໍລິສັດ ໄດ້ຈ່າຍໃຫ້ກະຊວງ 
ຮສສ ແມ່ນສາມາດເອົາອອກມານໍາໃຊ້ໄດ້. ດັ່ງນັ້ນການປະສານງານກັບກະຊວງຈີ່ງແມ່ນມີ 
ຄວາມຈໍາເປັນ.

ການຂໍອະນຸຍາດສ້າງຕັ້ງບໍລິສັດຈັດຫາງານຕ້ອງມີເງື່ອນໄຂຄົບຖ້ວນດັ່ງລຸ່ມນີ້ (ຕາມມາດຕາ 
47 ຂອງກົດໝາຍ ວ່າດ້ວຍແຮງງານ ສະບັບເລກທີ 43/ສພຊ; ລົງວັນທີ 24 ທັນວາ 2013 :

1.	 ຖືສັນຊາດລາວ;

2 �.	ມີນັກວິຊາການທ່ີມີຊີວະປະຫວັດແຈ້ງຂາວ, ມີລະດັບການສຶກສາ ແລະ ວິຊາສະເພາະສົມຄູ່ກັບ 
  ການດຳເນີນທຸ ລະກິດ;

3.​​	 ປະກອບເອກະສານບົດວິພາກໃຫ້ຖືກຕ້ອງຕາມລະບຽບການ;

4.​​ �	ມີສຳນັກງານ, ມີອຸປະກອນຮັບໃຊ້, ມີສະຖານທ່ີຝຶກສີມືຂ້ັນພ້ືນຖານ, ມີບຸກຄະລາກອນທ່ີມີ 
ຄວາມຮູ້າມສາມາດ;

5.​​ �	ມີທຶນຈົດທະບຽນສຳລັບການບໍລິການຈັດຫາງານພາຍໃນຕ່ໍາສຸດຈຳນວນສອງຮ້ອຍລ້ານກີບ 
ແລະ ເງົນສົດຄ້ໍາ ປະກັນເປັນເງິນກີບເທ່ົາກັບສອງພັນໂດລາສະຫະລັດ;

6.​​ �	ມີທຶນຈົດທະບຽນສຳລັບການບໍລິການຈັດຫາງານທັງພາຍໃນ ແລະ ໄປຕ່າງປະເທດຕໍ່າສຸດ 
ຈຳນວນສອງພັນ ລ້ານກີບ ແລະ ເງິນສົດຄໍ້າປະກັນເປັນເງິນກີບເທົ່າກັບຊາວພັນໂດລາສະ 
ຫະລັດ.

2.5 ຈະເດີນທາງໄປເຮັດວຽກຕ່າງປະເທດໄດ້ແນວໃດ? ໄປກັບບໍລິສັດ ຈັດຫາງານ ໃດ? ບໍລິສັດຈັດຫາງານແມ່ນຫຍັງ?
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ບັນຊີລາຍຊື່ບໍລິສັດຈັດຫາງານທີ່ຂຶ້ນທະບຽນຢ່າງຖືກຕ້ອງ ( ຂໍ້ມູນໄດ້ຮັບເດືອນ ພະຈິກ 2014 )

ຊື່ບໍລິສັດ ທີ່ຢູ່ ແລະ ເລກໂທລະສັບ

1

ວິສາຫະກິດ ຈັດຫາງານ

ສ້າງຕັ້ງ 1995             

ອຳນວຍການ: ທ່ານ ຄຳແສນ ໄຊຍະວົງ

ບ້ານ ອຸບມົງ, ຖະໜົນ ຫຼວງພະບາງ,  
ມ. ສີໂຄດຕະບອງ, ນະຄອນ ຫຼວງວຽງຈັນ

-ໂທ: ( 856- 21) 222255, 250993 
ແຟັກ: 222635

2
ບໍລິສັດ ສົ່ງເສີມແຮງງານລາວ

ອຳນວຍການ: ທ່ານ ສາຍຄຳ ດາວສີວັນ

ບ້ານ ທາດຂາວ, ມ. ສີສັດຕະນາກ, 
ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ

-ໂທ: (856- 21) 264084, 020 55521992 
ແຟັກ: (856 -21) 353419

3
ບໍລິສັດ ໄຊຍາ ຈັດຫາງານ 

ອຳນວຍການ: ນ. ວຽງສະຫວັນ ບຸນເຮືອງຮຸ່ງ

ບ້ານ ນາຄຳ, ມ. ສີໂຄດຕະບອງ, ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ

-ໂທ: ( 856- 21) 520188, 020 55502414 
ໂທ: ( 856- 21) 520188

4
ບໍລິສັດ ອິນເຕີ ເລເບີ

ອຳນວຍການ: ທ່ານ ວີເພັດ ສີຫາຈັກ

ບ້ານ ມີໄຊ, ມ. ຈັນທະບູລີ, ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ

ໂທ: ( 856- 20) 5512190, 241012 
ແຟັກ: ( 856- 21) 244217

5
ວິສາຫະກິດ ລ້ານຊ້າງ ຈັດຫາງານ  

ອຳນວຍການ: ທ່ານ ສົມຫວັງ ສຸລິວົງ

ບ້ານ ສີຫອມ, ມ. ສີໂຄດຕະບອງ, 
ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ

-ໂທ: ( 856- 20) 55515932 
ແຟັກ: ( 856- 21) 216800

6
ບໍລິສັດ ເດືອນສະຫວັນ ຈັດຫາງານ

ອຳນວຍການ: ນ. ອຳພອນ ບຸນສວນ

ບ້ານ ດົງໂພສີ, ມ. ຫາດຊາຍຟອງ, 
ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ

-ໂທ: ( 856- 21)  812135, 020 55527888, 
020 2225268  ໂທ: 812148

7
ບໍລິສັດ ບົວສະຫວັນ ຈັດຫາງານ         

ອຳນວຍການ: ນ. ແກ່ນແກ້ວ ສີພັນດອນ

ບ້ານ ສົມສະໜຸກ, ມ. ຫາດຊາຍຟອງ, 
ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ

ໂທ: ( 856 -21) 313187, 020 55517442 
ແຟັກ: ( 856- 21) 313187

2.5 ຈະເດີນທາງໄປເຮັດວຽກຕ່າງປະເທດໄດ້ແນວໃດ? ໄປກັບບໍລິສັດ ຈັດຫາງານ ໃດ? ບໍລິສັດຈັດຫາງານແມ່ນຫຍັງ?
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8
ບໍລິສັດ ສິນໄຊ ຈັດຫາງານ

ອຳນວຍການ: ທ. ສົມຊາຍ ຫານທະນອມ

ບ້ານ ໜອງບອນ, ມ. ໄຊເສດຖາ, ນະຄອນ 
ຫຼວງວຽງຈັນ

-ໂທ: ( 856- 20) 55520463, 021 264120   
ແຟັກ: ( 856- 21) 264119

9
ບໍລິສັດ ດວງພະຈັນ ຈັດຫາງານ

ອຳນວຍການ: ທ່ານ ດວງພະຈັນ ສີຫາພົນ

ບ້ານ ສີສະຫວາດ, ມ. ຈັນທະບູລີ, ນະຄອນ 
ຫຼວງວຽງຈັນ

-ໂທ: ( 856 20) 55513162  ແຟັກ:  021 217405

10
ບໍລິສັດ ວຽງຈັນ ບໍລິການ ຈັດຫາງານ          

ອຳນວຍການ: ທ່ານ ບຸນຊູ ຈັນຫອມ

ບ້ານ ທົ່ງສ້າງນາງ, ມ. ຈັນທະບູລີ, ນະຄອນ 
ຫຼວງວຽງຈັນ

-ໂທ: ( 856 20) 2227009, 2227008, 218869  
ແຟັກ:  021 262105

11
ບໍລິສັດ ເອນພີ ຈັດຫາງານ          

ອຳນວຍການ: ທ່ານ ນິພົນ ທານິທາ

ບ້ານ ປາກທ້າງ, ມ. ສີໂຄດຕະບອງ, ນະຄອນ 
ຫຼວງວຽງຈັນ

-ໂທ: ( 856 20) 22225482, 021 550452        
ແຟັກ: 021 550452

12
ບໍລິສັດ ຄຳມະນີ ຈັດຫາງານ

ອຳນວຍການ: ນ. ຄຳມະນີ ພົມມາສີ

ບ້ານ ອຸບມົງ, ມ. ສີໂຄດຕະບອງ, ນະຄອນ 
ຫຼວງວຽງຈັນ

-ໂທ: ( 856 20) 99991444, 021 620332        
ແຟັກ: 021 620332

13
ບໍລິສັດ ເອບີຊີ ຈັດຫາງານ

ອຳນວຍການ: ນ. ໄພພະນາ ເພັດນວນມະນີ

ບ້ານ ໂນນຂີ້ເຫຼັກ ມ. ສີໂຄດຕະບອງ, ນະຄອນ 
ຫຼວງວຽງຈັນ

ໂທ: 020 59181666

14
ບໍລິສັດ ຄຳປະເສີດ ຈັດຫາງານພາຍໃນ

ອຳນວຍການ: ນ. ບົວສອນ ວິໄລວົງ

ບ້ານ ໄຊມຸງຄຸນ, ມ. ໄກສອນ ພົມວິຫານ, ແຂວງ 
ສະຫວັນນະເຂດ

​ໂທ :020 55645851

15
ບໍລິສັດ ເຄພີ ຈັດຫາງານ ແລະ ຝຶກວິຊາຊີບ

ອຳນວຍການ: ທ່ານ ພອນໄຊ ຈະເລີນສຸກ

ບ້ານ ຫົວເມືອງ, ມ. ໄກສອນ ພົມວິຫານ, ແຂວງ 
ສະຫວັນນະເຂດ

​ໂທ :020 22216669

16
ບໍລິສັດ ໄອຈອບ ບໍລິການ ຈັດຫາງານ

ອຳນວຍການ: ທ່ານ ບຸນທ່ຽງ ລັດຕະນະວົງ

ບ້ານ ໂພນສະຫວັນ, ມ. ຈັນທະບູລີ, ນະຄອນ 
ຫຼວງວຽງຈັນ

ໂທ: ( 856 20) 55552424

2.5 ຈະເດີນທາງໄປເຮັດວຽກຕ່າງປະເທດໄດ້ແນວໃດ? ໄປກັບບໍລິສັດ ຈັດຫາງານ ໃດ? ບໍລິສັດຈັດຫາງານແມ່ນຫຍັງ?
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2.6 ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການເຄື່ອນຍ້າຍມີຫຍັງແນ່?

ການເດີນທາງໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດມີລາຍຈ່າຍຫຼາຍຢ່າງ, ເຊັ່ນ: ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທົ່ວໄປ ແລະ 
ສ່ວນອື່ນ ເຊິ່ງມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນໄປຕາມແຕ່ລະບໍລິສັດຈັດຫາງານ. ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ
ຈະຕ້ອງໄດ້ຈ່າຍຄ່າບໍລິການໃຫ້ແກ່ບໍລິສັດຈັດຫາງານເພື່ອອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນການດໍາເນີນ 
ເອກະສານໃຫ້ໄດ້ໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດແບບຖືກກົດໝາຍ.

ໃນນີ້ມີຄ່າໃຊ້ຈ່າຍປະກອບເອກະສານທີ່ຈໍາເປັນຄື: (ໜັງສືຜ່ານແດນ/ແຈ້ງວິຊາ/ບັດອະນຸຍາດເຮັດ 
ວຽກ) ແລະ ອ່ືນໆ.

ລັດຖະບານໄດ້ກຳນົດການເກັບເງິນຄ່າບໍລິການຈັດຫາງານແຕ່ບໍໄດ້ກຳນົດເປັນຈຳນວນເງິນທີ່ເປັນ
ມາດຕະຖານ, ການເກັບຄ່າດຳເນີນເອກະສານຕ່າງໆ ຢູ່ແຕ່ລະທ້ອງຖິ່ນກໍມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນ ແລະ 
ອີກຢ່າງຢູ່ປະເທດໄທກໍຍັງບໍ່ມີລະບຽບການ ຫຼື ມາດຕະການໃນການຄຸ້ມຄອງບັນດານາຍໜ້າຕ່າງໆ 
ຈຶ່ງເຮັດໃຫ້ການເກັບຄ່າບໍລິການຂອງແຕ່ລະບໍລິສັດມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນ. ຜູ້ອອກແຮງງານຈະຕ້ອງ 
ໄດ້ຈ່າຍຄ່າເດີນທາງ, ຄ່າຂົນສົ່ງຕ່າງໆ, ຄ່າອາຫານ ແລະ ຄ່າທີ່ພັກ. ສະນັ້ນ, ຕ້ອງເກັບກໍາຈົດກ່າຍ 
ແລະ ເກັບໃບບີນຄ່າໃຊ້ຈ່າຍນີ້ໄວ້ (ຖ້າເປັນໄປໄດ້) ກ່ອນຈະຕົກລົງເຊັນສັນຍາທຸກຢ່າງ.

ຢູ່ປະເທດໄທ

ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການໄປເຮັດວຽກຢູ່ປະເທດໄທແມ່ນແຕກຕ່າງກັນ. ໃນກໍລະນີທີ່ຜູ້ອອກແຮງງານບໍ່
ມີເອກະສານຫຍັງເລີຍ ເຊັ່ນ: ບໍ່ມີບັດປະຈຳຕົວ, ສຳມະໂນຄົວ ແລະ ໜັງສືຜ່ານແດນຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ 
ໄປເຮັດວຽກຢູ່ໄທແມ່ນປະມານ 4.500.000 ກີບ/ຄົນ. ແຕ່ຖ້າຫາກມີເອກະສານເຫຼົ່ານີ້ແລ້ວ 
ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຈະຖືກລົງ. ຕາມການສຳຫຼວດຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໄປເຮັດວຽກຢູ່ປະເທດໄທສະເລ່ຍປະມານ 
4,500,000 - 5,400,000 ກີບ ຕໍ່ຄົນ ລວມທັງຄ່າໃຊ້ຈ່າຍເພື່ອຂໍອະນຸຍາດເຮັດວຽກຢູ່ປະເທດໄທ. 
ສໍາລັບຜູ້ອອກ ແຮງງານທີ່ເຂົ້າໄປເຮັດວຽກຢູ່ປະເທດໄທຕາມສັນຍາລະຫວ່າງລັດຖະບານລາວ ແລະ 
ໄທຕ້ອງໄດ້ຈ່າຍຄ່າບັດອະນຸຍາດເຮັດວຽກ, ຄ່າວິຊາ, ຄ່າກວດສຸຂະພາບ ແລະ ຄ່າປະກັນສັງຄົມ. 
ແນວໃດກໍ່ຕາມ, ຜູ້ອອກແຮງງານສ່ວນຫຼາຍຈະໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼືອຈາກບໍລິສັດຈັດຫາງານ, ແຕ່ 
ຕ້ອງຈ່າຍຄ່າບໍລິການໃຫ້ບໍລິສັດຈັດຫາງານດັ່ງກ່າວ ຫຼື ນາຍຈ້າງເປັນຜູ້ຈ່າຍໃຫ້ກ່ອນແລ້ວຈຶ່ງຫັກ 
ເອົາຈາກເງິນເດືອນຂອງແຮງງານ. ສະນັ້ນ, ບໍລິສັດຈັດຫາງານຈະຕ້ອງໃຫ້ມີ ຄວາມຈະແຈ້ງກ່ອນໃຫ້
ຜູ້ອອກແຮງງານເຊັນສັນຍາ ແລະ ເລິ້ມຕົ້ນເຮັດວຽກ.
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2.7 �ຫາກເຮົາບໍ່ສາມາດຈ່າຍຄ່າດັ່ງກ່າວຈະເປັນແນວໃດ? ເຂົາຈະຢືມເງິນໄດ້ບໍ່?

ເຮົາຕ້ອງຕັດສິນໃຈເອົາເອງວ່າຈະຢືມເງິນກູ້ມາຈ່າຍ ຫຼື ຈະໃຫ້ນາຍຈ້າງ ຫຼື ບໍລິສັດຈັດຫາງານ 
ເປັນຜູ້ອອກໃຫ້ກ່ອນແລ້ວ ຈຶ່ງຫັກເງິນເດືອນຕາມຫຼັງ.

ຜູ້ອອກແຮງງານຈະຕັດສິນໃຈເອົາທາງໃດກໍໃຫ້ໝັ້ນໃຈວ່າຕົນເອງມີຄວາມເຂົ້າໃຈດີກ່ຽວກັບ 
ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ ແລະ ເງຶ່ອນໄຂ ໃນການກູ້ຢືມ ຫຼື ຫັກເອົາໃນເງິນເດືອນນັ້ນຢ່າງຄົບຖ້ວນ. ເພາະເປັນ 
ເລື່ອງສໍາຄັນທີ່ການຕົກລົງກັນນັ້ນຕ້ອງໄດ້ຈົດໄວ້ເປັນລາຍລັກອັກສອນເພື່ອວ່າໃນອານາຄົດ, ຖ້າມີ
ຂໍ້ຂັດແຍ່ງຫາກບໍ່ມີເອກະສານຫຼັກຖານກໍ່ຍາກທີ່ຜູ້ອອກແຮງງານຈະທວງເອົາຄ່າຕອບແທນຄືນໄດ້. 
ຖ້າຫາກຕິດໜີ້ ບໍລິສັດຈັດຫາງານ ຫຼື ຜູ້ໃຊ້ແຮງງານກໍ່ມີຄວາມສ່ຽງອີກຄືຜູ້ອອກແຮງງານ ຜູ້ນັ້ນຈະບໍ່
ສາມາດລາອອກຈາກວຽກໄດ້ຈົນກ່ວາຈະຊຳລະໜີ້ຂາດແລ້ວໂຕ. ນັ້ນກໍໝາຍຄວາມວ່າຜູ້ອອກແຮງ 
ງານຜູ້ນັ້ນຈະຖືກຜູກມັດໄວ້ກັບວຽກງານທີ່ຜູ້ກ່ຽວອາດຈະບໍ່ມັກ.

2.8 �ຄອບຄົວເດ? ເມຍ/ລູກ ໄປນໍາໄດ້ບໍ່?

ຕາມການຕົກລົງລະຫ່ວາງ ສປປ ລາວ ກັບ ປະເທດໄທ ກ່ຽວກັບການຮ່ວມມືກັນດ້ານການຈ້າງ 
ງານ, ທາງຜູ້ໃຊ້ແຮງງານຈະ ຮັບເອົາແຕ່ຜູ້ອອກແຮງງານໄປເຮັດວຽກຊົ່ວຄາວເທົ່ານັ້ນ. ສະນັ້ນ, ຈຶ່ງ 
ບໍ່ອະນຸຍາດໃຫ້ເອົາຄອບຄົວໄປນໍາ. ເມື່ອສິ້ນສຸດສັນຍາແລ້ວຜູ້ອອກແຮງງານກໍ່ຕ້ອງໄດ້ກັບຄືນ
ບ້ານໝາຍຄວາມວ່າຜູ້ອອກແຮງງານຈະບໍ່ໄດ້ພົບກັບຄອບຄົວໃນລະ ຫ່ວາງ 2-5 ປີ. ອີງຕາມ 
ບົດບັນທຶກຄວາມເຂົ້າໃຈລະຫວ່າງສປປ ລາວ ແລະ ຣາຊະອານາຈັກໄທ ຜູ້ອອກແຮງງານສາມາດ 
ກັບຄືນມາຢ້ຽມຢາມຄອບຄົວໄດ້. ເຫດນັ້ນ, ຜູ້ອອກແຮງງານທີ່ຕັດສິນໃຈເດີນທາງຕ້ອງໄດ້ຄິດຄືນ 
ໃຫ້ຄັກວ່າຈະຮັບສະພາບທີ່ຕົນເອງຕ້ອງໄດ້ພາກຈາກຄອບຄົວໄປ ຫຼື ຈະເດັດດ່ຽວກ້າຕັດສິນໃຈໄປ 
ເຮັດວຽກຫາເງິນຢູ່ຕ່າງປະເທດ.

2.9 ຈະໄປພັກຢູ່ໃສ ເວລາເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ?

ປົກກະຕິ, ຜູ້ອອກແຮງງານຈະພັກຢູ່ໃສນັ້ນແມ່ນຂຶ້ນກັບປະເພດວຽກງານທີ່ຈະໄດ້ເຮັດ. ຜູ້ໃຊ້ແຮງ 
ງານບາງຄົນກໍ່ໃຫ້ບ່ອນພັກອາໄສ (ດັ່ງຕົວຢ່າງຜູ້ເຮັດວຽກຮັບໃຊ້ໃນບ້ານ, ປົກກະຕິຕ້ອງລວມ 
ທັງບ່ອນພັກອາໄສ) ແລະ ຜູ້ອື່ນອາດຈະບໍ່ໄດ້. ສະນັ້ນຕ້ອງໄດ້ຖາມຜູ້ຈັດຫາງານວ່າຢູ່ບ່ອນ
ເຮັດວຽກນັ້ນມີບ່ອນຢູ່ບ່ອນພັກໃຫ້ບໍ່ ຫຼື ຜູ້ອອກແຮງ ງານຕ້ອງໄດ້ໄປຊອກບ່ອນຢູ່ເອົາເອງ. 
ບາງເທື່ອອາດຈະບອກວ່າມີບ່ອນຢູ່ໃຫ້ ແຕ່ຕ້ອງເຂົ້າໃຈວ່າຕ້ອງໄດ້ຈ່າຍ ຄ່າເຊົ່າ ຫຼື ບໍ່ເຊິ່ງອາດລວມ 
ທັງຄ່າອາຫານ, ຄ່າໄຟຟ້າ ແລະ ຄ່າອື່ນໆ. ບາງເທ່ືອນາຍຈ້າງເຮືອປະມົງກໍ່ຍັງເກັບຄ່າ “ທີ່ພັກ” 
ໃນເຮືອຫາປາຈາກຜູ້ອອກແຮງງານ, ເພາະເຂົາອ້າງຖ້າບໍ່ໄດ້ພັກຢູ່ກັບເຮືອນກໍ່ບໍ່ໄດ້ເຮັດວຽກ. 
ບາງເທື່ອ, ຜູ້ໃຊ້ແຮງງານກໍມີບ່ອນຢູ່ໃຫ້, ແຕ່ອາດບໍ່ເປັນຕາຢູ່ອາໄສຄືທີ່ຜູ້ອອກແຮງງານຄາດຄິດ. 
ປົກກະຕິແລ້ວຜູ້ໃຊ້ແຮງງານ ຈະຈັດບ່ອນແຄບໆໃຫ້ຢູ່ເພື່ອບັນຈຸຄົນງານໃຫ້ຢູ່ນໍາກັນໄດ້ຫຼາຍຄົນ. 
ດັ່ງນັ້ນ, ເຮົາອາດຈະໄດ້ຢູ່ໄກ້ກັບຜູ້ທີ່ບໍ່ຮູ້ຈັກ ແລະ ບໍ່ສາມາດເວົ້າກັນໄດ້ (ຫາກບໍ່ເວົ້າພາສາເຂົາ). 
ຫ້ອງນໍ້າກໍ່ອາດຄັບແຄບ ແລະ ຈະບໍ່ມີຄວາມເປັນສ່ວນຕົວພໍເທົ່າໃດ.

2.10 ຜູ້ອອກແຮງງານຈະໄປເຖິງບ່ອນເຮັດວຽກຢູ່ປະເທດປາຍທາງໄດ້ແນວໃດ?

ຂຶ້ນກັບວ່າບ່ອນເຮັດວຽກຢູ່ໃສ, ອາດເດີນທາງໄປທາງບົກ (ລົດໂດຍສານ, ລົດໄຟ ຫຼື ລົດເມ) ຫຼື 
ທາງອາກາດ (ທາງຍົນ). ຈະເດີນທາງໄປທາງໃດກໍ່ຕາມ, ຜູ້ອອກແຮງງານຈະຕ້ອງໄດ້ຜ່ານດ່ານກວດ
ຄົນເຂົ້າເມືອງລະຫວ່າງປະເທດ. ອາດຢູ່ທີ່ສະໜາມບິນ ຫຼື ຢູ່ດ່ານຊາຍແດນ.

ການໄປເຮັດວຽກຢູ່ປະເທດໄທ, ຜູ້ອອກແຮງງານສ່ວນຫຼາຍຈະເດີນທາງໂດຍທາງລົດເມ ຫຼື ລົດນ້ອຍ.



91

ໝວດທີ່ IV: ຄໍາຖາມທີ່ຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການ ມັກຖາມເລື້ອຍໆ

ຢູ່ດ່ານກວດຄົນເຂົ້າເມືອງ, ເຈົ້າໜ້າທີ່ຈະຕ້ອງກວດໜັງສືຜ່ານແດນ ແລະ ວິຊາທີ່ອະນຸຍາດໃຫ້ເຂົ້າປະ 
ເທດເພ່ືອໄປທ່ອງທ່ຽວ ຫຼື ໄປເຮັດວຽກ. ເຈົ້າໜ້າທີ່ຢູ່ດ່ານຈະໄດ້ຊັກຖາມຫຼາຍແນວແຕ່ກໍບໍ່ຕ້ອງກັງ 
ວົນ, ເຮົາຕ້ອງຕອບຄຳຖາມຢ່າງສຸພາບ ແລະ ຈິງໃຈ. ຖ້າເຈົ້າໜ້າທີ່ຕ້ອງການກວດຄົ້ນຕົວເຮົາ, ເຮົາ 
ສາມາດສະເໜີໃຫ້ເຈົ້າໜ້າທີ່ເພດດຽວກັບເຮົາເປັນຜູ້ກວດຄົ້ນໄດ້ ແລະ ຖ້າເຈົ້າໜ້າທີ່ຢາກກວດຄົ້ນ 
ແບບສະເພາະຕົວ ກໍ່ສາມາດສະເໜີໃຫ້ເອົາເພື່ອນຈັກຄົນເປັນພະຍານໄດ້.

2.11 �ການໄປອອກແຮງງານ ຢູ່ປະເທດອ່ືນອາດບໍ່ເປັນທາງເລືອກທີ່ດີ, ແຕ່ເຮົາກໍຢາກ 

ໄປຫາວຽກເຮັດງານທໍາ. ມີບ່ອນໃດບໍ່ທີ່ມີວຽກເຮັດແດ່ຢູ່ໃນບ້ານເຮົາ?

ນອກຈາກການໄປຊອກວຽກເຮັດງານທໍາຢູ່ຕ່າງປະເທດແລ້ວກໍ່ມີທາງເລືອກອື່ນຫຼາຍຢູ່. ເຮົາສາມາດ 
ໄປຊອກວຽກຫາງານຢູ່ໃນບ້ານເຮົາກໍໄດ້. ຖ້າຈະເດີນທາງໄປແຂວງອ່ືນກໍຕ້ອງໄດ້ກະກຽມຄວາມ 
ພ້ອມຄືກັນ. ປັດຈຸບັນໃນແຂວງເຮົານີ້, ລັດຖະບານ ແລະ ອົງການຈັດຕັ້ງຕ່າງໆສາມາດຊ່ວຍຫາວຽກ
ເຮັດງານທໍາໄດ້. ອົງການດັ່ງກ່າວສາມາດໃຫ້ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບໂອກາດການມີວຽກເຮັດງານທໍາ ແລະ ມີ
ຂໍ້ມູນຜູ້ໃຊ້ແຮງງານກໍາລັງແຮງງານຢູ່ລາວເຮົາ.

ພະຍາຍາມຕິດຕໍ່ຈຸດບໍລິການຈັດຫາງານຢູ່ແຂວງ. ຈຸດບໍລິການດັ່ງກ່າວແມ່ນໜ່ວຍງານຂອງລັດທີ່ 
ໃຫ້ຂໍ້ມູນຂ່າວສານ ກ່ຽວກັບຕະຫຼາດແຮງງານ.

ຈຸດບໍລິການຈັດຫາງານສະໜອງຂໍ້ມູນແຮງງານ ແລະ ປະກາດໂຄສະນາທາງສື່ຕ່າງໆເຊັ່ນ: 
ໜັງສືພິມ, ວິທະຍຸ, ໂທລະພາບ, ແຜ່ນພັບ ແລະ ອື່ນໆ.

ປະຈຸບັນ ມີຈຸດບໍລິການຈັດຫາງານ ຢູ່ 9 ແຂວງ, ທ່ານສາດຕິດຕໍ່ໄດ້ດັ່ງລຸ່ມນີ້:

ຈຸດບໍລິການຈັດຫາງານແຂວງອຸດົມໄຊ 
ຖະໜົນ 13 ເໜືອບ້ານໜອງແມງດາ 
ເມືອງໄຊແຂວງອຸດົມໄຊ 
ໂທ: (856 81) 312121; (856 30) 9432393 
ແຟກ: (856 81) 212014 
ອີເມລ: accuscubounthant@hotmail.com

ຈຸດບໍລິການຈັດຫາງານແຂວງຫຼວງພະບາງ 
ເລກທີ 05/11 ຖະໜົນພູວ່າວບ້ານປອງຄຳ 
ເມືອງຫຼວງພະບາງແຂວງຫຼວງພະບາງ 
ໂທ: (856 71) 260346 
ແຟກ: (856 71) 212137 
ອີເມລ: khao_wink@hotmail.com

ຈຸດບໍລິການຈັດຫາງານແຂວງໄຊຍະບູລ ີ
ສາມແຍກເດີ່ນບິນບ້ານແກ້ງ 
ເມືອງໄຊຍະບູລີແຂວງໄຊຍະບູລ ີ
ໂທ: (856 74) 211085 
ແຟກ: (856 74) 211085

2.10 ຜູ້ອອກແຮງງານຈະໄປເຖິງບ່ອນເຮັດວຽກຢູ່ປະເທດປາຍທາງໄດ້ແນວໃດ?
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ຈຸດບໍລິການຈັດຫາງານນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ 
ຖະໜົນນາໄຮ່ດຽວບ້ານສາຍລົມ 
ເມືອງຈັນທະບູລີນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ 
ໂທ: (856 21) 264498 
ແຟກ: (856 21) 263097 
ອີເມລ: pphonexayya@yahoo.com

ຈຸດບໍລິການຈັດຫາງານແຂວງວຽງຈັນ 
ຖະໜົນໂພນໝີໃຕ້ບ້ານໂພນໝ ີ
ເມືອງວຽງຄຳແຂວງວຽງຈັນ 
ໂທ: (856 23) 431018 
ແຟກ: (856 23) 431018

ຈຸດບໍລິການຈັດຫາງານແຂວງບໍລິຄຳໄຊ 
ບ້ານຮ່ອງຊາຍ 
ເມືອງປາກຊັນແຂວງບໍລິຄຳໄຊ 
ໂທ: (856 54) 212100 
ແຟກ: (856 71) 212137 
ອີເມລ: khao_wink@hotmail.com

ຈຸດບໍລິການຈັດຫາງານແຂວງຄຳມ່ວນ 
ຖະໜົນເຈົ້າອານຸບ້ານທ່າແຂກເໜືອ 
ເມືອງທ່າແຂກແຂວງຄຳມ່ວນ 
ໂທ: (856 51) 212185 
ແຟກ: (856 51) 251451

ຈຸດບໍລິການຈັດຫາງານແຂວງສະຫວັນນະເຂດ 
ຖະໜົນຟ້າງຸ່ມບ້ານໂພນສະຫວ່າງໃຕ ້
ເມືອງໄກສອນພົມວິຫານແຂວງສະຫວັນນະເຂດ 
ໂທ: (856 41) 212023 
ແຟກ: (856 41) 212023 
ອີເມລ: viphaphonepoummalath@yahoo.com.au

ຈຸດບໍລິການຈັດຫາງານແຂວງຈຳປາສັກ 
ຖະໜົນສາລາແກ້ວດົງຈອງບ້ານສາງນໍ້າມັນ 
ເມືອງປາກເຊແຂວງຈຳປາສັກ 
ໂທ: (856 31) 255456 
ແຟກ: (856 31) 212050

ນອກຈາກ ຈຸດບໍລິການຈັດຫາງານຢູ່ 9 ແຂວງນີ້ແລ້ວ, ກະຊວງ ຮສສ ຍັງມີພະແນກແຮງງານ ແລະ 
ສະຫວັດດີການສັງຄົມແຂວງຢູ່ທຸກແຂວງທົ່ວປະເທດເປັນຜູ້ຊ່ວຍເຫຼືອໃຫ້ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບວຽກເຮັດ 
ງານທຳອີກດ້ວຍ.

2.11 ການໄປອອກແຮງງານ ຢູ່ປະເທດອ່ືນອາດບໍ່ເປັນທາງເລືອກທີ່ດີ, ແຕ່ເຮົາກໍຢາກ ໄປຫາວຽກເຮັດງານທໍາ. ມີບ່ອນໃດບໍ່ທີ່ມີວຽກເຮັດແດ່ຢູ່ໃນບ້ານເຮົາ?
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ພາກ 3: ຄວາມສ່ຽງໃນເວລາໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ
 

3.1 �ເຮົາຈະແນ່ໃຈໄດ້ແນວໃດວ່າວຽກທີ່ບໍລິສັດຈັດຫາງານສະເໜີໃຫ້ນັ້ນເປັນວຽກທີ່ 

ຖືກຕ້ອງ?

ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍຕ້ອງເຂົ້າໃຈໃຫ້ຖືກຕ້ອງ 
ແລະ ແນ່ນອນວ່າໃນສັນຍານັ້ນໄດ້ເວົ້າແນວໃດແທ້ 
ແລະ ບ່ອນເຮັດວຽກຂອງຕົນ ແທ້ໆນັ້ນຈະຢູ່ໃສ.ທີ່ຢູ່ ຫຼື 
ບ່ອນທ່ີຈະໄປເຮັດວຽກນັ້ນຕ້ອງຂຽນໄວ້ຢ່າງຈະແຈ້ງ 
ຢູ່ໃນສັນຍາທີ່ສາມາດກວດສອບໄດ້ຢູ່ໃນອິນເຕີເນັດ 
ວ່າ ຕົວຈິງແມ່ນເປັນໂຮງງານ ຫຼື ເປັນຟາມ. ພະນັກງານ 
ສຂຮ ສາມາດຊ່ວຍຫາກບໍ່ຮູ້ໃຊ້ອິນເຕີເນັດ.

ເມື່ອໄປຮອດປະເທດປາຍທາງແລ້ວ, ຖ້າຫາກວຽກງານ 
ທີ່ໄດ້ເຮັດບໍ່ເປັນຄືໃນສັນຍາ, ຜູ້ອອກແຮງງານແຕ່ລະຄົນ 
ຕ້ອງໄດ້ຕິດຕໍ່ບອກໃຫ້ຄອບຄົວຊາບວ່າຕົນເອງຢູ່ໃສ. 
ຈາກນັ້ນກໍຕິດຕໍ່ບໍລິສັດຈັດຫາງານ ແລະ ອົງການຈັດຕັ້ງ 
ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ (ອົງການກໍາມະບານ, ອໍານາດການປົກຄອງ, 
ອົງການທີ່ບໍ່ສັງກັດລັດຖະບານ) ຢູ່ ສປປ ລາວ (ຈົ່ງເບິ່ງ 
ລາຍຊ່ື ແລະ ບ່ອນຕິດຕໍ່ລະອຽດຢູ່ຕອນທ້າຍຂອງປຶ້ມຄູ່ມື
ສະບັບນີ້).
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3.2  �ເຮົາມີອາຍຸ 14,15,16,17 ປີ ຢາກໄປຫາວຽກເຮັດຢູ່ຕ່າງປະເທດຈະຕ້ອງໄດ້ 
ເຮັດຫຍັງແນ່?

ຢູ່ ສປປ ລາວ, ລັດຖະບານບໍ່ອະນຸຍາດໃຫ້ບໍລິສັດຈັດຫາງານຈັດສົ່ງຜູ້ອອກແຮງງານທີ່ມີອາຍຸຕໍ່າກວ່າ 
18 ປີ ໄປເຮັດ ວຽກຕ່າງປະເທດ.

ລັດຖະບານໄດ້ກໍານົດອາຍຸຂ້ັນຕ່ໍາດັ່ງກ່າວເພື່ອຮັບປະກັນວ່າຜູ້ອອກແຮງງານທີ່ຈະໄປເຮັດວຽກ 
ຢູ່ຕ່າງປະເທດມີຄວາມສາ ມາດພຽງພໍທີ່ຈະເຂົ້າໃຈຕໍ່ບັນຫາ ແລະ ສິ່ງທ້າທາຍທີ່ເກີດຂຶ້ນໃນໄລຍະອາໄສ 
ແລະ ເຮັດວຽກຫ່າງໄກຈາກບ້ານເກີດ. ການໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດບໍ່ແມ່ນເລື່ອງງ່າຍມັນຮຽກຮ້ອງ 
ໃຫ້ມີຄວາມຮູ້ຄວາມສາມາດໃນລະດັບໃດໜຶ່ງ ແລະ ເປັນຜູ້ໃຫຍ່ພຽງພໍ. ທັງນີ້ກໍ່ພື່ອໃຫ້ຜູ້ອອກແຮງງານ 
ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດ ແລະ ມີສາມາດຈັດການກັບສິ່ງທ້າທາຍຄວາມຍຸ້ງຍາກທີ່ກ່ຽວຂ້ອງດ້ວຍ ຕົນເອງໄດ້.

ຫາກຜູ້ມີອາຍຸຕໍ່າກ່ວາ 18 ປີ ຖືກກົດດັນຈາກຄອບຄົວໃຫ້ໄປເຮັດວຽກຕ່າງປະເທດ, ຕ້ອງອະທິບາຍ 
ໃຫ້ເຂົາເຂົ້າໃຈວ່າມັນຜິດກົດໝາຍ ແລະ ຈະໄປພົບກັບບັນຫາທ້າທາຍ ແລະ ຄວາມຫຍຸ້ງຍາກ. ບອກ 
ໃຫ້ເຂົາຮູ້ວ່າເມື່ອມີອາຍຸກະສຽນເປັນຜູ້ໃຫຍ່ຕາມທີ່ກົດໝາຍກໍານົດແລ້ວຈຶ່ງສາມາດໄປເຮັດວຽກຢູ່ 
ຕ່າງປະເທດໄດ້. ແຕ່ວ່າຕ້ອງແມ່ນການຕັດສິນໃຈຂອງຜູ້ອອກແຮງງານເອງ, ບໍ່ມີໃຜຈະມາບັງຄັບໄດ້. 
ຕ້ອງກຳນະໂຍບາຍຂອງລັດໃຫ້ໄດ້ວ່າ, ຢູ່ ສປປ ລາວ ມີການສຶກສາພາກບັງຄັບ 12 ປີ (ປະຖົມ 05 
ປີ + ມັດຖະຍົມ 07 ປີ). ຖ້າຈົບການສຶກສາພາກບັງຄັບແລ້ວ, ອາດຈະມີໂອກາດໄດ້ເຮັດວຽກງານ 
ທີ່ມີຄ່າຈ້າງດີກ່ວາ, ຖ້າຍັງເຂົ້າໂຮງຮຽນໃນໄວອາຍຸທີ່ຍັງນ້ອຍຢູ່ກໍ່ອາດໄດ້ຮຽນຕໍ່ວິຊາຊີບ ແລະ ການສຶກ 
ສາຊັ້ນສູງກໍ່ໄດ້.

ນອກນັ້ນ, ຢ່າພາກັນປ່ຽນອາຍຸເພາະເປັນການກະທຳທີ່ຜິດກົດໝາຍ, ເຊັ່ນ: ປ່ຽນອາຍຸໃນປື້ມສໍາມະ 
ໂນຄົວເພື່ອໃຫ້ມີອາຍຸບັນລຸນິຕິພາວະ. ການກະທໍາດັ່ງກ່າວຈະເຮັດໃຫ້ພໍ່ແມ່ ແລະ ນາຍບ້ານມີ 
ຄວາມຜິດ, ຕ້ອງໂທດໃນຖານປອມແປງເອກະສານ. ເຖິງແມ່ນວ່າຈະໄດ້ໜັງສືຜ່ານແດນໃນເກນອາຍຸ
ທີ່ຖືກກົດໝາຍແຕ່ຕົວຈິງກໍຈະບໍ່ເປັນຜູ້ອອກແຮງງານທີ່ຖືກກົດໝາຍໄດ້, ຖ້າຫາກໃຊ້ເອກະສານທີ່ປອມ 
ແປງຄືດັ່ງກ່າວ.

ອີກປະການໜຶ່ງ, ການໃຊ້ເອກະສານຂອງຜູ້ອື່ນ. ເຖິງຈະເປັນຂອງຄົນໃນຄອບຄົວດຽວກັນກໍ່ຕາມ. 
ເຊັ່ນຕົວຢ່າງ: ໃຊ້ໜັງສືຜ່ານແດນຂອງອ້າຍເອື້ອຍຂອງຕົນ. ເຖິງແມ່ນເຂົາຈະບອກວ່າໃຊ້ໄດ້. ຕົນເອງ 
ແລະ ອ້າຍເອື້ອຍກໍ່ຈະຕ້ອງຖືກລົງໂທດໃນສະຖານປອມແປງເອກະສານຄືກັນ. ຢູ່ ສປປ ລາວ, ການປອມ 
ແປງເອກະສານຈະຖືກລົງໂທດຕັດອິດສະລະແຕ່ສາມເດືອນ ຫາສອງປີ, ສະນັ້ນຈຶ່ງຖືວ່າເປັນການກະທໍາ
ຜິດກົດໝາຍຂັ້ນຮ້າຍແຮງ.

ຖ້າຫາກອາຍຸບ່ໍເຖິງເກນອອກແຮງງານ ແລະ ຄິດຢາກໄປເຮັດວຽກຕ່າງປະເທດ, ທາງດີທ່ີແມ່ນສືບຕ່ໍຮຽນ 
ໃຫ້ຈົບ ແລະ ຮຽນວິຊາຊີບ. ເມ່ືອມີອາຍຸ ເຖິງ 18 ປີ ຈ່ີງສາມາດໄປເຮັດວຽກຢ່າງຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍໄດ້.



95

ໝວດທີ່ IV: ຄໍາຖາມທີ່ຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການ ມັກຖາມເລື້ອຍໆ

3.3 �ການລະເມີດສິດຂອງຜູ້ອອກແຮງງານແມ່ນແນວໃດ? ມັນກ່ຽວຂ້ອງແນວໃດກັບການ 
ໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ?

ການລະເມີດສິດຂອງຜູ້ອອກແຮງງານແມ່ນລວມເຖິງການກະທໍາທຸກຮູບແບບທີ່ບໍ່ຖືກຕ້ອງ ແລະ ບໍ່ຍຸຕິທໍາ 
ໃນການເຮັດວຽກ. ການລະເມີດສິດຫຼາຍຮູບແບບ. ມັນບໍ່ເປັນການແປກປະຫຼາດທີ່ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນ 
ຍ້າຍຕ້ອງຖືກບັງຄັບໃຫ້ເຮັດວຽກຍືດຍາວຫຼາຍຊົ່ວໂມງດ້ວຍຄ່າຈ້າງທີ່ຕໍ່າ. ເຮັດວຽກໃນເງື່ອນໄຂທີ່ເປັນ 
ອັນຕະລາຍບໍ່ຄວາມປອດໄພ ແລະ ມີຜົນຮ້າຍຕໍ່ສຸຂະພາບ. ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍອາດຖືກທໍາ 
ຮ້າຍຮ່າງກາຍ ຫຼື ຖືກຂົ່ມຂືນທາງເພດ. ຜູ້ອອກແຮງງານ ບາງຄົນອາດຖືກໄລ່ອອກຈາກງານຢ່າງບໍ່ຍຸຕິ
ທຳ, ຍ້ອນວ່າມີການຮຽກຮ້ອງໃຫ້ປັບປຸງສະພາບການເຮັດວຽກ ແລະ ຊີວິດການ ເປັນຢູ່ດີກວ່າເກົ່າ ຫຼື ຖ້າ
ຜູ້ໃຊ້ແຮງງານຈະປິດໂຮງງານຂອງຕົນກໍບໍ່ແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ອອກແຮງງານຮູ້ລ່ວງໜ້າຫຼື ມີໂກງຈ່າຍຄ່າແຮງງານ.
ຜູ້ອອກແຮງງານຕ່າງດ້າວຈະເປັນກຸ່ມທີ່ຖືກຂູດຮີດເອົາລັດເອົາປຽບຫຼາຍກວ່າຜູ້ອອກແຮງງານໃນ 
ທ້ອງຖິ່ນຫຼາຍເທົ່າ,ຮ້າຍແຮງກວ່ານັ້ນຜູ້ທີ່ເດີນທາງໄປອອກແຮງງານຢູ່ຕ່າງປະເທດແບບຜິດກົດໝາຍ 
ຍີ່ງມີຄວາມສ່ຽງສູງ ກວ່ານັ້ນອີກ.

3.4 �ການກົດຂີ່ຂູດຮີດແຮງງານແມ່ນແນວໃດ? ເຮົາຈະຮູ້ແນວໃດວ່າກຳລັງຖືກກົດຂີ່ຂູດ 

ຮີດ?

ການຖືກກົດຂີ່ຂູດຮີດອາດຈະຢູ່ໃນກໍລະນີ ຫຼື ເຫດການທີ່ຜູ້ໃຊ້ແຮງງານ/ນາຍຈ້າງໃຊ້ອຳນາດທາງຜິດ ຫຼື 
ໃຊ້ລູກຈ້າງ/ຜູ້ອອກ ແຮງງານແບບທາລຸນເພື່ອຜົນປະໂຫຍດຂອງຕົນເອງ. ຕົວຢ່າງ: ຢູ່ໃນສັນຍາແຮງງານ 
ລະບຸວ່າຜູ້ໃຊ້ແຮງງານຈະຕ້ອງຈ່າຍຄ່າແຮງງານຈຳນວນເທົ່ານີ້ເພື່ອເຮັດວຽກປະເພດນີ້ ແລະ ຊົ່ວໂມງ 
ເຮັດວຽກເທົ່ານີ້. ແຕ່ເມື່ອເຮັດວຽກແລ້ວພັດບໍ່ໄດ້ຕາມທີ່ສັນຍາ, ເຮັດວຽກແກ່ຍາວນີ້ຄືການກົດຂີ່ຂູດຮີດ.

ເຮົາສາມາດຮັບຮູ້ວ່າເຮົາເອງຖືກກົດຂີ່ຂູດຮີດແຮງງານຢູ່ໃນ 9 ກໍລະນີ ທີ່ອົງການແຮງງານສາກົນ ແລະ 
ສະຫະພາບ ເອີຣົບກຳນົດໄວ້, ດັ່ງນີ້:

ກໍລະນີຮຸນແຮງ 1. ເຮັດວຽກເກີນຊົ່ວໂມງ ແລະ ເກີນກວ່າວັນກຳນົດໃນສັນຍາ

ກໍລະນີປານກາງ

2. ດຳລົງຊີວິດໃນສະພາບບໍ່ດີ
3. ເຮັດວຽກອັນຕະລາຍ
4. ຄ່າແຮງງານຕຳ່ ຫຼື ບໍ່ຈ່າຍຄ່າແຮງງານ
5. ລະເມີດສັນຍາແຮງງານ ຫຼື ລະເມີດກົດໝາຍແຮງງານ
6. ບໍ່ມີການປະກັນສັງຄົມ (ບໍ່ມີສັນຍາແຮງງານ, ບໍ່ມີປະກັນສັງ
   ຄົມ, ອື່ນໆ.)
7. ສະພາບໃນສະຖານທີ່ເຮັດວຽກບໍ່ດີ
8. ຢັກຢອກຄ່າແຮງງານ

ກໍລະນີບໍ່ຮຸນແຮງ 9. ບໍ່ໄດ້ຮັບການສຶກສາຮ່ຳຮຽນ

ຖ້າທ່ານຮູ້ສຶກວ່າຕົນເອງກຳລັງຢູ່ໃນກໍລະນີໃດໜຶ່ງທີ່ກ່າວມາຂ້າງເທິງນັ້ນ, ທ່ານຄວນປຶກສາຫາລືກັບໃຜ 
ກໍຕາມທີ່ສາມາດຊ່ວຍ, ເປັນຕົ້ນແມ່ນອົງການຈັດຕັ້ງທີ່ກ່ຽວຂ່ອງໃນທ້ອງຖິ່ນ ຫຼື ສະຖານທູດ. ຖ້າທ່ານປະ 
ສົບກັບສອງກໍລະນີທີ່ກ່າວມາຂ້າງເທິງນີ້ ຫຼື ຫຼາຍກວ່າສອງກໍລະນີທ່ານຈົ່ງເຂົ້າໃຈວ່າທ່ານກຳລັງເປັນຜູ້ 
ຖືກຂູດຮີດແຮງງານແລ້ວ.

ການຖກືກດົຂີຂ່ດູຮີດອາດກາຍເປັນການໃຊ້ແຮງງານແບບບງັຄບັ. ແຕວ່າ່ການອອກແຮງງານແບບບງັຄບັ 
ຈະຢູ່ໃນລັກສະນະສະເພາະດັ່ງນີ້:
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 ��ຂົ່ມຂູ່ໃຫ້ປະຕິບັດຕາມ. ຖ້າບໍ່ປະຕິບັດ 
ຕາມຈະຖືກທຳຮ້າຍ ຫຼື ຖືກຈັບ

 ຕົວະຍົ້ວຫຼອກລວງ

 �ຈຳກັດບໍ່ໃຫ້ອອກນອກເຂດ

 ��ບັງຄັບໃຫ້ຢູ່ໂດດດ່ຽວ

 �ທຳຮ້າຍຮ່າງກາຍ ແລະ ຂົ່ມຂືນທາງເພດ

 ��ຄຸກຄາມ ແລະ ກ່າວຮ້າຍ, ຢຶດເອກະສານສ່ວນຕົວ

 �ບໍ່ຈ່າຍຄ່າແຮງງານ, ອອກແຮງງານຜ່ອນໜີ້

 �ສະພາບການດຳລົງຊີວິດ ແລະ ການເຮັດວຽກທີ່ລຳບາກ

 ��ເຮັດວຽກເກີນເວລາກຳນົດ

ຖ້າທ່ານຕົກຢູ່ໃນໜຶ່ງ ຫຼື ສອງກໍລະນີທີ່ກ່າວມາຂ້າງເທິງນີ້, ສະແດງວ່າທ່ານເປັນຜູ້ອອກແຮງງານແບບ 
ບັງຄັບ. ຢ່າງໃດກໍຕາມ, ບາງເທື່ອມີພຽງກໍລະນີດຽວກໍ່ບໍ່ສາມາດບົ່ງບອກໄດ້ວ່າເປັນແຮງງານບັງຄັບໄດ້, 
ທ່ານຕ້ອງໄດ້ເບິ່ງຫຼາຍໆກໍລະນີນຳກັນເພື່ອ ຈະເປັນສິ່ງສະແດງວ່າສິ່ງນັ້ນເປັນການອອກແຮງງານແບບ 
ບັງຄັບແທ້..

ການລະເມີດສິດທິອອກແຮງງານ, ການກົດຂີ່ຂູດຮີດແຮງງານ ແລະ ການອອກແຮງງານແບບບັງຄັບແມ່ນ 
ການຝ່າຝືນກົດໝາຍຂອງ ສປປລາວ ແລະ ກົດໝາຍສາກົນ.

3.5 �ເຖິງແມ່ນຮັບຮູ້ວ່າມັນເປັນການກົດຂີ່ຂູດຮີດ,ຈະມີຄວາມແຕກຕ່າງ ຫຼື ບໍ່ ຖ້າເຮົາຍິນ 

ຍອມເຮັດວຽກດັ່ງກ່າວແລ້ວຕັ້ງແຕ່ຕົ້ນ?

ບໍ່ມີສັນຍາສະບັບໃດທີ່ຈະຢັ້ງຢືນຄວາມຖືກຕ້ອງໃຫ້ແກ່ການກະທຳໃດທີ່ເປັນການກົດຂີ່ຂູດຮີດ. ຕົວຢ່າງ: 
ເຖິງແມ່ນເຮົາເອງ ຈະຍອມຮັບເອົາຄ່າຈ້າງພຽງ 180 ບາດຕໍ່ວັນຈາກນາຍຈ້າງຢູ່ປະເທດໄທ. ແຕ່ລັດຖະ
ບານໄທໄດ້ກຳນົດຄ່າແຮງງານຂັ້ນຕ່ຳ ສຸດທົ່ວປະເທດແມ່ນ 300 ບາດຕໍ່ວັນ. ນະໂຍບາຍທີ່ລັດຖະບານ 
ໄທກຳນົດກ່ຽວກັບຄ່າແຮງງານຂັ້ນຕ່ຳສຸດນີ້ໄດ້ເຮັດໃຫ້ສັນຍາ ຫຼື ຂໍ້ຕົກລົງໃດໆກ່ຽວກັບຄ່າແຮງງານທີ່ຕ່ຳ 
ກວ່ານີ້ເປັນໂມຄະ. ຖ້າຜູ້ໃຊ້ແຮງງານຍັງຖືເອົາຕາມສັນຍາທີ່ທ່ານເຊັນກັບເຂົາກໍ່ໝາຍຄວາມວ່າຜູ້ໃຊ້ 
ແຮງງານ/ນາຍຈ້າງເປັນຜູ້ຝ່າຝືນກົດໝາຍ.

3.4 ການກົດຂີ ່ຂູດຮີດແຮງງານແມ່ນແນວໃດ? ເຮົາຈະຮູ ້ແນວໃດວ່າກຳລັງຖືກກົດຂີ ່ຂູດຮີດ?
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3.6 �ຈະປົກປ້ອງຕົນເອງຈາກການຖືກລ່ວງລະເມີດສິດທິໃນການອອກແຮງງານ, 

ກົດຂີ່ຂູດຮີດ ແລະ ເປັນແຮງງານບັງຄັບໄດ້ແນວໃດ?

ເພື່ອປ້ອງກັນຕົນເອງບໍ່ໃຫ້ຖືກລ່ວງລະເມີດສິດ, ມີຫຼາຍຢ່າງທີ່ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍສາມາດເຮັດ 
ໄດ້ດັ່ງນີ້:

1. �ຖ້າໄປເຮັດວຽກຕ່າງປະເທດແບບຖືກຕ້ອງຕາມລະບຽບກົດໝາຍ, ກໍ່ຈະໄດ້ຮັບການປົກປ້ອງຈາກການ 
ລ່ວງລະເມີດສິດໄດ້ (ເບິ່ງລາຍລະອຽດຢູ່ຂ້າງລຸ່ມກ່ຽວກັບສະພາບຂອງຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ 
ແບບຖືກກົດໝາຍ). ສະນັ້ນ, ການໄປອອກແຮງງານຢູ່ຕ່າງປະເທດແບບບໍ່ ຖືກຕ້ອງຈີ່ງບໍ່ມີຂໍ້ຍົກເວັ້ນ 
ວ່າຈະບໍ່ມີການກົດຂີ່ຂູດຮີດເກີດຂຶ້ນເລີຍ.

2. �ຕ້ອງເຮັດສັນຍາແຮງງານເປັນລາຍລັກອັກສອນ, ເກັບສຳເນົາໄວ້ກັບຕົນເອງໜຶ່ງສໍາເນົາ, ປະໄວ້ນໍາ 
ສຂຮ, ຄອບຄົວ/ແລະໝູ່ເພື່ອນ ບ່ອນລະໜຶ່ງສະບັບ (ເບິ່ງລາຍລະອຽດຢູ່ຂ້າງລຸ່ມກ່ຽວກັບສັນຍາ 
ແຮງງານ).

3. �ຊອກຮູ້ນະໂຍບາຍ ແລະ ກົດໝາຍເພ່ືອນຳໃຊ້ປົກປ້ອງຕົນເອງ.

4. �ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍ່ໜ້າທີ່ການງານທີ່ມອບໝາຍ ແລະ ບໍ່ຄວນກັງວົນຫຼາຍຕໍ່ບັນຫາຕ່າງໆ

5. �ຖ້າຢູ່ໂຮງຈັກໂຮງງານມີຜູ້ອອກແຮງງານຫຼາຍຄົນກໍ່ປະສານງານຮ່ວມມືກັນ, ພົບປະກັນເປັນປະຈຳ. 
ຈັດຕັ້ງຈຸໜ່ວຍເບິ່ງ ເບິ່ງແຍງດູແລກັນ. ແຕ່ງຕັ້ງຜູ້ຕາງໜ້າເປັນຕົວແທນເຈລະຈາຕໍ່ ລອງກັບນາຍຈ້າງ. 
ຕິດຕໍ່ກັບຜູ້ອອກແຮງງານອ່ືນຖ້າ ເຮົາເຮັດວຽກຄົນດຽວ, ໂດຍສະເພະແມ່ນຜູ້ອອກແຮງງານໃນຄົວເຮື
ອນ.

6. �ສ້າງເຄືອຂ່າຍການຕິດຕໍ່ຂໍການຊ່ວຍເຫຼືອຢູ່ໃນປະເທດປາຍທາງໃຫ້ດີ. ຈົ່ງຊອກຮູ້ຜູ້ຄົນ ຫຼື ການຈັດຕັ້ງ 
ທີ່ແຮງງານເຄື່ອນ ຍ້າຍຈະສາມາດຂໍການຊ່ວຍເຫຼືອເມື່ອມີບັນຫາ. (ເບິ່ງລາຍລະອຽດຢູ່ພາກ 5 - ການ 
ບໍລິການໃຫ້ການຊ່ວຍເຫຼືອຢູ່ປະເທດ ປາຍທາງ).
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ພາກ 4: ເອກະສານທີ່ຈໍາເປັນສຳລັບການໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ 
             ແບບຖືກກົດໝາຍ

 

4.1 �ຄວາມໄດ້ປຽບຂອງຜູ້ອອກແຮງງານທີ່  

ເດີນທາງແບບຖືກກົດໝາຍມີຄືແນວໃດ?   

ເຮົາ ຮູ້ວ່າມີຜູ້ອອກແຮງງານບາງຄົນໄປ 

ເຮັດວຽກຕ່າງຢູ່ປະເທດດ້ວຍຕົນເອງ.

ການເດີນທາງໄປເຮັດວຽກດ້ວຍວິທີຂອງຕົນເອງຢູ່ຕ່າງ 
ປະເທດແມ່ນສ່ຽງທີ່ສຸດ. ຜູ້ອອກແຮງງານຜູ້ນັ້ນຈະກາຍ 
ເປັນຄົນຕ່າງດ້າວທີ່ຜິດກົດໝາຍ - ໝາຍຄວາມວ່າເປັນ 
ຜູ້ເດີນທາງໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງໂດຍບໍ່ມີເອກະສານຖືກ 
ຕ້ອງ (ບໍ່ມີ ວີຊາເຮັດວຽກ ຫຼື ບໍ່ມີບັດອະນຸຍາດເຮັດວຽກ) 
ທີ່ເປັນໜັງສືຢັ້ງ ຢືນການອະນຸຍາດໃຫ້ໄປເຮັດວຽກຢູ່ 
ປະເທດນັ້ນໄດ້ຢ່າງຖືກຕ້ອງ. ຜູ້ອອກແຮງງານທີ່ຜິດກົດ 
ໝາຍອາດຖືກຈັບ, ຖືກກັກຂັງ ແລະ ຖືກຈັດສົ່ງກັບຄືນປະ 
ເທດໂດຍບ່ໍໄດ້ຮັບຄ່າແຮງງານທີ່ຕົນໄດ້ເຮັດວຽກຜ່ານ
ມາ.ເປັນການຍາກຫຼາຍທີ່ຜູ້ອອກແຮງງານຜິດກົດໝາຍ 
ຈະໄດ້ຮັບການປົກປ້ອງ, ເຈົ້າທີ່ກວດຄົນເຂົ້າເມືອງພົບເຫັນເພີ່ນອາດປັບໃໝ ຫຼື ຈັບກຸມ ແລະ ນຳສົ່ງກັບ 
ຄືນປະເທດ

ການໄປອອກແຮງງານແບບຖືກກົດໝາຍຈະໄດ້ຮັບການປົກປ້ອງຢ່າງດີຈາກການຈັດຕັ້ງທັງຢູ່ພາຍໃນ
ປະເທດ ແລະ ຢູ່ປະເທດ ປາຍທາງ. ຜູ້ອອກແຮງງານທີ່ຖືກກົດໝາຍມີສິດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍ ເຫຼືອ ແລະ 
ໄດ້ຮັບປົກປ້ອງສິດຕາມລະບຽບກົດໝາຍ.

4.2 ໜັງສືຜ່ານແດນ ແມ່ນຫຍັງ? ເປັນຫຍັງ ເວລາໄປຕ່າງປະເທດຈໍາເປັນຕ້ອງມີ?

ໜັງສືຜ່ານແດນແມ່ນເອກະສານໃຊ້ສຳລັບເດີນທາງອອກໄປຕ່າງປະເທດທີ່ລັດຖະບານແຕ່ລະປະເທດ 
ອອກໃຫ້ພົນລະເມືອງຂອງຕົນທຸກຄົນ. ໜັງສືຜ່ານແດນແມ່ນເອກະສານທາງການທີ່ລະບຸລັກສະນະ 
ຂອງຜູ້ຖືໜັງສືຜ່ານແດນ: ຊ່ືນາມສະກຸນ, ທີ່ເກີດ, ອາຍຸ, ສັນຊາດ, ສິດໄດ້ຮັບການປົກປ້ອງໃນເວລາຢູ່ 
ຕ່າງປະເທດ, ແລະ ສິດໃນການກັບຄືນປະເທດຂອງຕົນ. ໜັງສືຜ່ານແດນແມ່ນປື້ມຫົວນ້ອຍໆ ໃຊ້ເປັນ 
ຫຼັກຖານຢັ້ງຢືນຕໍ່ເຈົ້າໜ້າທີ່ກວດກາເພ່ືອໃຫ້ຮັບຮູ້ວ່າບຸກຄົນທີ່ເປັນເຈົ້າຂອງປື້ມນ້ອຍນີ້ແມ່ນໃຜ, 
ມາຈາກໃສ, ສັນຊາດໃດ.

ໝາຍເຫດ: ພະນັກງານ ສຂຮ

ຕ້ອງມີສໍາເນົາ ຫຼື (ໜັງສືຜ່ານແດນຕົວຈິງ) ໃຫ້ຜູ້ອອກແຮງງານເບິ່ງ ເປັນຕົວຢ່າງ.
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4.3 ເຮັດແນວໃດຜູ້ອອກແຮງງານຈຶ່ງຈະໄດ້ໜັງສືຜ່ານແດນ? ໃນລາຄາເທົ່າໃດ?

ຜູ້ໃດຕ້ອງການໜັງສືຜ່ານແດນຕ້ອງໄດ້ຍື່ນຄໍາຮ້ອງໄປຍັງກະຊວງການຕ່າງປະເທດ. ພາຍຫຼັງທີ່ຍື່ນຄໍາ 
ຮ້ອງແລ້ວ, ການຈັດຕັ້ງຈະຕ້ອງໄດ້ກວດປະຫວັດເພື່ອຮັບປະກັນວ່າຂໍ້ມູນທີ່ບົ່ງບອກໃນໃບຄໍາຮ້ອງຂໍເຮັດ
ໜັງສືຜ່ານແດນນັ້ນຖືກຕ້ອງເປັນຕົ້ນແມ່ນ ຊື່ນາມສະກຸນ, ວັນເດືອນປີເກີດ, ສັນຊາດ, ທີ່ຢູ່ ແລະ ອ່ືນໆ.

ຢູ່ ສປປ ລາວ, ສາມາດຍື່ນຄໍາຮ້ອງຂໍເຮັດໜັງສືຜ່ານແດນໄດ້ນໍາກົມກົງສຸນ, ພະແນກໜັງສືຜ່ານແດນ, 
ກະຊວງການຕ່າງປະເທດ. ຜູ້ຢູ່ຕ່າງແຂວງສາມາດຕິດຕໍ່ພົວພັນກັບພະແນກການຕ່າງປະເທດເພ່ືອຂໍຄຳ
ອະທິບາຍ ແລະ ແບບຟອມ. ຜູ້ຍື່ນຄໍາຮ້ອງຈະ ໄດ້ຮັບໜັງສືຜ່ານແດນຕາມລະບຽບແລ້ວແມ່ນພາຍໃນ 
15 ວັນ ຖ້າມີເອກະສານຄົບຖ້ວນ. ຖ້າຕ້ອງການໄວກວ່ານັ້ນກໍ່ສາ ມາດຈ່າຍທໍານຽມເພິ້ມ. ຜູ້ຍື່ນຄໍາຮ້ອງຂໍ
ໜັງສືຜ່ານແດນຕ້ອງມີເອກະສານສຳຄັນ, ຄື: ປຶ້ມສໍາມະໂນຄົວ, ບັດປະຈໍາຕົວ ແລະ ໃບຢັ້ງຢືນການເກີດ. 
ຜູ້ອອກແຮງງານທີ່ໄປຜ່ານບໍລິສັດຈັດຫາງານສ່ວນຫຼາຍຈະແມ່ນບໍລິສັດຈັດຫາງານເປັນຜູ້ແລ່ນເຮັດໜັງ
ສືຜ່ານແດນໃຫ້.

ຄ່າທໍານຽມໃນການເຮັດໜັງສືຜ່ານແດນປົກກະຕິແມ່ນ 250.000 ກີບ. ເພື່ອໃຫ້ໄດ້ໄວ, ບາງເທື່ອບໍລິສັດ 
ຈັດຫາງານຕ້ອງໄດ້ຈ່າຍຫຼາຍກ່ວານັ້ນ. ສະນັ້ນຕ້ອງຮູ້ວ່າຄ່າໃຊ້ຈ່າຍນັ້ນເທົ່າໃດ. ກ່ອນຈະຕົກລົງເຮັດສັນ 
ຍາກັບບໍລິສັດຈັດຫາງານໃດກໍ່ຕາມຕ້ອງໃຫ້ເຂົາບອກແຈ້ງວ່າຈະຕ້ອງໄດ້ຈ່າຍຄ່າເຮັດໜັງສືຜ່ານແດນ 
ເປັນເງິນທັງໝົດເທົ່າໃດ.

ເພື່ອເຮັດໜັງສືຜ່ານແດນຜູ້ອອກແຮງງານຕ້ອງມີປຶ້ມສໍາມະໂນຄົວ ແລະ ໜັງສືຢັ້ງຢືນອື່ນໆຈາກບ້ານ, 
ຈາກເມືອງ ແລະ ແຂວງ ເຊິ່ງຂັ້ນຕອນເຫຼົ່ານີ້ຕ້ອງໃຊ້ເວລາ ແລະ ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍສົມຄວນ.

4.4 ວິຊາແມ່ນຫຍັງ ແລະ ເປັນຫຍັງຕ້ອງມີວີຊາ ?

ວີຊາແມ່ນເອກະສານອະນຸຍາດ ຫຼື ຮັບຮອງໂດຍເຈົ້າໜ້າທີ່ກົງສຸນຂອງປະເທດທີ່ທ່ານຈະເດີນທາງໄປ 
ເພື່ອອະນຸຍາດໃຫ້ຜູ້ຖືໜັງສືຜ່ານແດນສາມາດເດີນທາງເຂົ້າໄປ ຫຼື ຜ່ານປະເທດນັ້ນໄປຍັງປະເທດທີ່ສາມ.

ວີຊາມີຫຼາຍປະເທດ, ຜູ້ອອກແຮງງານສ່ວນຫຼາຍທີ່ໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດຈະໄດ້ຮັບວີຊາເພື່ອເຂົ້າໄປ 
ປະເທດຊົ່ວຄາວເຊິ່ງອະນຸຍາດໃຫ້ສາມາດພັກຢູ່ໄດ້ຊົ່ວໄລຍະເວລາທີ່ ຜູ້ອອກແຮງງານມີສັນຍາຈ້າງງານ. 
ຖ້າຫາກບໍ່ມີ ວີຊາ ຫຼື ລະເມີດເງື່ອນໄຂໃນການຂໍວີຊາ, ກໍບໍ່ມີສິດຢູ່ໃນປະເທດນັ້ນ. ອີກຢ່າງໜຶ່ງຖ້າຫາກ 
ອອກຈາກບ່ອນເຮັດວຽກຕາມທີ່ໄດ້ກໍານົດ ໃນວີຊາ, ຜູ້ອອກແຮງງານຜູ້ນັ້ນກໍ່ຈະກາຍເປັນຜູ້ເຂົ້າເມືອງຜິດ
ກົດໝາຍ ແລະ ຈະຕ້ອງຖືກລົງໂທດໃນຖານະທີ່ລັກອາໄສຢູ່ປະເທດນັ້ນໂດຍບໍ່ມີວີຊາທີ່ຖືກຕ້ອງ.

ຕາມທໍາມະດາ, ກ່ອນຈະອອກວີຊາໃຫ້ກໍ່ມີຫຼາຍເງື່ອນໄຂທີ່ຕ້ອງໄດ້ປະຕິບັດ. ຕົວຢ່າງ: ວີຊາເຂົ້າປະເທດ 
ໄທເຈົ້າໜ້າທີ່ສະຖານທູດໄທປະຈໍາລາວຕ້ອງໄດ້ອອກວີຊາໃຫ້ຮຽບຮ້ອຍກ່ອນຜູ້ອອກແຮງງານຈຶ່ງເດີນ
ທາງເຂົ້າໄປປະເທດໄທໄດ້ຈາກນ້ັນຜູ້ອອກແຮງງານຈະໄດ້ຮັບວີຊາອະນຸຍາດໃຫ້ເຮັດວຽກຢູ່ປະເທດໄທ 
(NON L-A). ວີຊາປະເພດນີ້ ມີອາຍຸການ 2 ປີ ແລະ ຕໍ່ໄດ້ອີກ 2 ປີ.
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4.5 ຈະຂໍວີຊາໄດ້ແນວໃດ ? ຕ້ອງໄດ້ຈ່າຍຄ່າວີຊາເທົ່າໃດ ?

ລະບຽບໃນການຂວໍຊີາຈະແຕກຕາ່ງກນັໄປຕາມແຕລ່ະປະເທດທີຈ່ະສະເໜຂີວໍຊີາ. ກຽ່ວກບັເລືອ່ງນີແ້ມນ່ 
ບໍລິສັດຈັດຫາງານ ເປັນຜູ້ກະກຽມໃຫ້ແກ່ຜູ້ອອກແຮງງານທີ່ໃຊ້ບໍລິການນໍາບໍລິສັດເຊິ່ງເປັນສ່ວນໜຶ່ງຂອງ
ຈ່າຍເງິນໄປ.

ສໍາລັບປະເທດໄທ

ຄ່າທໍານຽມວີຊາອະນຸຍາດໃຫ້ເຮັດວຽກຢູ່ປະເທດໄທໄດ້ແມ່ນ 2.000 ບາດ, ສາມາດໃຊ້ໄດ້ສີ່ປີ

4.6 ບັດອະນຸຍາດເຮັດວຽກ ແມ່ນຫຍັງ?

ບັດອະນຸຍາດເຮັດວຽກແມ່ນເອກະສານອະນຸຍາດໃຫ້ເຮັດວຽກຢູ່ປະເທດປາຍທາງຢ່າງຖືກຕ້ອງ. ຕ້ອງ 
ເຂົ້າໃຈວ່າ: ວີຊາມີແຕ່ອະນຸຍາດໃຫ້ບຸກຄົນຜູ້ນັ້ນເຂົ້າປະເທດແຕ່ບໍ່ມີສິດເຮັດວຽກ. ມີແຕ່ບັດອະນຸຍາດ 
ເຮັດວຽກເທົ່ານ້ັນຈື່ງເປັນເອກະສານອະນຸຍາດໃຫ້ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍເຮັດວຽກຢູ່ປະເທດນັ້ນໄດ້
ຢ່າງຖືກຕ້ອງ.

ການໄດ້ຮັບບັດອະນຸຍາດເຮັດວຽກອາດໄດ້ເສຍຄ່າ. ໃຫ້ສອບຖາມບໍລິສັດຈັດຫາງານໃຫ້ຮູ້ວ່າແມ່ນຜູ້ 
ອອກແຮງງານຈ່າຍເອງ ແລະ ຕ້ອງໄດ້ຈ່າຍຫຼາຍປານໃດ.

ໃນບັດອະນຸຍາດເຮັດວຽກອາດມີບາງເງື່ອນໄຂກ່ຽວກັບການເຮັດວຽກ. ບາງເທື່ອໃນບັດອະນຸຍາດເຮັດ 
ວຽກໄດ້ລະບຸວ່າຜູ້ອອກ ແຮງງານຈະຕ້ອງບໍ່ປ່ຽນວຽກເຮັດໃນໄລຍະທີ່ອາໄສຢູ່ໃນປະເທດນັ້ນ.

4.7 �ສັນຍາແຮງງານແມ່ນຫຍັງ? ເປັນຫຍັງຈຶ່ງວ່າມີຄວາມສໍາຄັນ?

ສັນຍາແຮງງານແມ່ນຂ້ໍຕົກລົງລະຫວ່າງຜູ້ອອກແຮງງານກັບຜູ້ໃຊ້ແຮງງານກ່ຽວກັບການຂໍ້ຜູກມັດລະ 
ຫວ່າງຜູ້ໃຊ້ແຮງງານ ແລະ ຜູ້ອອກແຮງງານຕາມກົດໝາຍໃນການປະຕິບັດຕໍ່ກັນຕາມທີ່ໄດ້ລະບຸໄວ້ໃນ 
ສັນຍາ. ຕົວຢ່າງ: ຜູ້ອອກແຮງງານຮັບທີ່ຈະ ເຮັດວຽກງານປະເພດໃດໜຶ່ງ ແລະ ຜູ້ໃຊ້ແຮງງານເຫັນດີຈ່າຍ
ເງິນຈໍານວນໃດໜຶ່ງໃຫ້ແກ່ຜູ້ອອກແຮງງານ. ຍ້ອນວ່າມັນ ເປັນການ ຕົກລົງກັນຕາມກົດໝາຍ,  ການລະ 
ເມີດສັນຍາຈຶ່ງຈະຕ້ອງໄດ້ຂຶ້ນສານຕັດສິນ. ສັນຍາແຮງງານປົກປ້ອງສິດຜົນປະໂຫຍດທັງສອງຝ່າຍທັງຜູ້
ອອກແຮງງານ ແລະ ຜູ້ໃຊ້ແຮງງານ, ຕາມທີ່ທັງສອງຝ່າຍໄດ້ມີການຕົກລົງກັນ.

ໃນສັນຍາຕ້ອງໄດ້ອະທິບາຍຈະແຈ້ງວ່າຜູ້ອອກແຮງງານຈະໄດ້ເຮັດວຽກຢູ່ໃສ, ຈະໄດ້ເຮັດໜ້າທີ່ວຽກງານ 
ໃດ, ຈະໄດ້ຮັບ ຄ່າແຮງງານເທົ່າໃດ, ຈະມີວັນ ແລະ ເວລາພັກຜ່ອນຄືແນວໃດ. ໃນສັນຍາຕ້ອງໄດ້ບົ່ງ 
ບອກລະອຽດກ່ຽວກັບທີ່ຢູ່ຂອງຜູ້ໃຊ້ແຮງ ງານສະຖານທີ່ເຮັດວຽກເຊັ່ນ: ຖະໜົນ, ບ້ານ, ເມືອງ, ແຂວງໃດ 
ແລະ ເລກໂທລະສັບ.

ກ່ອນເຊັນສັນຍາ, ຜູ້ໃຊ້ແຮງງານຕ້ອງໄດ້ສົ່ງຮ່າງສັນຍາໃຫ້ຜູ້ອອກແຮງງານອ່ານ ຫຼື ຕົກລົງທຸກຢ່າງກ່ອນ. 
ຖ້າຫາກບໍ່ຍອມສົ່ງໃຫ້ກໍເປັນສັນຍານບອກວ່າຜູ້ໃຊ້ແຮງງານຜູ້ນັ້ນບໍ່ມີຈັນຍາບັນຕໍ່ຜູ້ອອກແຮງງານ. 
ຜູ້ອອກແຮງງານທຸກຄົນຕ້ອງການເວລາໃນ ການພິຈະລະນາເງື່ອນໄຂຢູ່ໃນສັນຍາ ແລະ ມີຄວາມເຂົ້າໃຈ
ຢ່າງຄົບຖ້ວນວ່າຜູ້ໃຊ້ແຮງງານຄາດຫວັງຈະໄດ້ຫຍັງແດ່ຈາກຜູ້ ອອກແຮງງານຢູ່ໃນບ່ອນເຮັດວຽກ.

ສັນຍາແຮງງານຕ້ອງເຮັດເປັນພາສາຂອງຜູ້ອອກແຮງງານ. ຖ້າບໍ່ດັ່ງນັ້ນຕ້ອງໄດ້ລະວັງ! ຜູ້ໃຊ້ແຮງງານທີ່
ບໍ່ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບອາດສະເໜີໃຫ້ຜູ້ອອກແຮງງານເຊັນອັນໃດໜຶ່ງໃນພາສາທີ່ບໍ່ຮູ້ບໍ່ເຂົ້າໃຈ. ຕ້ອງສະ 
ເໜີໃຫ້ເຮັດສັນຍາເປັນສາພາຂອງຜູ້ອອກແຮງງານໜຶ່ງສະບັບ ແລະ ຂໍໃຫ້ຜູ້ໃຊ້ແຮງງານອະທິບາຍໃຫ້ 
ຄວາມເຂົ້າໃຈທຸກຂໍ້ຄວາມ.
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ຫາກຕ້ອງການໃຫ້ ສຂຮ ຊ່ວຍ, ພະນັກງານສູນຂໍ້ມູນຂ່າວສານຄວນອະທິບາຍຕື່ມ ແລະ ແນະນຳໃຫ້ນໍາ 
ເອົາຮ່າງສັນຍານັ້ນມາພ້ອມ, ເພື່ອພະນັກງານສູນຈະພາອ່ານທໍາຄວາມເຂົ້າໃຈທຸກເງື່ອນໄຂນໍາກັນ.

4.8 �ມີເງື່ອນໄຂຫຍັງແດ່ທີ່ຕ້ອງໄດ້ລະບຸຢູ່ໃນສັນຍາແຮງງານ?

ຢ່າງໜ້ອຍທີ່ສຸດໃນສັນຍາແຮງງານ/ຫຼືສັນຍາຈ້າງງານຕ້ອງໄດ້ລະບຸ:

 �ຊື່: - ຊື່ຜູ້ອອກແຮງງານ ແລະ ຊື່ຜູ້ໃຊ້ແຮງງານ ຫຼື ຊື່ບໍລິສັດຈັດຫາງານ;

 �ສະຖານທີ່/ບ່ອນເຮັດວຽກ ຫຼື ທີ່ຢູ່ຂອງບໍລິສັດຈັດຫາງານ;

 �ຄ່າແຮງງານຈະໄດ້ຮັບເທົ່າໃດ (ລວມທັງລາຍລະອຽດຂອງການຫັກເອົາຄ່າແຮງງານຖ້າຫາກມີ) 
ແລະ ກໍານົດ ເວລາການຈ່າຍຄ່າແຮງງານ;

 �ວັນ ແລະ ເວລາທີ່ຜູ້ອອກແຮງງານມີສິດໄດ້ພັກວຽກ;

 �ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງແຕ່ລະຝ່າຍຕໍ່ສັນຍາ, ລວມທັງ:  ຜູ້ອອກແຮງງານ, ບໍລິສັດຈັດຫາງານ ຫຼື 
ຜູ້ໃຊ້ແຮງງານ;

 �ການປະກັນສັງຄົມ;

 �ການສິ້ນສຸດສັນຍາ.

ຂໍ້ມູນທັງໝົດທີ່ກ່າວມາຂ້າງເທິງຕ້ອງຖືກຕ້ອງ ແລະ ລະອຽດເທົ່າທີ່ຈະສາມາດເຮັດໄດ້. ຖ້າຫາກມີແນວໃດ 
ໜຶ່ງເປັນພີເສດກໍ ຕ້ອງກໍກໍານົດໃນສັນຍາ ແລະ ສະເໜີຕໍ່ບໍລິສັດຈັດຫາງານ ຫຼື ຜູ້ໃຊ້ແຮງງານພິຈາລະນາ. 
ບໍ່ຈໍາເປັນຕ້ອງຮັບໝົດທຸກເງື່ອນໄຂໃນຮ່າງສັນຍາ, ຜູ້ອອກແຮງງານມີສິດສະເໜີໃຫ້ປ່ຽນ ແລະ ມີສິດທີ່ 
ຈະບໍ່ເຊັນສັນຍານັ້ນໄດ້ຄືກັນ, ຖ້າຫາກບໍ່ໄດ້ລະບຸເນື້ອໃນໃຫ້ຄົບຖ້ວນຕາມທີ່ຕົນຕ້ອງການ.

4.9 �ນາຍຈ້າງຄົນໃໝ່ຂອງເຮົາເວົ້າວ່າ: ພວກເຮົາບໍ່ຕ້ອງມີສັນຍາແຮງງານກໍໄດ້, ເວົ້າແນວ 

ນີ້ຖືກບໍ່?

ເວົ້າແນວນັ້ນແມ່ນບໍ່ຖືກຕ້ອງ. ການຈ້າງງານທຸກຢ່າງຕ້ອງມີສັນຍາເພື່ອປົກປ້ອງສິດຜົນປະໂຫຍດຂອງ
ຜູ້ອອກແຮງງານ. ຜູ້ໃຊ້ແຮງງານເອງກໍຕ້ອງມີສັນຍາເພື່ອປົກປ້ອງສິດຜົນປະໂຫຍດຂອງເຂົາເຈົ້າຄືກັນ. 
ຖ້າຫາກວ່າຜູ້ຈັດຫາງານ ແລະ ຜູ້ໃຊ້ແຮງງານໃຫ້ເຮັດວຽກໂດຍບໍ່ມີສັນຍາ, ຈະຕ້ອງຄິດວ່າມັນເປັນສັນ
ຍານວ່ານາຍຈ້າງຜູ້ນັ້ນບໍ່ຢາກໃຫ້ຜູ້ອອກແຮງງານເຂົ້າມາເຮັດວຽກຕາມຊ່ອງທາງທີ່ຖືກຕ້ອງສອດຄ່ອງ 
ຕາມລະບຽບກົດໝາຍ ແລະ ອາດມີແຜນທີ່ຈະເອົາລັດເອົາປຽບຜູ້ອອກແຮງງານ.

4.7 ສັນຍາແຮງງານແມ່ນຫຍັງ? ເປັນຫຍັງຈຶ ່ງວ່າມີຄວາມສໍາຄັນ?
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ພາກ 5: ການຊ່ວຍເຫຼືອຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ ຢູ່ປະເທດ  
                 ປາຍທາງ:

 

5.1 �ຖ້າຫາກເດີນທາງໄປຮອດແລ້ວຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍບໍ່ມັກເຮັດວຽກນັ້ນ?

      ຈະເວົ້ານໍາໃຜ? ຈະເຮັດແນວໃດ?

ການໄປອາໄສຢູ່ຕ່າງປະເທດເວລາໃດກໍມີຄວາມຫຍຸ້ງ 
ຍາກ ແລະ ຕ້ອງໃຊ້ເວລາໄລຍະໜຶ່ງເພື່ອປັບຕົວໃຫ້ 
ເຂົ້າກັບສິ່ງແວດລ້ອມໃໝ່. ສິ່ງທໍາອິດທີ່ຕ້ອງເຮັດແມ່ນ 
ການເວົ້າລົມກັບຜູ້ອອກແຮງງານດ້ວຍກັນ ຫຼື ຜູ້ອອກແຮງ 
ງານທີ່ຢູ່ບ່ອນນັ້ນມາກ່ອນ. ພວກເຂົາອາດເລົ່າເລື່ອງ 
ຄວາມຫຍຸ້ງຍາກສິ່ງທ້າທາຍຕ່າງໆ ທີ່ໄດ້ປະສົບ ແລະ ໃຫ້ 
ຄໍາແນະນໍາວ່າຄວນຜ່ານຜ່າແນວໃດ. ຈົ່ງພະຍາຍາມສັນ 
ຫາໝູ່ ແລະ ສ້າງເຄືອຂ່າຍຊ່ວຍເຫຼືອເບິ່ງແຍງກັນເອງໃຫ້
ໄດ້.

ຖ້າຫາກເຮົາບໍ່ສາມາດເຮັດວຽກນັ້ນໄດ້, ກ່ອນອື່ນຕ້ອງລົມ 
ນໍາຜູ້ຄຸມງານ ຫຼື ຜູ້ອໍານວຍການ ເຊິ່ງອາດມີການປ່ຽນແປງ
ໜ້າວຽກໃຫ້ເລັກ ນ້ອຍ. ລົມນໍາເພື່ອນຮ່ວມງານຄົນອື່ນວ່າ
ເຂົາແກ້ບັນຫາແບບນີ້ແນວໃດ - ບາງເທື່ອຜູ້ອື່ນກໍເຄີຍປະ
ສົບກັບບັນຫາຄືກັນນີ້ມາແລ້ວ.

ຖ້າຫາກແກ້ໄຂບໍ່ໄດ້ກໍມີບາງທາງເລືອກ. ຫຼາຍຄົນເຮັດວຽກ 
ເພື່ອເງິນ. ຈົ່ງຖາມຕົນເອງວ່າເຈົ້າຕ້ອງການເຮັດວຽກນີ້ 
ຫຼາຍປານໃດ ຫຼື ວ່າບໍ່ມັກ ວຽກນີ້ຫຼາຍປານໃດ. ວຽກຂອງ 
ຜູ້ອອກແຮງງານຕ່າງດ້າວເປັນວຽກໜັກ. ສະນັ້ນຕ້ອງໄດ້ 
ຄາດຄິດໄວ້ເລີຍວ່າຕ້ອງໄດ້ເຮັດວຽກຫຼາຍ ແລະ ອາດຈະ 
ເມື່ອຍ. ຖ້າຄິດຢາກອອກຈາກວຽກ, ກໍ່ຄວນຄິດໄລ່ການເປັນໜີ້ສິນທີ່ຕິດຄ້າງບໍລິສັດຈັດຫາງານ ແລະ 
ເຈົ້າໜີ້ ທີ່ໄດ້ກູ້ຢືມມາແລ້ວ.

ຖ້າແນວໃດກໍຍັງບໍ່ພໍໃຈກັບວຽກງານດັ່ງກ່າວ, ເຮົາຕ້ອງຕິດຕໍ່ກັບບໍລິ ສັດຈັດຫາງານຂອງຕົນ, ຕິດຕໍ່ 
ສະຖານທູດ ຫຼື ອົງການກໍາມະບານ ຫຼື ອົງການຈັດຕັ້ງທີ່ບໍ່ສັງກັດລັດ. ພວກເພີ່ນອາດສາມາດຊ່ວຍສົ່ງກັບ 
ຄືນປະເທດ.
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5.2 �ຖ້າຫາກໄປຮອດແລ້ວບໍ່ມີວຽກໃຫ້ເຮັດຕາມທີ່ໄດ້ສັນຍາຈະເຮັດແນວໃດ?

ສິ່ງທໍາອິດຕ້ອງເວົ້າລົມກັບຜູ້ອອກແຮງງານດ້ວຍກັນ ຫຼື ກໍາມະກອນຜູ້ອື່ນ. ພວກເຂົາອາດປະສົບຄວາມ 
ຫຍຸ້ງຍາກສິ່ງທ້າທາຍຄືກັບເຈົ້າມາກ່ອນ ແລະ ອາດໃຫ້ຄໍາແນະນໍາໄດ້ວ່າຄວນແກ້ໄຂບັນຫານັ້ນແນວ
ໃດ. ຈົ່ງພະຍາຍາມສັນຫາໝູ່ ແລະ ສ້າງເຄືອຂ່າຍການຊ່ວຍເຫຼືອເບິ່ງແຍງກັນເອງ.

ຜູ້ອອກແຮງງານທີ່ມີບັນຫາອາດຕ້ອງລົມກັບຜູ້ຄຸມງານ ຫຼື ບໍລິສັດຈັດຫາງານ. ພວກເພີ່ນອາດມີຄວາມສາ
ມາດຊ່ວຍແກ້ໄຂບັນຫານັ້ນໄດ້. ຖ້າຫາກການແກ້ໄຂບັນຫາບໍ່ເປັນທີ່ພໍໃຈ, ຕ້ອງໄດ້ຕິດຕໍ່ຫາສະຖານທູດ, 
ເຈົ້າໜ້າທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ, ກໍາມະບານ ຫຼື ອົງການຈັດຕັ້ງທີ່ບໍ່ສັງກັດລັດ. ສຂຮ ພວກເຮົາສາມາດໃຫ້ລາຍຊ່ື 
ແລະ ທີ່ຢູ່ຂອງອົງການດັ່ງກ່າວດັ່ງກ່າວໃຫ້ຜູ້ອອກແຮງງານກ່ອນການອອກເດີນທາງ.

5.3 �ພວກເຮົາຈະຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອຈາກພາກສ່ວນໃດໃນເວລາມີບັນຫາ?

ອີງຕາມຖະແຫຼງການສາກົນວ່າດ້ວຍສິດທິມະນຸດ, ທຸກຄົນແມ່ນມີສິດທິເທົ່າທຽມກັນ, ໃນນັ້ນລວມທັງ 
ສິດທິໃນການປະກອບອາຊີບ ແລະ ເຮັດວຽກໂດຍບໍ່ມີການຈຳແນກໃດໆ, ຜູ້ອອກແຮງງານທຸກ 
ຄົນມີສິດໄດ້ພັກຜ່ອນ ແລະ ມີເວລາມ່ວນຊ່ືນຕາມອັດທະຍາໃສ ແລະ ມີສິດທີ່ຈະດຳລົງຊີວິດ 
ທີ່ມີມາດຖານສົມບຸນ. ແຕ່ເປັນໜ້າເສຍດາຍ, ໃນສະພາບຕົວຈິງແມ່ນບໍ່ສາມາດທີ່ຈະຮັບປະກັນວ່າທຸກ 
ຄົນຈະໄດ້ຮັບການຕອບສະໜອງກັບມາດຖານດັ່ງກ່າວນີ້. ໂດຍເຫັນໄດ້ຄວາມສຳຄັນຂອງສິດທິທີ່ທຸກ 
ຄົນຄວນໄດ້ຮັບນີ້, ລັດຖະບານຫຼາຍປະເທດລວມທັງ ສປປລາວ, ໄທ ແລະ ອົງການ ຈັດຕັ້ງສາກົນຕ່າງໆຈິ່ງ 
ໄດ້ລົງນາມເປັນພາຄີຂອງສົນທິສັນຍາຕ່າງໆ ກ່ຽວກັບສິດທິມະນຸດ ແລະ ມີພັນທະທີ່ຈະຕ້ອງໄດ້ປົກປ້ອງ 
ແລະ ຊ່ວຍເຫຼືອ ທຸກຄົນທີ່ຢູ່ໃນຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງຕົນໃຫ້ໄດ້ຮັບສິດທິດັ່ງກ່າວນີ້. ເນື່ອງຈາກ, ບາງ 
ຄົນໄດ້ຕົກຢູ່ໃນສະພາບທີ່ບ່ໍມີຄວາມສາມາດໃນການປົກປ້ອງສິດທິຂອງຕົນເອງໄດ້,ເຂົາເຈົ້າຈີ່ງຫວັງ 
ເພີ່ງຜູ້ມີອຳນາດທຸກພາກສ່ວນໄດ້ຊ່ວຍໃຫ້ເຂົາເຈົ້າໄດ້ຮັບຄວາມເປັນທຳ ແລະ ມີສິດທິດັ່ງກ່າວເທົ່າທຽມ 
ກັບຜູ້ອ່ືນໆ.

ສຳລບັຜູອ້ອກແຮງງານເຄ່ືອນຍາ້ຍ, ທກຸຄົນກໍມສິີດທເິທົາ່ທຽມກບັຜູອ້ອກແຮງງານຄນົ ອ່ນືໆ. ສະນັນ້, ຜູໃ້ຊ້ 
ແຮງງານ, ພະນັກງານ ສຂຮ, ພະນັກງານອົງການຈັດຕັ້ງພາກລັດ ແລະ ເອກະຊົນ ຕ່າງໆ, ລວມທັງ 
ພະນັກງານປະຈຳສະຖານທູດສະຖານກົງສຸນ, ພະນັກງານຂັ້ນ ສູນກາງ, ຂັ້ນແຂວງ, ຂັ້ນເມືອງ, 
ຜູ້ກວດການແຮງງານທຸກພາກສ່ວນລ້ວນແຕ່ແມ່ນຜູ້ຮັບຜິດຊອບໃນການປົກປ້ອງສິດທິຂອງຜູ້ອອກ 
ແຮງງານຕາມຫຼັກການກົດໝາຍສາກົນເພ່ືອຮັບປະກັນໃຫ້ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍທຸກຄົນມີ 
ສິດທິຂອງຕົນຢ່າງຄົບຖ້ວນ.

ຢູ່ປະເທດໄທ, ຖ້າຜູ້ໃຊ້ແຮງງານລ່ວງລະເມີດກົດໝາຍກ່ຽວກັບການປົກປ້ອງແຮງງານ, ເຊັ່ນ: ບໍ່ຈ່າຍຄ່າ 
ແຮງງານ, ໄລ່ອອກຈາກງານຢ່າງບໍ່ຍຸຕິທຳ ຫຼື ບໍ່ໃຫ້ພັກຜ່ອນ, ຜູ້ອອກແຮງງານຕ່າງດ້າວມີສິດຮ້ອງຟ້ອງ
ຂໍຄວາມເປັນທຳນຳຫ້ອງການປົກປ້ອງແຮງງານ ແລະ ສະຫວັດດີການປະຈຳຈັງຫວັດ (ມີຫ້ອງການຢູ່ 76 
ຈັງຫວັດທົ່ວປະເທດ - ລາຍລະອຽດ ເບິ່ງ ຢູ່ຂໍ້ 5.1) ຫຼື ຫ້ອງການປົກປ້ອງແຮງງານ ແລະ ສະຫວັດດີການ 
ສັງຄົມກຸງເທບມະຫານະຄອນ. ຜູ້ອອກແຮງງານຕ່າງດ້າວທຸກຄົນມີສິດຮ້ອງຟ້ອງຂໍຄວາມເປັນທຳໄດ້.

ການສົ່ງຄຳຮ້ອງຟ້ອງນັ້ນຜູ້ອອກແຮງງານຕ້ອງມີເອກະສານດັ່ງນີ້:

 �ບັດປະຈຳຕົວ, ບັດອະນຸຍາດອອກແຮງງານ, ໜັງສືຜ່ານແດນ

 �ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບນາຍຈ້າງ, ໄດ້ແກ່: ຊ່ື, ທີ່ຢູ່, ບອກລາຍລະອຽດສະຖານທີ່ເຮັດວຽກ (ເພ່ືອໃຫ້ເຈົ້າ 
ໜ້າທີ່ເຂົ້າໄປກວດ ກາຕົວຈິງຢ່າງທັນການ), ໂທລະສັບ

 ��ຫຼັກຖານອ່ືນໆ, ເປັນຕົ້ນແມ່ນໃບຢັ້ງຢືນການຈ່າຍເງິນເດືອນ, ໃບບີນເງິນເດືອນ, ສັນຍາແຮງງານ, 
ແລະ ອ່ືນໆ
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ໝວດທີ່ IV: ຄໍາຖາມທີ່ຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການ ມັກຖາມເລື້ອຍໆ

 ��ພະຍາຍາມເກັບກຳ ແລະ ບັນທຶກມື້ເຮັດວຽກ, ການຈ່າຍເງິນຄ່າແຮງງານ, ການລ່ວງ ເວລາ, 
ມື້ພັກ..

ຜູ້ອອກແຮງງານເຂົ້າພົບເຈົ້າໜ້າທີ່ໂດຍກົງ ແລະ ຂຽນຄຳຮ້ອງຟ້ອງຕາມແບບຟອມທີ່ທາງເຈົ້າໜ້າ
ທີ່ຈັດໃຫ້. ບາງເທື່ືອແບບຟອມນັ້ນກໍມີພາສາລາວໃຫ້ຂຽນສາມາດສອບຖາມເພີ່ນໄດ້. ຢູ່ບາງແຂວງ 
ເພີ່ນມີນາຍພາສາໃຫ້ບໍລິການ, ຖ້າບໍ່ໝັ້ນໃຈກໍ່ຊວນໝູ່ທີ່ຮູ້ພາສາດີໄປນຳກໍໄດ້. ຖ້າບໍ່ຮູ້ຂຽນຟອມກໍ່ບອກ 
ເພີ່ນເລີຍເພີ່ນອາດແນະນຳໃຫ້ອາສາສະໝັກຈາກອົງການຊ່ວຍເຫຼືອມາຊ່ວຍອະທິບາຍ. ເຮົາຕ້ອງໃຫ້ຂໍ້ 
ມູນທຸກຢ່າງແກ່ເຈົ້າໜ້າທີ່. ຖ້າສິ້ນສຸດການຂຽນຟອມແລ້ວເພີ່ນອາດບອກເຮົາເຊັນຮັບຮອງ ແລະ ຈ້ຳໂປ້ 
ໃນເອກະສານ.

5.4 �ຜູ້ຊ່ວຍທູດຝ່າຍແຮງງານ/ສະຖານເອກອັກຄະລັດຖະທູດແມ່ນຫຍັງ?ເພີ່ນສາມາດ 

ຊ່ວຍແນວໃດ ?

ສະຖານທູດ ແມ່ນຕົວແທນຂອງລັດຖະບານປະເທດໜຶ່ງທີ່ໄປປະຈໍາຢູ່ອີກປະເທດໜຶ່ງ. ເປັນສໍານັກ
ງານທີ່ເຮັດໜ້າທີ່ຮັກສາສາຍພົວພັນອັນດີກັບປະເທດທີ່ມີສະຖານເອກອັກຄະລັດຖະທູດໄປຕັ້ງຢູ່. ມີ
ບົດບາດປົກປ້ອງສິດຜົນປະໂຫຍດຂອງປະເທດ ແລະ ຂອງພົນລະເມືອງຂອງຕົນທີ່ໄປອາໄສ ແລະ 
ເຮັດວຽກຢູ່ປະເທດນັ້ນ.

ວຽກງານຂອງສະຖານເອກອັກຄະລັດຖະທູດແມ່ນເປັນໜ່ວຍງານຕົວແທນຂອງລັດເພ່ືອຊ່ວຍເຫຼືອພົນ 
ລະເມືອງຊາດຕົນຢູ່ຕ່າງປະເທດຕາມກົດໝາຍສາກົນ; ເຈລະຈາກັບລັດຖະບານ ຂອງປະເທດເຈົ້າພາບ; 
ສົ່ງເສີມສາຍພົວພັນມິດຕະພາບ ແລະ ພັດທະນາສາຍພົວພັນທາງເສດຖະກິດ, ສັງຄົມ ແລະ ວິທະ 
ຍາສາດເຕັກນິກລະຫວ່າງກັນ ແລະ ກັນ.

ສະຖານເອກອັກຄະລັດຖະທູດມີຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນການຊ່ວຍເຫຼືອພົນລະເມືອງຂອງຕົນ ແລະ ສາ 
ມາດຊ່ວຍຜູ້ອອກແຮງງານທີ່ຕົກທຸກໄດ້ຍາກຢູ່ຕ່າງປະເທດ. ຢ່າງໃດກໍຕາມ, ສະຖານທູດບໍ່ສາມາດຊອກ 
ຫາວຽກໃໝ່ໃຫ້ຜູ້ອອກແຮງງານທີ່ອອກຈາກວຽກຂອງຕົນ, ແກ້ໄຂເອກະສານ ຫຼື ປັບປ່ຽນສະຖານະທີ່ຜິດ 
ກົດໝາຍຂອງແຮງງານຍ້າຍຖິ່ນໃຫ້ຖືກກົດໝາຍໄດ້. ສະຖານທູດມີຂໍ້ຜູກມັດຕາມລະບຽບກົດໝາຍ 
ຂອງປະເທດທີ່ຕົນໄປປະຈໍາການ. ສະນັ້ນ, ຈຶ່ງບໍ່ສາມາດຈະແກ້ໄຂທຸກບັນຫາໄດ້.ພິເສດແມ່ນບໍ່ສາມາດ 
ເຂົ້າໄປແຊກແຊງ ຫຼື ຊ່ວຍເຫຼືອໃນກໍລະນີທີ່ຜູ້ອອກແຮງງານໄປກໍ່ອາຊະຍາກໍາ-ກະທໍາຜິດກົດໝາຍອາຍາ 
ຂອງປະເທດນັ້ນ. ແຕ່ອາດຈະພໍຊ່ວຍຊອກຫານັກກົດໝາຍ-ທະນາຍຄວາມໃຫ້.

ປັດຈຸບັນ, ສປປ ລາວ ມີຜູ້ຊ່ວຍທູດຝ່າຍແຮງງານປະຈໍາຢູ່ປະເທດໄທ, ມີພາລະໜ້າທີ່ໃຫ້ຄວາມຊ່ວຍ 
ເຫຼືອຜູ້ອອກແຮງງານລາວ. ສະນັ້ນ, ໃຫ້ຮູ້ຈັກບ່ອນຢູ່ ແລະ ວິທີຕິດຕໍ່ຜູ້ຊ່ວຍທູດຝ່າຍແຮງງານດັ່ງກ່າວ 
ກ່ອນຈະອອກເດີນທາງ.

5.5 ອົງການກໍາມະບານແມ່ນຫຍັງ? ຈະຊ່ວຍໄດ້ແນວໃດ?

ອົງການກໍາມະບານແມ່ນການຈັດຕັ້ງຂອງຜູ້ອອກແຮງງານທີ່ລວມຕົວກັນເພື່ອບັນລຸເປົ້າໝາຍອັນດຽວ
ກັນຄືຊ່ວຍເຈລະຈາຕໍ່ລອງໃຫ້ມີເງື່ອນໄຂການເຮັດວຽກທີ່ດີ ຫຼື ໃຫ້ໄດ້ຮັບຄ່າແຮງງານທີ່ສູງ. ອົງການກໍາ 
ມະບານມີບົດບາດຕາງໜ້າສະມາຊິກໃນການເຈລະຈາຕໍ່ລອງກັບຜູ້ໃຊ້ແຮງງານ. ຈຸດປະສົງສ່ວນໃຫຍ່
ຂອງອົງການກໍາມະບານແມ່ນເພື່ອປັບປຸງເງື່ອນໄຂການຈ້າງແຮງງານ, ນອກນັ້ນກໍມີວຽກງານອື່ນນໍາອີກ 
ຄືການຮ່ວມ ແລະ ຕົກລົງລະບຽບການເຮັດວຽກ, ຄິດໄລ່ຄ່າແຮງງານ, ການສະເໜີຄວາມຂັດຂ້ອງ, 
ນະໂຍບາຍການວ່າຈ້າງ, ຜົນປະໂຫຍດ, ຄວາມປອດໄພໃນສະຖານທີ່ເຮັດວຽກ ແລະ ນະໂຍ 
ບາຍອື່ນໆກ່ຽວກັບການອອກແຮງງານ. ສະມາຊິກທຸກຄົນ ແລະ ຜູ້ໃຊ້ແຮງງານຕ້ອງໄດ້ນັບຖືປະຕິບັດບັນ
ດາຂໍ້ຕົກລົງທີ່ຫົວໜ້າ ອົງການກໍາມະບານໄດ້ຮັບຈາກການເຈລະຈາຕົກລົງກັບຜູ້ໃຊ້ແຮງງານ.

5.3 ພວກເຮົາຈະຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼ ືອຈາກພາກສ່ວນໃດໃນເວລາມີບັນຫາ?
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ອົງການກໍາມະບານດໍາເນີນງານດ້ວຍການເຕົ້າໂຮມ ສະມາຊິກຜູ້ທີ່ໄດ້ຈ່າຍເງິນສະໜັບສະໜູນ. ຍ້ອນ 
ມີເງິນສະໜັບສະໜູນດັ່ງກ່າວອົງການກໍາມະບານຈຶ່ງດໍາເນີນງານເດີນໜ້າໄປໄດ້. ອົງການກໍາມະບານ 
ໄດ້ກາຍເປັນການຈັດຕັ້ງຕາມກົດໝາຍ, ຫຼື ເປັນ ”ນິຕິບຸກຄົນ” ທີ່ໄດ້ຮັບການມອບອໍານາດໃຫ້ເຈລະຈາ 
ກັບຜູ້ໃຊ້ແຮງງານເພື່ອຜົນປະໂຫຍດຂອງຜູ້ອອກແຮງງານທີ່ຕົນເປັນຕົວແທນ. ຍ້ອນກໍລະນີດັ່ງກ່າວ, 
ອົງການກໍາມະບານຈຶ່ງມີສິດຕາມກົດໝາຍໃນການຕໍ່ລອງແບບລວມໝູ່ກ່ຽວກັບເງິນເດືອນ, ໂມງເຮັດ 
ວຽກ ແລະ ເງື່ອນໄຂໃນການຈ້າງແຮງງານ (ການຕໍ່ລອງລວມໝູ່ໝາຍຄວາມວ່າເງື່ອນໄຂທຸກຢ່າງທີ່ນໍາ
ໄປຕໍ່ລອງແມ່ນເພື່ອຜົນປະໂຫຍດລວມຂອງສະມາຊິກທຸກຄົນບໍ່ແມ່ນເພື່ອສະເພາະໃຜຜູ້ໜຶ່ງເທົ່ານັ້ນ). 
ເມື່ອໃດທີ່ອົງການກໍາມະບານ ແລະ ຜູ້ໃຊ້ແຮງງານບໍ່ສາມາດຕົກລົງເງື່ອນໄຂໃດໜຶ່ງນໍາກັນໄດ້ດ້ວຍດີມັກ
ນໍາໄປສູ່ການຢຸດງານ ຫຼື ກະທົບຕໍ່ການຜະລິດອຸດສະຫະກໍາ.

ຢູ່ປະເທດໄທມີການຈັດຕ້ັງອົງການກໍາມະບານທີ່ຮັບເອົາແຮງງານຕ່າງດ້າວເຂົ້າເປັນສະມາຊິກຂອງຕົນ. 
( ກະລຸນາ ເບິ່ງຢູ່ຂໍ້ 5.12 ຂອງປຶ້ມຄູ່ມືສະບັບນີ້).

ຕາມທິດສະດີແລ້ວ, ຢູ່ໃນກົດໝາຍສາກົນ, ແມ່ນອະນຸຍາດໃຫ້ທຸກຄົນເຂົ້າຮ່ວມອົງການກໍາມະບານໄດ້. 
ຢ່າງໃດກໍຕາມ, ຍັງມີບາງປະເທດທີ່ພະຍາຍາມຈໍາກັດການເຂົ້າເປັນສະມາຊິກອົງການກໍາມະບານ. ບາງ
ເທື່ອກໍເປັນເງື່ອນໄຂໜຶ່ງລະບຸໄວ້ໃນສັນຍາແຮງງານ, ຫຼື ໃນບົດບັນທຶກຄວາມເຂົ້າໃຈ ຫຼື ເອກະສານທີ່ເປັນ 
ເຄື່ອງມືໃນການຄຸ້ມຄອງແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍລະຫ່ວາງປະເທດ.

ຖ້າຫາກຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍເດີນທາງໄປເຮັດວຽກຢູ່ປະເທດໄທແມ່ນສາມາດເຂົ້າເປັນສະມາຊິກ
ອົງການກໍາມະບານໄດ້ເວລາເຮັດວຽກຢູ່ນະທີນັ້ນ. ແຕ່ບໍ່ສາມາດເປັນຜູ້ນໍາພາ ຫຼື ມີຕໍາແໜ່ງໜ້າທີ່ອັນໃດ 
ໃນອົງການກໍາມະບານນັ້ນ.ທາງການໄທແມ່ນບໍ່ອະນຸຍາດໃຫ້ຜູ້ອອກແຮງງານຕ່າງດ້າວຈັດຕັ້ງອົງການ 
ຂອງຕົນ. ຢ່າງໃດກໍຕາມ, ເພ່ືອໃຫ້ຕົນເອງໄດ້ຮັບການປົກປ້ອງ ແລະ ມີຕົວແທນໃນການເຈລະຈາຕໍ່ລອງ 
ກັບນາຍຈ້າງ, ກໍສາມາດເຂົ້າເປັນສະມາຊິກໃນກຳມະບານໃດໜຶ່ງໄດ້.

5.6 ອົງການທີ່ບໍ່ສັງກັດລັດຖະບານ (NGO) ແມ່ນຫຍັງ? ຈະຊ່ວຍເຮົາໄດ້ແນວໃດແດ່?

ອົງການທີ່ບໍ່ສັງກັດລັດຖະບານ ຫຼື NGO ເປັນອົງການທີ່ໄດ້ຮັບການສ້າງຕັ້ງຂຶ້ນຕາມກົດໝາຍ ແລະ 
ເຄື່ອນໄຫວຢ່າງເປັນເອກະລາດ. ອົງການ NGO ເວົ້າອີກແນວໜຶ່ງກໍເປັນອົງການຈັດຕັ້ງທາງສັງຄົມ, 
ຊຶ່ງປົກກະຕິເປັນການຈັດຕັ້ງ ທີ່ບໍ່ສະແຫວງຫາຜົນກໍາໄລ ແລະ ປະຕິບັດຕາມເປົ້າໝາຍຂອງສັງຄົມທີ່ 
ກ້ວາງຂວາງ. ດັງ່ຕວົຢາ່ງການບລໍກິານດາ້ນສຂຸະພາບ ແລະ ການບລໍກິານອືນ່ໆ ຄກືບັ ສຂຮ.  ອງົການ NGO 
ບໍ່ແມ່ນອົງການຈັດຕັ້ງການເມືອງຢ່າງເປີດເຜີຍ, ແຕ່ບາງເປົ້າໝາຍອາດເປັນການເມືອງ. ບາງອົງການ 
NGO ກໍ່ເປັນອົງການສາສະໜາເຮັດໜ້າທີ່ສົ່ງເສີມເປົ້າໝາຍທີ່ຮັບໃຊ້ ຈິດວິນຍານຂອງສາສະໜານັ້ນໆ.

ອົງການ NGO ສາມາດຊ່ວຍຜູ້ອອກແຮງງານຕ່າງດ້າວເມື່ອມີຄວາມຕ້ອງການ. ບາງອົງການ NGO 
ສາມາດຊ່ວຍແກ້ໄຂເລື່ອງທີ່ຢູ່ອາໄສ, ຊ່ວຍດ້ານກົດໝາຍ ຫຼື ຊ່ວຍຈັດສົ່ງກັບຄືນປະເທດ. ແຕ່ລະ NGO 
ມີເປົ້າໝາຍ ແລະ ຈຸດປະສົງ ຕ່າງກັນຕາມລັກສະນະຂອງການຊ່ວຍເຫຼືອ.

(ກະລຸນາເບິ່ງບັນຊີລາຍຊື່ອົງການ NGOs ທີ່ໃຫ້ການຊ່ວຍເຫຼືອຜູ້ອອກແຮງງານຢູ່ພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະ 
ເທດ ຢູ່ຂໍ້ 5.12 ຂອງປຶ້ມຄູ່ມືສະບັບນີ້).

5.5 ອົງການກໍາມະບານແມ່ນຫຍັງ? ຈະຊ່ວຍໄດ້ແນວໃດ?
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5.7 �ສະມາຄົມຜູ້ອອກແຮງງານຕ່າງດ້າວແມ່ນຫຍັງ? ສາມາດຊ່ວຍໄດ້ແນວໃດ?

ດັ່ງທີ່ຊື່ໄດ້ບົ່ງບອກແລ້ວ, ສະມາຄົມຜູ້ອອກແຮງງານຕ່າງດ້າວ ແມ່ນການລວມກຸ່ມກັນຂອງຜູ້ອອກແຮງ 
ງານຕ່າງດ້າວເພື່ອໃຫ້ການຊ່ວຍເຫຼືອຜູ້ອອກແຮງງານດ້ວຍກັນໃນເວລາມີບັນຫາ. ສະມາຄົມແຮງງານ 
ຕ່າງດ້າວແມ່ນ NGO ທີ່ບໍ່ເປັນ ທາງການເທົ່າໃດ. ສະມາຄົມຕ້ອງເຂົ້າໃຈບັນຫາທີ່ຜູ້ອອກແຮງງານຕ່າງ 
ດ້າວປະເຊີນໜ້າຢູ່, ເພື່ອກຽມແຜນໃຫ້ການຊ່ວຍເຫຼືອຕາມຄວາມຕ້ອງການຂອງຜູ້ອອກແຮງງານເຫຼົ່າ
ນັ້ນ.

ວິທີການຊ່ວຍເຫຼືອອາດຈະເປັນການຊ່ວຍຝຶກສີມືວິຊາຊີບ, ຊ່ວຍດ້ານລະບຽບກົດໝາຍ, ລວມທັງການ 
ຈັດງານພົບປະລະຫວ່າງແຮງງານທີ່ມີສັນຊາດດຽວກັນ ຫຼື ຢູ່ໃນກຸ່ມວຽກດຽວກັນ, ສ້າງໂອກາດໃຫ້ໄດ້ 
ມາຮ່ວມ, ມາໃຊ້ເວລາພັກການມາພົບກັນສ້າງບັນຍາກາດສະຫຼອງມ່ວນຊື່ນ, ແລກປ່ຽນບົດຮຽນ.(ກະລຸ
ນາຊອກເບິ່ງບັນຊີລາຍຊື່ສະມາຄົມແຮງງານຕ່າງດ້າວທີ່ໃຫ້ ການຊ່ວຍເຫຼືອຜູ້ອອກແຮງງານລາວທັງຢູ່ 
ພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ ຢູ່ ຂໍ້ 5.12 ຂອງປຶ້ມຄູ່ມືສະບັບນີ້).

5.8 �ເຮົາມີພີ່ນ້ອງ/ໝູ່ເພື່ອນ ໄດ້ໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດດົນ ແລ້ວແຕ່ບໍ່ໄດ້ຮັບຂ່າວ.  

ຄອບຄົວມີຄວາມຫ່ວງຫຼາຍຈະຕ້ອງຕິດຕໍ່ໃຜໃຫ້ຊ່ວຍເຫຼືອ?

ຖ້າມີພີ່ນ້ອງໄດ້ໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດແບບຖືກກົດໝາຍໂດຍຜ່ານບໍລິສັດຈັດຫາງານ, ຕ້ອງຕິດຕໍ່ 
ເວົ້ານໍາບໍລິສັດຈັດຫາ ງານກ່ອນ. ພວກເພີ່ນອາດສາມາດບອກວ່າຈະຕິດຕໍ່ໄດ້ແນວໃດ.

ຖ້າມີພີ່ນ້ອງໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດດ້ວຍຕົນເອງ, ເຮົາຕ້ອງໄປແຈ້ງເຈົ້າໜ້າທີ່ຕຳຫຼວດ ຫຼື 
ອົງການກໍາມະບານທີ່ເຮັດວຽກ ກ່ຽວກັບບັນຫາແຮງງານ. ສຂຮ ສາມາດແນະນຳ ໃຫ້ຕິດຕໍ່ກັບ 
ພາກສ່ວນເຫຼົ່ານີ້ໄດ້.

5.9 �ເຮົາເຄີຍໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ ແລະ ໄດ້ກັບຄືນມາແລ້ວແຕ່ບໍ່ທັນໄດ້ຮັບຄ່າແຮງ

ງານ. ຈະຕ້ອງເຮັດແນວໃດຈຶ່ງຈະໄດ້ຮັບເງິນຄ່າແຮງງານນັ້ນ ?

ກ່ອນອ່ືນໝົດຕ້ອງເກັບກຳ ແລະ ຂຽນຢ່າງລະອຽດກ່ຽວກັບການເຮັດວຽກ, ເວລາເຮັດວຽກ, ການຈ່າຍ 
ເງິນເທົ່າໃດ, ຍັງຄ້າງຈ່າຍເທົ່າໃດ, ຖ້າມີໃບບີນຈ່າຍເງິນກໍໃຫ້ຕິດໃສ່ບົດລາຍງານ ແລະ ນຳໄປລົມກັບ 
ບໍລິສັດຈັດຫາງານ ຫຼື ຜູ້ໃຊ້ແຮງງານເພື່ອທວງໃຫ້ຈ່າຍ. ຫາກພວກເຂົາບໍ່ສາມາດຊ່ວຍໄດ້, ຕ້ອງໄດ້ລົມ 
ກັບອົງການກໍາມະບານ, ຫຼື ກະຊວງ ຮສສ.

ການທວງເງິນຄ່າແຮງງານຄືນນັ້ນອາດໃຊ້ເວລາສົມຄວນ ຫຼື ບາງເທ່ືອກໍບໍ່ອາດໄດ້ເລີຍ, ອາດຈະໄດ້ພົວ 
ພັນກັບທະນາຍໃຫ້ຊ່ວຍຮ້ອງຟ້ອງຕາມກົດໝາຍ. ສຂຮ ສາມາດຕິດຕໍ່ທະນາຍໃຫ້.
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5.10 �ຖ້າເຮົາຖືກລະເມີດສິດທາງອາຍາໃນໄລຍະທີ່ເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ. ຈະເວົ້າກັບ 

ໃຜຈຶ່ງຈະໄດ້ຮັບຄວາມເປັນທໍາ?

ຄະດີອາຍາແຕ່ລະເລື່ອງມີການແກ້ໄຂແຕກຕ່າງກັນ ແລະ ມີອາຍຸຄວາມຕາມກົດໝາຍກຳນົດຕ່າງ 
ກັນ. ຕົວຢ່າງ: ຄະດີຂົ່ມຂືນກະທຳຊຳເລົາຢູ່ປະເທດໄທ, ຜູ້ທີ່ຕົກເປັນເຫຍື່ອຕ້ອງແຈ້ງຕຳຫຼວດ 
ພາຍໃນ 3 ເດືອນ, ຖ້າກາຍນັ້ນການແຈ້ງຄວາມຖືວ່າເປັນໂມຄະ. ແຕ່ຖ້າເປັນຄະດີຂົ່ມຂືນເດັກ ຫຼື 
ຂົ່ມຂືນແບບລຽນຄິວ ຫຼື ການຂົ່ມຂືນແບບໃຊ້ອາວຸດບັງຄັບ, ອາຍຸຄວາມຂອງການຟ້ອງຄະດີແມ່ນພາຍ 
ໃນ 10 ປີ. ຢ່າງໃດກໍຕາມຖ້າປ່ອຍໃຫ້ຄະດີຜ່ານໄປນານເທົ່າໃດກໍມີຄວາມຫຍຸ້ງຍາກທີ່ຈະຊອກຫາ 
ຫຼັກຖານ ແລະ ໄດ້ຮັບຄວາມເປັນທຳ. ຕ້ອງແຈ້ງຕໍາຫຼວດຖ້າເກີດຄະດີອາຍາ, ການດຳເນີນຄະດີຈະແກ່ 
ຍາວ, ແລະ ຈະໄດ້ຂຶ້ນສານຫຼາຍເທ່ືອ. ສະນັ້ນ, ຜູ້ເຄາະຮ້າຍໃນຄະດີອາຍາຈີ່ງມີຄວາມ 
ຫຍຸ້ງຍາກຫາກຖືກສົ່ງກັບບ້ານກ່ອນ ຄະດີສີ້ນສຸດ. ສຂຮພວກເຮົາຂໍແນະນໍາໃຫ້ໄປຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອ 
ພາກສ່ວນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງທາງກົດໝາຍຢູ່ ສປປ ລາວ ນີ້ກໍໄດ້.

5.11 �ເຮົາສາມາດສົ່ງເງິນໃຫ້ຄອບຄົວຢູ່ທາງບ້ານແນວໃດ? ຕ້ອງມີບັນຊີທະນາຄານບໍ່?

ການສົ່ງເງິນໃຫ້ຄອບຄົວມີຫຼາຍວິທີຕ່າງກັນ. ຜູ້ໃຊ້ແຮງງານບາງຄົນອ້າງວ່າຈະຮັບເປັນພາລະເປັນຜູ້ສົ່ງ
ເງິນໃຫ້ຄອບຄົວຂອງຜູ້ອອກແຮງງານຢູ່ທາງບ້ານ. ແຕ່ວ່າວິທີດີທີ່ສຸດແມ່ນຜູ້ອອກແຮງງານຕ້ອງຈັດສົ່ງ 
ເອງເພາະມັນແມ່ນເງິນຂອງເຮົາເອງ.

ວິທີທີ່ປອດໄພທີ່ສຸດແມ່ນສົ່ງຜ່ານທະນາຄານ. ຈໍາເປັນຕ້ອງມີບັນຊີຢູ່ທະນາຄານ ແລະ ຕ້ອງໄດ້ແນະນໍາ
ວິທີໃຫ້ຄອບຄົວທາງບ້ານຮູ້ວິທີໄປຖອນເງິນຈາກບັນຊີຢູ່ທະນາຄານ. ຈົ່ງເລືອກວ່າຈະໃຊ້ທະນາຄານໃດ 
ຫຼື ວິທີໃດຈີ່ງດີທີ່ສຸດຜູ້ອອກແຮງງານສາມາດລົມກັບບໍລິສັດຈັດຫາງານ ຫຼື ຜູ້ທີ່ຕົນເອງເຊື່ອໃຈກ່ຽວກັບ 
ບັນຫານີ້.

ຜູ້ອອກແຮງງານຫຼາຍຄົນມັກໃຫ້ບໍລິສັດຈັດຫາງານຈັດສົ່ງໃຫ້ ຫຼື ຖືເງິນສົດເມືອບ້ານເອງເວລາກັບ 
ບ້ານ. ຈົ່ງເຂົ້າໃຈ ວ່າຖ້າເຮົາຖືເງິນສົດເມືອບ້ານເອງ ຫຼື ຝາກຜູ້ອື່ນກໍມີຄວາມສ່ຽງທີ່ຈະຖືກລັກ ຫຼື 
ເສຍນໍາທາງກໍໄດ້. ການຖື ຫຼື ນຳເອົາເງິນສົດກັບບ້ານຈະບໍ່ປອດໄພ.ຈົ່ງຄິດເບິ່ງວ່າການມອບເງິນສົດຈໍາ 
ນວນຫຼາຍຂອງຕົນໃສ່ມືຄົນສົ່ງຈົດໝາຍ ຫຼື ບຸລຸດໄປ ສະນີຖືໄປສົ່ງໃຫ້ຈະຮູ້ສຶກແນວໃດ.

ວິທີອື່ນກໍແມ່ນການສົ່ງເງິນຜ່ານເວັດສະເຕີນຢູນຽນ ຫຼື ສະຖາບັນການເງິນສາກົນອື່ນ. ເຖິງວ່າວິທີນີ້ຈະ 
ສະດວກແຕ່ອາດໄດ້ເສຍຄ່າບໍລິການແພງກວ່າຜ່ານທະນາຄານ.
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5.12 �ຊ່ື ແລະ ບ່ອນຕິດຕໍ່ລະອຽດຂອງພາກສ່ວນໃຫ້ຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອຢູ່ປະເທດໄທ

ກ່ອນອ່ືນໝົດຕ້ອງເກັບກຳ ແລະ ຂຽນຢ່າງລະອຽດກ່ຽວກັບການເຮັດວຽກ, ເວລາເຮັດວຽກ, ການຈ່າຍ 
ເງິນເທົ່າໃດ, ຍັງຄ້າງຈ່າຍເທົ່າໃດ, ຖ້າມີໃບບີນຈ່າຍເງິນກໍໃຫ້ຕິດໃສ່ບົດລາຍງານ ແລະ ນຳໄປລົມກັບ 
ບໍລິສັດຈັດຫາງານ ຫຼື ຜູ້ໃຊ້ແຮງງານເພື່ອທວງໃຫ້ຈ່າຍ. ຫາກພວກເຂົາບໍ່ສາມາດຊ່ວຍໄດ້, ຕ້ອງໄດ້ 
ລົມກັບອົງການກໍາມະບານ, ຫຼື ກະຊວງ ຮສສ.

ປະເທດໄທ ບາງກອກ ສະຖານທູດລາວ
502/502/1-3 ຊອຍ ສະຫະການປະມູນ, 
ຖະນົນປະຊາອຸທິດ,ຫວາງທອງຫຼາງ, ບາງກອກ 10310
ໂທ: +66 0 25396679 , +66 0 2539 6667-8
- ສາຍດ່ວນ (ຕຳຫຼວດໄທ):  191
- ສາຍດ່ວນ (ຕຳຫຼວດທ່ອງທ່ຽວໄທ):  1155
- ປົກປ້ອງແຮງງານ:  1506
- ກະຊວງພັດທະນາສັງຄົມແລະຄວາມໝັ້ນຄົງຂອງມະນຸດ: 1300 
  (ຜູ້ເຄາະຮ້າຍຈາກການຄ້າມະນຸດ)
- ກະຊວງແຮງງານ: 1694 (ໃບອະນຸຍາດເຮັດວຽກ)

ສະໝຸດປາການ ກຳມະບານໄທ
420/393-4 ທິບພາວັນ 1, ຖະນົນເທພາຣັກ. ສະໝຸດປາການ 10270  
ໂທ:  (66) 02-394-5385 or 02-3840438
ອີເມວ: ttuc54@gmail.com

ສະມຸດສາຄອນ, 
ມະຫາໄຊ

ເຄືອຂ່າຍສົ່ງເສີມສິດທິແຮງງານ (LPN) 
25/17-18, ມະຫາໄຊທົ່ງ, ຖະນົນສະຫະການ, ປາງຫຍ້າແປກ 
ສະມຸດສາຄອນ 74000

ສາຍດ່ວນ: 090 893 0766
ໂທ: +66 0 34 434726, 086 1631390 ຫຼື 084 12111609

ຣະຍອງ ສູນຂໍ້ມູນຂ່າວສານແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ
ມູນນິທິປົກປ້ອງສິດທິຜູ້ຕິດເຊື້ອ AIDS (FAR)
25/64 ຖະນົນວຸດທິສານສີພົນ, ເຈືອງເໜືອ, ຣະຍອງ
ໂທ: +66(0) 38 871 236
ໂທ: (66) 0 38 993242 
ສາຍດ່ວນ: +66(0) 835 5433 608

ຕາກ ມູນນິທິສິດທິມະນຸດ ແລະ ການພັດທະນາ (HRDF)
14/12 ຖະນົນປາສາດວີທິເດີມ, ແມ່ສອດ, ຈັງຫວັດຕາກ 63110
ໂທ:  (66) 055 535 994 ແຟກ. (055) 536 015  
ອີເມວ: laborlawclinic@yahoo.com

ຊຽງໃໝ່ ມູນນິທິ MAP Foundation
-ຊຽງໃໝ່,  ໂທ: +66 53 811202
-ແມ່ສອດ, ໂທ: 055 536381

ຂອນແກ່ນ ສະຖານກົງສຸນ ສປປລາວ ທີ່ ຂອນແກ່ນ
ໂທ:  (66) 43 242856.  ແຟກ. (66) 43 242857
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ພາກ 6. ຄໍາຖາມສະເພາະກ່ຽວກັບການເຮັດວຽກ
 

6.1 �ຜູ້ຍິງທີ່ມີອາຍຸຢູ່ໃນໄວອອກແຮງງານແລ້ວຢາກໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ ແລະ 

ຄິດວ່າຈະເຮັດວຽກແມ່ບ້ານ. ຂໍຄໍາແນະນໍາກ່ຽວກັບເລື່ອງນີ້ດ້ວຍ?

ວຽກແມ່ບ້ານກໍຄືວຽກໃນຄົວເຮືອນຂອງບຸກຄົນໃດຄົນນຶ່ງ ຫຼື ຄອບຄົວໃດຄອບຄົວນຶ່ງຢູ່ຕ່າງ ປະເທດ. 
ວຽກນີ້ແມ່ນວຽກທີ່ຜູ້ຍິງສ່ວນຫຼາຍເຮັດຢູ່ໃນເຮືອນຂອງຕົນເອງເຊັ່ນ: ຄົວກິນ, ຊັກເຄື່ອງ ແລະ 
ເອົາເດັກນ້ອຍ. ຢູ່ເຮືອນຕົນເອງແຕ່ລະຄົນກໍມີລະບຽບແບບແຜນຂອງຕົນເອງ;

ຖ້າຫາກເປັນຜູ້ອອກແຮງງານໃນຄົວເຮືອນ, ຜູ້ໃຊ້ແຮງງານແມ່ນຕ້ອງການໃຫ້ຜູ້ອອກແຮງງານເຮັດ 
ໜ້າທີ່ຫຼາຍສິ່ງຫຼາຍຢ່າງທີ່ແຕກຕ່າງຈາກສິ່ງເຄີຍເຮັດຢູ່ໃນເຮືອນຕົນເອງ. ອາດໃຫ້ລ້າງລົດ, ຫົດສວນ, 
ກວດເດີ່ນບ້ານ, ໄປຕະຫຼາດ ແລະ ໃຫ້ເຮັດວຽກຫຼາຍໆຊົ່ວໂມງບໍ່ໄດ້ພັກຜ່ອນ. ຜູ້ອອກແຮງງານ 
ບາງຄົນຕ້ອງໄດ້ລ້ຽງດູເດັກນ້ອຍ, ດູແລຜູ້ເຖົ້າ, ບົວລະບັດສັດລ້ຽງແລະອື່ນໆ. ຢູ່ບາງປະເທດ, 
ເຂົາຖືວ່າການລ້ຽງເດັກ ແລະ ດູແລຜູ້ເຖົ້າເປັນວຽກໜັກ, ເປັນວຽກທີ່ໄດ້ຮັບຄ່າແຮງງານສູງ. 
ແຕ່ຢູ່ບາງປະເທດ, ພັດຖືວ່າເປັນສ່ວນນຶ່ງຂອງຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງຜູ້ອອກແຮງງານໃນຄົວເຮືອນ. 
ທີ່ຈິງແລ້ວການໄດ້ເຮັດວຽກປະເພດນີ້ແມ່ນພາລະໜັກຕ້ອງໄດ້ຮັບຜິດຊອບຫຼາຍຢ່າງ ແລະ ສົມຄວນ
ຈະໄດ້ຮັບຄ່າແຮງງານຕອບແທນສູງ.

ການເຮັດວຽກເຮືອນຈະຕ້ອງໄດ້ໃຊ້ເຄື່ອງຈັກເຊິ່ງຜູ້ຍິງບາງຄົນອາດບໍ່ເຄີຍໃຊ້ເຊັ່ນ: ຈັກຊັກຜ້າ, 
ຈັກລິດເຄື່ອງ, ເຄື່ອງແຊ່ເຢັນ… ບໍລິສັດຈັດຫາງານຄວນຝຶກອົບຮົມໃຫ້ຮູ້ໃຊ້ເຄື່ອງຈັກດັ່ງກ່າວ 
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ກ່ອນຈະສົ່ງໄປເຮັດວຽກ. ຢ່າງໃດກໍຕາມ, ປະຈຸບັນມີເຄື່ອງຈັກຊະນິດໃໝ່ທັນສະໄໝເລື້ອຍໆ, 
ຈະຕ້ອງໄດ້ຖາມກ່ຽວກັບວິທີໃຊ້ງານກັບນາຍຈ້າງໃຫ້ອະທິບາຍ ແລະ ແນະນຳການໃຊ້. ນອກນັ້ນກໍ່
ຕ້ອງໄດ້ຮຽນພາສາຂອງປະເທດທີ່ຕົນຈະໄປເຮັດວຽກເພາະວ່າຜູ້ໃຊ້ແຮງງານຈະບໍ່ເວົ້າພາສາລາວ 
ແລະ ຢູ່ອ້ອມຂ້າງກໍບໍ່ມີໃຜຈະຊ່ວຍ.

ຖ້າໄດ້ເຮັດວຽກໃນເຮືອນຫຼັງໃຫຍ່, ເຊິ່ງມີຄົນງານແລະແມ່ບ້ານຫຼາຍຄົນກໍ່ຈະມີໝູ່ຄູ່ໄດ້ສອບຖາມ 
ປຶກສາຫາລື. ແຕ່ຖ້າເຮັດວຽກໃນເຮືອນທີ່ມີຄົນຮັບໃຊ້ແຕ່ຕົວຄົນດຽວ, ອາດຈະມີຊີວິດທີ່ຫງອຍເຫງົາ. 
ພະຍາຍາມຊອກຫາໝູ່ຄູ່ເວລາມີໂອກາດໄດ້ອອກໄປຕະຫຼາດ ຫຼື ໄປຂ້າງນອກ ຫຼື ມີໂອກາດໄດ້ຮ່ວມ
ບຸນສິນກິນທານຢູ່ວັດ.

ການໄປດຳລົງຊີວິດໃນເຮືອນຄົນອື່ນ, ເຮົາກໍຕ້ອງໄດ້ລະມັດລະວັງໄພໄກ້ຕົວເຮົາ. ຄວນຕົກລົງກັບນາຍ 
ຈ້າງກ່ຽວກັບເວລາເຮັດວຽກຢ່າງລະອຽດ. ຈົ່ງເຂົ້າໃຈວ່າການພົວພັນຍິງຊາຍອາດມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນ 
ກັບຢູ່ບ້ານເຮົາ. ວັດທະນະທໍາຂອງບາງປະເທດຈະໃຫ້ຜູ້ຍິງນຸ່ງຖືຕ່າງໄປອີກແບບໜຶ່ງທີ່. ຕ້ອງສອບຖາມບໍ
ລິສັດຈັດຫາງານລະອຽດກ່ຽວກັບແບບແຜນທາງວັດທະນະທໍາຢູ່ປະເທດນັ້ນໆ ແລະ ຄິດໃຫ້ດີວ່າຕົນເອງ 
ຈະຮັບປະຕິບັດຕາມແບບວັດທະນະທໍາຂອງປະເທດນັ້ນໄດ້ບໍ່?

ການເຮັດວຽກແມ່ບ້ານໃນເຮືອນຄົນອື່ນມີຄວາມສ່ຽງຫຼາຍ, ຜູ້ຍິງຫຼາຍຄົນຖືກທຳຮ້າຍຮ່າງກາຍໂດຍ
ນາຍຈ້າງ. ມີການ ເວົ້າຢຽບຫຍາມ, ດູຖູກສຽດສີ ຫຼື ບາງລາຍກໍ່ຖືກນາຍຈ້າງຂົ່ມຂືນທາງເພດ. ສະນັ້ນ, 
ຕ້ອງໄດ້ລະມັດລະວັງ, ພະຍາຍາມຕິດຕໍ່ຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອຈາກເຈົ້າໜ້າທີ່ ແລະ ເກັບຮັກສາຊ່ື ແລະ 
ທີ່ຢູ່ຂອງເພີ່ນໄວ້ ໃນຍາມສຸກເສີນຈະໄດ້ເອີ້ນຫາ.

6.2 �ເຮົາຢາກໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດເພາະເຮົາເປັນຜູ້ໃຫຍ່ເຕັມໂຕແລ້ວ ແລະ ຄິດ 

ວ່າໄປຈະເຮັດວຽກຢູ່ໂຮງຈັກໂຮງງານ. ທ່ານສາມາດແນະນໍາກ່ຽວກັບເລື່ອງນີ້ ດ້ວຍ?.

ໂຮງງານມີຫຼາຍປະເພດ. ບາງໂຮງງານເປັນໂຮງງານຂະໜາດໃຫຍ່ມີຄົນງານເຖິງ 5.000 ຄົນ 
ແລະ ບາງໂຮງງານເປັນໂຮງງານຂະໜາດນ້ອຍມີຄົນງານ 30 ຄົນ. ການຜະລິດກໍ່ແຕກຕ່າງກັນ, 
ບາງໂຮງງານຜະລິດເຄື່ອງນຸ່ງຫົ່ມ, ອາຫານກະປ໋ອງ, ເຄື່ອງເອເລກໂຕຣນິກ, ເຫຼົ ່ານີ້ເປັນຕົ້ນ.

ເຖິງຈະມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນແຕ່ກໍມີອັນຄືກັນຄືຊົ່ວໂມງເຮັດວຽກ ແລະ ການລ່ວງເວລາ. ຖ້າເຮັດ 
ວຽກລ່ວງເວລາເຮົາກໍຕ້ອງໄດ້ຄ່າແຮງງານເພິ້ມ. ເຮົາສາມາດທີ່ຈະປະຕິເສດບໍ່ເຮັດວຽກລ່ວງເວລາກໍ່
ໄດ້. ໃນບາງຊ່ວງກໍອາດບໍ່ມີວຽກຫຼາຍ. ຕ້ອງໄດ້ຖາມໃຫ້ຮູ້ແຈ້ງກ່ຽວກັບຄ່າແຮງງານວ່າໃນຊ່ວງວຽກ
ບໍ່ຫຼາຍ ຫຼື ບໍ່ມີວຽກນັ້ນຈະໄດ້ຄ່າແຮງງານບໍ່ ຫຼື ໄດ້ເທົ່າໃດ. ສະນັ້ນ, ວັນໃດມີວຽກຫຼາຍຄວນໄດ້ຮັບ
ຄ່າແຮງງານຫຼາຍ.

ບາງເທື່ອ, ການເຮັດວຽກໃນໂຮງງານກໍມີຄວາມອັນຕະລາຍ, ເຊັ່ນ: ກີ່ນຂີວ, ສູດດົມຝຸ່ນ,ໃຊ້ເຄື່ອງ 
ຈັກອັນຕະລາຍ, ສຽງດັງເກີນຄວນ, ແສງໄຟຟ້າບໍ່ແຈ້ງດີ,ມີຄວາມເຈັບປວດຮ່າງກາຍເພາະເຮັດວຽກ
ໃນທ່າເດີມດົນນານ.

ຜູ້ອອກແຮງງານທຸກຄົນຄວນໄດ້ຮັບການຝຶກອົບຮົມກ່ອນນຳໃຊ້ເຄື່ອງມື ແລະ ຄວນໄດ້ຮັບອຸປະກອນ 
ປ້ອງກັນ, ເປັນຕົ້ນແມ່ນ: ໜ້າກາກ, ຖົງມື.. ໃນກໍມີອັກຄີໄພກໍ່ໃຫ້ຮູ້ທາງໜີໄຟໄໝ້. ນາຍຈ້າງຕ້ອງຝຶກ
ອົບຮົມວິທີໃຊ້ບັ້ງຊິດມອດໄຟ ແລະ ແນະນຳການປ້ອງກັນອັກຄີໄພ.

ໂຮງງານສ່ວນຫຼາຍຕັ້ງຢູ່ຫ່າງໄກຈາກສະຖານທີ່ອໍານວຍຄວາມສະດວກເຊັ່ນ: ໄກຕະຫຼາດ, ບໍ່ມີຮ້ານ 
ຄ້າ, ບໍ່ມີໂຮງໝໍ ແລະ ສິ່ງອໍານວຍຄວາມສະດວກອື່ນໆ. ຫໍພັກທີ່ຢູ່ໃກ້ໂຮງງານ ຫຼື ສະຖານກໍ່ສ້າງ 
ສຳລັບຄົນງານສ່ວນຫຼາຍຈະຄັບແຄບ, ບໍ່ມີສິ່ງອໍານວຍຄວາມສະດວກພຽງພໍເຊັ່ນ: ບ່ອນຄົວກິນ, 
ບ່ອນອາບນໍ້າ. ຜູ້ອອກແຮງງານຕ້ອງໄດ້ຢູ່ຮ່ວມກັບຫຼາຍໆຄົນ ທີ່ມາຈາກປະເທດອື່ນ, ມີຄວາມ 

6.1 ຜູ້ຍິງທີ່ມີອາຍຸຢູ່ໃນໄວອອກແຮງງານແລ້ວຢາກໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ ແລະ ຄິດວ່າຈະເຮັດວຽກ ແມ່ບ້ານ. ຂໍຄໍາແນະນໍາກ່ຽວກັບເລື່ອງນີ້ດ້ວຍ?
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6.2 ເຮົາຢາກໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດເພາະເຮົາເປັນຜູ້ໃຫຍ່ເຕັມໂຕແລ້ວ ແລະ ຄິດວ່າໄປຈະເຮັດວຽກຢູ່ໂຮງຈັກໂຮງງານ. ທ່ານສາມາດແນະນໍາກ່ຽວກັບເລື່ອງນີ້ດ້ວຍ?.

ເປັນສ່ວນຕົວນ້ອຍທີ່ສຸດ. ອາດບໍ່ສາມາດຕິດຕໍ່ເວົ້າລົມກັບຜູ້ທີ່ຢູ່ນໍາກັນໄດ້. ເປັນການອົດຢູ່ໃນສະ 
ພາບທີ່ຕຶງຄຽດສົມຄວນ.

�6.3.	 ເຮົາຢາກໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ ເພາະເຮົາເປັນຜູ້ໃຫຍ່ເຕັມໂຕແລ້ວ ແລະ  

         ຢາກໄປ ເຮັດວຽກຢູ່ເຮືອຫາປາ. ທ່ານສາມາດໃຫ້ຄຳແນະນຳເລື່ອງນີ້ແນວໃດ?.

ວຽກປະມົງເປັນວຽກງານທີ່ອັນຕະລາຍທີ່ສຸດ. ລັດຖະບານ ສປປ ລາວ ຫ້າມບໍ່ໃຫ້ບໍລິສັດຈັດຫາງານ 
ຈັດສົ່ງຜູ້ອອກແຮງງານລາວໄປເຮັດວຽກປະມົງຢູ່ຕ່າງປະເທດ. ເພາະວ່າເປັນວຽກທີ່ກົດຂີ່ຂູດຮີດລະ 
ເມີດສິດຂອງຜູ້ໃຊ້ແຮງງານຢູ່ໃນເຮືອຫາປາ. ຄ່າແຮງງານສ່ວນຫຼາຍແມ່ນຂຶ້ນກັບຈຳນວນປາທີ່ຫາ 
ໄດ້. ສະນັ້ນ, ຜູ້ອອກແຮງງານດ້ານນີ້ຕ້ອງເຮັດວຽກໝົດມື້ ແລະ ມີເວລາພັກຜ່ອນໜ້ອຍທີ່ສຸດ.

ວຽກປະມົງເປັນວຽກງານໃຊ້ຕີນມື, ຜູ້ອອກແຮງງານອາດຖືກບາດເຈັບໄດ້ງ່າຍທີ່ສຸດ. ເຮືອຫາປາ 
ບາງລໍາອອກທະເລຫຼາຍເດືອນ ຫຼື ເປັນປີກໍບໍ່ໄດ້ທຽບທ່າ. ດັ່ງນັ້ນຜູ້ອອກແຮງງານໃນເຮືອຫາປາຈຶ່ງ 
ດຳລົງຊີວິດຢູ່ກາງທະເລເປັນເວລາດົນ ແລະ ບໍ່ສາມາດຈະຕິດຕໍ່ກັບຄອບຄົວເປັນເວລາດົນນານ 
ແລ້ວກໍບໍ່ມີທາງທີ່ຈະຫຼົບໜີໄດ້.

ເມື່ອຢູ່ກາງທະເລ, ຜູ້ອອກແຮງງານທີ່ເຮັດວຽກຢູ່ເຮືອຫາປາບໍ່ມີວັນພັກຢູ່ແລ້ວ. ສະນັ້ນຕ້ອງໝັ້ນ 
ໃຈວ່າໄດ້ຖາມລະອຽດກ່ຽວກັບວັນພັກ ແລະ ການລາພັກກ່ອນຈະເຊັນສັນຍາ. ກ່ອນອອກເດີນທາງ 
ຕ້ອງພະຍາຍາມຕິດຕໍ່ ແລະ ບອກໃຫ້ຄອບຄົວຂອງຕົນຮູ້ນໍາ, ເລກທະບຽນເຮືອ, ລັກສະນະຂອງເຮືອ 
ແລະກໍານົດເວລາທີ່ສັນຍາວ່າຈະຢູ່ໃນເຮືອຫາປານັ້ນດົນປານໃດ. ເຮັດໄດ້ແນວນີ້ທາງຄອບຄົວຈຶ່ງ 
ຈະສາມາດຊ່ວຍເຫຼືອໄດ້ເມື່ອພົບບັນຫາ.

ຜູ້ອອກແຮງງານທີ່ເຮັດວຽກໃນເຮືອຫາປາທີ່ໄດ້ກັບຄືນບ້ານໄດ້ເລົ່າວ່າເຂົາເອງໄດ້ຖືກກົດຂີ່ຂູດຮີດ 
ຢ່າງໂຫດຮ້າຍປ່າເຖື່ອນແສນສາຫັດຈາກເຈົ້າຂອງເຮືອຫາປາ
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ພາກ 7: ຄວາມແຕກຕ່າງທາງວັດທະນະທໍາ ແລະ ສິ່ງທ້າທາຍຕ່າງໆ.

7.1 ຜູ້ອອກແຮງງານ ຄວນຮູ້ຫຍັງແດ່ກ່ຽວກັບການດຳລົງຊີວິດຢູ່ປະເທດໄທ?

ປະເທດໄທເປັນປະເທດຊາວພຸດ. ປະຊາຊົນກວ່າ 95% ຖືສາດສະໜາພຸດ. ອິດສະລາມກໍ່ເປັນ 
ອັນດັບສອງມີຈຳນວນ 4% ຂອງພົນລະເມືອງ, ນອກນັ້ນກໍ, ມີຈຳນວນນຶ່ງນັບຖືພາມ, ຄຣິດສະຕຽນ, 
ຊິກ ແລະ ການນັບຖືເຈົ້າເຂົ້າຊົງຕ່າງໆ. ພາສາໄທ ພາກກາງເປັນພາສາທີ່ສອນກັນໃນໂຮງຮຽນ, ແຕ່
ວ່າຢູ່ແຕ່ລະພາກກໍມີສຳນຽງແຕກຕ່າງກັນ. ຄົນໄທມີອາຍຸຍືນສະເລ່ຍ 73 ປີ.

ໃນເວລາເດີນທາງໄປຕ່າງປະເທດ, ເຮົາຄວນຈະອ່ານປື້ມແນະນຳກ່ຽວກັບຮີດຄອງປະເພນີຂອງປະ 
ເທດນັ້ນ. ຖ້າບໍ່ຮູ້ຈັກປະເພນີເຂົາແລ້ວບາງເທື່ອສິ່ງທີ່ເຮົາຄິດວ່າເປັນສິ່ງທີ່ຖືກຕ້ອງກໍ່ອາດເປັນສິ່ງຜິດ
ຮີດຜິດຄອງໃນປະເທດນັ້ນໆ. ຖ້າເຮົາໄປປະເທດໄທ, ໃຫ້ເຮົາເອົາໃຈໃສ່ ແລະ ເຄົາລົບໃນສິ່ງທີ່ຄົນ 
ໄທພາກັນເຮັດດັ່ງນີ້:

 �ຄົນໄທມີຄວາມເຄົາລົບເທີດທູນຕໍ່ເຈົ້າຊີວິດ ແລະ ເຊື້ອວົງຂອງກະສັດ. ບໍ່ໃຫ້ເວົ້າຫຼີ້ນເວົ້າຕະຫຼົກ
ໃສ່ຄອບຄົວເຈົ້າຊີວິດເດັດຂາດແມ່ນແຕ່ຮູບຂອງເພີ່ນກໍຕ້ອງໄດ້ເຄົາລົບ; ໃຫ້ລະມັງລະວັງຄຳເວົ້າ
ທີ່ມ່ີນປະມາດເຈົ້າຊີວິດເພາະອາດ ຖືກຈັບເຂົ້າຄຸກ.

 ��ເວລາເຂົ້າວັດ, ຕ້ອງໄດ້ນຸ່ງເຄື່ອງຢ່າງເໝາະສົມ. ຜູ້ຍິງບໍ່ນຸ່ງເສື້ອຄໍກ້ວາງປະບ່າໄລ່ ແລະ ບໍ່ນຸ່ງສັ້ນ 
ສູງກວ່າຫົວເຂົ່າຂອງ ເຮົາ;

 �ການທັກທາຍຖາມສະບາຍດີຕ່ໍກັນກ່ໍບ່ໍຈບັມືກັນ, ມີແຕ່ຍົກມືນົບ (ປະນົມມືເຂ້ົາກັນໃນທ່າໄຫ້ວພະ). 
ສ່ວນຫຼາຍແມ່ນຜູ້ນ້ອຍຍົກມືໄຫວ້ຜູ້ໃຫ່ຍກ່ອນ.

 �ເມື່ອເຂົ້າໄປໃນເຮືອນ ຫຼື ຫ້ອງການຕ້ອງປົດເກີບໄວ້ທາງນອກ;

 �ຫົວເປັນສ່ວນຢູ່ເບ້ືອງເທິງ ແລະ ຖືເປັນສ່ິງສັກສິດ ແລະ ຕີນເປັນສ່ວນຕ່ໍາ ແລະ ເປ້ືອນຂອງຮາ່ງກາຍ, 
ການແຕະຕ້ອງຫົວ ຫຼື ໃຊ້ຕີນຊີ້ແມ່ນບໍ່ສຸພາບ ແລະ ຮັບບໍ່ໄດ້;

 �ຄົນໄທມັກສ້າງສັນດ່ືມກິນນຳກັນ. ເຮົາອາດໄດ້ໝູ່ໃໝ່ຫາກຮ່ວມພາເຂົ້າກັບຜູ້ອ່ືນ.

 �ອາຫານໄທທີ່ຂາຍຢູ່ແຄມທາງມີລາຄາຖືກ ແລະ ນິຍົມກິນຫຼາຍ.

 ��ການຖົ່ມນ້ຳລາຍຄາຍຂີ້ມູນຕາມຫົນທາງ ແລະ ບ່ອນມີຄົນເຫັນເປັນການກະທຳທີ່ໜ້າລົງກຽດ. 
ຈົ່ງຢ່າທຳເດັດຂາດ..ເຂົາຈະເວົ້າວ່າ: ມາແຕ່ບ້ານນອກ!.. ການສູບຢາຕ້ອງສູບໃນເຂດທີ່ອະນຸຍາດ 
ເທົ່ານັ້ນບໍ່ດັ່ງນັ້ນອາດຖືກປັບໃໝ.

 ��ຍີ້ມແຍ້ມກັບທຸກຄົນ ແລະ ກໍເປັນສິ່ງດີກັບຕົວເຮົາ ແລະ ສຸຂະພາບຂອງເຮົາ.
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7.2 �ສະພາບການເຮັດວຽກຢູ່ປະເທດໄທເປັນແນວໃດ?

ຖ້າເຮົາຕ້ອງການໄປເຮັດວຽກຢູ່ປະເທດໄທ, ຂໍແນະນຳໃຫ້ໄປຕາມຊ່ອງທາງທີ່ຖືກກົດໝາຍ. ໃຫ້ມີ 
ວີຊ້າ ແລະ ບັດອະນຸຍາດເຮັດວຽກແລ້ວຈີ່ງໄປ. ຢ່າລັກໄປເດັດຂາດ. ຖ້າມີແຕ່ໜັງສືຜ່ານແດນແລ້ວ
ຕັດສິນໃຈໄປເລີຍໂດຍບໍ່ມີວີຊ້າ ແລະ ບັດອະນຸຍາດເຮັດວຽກຈະມີຄວາມສ່ຽງຫຼາຍ. ຖ້າເຈົ້າໜ້າທີ່ 
ໄທກວດພົບເຮົາຈະຖືກປັບໃໝ ແລະ ຖືກສົ່ງກັບບ້ານທັນທີ.

ເຖິງວ່າມີວິຊາແລ້ວກໍຕາມ, ຜູ້ອອກແຮງງານຕ່າງດ້າວທີ່ເຮັດວຽກຢູ່ກໍ່ຕ້ອງໄດ້ລາຍງານຕົວຕໍ່ຫ້ອງ 
ການກວດຄົນເຂົ້າເມືອງປະຈຳເຂດດັ່ງກ່າວເປັນປະຈໍາທຸກໆ 90 ວັນ. ແຕ່ລະຄັ້ງທີ່ໄປລາຍງານຕົວ, 
ເຈົ້າໜ້າທີ່ຈະມີບັດນັດພົບອີກສຳລັບຄັ້ງຕໍ່ໄປ. ເຮົາສາມາດລາຍງານຕົວກ່ອນ ວັນນັດພົບ 15 ວັນ 
ຫຼື ບໍ່ກາຍ 7 ວັນຂອງມື້ນັດພົບ. ຖ້າເກີນນັ້ນ, ເຮົາຈະຖືກປັບໃໝວັນລະ 500 ບາດ ຫຼື ສູງສຸດບໍ່ເກີນ 
2.000 ບາດ.   

ຜູ້ອອກແຮງງານຕ່າງດ້າວໄດ້ຮັບອະນຸຍາດໃຫ້ເຮັດວຽກກັບຜູ້ໃຊ້ແຮງງານ (ນາຍຈ້າງ)ທີ່ມີ ຊ່ື 
ໃນບັດອະນຸຍາດ ເຮັດວຽກເທົ່ານັ້ນ. ການຈະປ່ຽນນາຍຈ້າງຄົນເກົ່າໄປເຮັດວຽກໃຫ້ນາຍຈ້າງ 
ຄົນໃໝ່ຈະມີຄວາມຫຸ້ງຍາກ. ຖ້າລົບໜີຈາກນາຍຈ້າງຄົນເກົ່າເຮົາອາດກາຍເປັນຜູ້ອອກແຮງງານ 
ຜິດກົດໝາຍ. ແຕ່ວ່າຖ້າເຮົາເຮັດວຽກໃຫ້ນາຍຈ້າງທີ່ມັກກົດຂີ່ຂູດຮີດ ຫຼື ທຳຮ້າຍຮ່າງກາຍ, ເຮົາກ ໍ
ຕ້ອງແຈ້ງຄວາມຕໍ່ຫ້ອງການປົກປ້ອງແຮງງານ ແລະ ສະຫວັດດີການຂອງໄທ. ຜູ້ອອກແຮງງານທຸກຄົນ 
ມີສິດໄດ້ຮັບນະໂຍບາຍປິ່ນປົວສຸຂະພາບ.  

ຜູ້ໃຊ້ແຮງງານ (ນາຍຈ້າງ) ຕ້ອງເຮັດປະກັນສັງຄົມໃຫ້ແກ່ຜູ້ອອກແຮງງານຂອງຕົນ. ການເຂົ້າປະກັນ 
ສັງຄົມ, ຜູ້ອອກແຮງງານຕ້ອງຈ່າຍຄ່າເບັ້ຍປະກັນສັງຄົມ 5% ຂອງເງິນເດືອນແຕ່ລະເດືອນ. 
ຕົວຢ່າງ, ເຮົາໄດ້ຄ່າແຮງງານ 300 ບາດຕໍ່ມື້, ໃນເດືອນໜຶ່ງເຮົາເຮັດວຽກ 26 ມື້ເຮົາຈະໄດ້ເງິນ 
7.800 ບາດຕໍ່ເດືອນ. ຄ່າເບັ້ຍປະກັນສັງຄົມ 5% ຈະເທົ່າກັບ 360 ບາດເຊິ່ງລັດ ຖະບານຈະຫັກຈຳ 
ນວນດັ່ງກ່າວຈາກເງິນເດືອນຂອງເຮົາ. ແຕ່ລະເດືອນເຮົາກໍຈະໄດ້ຮັບເງິນ ເດືອນພຽງ 7.440 ບາດ. 
ນາຍຈ້າງຂອງເຮົາຈະຈ່າຍສົມທົບອີກ 360 ບາດ ເຂົ້າໃນກອງທຶນປະກັນສັງຄົມ. ສະນັ້ນ, ນາຍຈ້າງ
ຕ້ອງເອົາບັດປະກັນສັງຄົມໃຫ້ຜູ້ອອກແຮງງານ. ຜູ້ອອກແຮງງານທີ່ມີບັດປະກັນສັງຄົມຈິ່ງສາມາດໄດ
ຮັບການປີ່ນປົວໂດຍບໍ່ໄດ້ເສຍຄ່າຕາມໂຮງໝໍທີ່ແນະນຳໃນບັດນັ້ນ.
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ການເຂົ້າປະກັນສັງຄົມຍັງມີຜົນປະໂຫຍດດ້ານ
ອ່ືນອີກແຕ່ບາງເທ່ືອຜູ້ອອກແຮງງານຕ່າງດ້າວ 
ອາດບໍ່ໄດ້ຮັບກໍເປັນໄດ້. ບາງເທ່ືອຜູ້ອອກແຮງງານ 
ຕ່າງດ້າວອາດໄດ້ເງິນປະກັນນັ້ນຄືນຈຳນວນໃດ 
ຈຳນວນນຶ່ງ ເມືອສັນຍາເຮັດວຽກໝົດກຳນົດ ແລະ 
ກຽມຕົວກັບຄືນບ້ານ.ສະນັ້ນ, ຕ້ອງຈ່ືຈຳວ່າຕົນເອງ 
ມີປະກັນສັງຄົມ ແລະ ຄວນໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດ 
ຈາກນະໂຍບາຍນີ້. 

ຖ້ານາຍຈ້າງບໍ່ເຮັດປະກັນສັງຄົມໃຫ້ຜູ້ອອກແຮງ 
ງານ, ຜູ້ອອກແຮງງານຕ້ອງໄປຫາໂຮງໝໍເພ່ືອຂໍເຂົ້າ 
ນະໂຍບາຍ 30 ບາດ ຮັກສາທຸກໂລກ. ການເຂົ້າ 
ນະໂຍບາຍນີ້, ຜູ້ອອກແຮງ ງານຕ້ອງຈ່າຍ 600 
ບາດ ເປັນຄ່າກວດພະຍາດທົ່ວໄປ, ແລະ ຈ່າຍ 1.300 ບາດເປັນຄ່າຮັກສາສຸຂະພາບ ສຳລັບ 1 ປີ. 
ເມ່ືອໄດ້ເຂົ້ານະໂຍບາຍນີ້ແລ້ວ, ແຕ່ລະຄັ້ງທີ່ໄປກວດພະຍາດຢູ່ໂຮງໝໍ ຈະໄດ້ເສຍເງິນ 30 ບາດ.

ຢູ່ປະເທດໄທ, ຜູ້ອອກແຮງງານຕ່າງດ້າວໄດ້ຮັບອະນຸຍາດໃຫ້ເຂົ້າເປັນສະມາຊິກອົງການກໍາມະ 
ບານ, ແຕ່ບໍ່ສາມາດສ້າງຕັ້ງອົງການກໍາມະບານ. ຈົ່ງພິຈາລະນາເຂົ້າເປັນສະມາຊິກກໍາມະບານເພື່ອ
ຈະໄດ້ຮັບການປົກປ້ອງເມື່ອເກີດມີບັນຫາ.

ຜູ້ອອກແຮງງານໂດຍບໍ່ຈໍາແນກອາຍຸ, ສະຖານະພາບທີ່ຖືກຕ້ອງ ຫຼື ບໍ່ຖືກຕ້ອງ, ຂຶ້ນຈົດທະບຽນ ຫຼື 
ບໍ່ຂຶ້ນທະບຽນກໍ່ມີສິດຮ້ອງຟ້ອງ ແລະ ປົກປ້ອງສິດຜົນປະໂຫຍດຂອງຕົນ, ຖ້າຫາກຖືກຜູ້ໃຊ້ແຮງງານ 
ລ່ວງລະເມີດສິດທິ, ແລະ ຫາກຮູ້ສຶກວ່າຖືກສໍ້ໂກງ, ລະເມີດສິດຍ້ອນວ່າບໍ່ແມ່ນຄົນໄທຈົ່ງຊອກຫາ 
ແລະ ຂໍຮ້ອງການຊ່ວຍເຫຼືອເພ່ືອແກ້ໄຂບັນຫາ

ຕາມລະບຽບກົດໝາຍຂອງໄທ, ຜູ້ອອກແຮງງານຕ່າງດ້າວກໍ່ມີສິດໄດ້ຮັບການປົກປ້ອງຕາມກົດໝາຍ 
ແຮງງານ ແລະ ກົດໝາຍກ່ຽວຂ້ອງອື່ນໆຄືກັນກັບຜູ້ອອກແຮງງານຄົນໄທທຸກປະການ. ດັ່ງບາງ 
ຕົວຢ່າງລຸ່ມນີ້:

“ຜູ້ອອກແຮງງານມີສິດຮັກສາເອກະສານການເດີນທາງ (ໜັງສືຜ່ານແດນ,ວີຊ້າ), ເອກະສານການເຮັດ 
ວຽກ (ບັດອະນຸຍາດເຮັດວຽກ, ສັນຍາແຮງງານ) ໄວ້ກັບຕົນເອງຢູ່ຕະຫຼອດເວລາ”. ບໍ່ຄວນມອບຕົ້ນ 
ສະບັບຂອງເອກະສານດັ່ງກ່າວທັງໝົດໃຫ້ຜູ້ໃຊ້ແຮງງານ ຫຼື ບໍລິສັດຈັດຫາງານເດັດຂາດ, ເຖິງແມ່ນ 
ເຂົາຈະອ້າງວ່າເພື່ອຄວາມປອດໄພກໍຕາມ. ຖ້າຈຳເປັນຕ້ອງມອບໃຫ້ນາຍຈ້າງກໍຕ້ອງຖາມຫາ 
ເລື້ອຍໆ ແລະ ຂໍໃຫ້ເອົາມາເບິ່ງໄດ້. ນອກນັ້ນ, ເພື່ອຄວາມແນ່ນອນຕ້ອງອັດສໍາເນົາສົ່ງໃຫ້ຄອບຄົວ
ທາງບ້ານໜຶ່ງສະບັບ ແລະ ເກັບຮັກສາສໍາຮອງໄວ້ກັບຕົນເອງອີກໜຶ່ງສະບັບ.

 ��ຖ້າຫາກເຮັດວຽກເປັນແມ່ບ້ານ,ເປັນຄົນງານຢູ່ເຮືອປະມົງທະເລ ຫຼື ຢູ່ຟາມ, ຜູ້ອອກແຮງງານອາດ
ຈະບໍ່ໄດ້ຮັບສິດທີ່ ຈະກ່າວຂ້າງລຸ່ມນີ້.

 �“ສິດໄດ້ຮັບເງິນເດືອນຂັ້ນຕໍ່າທີ່ທາງການໄທປະກາດໃຊ້. ເງິນເດືອນຂັ້ນຕໍ່າແມ່ນ 220 - 300 
ບາດ/ຕໍ່ວັນ ຂຶ້ນກັບຈັງຫວັດທີ່ເຮັດວຽກຢູ່. ແຕ່ໂດຍທົ່ວໄປແລ້ວແມ່ນ 300 ບາດ.

 �”ສິດປະຕິເສດທ່ີຈະເຮັດວຽກລ່ວງເວລາ ວຽກເພິ້ມໂມງ”. ເວລາເຮັດວຽກປົກກະຕິແມ່ນ 48 
ຊ່ົວໂມງຕ່ໍໜຶງ່ອາທດິ. ຖາ້ເຮດັວຽກຫາຼຍກວ່າຊ່ົວໂມງປກົກະຕ,ິ ຜູໃ້ຊ້ແຮງງານຕອ້ງໄດຈ້າ່ຍຄາ່ຈາ້ງ 
ເພິ້ມໂມງໃຫ້ (ເທົ້າກັບ 1,5 ເທົ້າຂອງຄ່າຈ່າງໃນໂມງປົກກະຕິ. ແຕ່ວ່າຈໍານວນໂມງ ເຮັດວຽກລ່ວງ 
ເວລາສູງສຸດແມ່ນບໍ່ໃຫ້ກາຍ 12 ຊົ່ວໂມງ/ຕໍ່ວັນ).

7.2 ສະພາບການເຮັດວຽກຢູ ່ປະເທດໄທເປັນແນວໃດ?

ຕົວຢ່າງ ບັດຮັບຮອງສິດໄດ້ຮັບການ 
ຮັກສາສຸຂະພາບໃນປະເທດໄທ
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ໝວດທີ່ IV: ຄໍາຖາມທີ່ຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການ ມັກຖາມເລື້ອຍໆ

7.2 ສະພາບການເຮັດວຽກຢູ ່ປະເທດໄທເປັນແນວໃດ?

 �“ສິດພັກຜ່ອນຢ່າງນ້ອຍ 01 ຊົວໂມງ/ຕໍ່ວັນ”. ຊົ່ວໂມງພັກຜ່ອນແມ່ນບໍ່ໃຫ້ເກີນ 5 ຊົ່ວໂມງ 
ຫຼັງຈາກເລີ້ມເຮັດວຽກ.

 �“ສິດໄດ້ພັກຜ່ອນ 01 ວັນ/ຕໍ່ອາທິດ”. ຜູ້ອອກແຮງງານມີສິດປະຕິເສດທີ່ຈະບໍ່ເຮັດວຽກໃນວັນພັກ
ດັ່ງກ່າວ. ຖ້າຫາກ ເຫັນດີຮັບເຮັດວຽກໃນວັນພັກນັ້ນ, ຜູ້ໃຊ້ແຮງງານຕ້ອງໄດ້ຈ່າຍຄ່າຈ້າງໃຫ້ສອງ
ເທົ້າຂອງວັນງານປົກກະຕິ.

 �“ສິດອອກໄປນອກສະຖານທີ່ເຮັດວຽກ ໃນວັນພັກດັ່ງກ່າວ”

 �“ສິດໄດ້ພັກຜ່ອນຢ່າງນ້ອຍ 13 ວັນ/ຕໍ່ປີ”- ວັນພັກຣາຊະການຂອງປະເທດໄທ.

 �“ສດິປະຕເິສດບໍເ່ຮດັວຽກໃນວນັພກັຣາຊະການ”. ຖາ້ຫາກຮັບເຮັດວຽກເພິມ້ໃນວດັພັກຣາຊະການ 
ກໍ່ຈະໄດ້ຮັບຄ່າຈ້າງສາມເທົ້າຂອງໂມງເຮັດວຽກປົກກະຕິ.

 �“ມີສິດລາພັກໃນເວລາເຈັບໄຂ້, ຕາມສະພາບຂອງພະຍາດ”. ການລາພັກປິ່ນປົວເຖິງສາມວັນງານ 
ຫຼື ຫຼາຍກ່ວານັ້ນ ຕ້ອງມີໃບຢັ້ງຢືນຈາກແພດປິ່ນປົວ.

 ��“ມີສິດໄດ້ຮັບຄ່າຈ້າງ ໃນເວລາທີ່ເຈັບໄຂ້ ເຖິງ 30 ວັນງານ, ຖ້າຫາກມີການຈ່າຍຄ່າຈ້າງເປັນລາຍ 
ເດືອນ.

 ��“ສິດໄດ້ຮັບຄ່າແຮງງານຫາກວຽກນັ້ນສຳເລັດເຖິງວ່າຈະຖືກຈັບ, ຖືກອອກຈາກວຽກ ຫຼື ຖືກໄລ່ 
ອອກການ”.  ຜູ້ໃຊ້ແຮງງານບໍ່ມີສິດຢຶດ ຫຼື ກັກຄ່າຈ້າງຂອງຜູ້ອອກແຮງງານຈະຢູ່ໃນກໍລະນີໃດກໍ
ຕາມ. ຖ້າຫາກມີຄວາມສົງໄສໃຫ້ຕິດຕໍ່ຫາພາກສ່ວນໃດໜຶ່ງທີ່ມີຊື່ຢູ່ໃນອົງການທີ່ໃຫ້ການຊ່ວຍ 
ເຫຼືອ.
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ໝວດທີ່ 5: 
ເຄື່ອງມື ແລະ ແບບຟອມ

5.1 �ລາຍຊື່ແລະ ທີ່ຢູ ່ ອົງການຕ່າງໆທີ່ໃຫ້ຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອຜູ ້ອອກແຮງງານໃນໄທ
5.2 ແບບຟອມການຂຽນບົດລາຍງານດ້ານວິຊາການ
5.3 ແບບຟອມການລາຍງານການເງິນ
5.4 ແບບຟອມບັດຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການຢູ່ ສຂຮ
5.5 ແບບຟອມການຈັດກິດຈະກຳນອກຫ້ອງການ
5.6 ແບບຟອມການຕິດຕາມຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການ
5.7 �ນາມບັດ - ດ້ານໜ້າ
5.8 ນາມບັດ - ດ້ານຫຼັງ
5.9 ແບບຟອມແຜ່ນໂຄສະນາເຈັ ້ຍຂະໜາດ A5
5.10 ແບບຟອມຈົດໝາຍທາງການ
5.11 ແບບຟອມແຜ່ນໂຄສະນາເຈັ ້ຍຂະໜາດ A4
5.12 ແບບຟອມແຜ່ນພັບ
5.13 ແບບຟອມສະຕິກເກີ

ໃນພາກນີ້ ຈະມີແບບຟອມຕ່າງໆສຳລັບນຳໃຊ້ເພ່ືອການ 
ດຳເນີນວຽກງານຂອງ ສຂຮ, ດັ່ງນີ້:
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5.1 �ຊ່ື ແລະ ບ່ອນຕິດຕໍ່ລະອຽດຂອງພາກສ່ວນໃຫ້ຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອຢູ່
ປະເທດໄທ

 

ປະເທດໄທ ບາງກອກ ສະຖານທູດລາວ
502/502/1-3 ຊອຍ ສະຫະການປະມູນ, 
ຖະນົນປະຊາອຸທິດ,ຫວາງທອງຫຼາງ, ບາງກອກ 10310
ໂທ: +66 0 25396679 , +66 0 2539 6667-8
- ສາຍດ່ວນ (ຕຳຫຼວດໄທ):  191
- ສາຍດ່ວນ (ຕຳຫຼວດທ່ອງທ່ຽວໄທ):  1155
- ປົກປ້ອງແຮງງານ:  1506
- ກະຊວງພັດທະນາສັງຄົມແລະຄວາມໝັ້ນຄົງຂອງມະນຸດ: 1300 
  (ຜູ້ເຄາະຮ້າຍຈາກການຄ້າມະນຸດ)
- ກະຊວງແຮງງານ: 1694 (ໃບອະນຸຍາດເຮັດວຽກ)

ສະໝຸດປາການ ກຳມະບານໄທ
420/393-4 ທິບພາວັນ 1, ຖະນົນເທພາຣັກ. ສະໝຸດປາການ 10270  
ໂທ:  (66) 02-394-5385 or 02-3840438
ອີເມວ: ttuc54@gmail.com

ສະມຸດສາຄອນ, 
ມະຫາໄຊ

ເຄືອຂ່າຍສົ່ງເສີມສິດທິແຮງງານ (LPN) 
25/17-18, ມະຫາໄຊທົ່ງ, ຖະນົນສະຫະການ, ປາງຫຍ້າແປກ 
ສະມຸດສາຄອນ 74000

ສາຍດ່ວນ: 090 893 0766
ໂທ: +66 0 34 434726, 086 1631390 ຫຼື 084 12111609

ຣະຍອງ ສູນຂໍ້ມູນຂ່າວສານແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ
ມູນນິທິປົກປ້ອງສິດທິຜູ້ຕິດເຊື້ອ AIDS (FAR)
25/64 ຖະນົນວຸດທິສານສີພົນ, ເຈືອງເໜືອ, ຣະຍອງ
ໂທ: +66(0) 38 871 236
ໂທ: (66) 0 38 993242 
ສາຍດ່ວນ: +66(0) 835 5433 608

ຕາກ ມູນນິທິສິດທິມະນຸດ ແລະ ການພັດທະນາ (HRDF)
14/12 ຖະນົນປາສາດວີທິເດີມ, ແມ່ສອດ, ຈັງຫວັດຕາກ 63110
ໂທ:  (66) 055 535 994 ແຟກ. (055) 536 015  
ອີເມວ: laborlawclinic@yahoo.com

ຊຽງໃໝ່ ມູນນິທິ MAP Foundation
-ຊຽງໃໝ່,  ໂທ: +66 53 811202
-ແມ່ສອດ, ໂທ: 055 536381

ຂອນແກ່ນ ສະຖານກົງສຸນ ສປປລາວ ທີ່ ຂອນແກ່ນ
ໂທ:  (66) 43 242856.  ແຟກ. (66) 43 242857
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5.2 ແບບຟອມການຂຽນບົດລາຍງານດ້ານວິຊາການ

ສູນຂໍ້ມູນຂ່າວສານສຳລັບຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ - ສະຫວັນນະເຂດ (ຮສຂ- ສະຫວັນນະເຂດ)

ບົດລາຍງານດ້ານວິຊາການກ່ຽວກັບຄວາມຄືບໜ້າໂຄງການ

ຊື່ອົງການຈັດຕັ້ງ ປະຕິບັດ 
ແລະ ຜູ້ຮັບຜິດຊອບສູນ /

ໂຄງການ

ສູນຂໍ້ມູນຂ່າວສານສຳລັບຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ - ສະຫວັນນະເຂດ
(ຮສຂ- ສະຫວັນນະເຂດ) 

ທ່ານ. …………….., ອຳນວຍການສູນ , ໂທ: (856) 99999999, 55555555

ລາຍງານເຖິງ ໂຄງການສາມຫຼ່ຽມ

ຊ່ືສູນ/ໂຄງການ ສູນຂໍ້ມູນຂ່າວສານສຳລັບຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ - ສະຫວັນນະເຂດ
(ຮສຂ- ສະຫວັນນະເຂດ)

ໄລຍະຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ ວັນທີ, ເດືອນ, ປີ - ວັນທີ, ເດືອນ, ປີ

ໄລຍະລາຍງານ ວັນທີ, ເດືອນ, ປີ - ວັນທີ, ເດືອນ, ປີ

ສະຖານທີ່ຕັ້ງໂຄງການ ແຂວງສະຫວັນນະເຂດ

ງົບປະມານໂຄງການ US$ XX,000
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ເປ
ົ້າໝ

າຍ
/ກ

ິດຈ
ະກ

ຳ
ຜົນ

ໄດ
້ຮັບ

ຄວ
າມ

ເຫ
ັນ

ເປ
ົ້າໝ

າຍ
 1

: ສ
້າງ

 ສ
ຂຮ

 ແ
ລະ

 ຈ
ັດກ

ິດຈ
ະກ

ຳເ
ຜີຍ

ແຜ
່ໂຄ

ສະ
ນາ

ກ່ຽ
ວກ

ັບກ
ານ

ເດ
ີນທ

າງ
ແບ

ບປ
ອດ

ໄພ
ແລ

ະຖ
ືກຕ

້ອງ
ຕາ

ມກ
ົດໝ

າຍ
, ໃ

ຫ້ຄ
ຳປ

ຶກສ
າແ

ກ່ຜ
ູ້ອອ

ກແ
ຮງ

ງາ
ນທ

ີ່ມາ
ໃຊ

້ບໍລ
ິກາ

ນ,
 

ພົວ
ພັນ

ປະ
ສາ

ນສ
ົມທ

ົບກ
ັບພ

າກ
ສ່ວ

ນກ
່ຽວ

ຂ້ອ
ງອ

່ືນໆ
 ແ

ລະ
 ແ

ລກ
ປ່ຽ

ນຂ
ໍ້ມູນ

ກ່ຽ
ວກ

ັບກ
ານ

ເຄ
ື່ອນ

ຍ້າ
ຍແ

ຮງ
ງາ

ນ.

1.
1 

�ປຶກ
ສາ

ຫາ
ລືກ

ັບພ
ະແ

ນກ
ແຮ

ງງ
ານ

 
ແລ

ະ 
ສະ

ຫວ
ັດດ

ີກາ
ນສ

ັງຄ
ົມ

ແຂ
ວງ

 ແ
ລະ

 
ໜ

່ວຍ
ງາ

ນກ
່ຽວ

ຂ້ອ
ງກ

່ຽວ
ກັບ

ກາ
ນສ

້າງ
 

ຕັ້ງ
 ສ

ຂຮ
 ຢ

ູ່ພ
າຍ

ໃນ
ແຂ

ວງ
;

ສຳ
ເລ

ັດ

1.
2 

�ສ້າ
ງຕ

ັ້ງ 
ສຂ

ຮ 
ພ້

ອມ
ທັ

ງປ
ະກ

ອບ
ພະ

ນັກ
ງາ

ນ 
ແລ

ະ 
ເຄ

ື່ອງ
ໃຊ

້ຫ
້ອງ

ກາ
ນ

ສຳ
ເລ

ັດ

1.
3 

�ມີ
ຄູ່ມ

ືແນ
ະນ

ຳສ
ຳລ

ັບສ
ຂຮ

 
(ໃ

ນນ
ັ້ນລ

ວມ
ທັ

ງ 
ຄູ່ມ

ືແນ
ະນ

ຳກ
່ຽວ

ກັບ
ກາ

ນເ
ກັບ

ກຳ
ຂໍ້ມ

ູນຜ
ູ້ມ

າໃ
ຊ້ບ

ໍລິ
ກາ

ນ)
 ເຊ

ິ່ງອ
ົງກ

ານ
 IL

O
 ຈ

ະເ
ປັນ

 
ຜູ້ຊ

່ວຍ
ເຫ

ຼືອແ
ນະ

ນຳ
ດ້າ

ນວ
ິຊາ

ກາ
ນ,

 
ປຶກ

ສາ
ຫາ

ລືກ
ັບພ

າກ
ສ່ວ

ນກ
່ຽວ

 
ຂ້ອ

ງກ
່ຽວ

ກັບ
ກາ

ນນ
ຳໃ

ຊ້ຄ
ູ່ມ

ື ແ
ລະ

 
ຜ່າ

ນກ
ານ

ຮັບ
ຮອ

ງຈ
າກ

ຫົ
ວໜ

້າສ
ູນ.

ສຳ
ເລ

ັດ

5.2 ແບບຟອມການຂຽນບົດລາຍງານດ້ານວິຊາການ

1. �1.	 ຜົນໄດ້ຮັບຕາມເປົ້າໝາຍລວມ ແລະ ເປົ້າໝາຍສະເພາະທີ່ຕັ້ງໄວ້ (ມີຜົນກະທົບແນວໃດ):

1.1 ກິດຈະກຳທີ່ໂຄງການໄດ້ຕັ້ງເປົ້າໝາຍໄວ້:
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ເປ
ົ້າໝ

າຍ
/ກ

ິດຈ
ະກ

ຳ
ຜົນ

ໄດ
້ຮັບ

ຄວ
າມ

ເຫ
ັນ

ເປ
ົ້າໝ

າຍ
 1

: ສ
້າງ

 ສ
ຂຮ

 ແ
ລະ

 ຈ
ັດກ

ິດຈ
ະກ

ຳເ
ຜີຍ

ແຜ
່ໂຄ

ສະ
ນາ

ກ່ຽ
ວກ

ັບກ
ານ

ເດ
ີນທ

າງ
ແບ

ບປ
ອດ

ໄພ
ແລ

ະຖ
ືກຕ

້ອງ
ຕາ

ມກ
ົດໝ

າຍ
, ໃ

ຫ້ຄ
ຳປ

ຶກສ
າແ

ກ່ຜ
ູ້ອອ

ກແ
ຮງ

ງາ
ນທ

ີ່ມາ
ໃຊ

້ບໍລ
ິກາ

ນ,
 ພ

ົວພ
ັນປ

ະສ
ານ

ສົມ
ທົບ

 
ກັບ

ພາ
ກສ

່ວນ
ກ່ຽ

ວຂ
້ອງ

ອ່ືນ
ໆ 

ແລ
ະ 

ແລ
ກປ

່ຽນ
ຂໍ້ມ

ູນກ
່ຽວ

ກັບ
ກາ

ນເ
ຄື່ອ

ນຍ
້າຍ

ແຮ
ງງ

ານ
.

1.
4 

�ຝຶກ
ອົບ

ຮົມ
ພະ

ນັກ
ງາ

ນ 
ສຂ

ຮ 
(ກ

່ຽວ
ກັບ

ກາ
ນບ

ໍລິຫ
ານ

 
ສຂ

ຮ)
, ໜ

້າທ
ີ່ຮັບ

ຜິດ
ຊອ

ບ 
(ດ

້ານ
ຂໍ້ມ

ູນຂ
່າວ

ສາ
ນ,

 
ກາ

ນປ
ະຊ

າສ
ຳພ

ັນ,
 

ກາ
ນໃ

ຫ້
ຄຳ

ປຶກ
ສາ

ແກ
່ຜູ້ 

ອອ
ກແ

ຮງ
ງາ

ນເ
ຄື່ອ

ນຍ
້າຍ

, 
ກາ

ນຮ
ັບຄ

ຳຮ
້ອງ

ຟ້
ອງ

, 
ກາ

ນຈ
ັດກ

ິດຈ
ະກ

ຳ 
ຢູ່ນ

ອກ
ຫ້

ອງ
ກາ

ນ 
ແລ

ະ 
ອ່ືນ

ໆ)
 

ແລ
ະ 

ຄວ
າມ

ຮູ້ກ
່ຽວ

ກັບ
ກາ

ນ 
ເຄ

ື່ອນ
ຍ້າ

ຍແ
ຮງ

ງາ
ນ,

 
ກົດ

ໝ
າຍ

ທີ
່ກ່ຽ

ວຂ
້ອງ

, ບ
ັນຫ

າ 
ແລ

ະ 
ສິ່ງ

ທ້
າທ

າຍ
ກ່ຽ

ວກ
ັບ 

ກາ
ນເ

ຄື່ອ
ນຍ

້າຍ
ແຮ

ງງ
ານ

…
.

• �ວ
ັນທ

ີ 1
-2

 ມ
ີນາ

 2
01

2,
 ພ

ະນ
ັກງ

ານ
 ສ

ຂຮ
 -

 ສ
ະຫ

ວັນ
ນະ

ເຂ
ດເ

ຂົ້າ
ຮ່ວ

ມຝ
ຶກອ

ົບຮ
ົມ

ວຽ
ກງ

ານ
ບໍລ

ິຫ
ານ

 
 ສ

ຂຮ
 ເປ

ັນເ
ວລ

າ 
02

 ມ
ື້. ພ

ະແ
ນກ

 ຮ
ສສ

 ແ
ຂວ

ງເ
ປັນ

ຜູ້ຈ
ັດຝ

ຶກອ
ົບຮ

ົມ
ທີ

່ແຂ
ວງ

ສະ
ຫວ

ັນນ
ະເ

ຂດ
.  

ຫົ
ວຂ

ໍ້ກາ
ນຝ

ຶກອ
ົບຮ

ົມ
ມີ

ດັ່ງ
ນີ້:

   
   

  -
 �ສ

ະພ
າບ

 ແ
ລະ

 ເງ
ື່ອນ

ໄຂ
ກາ

ນເ
ຮັດ

ວຽ
ກຂ

ອງ
ຜູ້ອ

ອກ
ແຮ

ງງ
ານ

ເຄ
ື່ອນ

ຍ້າ
ຍໃ

ນປ
ະເ

ທດ
ປາ

ຍທ
າງ

 (ໄ
ທ 

ແລ
ະ 

ມາ
ເລ

ເຊ
ຍ)

;
   

   
  -

 �ຄ
ວາ

ມເ
ຂົ້າ

ໃຈ
ກ່ຽ

ວກ
ັບກ

ານ
ປະ

ສາ
ນງ

ານ
ກັບ

ພາ
ກສ

່ວນ
ກ່ຽ

ວຂ
້ອງ

 ອ
ື່ນໆ

;
   

   
  -

 �ຄ
ວາ

ມເ
ຂົ້າ

ໃຈ
ກ່ຽ

ວກ
ັບກ

ານ
ໃຫ

້ບໍລ
ິກາ

ນປ
ຶກສ

າຫ
າລ

ືແກ
່ຜູ້

ອອ
ກແ

ຮງ
ງາ

ນເ
ຄື່ອ

ນຍ
້າຍ

 ແ
ລະ

 
ຜູ້ຕ

້ອງ
ກາ

ນເ
ຮັດ

ວຽ
ກຢ

ູ່ຕ່
າງ

ປະ
ເທ

ດ;
• �ວ

ັນທ
ີ 2

6-
27

 ກ
ໍລະ

ກົດ
 2

01
2,

 ພ
ະນ

ັກງ
ານ

 ສ
ຂຮ

 2
 ທ

່ານ
 ເຂ

ົ້າຮ
່ວມ

ຝຶກ
ອົບ

ຮົມ
ກ່ຽ

ວກ
ັບກ

ົດໝ
າຍ

ແຮ
ງງ

ານ
 ທ

ີ່ 
ພະ

ແນ
ກ 

ຮສ
ສ 

ແລ
ະ 

ອົງ
ກາ

ນ 
IL

O
-G

M
S 

TR
IA

N
G

LE
 ເປ

ັນຜ
ູ້ຈັດ

ຂຶ້ນ
ທີ

່ ນ
ະຄ

ອນ
 ຫ

ຼວງ
ວຽ

ງຈ
ັນ.

 ກ
ານ

ເຂ
ົ້າຮ

່ວມ
ຝຶກ

ອົບ
ຮົມ

ຄັ້ງ
ນີ້ພ

ະນ
ັກງ

ານ
 ສ

ຂຮ
 ໄ

ດ້ຮ
ັບຄ

ວາ
ມຮ

ູ້ໃໝ
່ດັ່

ງນ
ີ້

   
   

  -
 �ສ

ິດທ
ິຂອ

ງຜ
ູ້ອອ

ກແ
ຮງ

ງາ
ນເ

ຄື່ອ
ນຍ

້າຍ
ຕາ

ມກ
ົດໝ

າຍ
ສາ

ກົນ
   

   
  -

 �ກ
ານ

ຊ່ວ
ຍແ

ກ້ໄ
ຂຂ

ໍ້ຂັ
ດແ

ຍ່ງ
ແຮ

ງງ
ານ

 ແ
ລະ

 ກ
ານ

ສົ່ງ
ຕໍ່ໃ

ຫ້
ພາ

ກ 
ສ່ວ

ນອ
່ືນຮ

ັບຜ
ິດຊ

ອບ
ຕໍ່.

   
   

  -
 ກ

ົດໝ
າຍ

ວ່າ
ດ້ວ

ຍສ
ັນຍ

າແ
ຮງ

ງາ
ນ

   
   

  -
 ສ

ັນຍ
າກ

່ຽວ
ກັບ

ກາ
ນໃ

ຫ້
ບໍລ

ິກາ
ນ

• �ຄ
ວາ

ມເ
ຂົ້າ

ໃຈ
ພື

້ນຖ
ານ

ກ່ຽ
ວກ

ັບ 
ສະ

ພາ
ບແ

ລະ
 ເງ

ື່ອນ
ໄຂ

ກາ
ນ 

ເຮ
ັດວ

ຽກ
ຂອ

ງຜ
ູ້ອອ

ກແ
ຮງ

 
ງາ

ນເ
ຄື່ອ

ນຍ
້າຍ

 ໃ
ນປ

ະ 
ເທ

ດປ
າຍ

ທາ
ງ 

(ໄ
ທ 

ແລ
ະ 

ມາ
ເລ

ເຊ
ຍ)

 
ແລ

ະ 
ກາ

ນແ
ລກ

ປ່ຽ
ນ 

ປະ
ສົບ

ກາ
ນກ

່ຽວ
ກັບ

 
ກາ

ນໃ
ຫ້

ບໍລ
ິກາ

ນແ
ກ່ 

ຜູ້ອ
ອກ

ແຮ
ງງ

ານ
ເຄ

ື່ອນ
ຍ້າ

ຍ.

1.
5 

�ເຂ
ົ້າຮ

່ວມ
ກອ

ງປ
ະຊ

ຸມ
ກ່ຽ

ວກ
ັບ 

ແຮ
ງງ

ານ
ເຄ

ື່ອນ
ຍ້າ

ຍ 
ແລ

ະ 
ແລ

ກປ
່ຽນ

ບົດ
ຮຽ

ນກ
່ຽວ

ກັບ
ກາ

ນ 
ຈັດ

ຕັ້ງ
ປະ

ຕິບ
ັດໂ

ຄງ
ກາ

ນ 
ແລ

ະ 
ບັນ

ຫາ
ແຮ

ງງ
ານ

ເຄ
ື່ອນ

ຍ້າ
ຍ

• �ວ
ັນທ

ີ 6
 ກ

ັນຍ
າ 

20
12

ດ 
ພະ

ນັກ
ງາ

ນ 
ສຂ

ຮ-
 ສ

ະຫ
ວັນ

ນະ
ເຂ

ດ 
ໄດ

້ເຂ
ົ້າຮ

່ວມ
ກອ

ງປ
ະຊ

ຸມ
ໜ

່ວຍ
ງາ

ນວ
ິຊາ

ກາ
ນທ

ີ່ຈັດ
  

ໂດ
ຍພ

ະແ
ນກ

 ຮ
ສສ

 ເພ
ື່ອເ

ປີດ
ໂອ

ກາ
ດໃ

ຫ້
ຜູ້ເ

ຂົ້າ
ຮ່ວ

ມໄ
ດ້ປ

ະກ
ອບ

ຄວ
າມ

ເຫ
ັນກ

່ຽວ
ກັບ

ສະ
ພາ

ບແ
ຮງ

ງາ
ນເ

ຄື່ອ
ນ 

ຍ້າ
ຍ 

ແລ
ະ 

ປັບ
ປຸງ

ວຽ
ກງ

ານ
ຄຸ້ມ

ຄອ
ງແ

ຮງ
ງາ

ນເ
ຄື່ອ

ນ 
ຍ້າ

ຍພ
າຍ

ໃນ
ແຂ

ວງ
. ພ

າກ
ສ່ວ

ນຕ
່າງ

ໆທ
່ີເຂ

ົ້າຮ
່ວມ

ກອ
ງປ

ະ 
ຊຸມ

ຄັ້ງ
ນີ້ໄ

ດ້ແ
ກ່:

   
   

 -
 ພ

ະແ
ນກ

 ຮ
ສສ

 ແ
ຂວ

ງ
   

   
 -

 �ສ
ະຫ

ະພ
ັນແ

ມ່
ຍິງ

ແຂ
ວງ

   
   

 -
 �ພ

ະແ
ນກ

ວັດ
ທະ

ນະ
ທຳ

 ແ
ລະ

 ທ
່ອງ

ທ່
ຽວ

ແຂ
ວງ

   
   

 -
 �ຊ

າວ
ໜ

ຸ່ມ
ແຂ

ວງ
   

   
 -

 ຕ
ຳຫ

ຼວດ
ຄຸ້ມ

ຄອ
ງຄ

ົນຕ
່າງ

ປະ
ເທ

ດ
   

   
 -

 ສ
ຂຮ

• �ພ
ະແ

ນກ
 ຮ

ສສ
 ແ

ຂວ
ງ 

ເປ
ັນປ

ະທ
ານ

ກອ
ງປ

ະຊ
ຸມ

.
• �ກ

ອງ
ປະ
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ກແ
ຮງ

ງາ
ນທ

ີ່ມາ
ໃຊ

້ບໍລ
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ົກປ

້ອງ
ສິດ

 
ແລ

ະ 
ຜູ້ອ

ອກ
ແຮ

ງງ
ານ

ເຄ
ື່ອນ

ຍ້າ
ຍ.

 
ຜູ້ເ

ຂົ້າ
ຮ່ວ

ມປ
ະຊ

ຸມຍ
ັງໄ

ດ້ແ
ລກ

ປ່ຽ
ນຂ

ໍ້ມູນ
 

ຂ່າ
ວສ

ານ
ກ່ຽ

ວກ
ັບແ

ຮງ
ງາ

ນເ
ຄື່ອ

ນຍ
້າຍ

. 
ເຂ

ົ້າຮ
່ວມ

ກອ
ງປ

ະຊ
ຸມຄ

ັ້ງນ
ີມີ 

9 
ທ່າ

ນ 
ເປ

ັນຍ
ິງ 

3 
ທ່າ

ນ.
• �ສ

ຂຮ
 ໄດ

້ຈັດ
 ກ

ອງ
ປະ

ຊຸມ
ເຜ

ີຍແ
ຜ່ກ

່ຽວ
ກັບ

ພະ
ລະ

ບົດ
ບາ

ດ 
ແລ

ະ 
ໜ

້າທ
ີ່ ຂ

ອງ
 ສ

ຂຮ
 ຄ

ັ້ງທ
ີ່ສອ

ງ ໃ
ນວ

ັນທ
ີ…

. ທ
ີ່ຫ້ອ

ງກ
ານ

…
.. 

ໃນ
ກອ

ງປ
ະຊ

ຸມຄ
ັ້ງນ

ີ້, ຜ
ູ້ເຂ

ົ້າຮ
່ວມ

ໄດ
້ຮັບ

ຟັງ
ກາ

ນເ
ຜີຍ

ແຜ
່ກ່ຽ

ວກ
ັບກ

ານ
ເຄ

ື່ອນ
ໄຫ

ວວ
ຽກ

ງາ
ນຂ

ອງ
 ສ

ຂຮ
 ໃນ

ໄລ
ຍະ

ຜ່າ
ນມ

າ.
 

ຜູ້ເ
ຂົ້າ

ຮ່ວ
ມປ

ະຊ
ຸມໄ

ດ້ຊ
ົມຮ

ູບເ
ງົາ

 ໂ
ຄສ

ະນ
າ 

“ຂ
້ອຍ

ຊ່ືນ
າງ

ຊາ
ເຣ

” ແ
ລະ

ໄດ
້ຮັບ

 ດ
ີວີດ

ີ ຮ
ູບເ

ງົາ
ດັ່ງ

ກ່າ
ວໄ

ປ 
ເຜ

ີຍແ
ຜ່ຕ
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 3. �ສິ່ງທີ່ເປັນປະໂຫຍດຂອງໝາກຜົນທີ່ໄດ້ຮັບມີຄວາມສອດຄ່ອງກັບຄວາມຕ້ອງການຂອງຜູ້ອອກແຮງ 
ງານເຄື່ອນຍ້າຍທັງຍິງແລະຊາຍ (ເວົ້າເຖິງຄວາມສອດຄ່ອງ)

ການບໍລິການຂອງ ສຂຮ ໄດ້ຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການຂອງ ຜູ້ຕ້ອງການໄປອອກແຮງງານຢູ່ຕ່າງ 
ປະເທດ, ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ ແລະ ປະຊາຊົນທົ່ວໄປ, ລວມມີດັ່ງນີ້:

• ປະຊາຊົນທົ່ວໄປຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອຈາກ ສຂຮ ກ່ອນຕັດສິນໃຈໄປເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ;

• ສ້າງຄວາມເຊື່ອໝັ້ນໃຫ້ແກ່ປະຊາຊົນທີ່ມາໃຊ້ບໍລິການໃນ ສຂຮ;

• ສຂຮ ມີການຕິດຕໍ່ພົວພັນກັບປະຊາຊົນ ແລະ ເຄືອຂ່າຍທ້ອງຖິ່ນເປັນປົກກະຕິ;

• ເຄືອຂ່າຍໃນທ້ອງຖິ່ນໄດ້ຊ່ວຍໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ບົດບາດໃນການໃຫ້ບໍລິການຂອງ ສຂຮ;

4. �ຜົນທີ່ໄດ້ຮັບເໝາະສົມກັບມູນຄ່າຂອງງົບປະມານທີ່ໃຊ້ຈ່າຍ ຫຼື ບໍ່ ແລະ ມີວິທີທາງອ່ືນ ຫຼື 
ຮູບແບບອ່ືນທີ່ປະຕິບັດດີກວ່ານີ້ ຫຼື ບໍ່ (ເວົ້າເຖິງຄວາມມີປະສິດທິພາບ);

• �ການໃຊ້ງົບປະມານກຸ້ມຄ່າ ແລະ ມີປະສິດທິພາບ, ເຖິງແມ່ນວ່າມີງົບປະມານຈຳກັດແຕ່ຜົນໄດ້ຮັບ
ດີເກີນຄາດ.

• �ພະນັກງານ ສຂຮ ທຸກຄົນຫ້າວຫັນເອົາໃຈໃສ່ປະຕິບັດໜ້າທີ່ຂອງຕົວດ້ວຍຄວາມຮັບຜິດຊອບ
ສູງ ແລະ ມີຫົວຄິດປະດິດສ້າງ, ໝູນໃຊ້ງົບປະມານເຂົ້າໃນແຕ່ລະກິດຈະກຳຢ່າງປະຫຍັດ, ຊື່ສັດ 
ມີເຫດຜົນ ແລະ ຖືກຕ້ອງຕາມເປົ້າໝາຍທີ່ຕັ້ງໄວ້;

• �ການເຜີຍແຜ່ບົດບາດຂອງ ສຂຮ ຜ່ານວິທະຍຸກະຈາຍສຽງຂອງແຂວງແມ່ນວິທີການທີ່ໃຊ້ໄດ້ຜົນ 
ຫຼາຍເພາະປະຊາຊົນຢູ່ເຂດຫ່າງໄກສາມາດຮັບຊາບຂໍ້ມູນ ແລະ ຮັບຮູ້ການບໍລິການ ຂອງ ສຂຮ.

5. ຄວາມໜັ້ນຄົງຂອງວຽກງານຫຼັງຈາກສິ້ນສຸດໂຄງການແລ້ວ (ຄວາມຍືນຍົງ);

• �ພະນັກງານ ສຂຮ ທຸກຄົນໄດ້ຮັບການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ມີຄວາມສາມາດໃນການປະຕິບັດໜ້າທີ່ 
ເປັນຢ່າງດີ. ທຸກຄົນສາມາດປະກອບສ່ວນເປັນຜູ້ຊ່ວຍເຫຼືອຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ ແລະ ເປັນ 
ວິທະຍາກອນສຳລັບຝຶກອົບຮົມໄດ້ຢ່າງ ຄ່ອງແຄ້ວ.

• �ນາຍບ້ານ ແລະ ອາສາສະໝັກຂັ້ນບ້ານໃນບ້ານເປົ້າໝາຍທີ່ໄດ້ຜ່ານການຝຶກອົບຮົມກໍມີຄວາມ 
ຫ້າວຫັນປະກອບສ່ວນ ແລະ ສາມາດສືບຕໍ່ເຮັດໜ້າທີ່ປົກປ້ອງຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍເປັນ 
ຢ່າງດີໃນເຂດບ້ານ ແລະ ຊຸມຊົນຂອງເຂົາເຈົ້າ;

• �ປະຊາຊົນໃນບ້ານເປົ້າໝາຍມີຄວາມເຂົ້າໃຈແນວທາງ ແລະ ຫ້າວຫັນປະກອບສ່ວນວຽກງານໂຄງ
ການພ້ອມກັນປົກປ້ອງສິດທິຂອງຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ;

5.2 ແບບຟອມການຂຽນບົດລາຍງານດ້ານວິຊາການ
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6. ອຸປະສັກ ແລະ ບັນຫາ ແລະ ມາດຕະການແກ້ໄຂດັ່ງກ່າວຜ່ານມາ ແລະ ວາງແຜນແກ້ໄຂຕໍ່ໄປ;

ຢ່າງໃດກໍຕາມພວກເຮົາເຫັນວ່າຍັງມີບາງບັນຫາແລະສິ່ງທ້າທາຍທີ່ຈະຕ້ອງໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂດັ່ງຕໍ່
ໄປນີ້:

• �ເນື່ອງຈາກງົບປະມານມີຈຳກັດ, ພະນັກງານ ສຂຮ ພວກເຮົາຈີ່ງບໍ່ສາມາດລົງເຖິງເຂດຫ່າງໄກໄດ້ 
ຢ່າງທົ່ວເຖິງ, ການໂຄສະນາຜ່ານວິທະຍຸກໍມີຈຳກັດຈ່ຶງຍັງເຮັດໄດ້ບາງຊ່ວງບາງເວລາເທົ່ານັ້ນ.

• �ຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນຢູ່ເຂດຫ່າງໄກມີຄວມຍາກຈົນບໍ່ມີພາຫະນະ ແລະ ບໍ່ມີ 
ເງິນພຽງພໍຈະເດີນທາງມາໃຊ້ບໍລິການຢູ່ໃນ ສຂຮ. ບາງຄົນມາຮອດ ສຂຮ ກໍຂໍເງິນຄ່າລົດເຊິ່ງພວກ 
ເຮົາບໍ່ງົບປະມານດ້ານນີ້ເລີຍ.

• �ງົບປະມານຂອງ ສຂຮ ມີຈຳກັດທີ່ຈະຕິດຕາມຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍຢູ່ຕ່າງປະເທດ;

7. �ບົດຮຽນທີ່ທອດຖອນໄດ້ເພ່ືອປັບປຸງວຽກງານໃຫ້ດີກວ່າເກົ່າ ແລະ ນຳໄປຜັນຂະຫຍາຍສູ່ເຂດອ່ືນ

• �ບົດຮຽນທີ່ທອດຖອນໄດ້ຈະແລກປ່ຽນກັບອຳນາດການປົກຄອງທ້ອງຖິ່ນເພ່ືອພິຈາລະນາ;

• �ພວກເຮົາເຫັນວ່າການໂຄສະນາຜ່ານສ່ືໂດຍສະເພາະແມ່ນວິທະຍຸກະຈາຍສຽງຂອງແຂວງມີຜົນດີ
ຫຼາຍເພາະສາມາດ ກະຈາຍຂໍ້ມູນຂ່າວສານໄປເຖິງເຂດຫ່າງໄກສອກຫຼີກ ແລະ ເປັນການປຸກລະດົມ 
ໃຫ້ປະຊາຊົນໄດ້ເຫັນຜົນຮ້າຍຂອງການໄປອອກແຮງງານແບບຜິດກົດໝາຍ ແລະ ໄດ້ຮູ້ຈັກສະ 
ຖານທີ່ບໍລິການຂໍ້ມູນຂ່າວສານທີ່ຖືກຕ້ອງ.

• �ການສ້າງເຄືອຂ່າຍປົກປ້ອງຜູ້ອອກແຮງງານເຄື່ອນຍ້າຍ ແລະ ຍົກລະດັບຄວາມສາມາດໃນການ 
ເຜີຍແຜ່ໂຄສະນາ ແມ່ນບົດຮຽນທີ່ດີທີ່ຈະຕ້ອງນຳໄປຜັນຂະຫຍາຍໃຫ້ກວ້າງຂວາງ.

• �ການໃຫ້ບໍລິການປຶກສາແກ້ໄຂຄະດີ ແລະ ນຳສົ່ງຄະດີຄວາມໃຫ້ວິຊາການເປັນຜູ້ແກ້ໄຂ ແມ່ນບົດ
ຮຽນທີ່ດີທີ່ຄວນສືບຕໍປະຕິບັດ;

8. ແຜນງານໃນໄຕມາດຕໍ່ໄປ (01 ກໍລະກົດ to  31 ຕຸລາ 2013)

ສຳເລັດ

5.2 ແບບຟອມການຂຽນບົດລາຍງານດ້ານວິຊາການ
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1 $12.07
2 $880.00

$892.07

3 $541.45

$541.45

4 $350.62

 
5 $641.23

ຜູ້ຄິດໄລ່: ຮັບຮູ້ ແລະ ເຫັນດີ ໂດຍ:
ຊ່ືແລະນາມສະກຸນ:
ຕຳແໜ່ງ:

ລາຍຈ່າຍທັງໝົດໃນງວດ 2 ແຕ່ ວ,ດ,ປ ເຖິງ ວ,ດ,ປ

ພະແນກແຮງງານ ແລະ ສະຫວັດດີການສັງຄົມ

ໃບສະຫລຸບລາຍຈ່າຍງົບປະມານ

ງົບປະມານທີ່ໄດ້ຮັບຈາກ ILO ໃນງວດ 2
ຍອດຍົກມາ (ເງິນທ່ີເຫືຼອໃນບັນຊີທະນາຄານ ຫືຼ ເງິນສົດ) ທ່ີໄດ້ຮັບໃນງວດທ່ີ 1

Date:

ສະເໜີໃຫ້ຈ່າຍຄືນ

ລວມຍ່ອຍ:

ລວມຍ່ອຍ:

ຍັງເຫືຼອ

ກາໝາຍປະຈຳ
ພະແນກ ຮສສ

ວັນທີ:

  

ຊ່ືແລະນາມສະກຸນ:
ຕຳແໜ່ງ:
Date:
ວັນທີ:

  

5.3 ແບບຟອມການລາຍງານການເງິນ
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5.4 ແບບຟອມບັດຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການຢູ່ ສຂຮ

ກ.- ຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນ: 

ສຂຮ ປະຈໍາແຂວງ/ເມືອງ ________________________      ຂໍ້ອ້າງອີງ# ______________________

        ວັນທີ ຈົດທະບຽນ____/____/_________

ຜູ້ມາຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫລືອ:
ຊື່ ນາມສະກຸນ _____________________________      ເພດ:   ຍິງ__/   ຊາຍ___/

ວັນເດືອນປີເກີດ ____________________________      ທີ່ຢູ່  _________________________________________

ເລກໂທລະສັບ _____________________________     ເລກໂທລະສັບຕິດຕໍ່ຄອບຄົວ _________________________

ຈໍານວນ ປີການສຶກສາ ________________________

ຈໍານວນເດືອນ ການຝຶກສີມື ວິຊາຊີບ _______________

ຂ.- ຈຸດປະສົງການເຄື່ອນຍ້າຍ:
(1) ຄວາມເປັນໄປໄດ້: (ກ) ເປັນໄປບໍ່ໄດ້  (ຂ) ເປັນໄປໄດ້ (ຄ) ອາດເປັນໄປໄດ້.   

(2) ກໍານົດເວລາເຄື່ອນຍ້າຍ: (ກ) 6 ເດືອນຕໍ່ໜ້າ  (ຂ) 6 – 12 ເດືອນ (ຄ) 12-24 ເດືອນ 

(3) ປະເທດ ທີ່ຢາກໄປ: (ກ) ໄທ;   (ຂ) ມາເລເຊຍ  (ຄ) ໄຕ້ຫວັນ  (ງ) ບ່ໍຮູ້  

(4) ຂົງເຂດວຽກງານທີ່ຢາກເຮັດ:(ກ) ໂຮງຈັກໂຮງງານ  (ຂ) ຊ່ວຍແມ່ບ້ານ (ຄ) ກໍ່ສ້າງ  (ງ) ກະສິກຳ  (ຈ) ຫາປາ

ງ.- ການບໍລິການ ຊ່ວຍເຫລືອ ທີ່ໄດ້ຮັບຈາກ ສຂຮ:

ໄດ້ຮັບຂໍ້ມູນ / ການໃຫ້ຄໍາປຶກສາແນະນໍາ: ໃນວັນທີເດືອນປີີ__/__/__/, ວັນທີເດືອນປີ__/__/__/, ວັນທີເດືອນປີ__/__/__/

ໄດ້ຮັບການຝຶກ ສີມືວິຊາຊີບ:ວັນທີເດືອນປີ__/__/__/, ວັນທີເດືອນປີ__/__/__/, ວັນທີເດືອນປີ__/__/__/, ວັນທີເດືອນປີ__/__/__/

ໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼືອທາງກົດໝາຍ/ແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຢ່ງ: ວັນທີເດືອນປີ__/__/__/, ວັນທີເດືອນປີ__/__/__/., ວັນທີເດືອນປີ__/__/__/

ໄດ້ຮັບການສົ່ງໃຫ້ພາກສ່ວນອື່ນກໍາກັບຕໍ່: ວັນທີເດືອນປີ__/__/__/, ວັນທີເດືອນປີ__/__/__/, ວັນທີເດືອນປີ__/__/__/, ວັນທີເດືອນປີ__/__/__/

ຄ.- ຄວາມຮູ້ສຶກຕົວ ກ່ຽວກັບຄວາມປອດໄພໃນການເຄື່ອນຍ້າຍ (ສົມທຽບໃສ່ເກນມາດຖານ):

(1) ເຂົ້າໃຈຄວາມສ່ຽງ ທີ່ກ່ຽວພັນກັບການເຄື່ອນຍ້າຍ:  

 (ກ) ເຂົ້າໃຈ; (ຂ) ບໍ່ເຂົ້າໃຈ; (ຄ) ເຂົ້າໃຈຈໍານວນໜຶ່ງ. 

(2) ຮູ້ເງື່ອນໄຂ ທີ່ຈໍາເປັນໃນການເຄື່ອນຍ້າຍ ໄປເຮັດວຽກຕ່າງປະເທດແບບຖືກກົດໝາຍ:  

 (ກ) ຮູ້; (ຂ) ບໍ່ຮູ້; (ຄ) ຮູ້ຈໍານວນໜຶ່ງ. 

(3) ເຂົ້າໃຈຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຕ່າງໆ ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການເຄື່ອນຍ້າຍ:

 (ກ) ເຂົ້າໃຈ; (ຂ) ບໍ່ເຂົ້າໃຈ; (ຄ) ເຂົ້າໃຈຈໍານວນໜຶ່ງ. 

(4) ຮູ້ຄວາມຄາດຫວັງກ່ຽວກັບຄ່າຈ້າງເງິນເດືອນ ແລະ ໂມງເວລາຕ້ອງເຮັດວຽກ:  

 (ກ) ຮູ້; (ຂ) ບໍ່ຮູ້; (ຄ) ຮູ້ຈໍານວນໜຶ່ງ. 

(5) ຮູ້ວ່າ ຈະເຮັດແນວໃດກໍລະນີຖືກບໍລິສັດຜູ້ຈັດຫາງານລ່ວງລະເມີດສິດ:

 (ກ) ຮູ້; (ຂ) ບໍ່ຮູ້; (ຄ) ຮູ້ຈໍານວນໜຶ່ງ. 

(6) ຮູ້ວ່າ ຈະເຮັດແນວໃດກໍລະນີຖືກບໍລິສັດຜູ້ໃຊ້ແຮງງານລ່ວງລະເມີດສິດ:

 (ກ) ຮູ້; (ຂ) ບໍ່ຮູ້; (ຄ) ຮູ້ຈໍານວນໜຶ່ງ.
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5.5 ແບບຟອມການຈັດກິດຈະກຳນອກຫ້ອງການ

ການວາງແຜນເຜີຍແຜ່ກິດຈະກຳ  
ຜູ້ໃດ? ຜູ້ທີມີເປົ້າໜາຍສຳລັບເຜີຍແຜ່ກິດຈະກຳແນວໃດ? ພິຈາລະນາອາຍຸ, ເພດ, 
ການສືກສາ, ລະດັບ, ຂະແໜງການສຳລັບການຍ້າຍຖິ່ນ

ອັນໃດ? ອັນໃດທີ່ພວກເຮົາກຳລັງຈະສື່ສານ? ອັນໃດທີ່ເປັນຂໍ້ຄວາມສຳຄັນ? 
ມີອັນໃດບໍ່ທີ່ຊຸມຊົນຮູ້ແລ້ວ?

ວິທີການ? ວິທີການອັນໃດຈະໄດ້ຮັບການນຳໃຊ້ໃນການສື່ສານ? ພິຈາລະນາວິທີການ
ທີ່ຫຼາກຫຼາຍ, ລວມທັງບາງສິ່ງບາງຢ່າງທີ່ທ່ານສາມາດປະໄວ້ໃຫ້ຊຸມຊົນ. 
ການເຜີຍແຜ່ທີ່ມີສ່ວນຮ່ວມເປັນແນວໃດ?

ເມື່ອໃດ? ເມື່ອໃດທີ່ການວາງແຜນໄດ້ຖືກເຜີຍແຜ່? ພວກຮົາຮູ້ກ່ຽວກັບຊຸມຊົນ
ໃນເວລານີ້ແມ່ນຫຍັງ? ແມ່ນຫຍັງກ່ຽວກັບການເຂົ້າເຖິງສຳລັບແມ່ຍິງ, ຊາວໜຸ່ມ, 
ຄົນພິຈາລະນາຜູ້ຊົມ

ບ່ອນໃດ? ການເຜີຍແຜ່ທີ່ໄດ້ຮັບການຈັດຂຶ້ນບ່ອນໃດ? ໂອກາດ ຫຼື ຂໍ້ຈຳກັດອັນໃດ
ທີ່ທາງສະຖານທີ່ນຳສະເໜີໃຫ້?
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5.6 ແບບຟອມການຕິດຕາມຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການ

ການຕິດຕາມຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການ
ສ້າງແຜນນັດໜາຍເພື່ອຕິດຕາມ (ທາງ ໂທລະສັບ)

ຫຼື
ສ້າງແຜນນັດໜາຍເພື່ອຕິດຕາມ (ໂດຍບຸກຄົນ)

ແລະ ຈົດວັນເວລານັດໜາຍນັ້ນໃສ່ບັດໃຫ້ແຂກຖືເມືອພ້ອມທັງບັນທຶກໄວ້ໃນ
ປື້ມຕິດຕາມປະຈຳວັນຂອງສຸນຂໍ້ມູນຂ່າວສານ

ກະກຽມສຳລັບການຕິດຕາມານນັດໝາຍແມ່ນມີຂໍ້ມູນອື່ນທີ່ຈຳເປັນຕ້ອງ
ໄດ້ຮວບຮວມບໍ່? ການນັດໜາຍກັບພະນັກງານເດເປັນແນວໃດ?

ບັນທຶກຜົນໄດ້ຮັບຂອງການຕິດຕາມການນັດໝາຍນັນ້ໃສ່ບັດໃຫ້ແຂກ,
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5.7 ແບບຟອມນາມບັດ - ດ້ານໜ້າ
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SUPPORTED BY 
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5.8 ແບບຟອມນາມບັດ - ດ້ານຫຼັງ
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TRAVEL SMART 
WORK SMART 

  
 

LOREM IPSUM DOLOR sit amet, consectetuer adipiscing 

 elit. Maecenas porttitor congue massa. Fusce posuere. 

 

 
LOGO 

 

5.9 ແບບຟອມແຜ່ນໂຄສະນາ A5
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TRAVEL SMART 
WORK SMART 

  
 

Kind regards, 
Director 

 

 

 

 DEAR MASSAFUSCE POSUERE, 
 

 
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Maecenas porttitor congue 
massa. Fusce posuere, magna sed pulvinar ultricies, purus lectus malesuada libero, 
sit amet commodo magna eros quis urna. Nunc viverra imperdiet enim. 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.Maecenas porttitor congue 
massa.Fusce posuere, magna sed pulvinar ultricies, purus lectus malesuada libero, sit 
amet commodo magna eros quis urna.Nunc viverra imperdiet enim.Fusce est. 

Fusce est. Vivamus a tellus. Pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus 
et malesuada fames ac turpis egestas. Proin pharetra nonummy pede. Lorem ipsum 
dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. 

 

Maecenas porttitor congue massa.Fusce posuere, magna sed pulvinar ultricies, purus 
lectus malesuada libero, sit amet commodo magna eros quis urna.Nunc viverra 
imperdiet enim.Fusce est.Mauris et orci. Aenean nec lorem. In porttitor. Donec 
laoreet nonummy augue. 

            

 

 

 
 

 

SUPPORTED BY 

  

LOGO 
 

OFFICE NAME 
Office details 

Office Number,Office Email 

 

 
 

5.10 ແບບຟອມຈົດໝາຍທາງການ



144 

ໝວດທີ່ 5: ເຄື່ອງມື ແລະ ແບບຟອມ

5.11 ແບບຟອມແຜ່ນໂຄສະນາ ເຈັ້ຍຂະໜາດ A4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

“TRAVEL SMART EVENT”

EVENT NAME 

DATE: DATE 

VENUE: VENUE 

DESCRIPTION: 

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetuer adipiscing elit. 
Maecenas porttitor congue 
massa. Fusce posuere, magna 
sed pulvinar ultricies, purus 
lectus malesuada libero, sit 
amet commodo magna eros 
quis urna. Nunc viverra 

EVENT TOPIC

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetuer adipiscing elit. 

Maecenas porttitor

EVENT TOPIC

congue massa. Fusce posuere, 
magna sed pulvinar ultricies, 

purus lectus malesuada libero, 

WELCOME
ADDRESS: 
TIME: 

LOGO 
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5.12 ແບບຟອມແຜ່ນພັບ
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5.13 ແບບຟອມສະຕິກເກີ

 

 
 

DO YOU KNOW WHAT A 
WORK CONTRACT IS? 

 

 WE DO - COME VISIT 
 

DO YOU KNOW HOW TO 
MIGRATE SAFELY? 

 

 WE DO- COME VISIT 

 
DO YOU KNOW HOW TO GET HELP 

WHEN WORKING OVERSEAS? 
 

 WE DO - COME VISIT 

DO YOU KNOW WHAT IS REQUIRED 
FOR LEGAL MIGRATION? 

 

 WE DO - COME VISIT 

LOGO ADDRESS
EMAIL

LOGO ADDRESS
EMAIL

LOGO ADDRESS
EMAIL

LOGO ADDRESS
EMAIL
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