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Ngugi lao dong di lam viéc & nuéc ngoai dong gop to 16n d6i vai su phat trién clia cd nudc gui va nudc tiép
nhan lao déng. Mac du lao déng di lam viéc & nudc ngoai la phd bién & tat ca cac quéc gia, su di chuyén tai cac
nudc thudc tiéu viing séng Mé Kéng mé& rong da khién khu vuc nay tré thanh mét khu vuc di cu nang déng
nhat thé gidi. S6 lugng ngudi lao dong tim kiém cong viéc 6n dinh, bén viing tai qudc gia khac cé xu huéng
duy tri cao. VGi 1.1-1.5 triéu ngudi gia nhap thi trudng lao dong hang nam, chinh pht Viét Nam cé chinh sach
tang cudng lao dong di lam viéc & nudc ngoai véi muc tiéu tao viéc lam va xdéa déi gidm ngheo. Tac dong téi
phat trién cda di cu tai Viét Nam la dang ké. Vi du, hang nam, ngudi lao déng Viét Nam gui vé nudc khodng 1.6
ti do6 la My.

Mac du vay, rat nhiéu lao déng, dac biét la lao déng tai cac khu vuc doi hoi ky nang tay nghé thap dang la doi
tuong bi lam dung va boc 16t lao dong. Mot trong nhitng bién phap nham bao vé quyén ctia lao déng do la tao
diéu kién ti€p can vdi cac thong tin vé cudc séng va cdng viéc & nudc ngoai - bao gom quyén lam viéc ca ho.
Clng chinh vi ly do nay, trong khuén khé Du an Tam Giac GMS, T8 chiic Lao ddng Quéc té cung v6i Bé Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi da xay dung tai liéu B6i dudng kién thic can thiét trudc khi xuat canh cho Viét Nam.

Viét Nam quy dinh lao dong phai tham gia 74 tiét hoc béi dudng kién thic can thiét trudc khi xuat canh (bao
gém 9 chu dé) do cac don vi tuyén dung lao dong té chiic trudc khi ra nuéc ngoai lam viéc. Tai liéu boi duéng
kién thirc dugc xay dung cho 3 trong s6 cac chi dé nay bao gém: 1. Van hoéa, phong tuc tap quan va luat phap
cla Malaysia; 2. Ung x{ tai noi lam viéc va trong cudc séng hang ngay; 3. On tap va kiém tra. Cac cha dé nay
tuong Ung vai cac chi dé 5, 6 va 9 trong huéng dan chuang trinh ctia Cuc Quan ly Lao déng Ngoai nudc, Bo Lao
doéng - Thuong binh va Xa hoi.

Boi dudng kién thiic can thiét cho ngudi lao dong trudce khi xuat canh cung cap thong tin cho ngudi lao dong
truéc khi ra nudc ngoai lam viéc vé quyén va trach nhiém c@ia nguai lao déng; van héa, chinh sach va luat phap
clia nudc ti€p nhan lao dong; cac dich vu hé trg va co ché giai quyét cac van dé nay sinh, tranh chap; cach thuc
chuyén tién vé nha va tré vé, tai hoa nhap. Tai liéu huéng dan sit dung phuong phép tap hudn cé su tham gia
bao gém cac thédo luan, hoat déng déng nao, cac nghién ctu tinh huéng va sdm vai nham thu hut ngudi hoc va
chuyén giao cac kién thuc, ky nang va hanh vi méi. Muc dich cudi cing ma tai liéu hudng téi do la giam su rai
ro clla ngudi lao dong, ndng cao nang luc tu bdo vé, nhan biét cac tinh hudng vi pham quyén lao dong, tim
ki€m ho trg khi can thiét dé di cu thuc su dem lai lgi ich va két qua tich cuc.

Du an Hanh déng ba bén nham bao vé quyén ctia ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai trong va tur
khu vuc tiéu viing séng Mé kéng (Du an Tam giac GMS) la du én 5 ndm nham tang cudng cac chinh sach,
luat phap ciing nhu thuc tién lién quan dén tuyén dung va bao vé ngudgi lao déng, ddm bao di cu an
toan sé mang lai viéc lam bén viing cho ngudi lao dong. Du an thuc hién tai 6 quoc gia gém Cambodia,
Lao, Malaysia, Myanmar, Thai Lan va Viét Nam. Tai méi quéc gia, cac co quan trong thé ché ba bén

(Chinh phu, cac t6 chiic clia ngudi lao déng, cac té chiic clia ngudi st dung lao déng) déu tham gia vao
tiing hoat dong cdia Du an - nhu tang cudng chinh sach luat phap, nang cao nang luc cia cdc bén lién
quan va cung cap cac dich vu hé trg cho ngudi lao déng di lam viéc & nudc ngoai. Cac hoat déng clia
du an c6 méi lién quan mat thiét v&i nhau, véi cac hoat ddng nhu xay dung chinh sach, nang cao nang
luc xuat phat t& nhu cau, kinh nghiém ctia nguai lao dong, ngudi st dung lao dong va cac co quan cung
cap dich vu.
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Loi cdm on

Tai liéu nay dugc xay dung véi su hé trg clia Du an “Hanh dong ba bén dé bao vé quyén clia ngudi lao dong di
lam viéc & nudc ngoai trong va tu Khu vuc GMS khoi nan boc 16t lao dong” — Du an Tam giac GMS do chinh pht
Australia tai trg. Du an Hanh dong ba bén nham bao vé va thic ddy quyén cla ngudi lao dong trong khoi
ASEAN (Du an Tam giac ASEAN) do chinh pht Canada tai trg ho trg thiét ké, trinh bay va in an tai liéu cling nhu
t6 chuc cac khda dao tao hoc vién.

Cac tac gia cta cuon tai liéu nay xin chan thanh cam on su déng gop y kién clia cac doi tac ba bén tai Viét Nam
trong viéc dam bao tai liéu toan dién vé mat néi dung va va dap Ung cac nhu cau clia ngudi lao déng trudc khi
xuat canh sang Malaysia lam viéc. Cac y kién nay dugc ti€p nhan qua céac hoi thao tham van véi su tham gia cla
cuc Quan ly Lao dong Ngoai nudc, B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, cac t6 chic dai dién cho ngudi lao
déng, ngudi st dung lao déng va cac don vi tuyén dung & Viét Nam.

Tai liéu nay do ba Heike Lautenschlager, ba Anna Olsen va 6ng Max Tunon bién soan v&i su hé trg vé cing quy
gia tu ba Hoang Kim Ngoc, Phé Cuc trudng Cuc Quan ly Lao déng Ngoai nudc, ba Ta Thi Thanh Thuy, Truéng
phong Phap ché - Téng hop, Cuc Quan ly Lao dong Ngoai nudc, éng Clifford Sorita, ba Jane Hoge, ba Anni
Santhiago, ba Kuanruthai Siripatthanakosol, 6ng Andy Shen va ba Nguyén Thi Mai Thay, diéu phoi vién du éan
Tam gidac GMS qudc gia tai Viét Nam. Mét sé hinh anh trong tai liéu do Chutiphon Choktechasawad cung cap
va cac hinh dnh khac dugc 18y tir &n pham cla ILO “Budget Smart - Gido duc tai chinh cho lao d6ng di lam viéc
& nudc ngoai va cac thanh vién gia dinh: Tai liéu tap huan”.
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Cac tu viét tat

CTCN
CTGD
HIV/AIDS
ILO

IOM

IRD

B LDTBXH
MoU
MRC
MYR

NGO
PDOS
STD
TKCN
TKTT
TTN
VCCT

VND

Chi tiéu ca nhan

Chi tiéu cho gia dinh

Virus gay suy gidam mién dich & ngudi / Hoi ching suy giam mién dich mac phai

T6 chic Lao ddng Quéc té

T6 chic Di cu Quéc té

Cuc Quan hé lao déong

B6 Lao dong - Thuaong binh va Xa hoi

Ban Ghi Nh¢&

M6 hinh hé trg lao déng di lam viéc & nudc ngoai
bong tién Malaysia (Ringgit)

T6 chic phi Chinh phu

LSp boi duéng kién thic can thiét trudc khi xuat canh
Cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc

Tiét kiém ca nhan

Tiét kiém thuc té

T6ng thu nhap

Tu van va xét nghiém kin tu nguyén

bong tién Viét Nam (Pong)
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Huéng dan st dung tai liéu

Tai liéu nay dugc sir dung trong cac khoa boi dudng kién thic can thiét cho ngudi lao dong trude khi xudt canh
sang lam viéc tai Malaysia.

Di lam viéc & nuGc ngoai la mét quyét dinh 16n va ban sé phai d6i mat véi nhiéu thach thic va thay doi, theo
hudng nhiéu khi c6 thé la gitp ban cai thién dugc cudc séng hién tai nhung ciing c6 thé khién cho hoan canh
cUa ban tr& nén toi té hon. Tap huan nay sé gitp ban hiéu va chuén bi cho nhiing kinh nghiém sau nay.

Cuén s6 tay nay la cla riéng ban, cé ché tréng dé ban c6 thé ghi chép va viét ra nhiing diéu quan trong can
nhé. Cuén tai liéu nay bao gém cac so6 dién thoai va thong tin lién lac quan trong clia cac dai st quan, cac trung
tam hé trg lao dong di lam viéc & nudc ngoai, cac trung tam dich vu viéc lam va cac té chiric cong doan. Ban
hay git & noi an toan va c6 gang ghi nhé mot vai sé dién thoai trong trudng hop ban can gitp d& & Malaysia.
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Giai thich thuat ngir chuyén mén

AIDS
Hoi chiing Suy gidm Mién dich Mac phai - Tap hop cac bénh va su truyén nhiém do lay nhiém virus HIV.

ARVs
Thuéc khang virus — Khéng cé thuéc chita duge bénh cho ngudi nhiém HIV, chi c6 thudc diéu tri dé kéo dai
cudc séng va lam cham su phat trién cla cac bénh nguy hiém phat sinh.

Am tinh HIV (HIV-)
C6 nghta la trong co thé mét ngudi nao d6 khéng cé Virus HIV.

Duong tinh HIV (HIV+)
C6 nghta la trong co thé mét ngudi nao do6 cé Virus HIV.,

Bao lanh cho ngudi lao dong

Nghia la mét ngudi thi ba, con dugc goi la ngudi bdo lanh cam két véi doanh nghiép hodc t6 chuc su nghiép
clia nha nudc dua ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai vé viéc sé thuc hién cac nghia vu clia ngudi lao
doéng trong trudng hop ngudi lao dong khéng thuc hién nghia vu ctia minh theo hgp dong da ky.

Bénh lay nhiém qua dudng tinh duc

Cac bénh 1ay nhiém qua dudng tinh duc (STI) c6 thé lam tdng nguy ca lay nhiém HIV. Cac bénh lay nhiém qua
dudng tinh duc lay truyén qua quan hé tinh duc khéng an toan. Cé rat nhiéu loai bénh lay nhiém qua dudng
tinh duc khéc nhau do vi khuan hodac virus gay ra. Mot sé bénh lay nhiém qua dudng tinh duc lay truyén qua
ti€p xuc da thit. Cac bénh lay nhiém qua dudng tinh duc théng thudng la: bénh lau, giang mai, ha cam, herpes,
chlamydia, viém gan B va viém gan C va ca HIV.

Bué6n ban nguai

[a "viéc tuyén mo, van chuyén, chuyén giao, chtta chap hodc nhan ngudi bang cach de doa hay st dung vi luc
hoac céc hinh thic ép budc, Iira gat, man tra, hodc bang viéc cho hodc nhan tién hay Igi ich dé dat dugc su
déng y cla mot ngudi dang kiém soat ngusi khac, nham muc dich boc 16t". Budn ban ngudi déi khi cling dugc
dinh nghia la viéc mua, bén, trao d6i ngudi vi muc dich Igi nhuan.

Cudng dam
C6 thé 1a bang I8i noi, hinh dnh, hodc bat cu diéu gi ép budc, 16i kéo mdt ngudi tham gia vao quan hé tinh duc
khéng mong mudn.

Di cu lao dong

la qua trinh tuyén dung, nop ho so, di dén va lam viéc tai mét quéc gia khac ma ngudi lao dong khong phai la
cébng dan cla quéc gia d6 va sau do sé trd lai dat nudc ctia minh. Ngudi lao déng c6 dugc thu nhap tir céng
viéc nay. Tat ca moi ngudi déu c6 quyén di cu.

Dich vu tuyén chon lao déng va gidi thiéu viéc lam

DPon vi tuyén chon lao déng la mot doanh nghiép, nha nudc hodc tu nhan, déng vai tro cau ndi lién két gitia
ngudi st dung lao ddng véi ngudi tim viéc. Ngudi st dung lao dong dang ky sé lugng lao dong can tuyén vai
doanh nghiép tuyén chon va ngudi tim viéc cling dang ky tai day dé tim viéc lam. Néu cdng viéc can tuyén la
lam viéc & nudc ngoai hodc qua bién gidi thi doanh nghiép tuyén chon lao déng c6 thé gitip ngudi tim viéc
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Gidi thich thuat nglr chuyén mon

thuc hién mot s6 thu tuc dé€ ho di lam viéc & nuéc ngoai. Doanh nghiép tuyén chon phai dugc dang ky hop
phép, hoat déng c6 su quan ly, tuy nhién cliing c6 mot s6 doanh nghiép hoat déng bat hgp phap. Nguai lao
déng cling can biét rang moét s6 doanh nghiép tuyén chon s&n sang truc Igi ti chinh nhiing khé khan cla
ngudi lao dong khi tim viéc lam & nudc ngoai dé bat ho phai tra nhiing chi phi cdt c6 va/hodc vi pham nhiing
diéu khoan vé diéu kién lao déng trong hgp dong ky véi ngudi lao déng.

Gidi quyét tranh chap théng qua cac kénh chinh théng
Ngudi lao déng c6 thé gui khi€u nai chinh thiic téi co quan hitu quan nhu S& Lao ddng hodc Pai st quan tai
nudc ti€p nhan. Cac cc quan nay c6 thé tién hanh diéu tra lam ré khi€u nai cia ngudi lao dong.

Gidy chiing nhéan suic khée

Gidy chiing nhan nay dam bao rang ngudi lao dong khée manh hay khong cé bat ky bénh truyén nhiém gi
trudc khi xuat canh. Tuy nhién, sau khi nhap canh nudc tié€p nhan, nguai lao dong sé phai thuc hién mot dot
kiém tra stic khde khac va sé dugc cap mot gidy chiing nhan khac vé stc khde ctia minh.

Giay khai sinh

Giay khai sinh la gidy t& chinh thiric thusng dugc chinh pht cap, trong d6 dé cap théng tin chi tiét vé ngay sinh
va nai sinh, tén, gidi tinh ngudi dugc khai sinh, va ho tén me va (thudng) ca bé. Gidy t& nay cé thé can dung
dén khi xin nhap quéc tich va/hoac quyén cong dan.

Giay phép lao déng

la mét loai gidy t& phap ly do co quan c6 tham quyén clia mét quéc gia cdp cho ngudi khéng phai la cdng dan
quéc gia d6 dugc phép lam viéc & nudc s6 tai vai nhirng diéu khoan lao déng dugc chap thuan. Nguai st dung
lao déng co tén trong gidy phép lam viéc ctia ban phai ding la nguai st dung lao déng c6 tén trong hgp dong
lao dong ma ban da ky, bdi vi chi cé nguai s dung lao ddng nay dugc cac ca quan chinh quyén Malaysia cong
nhan hgp phap. Néu khéng ddng nhu vay, ngudi lao dong can lién hé dé tim su giup d& ti Dai st quan hodc
cac T6 chuc phi chinh pha dugc liét ké & phan sau cla tai liéu nay.

Gidy phép nhap canh (thi thuc)
la chiing thuc do nha chuc trach c6 thdm quyén cia mot nudc (thudng la Dai st quan hodc Lanh su quan) cap
trong hoé chiéu hoac gidy t& tuong duong, cho phép ngudi khéng phai la c6ng dan nhap canh vao nuéc do.

Giay phép xuat canh (hé chiéu)

Ia loai gidy t& chinh thic do co quan chiic nang c6 thdm quyén cta nudc ban cap cho ban, cho phép ban xuat
canh khoi dat nudc ctia minh sang cac nudc khac. Day ciing la mét loai gidy t& dé nhan dang. H6 chiéu xac
nhan danh tinh, tudi, quéc tich, quyén dugc bao vé trong khi & nudc ngoai, va quyén dugc trd lai dat nudc cla
minh.

Lam dung bang I13i néi
bao gém cac cau noéi mang tinh ha nhuc, lam cho ngudi khac cdm thay suy sup, chan nan. Hau qua cta lam

dung bang 1&i noi la lam cho ngudi khac cdm thay chan nan, suy sup vé tinh than.

Lam dung thé chat
St dung vi luc ma cé thé dan dén thuong tich hoac gay dau dén trén ca thé cia ban.
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Lam dung tinh than

Pe doa dé ép budc mot ngudi nao d6 du khéng st dung v luc déi vé6i ho. Viéc lam dung nay cé thé dién ra
dudi hinh thic de doa truc xuat, de doa dua dén canh sat, hoac bi gitr luang néu ngudi lao déng khéng lam
thém viéc hay khéng lam tét cong viéc. Ap luc c6 thé 1am cho ngudi lao déng cdm thay lo 13ng, sg hai va can
tré ho thuc hién cong viéc cia minh.

Lao dong cudng buc

T4t ca céng viéc hodc dich vu ma moét ngudi bi ép budc phai lam duéi su de doa clia bat ci hinh phat nao va
la cdc cong viéc va dich vu ma nguai d6 khong tu nguyén. Lao déng cudng bic bao gém tinh trang né 1& hoac
lam viéc nhu né 18, 1é thudc vi ng. Hanh vi lra gat hay ltira dao, gilr gidy t& tdy than nham muc dich bat ngudi
lao d6ng phai déng y la bat hgp phap va c6 thé dan téi tinh trang lao déng cudng buc. Viéc st dung hinh phat,
dudi dang de doa st dung bao luc hoac de doa giét ngudi lao déng hodc than nhan ctia ho. Hinh phat cling cé
thé dudi dang doa t6 cdo tGi cdnh sat hodc co quan xuat nhap canh trong trudng hgp ngusi lao dong khéng
c6 gidy phép cu trd hoac gidy phép lao dong hoac bi tich thu gidy t& tuy than. Hinh thic de doa khong tra tién
luong hodc doa sa thai cling c6 thé dugc st dung dé budc ngudi lao dong lam thém gid. Khéng tu nguyén cé
nghia la mét ngudi bi dung v luc hodc bi bat coc khoi nai & ctia ho va bi bat phai lam viéc & mét noi xa xoi.
Nan nhan ciing cé thé bi cudng buc lao dong khi ho bi ltra ddo, vi du déng y lam mét céng viéc dugc cho la
hop phap, luong cao, nhung sau dé nhan ra ban chat céng viéc va thu nhap khong phai nhu vay.

Ngugi lao dong di lam viéc & nuéc ngoai

Dung dé chi moét ngudi da, dang hodc sé tham gia vao moét cong viéc dugc tra thu lao tai mét qudc gia ma ho
khéng phai la céng dan. Thuat ng nay bao gom ca ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai co gidy to hgp
phép va ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai khéng co gidy to hop phap.

Ngudi lao déng cé gidy t6/Ngudi lao déng hgp phap
Ngudi dugc phép dén, & lai va tham gia cac cong viéc dugc tra thu lao tai Quéc gia ti€p nhan theo dung vai
quy dinh phap luat ctia nuéc dé va dling véi cac thoa thuan quéc té ma Quoc gia do la thanh vién.

Ngudi lao déng khéng cé gidy t&/ Ngudi lao déng bat hgp phap

Ngudi khéng co gidy t& hgp phap tai nudc ngoai hay tai nudc qua canh do ho nhap canh bat hop phap hoac
hét han visa. Thuat ngt nay dung dé chi nhirng ngudi nhap cu vi pham cac quy dinh nhap cdnh ctia mot quéc
gia va bat ct ca nhan nao khong dugc phép & lai nudc sé tai. Di cu khéng c6 gidy to hay trai phép la viéc nguai
dan di chuyén qua bién gidi quéc té ma khéng cé gidy t& hap 1é theo quy dinh clia cd quan xuat nhap canh.

Hoa giai
DPay la mot qua trinh gidi quyét mau thuan hoac bat dong thong qua mét ngudi trung lap déng vai tro la ngudi
trung gian hoa giai cho hai hodc nhiéu bén cé lién quan.

Hop déng ca nhan
la thoa thuan bang van ban truc tiép gilra ngudi lao dong vaéi bén nudc ngoai vé cac diéu kién lao déng trong

thai gian ho lam viéc & nuéc ngoai.

Hop déng cung ting lao déng
la théa thuan bang van ban gilta cac doanh nghiép dich vy, t6 chic su nghiép clia nha nudc véi bén nudc
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ngoai vé cac diéu kién, quyén |gi va nghia vu clia cac bén trong viéc cung Ung va ti€p nhan nguai lao dong Viét
Nam di lam viéc tai nudc ngoai.

Hop déng dua ngudi lao déng di lam viéc & nudc ngoai
la su thda thuan bang van ban gitra ngudi lao déng va cac bén cé lién quan (doanh nghiép dich vu, té chic su
nghiép clia nha nudc).

Hop déng lao dong

la van ban ma ngudi lao dong phai ky v&i ngudi st dung lao dong. Day la théa thuan gilra ngudi lao dong va
ngudi st dung lao dong vé nhiéu diéu khoan, trong d6 gém diéu kién lam viéc, thu nhap va thai gid nghi ngai
cla ngudi lao dong. Pay [a mot van ban mang tinh phap ly quy dinh trach nhiém va nghia vu ma nguai lao
dong phai thuc hién déi véi nguai sir dung lao dong va cac trach nhiém, nghia vu cia ngudi st dung lao dong
doi véi ngudi lao dong.

Quay réi tinh duc
Quay r6i tinh duc la mét hanh vi pham téi hinh sy, va nguai lao d6ng khong nén bé qua vi pham nay. Hanh vi
quay roi tinh duc bao gom:
- Dung cham vao bat ky bé phan ca thé nao cla ban.
- Duara nhiing dé nghi khéng ding dén, ké cac cau chuyén cusi hay I5i binh luan khiém nha
vé bat ky bé phan co thé nao clia ban.
- KE& chuyén khiém nha vé tinh duc hay cho ban xem nhiing hinh dnh khéng ding dan.
« N&i chuyén véi nhitng ngudi khac vé ngoai hinh ctia ban hodac vé sa thich tinh duc ctia ban.
« Ve hinh hodc tao céc hinh anh miéu ta khac vé ban.
« Cobyéu cau quan hé tinh duc khéng mong muén, cuéng dam, hiép dam.

Quy H6 trg viéc lam ngoai nuéc

Quy Hé trg viéc lam ngoai nudc dugc thanh 1ap v6i muc dich hé trg hoat déng phat trién va mé rdng thi trudng
lao dong ngoai nudc, nang cao chat lugng nguodn lao dong, ho trg giadi quyét rii ro cho nguai lao dong va
doanh nghiép.

Quy dugc hinh thanh ti nguén ngan sach nha nudc, déng gép cta doanh nghiép va ngudi lao déng.

Thay thé hop déng

Xay ra khi nguai lao déng di lam viéc & nudc ngoai dén nudc ti€p nhan va bi bat budc ky mot hop dong khac
lam maét hiéu luc hgp déng da ky trudc dé. Hgp déng sau nay cé thé cé nhiéu diéu khoan bat Igi déi véi ngudi
lao d6ng so vai hgp dong da ky trude do.

Tién dich vu

Ia khodn phi ngudi lao déng phai trd cho doanh nghiép dich vu dé thuc hién hgp dong dua ngudi lao dong di
lam viéc & nudc ngoai. Doanh nghiép dich vu sé thoa thuan véi ngudi lao ddng vé viéc thu phi dich vu moét lan
trudc khi ngudi lao dong rai khoi Viet Nam hay thu nhiéu lan trong thai gian ngudi lao déng lam viéc & nuéc
ngoai. Trudng hop ngudi lao ddng da nodp tién dich vu cho toan bé thai gian lam viéc & nudc ngoai theo hop
dong nhung phai tré vé trudc thai han ma khong phai do [6i cia minh thi ho sé dugc doanh nghiép dich vu
6 lién quan hoan tra khoan phi dich vu tuagng ting véi thai gian con lai cha hgp déng dua ngudgi lao dong di
lam viéc & nudc ngoai.
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Tién méi gidi

la khoan phi ma doanh nghiép dich vu phai trd cho bén méi gi6i dé ky két va thuc hién hgp déng cung tng lao
dong. Ngudi lao dong sé hoan trd mét phan hodc toan bé khoan tién méi gii nay cho doanh nghiép dich vu
theo Thong tu vé muc tién moi gii do Bé Lao dong — Thuang binh va Xa héi ban hanh. Doanh nghiép dich vu
sé dam phan va th6ng nhat vai déi tac vé muc tién moi gidi cho phu hgp véi quy dinh vé muc tran tién moi
gidi theo quy dinh.

Tién ky quy cia doanh nghiép dich vu

Tién ky quy ctia doanh nghiép dich vu dugc co quan nha nudc cé thdm quyén st dung dé gidi quyét cac van
dé phat sinh trong trudng hgp doanh nghiép khong thuc hién hoac thuc hién khong day du nghia vu trong
hoat dong dua ngudi lao déng di lam viéc & nudc ngoai. Truong hgp doanh nghiép dich vu khong théa thuan
dugc viéc chuyén giao quyén va nghia vu cho doanh nghiép dich vu khac, tién ky quy ctia doanh nghiép dich
vu dugc co quan nha nudc c6 thdm quyén st dung dé thanh toan céc nghia vu phat sinh déi véi ngudi lao
doéng dén thai diém chuyén giao. Néu tién ky quy con thira thi doanh nghiép dugc st dung dé thanh toan cac
khoan no khac theo quy dinh ctia phép luat vé pha san.

Tién ky quy cia ngudi lao déng

Ngudi lao dong théa thuan vai doanh nghiép dich vu vé viéc ky quy dé dam bao viéc thuc hién hgp déng dua
ngudi lao dong di lam viéc & nuéc ngoai. Ngudi lao déng truc ti€p hoac théng qua doanh nghiép dich vu nép
tién ky quy vao tai khoan riéng dugc doanh nghiép maé tai ngan hang thuong mai dé giir tién ky quy ctia ngudi
lao dong. Tién ky quy clia ngudi lao déng dugc hoan tra ca goc va lai cho nguai lao déng khi thanh ly hop dong
dua ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai. Trudng hgp ngudi lao déng vi pham hop déng dua ngudi lao
déng di lam viéc & nudc ngoai, tién ky quy clia ngudi lao déng dugc doanh nghiép dich vu stit dung dé bu dap
thiét hai phat sinh do 16i cGia ngudi lao dong gay ra cho doanh nghiép. Khi sir dung tién ky quy dé bu dap thiét
hai, néu tién ky quy khéng da thi ngugi lao dong phéi ndp bé sung, néu con thira thi phai trd lai cho ngudi lao
dong. Muc tran tién ky quy ctia ngudi lao dong di lam viéc & nuéc ngoai dugc quy dinh tai Théng tu s6
21/2013/TT-BLDTBXH ngay 10/10/2013 ctia B6 Lao dong - Thuang binh va Xa hoi.

Tuyén dung bat hgp phap

c6 thé la bat ci hanh dong nao dudi day:

- Tuyén dung ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai ma hgp déng cung Ung lao d6ng chua dugc
Bo6 Lao dong, Thuong binh va Xa héi phé duyét ;

- Tuyén dung lao déng ma khéng dugc phép clia Bé Lao déng - Thuang binh va Xa héi va dua ngudi lao
dong ra nudc ngoai khong cé gidy phép lao déng, chi véi thi thuc du lich hay thi thuc tham than;

- Dua ngudi lao déng ra nudc ngoai ma khong cé hop déng dua ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai
va/hodc hgp déng lao dong.

Viéc lam bén viing

Viéc lam bén viing la viéc lam ma khi thuc hién, cac quyén co ban clia con ngudi cling nhu quyén lgi clia ngudi
lao dong vé van dé an toan lao déng va tién luong phai dugc ton trong. Viéc lam bén viing cling giip mang lai
khodn thu nhap dé ngudi lao dong tu nudi ban than va gia dinh clia ho. Cac quyén cc ban néi trén ciing bao
gém su ton trong vé thé chat va tinh than cla ngudi lao déng trong khi thuc hién cong viéc dugc giao.
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Di cu an toan vi viéc lam bén viing

Di lam viéc & nudc ngoai cé thé mang lai Igi ich cho ban. Hay lam theo nhiing chi dan dudi day dé di cu
mot cach an toan va phat huy dugc téi da lgi ich khi di lam viéc & nuéc ngoai.

Lam cach nao ban cé thé phat huy dugc téi da lgi ich khi di lam viéc & nuéc ngoai?

C6 day du théng tin

Ban can trao d8i, noi chuyén vai nhiéu ngudi, dic biét 1a véi ngudi nha va ban bé ca minh trudc khi
dua ra quyét dinh di lam viéc & nudc ngoai. Nhirng ngudi da ting lam viéc & nudc ngoai, cac té chic
phi chinh pha, chinh quyén dia phuong, co quan quan ly lao déng, Trung tam hé trg lao dong di lam
viéc & nudc ngoai (MRC), cac t6 chiic cong doan va cac té chic khac tai cong déng cling cé thé giai
dap nhiing thac mac ctia ban.

Ban ciing nén tim hiéu dé hinh dung xem s6ng va lam viéc & nudc ngoai sé nhu thé nao, bao gém
nhing chi phi gi, cong viéc sé lam & nudc ngoai la cdng viéc gi, can nhiing hé so gidy t& gi, nhiing
théach thuc cé thé ban sé gap phai (nhu la phai séng xa gia dinh trong nhiéu nam) va sé tién ban c6
thé tich luy va gui vé nha la bao nhiéu. Ban ciing can tim hi€u cang nhiéu cang t6t cac théng tin vé
van hoa va 18i séng tai nudc sé dén trudc khi ban dua ra quyét dinh ra nudc ngoai dé lam viéc.

DPi ra nudc ngoai mét cach hop phap

Ban sé& nhan dugc su bdo vé nhiéu hon ti cac ca quan hiu quan khi & trong nudc ciing nhu trong thai
gian & nudc ngoai néu ban di qua cac kénh hop phap. Lao déng di theo kénh khéng chinh théng sé
gap nhiéu nguy co bi béc 16t hon. Lao déng di theo cac kénh khéng chinh théng nay cé thé bi bat, bi
giam gi(r tai nudc ti€p nhan lao déng va bi truc xuét.

Kiém tra ky théng tin vé céng ty tuyén dung

Ban can kiém tra xem céng ty tuyén dung cé gidy phép hoat ddéng hgp phap va cé uy tin tét khong.
Né&u cong ty tuyén dung hodc ngudi sir dung lao déng yéu cau ban thay déi tudi, hoac lam viéc khéng
c6 hgp déng, dé la mét canh bao rang ngudi chii st dung lao dong d6 khéng muén tuyén dung ban
mot cach hgp phap va ho c6y d6 mudn lgi dung ban. Ban can yéu cau lay va gilr cdn than cac hoa daon,
chiing tir d6i vai sé tién ban da thanh toan cho céng ty tuyén dung ciing nhu céc gidy td lién quan
dén qua trinh [am tha tuc va xuat cadnh cha ban.

Né&u cdng ty tuyén dung dé nghi cho ban vay tién dé ban c6 thé ra nudc ngoai lam viéc, ban can can
nhac mdc lai suat 1a bao nhiéu va ban sé tra khoan vay d6 cho céng ty nhu thé nao. Néu ban ng tién
cla chu st dung lao ddng hodc clia cong ty tuyén dung, ban cé thé bi budc phailam viéc cho dén khi
trd hét ng. Ban cé nguy ca lam vao canh lam céng trd ng nay néu ban vay nhiéu tién.

Ky hop déng véi cong ty tuyén dung va véi ngudi st dung lao déng ciia ban

Ban can ky hgp déng vdi céng ty tuyén dung va véi ngudi st dung lao déng clia ban trudc khi ban
di lam viéc & nudc ngoai. Hay dé nghi mét ai @6 ma ban tin tudng giup ban ra soat lai cac diéu
khodn trong hgp déng va ddm bao rang ban hiéu cac diéu khodn dé, vi ndi dung ctia hgp déng thé
hién cu thé ban déng y lam viéc gi. G muc d6 t6i thiéu, hop déng can bao gém nhiing chi tiét vé
cac khoan tién ban dugc tra, thai gid lam viéc va thai gian nghi ngai, noi lam viéc clia ban ciing nhu
nhing cong viéc ma ban sé phai thuc hién.
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Di cu an toan la di cu hop phap
va c6 day da théng tin

Gili va sao chup cac gidy t& trudc khi ban di lam viéc & nuéc ngoai

Ban can sao chup lai hé chiéu, thi thuc, gidy phép lam viéc, hgp déng, gidy ching minh thu va
cac giay to khac lién quan dén viéc di nudc ngoai lam viéc clia ban. Hay gui lai cho gia dinh va
ban bé bdn sao d6 truéc khi ban ra nudc ngoai. Ban cling can cat cdn than & mot noi an toan ban
chinh clia nhiing gidy t& nay khi ban dé&n nai lam viéc nhung ban cling can chuén bi va luén giir
bén minh mét sé ban sao chup nhiing gidy to nay.

Chuan bi cho nhiing tinh huéng khan cap

Ban can chun bi mét danh sach chi tiét nhiing dia chi lién hé quan trong trudc khi ban ra nudc
ngoai. Ban ciing nén dé lai mdt ban chup nhing dia chi lién hé nay cho gia dinh va mang theo
mot ban khi ra nudc ngoai. Danh sach nay gom s6 dién thoai lién hé cta Pai st quan Viét Nam &
tai nudc dén, cac t6 chiic phi chinh ph, cac té chic cong doan, hiép hoi ngudi lao ddng lam viéc
& nudc ngoai, gia dinh ban, ban bé va bat ky moét ai d6 1a ngudi c6 thé ho trg ban tai nuéc ma ban
dén lam viéc. Ban cling can luén mang theo danh sach dia chi lién hé nay.

Bao dam ban c6 mét mang luéi hé trg ban

Ban can thudng xuyén lién hé vdi gia dinh va ban bé cGa ban dé théng tin véi ho ban dang
trong tinh trang an toan. Théng nhat ké hoach véi gia dinh vé cach thic va muic dé thusng
xuyén ban sé lién hé véi gia dinh. C6 gang két ban va tao ra mét mang ludi ho trg clia riéng ban
tai nudc ban dén lam viéc. Hay tim ra ngudi ban cé thé dé nghi hé trg va yéu cau giup dé trong
trudng hop can thiét.

Néu ban gap phai van dé khi lam viéc & nuéc ngoai

Né&u ban c6 mau thuan tai ngi lam viéc, dau tién ban hay trao d6i v6i ngudi quan ly truc tiép cta
ban hoac vaGi cong ty tuyén dung. Viéc gidi quyét mau thuan la vi Igi ich clia moi ngudi cé lién
quan. C6 gang ghi lai cac van dé hoac su viéc phat sinh trong truding hop ban can nép don khié€u
nai vé vu viéc. Néu van dé khong dugc gidi quyét, ban can lién hé véi mot té chic phi chinh phu,
té chiic cdng doan, Pai st quan hoac cac co quan hitu quan dé dé nghi gilup dé.
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Hoc phan 1: Van hoa, phong tuc tdp quan va phap luat ctia Malaysia
Muc tiéu ciia hoc phan nay:

Nham chudn bi hoc vién cac kién thirc vé cudc séng tai
Malaysia, bao gém céc théng tin vé diéu kién séng, van
hda va nghi thic cdia nudc sa tai.

Gigi thiéu cho hoc vién nhitng quy dinh, luat phap cé lién
quan cla Malaysia va dé thdo luan vé quyén va trach
nhiém cuta ho.

DE& cac hoc vién thao luan vé nhing thach thuc, rii ro va
lgi ich cGia viéc di lam viéc & nudc ngoai va suy nghi vé cac
cach thac dé vugt qua rai ro.
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1.1 Hoat déng: Ban biét gi vé van héa Malaysia?

Tra 1G6i nhitng cau hai sau:

1. Malay hay Bahasa Malaysia la ngén ng{ chinh thdc cia Malaysia.

L] sunG hay L] sar

2. Ngudi Héi gido & Malaysia cdu nguyén ba lan mot ngay - luc binh minh, budi trua va budi téi.

DDUNG hay DSAI’?

3. Phu n{ Hoi gido tai Malaysia trum kin dau va mac quan 4o rong & nhitng nci cdng cong.

DDUNG hay DSAI?

4, T4t cd cac co quan cong s& nha nudc va ngan hang déu déng clra vao thu Sau & Malaysia dé
ngudi Hoi gido c6 thé lam 1& cdu nguyén thi Séu cla ho trong cac nha tha Héi gido.

|:| PUNG hay |:| SAI?

5. Hoi gido la tén gido chinh thic clia Malaysia, nhung con c6 nhiéu ton gido khac & nudc nay.
|:| BUNG hay |:| SAI?

6. Thit lgn bi cam trong ché d6 an cta ngudi Hoi gido, thit bo bi cdm theo dao Hindu.

DDUNG hay Dsm?

7. Ngugi H6i gido phai nhin &n, nhin uéng ti hoang hén cho dén binh minh trong trong
thai gian |&é Ramadan.

L] sunG hay L] sar
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1.2 Nhiing diéu can biét vé Malaysia va van héa Malaysia
1.2.1 Cac théng tin co ban vé Malaysia

Malaysia nam & phia Dong Nam ctia Viét Nam. N6 bao gém hai vuing dat chinh dugc phan céch bai Bién
Dong Nam. Mot vung dat nam & ban ddo Ma Lai va vung kia nam & dao Borneo.

Thailand Po)
LANGKAWI Layang-Layang
Island $ PERLIS Kudaf
x g:ﬁi‘g. ©Ulu Muda Kota Bharu Mantanani Island w® *
L Perhentian Kecil Island Sapi
KEDAH Perhentian Besar Island Manukan p\G/aya Kinabalu Park O Lankayan Island
Lembah Bujang ¢ o~ ulug>- o
SEL T G,
PENANG . i - Sukau® Vit
eserve
- TMERENGGANU SABAH
eTaping e ANTAN © Kuala Terengganu -
Y S~ Kapas Island Miri Mabul Island
o { Taman|Negara o 000000 ® Tawau (gKapalai Island
PERAK' ' e cameron i (National*Park) 99 Mulue sl
p Tapah Highlands .t aric Highlends Sipadan Island
o ® Kual ® Kg. Cherati Bintulu
Palnlgkotl; o lm‘? Teur?lge\ing SIS )
sen PAHANG' ¢ Kuantan
SELANGOR * Gentng, o, SARANAR
Kuala Selangore Satang Island
© Kuala Lumpur 2 Batang Al
Putrajaya ® Tioman 2% Bako National Park National Park
NEGERI @ bang Kistings
KLIASGpang.SEMBILAN VIET NAM
Port Dickson ® %
MALAGCA KALIMANTAN
JOHOR ON INDONESIA
Sibu Island
Johor Bawu MALAYSIA
3 -
Singapore

THU PO: Kuala Lumpur thudc ban dao Ma Lai, c6 dan s6 1a 7,2 triéu dan. Cac ngay lam viéc trong tuan tai Tha
dé6 la tir tha Hai dén tha Sau.

KHI HAU: Malaysia c6 khi hau néng va 4m quanh ndm véi nhiét d6 trung binh 30°C. Mua gié mua bét dau tu
thang Chin dén thang Mugi Hai, nhung cac can mua rao dot ngot thudng dién ra quanh nam. Do d6, nhiéu
ngudi ludbn mang 6 theo bén minh.

DAN SO: Khoang 27 triéu dan trong d6 20 triéu ngudi séng & ban dao Malaysia va 7 triéu ngudi séng & dao
Borneo.

NGUOI DAN MALAYSIA: Ba nhém dan toc chinh gém ngudi Malaysia chiém 53% dan s6, ngudi Trung Quéc
dong thi hai chiém 25% dan s6 va ngusi Malaysia géc An D6 chiém it nhat véi 10% dan s6.

TON GIAO: Hoi gido |a ton gido chinh thic tai Malaysia, 60,4% dan s6 theo dao Hoi. Cac ton gido khac bao gom
Phat gido, An Do gido va Kito gido.

GIAO TIEP TAI MALAYSIA: Ngudi Malaysia rat lich su va than thién, va luén luén néi "Cam on" va "Xin 16i" khi
giao ti€p vai nhirng ngudi khac. Viéc nhin cham cham vao ngudi khac bi coi la bat lich su. M6t s6 ngudi Malaysia
g6c Trung Quéc thudng néi to hon binh thuong cho nén ban hay c6 gdng diing cdm thay kho chiu khi ho noi
to ma hay lang nghe I&i n6i ctia ho.
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NGON NGU: Tiéng Malay hodc Bahasa Malaysia la ngén ngi chinh thic cia Malaysia. Ngusi Malaysia géc
Trung Quéc thi néi tiéng Quang Dong hoac tiéng phd thong Trung Quéc trong khi ngudi An Do thi néi tiéng
Tamil. Tiéng Anh ciing dugc st dung trong gido duc va kinh doanh tai Malaysia va hau hét ngusi Malaysia &
thanh thi déu noi ti€éng Anh.

CHINH PHU: Malaysia la mot nén dan chii nghi vién va c6 ché dé quan chi 1ap hién. Vua ctia nudc nay 1a 6ng
Yang di-Pertuan Agong.

DON VI TIEN TE: Dong tién & Malaysia la Ringgit.

GIAO THONG: Khong gidng nhu Viét Nam 1a moi ngudi tham gia giao théng di bén lan phai, 8 Malaysia la & bén
trai. Luu lugng giao thong & Malaysia rat cao, dac biét & cac thanh phé 16n. Hay can trong khi di bo gan céac giao
16 16n. Ludn di bé dung lan duong danh cho minh va chi sang duang khi c6 dén xanh tai lan duéng danh cho
ngudi di bo va can quan sat can than bén phai va trai.

TUAN LAM VIEC: Méc dU hau hét ngusi Malaysia theo dao Hoi, nhung khong phai tat ca ngudi dan Malaysia
déu theo quy dinh vé tuan lam viéc truyén théng clia Hoi gido trong d6 thi Sau la ngay |&€ Thanh Hoi gido va
ngay nghi cudi tuan sé la thi Sdu va thi Bay. Chi c6 nam Bang tai Malaysia tuan theo quy dinh vé tuan lam viéc
HGi gido tir Cha nhat dén thi Nam. Cac bang nay la Perlis, Kedah, Kelantan, Johor va Terengganu. Hau hét céc
cd quan cta Chinh pht déu dong clta trong ngay thu Bay va Cha nhat, tri tai nam bang néu trén. Tai nam bang
nay, cac ca quan Chinh pht khéng lam viéc vao cac ngay thi Sau va thi Bay hang tuan.

NGAY NGHi LE VA NGAY KY NIEM: Ngay nghi L& tai Malaysia c6 2 hinh thuic, ngay nghi I& quéc gia va ngay
nghi & chia Bang. Tat ca cac co quan nha nudc va té chic tu nhan tai cdc Bang déu ap dung ngay nghi & quéc
gia. Ngay nghi Ié cia Bang thi chi dugc thuc hién trong pham vi Bang.

Ngay nghi Ié c8 dinh Cac ngay lé khac
Ngay dau nam m@i 1 thang 1 . Tét Amlich
Ngay Lanh thé Lién bang 1 thang 2 «  Ngay Maulud Nabi (ngay sinh cta Tién
tri Mohammad)
Nga 6c té Lao d 1 thang 5
gay Quécté Lao dong ang « Ngay Wesak (ngay Phat dan)
Ngay sinh nhat Vua 1 thang 6 - Hari Raya Puasa (Ngay két thuc Ié
Ngay Merdeka (ngay Doc 1ap) 31 thang 8 Ramadan)
«  Deepavali (Tri bang Labuan va
Ngay Malaysia 16 thing 9
Sarawak)
Lé Gidng sinh 25 thang 12 - Hari Raya Qurban (Ngay I& cing than)
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1.2.2 Van héa va Nghi thic cia Malaysia

Dudi day la mot sé gia tri van héa clia ngudi dan Malaysia va luu y vé nghi thiic ma ban can hiéu ré dé séng va
lam viéc moét cach thuan lgi tai Malaysia.

e Cac truyén théng ton gido

e Nhitng cam ky trong ché dé an uéng
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€ Thi Sau 1& thanh

@ Cach an mac

e Truyén théng gia dinh véi viéc tén trong ngudi 16n tudi
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e Tam quan trong cuia viéc “giir thé dién cho ai”

e Tén trong chinh quyén
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@ Phong tuc

e Luu y an toan cho ban than

1.2.3 Hoat déng: Phong cach giao tiép
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1.3 PHAP LUAT LIEN QUAN TAI MALAYSIA

1.3.1 Nhiing gidy t& can thiét dé sang lam viéc tai Malaysia

C6 mét sé gidy t& ban can phai c6 dé di lam viéc & nudc ngoai. D6 la:

e Hop déng lao dong

Hop déng lao doéng
clia t6i bao gom:

[ ]Ten toi

Tén ngudi st dung
|:| lao dong, dia chi
va dién thoai

|:| Tén coéng ty
tuyén dung

|:| Nhiém vu céng viéc
cla toi

Thong tin chi tiét vé
|:| tién luong va tién

lam thém ngoai gio

Théng tin chi tiét vé

|:| céac khoan khau tru
tu tién luang;

Théng tin chi tiét vé

|:| nghi phép va
cac ngay nghi l§;

|:| Céc huang dan khi
két thuc hgp dong

|:| Cac thu tucgiai
quyét tranh chép

Cac loai bdo hiém
|:| ma ngudi st dung
lao dong phai mua.

To6i da doc va hiéu ky hgp dong lao déng cla toi
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€ Hs chiéu

Toi da c6 ho chiéu

e Gidy ching nhan stic khée

To6i da co6 gidy chiing nhan suc khoe
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e Gidy phép lao déng

Toi da co giay phép lao dong.

e Thi thuc nhap canh

To6i da c6 thi thuc nhap canh.

e Ching minh thu ngudi nuéc ngoai (I-Kad)

Toi sé yéu cau I-Kad ngay khi t&i Malaysia.
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1.3.2 Nhiing diéu can biét vé phap luat Malaysia

LX)

Trong khi cdc quyén co ban clia ban dugc ddm bao theo luat phdp ctia Malaysia, ban can ghi nhé
nhing diém sau:

Hay chup mét s6 ban sao ho chiéu, thi thuc, gidy phép lao déng, gidy chiing minh nhan dan va cac gidy to can
thiét khac lién quan dén viéc ban sang lam viéc tai Malaysia. D& mot ban sao nhiing gidy t& nay lai cho gia dinh
va ban bé. Cat gilr can than ban géc cla cac gidy t& nay va ludbn mang theo mot ban sao dén noi lam viéc va bat
c nai nao minh dén. Day la nhirng gidy t& quan trong trong trudng hgp tranh chap.

Yéu cau phai cé bang luong va sau d6 gilr ban chup bang luong, ghi lai sé gid lam viéc ctia ban trong méi tuan.
Kiém tra cin than bang luong: Néu sé tién ban nhan dugc it han s6 tién thé hién trén bang luong, trudc tién
ban can lién hé véi ngudi st dung lao dong dé héi vé van dé nay. Néu van dé chua dugc gidi quyét, ban hay
lién hé véi mot trong nhing t6 chic dugc liét ké & Muc 1.5.6. Day la mét hinh thic déi tra phé bién déi vai lao
dong.

Ban dugc khuyén la c6 gang giir khéng mang thai trong khi lam viéc tai nudc s& tai vi néu co thai, ban sé mat
tu cach lao @ong va c6 thé bi truc xuat. Nhiing yéu cau nay c6 thé dugc quy dinh trong hgp dong ban da ky vdi
cong ty dich vu Viét Nam hodc véi ngudi st dung lao doéng. Tuy nhién theo luat Lao déng ctia Malaysia, viéc
ban c6 thai khéng dugc coi la pham luat. Chi ban cé quyén quyét dinh vé viéc nay vi né lién quan dén stc khoe
sinh san cta ban. Theo Luat Lao dong Malaysia, khi c6 thai, ban sé dugc hudng ché @6 thai san véi muc chi tra
la 2 thang luong.

Ban sé bi bat budc phai xét nghiém HIV/AIDS va ban sé phai vé nudc néu két qua xét nghiém duacng tinh. Viéc
gilr bi mat théng tin vé két qua xét nghiém nay khong dugc dam bao. Ca quan kiém tra stic khée lao dong nudc
ngoai co trach nhiém kiém tra va théng bao két qua xét nghiém HIV clia ngudi lao dong dén Cuc Xuat Nhap
canh. Sau d6, Cuc Xuat Nhap canh sé théng bao két qua xét nghiém nay tGi ngusi st dung lao dong.

Phai trdi qua mot qua trinh tha tuc phic tap trudc khi ban cé thé tham gia dinh cdng mét cach hap phap. Ban
nén tim gidi phap khac ngoai viéc dinh cong dé giai quyét cac van dé khé khan tai noi lam viéc trir khi ban da
chuén bi cho kha nang bi bat va bi truc xuat.

Luat Sharia thuc hién song song véi hé thong toa an clia Malaysia. Luat nay chi ap dung déi véi cac van dé lién

quan dén gia dinh. Luat Sharia khéng ap dung cho ngudi khong theo Héi gido va khong lién quan dén céc van
dé viéc lam.
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1.4 QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGU'G1 LAO PONG

VA NGU'G1 SU DUNG LAO DONG TAI MALAYSIA

1.4.1 Trach nhiém ctGa ngudi st dung lao ddong va quyén cia ngugi lao ddong

Ngudi lao dong can nhan thic dugc quyén lgi va trach nhiém ctia minh theo luat phap Malaysia. Theo do, luat
phép bao vé nhiing ngudi lao déng c6 muc luong thap hon 2.000 Ringit/thang gom: Luat vé Hgp déng 1950,
Luat vé Quan hé lao déng 1967 va Luat Viéc lam 1955.

Theo quy dinh cta phap luat, ngudi sir dung lao déng c6 trach nhiém:

©
©
o

Cung cap nai lam viéc an toan va déi x( tdn trong véi ngudi lao dong;
Méi tuan cho ngudi lao déng dugc hudng moét ngay nghi hoan toan (24h nghi lién tuc).

Cho ngudi lao dong dugc huédng mudi mot ngay nghi Ié méi nam, dugc hudng ngay nghi phép nam cé
tra luong, trén cg sé thai gian lam viéc véi ngudi st dung lao déng d6. Hau hét ngudi lao déng c6 quyén
dugc nghi 8 ngay lam viéc méi nam sau 2 nam lam viéc, nghi 12 ngay lam viéc méi nam sau ti trén 2 nam
dén 5 nam lam viéc. Pay la nhitng ngay nghi ngoai ngay nghi hang tuan ctia ngudi lao dong.

Bao dam ban dugdc hudng bao hiém béi thudng cho lao ddng nudc ngoai va dugc cap thé bao hiém. Ché
dé bao hiém nay sé béi thudng cho nhiing thiét hai vé tinh mang, thuong tat, bi mat luong, va béi thudng
chi phi diéu tri ndi tri 8 muc d6 han ché do tai nan trong hoac ngoai gi& lam viéc. Néu ban bi thuong do
tai nan va da dugc diéu tri trong bénh vién, ngudi st dung lao déng phaéi bdo cdo cho Cuc Lao dong dé
ho ti€n hanh yéu cau bao hiém cho ngusi lao déng. Theo quy dinh ctia Ché d6 bao hiém béi thudng cho
lao ddng nudc ngoai, viéc yéu cau nhan ché dé bao hiém sé mat mét khoang thai gian dé lam cac thu tuc
can thiét, vi vay hay chuén bi tinh than dé chd doi. Néu ban chua nhan dugc thé bdo hiém nay, hay hoi
ngudi stt dung lao déng ctia ban. Néu ngudi st dung lao ddng khéng cung cap cho ban thé bdo hiém sau
mot vai l1an ban hdi ho thi c6 kha nang la ngudi st dung lao déng da khong mua bao hiém bat budc nay
cho ban. Hay truc ti€p lién hé véi co quan dai dién ngoai giao cia nuéc ban tai Malaysia hodc dén S& Lao
déng nai gan nhat dé khiéu nai vé viéc dé.

Thu xép bao hiém y té cho ban. Pay la quy dinh 1a bét budc theo Ché d6 diéu tri phau thuat va diéu tri noi
tra d6i vGi lao dong nudGc ngoai (SPIKPA). Ché d6 bao hiém nay sé thanh toan chi phi diéu tri ndi trd, phau
thuat va diéu tri tai cac bénh vién cong lap va tu nhan doi véi lao déng nudc ngoai. Khi dang ky nhap vién,
ngudi lao déng khéng phai nép tién ma chi can dua ho chiéu. Néu ngudi lao dong lam viéc trong trang
trai hodc trong linh vuc giup viéc gia dinh, ngudi st dung lao dong phai thanh toan céac chi phi diéu tri
nay. Néu ngudi lao dong khong tham gia bao hiém, ho sé khong dugc gia han gidy phép lao dong. C6 kha
nang ngudi st dung lao déng sé bd tién mua bao hiém cho ngudi lao dong, nhung sau d6 lai thanh toéan
chi phi nay véi nguai lao dong. Ho dugc quyén lam nhu vay, tri khi hop dong lao déng clia ban c6 quy
dinh khac. Hay hoi xem c6 phai ban dang tra tién cho ché dé bao hiém nay khéng, va néu c6, hi xem moi
thang ban bi khdu trir bao nhiéu tu tién luong dé thanh toan phi bdo hiém d6. Ban can yéu cau chu s
dung lao déng cung cap cho ban ban chup théng tin vé chinh sdch bado hiém dé ban biét ché dd bao
hiém nay chi trd cho ban nhiing gi.

Néu cht st dung lao d6ng muén cham dut hgp dong vai ban, ho phai tuan tha ddng quy trinh thu tuc.

Néu khong, ban c6 thé khi€u nai cht sir dung vé viéc chdm dut hgp dong tréi luat. Tuy nhién, ban phai
nop don khi€u nai tdi Cuc Quan hé lao déng (IRD) trong vong 60 ngay ké tir ngay hgp déng cham dut, va
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IRD sé yéu cau ban cung cap thong tin. Qua trinh xt ly khiéu nai c6 thé kéo dai vai thang. Ban can yéu cau
IRD c6 cong van gui Cuc Xuat nhap canh dé chi st dung khéng thé hily gidy phép lao dong ctia ban. Néu
chti st dung cham dit hop dong véi ban moét cach hop phéap, ban sé phai vé nudc.

Ban c6 cac quyén sau:

€ Dugc hudng bao hiém y t& Ngudi sir dung lao dong phai mua bao hiém
y té€ cho ban va Chinh ph can m& rong cac dich vu cham séc stc khoée
cho lao déng nudc ngoai. Hay di kham tai bénh vién va/hodc phong
kham ctia nha nuéc hay clia tu nhan tai Malaysia. Ban c6 thé phai tra phi
diéu tri hay khong tuy thudc vao hgp dong cta ban. Luu y: phong kham
va bénh vién clia nha nudc co chi phi thap hon.

e Di tim coéng ly. Cac céng udc qudc té bao vé quyén cta bat ky ca nhan
nao tim kiém céng ly. Ban cé quyén yéu cau dugc hudng tu van phap ly,
xét xtt cong bdng, va dugc bao vé khoi cac cao budc vo can ci.

@ Ban cé quyén cham dut hogp dong bang cach gli van ban théng béo truéc 14 ngay téi nguai st dung lao
dong vé viéc ban cham dut lam viéc (Diéu 57 cda Luat Viéc lam 1955). Ban can chuén bi sdn sang cho
nhiing hé luy cla viéc chdm dit hgp déng lao déng trudce han, ¢ thé bao gém (tuy thudc vao hop déng
va viéc cham dut cé hiéu luc nhanh nhu thé nao) bi mat 1 thang tién luang, phai tu chi tra chi phi vé nuéc.
Ngugi st dung lao dong clia ban ciing c6 thé yéu cau dugc boi thudng do viéc ban chdm dut hgp dong
lao déng trudc han.

e Ban c6 quyén tham gia mét té chic céng doan, tuy nhién, ban khéng thé dam nhiém mét chic danh
chinh thuc trong t6 chiic cong doan. Ban khéng thé bi sa thai do tham gia t8 chic cong doan.
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1.4.2 Tién luong va cac khoan khau tru

Tién luong

@ Ban dugc huéng muc luang t6i thi€éu. Theo quy
dinh, muc luong téi thiéu la 4,35 Ringit/1 gid lam
viéc hodc 900 Ringit méi thang. Diéu nay chi ap
dung d6i vai ban dao Malaysia.

e Ngudi st dung lao déng phai thanh toan tién
luong cho ban vao mét thai diém nhat dinh. Tién
luong clia thang truéc phdi dugc thanh todn cham
nhat vao ngay mung 7 cla thang sau.

@ Ban cé quyén dugc thanh toan vao mot tai khoan ngan hang va nhan dugc mot bang luong.

()

Ban c6 quyén ti chéi lam thém ngoai gid. Thai gian lam viéc toi da la 48 tiéng mét tuan. Néu ban dong y
lam viéc nhiéu hon thai gian binh thudng, chd st dung lao d6ng phai thanh todn cho ban tién luong
ngoai gid theo cach tinh sau:

® Né&u ban lam viéc hon 8 tiéng moét ngay, thai gian ngoai 8 tiéng lam viéc binh thudng ban sé dugc tra
tién luong lam thém bang 1,5 muc luong clia gid lam viéc binh thudng.

e Né&u ban lam viéc trong ngay nghi, ban phai dugc tra tién luong lam viéc trong ngay nghi, bang 2 lan
muc luong gid lam viéc binh thudng.

e Tuy nhién, muc tién luong lam thém khéng dp dung trong nganh xay dung.
Chi phi dé di lam viéc & nuéc ngoai va nhitng khoan khau trir tién luong

Luuy:
Ban can gill toan bd héa don cho nhiing khoan tién ban da nép! Hay 1én mét ban chi phi
(viét tay thi cang tét) truéc khi ban d6ng y ky bat cit hop déng nao dé di lam viéc & nuéc
ngoai. Ban can trao ddi vai cdng ty dich vu dé dam bao rang ban hiéu tat ca cac khoan khau
trir tir tién luong cta ban ma cha st dung lao ddng sé tién hanh va ban ciing can viét tay lai
toan bé cac khoan khau tri nay.

C6 céac khoan chi phi khac nhau lién quan dén qua trinh di lam viéc & nudc ngoai, trong dé moét s6 khoan thu
la ¢ dinh, va mét s6 chi phi khac thay d6i tuy theo céng ty dich vu. Ban sé phai trd mot khodan chi phi cho céng
ty dich vu dé€ ho tién hanh thu tuc dua ban di lam viéc & nudc ngoai. Chl st dung lao ddng hoac céng ty dich
vu c6 thé ing truéc mot s6 khodn chi phi cho ban, va sau dé sé yéu cau ban thanh todn lai cho ho tur tién luang
clia ban. Viéc nay dugc goi la khau trur tién luang. Tai hau hét cac nudc, theo luat dinh, ch st dung lao dong
khéng dugc phép khau tri toan bo tién lueng clia ngudi lao dong.
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Chi phi & Viét Nam
C6 thé bao géom cac chi phi nhu sau:

@ Xin cap céc gidy to can thiét (ho chiéu/thi thuc/gidy phép lam viéc) dé xuat cdnh Viét Nam va nhap canh
Malaysia;

@ Vé mdy bay va cac chi phi di lai khac. Theo quy dinh, ngudi lao dong di lam viéc & nuSc ngoai sé phai
thanh toén tién vé may bay lugt di sang Malaysia va nguai sit dung lao dong sé dai tho vé may bay luot

vé khi nguai lao dong hoan thanh hgp déng vé nudc;

@ Chi phi dao tao ngoai ngit, dao tao nghé va boi duéng kién thiic can thiét truéc khi xuat canh, va cac chi
phi an & trong thai gian nay;

€© Chiphikiém tra st khoe.

Ngoai ra, & Viét Nam, ngudi lao dong do céng ty dich vu tuyén chon va sau khi ky hop déng dua ngudi lao dong
di lam viéc & nudc ngoai véi cong ty dd, ngudi lao dong sé phai trd cac chi phi sau:

1. Tién moi giGi

D6Ei véi thi truong Malaysia, tién moi gidi hién tai dugc quy dinh nhu sau:

F o VND/1 lao déng nam v&i hgp déng 3 nam;

F ot VND/1 lao déng n( véi hgp dong 3 nam;

+ Lao déng gitp viéc gia dinh: khéng phai tra tién méi gisi.

Tién moi gidi phai dugc quy dinh ré trong hop dong gitta cong ty moi gidi Malaysia va doanh nghiép dich vu
Viét Nam, va trong hgp dong dugc ky gitta doanh nghiép dich vu Viét Nam va ngudi lao dong. Doi véi hau hét
thi trudng va nganh nghé lam viéc, nguai lao dong phai chi tra tién méi gidi.

Trong trudng hgp ngudi lao dong phai tra vé Viét Nam truée han do bat kha khang (thién tai, chién tranh, cong
ty ti€p nhan pha san...) hoac cac ly do khac ma khéng phai 16i ctia ngudi lao déng, cadc doanh nghiép dich vu
Viét Nam sé yéu cau cong ty méi giéi Malaysia hoan trd mot phan tién maéi gidi néi trén theo nguyén tac sau:
@ Néu ngudi lao ddng lam viéc dudi 50% thai han hop dong thi hoan tra 50% tién moi gidi.

@ Néu ngudi lao ddng lam viéc trén 50% thai han hgp dong, tién moi giGi sé khong dugc hoan tra.

e Trong truong hgp cac cdng ty moi gidi ciia Malaysia khong hoan trd cho ngudi lao déng, doanh nghiép
dich vu Viét Nam sé chiju trach nhiém hoan trd khoan phi nay cho ngudi lao déng.

32 | Tai liéu danh cho hoc vién




2. Tién dich vu

Mic tran tién dich vu l1a moét thang luong co ban cho mot nam lam viéc theo hgp déng. Doanh nghiép dich vu
Viét Nam sé thoa thuan véi ngudi lao dong vé viéc thu khoan tién dich vu mét lan hodc thu lam nhiéu lan.

Trong trusng hgp ngudi lao ddng vi pham hgp dong lao dong hay phép luat ctia nudc ti€p nhan va phai vé Viét
Nam trudc han, cdc doanh nghiép dich vu van dugc phép thu tién phi dich vu theo hgp dong da ky két.

3. Phi xin cap thi thuc:

Muc phi hién tai la .....USD ngudi tuong duong ...... VND.

4.Vé may bay mét chiéu tuir Viét Nam sang Malaysia (bao gém thué san bay):

Chi phi vé may bay sé dugc thong béo tai thai diém mua vé. Muc gia hién tai la xap xi .... VND.

5.D6ng gép Quy H6 trg viéc lam ngoai nuéc:

Ngudi lao dong phai dong sé tién la 100.000 VND vao Quy Hb trg viéc lam ngoai nudc. Quy Ho trg viéc lam

ngoai nuéc dugc st dung dé hé trg dao tao, boi dudng nang cao chat lugng nguén lao déng va giai quyét rai
ro cho ngudi lao dong.
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Chi phi & Malaysia

1. Tién dat coc bdo dam hgp déng:

Tién dat coc dam bao hop dongla ............... Ringit. Ngudi st dung lao d6ng Malaysia sé ma tai khoan cho s6
tién nay.

2. Thué chinh phu:
Ngudi lao dong phai tra tién thué chinh phu quy dinh déi véi lao déng nudc ngoai, ti mic 34,16 Ringit dén
154,16 Ringit/thang, tuy thudc vao linh vuc lam viéc. Thué nay dugc trd cho Cuc xuat nhap canh va ching tu

thanh toan dugc yéu cau xuét trinh khi nép don xin thi thuc

Muc thué tinh theo Malaysia Ringgit (MYR)

Linh vuc Ban dao Malaysia Saban va Sarawak
San xuat ché tao va xay dung 1.250 1.010
Dich vu 1.850 1.490
Trang trai 590 590
Nong nghiép va giup viéc gia dinh 410 410

3. Thué thu nhéap:

Ngudi lao dong c6 trach nhiém phai tra thué thu nhap theo quy dinh ctia Malaysia néu thu nhap ctia ban trén
5,000 Ringit/1 thang.

4. Chi phi an &:

e Ngudi st dung lao déng c6 thé khau trir téi da tir ngusi lao dong khéng qua ....... Ringit/thang tién & va
cdc chi phi lién quan;

e Hay than trong — Ngudi st dung lao déng c6 thé gii han muc dién ndng va nudc sinh hoat ma ngudi lao

dong co thé sit dung hang thang va sé tinh thém tién néu ngudi lao dong dung qua han muc nay. Ngugi
lao déng can biét cu thé thong tin vé viéc nay bang van ban.
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1.4.3 Trach nhiém ctia ngudi lao dong tai Malaysia

Trong khi ngudi lao déng dugc hudng nhiing quyén trén, ho cling phai thuc hién nhimng trach nhiém sau:

e Ngugi lao ddng phai théng bao vdi ngudi st dung lao ddng néu minh bi 6m va khéng thé lam
viéc dugc. Theo quy dinh clia Luat Lao ddng, néu ngudi lao dong vang mat khoi nai lam viéc qua
2 ngay lién tiép, vi bat ky ly do nao ma khéng thong béo cho ngudi st dung lao dong, hgp dong
lao ddng sé mac nhién bi cham dut.

e Mét khi thi thuc, hgp déng lao dong hodc gidy phép lam viéc hét han, ngudi lao déng phai roi
khoi Malaysia. Néu khéng, ho sé bi coi la lao ddng nudc ngoai bat hgp phap. Khong dugc thay
déi ngudi sit dung lao dong hodc chadp nhan mot viéc lam méi khi hop déng lao déng hién tai
van con gia tri. Viéc ngudi lao déng lam viéc vai chd st dung lao déng khong phai la nguai ding
tén trong hgp déng lao dong la vi pham Luat Lao dong. Néu ngudi lao dong muén lam viéc cho
cht st dung lao ddng mdi, trudce tién ho can phai cham dut hgp déng ci da. Néu ngudi lao déng
gap kho khan véi ngudi sit dung lao dong, hdy tim cach giadi quyét van dé bang viéc trao déi vai
moét ai d6 ma ho tin tudng, bao gém Dai si quan, Trung tam ho trg lao dong di lam viéc & nudc
ngoai, doanh nghiép dich vu hodc mét sé co quan khac. Can luu y rang néu ngudi lao déng dang
bi lam dung, vé mat thé chat, tinh duc, hodc vé tinh than, ho cdn nhanh chéng tim cach dé vugt
qua dugc cang nhanh cang tét.
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e Ngudi lao déng nén dén nai lam viéc trudc 15 phat. Nghi giai lao dung thai gian quy dinh va
két thac gia lam viéc dlng thaoi gian quy dinh.

e Hoan thanh céng viéc véi chat lugng cao, hiéu qua va nhanh chéng. Nhiing giao ti€p ca nhan,
nhu goi dién thoai trong gi& lam viéc, thong thudng la khéng dugc phép.

e S dung can than may mac, thiét bi va dung cu lam viéc. Ngusi st dung lao dong da dau tu tién
cGa mua sam trang thiét bi va ho cling mong muén ngudi lao dong st dung can than tai san cda
nha may.
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e Chuén bi an mac nghiém tuc, sach sé va gon gang trudc khi dén noi lam viéc;

@ Don dep vé sinh nai lam viéc sau khi két thuc gid lam, lau chui va sdp xép lai cdn than dung cu
sau khi lam viéc.

e Tuan tha ndi quy vé an toan va quy dinh khilam viéc ctia ch st dung lao d6ng. Néu khéng, ngudi
lao dong c6 thé bi chdm dut hgp déng vi cé “hanh vi sai trai” nhu:
° Hanh vi sai trai lién quan dén viéc thuc hién tradch nhiém ctia ngudi lao ddng nhu ciu tha,
khi€n minh va ngudi khac 1am vao tinh thé nguy hiém, Itra d6i, lang phi, khéng tuan thi cac
quy dinh v.v
. Hanh vi sai trai lién quan dén ing x& nhu danh nhau, tdn céng, cai nhau, danh bac, lam hu
hai tai sdn ctla nha may, nghién hat v.v.

e  Hanh vi sai trai lién quan dén dao duc ing x& nhu c6 hanh déng khiém nha vi du nhu quay
réi tinh duc.
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Cac giai phap giai quyét tranh chap

Chung ta sé trao d6i 3 phuong phap gidi quyét mau thuan: gidi quyét mau thudn quan hé ca nhan, hoa
giai va cac kénh giai quyét chinh thuc.

1. Trao d6i véi ngudi sit dung lao déng:

EEI

E L A
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2. Hoa giai:

3. Gidi quyét tranh chap qua cac kénh chinh thec:

Céc khiéu nai chinh thic c6 thé dugc gui dén cac co quan quan ly nhu ban Quén ly lao dong
ngoai nudc hay Pai st quan nuGc ban tai Malaysia. Ban c6 thé ti€p can vdi dai st quan cla
nudc minh, co quan tuyén dung ca ban, hodc mét chiic phi chinh pha dé yéu cau giup dé.
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1.5 LO1iCH VA THACH THUC KHI PI LAM VIEC G NUGC NGOAI

1.5.1 Cac ich Igi va thach thuc khi lam viéc & nudc ngoai

Nhirng Igi ich khi lam viéc & nuéc ngoai
Lam viéc & nudc ngoai, ban c6 thé kiém dugc thu nhap cao hon so véi thu nhap clia ban & Viét Nam.

Ban c6 co hoi kiém tién va tiét kiém tién cho gia dinh va cho tucng lai cGia ban. Ban c6 thé tiét kiém tién
dé bét dau kinh doanh, tra tién hoc hay mua dat xay nha.

Ban c6 thé nang cao ky nang, gém ca ky nang vé cdng viéc va giao tiép.
Ban c6 thé ma réng tdm nhin ca minh. Ban sé c6 dip gap nhiing ngudi khac va thay nhiéu diéu maGi mé.

Ban c6 thé tim hi€u moét nén van hdéa mdi. Ban cé thé hoc mot ngoai nglt mdi.

©O 0 00 O O

Ban c6 thé c6 tiéng noi trong cdng déng clia minh sau khi di lam viéc & nudc ngoai vi ban da trai nghiém
cudc dai khi séng va lam viéc 8 mot dat nudc khac va gap g& nhiéu ngudi khac. Ban da co kinh nghiém
vugt qua nhiéu thach thic lon.

Nhiing thach thic khi lam viéc & nuéc ngoai

e Xa gia dinh va ban bé. Thich (ng v&i mot nén van héa méi véi nhiing khac biét vé phong tuc tap quan,
ton giao, théi quen sinh hoat, d6 an thic uong va thai tiét khac la.

e Chi phi di lam viéc & nudc ngoai cao, gom tién vé may bay, 6 t6, cac gidy td di lai, dao tao, tién moi gidi,
tién dich vu, tién ky quy, xét nghiém y té va kiém tra kj ndng tay nghé; va tai nuéc ma ban dén la chi phi
an &, thué, di lai hodc tham gia bdo hiém xa hoi.

@ Cong viéc c6 thé khoé khan, lam viéc nhiéu gid va cac diéu kién vat va.

1.5.2 Lam dung vé quyén ma lao déng lam viéc & nuéc ngoai c6 thé gap phai.

Lam dung quyén clia ngudi lao déng bao gom bat ki hinh thic déi xt&t bat céng hay khéng cong bang

nao tai nci lam viéc, nhu vay n6 c6 thé bao gom rat nhiéu hanh vi. Phé bién la tinh trang ngudi lao déng

phaéi lam nhiéu gid v6i muc chi trd thdp. Ngudi lao déng c6 thé phai lam viéc trong diéu kién nguy hiém
anh hudng dén an toan va sutc khde. Ho cliing dé bi lam dung ca thé hay bi quay réi tinh duc.

Céc lam dung quyén lao ddng khac c6 thé bao gém:

e Tuyén dung bat hgp phap, théng tin sai léch, Ira d6i vé ban chat cong viéc;

e Budén ban ngudi dé€ bdc 16t tinh duc hay boc 16t lao dong ;

Thay déi hop dong;

Tri hoan tra luong, cat giam luang trdi phép hay git lai luong;
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Cham dut hop déng bat cong ma khong bao trudce;
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@ Ngudi st dung lao déng gilr hoé chiéu clia ngudi lao déng hay bat ki loai gidy t& tuy than nao dé
bat ngudi lao dong lam thém hay dé han ché su di chuyén cla ngudi lao dong;

€) Han ché sy di lai cia ngudi lao dong tai noi & va lam viéc;

e Khéng cho ngudi lao déng dugc hudng ngay nghi.

1.5.3 Thé nao la béc 16t lao déng va cudng biic lao déng:
Cac dau hiéu vé béc 16t lao déng c6 thé gom:

Phai lam viéc nhiéu ngay hoac nhiéu gig;

DPiéu kién sinh hoat khong dam bao;

Lam cong viéc nguy hiém;

Khong dugc tra luong hoac dugc trda mic luong thap;

Khéng tuan thd cac quy dinh cta luat phap trong linh vuc lao déng hoac khéng tuan tha hop
déng da giao két;

Khéng c6 su ddm bdo (vé hgp déng, vé bdo hiém xa hoi v.v.);

Diéu kién lam viéc rat toi té;
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Tinh tién luong khéng song phéng;

Viéc déng thuan véi mét trong nhitng diém trén khéng thé dung dé bién ho cho viéc boc 16t lao dong.
Vi du, néu mdt qubc gia cé quy dinh vé tién luong tdi thi€u thi quy dinh nay sé dugc dam bdo thuc
hién bang phéap luat. Quy dinh nay sé mac nhién thay thé bat ky mét théa thuan nao gitra ngudi lao
déng va ngudi st dung lao déng vé viéc lam véi muc thu lao thap hon tién lugng téi thiéu.

Lao dong cudng buic c6 thé dugc hiéu la tinh hudng trong dé, viéc béc 16t dugce ti€n hanh mot cach cod

hé théng bang cach x6a bd cac thoa thuan théng qua viéc dp dung cac hinh phat hodc de doa ap dung
hinh phat.
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DPé xac dinh xem liéu ban c6 dang & trong tinh trang bi boc 16t lao dong hodc lao ddng cuéng buc hay
khong, ban cé thé tu dat ra mot s6 cau héi nhu sau:

e Liéu ban c6 dugc nghi gidi lao trong ngay lam viéc hodac mét tuan ban cé dugc nghi mét
ngay hay khéng?

Néu cau trad |5i 1a khéng, ban can lién hé véi mot trong nhitng t6 chic dugc dé cap tai Phan
1.5.6 clia Cudn tai liéu nay dé dugc hé trg.

e Céng viéc ma ban dang thuc hién cé giéng nhu nhirng gi ma ban da thoa thuan trudc day,
c6 thé la théa thuan miéng hodc théa thuan trong hop déng?

Néu cau trad |5i 1a khéng, ban can lién hé véi mot trong nhitng t6 chic dugc dé cap tai Phan
1.5.6 clia Cudn tai liéu nay dé dugc hé trg.

e Ban c6 lo so bi ngudi s dung sa thai néu ban khéng déng y lam thém gid khong?

Né&u cau trd |5i la c6, ban can lién hé véi mot trong nhitng t6 chic dugc dé cap tai Phan 1.5.6
clia Culn tai liéu nay dé dugc hé trg.

e Ban c¢6 sg rang diéu kién lam viéc hodc cong viéc ma ban dang lam sé anh huéng khong
tét téi ban/suc khoe ctia ban khéng?

€ Néu cau tra 15i1a c6, ban can lién hé véi mot trong nhitng t8 chiic dugc dé cap tai Phan 1.5.6
clia Culn tai liéu nay dé dugc hé trg.

e Liéu tién luong ctia ban cé thap hon muc tién luong tdi thiéu ctia quéc gia ngi ban dang
lam viéc khong?

Né&u cau trd |5i la c6, ban can lién hé véi mot trong nhitng t6 chuc dugc dé cap tai Phan 1.5.6
clia Culn tai liéu nay dé dugc hé trg.

e Theo nhu ban biét, c6 diéu khodn nao trong luat lao déng ma ngudi st dung lao déng
khéng tuan tha hay khong?

Né&u cau trd |5i la c6, ban can lién hé véi mot trong nhitng t6 chic dugc dé cap tai Phan 1.5.6
clia Culn tai liéu nay dé dugc hé trg.

e Ngudi sit dung lao déng c6 khau trir nhiéu ti tién luong cta ban hoac khéng tra ban tién
luong hay khéng?

Né&u cau trd |5i la c6, ban can lién hé véi mot trong nhitng t6 chic dugc dé cap tai Phan 1.5.6
clia Cudn tai liéu nay dé dugc hé trg.
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1.5.4 Cac van dé nirlao dd6ng nudc ngoai cé thé gap phai

€ Laodong gidp viec gia dinh c6 thé phai lam viéc nhiéu
gid dac biét néu ho s6ng cung véi gia dinh clia ngudi
st dung lao dong;

Khéng c6 thai gian dé nghi ngai va ngQ;
Bi quay roi tinh duc, lam dung tinh duc hay hiép dam;

Bi tur chéi dugc nghi phép hay cac ngay nghi trong
tuan hodc budc phai lam viéc trong lic 6m dau;

Bi thu gilt cac gidy to di lai nhu hé chiéu dé phong
ngudi lao dong boé trén hodc 1dy ly do la dé bao vé
ngudi lao dong;
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Bi ngan can khéng cho lién lac vGi gia dinh hay can bd
Pai st quan, dai dién cac té chuc phi chinh pha, té6
chuc coéng doan;

@ Tr& thanh nan nhan clia buén ban ngudgi, boc 16t stic lao dong hodc boc 16t tinh duc.
1.5.5 Cac van dé nam lao déng nuéc ngoai c6 thé gap phai
Lam viéc nhiéu gid ma khong dugc nghi;

Bi giao thuc hién nhiing cong viéc hodc lam viéc tai
nhing noi nguy hiém, khéng bdo dam suc khoe;

Tiép xuc véi cac nguyén liéu hay chat doc hai tai naoi
lam viéc;

Cac diéu kién sinh hoat khéng dam bao stc khoe;

Bi lam dung vé thé chéat hay I8i noi;
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Bi buén ban vi muc dich bo6c 16t lao dong hodc ban cho ngudi st dung lao déng khac dé cuéng
buc lao dong.
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1.5.6 Tim kiém su trg gitp tai Malaysia

Ban sé lam gi néu bi lam dung?

Ban cé quyén bao céo truéng hop lam dung dén cac co quan c6 lién quan.

1.  Né&ula mau thuln tai noi lam viéc (vi du: luong cta ban bi gitr hay trd khong dung). Nén nhé la néu
ban bé di khéi nagi lam viéc, ngudi st dung lao déng cé thé huy gidy phép lao déng cla ban va ban
sé bi mat quyén & lai Malaysia mot cach hgp phap. Ban cé thé tim dugc céng viéc & nai khac tai
Malaysia nhung ban sé bi truc xudt ngay néu bi bét. Ban can thuc hién cac tha tuc dé bao cao vai
co quan hitu quan néu trudng hgp nhu vay xay ra dé ban khéng trg thanh lao ddéng bat hop phéap
tai Malaysia. Ban c6 thé théng tin tGi t6 chiic phi chinh phu, cong doan, Pai s& quan nudc ban tai
Malaysia, co quan canh sat, doanh nghiép dich vu Viét Nam hodc Cuc Lao dong clia Malaysia.

2. NE&ulavuviéc hinh su nghiém trong: Néu ban bi lam dung vé thé chat, tam li, |&i néi hay tinh duc,
ban phaéi bao céo trudng hgp nay cang sém cang tét. Ban cé thé thong tin téi Trung tdm hé trg lao
dong di lam viéc & nudc ngoai, t8 chic phi chinh phd, c6ng doan, Pai st quan nuéc ban tai Malay-
sia, cd quan canh sat, doanh nghiép dich vu Viét Nam hodc Cuc Lao déng Malaysia. Hay thu thap
cac gidy to cé lién quan dén vu viéc. Dung may anh hay dién thoai di déng chup anh lai cac vét
thuong trén ngudi ban. Néu ban khéng cé may anh, hay viét lai vé vu viéc, ghi ré ngay gid va nhiing
viéc gi da xay ra véi ban.

Chi tiét dia chi dé tim su trg giup
Cé rat nhiéu co quan t6 chiic ¢ thé gitp dé ban khi ban bi lam dung.
Luuy:
Ban hay ghi lai cac dia chi nay va gilt 8 ngi nao an toan.

Chup lai théng tin vé cac dia chi hé trg nay va gui cho gia dinh va ban bé.

C6 nhé mét hodc hai sé dién thoai hé tro.
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Ban can lién hé véi ai:

TAI VIET NAM
1. Cuc Quan ly Lao ddng Ngoai nuéc, B6 Lao dong - Thuong binh va Xa héi

Dia chi: 41B Ly Thai T8, Hoan Kiém, Ha ndi
Dién thoai: (04) 38249517, bdm s6 may lé nhu sau:
- Phong bai Loan - Chau My: 309, 311;
- Phong Han Qudc - Tay A - Chau Phi: 303, 304
- Phong Nhat Ban - Chau Au - Pong Nam A: 611, 614
Trang thong tin dién ti: www.dolab.gov.vn
Email: dolab@dolab.gov.vn

2. Doanh nghiép dua lao déng di lam viéc & nuéc ngoai:

Tén doanh nghiép:

Tén ngudi lién hé:

Chtc vu:

Dia chi doanh nghiép:

bién thoai:

Trang thong tin dién tu:

Email:

= TAI MALAYSIA
1.Ban Quan ly lao dong Viét Nam tai Malaysia

Dia chi: Tang 4, West Block, Wisma Selangor Dredging, 142 - C Jalan Ampang,
50450 Kualar Lumpur

Email: labourkl@yahoo.com

bién thoai: (00603) 21611753/55/57

Fax: (00603) 21611921

2. Pai si quan Viét Nam tai Malaysia

Dia chi: No 4. Persiaran Stonor, 50450, Kuala Lumpur

bién thoai: (00603) 21484858/21484534/21484036/21641909
Fax: (00603) 21483270/21636334

Email: vnemb-my@mofa.gov.vn

Website: http://vietnamembassy-malaysia.org
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Van phong Lao déng Selangor (chi danh cho khiéu nai lao déng va tai nan nghé nghiép)

Dia chi: L6 A405-7 Tingkat, A3 West Wing, Wisma Consplant 2
S6 7,JIn SS 16/1, 47500 Subang Jaya, Selangor
bién thoai: (00603) 56361605; (00603) 56328800

Van phong Lao déng Johor (chi danh cho khi€u nai lao ddng va tai nan nghé nghiép)
bia chi:  JKT Cawangan Johor Bahru, Tingkat 9&10, Menara Ansar
65 Jalan Trus, 80000 Johor Bahru Johor
Pién thoai: (0060) 72243188/89
Co quan canh sat va Cap citu y té& (nan nhan clia mua ban ngugi)*

bién thoai: 999

Pudng day ho trg vé quyén lgi ciia lao déng

Pién thoai: (00601) 22234357

Pai hoi Cong doan Malaysia tai Selangor va Kuala Lumpur
bia chi: Wisma MTUC, 10-5, Jalan USJ 9/5T, 47620 Subang Jaya, Selangor

bién thoai: (00603) 80242953/ (00601) 62118024
Email: Mtuc.mrc@gmail.com

Pai hoi Cong doan Malaysia tai Penang

Dia chi: 2958 Jalan Prai Taman Indrawasih, 13600 Prai, Penang
Lién hé: Vijay Sangaran

bién thoai: (00601) 24734460/ (00601) 35870310

Email: vj.sangaran@yahoo.com

Pai hoi Cong doan Malaysia (Tai Johor)

Pia chi: S6 12, Jalan Mata Kucing

81200 Tampoi, Johor
Dién thoai: (00607) 2375710

* S6 dién thoai nay hoat dong 24 gid méi ngay
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Cac t6 chic phi Chinh phi (NGOs):

Trung tam tro giap phap ly Kuala Lumpur (H6i dong luat su)
Dia chi: Tang 9, Wiama Kraftangan

S8 9 Jalan Tun Perak, 50050 Kuala Lumpur
bién thoai: (00603) 26913005/ 26932072
Trung tam tro giap phap ly Johor Baharu (H8i déng luat su)
bia chi: Tingkat 5, Mahkamah Sesyen & Magistret,

Jalan Ayer Molek, 80000 Johor Bahru
pién thoai: (00607) 2235698
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1.6 HOAT PONG ‘DONG Y’ HOAC‘KHONG DONG Y’

1.7 TIM GIAI PHAP CHO NHUNG TINH HUONG KHO KHAN

Ban sé gitp nhitng ngudi lao déng nay bang cach nao?

Anh Son la ngudi lan dau tién di lam viéc & nuSdc ngoai. Anh
cam thay rat budn, dac biét la vao nhitng ngay nghi. Khi con
G nha, trong nhitng ngay nghi anh thudng danh thdi gian HH“R s |
cho vg con. Gig day khi lam viéc & nudc ngoai anh thay rat SR
nhé nha va c6 cdm gidc khong yén tam.

A

Ban sé giup anh Son nhu thé nao? A g = ' =
[ q
=
e
TEN S
T ko]~
T
L
e S
e P
2582

Anh Hung dugc tuyén dung vao lam viéc tai moét nha may.
Khi dén nudc ban, anh bi bat ky mét ban hop déng khac vai
ban ma anh da ky & trong nuéc. Trong ban hgp déng méi,
anh sé phai lam viéc @ nong trai ch khong phai céng nhan
trong nha may.

Ban sé giup anh Hung nhu thé nao?
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Chi Lan lam viéc cho mo6t nha may hda chat ¢6 thé bi coi
la nguy hiém t&i stc khde. Khi dén lam viéc tai nha may,
chi khong dugc dao tao va khong nhan dugc su bdo vé
phu hgp trong viéc x&r ly héa chat. Diéu kién lao déng
hién tai cta Lan khong dugc quy dinh trong hgp dong lao
dong cua chi.

Ban sé giup chi Lan nhu thé nao?

Chi Mai dang lam lao d6ng giup viéc tai Malaysia. Ngudi
st dung lao déng cla chi khéng trd luong dung han va
con gitt hd chiéu, gidy phép lao déng dé dam bao chi
khéng rai khéi noi lam viéc trude khi hgp déng hét han.

Ban sé& giup Mai nhu thé nao?
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'VND A PHAN 2:

© & + UNG XU TAINGI LAM VIEC
VA TRONG CUOC SONG



Lam thé nao dé thich ing vai cong viéc va cudc séng & Malaysia

Muc tiéu clia phan nay:

Dé hoc vién hi€u va vugt qua néi nhé nha, déng thoi thong tin
cho ho nhiing cach lién lac véi gia dinh;

DPé hoc vién xay dung cac hinh thuic giao ti€p hiéu qua véi ngudi
st dung lao déng clia ho;

Dé hoc vién hiéu tam quan trong cla viéc gilr gin stic khoe, va dé
bao vé nhitng nguai lao déng lam viéc & nudc ngoai (nam gidi va
n{ gidi) va gia dinh cta ho khéi dai dich HIV va AIDS;

DPé hoc vién hiéu rd hon vé viéc lam thé nao dé gui tién vé mét
cach an toan

Dé hoc vién hiéu cac khai niém co ban cia ngan sach va co thé
xay dung ké hoach ngan sach dan gian cho ban than.
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2.1 GIAI PO TRONG IM LANG

2.2 LAM THE NAO THiICH NGHI V1 CUOC SONG TAI MALAYSIA

Bén canh m&i quan tam vé tai chinh khi lam viéc & nu6c ngoai, ban cling c6 thé thay nhé ngudsi than, ban bg, nhé
nha va ban khoan vé viéc lam thé nao dé thich ing v6i méi trudng lam viéc mdi, véi ngudi st dung lao déng va déng
nghiép méi.

Duéi day la mét s6 16i khuyén gitip ban gidi quyét nhiing van dé quan tam.

e Chép nhan thuc té la ban sé di xa trong mét khodng thai gian dai.

@ Thu thap théng tin vé dat nudc ban sé dén lam viéc, van héa va con ngudi ctia dat nuéce do.

52 | Tai liéu danh cho hoc vién



€) Chap nhan sy that riing ban c6 thé sé rdt nhé nha.

@ Théng nhat véi gia dinh vé muic d6 thuéng xuyén va hinh thic ban sé lién lac véi gia dinh.
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e Théng nhat mét sé ky hiéu khi lién lac véi gia dinh.

e Tim cach d6i pho véi su cang thang va chan chudng.
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2.3 GIAO TIEP TAI NO1 LAM VIEC

o

2.3.1 Phat trién mai quan hé tét véi ngudi st dung lao déng:

Trong khi lam viéc tai Malaysia, diéu quan trong la ban phai phét trién dugec méi quan hé tét véi ngudi st dung lao
déng. Sau day la mét s6 diéu can ghi nhé:

@ Ton trong ngudi st dung lao dong.

e Tuan thu ding cac thi tuc, quy dinh cia nha may, céng ty.

(% ] Khéng dugc danh bac hodc du da.
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2.3.2 Xay dung maéi quan hé tét véi déng nghiép

Méi trudng lam viéc ctia ban bao gém ca cac dong nghiép ctia ban. Hiéu qua cia ban tai ngi lam viéc c6 thé bi anh
hudng néu ban khéng cé méi quan hé tét véi cac dong nghiép ctia ban. Dudi day la mét sé 16i nhac nha:

€ Hay than thien.

e Khéng dugc chi trich @6ng nghiép truéc mat ho, trudc mat ngudi st dung lao déng hay trudc mat nhiing
lao dong khac.

e Ton trong su da dang.

2.3.3 Pong vai vé hanh vi giao tiép hiéu qua
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2.4 CHAM SOC SUC KHOE CUA BAN

2.4.1 Stickhde va Vé sinh

Tam quan trong ctia viéc giif vé sinh ca nhan

Cham s6c¢ ban than va giir vé sinh ca nhan dong vai tro rat quan trong dé ngan
nglia ban khong bi bénh va lay nhiém bénh cho ngusi khac.

@ Banh rang 2-3 lan méi ngay. Banh rang va dung chi nha khoa thuong

()

()

()

()

()

o

xuyén sé giup loai bd thic an giat rang va vi khuan gay héi miéng. Hay
nhd& thuang xuyén thay ban chai danh rang cta ban;

Tam riia hang ngay bang xa phong hodc sita tdm dé loai bd bui ban, mé
hoi va vi khudn gay mui cho co thé. Hay chic chan rang ban géi dau
thudng xuyén dé dau sach sé va téc khong bi dau;

S dung lo xit khtt mui hang ngay dé co thé thom tho;

Dam bao rang ban luén mac quan 4o sach sé. Nhég thay dé 16t va tat chan
hang ngay;

Ruta tay moi khi can thiét, dac biét la sau khi di vé sinh va truéc khi an hoac
ndu an, bang xa phong va lau kho tay ctia ban bang khan;

Gilr cho moéng tay cla ban sach sé va khéng c6 bui ban bam vao va cat
moéng tay thudng xuyén;

Mang theo khan gidy d€ sir dung khi ban hat hai va nhé che miéng khi bi
ho. S&r dung khan gidy khi ban xi mai;

Cat téc thudng xuyén cho gon gang. Hay deo ludi che téc tai noi lam viéc
khi dugc yéu cau.
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Gilr gin vé sinh ca nhan, vé sinh tai noi lam viéc, nha & va khong gian sinh hoat chung

Lam theo nhiing I6i khuyén vé vé sinh ca nhan duéi day dé dam bao
ban luén sach sé va chin chu lic di lam va gon gang, sach sé Itc & nha.
Viéc git gin vé sinh ca nhan la rat quan trong tai ngi lam viéc cling nhu
& nha. Ban c6 thé sé & chung ky tuc xa, chung phong, hodc nha vai
nhiing lao déng khac. Ban can ton trong nhitng ngudi & cing bang
cach gitr cho chinh minh, phong 6c va khéng gian sinh hoat chung luén
sach sé va ngan nap.

()

()

© O

© 00 © ©

Don va nhéat sach nhing th( roi vai quanh ban. Thudng xuyén
quét don, lau chui phong 6c ctia ban va nhitng khéng gian sinh
hoat chung v&i ngudi khac, bao gém ca nha bép va phong tam;

Khéng vut rac bua bai trén mat dat. DS rac thudng xuyén dé tranh
thu hat ruéi va cén trung khac mang vi khuén cé hai;

Gilr cho san nha va I6i di lai thong thoang, khéng c6 vat can;

Gilr cho san nha sach va khé rdo dé ngudi khac khéng bi trugt chan.
Gir cho nha bép va phong tdm sach sé, khong c6 vi khuén va vi trung.
Lau sach cac bé mat bang nudc sach va st dung chat khi trung dé loai
bé vi khudn c6 thé san sinh theo thai gian;

Néu ban mac quan do bao ho tai noi lam viéc, ban nén giat chidng thudng xuyén va khéng giat chung véi
cac quan 4o khac dé hoa chat nguy hiém khong bi dinh sang quan do khag;

Khéng ti€u tién hodc nhd bay & noi cong cong. Nhitng hanh vi d6 bi xa hoi coi l1a gdy mat thuan phong
my tug;

Hay c4t gilt thuc &n & trong tu lanh dé dé an khéng bi hédng hodc c6 hai khi ban st dung;
Ruta chén dia clia ban bang xa phong va nuéc néng sau khi st dung dé vi khuan cé hai khéng sinh soi;

Lau sach nuéc d6 trén san nha hodc trong ta lanh néu cé.
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2.4.2 HIV/AIDS

HIV la gi va AIDS la gi - HIV Iy truyén nhu thé nao?

HIV la viét tat cda tu AIDS la viét tit cha tu:
Human Acquired
Immunodeficiency Immune

Virus: Virus suy gidam mién dich & ngudi Deficiency

Syndrome: Hoi chiing suy giam mién dich mac phai

HIV “duong tinh” c6 nghia la ban c6 vi rat HIV trong co thé:

€) Cho dén nay, HIV khong thé chiia tri dugc, nhung c6 thé diéu tri bing thudc khang virus (goi 1a ARV) va
c6 thé cai thién cudc séng clia ngudi nhiém HIV. Bac si phai giai thich cho ban vé thuéc ARV. Bling bao
gid st dung thuéc ARV ma khéng tham khéo y kién bac si trudc;

M6t ngudi nhiém HIV c6 thé van khée manh trong mot thai gian dai bdi vi bénh c6 thé tién trién trong
nhiéu nam;

Diéu quan trong can nhé la nhitng ngudi khéng c6 ddu hiéu van c6 thé truyén HIV sang cho ngudi khac
bang con dudng quan hé tinh duc khéng an toan va dung chung bom kim tiém;

© © ©

Néu ban biét minh nhiém HIV, ban can phai bdo vé ngudi khac dé khéng bi lay nhiém cling nhu biét cach
cham soc ban than;

€) Ban phaindi cho (cac) ban tinh biét ban bi nhiém HIV;
e Nhiém HIV sé dan dén gidy phép lao d6ng ctia ban & Malaysia bi cham dut.
HIV ‘am tinh” c6 nghia la ban khéng c6 virus HIV trong co thé:

e K&t qua “am tinh” cé nghia la hién tai ban khong bi nhiém HIV. Nhung diéu d6 khéng cé nghia la sau nay,
ban sé khéng bi nhiém HIV. Ban van can phai bao vé ban than.

e Luu y mot diéu la phai mat tGi 3 thang thi két qua xét nghiém mau mdi c6 thé cho ban biét la ban cé bi
duang tinh véi HIV (HIV+) hay khéng. “Giai doan clfa s8” nay khac nhau déi véi tirng ngudi. N6i mét céch
khac, néu t6i hdm qua, ban quan hé tinh duc khéng an toan (va két qua la ban da bi nhiém HIV), va hom

nay, ban lam xét nghiém HIV thi ban ciing sé khéng biét minh bi nhiém HIV hay chua.

Virus HIV hau nhu chét ngay khi & ngoai co thé ngudi. D€ bi nhiém HIV thi chat I6ng d6 can tham nhap vao hé
théng mau clia ban. Diéu nay cé thé xay ra vai cac hanh dong sau:

e quan hé tinh duc qua dudng am dao;

e quan hé tinh duc qua dudng hau mon;
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()

quan hé tinh duc qua dudng miéng (nguy co tuong doéi thap);

dung chung hodac st dung lai cac dung cu bi tiém chich (kim tiém, xy lanh), vat nhon va dung cu xam tré;
bi truyén mau c6 nhiém HIV;

bi thuong chdy mau - nguy co nhiém HIV qua con dudng nay la rat thap. Tuy nhién, bat c trudng hgp
nao c6 lién quan t&i mau thi tét nhat la phai c6 bién phéap béao vé, vi du nhu s dung gang tay va dam

bao mau khéng ti€p xtc vai bat ci vét thuang hé nao;

HIV ciing c6 thé lay truyén ti me sang con trudc va trong khi sinh va qua sira me.

Ban c6 thé bdo vé minh khéng bi 1ay nhiém HIV nhu thé nao?

(%)
(%)

()

(%)
(%)

Khéng thé nhin bé ngoai va két luan mét ngudi c6 bi nhiém HIV hay khong;

Khi quan hé tinh duc qua dudng am dao hodc dudng hau mén, cing nhu qua dudng miéng véi mot
ngudi ma ban khéng biét ré tinh trang HIV cla ho, hdy thusng xuyén st dung bao cao su diung cach;

Dung bom kim tiém tiét trung (hodc dung cu xam tré hay vat nhon) méi hodc dung cach dé du phong
lay nhiém HIV. Viéc rlta sach cac thiét bi va bam kim tiém khéng phai la cach dang tin cdy dé phong ngiia
lay nhiém.

Quan hé chung thay, duy nhat véi ban tinh khong bi lay nhiém.

Phu n{t mang thai nhiém HIV nén hoi y kién bac sy cac cadch bdo vé em bé dé khéng bi lay nhiém HIV.

Phong nguia lay truyén tir me sang con

()

()

Lay truyén tir me sang con chi c6 thé dugc phong nglia véi viéc st dung thudc ARV d6i vai ngudi me tir
trudc khi sinh, va sau dé la déi véi con ngay sau khi sinh.

Dé mé cling gidm nguy ca lay truyén tir me sang con.

Céc yéu t6 tang nguy cc lay nhiém HIV

()

Mot ngudi mac bénh lay truyén qua dudng tinh duc c6 nguy ca nhiém HIV cao hon.
Phu nir c6 kha nang lay nhiém HIV ti nam gidi cao gap hai lan so v&i nam gidi lay nhiém tu nir gidi. Vé
mat sinh hoc va xa hoi, phu nt c6 nguy ca lay nhiém HIV cao hon vi:

Cau tric xa hoéi va van hoéa c6 thé lam cho phu nir cdm thay kho khan khi trao d6i vé van dé tinh duc va
yéu cau ban tinh st dung bao cao su;

Vé mat sinh hoc, phu nit c6 nguy ca lay nhiém HIV haon bdi vi céc mé mém trong am dao c6 thé bi rach
mot cach dé dang, va thdm thau cac chat [6ng dé dang han, trong d6 cé ca tinh dich. Tinh dich cling
chira nhiéu virus HIV han dich am dao, va c6 thé & lau han trong am dao.

Hoat dong: Ai c6 nguy co lay nhiém HIV, mac bénh AIDS va cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc khac?
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2.5 HAY LA NGU'GI TIEU DUNG THONG THAI: “THU BAN MUON”
VA “THU BAN CAN”

2.6 QUAN LY TIEN CUA BAN
2.6.1 Chi tra cac chi phi dé di lam viéc & nuéc ngoai

Moi ngudi sé c6 cac lua chon khac nhau dé tra chi phi di lam viéc & nudc ngoai. Mot s6 gia dinh c6 thé trd toan
b6 chi phi dé di lam viéc tai nuéc ngoai tu tién tiét kiém. Cac gia dinh khac c6 thé sé ban mét tai san nao dé vi
du nhu vang, nhung ho cling cé thé vay mugn tir ban bé hodc ngudi cho vay lai hodc ngan hang dé chi tra cac
chi phi di lam viéc & nuéc ngoai. S6 khac hau nhu dua vao tién tam (ng tir doanh nghiép hoat déng dich vu
nhung ho lai dung tién tiét kiém ctia minh dé chi tra cac chi phi gian ti€p. Luu y la néu ban vay tién ti doanh
nghiép hoat déng dich vu hodc tir ngudi cho vay lai thi cac chi phi nay c6 thé sé bi khau trir vao tién luong sau
nay. Phai chdc chén |a ban hiéu day d0 cac chi phi va diéu khodn cta bat cir khodn vay nao va phai cé gidy to.
Day la diéu quan trong trong trudng hop phat sinh tranh chap.

Khi quyét dinh ban sé chi trd nhu thé nao, can ghi nhé nhitng diém sau:

e Ban c6 nhiéu cach dé thanh toan cac chi phi di lam viéc & nuéc ngoai. Méi lua chon déu cé nhiing diém
thuan Igi va bat Igi riéng clia né. Biéu quan trong la ban hiéu dugc va cung gia dinh trao d6i, théng nhat
nhing hinh thidc phu hop véi hoan cdnh gia dinh.

e Ban c6 thé cé nhiéu lua chon dé chi tra chi phi di lam viéc & nuéc ngoai. Hay c6 gdng chon (nhiing) cach
nao it tén kém nhat c6 thé. C6 gang trdnh cac khoan vay lai cao va hay xem xét t6 chuc tai chinh chinh

thiic nao ma c6 thé cho vay lai suat thap hon.

e Khi ban quyét dinh d8i vai mét lua chon tai chinh nao d6, ban hay di tim hiéu dé cé dugc théng tin vé mic
chi phi phu hgp nhat. Hay nhé rang théng tin la siic manh!
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2.6.2 Luu y vé quan ly tién bac tai Malaysia

e C6 moét muc tiéu ré rang dé tiét kiém ngén han va dai han.

@ Trao d6i cac muc tiéu tiét kiém ngan han va dai han véi gia dinh ban.

@ Thu thap tat ca théng tin can thiét dé 1én ké hoach tét.
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€D Lap k& hoach ban c6 thé tiét kiém méi thang bao nhiéu tién.

@ Diéu chinh ké hoach ctia ban.

@ Mg tai khodn ngan hang tai Malaysia.
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2.6.3 Lam thé nao dé gui tién vé nha

Ban nén lua chon chuyén véi mét nha cung cdp dich vu chuyén tién chinh thic dang tin cay - nhu cac ngan
hang, cac nha khai thac chuyén tién hodc buu dién.

Tai sao st dung cac kénh chinh thuc?

« Cac kénh nay an toan va dang tin cay hon. Ban sé dé dang theo déi tién cia minh. Ban sé c6 bédo cdo (bién
lai) cho tat ca cac giao dich cua ban.

Uu dié€m cia viéc sit dung dich vu ngan hang:

. Tién cla ban c6 thé sinh lai. Ban c6 thé gui tién truc ti€p vao tai khoan tiét kiém mét thanh vién cda gia
dinh. Néu ho khong st dung tién kiéu hoi, ban cé thé dugc hudng lai suat néu dugc dat trong mét tai khodn
co lai.

Trudc khi ban chuyén tién va chon nha cung cap dich vu chuyén tién ctia ban - hay dat ra cac cau hoi!

Ban c6 thé chuyén tién theo bén cach: tai khoan dén tai khoan, tai khodn dén tién mat, tién mat dén tai khoan,
tién mat dén tién mat. Nhan thic ré rang vé cac khia canh quan trong dan dén su lua chon cia ban: su thuan
lgi, chi phi, thoi gian va d6 an toan.

Cac cau héi dua ra dé tra 15i bao gém:

. Chi phi cho viéc chuyén tién la bao nhiéu?

. Mat bao lau dé€ gia dinh ban nhan dugc tién?

« Gia dinh ban sé nhan dugc du sé tién hay sé bi mat mot khoan phi?

- Ban phai mang theo gidy t& tuy than gi dé gui tién? Can gidy td gi dé nhan tién?

« Phai dién vao nhiing biéu mau nao dé chuyén tién?

« Viéc chuyén tién c6 can phai thuc hién thong qua mot tai khoan ngan hang?

.« Ban cé dua ra cap cac dich vu khac khéng, chdng han nhu mét tai khoan tiét kiém, mdc gia uu dai vé cac

dich vu tai chinh, dich vu phi tai chinh khac nhu tu van?
Cac nha cung cap dich vu chuyén tién chinh thic va khéng chinh thic

e Cac nha cung cap dich vu chinh thic: hoat dong theo quy dinh va su giam sat ctia Chinh phu. Hinh
thic nay gom:

« Cacngan hang;

. Céac dich vu chyén tién (MTO);

« Ngan hang thuong mai va néng thon;
« Cac t6 chuc tai chinh vi mé;

- Lién doan tin dung hgp tac xa;

« Cac nha cung cap dich vu thanh toén di déng.
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Cac nha cung cap dich vu chuyén tién khéng chinh thuc: Khéng ¢6 su giam sat va hoat déng khéng
theo quy dinh ctia Chinh pht. Hinh thic nay bao gém:

« Cac cla hang ban 1é;

. Cac clia hiéu cam dé;

- Ngudi chuyén phat thu;

- Cac quay déi tién;

. Taxi/xe tai/cac nha cung cap van tai khac;
- Ban bé va gia dinh;

« Danh nghiép hoat dong dich vu

Lam thé& nao dé gui tién théng qua cac nha cung cap dich vu chuyén tién chinh thic

Cong ty dich vu chuyén tién, nhu Western Union va MoneyGram:

Hay s&r dung cac dich vu nay khi ban can chuyén tién nhanh vé nha. Théng thudng sau vai phut, ngusi nhan
tién c6 thé nhan dugc khoan tién dugc gui. Duégi day la mét s6 budc dé gui tién vé nha:

Dén cac Cong ty dich vu chuyén tién, mang theo gidy td tly than ca ban: hé chiéu, gidy phép lam viéc,
gidy phép lai xe.

Dién vao gidy dé nghi “gui tién” don gian, dua phi€u nay, sé tién ma ban mudn chuyén va phi chuyén tién
cho nhan vién céng ty. Ban phai dién théng tin clia ngudi nhan nhu ho, tén, dia chi, thanh phé va quéc
gia. Ban cling can cung cdp théng tin ctia ngudi gii nhu ho, tén ctia ban, dia chi, thanh phg, quéc gia va
s6 dién thoai.

Cac cong ty chuyén tién nay cling c6 thé cung cap cac dich vu khac, nhung hay kiém tra mdc phi dich vu!
Nhing dich vu nay gém chuyén séc truc ti€p téi nha clia ngudi nhan hoac goi dién théng bdo cho ngudi
nhan biét [a ho c6 mét khoan tién gui.

Ban sé dugc cap mot s6 ho sa dé déi chiéu.
Lién lac v8i ngudi ma ban dang chuyén tién cho ho, va cung cép s6 d6i chi€u d6 cho ho va théong bao s

tién ma ban da gui. Chi trong mot vai phat ngudi nhan ¢ thé nhan dugc s6é tién ban gli. Ngudi ma ban
gui tién cho ho phai dén chi nhanh clia cac Cong ty dich vu tai Viét Nam dé nhan tién.

Chuyén tién qua ngan hang:

Chuyén tién qua ngan hang thi khéng nhanh bang qua cac Céng ty dich vu chuyén tién. Ban can thuc hién
cac buéc sau:

1.

Lién lac hodc t6i ngan hang va mang theo gidy t& ca nhan: ho chiéu, gidy phép lam viéc, gidy phép lai xe;
Dién vao gidy dé nghi chuyén tién (don gian va ngan gon);
Cung cap cho nhan vién ngan hang cac thong tin sau: S6 tai khoan ngudi nhan, tén ngan hang ctia nguai

nhan va ma SWIFT. Ma SWIFT la mét ma s6 phan biét cia cac ngan hang. M6i ngan hang trén thé gisi déu
c6 mot ma s6 SWIFT. Ban nhé thu thap théng tin nay trudc khi di.
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4.  Théng bao cho ngudi nhan vé s6 tién ma ban chuyén, va trong vai phut (thdi gian nhan tién chuyén phu
thudc vao ngan hang) thi ngudi nhan cé thé nhan dugc tién tai ngan hang.

Luuy:
Phi chuyén tién qua ngan hang thap hon qua Céng ty dich vu chuyén tién. Tuy nhién, mic

phi c6 thé thay d&i nén ban can héi nhan vién ngan hang trudc khi chuyén tién.

Nhiing diéu can luu y khi chuyén tién vé trong nuéc?
e Trudc khi di lam viéc & nudc ngoai ban hay viét cac théng tin ca nhan cta cac thanh vién trong

gia dinh, trong d6 c6 théng tin tai khodn va ma sé SWIFT cGia ngan hang va cat giit can than
thong tin nay;

@ Nh& ngudi st dung lao ddng hodc ban bé giup d& khi mé tai khoan hodc giao dich 1an dau &
ngan hang;
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e Pung nhan 18i bat cir ngudi nao dé nghi véi ban 1a ho sé gitup chuyén tién cGia ban cho gia dinh
ban trir khi ban biét rat ré va tin tudng ngudi nay.

@ Yéu cau ngan hang cung cap gidy bién nhan méi lan giao dich tai ngan hang.

e Théng bao cho gia dinh 13 ban vita chuyén tién va néi ré sé tién da chuyén;

@ So sanh muc phi clia cac nha cung cap dich vu chuyén tién khac nhau va lua chon ngai ¢6 dich
vu tét nhat.
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2.7. HOAT PONG: CHUNG TA CUNG NHAU LAP NGAN SACH

Trong bai hoc nay chiing ta sé xem lai cdng cu cé thé sit dung dé dua ra cac quyét dinh chi tiéu va giup ban tiét
kiém duoc tién dé dat dugc muc tiéu.

Ban hay viét ra cau tra 16i cho nhiing cau hoi sau:

1. Ngan sach la gi?

2. Thu nhép la gi? Cac nguén thu nhap ctia ban?

3. Cac loai nguén thu nhap khac nhau la gi?

4.Téng thu nhap la gi?

5. Cac khoan chi phi ca nhan la gi?

6. Tiét kiém ca nhan va céng thuc tinh la gi?

7. Chi phi gia dinh la gi ?

8. Tiét kiém thuc té va céng thuic tinh la gi?

d 4 4d d 4d 4d 4 4
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Hoat dong “Chung ta cung lap ngan sach”

Tinh s6 tién Ti€t kiém ca nhan (TKCN), va Tiét kiém thuc té€ (TKTT) trong bang dugi day

€ 16ng thu nhap (TTN) =900 MYR

€ chi ticu ca nhan (CTCN) =100 MYR

€ chi ticu gia dinh (CTGD) =150 MYR
Muc dé tinh Céng thuc Cau tra 15i
Tiét kiém c& nhan (TKCN) TTN - CTCN ?
Tiét kiém thuc té (TKTT) TKCN - CTGD ?

Ban c6 mudén tang khoan tién tiét kiém thuc té€ cia minh khéng? Dua trén tinh toan ngan sach, ban sé lam
diéu d6 nhu thé nao?
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2.7.1 Ghi chép thu nhap va cac khoan chi tiéu ctia ban

Ban nén gilr ban ghi chép thu nhap va cac chi tiéu hang ngay, diéu nay sé giup ban biét tién ctia ban di dau.
Né&u ban c6 thém khoén thu nhap hay mét khodn du thira, ban c6 thé tiét kiém khodn tién d6 dé dat dugc muc
tiéu khi di lam viéc & nudc ngoai. Néu ngan sach cho biét ban khéng c6 du tién dé trad cac khoan chi, hay bi
tham hut, ban can cat giam mot s6 khoan chi tiéu. Mot ban ngan sach hiéu qua gitp ban chi trd nhiing thié ban
can va tiét kiem dé dat dugc muc tiéu dé ra. Dugi day la moét BAng mau Thu nhap va Chi tiéu.

Hay dién vao cot “Thu nhap” néu d6 la khoan thu nhap va dién vao cét “chi phi” néu d6 la khoan chi tiéu.

Ban tiét kiém dugc bao nhiéu?

Bang thu nhap va chi tiéu hang ngay

Thang: ...
NaM:
T Ngay M6 ta Thu nhap Chi phi
25/07/2012 Nhan tién luong 900 MYR
25/07/2012 Tién lam thém ngoai gi¢ 50 MYR
27/07/2012 Tra tién dién thoai 15 MYR
30/07/2012 GUi tién vé cho gia dinh 150 MYR
30/07/2012 Chi phi thué nha 50 MYR
31/07/2012 Chi phi d6 dung 50 MYR
Téng 950 MYR 265 MYR
Tiét kiem =
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HOC PHAN 3:
ON TAP VA KIEM TRA




Hoc phan 3: On tap va Kiém tra

s 2 n \
Muc dich ctda hoc phan nay:
Kiém tra kién thic cla hoc vién vé ndi dung béi dudng kién thic can thiét
trudc khi xuat canh;
Cho hoc vién thagi gian 6n va nhd lai nhiing kién thic da hoc;

Dé hoc vién c6 thé 1ap ké hoach sau nay va ké hoach tré vé;

DPé hoc vién st dung kién thiic va cac ky nang tiép thu dugc tir khéa hoc va
théng qua viéc hoc hoi lan nhau;

Dé hoc vién phan héi cac y kién déi vai khoda hoc.
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Ban tu tin nhu thé nao?

Ban biét gi vé viéc di cu (di lam viéc & nudc ngoai) khong? Hay lam bai trac nghiém nay va sé co cau tra loi. Khoanh
tron cau tréd 13i phu hgp nhat déi v6i ban cho cau hoi va cdng téng sé diém dé xem ban da lam tét nhu thé nao.

1. C6 nhirng rai ro nao déi vai viéc di cu khdong?
A. Co! Toi da thao luan nhing van dé nay vdi gia dinh toi.
B. Khong, viéc di cu ludn an toan.
C. C6 mot s6 rhi ro déi vai viéc di cu.

2. Can chuan bi nhitng gidy t& gi trudc khi ra nuéc ngoai?

A. Ho chiéu, thi thuc, gidy phép lao déng, hgp dong, tién vé may bay hodc xe buyt, thong tin tai
khodn ngan hang va danh sach cac s6 dién thoai khan cap. Mot bd ban sao nhiing gidy t& d6
sé dugc gui lai cho gia dinh toi.

B. Khéng can chuén bi gidy t& gi, doanh nghiép hodc ngusi st dung lao dong sé thu xép nhing
gidy t& can thiét cho toi.

C. H6 chiéu va thi thuc.

3. Di lam viéc & nudc ngoai sé khéng mat khoan chi phi nao?
A. Khong c6 chuyén dé.
B. D6i khi sé phai trd moét sé chi phi.
C. Khéng phadi vay. Chi phi sé do nguai st dung lao déng hodc cong ty méi gidi chi trd nhung toi
bi yéu cau phai tra lai nhiing chi phi dé.

4. Sau khi ban ky hgp déng, ban sé lam gi véi ban hop déng d6?

A. GUi lai ban hgp dong cho ngudi st dung lao dong.

B. Xin mot ban sao va cét gilt can than.

C. Xin mét ban sao va gui cho bé me ban gidr.
5. Ban cua ban ky hop déng trudc khi xuat canh. Khi dén Malaysia, nguai ta yéu cau anh ay ky mét ban
hgp déng khac, dugc viét bang tiéng nuéc ngoai va anh dy khéng hiéu néi dung hgp déng d6. Ban sé
gitip anh 3y nhu thé nao?

A. T6i khéng biét phai gitup thé nao.

B.Toi sé bdo anh dy rang viéc thay d6i hgp déng la moét viéc lam vi pham dén quyén lgi va anh ay

nén noi chuyén vaéi ngudi st dung lao déng.

C.Toi sé bao anh ay rdng viéc thay d6i hgp dong la mét viéc vi pham dén quyén Igi cta anh dy
va anh ay nén noi chuyén véi ngudi st dung lao dong, doanh nghiép dich vu, Dai s& quan hoac
t8 chuic phi chinh pha.

6.Lam thé nao dé c6 thé tang dugc tién tiét kiém ca nhan?

A. Chi chi nhitng khoan cé nhu cau, khéng phai nhirng khodn ma ca nhan mong muén.
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B. Tié€t kiém tién khong phai la viéc quan trong.
C. Toi sé 1ap ngan sach trudc khi di va tiét kiém chi tiéu cta minh dua trén nhu cau chi khong
phai nhirng gi mong muén. Néu mudn tiét kiém hon niia, téi tham chi sé chi tiéu it han ca nhu

cau clla minh.

7. Ban gti bao nhiéu tién luong vé cho gia dinh minh?
A. Toi gui tat ca thu nhap ctia minh vé cho gia dinh.
B. Toi gui du tién dé ngudi nha chi dung cho nhing viéc can thiét, va téi cling tiét kiém mot s6
tién dé thuc hién nhiing muc dich cua téi.

C. Toi sé gUi bat cit khodn tién nao ma bé me to6i bao toi gui.

8.Téi biét cach gui tién vé nha
A. T6i khéng chéc 1dm, nhung t6i c6 thé nhd mot ngudi ban cla gia dinh cdm giup vé nha.
B. C4.T6i c6 thé st dung dich vu ngan hang, té chic chuyén tién, hodc mot té chuc dich vu tai
chinh vi mé.
C.T6i khong biét lam thé nao dé gui tién vé nha.
9. Ban sé 1am gi néu ban bi lam dung vé thé chat, tam ly, I&i n6i hodc tinh duc?
A. Toi khéng biét phai lam thé nao.
B. Toi sé tim mot cong viéc khac véi nguai chd khac.
C. T6i sé ghi lai su viéc (vi du nhu chup anh) va sé lién hé véi mét t6 chic phi chinh pha, Pai st
quan tai nudc sé tai hay cac co quan hiru quan tai Malaysia.

10. Sau khi vé nudc, ban sé lam gi?
A.Tim mét cdng viéc phu hgp vdi tay nghé.
B. Bat dau moét cong viéc kinh doanh.

C.T6i khéng biét. Toi chua nghi vé viéc dé
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Bang muc tiéu khi di lam viéc & nudc ngoai

Muc tiéu ngan han cua toi la:

Dén ngay:

Toi can phai tiét kiém bao nhiéu tién méi thang

Muc tiéu dai han cua téi la:

T6i can phai tiét kiém bao nhiéu tién méi thang

Muc tiéu ngén han cua gia dinh t6i la:

Téi can phai tiét kiém bao nhiéu tién méi thang

Muc tiéu dai han cla gia dinh toi la:

Dén ngay:

T6i can phai tiét kiém bao nhiéu tién méi thang

"

Hoc phan 3
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