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L&i ndi dau

Ngudi lao déng di lam viéc & nudc ngoai dong gop to I6n d6i vai su phat trién cla cd nudc gli va nudc tiép
nhan lao dong. Mdc du lao dong di lam viéc & nudc ngoai la phé bién & tat cd cac qudc gia, su di chuyén tai cac
nudc thudc tiéu vung séng Mé Kong mé rong da khién khu vuc nay tré thanh mot khu vuc di cu nang dong
nhat thé gidi. S6 lugng ngudi lao dong tim ki€ém cong viéc 6n dinh, bén viing tai quéc gia khéic cé xu hudng
duy tri cao. Vi 1.1-1.5 triéu ngudi gia nhap thi truong lao dong hang nam, chinh pha Viét Nam c6 chinh sach
tang cudng lao déng di lam viéc & nudc ngoai véi muc tiéu tao viéc lam va xéa doi giam ngheo. Tac dong téi
phat trién cha di cu tai Viét Nam la dang ké. Vi du, hang nam, ngudi lao dong Viét Nam gti vé nudc khoadng 1.6
ti do la My.

Mdc du vay, rat nhiéu lao déng, dac biét la lao d6ng tai cac khu vuc doi hoi ky nang tay nghé thap dang la doi
tuong bi lam dung va boc 16t lao d6ng. Mot trong nhitng bién phap nham bao vé quyén cutia lao déng d6 la tao
diéu kién tiép can véi cac thong tin vé cudc séng va cdng viéc 6 nuGc ngoai - bao gom quyén lam viéc cta ho.
Ciing chinh vi ly do nay, trong khuén khé Du an Tam Gidc GMS, T6 chiic Lao ddng Quéc té cung véi Bo Lao déng
- Thuong binh va Xa héi da xay dung tai liéu Béi dudng kién thiic can thiét trude khi xuat canh cho Viét Nam.

Viét Nam quy dinh lao dong phai tham gia 74 tiét hoc boi duéng kién thiic can thiét trudc khi xuat canh (bao
gém 9 cht dé) do cac don vi tuyén dung lao déng t6 chic trudc khi ra nudc ngoai lam viéc. Tai liéu béi duéng
kién thic dugc xay dung cho 3 trong s6 cac cht dé nay bao gom: 1. Van hoa, phong tuc tap quan va luat phap
cla Malaysia; 2. Ung x{ tai noi lam viéc va trong cudc séng hang ngay; 3. On tap va kiém tra. Cac chi dé nay
tuong Ung vGi cac cha dé 5, 6 va 9 trong hudng dan chuong trinh ctia Cuc Quén ly Lao dong Ngoai nudc, BO
Lao dong - Thuang binh va Xa hai.

B6i dudng kién thic can thiét cho ngudi lao dong trudc khi xuat canh cung cdp théng tin cho nguai lao déng
truédc khi ra nuéc ngoai lam viéc vé quyén va trach nhiém clia ngudi lao ddng; van hoa, chinh sach va luat phap
clia nudc tiép nhan lao déng; cac dich vu ho trg va co ché giai quyét cac van dé ndy sinh, tranh chap; cach thic
chuyén tién vé nha va tré vé, tai hoa nhap. Tai liéu huéng dan st dung phuang phép tap hudn c6 su tham gia
bao gém cac thao luan, hoat déng dong néo, cac nghién ctu tinh huéng va sam vai nham thu hat ngudi hoc
va chuyén giao cac kién thurc, ky ndng va hanh vi méi. Muc dich cudi cing ma tai liéu huéng téi do la giam su
rdi ro ctia ngudi lao dong, nang cao nang luc tu bao vé, nhan biét cac tinh huéng vi pham quyén lao déng, tim
ki€m ho trg khi can thiét dé di cu thuc su dem lai lgi ich va két qua tich cuc.

Du &n Hanh dong ba bén nham bao vé quyén clia ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai trong va tir
khu vuc tiéu ving séng Mé kéng (Du an Tam gidc GMS) 1a du an 5 ndm nham tang cudng cac chinh
sach, luat phap ciing nhu thuc tién lién quan dén tuyén dung va bdo vé ngudi lao déng, ddm bao di
cu an toan sé mang lai viéc lam bén viing cho ngudi lao dong. Du an thuc hién tai 6 quéc gia gom
Cambodia, Lao, Malaysia, Myanmar, Théi Lan va Viét Nam. Tai m6i quéc gia, cac ca quan trong thé ché

ba bén (Chinh phu, céc té chic cla ngudi lao ddng, cac t6 chiic clia ngudi st dung lao dong) déu tham
gia vao tiing hoat déng ctia Du an — nhu tang cudng chinh sach luat phap, nang cao nang luc clia cac
bén lién quan va cung cap céac dich vu hé trg cho ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai. Cac hoat
dong ctia du an c6 méi lién quan mat thiét vai nhau, véi cac hoat dong nhu xay dung chinh sach, nang
cao nang luc xudt phat t nhu cau, kinh nghiém cta ngugi lao déng, ngudi st dung lao déng va cac
€ quan cung cap dich vu.
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Tai liéu nay dugc xay dung véi su ho trg ctia Du én “Hanh dong ba bén dé bdo vé quyén cla ngudi lao dong di
lam viéc & nudc ngoai trong va tu Khu vuc GMS khéi nan boc 16t lao dong” — Du an Tam gidac GMS do chinh phu
Australia tai trg. Du 4n Hanh déng ba bén nham bao vé va thic ddy quyén clia ngudi lao déng trong khéi
ASEAN (Du an Tam giac ASEAN) do chinh phu Canada tai trg hé trg thiét ké, trinh bay va in an tai liéu cting nhu
t6 chuic cac khoda dao tao giang vién.

Cac tac gia cta cudn tai liéu nay xin chan thanh cdm on su déng gop y kién clia cac doi tac ba bén tai Viét Nam
trong viéc dam bao tai liéu toan dién vé mat néi dung va va dap ting cac nhu cau ctia ngudi lao déng trudc khi
xudat canh sang Malaysia lam viéc. Cac y ki€én nay dugc ti€p nhan qua cac héi thao tham van véi su tham gia cua
Cuc Quan ly Lao ddng Ngoai nudc, Bd Lao dong - Thuong binh va Xa héi, cac té chiic dai dién cho ngudi lao
déng, ngudi st dung lao déng va cac don vi tuyén dung & Viét Nam.

Tai liéu nay do ba Heike Lautenschlager, ba Anna Olsen va 6ng Max Tunon bién soan vai su hé trg vé cing quy
gia tu ba Hoang Kim Ngoc, Phé Cuc truédng Cuc Quan ly Lao dong Ngoai nudc, ba Ta Thi Thanh Thuy, Trudng
phong Phap ché& Téng hgp, Cuc Quan ly Lao déng Ngoai nuéc, éng Clifford Sorita, ba Jane Hoge, ba Anni
Santhiago, ba Kuanruthai Siripatthanakosol, 6ng Andy Shen va ba Nguyén Thi Mai Thuy, diéu phéi vién du an
Tam giac GMS qudc gia tai Viét Nam. Mot sé hinh anh trong tai liéu do Chutiphon Choktechasawad cung cap
va cac hinh anh khac dugc Iay tir an phdm cdia ILO “Budget Smart - Gido duc tai chinh cho lao dong di lam viéc
& nudc ngoai va cac thanh vién gia dinh: Tai liéu tap huan”.
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Cac tu viét tat

CTCN

CTGD

HIV/AIDS

ILO

IOM

IRD

B6 LDTBXH

MoU

MRC

MYR

NGO

PDOS

STD

TKCN

TKTT

TTN

VCCT

VND

Chi tiéu cad nhan

Chi tiéu cho gia dinh

Virus gay suy giam mién dich & ngudi / Hoi ching suy giam mién dich mac phai
T8 chiic Lao d6ng Quéc té

T8 chic Di cu Quéc té

Cuc Quan hé lao dong

B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

Ban Ghi Nhé

M6 hinh hé trg lao déng di lam viéc & nudc ngoai
Déng tién Malaysia (Ringgit)

T6 chic phi Chinh phu

L&p boi dudng kién thic can thiét trudce khi xuat canh
Céc bénh lay truyén qua dudng tinh duc

Tiét kiém ca nhan

Tiét kiém thuc té

T6ng thu nhap

Tu van va xét nghiém kin tu nguyén

Pong tién Viét Nam (Pong)
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Huéng dan st dung tai liéu

Tai liéu nay dugc st dung dé tién hanh cac khéa boi duéng kién thiuc can thiét cho ngugi lao dong trudc khi
xuat canh sang lam viéc tai Malaysia. Tai liéu nay sé trang bi cho nguai lao dong nhiing kién thic va ky nang
dé thich ng v&i moéi trudng lam viéc va van hoéa cla dat nudc Malaysia.

DPE t6 chuic khéa boi dudng kién thiic can thiét trudc khi xuat cdnh cho ngudi lao dd6ng moét cach c6 hiéu qua,
s6 lugng t6i da hoc vién (ngudi lao dong di lam viéc & nuGc ngoai) tham gia khong nén qua ba muoi (30)
ngudi. Luat quy dinh, lao dong phai tham gia khoa boi duéng kién thic trudc khi xuat cdnh vai téng s6 tiét
hoc la 74 tiét.

Tai liéu nay hé trg va hudng dan giadng vién trong qua trinh tién hanh Khéa béi dudng kién thic can thiét cho
ngudi lao déng trudc khi xuat canh. Tai liéu dugc chia lam ba phan:

1. Hai hoc phan
2. Cac hoat déng sau tap huan

3. Phu luc (cac tai liéu ctia khéa tap huan)

Cac phan cua tai liéu sé giup giang vién thuc hién cac phan gidang day nham cung cap kién thic can thiét dap
ng nhu cau théng tin ctia lao déng di lam viéc & nuéc ngoai. Hoc vién sé dugc phat tai liéu c6 ndi dung tuong
tu dudi dang bai tap c6 két hop cac cdng cu truc quan dé nhan manh cac van dé trong tam. Sach huéng dan
danh cho giang vién chira dung nhiéu thong tin hon cling nhu cé thém muc “Hudng dan Tap huan” va “Luu y
danh cho gidng vién” dé hudng dan cac budc thuc hién céc bai gidng va hoat dong tap huan.

Muc “Huéng dan Tap hudn” cé 4 néi dung:

1. THOI LUONG - hudng dan thdi gian can thiét cho méi bai gidng hodc hoat déng theo chu dé cla bai giang.

2. CAC VAT DUNG/TAI LIEU CAN THIET - gitip giang vién biét dugc vat dung/tai liéu can thiét dé hoan thanh
mot hoat déng tap huan. Nhiing vat dung/tai liéu d6 can dugc chudn bi trudc khi tién hanh tap huén.

3. NHIEM VU & HOAT PONG - dé xuat cac hoat ddng ca nhan va hoat dong theo nhém ma giang vién cé thé
st dung dé€ mé ta cu thé cac van dé ngudi lao ddong can ndm viing.

4. CAC CHi DAN VA PHUGNG PHAP CHO GIANG VIEN - huéng dan cach thic truyén dat thong tin d6i vai tiing
chu d@é.

Giang vién thuc hién bai gidng va cac hoat déng can thiét dya trén Huéng dan tap huan, Luu y danh cho giang
vién, va tai liéu trong sach bai tap cia hoc vién. Tap huan nay thuong s dung phuong phap dong nao hay
thao luan nhom, nghia la c6 nhiing hoat dong tap huan duoc thuc hién bang cach doc mét sé cau héi cho ca
nhém. DU c6 ggi y dé dinh hudng céc trao d6i theo ding cha dé, vai trd clia gidng vién 1a huéng dan thao luan
cht khong &p dat vé ndi dung. Méi nhém hoc vién sé trao d6i cac van dé theo nhiéu cach khac nhau; Diéu
quan trong la cac hoc vién cam thay gan két mot cach tu nhién va tap trung vao chd dé thao luan. Trudc khi
két thuc méi hoat dong, giang vién can danh mét khoang thai gian cho viéc dat cau hoi va tra 16i. Trong thai
gian nay, gidng vién sé dé hoc vién trao déi, 1ap luan y ki€n ctia nhitng hoc vién khac dua ra, yéu cau giai thich
nhing diéu ho chua hiéu hodc cé y kién vé phan bai gidng hodc phan bai tap. Gidng vién can dam bao tat ca
cac hoc vién déu c6 co héi trinh bay y kién cta minh, nhung khong dugc anh hudng t6i ngudi khac.
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< Hudng dan st dung tai liéu

Phan thu hai la On tap va Kiém tra. Trong phan nay, gidng vién sé giip hoc vién 6n lai ndi dung kién thuc can
thiét da dugc truyén dat trudc khi két thac khéa tap huan. Gidng vién can c6 mét cong cu mau dé danh gia
hiéu qua cta khéa boi dudng.

Cudi cuing, phan Phu luc la Tai liéu tham khao cho giang vién. Phan nay bao gém: L&i khuyén cho giang vién,
cac cdng cu tap huan can thiét va cac thong tin cé lién quan khac can thiét trong khéa boi duéng (vi du nhu:
luat lao déng, hop dong lao déng mau).

Hay ghi nhé nhiing diéu sau day trong thoi gian khoa béi dudng:

1. Phai dam bao rang tat ca hoc vién tham gia khéa béi duéng dién day da théng tin vao ban dang ky, hoan
thanh bai kiém tra trudc va sau khéa boi dudng.

2. Hay diéu chinh cac hoat dong thay déi cac vi du minh hoa néu can cho phu hgp véi nhu ciu va kinh nghiém
cla hoc vién.

3. Hay dam bdo hoc vién tuan tha thai lugng phan b6 cho méi phan bai giang va gis nghi giai lao nhu trong
tai liéu hudng dan tap huan.
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Giai thich thuat ngir chuyén mon

AIDS
Hoi ching Suy gidm Mién dich Mac phai - Tap hgp cac bénh va su truyén nhiém do lay nhiém virus HIV.

ARVs
Thudc khang virus — Khéng c6 thuéc chita dugc bénh cho ngudi nhiém HIV, chi c6 thubc diéu tri dé kéo
dai cudc séng va lam cham su phat trién cta cdc bénh nguy hiém phat sinh.

Am tinh HIV (HIV-)
C6 nghia la trong co thé mét ngudi nao d6 khéng cé Virus HIV.

Duong tinh HIV (HIV+)
C6 nghia la trong co thé mot ngudi nao d6 co Virus HIV.

Bao lanh cho ngudi lao dong
Nghia la mot ngudi thit ba, con dugc goi la ngudi bao lanh cam két véi doanh nghiép hodc té chiic su nghiép
cla nha nudc dua ngudi lao déng di lam viéc & nudc ngoai vé viéc sé thuc hién cac nghia vu clia ngudi lao
dong trong trudng hop ngusi lao dong khong thuc hién nghia vu ctia minh theo hop déng da ky.

Bénh lay nhiém qua duéng tinh duc
Cac bénh lay nhiém qua dudng tinh duc (STI) c6 thé lam tang nguy co lay nhiém HIV. Cac bénh lay nhiém
qua dudng tinh duc lay truyén qua quan hé tinh duc khéng an toan. Cé rat nhiéu loai bénh lay nhiém qua
dudng tinh duc khéc nhau do vi khudn hoac virus gay ra. Mét s6 bénh lay nhiém qua dudng tinh duc lay
truyén qua ti€p xuc da thit. Cac bénh lay nhiém qua dudng tinh duc thong thuong la: bénh lau, giang mai,
ha cam, herpes, chlamydia, viém gan B va viém gan C va ca HIV.

Budn ban ngudi
Ia "viéc tuyén md, van chuyén, chuyén giao, chira chdp hodc nhan ngudi bang cach de doa hay st dung
vl luc hodc cac hinh thic ép budc, Ita gat, man tra, hodc bang viéc cho hodc nhan tién hay lgi ich dé dat
dugc su déng y cia mot ngudi dang kiém soat ngudi khac, nham muc dich béc [6t". Budn ban ngudi doi
khi cling dugc dinh nghia la viéc mua, ban, trao d6i ngudi vi muc dich Igi nhuan.

Cudng dam
c6 thé [a bang I&i ndi, hinh dnh, hodc bat cu diéu gi ép budc, 16i kéo mdt ngudi tham gia vao quan hé tinh
duc khéng mong muén.

Di cu lao dong
la qua trinh tuyén dung, ndp hé sa, di dén va lam viéc tai mot quéc gia khac ma ngudi lao dong khéng
phaila cong dan clia quéc gia d6 va sau d6 sé tré lai dat nudc cia minh. Ngudi lao dong cé dugc thu nhap
tlr cong viéc nay. Tat cd moi ngudi déu cé quyén di cu.

Dich vu tuyén chon lao déng va gigi thiéu viéc lam

Don vi tuyén chon lao dong la mét doanh nghiép, nha nudc hoac tu nhan, déng vai trd cau néi lién két gita
ngudi stt dung lao ddng véi ngudi tim viéc. Ngudi st dung lao dong dang ky s6 lugng lao ddng can tuyén vdi
doanh nghiép tuyén chon va ngudi tim viéc cling dang ky tai day dé tim viéc lam. Néu céng viéc can tuyén la
lam viéc & nudc ngoai hoac qua bién gidi thi doanh nghiép tuyén chon lao dong c6 thé giup ngudi tim viéc
thuc hién mot s6 thu tuc dé ho di lam viéc & nudc ngoai. Doanh nghiép tuyén chon phai dugc dang ky hop
phép, hoat déng co6 su quan ly, tuy nhién cling c6 moét sé doanh nghiép hoat déng bat hop phap. Ngudi lao
déng clng can biét rang mét s6 doanh nghiép tuyén chon sdn sang truc Igi tir chinh nhimng khé khan cta
ngudilao dong khi tim viéc lam & nudc ngoai d€ bat ho phai tra nhiing chi phi cat ¢ va/hodc vi pham nhiing
diéu khoan vé diéu kién lao déng trong hop déng ky véi ngudi lao dong.
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< Gidi thich thuat ngt chuyén mén

Giai quyét tranh chap théng qua cac kénh chinh théng
Ngudi lao dong c6 thé gui khiéu nai chinh thiic téi ca quan hitu quan nhu S& Lao déng hodc Pai st quan
tai nudc ti€p nhan. Cac cc quan nay c6 thé tién hanh diéu tra lam rdé khi€u nai ctia ngudi lao dong.

Gidy chiing nhan siuc khée
Gidy chiing nhan nay dam bao rang ngudi lao ddng khdée manh hay khong cé bat ky bénh truyén nhiém
gi trudc khi xudt canh. Tuy nhién, sau khi nhap canh nuéc tiép nhan, ngudi lao dong sé phai thuc hién mot
dot kiém tra stic khde khac va sé dugc cap mét gidy chiing nhan khac vé stc khde clia minh.

Giay khai sinh
Gidy khai sinh la gidy t& chinh thic thudng dugc chinh pht cap, trong d6 dé cap théng tin chi tiét vé ngay
sinh va nai sinh, tén, gidi tinh ngudi dugc khai sinh, va ho tén me va (thudng) ca bé. Gidy t& nay cé thé can
dung dén khi xin nhap quoc tich va’/hoac quyén cong dan.

Gidy phép lao déng
la mot loai gidy t& phéap ly do co quan c6 tham quyén clia mot qudc gia cadp cho ngudi khéng phai la céng
dan quéc gia d6 dugc phép lam viéc & nudc sé tai véi nhiing diéu khoan lao dong dugc chap thuan. Nguai
st dung lao déng co tén trong gidy phép lam viéc clia ban phai dung la ngudi st dung lao dong cé tén
trong hop déng lao ddng ma ban da ky, bai vi chi c6 ngudi st dung lao d6ng nay dugc cac co quan chinh
quyén Malaysia céng nhan hgp phap. Néu khong dung nhu vay, ngudi lao dong can lién hé dé tim su gitp
d6 tu Pai st quan hodc cac T chuc phi chinh pha dugc liét ké & phan sau cla tai liéu nay.

Giay phép nhap canh (thi thuc)
la chiing thuc do nha chirc trdch c6 thdm quyén ctia mot nudce (thudng la Dai s quan hoac Lanh su quan)
cap trong hé chiéu hodc gidy t& tuong duong, cho phép ngudi khéng phai la cong dan nhap canh vao
nudc do.

Giay phép xuat canh (hé chiéu)
la loai gidy t& chinh thic do co quan chic ndng c6 thdm quyén ctia nudc ban cdp cho ban, cho phép ban
xuat cdnh khoi dat nudc ctia minh sang cac nudc khac. Pay cing la mét loai gidy to dé nhan dang. Ho
chiéu xac nhan danh tinh, tudi, quéc tich, quyén dugc bdo vé trong khi & nudc ngoai, va quyén dugc trd
lai dat nuGc ctia minh.

Lam dung bang I&i néi
Bao gom cac cau néi mang tinh ha nhuc, lam cho nguai khac cam thdy suy sup, chan nan. Hau qua cla
lam dung bang i néi la lam cho ngudi khac cdm thay chan nan, suy sup vé tinh than.

Lam dung thé chat
St dung vi luc ma c6 thé dan dén thuang tich hodc gay dau dén trén co thé clia ban.

Lam dung tinh than
Pe doa dé budc mét ngudi nao d6 du khéng st dung v luc ddi vai ho. Viéc lam dung nay c6 thé dién ra
dudi hinh thiic de doa truc xuat, de doa dua dén canh sat, hoac bi gilr luong néu ngudi lao déong khéng
lam thém viéc hay khong lam t6t cong viéc. Ap luc c6 thé lam cho ngudi lao ddng cam thay lo 1dng, sg hai
va can tr& ho thuc hién cong viéc ciia minh.
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< Gidi thich thuat ngt chuyén mén

Lao dong cudng buc

Tat ca cong viéc hodc dich vu ma mét ngudi bi ép budc phai lam duéi su de doa clia bat cr hinh phat nao
va la cac cong viéc va dich vu ma ngudi d6 khong tu nguyén. Lao déng cuéng buc bao gém tinh trang né
I& hodc lam viéc nhu né 1&, 1é thudc vi ng. Hanh vi lra gat hay Itra dao, gitt gidy t& tuy than nham muc dich
bat ngudi lao déng phai dong y 1a bat hgp phap va c6 thé dan tdi tinh trang lao dong cuéng buc. Viéc st
dung hinh phat, dugi dang de doa s dung bao luc hodc de doa giét ngudi lao déng hodc than nhan cla
ho. Hinh phat cling c6 thé dudi dang doa t6 cdo téi canh sat hodc cc quan xudt nhap canh trong trudng
hop ngudi lao dong khéng cé gidy phép cu tri hoac gidy phép lao dong hoac bi tich thu gidy to tuy than.
Hinh thiic de doa khéng tré tién luang hodc doa sa thai cling c6 thé dugc st dung dé budc ngudi lao dong
lam thém gi&. Khéng tu nguyén c6 nghia la mot ngudi bi dung vi luc hoac bi bat coc khéi noi & ctia ho va
bi bt phai lam viéc 8 mot nai xa x6i. Nan nhan cling c6 thé bi cuéng biic lao déng khi ho bi lira ddo, vi du
dong y lam mét cong viéc dugc cho la hop phép, luang cao, nhung sau d6 nhan ra ban chat cong viéc va
thu nhap khéng phai nhu vay.

Nguoi lao dong di lam viéc & nuéc ngoai
dung dé chi mét ngudi da, dang hodc sé tham gia vao mot codng viéc dugc trd thu lao tai mot quéc gia ma
ho khong phai la cong dan. Thuat nglr nay bao gom ca ngudi lao déng di lam viéc & nudc ngoai cé gidy
t6 hgp phap va ngudi di lao dong di lam viéc & nudc ngoai khong cé gidy to hgp phap.

Ngudi lao déng cé6 gidy t&/Ngudi lao dong hop phap
Nguoi dugc phép dén, & lai va tham gia cac cong viéc dugc tra thu lao tai Quéc gia ti€p nhan theo ding
vGi quy dinh phap luat ctia nuéc dé va ding véi cac théa thuan quéc té ma Quéc gia dé la thanh vién.

Ngudi lao déng khéng c6 gidy to/ Ngudi lao déng bat hop phap
Ngudi khéng c6 gidy t& hgp phap tai nudc ngoai hay tai nudc qua canh do ho nhap canh bat hgp phap
hoac hét han visa. Thuat nglt nay dung dé chi nhitng ngudi nhap cu vi pham céc quy dinh nhap canh cla
moét quoc gia va bat ci ca nhan nao khong dugc phép & lai nudc sé tai. Di cu khéng cé gidy to hay trai
phép la viéc ngudi dan di chuyén qua bién gidi qudc té ma khong cé gidy t& hgp 1é theo quy dinh cta co
quan xudat nhap canh.

Hoa giai
DPay la moét qua trinh gidi quyét mau thuan hodc bat dong thong qua mot ngudi trung lap déng vai tro la
ngudi trung gian hoa giai cho hai hodc nhiéu bén c6 lién quan.

Hop déng ca nhan
la thoa thuan bang van ban truc tiép gilta ngudi lao dong véi bén nudc ngoai vé cac diéu kién lao dong
trong thai gian ho lam viéc & nudc ngoai.

Hop déng cung ting lao déng
Ia théa thuan bang van ban gitta cac doanh nghiép dich vu, t6 chiic su nghiép clia nha nudc véi bén nudc
ngoai vé cac diéu kién, quyén lgi va nghia vu clia cac bén trong viéc cung tng va tiép nhan ngudgi lao déng
Viét Nam di lam viéc tai nudc ngoai.

Hop déng dua ngudi lao déng di lam viéc & nudc ngoai

la su théa thuan bang van ban gitta ngudi lao déng va cac bén cé lién quan (doanh nghiép dich vu, té
chiic su nghiép clia nha nudéc).
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< Gidi thich thuat ngt chuyén mén

Hop déng lao déng la van ban ma ngudi lao déng phai ky véi ngudi sit dung lao déng
Pay la théa thuan gitta ngudi lao déng va ngudi st dung lao dong vé nhiéu diéu khoan, trong dé6 gom
diéu kién lam viéc, thu nhap va thai gid nghi ngai ctia ngudi lao ddng. Pay la mét van ban mang tinh phap
ly quy dinh trach nhiém va nghia vu ma ngudi lao dong phai thuc hién d6i v6i ngudi st dung lao dong va
cac trach nhiém, nghia vu ctia ngudi st dung lao dong doi véi ngudi lao dong.

Quay réi tinh duc
Quady réi tinh duc la mét hanh vi pham t6i hinh su, va ngugi lao déng khéng nén bo qua vi pham nay.
Hanh vi qudy r6i tinh duc bao gém:

e Dung cham vao bat ky bo phan ca thé nao cta ban.

o Duaranhiing dé nghi khéng ding dan, ké cac cau chuyén cudi hay 18i binh luan khiém nha vé bat ky
b6 phan co thé nao cla ban.

e KE& chuyén khiém nhé vé tinh duc hay cho ban xem nhiing hinh anh khéng ding dan.
e NOGi chuyén v&i nhitng ngudi khac vé ngoai hinh clia ban hoac vé sé thich tinh duc ctia ban.
e V& hinh hodc tao cac hinh anh miéu ta khac vé ban.

e Céyéu cau quan hé tinh duc khéng mong muén, cuéng dam, hié€p dam.

Quy Hé trg viéc lam ngoai nuéc
Quy Hé trg viéc lam ngoai nudc dugc thanh lap véi muc dich ho trg hoat dong phat trién va mé réng thi
trudng lao dong ngoai nudc, nang cao chat lugng nguén lao déng, hé trg gidi quyét rdi ro cho ngudi lao
dong va doanh nghiép.
Quy dugc hinh thanh ti nguén ngan sach nha nudc, déng gop ctia doanh nghiép va ngudi lao dong.

Thay thé hop dong
xay ra khi ngugi lao dong di lam viéc & nudc ngoai dén nudc ti€p nhan va bi bat buéc ky mot hop dong
khac lam mat hiéu lyc hgp déng da ky truéc dé. Hgp déng sau nay cé thé cé nhiéu diéu khoan bat Igi déi
vGi ngudi lao ddong so vGi hop déng da ky trudc do.

Tién dich vu

la khodn phi ngudi lao déng phai trd cho doanh nghiép dich vu dé thuc hién hgp dong dua ngudi lao
dong di lam viéc & nudc ngoai. Doanh nghiép dich vu sé thod thuan véi ngudi lao déng vé viéc thu phi
dich vu mét lan trudc khi ngudi lao dong roi khoi Viét Nam hay thu nhiéu lan trong thai gian nguai lao
dong lam viéc & nudc ngoai. Trudng hop ngudi lao dong da nép tién dich vu cho toan bo thaoi gian lam
viéc & nuGc ngoai theo hop dong nhung phai tré vé trudce thai han ma khéng phai do 16i ctia minh thi ho
sé dugc doanh nghiép dich vu c6 lién quan hoan trd khodn phi dich vu tuong Uing véi thai gian con lai ctia
hgp déng dua ngudi lao déng di lam viéc & nudc ngoai.

Tién maoi gidi
la khodn phi ma doanh nghiép dich vu phai trd cho bén méi gisi dé ky két va thuc hién hgp déng cung
Ung lao dong. Ngudi lao déng sé hoan trda mét phan hoac toan bo khoan tién moi gisi nay cho doanh
nghiép dich vu theo Thong tu vé muc tién moi gidi do Bé Lao déng - Thuong binh va Xa hoi ban hanh.
Doanh nghiép dich vu sé dam phén va théng nhat vai déi tac vé muc tién méi gidi cho phu hop véi quy
dinh vé muc tran tién moi gidi theo quy dinh.
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Tién ky quy ciia doanh nghiép dich vu

Tién ky quy cta doanh nghiép dich vu dugc co quan nha nudc cé thdm quyén st dung dé giai quyét cac
van dé phat sinh trong truong hop doanh nghiép khéng thuc hién hoac thuc hién khéng day dd nghia vu
trong hoat dong dua ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai. Trudng hgp doanh nghiép dich vu khéng
thdéa thuan dugc viéc chuyén giao quyén va nghia vu cho doanh nghiép dich vu khac, tién ky quy cua
doanh nghiép dich vu dugc co quan nha nuéc c6 thdm quyén st dung dé thanh toan cac nghia vu phat
sinh d6i véi ngudi lao ddng dén thai diém chuyén giao. Néu tién ky quy con thira thi doanh nghiép dugc
st dung dé thanh toan cac khoan ng khac theo quy dinh clia phap luat vé pha san.

Tién ky quy ciia ngugi lao déng

Ngugi lao déng théa thuan véi doanh nghiép dich vu vé viéc ky quy dé ddm bao viéc thuc hién hgp déng
dua ngudi lao ddong di lam viéc & nudc ngoai. Ngudi lao dong truc ti€p hoac théng qua doanh nghiép dich
vu nop tién ky quy vao tai khodn riéng dugc doanh nghiép mé tai ngan hang thuong mai dé git tién ky
quy clia ngudi lao dong. Tién ky quy cta ngudi lao déng dugc hoan tra ca goc va lai cho ngudi lao dong
khi thanh ly hgp déng dua nguai lao dong di lam viéc & nudc ngoai. Trudng hop ngudi lao ddéng vi pham
hop déng dua ngudi lao déng di lam viéc & nudc ngoai, tién ky quy clia ngudi lao déng dugc doanh
nghiép dich vu str dung dé bu dép thiét hai phat sinh do 16i ctia ngudi lao d6ng gay ra cho doanh nghiép.
Khi sir dung tién ky quy dé bu ddp thiét hai, néu tién ky quy khéng da thi ngudi lao ddéng phai nép bé
sung, néu con thira thi phai tra lai cho ngudi lao dong. Muc tran tién ky quy clia ngudi lao dong di lam viéc
G nudc ngoai dugc quy dinh tai Thong tu sé 21/2013/TT-BLDTBXH ngay 10/10/2013 cGia B6 Lao dong -
Thuang binh va Xa hoi.

Tuyén dung bat hgp phap
c6 thé 1a bat ci hanh dong nao dudi day:
e Tuyén dung ngudgi lao dong di lam viéc & nudc ngoai ma hgp dong cung tng lao dong chua dugc B
Lao déng, Thuang binh va Xa héi phé duyét;
e Tuyén dunglao ddng ma khéng dugc phép ctia Bé Lao ddng - Thuong binh va Xa héi cap va dua ngudi
lao dong ra nuéc ngoai khong co6 gidy phép lao déng, chi véi thi thuc du lich hay thi thuc tham than;

e Duangudilao dong ra nuéc ngoai ma khong c6 hop déng dua ngudi lao d6ng dilam viéc & nudc ngoai
va/hoac hgp dong lao dong.

Viéc lam bén viing
Viéc lam bén viing la viéc lam ma khi thuc hién, cac quyén ca ban clia con ngudi cling nhu quyén Igi cta
ngudi lao dong vé van dé an toan lao dong va tién luong phai dugc tén trong. Viéc lam bén viing ciing
giup mang lai khodn thu nhap dé ngudi lao déng tu nudi ban than va gia dinh cta ho. Cac quyén cc ban
néi trén cling bao gom su tén trong vé thé chat va tinh than cta ngudi lao ddng trong khi thuc hién cong
viéc dugc giao.

Trang 14 | Tailiéu danh cho gidng vién



Di cu an toan vi viéc lam bén viing
Pi lam viéc & nudc ngoai cé thé mang lai loi ich cho ban. Hay lam theo nhiing chi dan dudi day dé di cu mot
cach an toan va phat huy dugc t6i da lgi ich khi di lam viéc & nudc ngoai:

Lam cach nao ban cé thé phat huy ducc téi da lgi ich khi

di lam viéc & nuéc ngoai?

C6 day da théng tin

Ban can trao d6i, ndi chuyén véi nhiéu ngudi dic biét [a véi ngudi nha va ban bé cGa minh trudc
khi dua ra quyét dinh di lam viéc & nudc ngoai. Nhitng ngudi da ting lam viéc & nudc ngoai, cac
t8 chuic phi chinh pha, chinh quyén dia phuong, ca quan quan ly lao d6ng, Trung tdm hé trg lao
ddéng di lam viéc & nudc ngoai (MRC), cac t6 chiic cong doan va cac té chirc khéc tai cdng déng
cling c6 thé giai dap nhiing thdc mic cda ban.

Ban cling nén tim hiéu dé hinh dung xem s6ng va lam viéc & nudc ngoai sé nhu thé nao, bao gom
nhiing chi phi gi, cong viéc sé lam & nudc ngoai la cong viéc gi, can nhiing hé so gidy t& gi, nhimng
théach thuic c6 thé ban sé gap phai (nhu la phai s6ng xa gia dinh trong nhiéu nam) va sé tién ban cé
thé tich luy va gui vé nha Ia bao nhiéu. Ban cling can tim hiéu cang nhiéu cang tét cac théng tin vé
van hoa va 16i séng tai nudc sé dén trudce khi ban dua ra quyét dinh ra nudc ngoai dé lam viéc.

DPi ra nuéc ngoai mot cach hop phap

Ban sé nhan dugc su bao vé nhiéu hon tir cdc co quan hitu quan khi & trong nudc cling nhu trong thoi
gian & nudc ngoai néu ban di qua cac kénh hgp phéap. Lao déng di theo kénh khong chinh théng sé
gap nhiéu nguy co bi boc 16t haon. Lao ddng di theo cac kénh khdng chinh théng nay c6 thé bi bat, bi
giam gil tai nudc tiép nhan lao dong va bi truc xuat.

Ki€m tra ky théng tin vé céng ty tuyén dung

Ban can kiém tra xem cong ty tuyén dung cé gidy phép hoat déng hgp phap va cé uy tin t6t khéng.
Néu cong ty tuyén dung hodc ngusi st dung lao dong yéu cau ban thay déi tudi, hodc lam viéc khong
c6 hgp déng, dé la moét cdnh bao rdng ngudi chd st dung lao déng d6 khong mudn tuyén dung ban
mot cach hgp phap va ho c6 y @6 mudn lgi dung ban. Ban can yéu cau lay va gilr cdn than cac hoa
don, ching tur déi vai s6 tién ban da thanh toan cho céng ty tuyén dung ciing nhu cac gidy td lién
quan dén qua trinh lam thad tuc va xuat cadnh cda ban.

Néu céng ty tuyén dung dé nghi cho ban vay tién dé ban c6 thé ra nudc ngoai lam viéc, ban can can
nhac muc 1ai suat 1a bao nhiéu va ban sé tra khoan vay dé cho céng ty nhu thé nao. Néu ban ng tién
cla chl sitdung lao dong hoac cla cdng ty tuyén dung, ban c6 thé bi budc phai lam viéc cho dén khi
tra hét ng. Ban c6 nguy co lam vao canh lam cong trad ng nay néu ban vay nhiéu tién.

Ky hop déng véi cong ty tuyén dung va véi ngudi sit dung lao déng ctia ban

Ban can ky hgp déng vdéi cong ty tuyén dung va véi ngudi st dung lao dong clia ban trudc khi ban di
lam viéc & nudc ngoai. Hay dé nghi mét ai dé ma ban tin tudng gilp ban ra soat lai cac diéu khoan
trong hgp déng va ddm bao rang ban hiéu cac diéu khoan d6, vi ndi dung ctia hgp déng thé hién cu
thé ban déng y lam viéc gi. O muc dé t6i thiéu, hop déng can bao gém nhiing chi tiét vé cac khoan
tién ban dugc tra, thai gio lam viéc va thgi gian nghi ngoi, noi lam viéc clia ban cling nhu nhitng cong
viéc ma ban sé phai thuc hién.
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Di cu an toan la di cu hop phap

va c6 day du thoéng tin

Giit va sao chup cac gidy t& trudc khi ban di lam viéc & nuéc ngoai

Ban can sao chup lai ho chiéu, thi thuc, gidy phép lam viéc, hgp déng, gidy chiing minh thu va cac
gidy to khac lién quan dén viéc di nudc ngoai lam viéc cia ban. Hay gui lai cho gia dinh va ban bé ban
sao d6 trudc khi ban ra nudc ngoai. Ban cling can cit cdn than & moét noi an toan ban chinh cla
nhimng gidy t& nay khi ban dén nai lam viéc nhung ban cling can chudn bi va luén gilr bén minh mot
s6 ban sao chup nhiing gidy t& nay.

Chuan bi cho nhiing tinh huéng khan cap

Ban can chuan bi mot danh sach chi tiét nhiing dia chi lién hé quan trong truéc khi ban ra nuéc ngoai.
Ban cling nén dé lai mét ban chup nhing dia chi lién hé nay cho gia dinh va mang theo mot ban khi
ra nudc ngoai. Danh sach nay gém sé dién thoai lién hé cha Dai st quan Viét Nam & tai nuéc dén, cac
té churc phi chinh phu, cac t6 chiic cong doan, hiép hoi ngudi lao déng lam viéc & nudc ngoai, gia
dinh ban, ban bé va bat ky mot ai dé 1a ngudi c6 thé hé trg ban tai nuéc ma ban dén lam viéc. Ban
clng can luén mang theo danh sach dia chi lién hé nay.

Bao dam ban ¢6 mét mang luéi hé trg ban

Ban can thudng xuyén lién hé vai gia dinh va ban bé ctia ban dé théng tin véi ho ban dang trong tinh
trang an toan. Théng nhat ké hoach véi gia dinh vé cach thiic va mic d6 thudng xuyén ban sé lién hé
véi gia dinh. C6 gang két ban va tao ra mét mang ludi ho trg cla riéng ban tai nudc ban dén lam viéc.
Hay tim ra ngudi ban c6 thé dé nghi hé trg va yéu cau giup d6 trong trudng hgp can thiét.

Néu ban gap phai van dé khi lam viéc & nuéc ngoai

Né&u ban c6 mau thuan tai noi lam viéc, dau tién ban hay trao d6i v6i ngudi quan ly truc ti€p cla ban
hodc véi cong ty tuyén dung. Viéc gidi quyét mau thuan 1a vi Igi ich ctia moi ngudi c6 lién quan. C6
gang ghi lai cac van dé hodc su viéc phat sinh trong trudng hgp ban can ndép don khiéu nai vé vu viéc.
Néu van dé khéng dugc gidi quyét, ban can lién hé véi mot té chic phi chinh phu, t6 chic cong doan,
Pai st quan hodc cac co quan hiru quan dé dé nghi giup dé.
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VAN HOA, PHONG TUC
TAP QUAN VA PHAP LUAT
CUA MALAYSIA



Hoc phan 1: Van hoéa, phong tuc tap quan va phap luat

cla Malaysia

Muc tiéu cia hoc phan nay

Nhdm chuan cho bi hoc vién cac kién thuc vé cudc song tai
Malaysia, bao gom cac thong tin vé diéu kién song, van hda va
nghi thic cda nudc sé tai.

Gidi thiéu cho hoc vién nhiing quy dinh, luat phap cé lién quan
clia Malaysia va dé thdo luan vé quyén va trach nhiém cua ho.

Dé& cac hoc vién thdo luan vé nhiing thach thuc, riro va lgiich
cua viéc di lam viéc & nudc ngoai va suy nghi vé cac cach thic
dé vuat qua rui ro.
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HUGNG DAN TAP HUAN

B choae

Thoi lugng

:=/" Tai liéu can thiét

1.1. Hoat dong: Ban biét gi vé
van hoa Malaysia?

1.2. Nhing diéu can biét vé
Malaysia va van hoa Malaysia

1.3. Phédp luat lién quan tai
Malaysia

1.4. Quyén va trach nhiém cua
ngudi lao dong tai Malaysia

1.5 Lgiich va thach thuc caa
viéc di cu dén Malaysia

1.6 Hoat dong “Poéng y” hay
“Khéng dong y”

1.7 Tim kiém giai phap cho
cac tinh huéng kho

20 phut Gidy A4 in cht “DUNG” va 1 td in chi “SAI":
nhiing théng diép dé hoc vién trd 18i (xem Phu luc 2);
cédc nhan dinh dé hoc vién tra 16i

60 phut 1.2.1-1.2.3 Tai liéu “Luu y danh cho gidng vién”

20 phut

70 phut 1.3.1: Hgp déng lao ddng mau, anh chup
ho chiéu, thi thyc lao dong, gidy phép lam
viéc va gidy ching nhan stc khoe, chi tiét
hgp déng lao dong (phu luc 3)

1.3.2 Tai liéu “Luu y danh cho gidng vién”

120 phat 1.4.1- 1‘.'4.'2A Tai Iiéul”Lgu y dénh.fho g.ie:ang v\ién"
1.4.3 Tai liéu “Luu y danh cho gidng vién” va
Kich ban dong vai

100 phut 1.5.1-1.5.6 Tai liéu “Luu y danh cho gidng vién”

30 phut Tap gidy in cht DONG Y va KHONG DONG V;
danh sach nhirng théng diép (Phu luc 4)

30 phut Cac nghién ctru tinh huéng

Téng thai lugng

450 phat (7.5 gio)
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Huéng dan tap huan

=
-x Hoat dong

Ban biét gi vé van héa Malaysia?

Thoi luong

20 phut

7 Tai ligu
can thiét

Gidy A4 in ch “DUNG”
va 1tdin chi “SAI":
nhitng thong diép dé
hoc vién trd IGi

(xem Phu luc 2);

cdc nhan dinh dé

hoc vién tra I5i

g Phuong phap va
huéng dan ddi véi
giang vién:

1. Giéi thiéu cha dé cua
hoc phan

2. Gidi thiéu cho hoc vién
biét 1a ho sé dugc hdi
dé tra 1oi “dung” hodc
“sai”. Cac cau hoi sé hoi
vé con ngudi Malaysia.
Ca 18p sé trao dbi thao
ludn mot s6 cau hoi
trong phan Banh gia
kién thic hoc vién
trudc khoda hoc

3. Hudng dan hoc vién dung
thanh hang hodc bén canh
gidy A4 ghi ch “Dung”
hodc “Sai” khi gidng vién
doc cac nhan dinh

biét cac thong tin trong
hoat déng via réi lai quan
trong” Giai thich

5. H&i xem cac hoc vién co
cau hai gi khéng.

Dao sau cac thao luan bang
cach dua ra cau hoi “Tai sao

Tra 16i nhitng cau hdi sau:

1. Malay hay Bahasa Malaysia la ngén ngit chinh thic cia Malaysia.

D DUNG hay

2. Ngudi Hoi gido & Malaysia cau nguyén ba Ian mét ngay - luc

N -

1.1 Hoat ddng: Ban biét gi vé va

] sai

binh minh, budi trua va budi téi.

D DUNG hay

3. Phu nit Héi gido tai Malaysia trum kin dau va mic quan 4o réng
& nhitng naci cédng céng.

] sune hay

4. Tat cad cac co quan coéng s& nha nudc va ngan hang déu déng cira
vao thi Sau & Malaysia dé nguoi Hoi gido c6 thé lam 1& cau nguyén

] sa

] sai

n héa Malaysia?

thu Sau cta ho trong cac nha tho Héi giao.

D DUNG hay

5. Hoi gido la téon gido chinh thiic cia Malaysia, nhung con ¢6 nhiéu

] sa

ton giao khac & nudc nay.

D DUNG hay

6. Thitlgn bi cdm trong ché d6 &n cla ngudi Hoi gido, thit bo bi cam

theo dao Hindu.

] sune hay

7. Ngud&i Héi gido phai nhin an, nhin uéng tir hoang hén cho dén

] sai

] sai

binh minh trong trong th&i gian I1é Ramadan.

D DUNG hay

1) DUNG.

2) SAl. Ngudi Héi gido cdu nguyén nam lan mot ngay. Trudc luc binh minh, budi trua,

] sa

buéi chiéu, ltc hoang hén, va budi téi.

3) DUNG. Tuy nhién mot s6 phu nir dao Héi c6 thé khong deo khan che dau.

4) SAIL. Tuy nhién, th( Sau la ngay nghi chinh thc tai cac bang phia béc:

Kedah, Kelantan Terengganu va Johor.

5) DPUNG. Cac ton gido khac & day bao gém Phat gido, An Do gido, Kitd gido.

6) DUNG.

7) SAlL. Ngudi H6i gido phai nhin an, nhin uéng ti binh minh cho dén
hoang hén trong thai gian |1é Ramadan, khéng phai tir hoang hén

dén binh minh
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Huéng dan tap huan

e
-x Hoat dong

Nhing diéu can biét vé

Malaysia va van héa Malaysia

Thoi luong

60 phut

=7 Tailiéu
can thiét

Huéng dan danh cho
gidng vién

3 Phuong phap va
huéng dan déi véi
giang vién:

1. Gidng bai bang cach
mé ta dat nudc Malaysia,
st dung cac théng tin
di liéu co ban vé Malaysia
(tha @6, khi hau, dan sé6,
ching téc/dan toc,
tén gido, ngén ngtt,
chinh pha, ngay 1é va
1& ky niém)

2. Gidng bai “Van hoa va
Nghi thuc cia Malaysia”

3. Hoi xem cac hoc vién
cé cau hdi gi khéng.

Y

1.2 Nhirng diéu can biét vé Malaysia va van hoa Malaysia
1.2.1 Cac théng tin co ban vé Malaysia

Malaysia nam & phia Dong Nam cla Viét Nam. N6 bao gém hai viing dét chinh dugc
phan cach bdi Bién Dong Nam. Mot ving dat ndm & ban dao Ma Lai va vung kia nam &
dao Borneo.

Thailand Po)
LANGKAWI Layang-Layang
Island Y e PERLIS v}
* . MantananiIsland
¢ Pers o Kota Bharu © 3R,
. Perhentian Kecil Isiand Sapig,
KEDAH (" Pethentan Besa sand Manukan, O Kingbalupark O Lankayan sand
Lembah Buiang e ulug> 2
& Redang sland Tiga Park Island © Kota Sandakan
Belum Lang Tengah Island & O Kinabalu i Tabin
PENANG ' . Sukau® mmwe
TERENGGANU . SABAH o Resenve

© Kuala Terengganu .
@~ Kapas Island Miri . ~MabulIsland
«.® Tawau| & Kapalai Island

Negara
PERAK @ Cameron | (NationallPark) > el lsend Mulue

o Tapan ighlands " Baro Highiands Sipadan lsland
. intulu
Pangeor 1oLk INaD . ﬁ‘l:‘ge\ing Ko Crerating .
fsd PAHANG o Kuantan 1
SELANGOR ® Gertig SN sARAWAK
Kuala Selangore et Satangsland -~ ® Sibu
© Kuala Lumpur 2 Batang Al
Putrajaya ® Tioman - Bako National Park Naﬂonal Park
NEGERI OF R
KLIA Sepang®. VIET NAM
SEMBILAN . /
Port Dickson® -
MALACCA : KALIMANTAN
JOHOR O INDONESIA
Sibu lsland s
Johor Bafyu MALAYSIA
-
'Singapore

Thua dé: Kuala Lumpur thudc ban ddo Ma Lai, c6 dan sé la 7,2 triéu dan. Cac ngay lam viéc
trong tuan tai Tha dé la ti thd Hai dén thu Sau.

Khi hau: Malaysia c6 khi hau néng va &m quanh nam végi nhiét d6 trung binh 30°C. Mua
gi6 mua bat dau tu thang Chin dén thang Mugi Hai, nhung cac con mua rao dét ngoét
thudng dién ra quanh nam. Do d6, nhiéu ngudi luén mang 6 theo bén minh.

Dan sé: Khodng 27 triéu dan trong d6 20 triéu ngudi séng & ban ddo Malaysia va 7 triéu
ngudi séng & dao Borneo.

Ngud&i dan Malaysia: Ba nhém dan téc chinh gém ngudi Malaysia chiém 53% dan s6,
ngudi Trung Quéc déng th hai chiém 25% dan sé va ngudi Malaysia géc An D6 chiém it
nhét v6i 10% dan sé.

Tén gido: HOi gido la ton gido chinh thic tai Malaysia, 60,4% déan s6 theo dao Héi. Cac
tén gido khac bao gém Phat gido, An Do gido va Kitd gido.

Giao tiép tai Malaysia:

Ngudi Malaysia rat lich su va than thién, va luén luén néi "Cam on" va "Xin 16i" khi giao
tiép vGi nhiting ngudi khac. Viéc nhin cham cham vao nguai khac bj coi la bat lich sy. Mot
s6 ngudi Malaysia goc Trung Quéc thudng noi to hon binh thudng cho nén ban hay cé
géng dung cdm thay khé chiu khi ho néi to ma hay lang nghe 16i néi clia ho.
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GHI CHU CHO GIANG VIEN

Ngén ngir: Tiéng Malay hodc Bahasa Malaysia la ngén ngl chinh thdc ctia Malaysia.
Ngudi Malaysia g6c Trung Quéc thi néi tiéng Quang Péng hoic ti€éng phd théng Trung
Qudc trong khi ngudi An D6 thi néi tiéng Tamil. Tiéng Anh cling dudc st dung trong gido
duc va kinh doanh tai Malaysia va hau hét ngudi Malaysia & thanh thi déu noéi tiéng Anh.

Chinh phu: Malaysia la mot nén dan ch nghi vién va c6 ché d6 quan cha lap hién. Vua
cla nudc nay la 6ng Yang di-Pertuan Agong.

Pon vi tién té: Pong tién & Malaysia la Ringgit.

Giao théng: Khéng giéng nhu Viét Nam la moi ngudi tham gia giao thong di bén lan
phai, 8 Malaysia la & bén trai. Luu lugng giao théng & Malaysia rat cao, ddc biét & cac
thanh phé 16n. Hay cdn trong khi di bo gan céc giao 16 16n. Luén di bé ding lan dudng
danh cho minh va chi sang dudng khi c6 dén xanh tai lan dudng danh cho nguai di b6 va
can quan sat cdn than bén phai va trai.

Tuan lam viéc: M3c du hau hét ngudi Malaysia theo dao H6i, nhung khéng phai tat ca
ngudi dan Malaysia déu theo quy dinh vé tuan lam viéc truyén théng clia Héi gido trong
dé6 thir Sau la ngay 16 Thanh Héi gido va ngay nghi cudi tuan sé la tha Sdu va tha Bay. Chi
c6 nam Bang tai Malaysia tuan theo quy dinh vé tuan lam viéc Hoi gido tir ngay Cha nhat
dén tht Nam. Cac bang nay la Perlis, Kedah, Kelantan, Johor va Terengganu. Hau hét cac
cd quan cla Chinh pha déu déng ctra trong ngay thid Bay va Chu nhat, trir tai nam bang
néu trén. Tai nam bang nay, cac co quan Chinh pht khéng lam viéc vao cac ngay thu Sau
va thi By hang tuan.

Ngay nghi 1&é va ngay ky niém: Ngay nghi Lé tai Malaysia c6 2 hinh thic, ngay nghi 1&
qudc gia va ngay nghi |é cGia Bang. Tat cd cdc cd quan nha nudc va té chic tu nhan tai
cac Bang déu ap dung ngay nghi Ié quéc gia. Ngay nghi & cGia Bang thi chi dugc thuc
hién trong pham vi Bang.

Ngay nghi 1é ¢8 dinh Cac ngay lé khéac
Ngay dau nam mai 1thang 1 - T&t Am lich
Ngay Lanh thé Lién bang 1thang 2 * Ngay Maulud Nabi (ngay sinh

cua Tién tri Mohammad)
Ngay Quéc té Lao déng 1thang 5 * Ngay Wesak (ngay Phat dan)

1 thang 6 * Hari Raya Puasa (Ngay két

Ngay sinh nhat v
gay sinh nhat vua thac 1& Ramadan)

Ngay Merdeka (ngay Béc lap)  31thang 8 * Deepavali (Tri bang Labuan
va Sarawak)

Ngay Malaysi 16 tha
gay Majaysia 6 thang 9 * Hari Raya Qurban

(Ngay |é cing than)
Lé Giang sinh 25 thang 12 9ay J
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1.2.2 Van héa va Nghi thuc ciia Malaysia

Duéi day la mot s6 gid tri van hda clia ngudi dan Malaysia va luu y vé nghi thic ma ban can hiéu ré dé séng va
lam viéc mét cach thuan lgi tai Malaysia.

© cac truyén théng tén giao

- Ho6i gido la tén gido chinh thong & Malaysia.
Ngoai ra, cac ton gido khac cling dugc tu do tin
ngudng tai Malaysia la Phat gido, Hindu gido va
Thién chua gido.

- Ngusi Ho6i gido cau nguyén nam lan mot ngay:
trudc lac binh minh, budi trua, budi chiéu, luc
hoang hén, va budi téi.

- Ngugi H6i gido khong dugc phép dn va udng tu
khi binh minh dén lic hoang hén trong thai gian
thang Ramadan (thang an kiéng). Ban khéng dugc
an trudc mat ngudi H6i gido dang trong thai gian
an chay hodc mai ho dé an vi diéu nay c6 thé dugc
coi la su xtic pham. M6t s6 ngudi theo Pao Hindu sé
cau nguyén bdang viéc an chay vao mot s6 ngay
nhat dinh, tuy thudc vao Duc tin trong tin ngudng
cla ho. Mét s6 ngudi lai cau nguyén hang ngay
bang hinh thic ng6i thién.
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@ Nhitng cdm ky trong ché dé an uéng

Hay coi cac yéu cau vé ché& d6 dan uéng ca nhan va
theo tén gido la diéu hé trong, dac biét néu ban
dang lam nghé ndu an - nhiéu ngudi sé thay rat
khé chiu néu an phai théic an ma ho bi cam an.
Ngudi Héi gido co thé khéng dugc an thit lgn,
mot s6 loai hai san cé vo va muc. Ngudi Hbi gido
chi dung d6 an Halal, @6 an danh cho ngugi Héi
gido. Thong thudng, ngudi theo dao Héi thudng
khéng uéng rugu. Néu ban dang chudn bi thuc
an cho mét gia dinh Hoi gido, hdy chac chan rang
ban khéong st dung cac d6 lam bép ban da su
dung d€ ndu thit lgn khi chudn bi thitc an ma ban
cho ngudi Hoi gido. Nhiéu ngudi theo An D6 gido
sé khong an thit bo va mét sé ngudi lai an chay
hoan toan.

LUU Y DANH CHO GIANG VIEN
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Hoc phan 1

Thi sau la ngay thanh [é cia ngudi Hoi gido. Céc
cd quan chinh pha va ngan hang déu dong cla
hai gis d6ng hé mébi ngay vao thd Sau dé ngudi
H6i gido c6 thé lam |é& tai nha tha. Tai Perlis,
Johor, Kedah, Kelantan va Terengganu, ngay
nghi cudi tuan roi vao thu Sau va thu Bay. An o
gido thi khéng cé dinh ngay cau nguyén. Ngay
thd phung cta cac Kitdé htu la ngay chi nhat.
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Phu nir H6i gido &n mac kin ddo, c6 thé dung
khan che dadu va mac quan ao réng rai. Dé bay té
su ton trong, phu nit khéng theo dao H6i khi dén
nh{ng noi cong cdng cling nén an mac mot cach
kin ddo, che canh tay phia trén va che dau goi.
Dan 6ng nén tranh mac quan sodc.

ANG VIEN

2

LUU Y DANH CHO Gl

e Truyén théng gia dinh véi viéc tdn trong ngudi I&n tudi

Nguoi Malaysia la nhitng ngudi c6 thién huéng
gia dinh va cac thanh vién cung chung séng vdi
nhau trong mét dai gia dinh. Cac hoat dong vui
choi giai tri déu dugc tat cac thanh vién trong gia
dinh, ké cd nhiing thanh vién cao tudi tham gia.

ANG VIEN
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e Tam quan trong cia viéc “giift thé dién cho ai”
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Ngudi dan Malaysia luén cé géng gilt “thé dién”
va tranh nhitng hanh déng dé gay su xdu hé tai
nhitng noi cdng cdng va nai riéng tu. Ban c6 thé
sé quen v@i diéu nay vi & Viét Nam cing giong
nhu vay. “Thé dién” |a viéc dugc ngudi khac danh
gia la tinh cach t6t, dugc ho tén trong. Mat “thé
dién” la viéc cong khai chi trich, xic pham ngugi
khac, thach thuc ngugi thi hanh céng vu, té ra
buc tiic hodc lam xau hé cho cad nhan hodc nhém
ban. Gitt “thé dién” bang viéc luén gil binh tinh,
lich thiép va giadi quyét cac van dé mau thuan &
noi riéng biét.
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e Tén trong chinh quyén

Xa hoi Malaysia rat tén trong chinh quyén caa ho.
Ban hay tranh chi trich chinh quyén hay cac quan
chic Malaysia. Ban nén la ngudi trung lap hoac
khong thién vi néu nghe thay mét ai do chi trich
chinh quyén hodc thé hién su phan d6i déi vai
cac quan chuc cia Malaysia. B&t d6ng quan diém
chinh tri 1a diéu rdt nguy hiém va ban nén suy
nghi that ky khi ban sdp sira tham gia vao mot
cudc biéu tinh hay phong trao chinh tri nao do.
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e Phong tuc
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Ban nén dung tay phdi khi an hoac trong khi
dua va nhan moét vat gi do. Tay trdi dugc xem la
khong sach sé va khéng nén st dung tay trdi khi
bat tay ngudi khéac, khi an hodc dua tha gi do
cho nguoi khéc.

Chan dugc xem la khéng sach sé. Ban khéng
dugc dung chan dé€ di chuyén hodc dung cham
vao vat gi dé6. Khong bao gi¢ dugc dung chan
dé chivao ngudi khac.

Ban khéng dugc ma&i ngudi theo dao H6i udng
rugu vi ngudi Ho6i gido khéng dugc phép udng
rugu.

Ban can bd giay trudc khi budc vao nha.

Viéc chi ngén tay vao ngudi khac dugc coi la su
xtc pham. Khi ban muén chi cho ai cai gi dé,
ban can dung toan bd ban tay va long ban tay
phai. Ban cé dung ngén tay cdi clia ban tay bén
phai d€ chi vat gi d6, véi diéu kién phai cong
b6n ngon tay con lai xudng.

Om va hén nhau & nai cong cdng dugc coi la khong
phu hop.

e Luu y an toan cho ban than

2

ANG VIEN

LUU Y DANH CHO Gl

Viéc giat tui xach cé thé xay ra. Do vay, ban khéng
nén mang nhiéu tién theo ngudi. Ban can gil tui
c&n than, kéo khoa va luén giir tui gan bén ngudi.

Néu ban bi tan cong hodc qudy roi, c6 gang phét
I& nhitng cau néi xic pham dé giadi quyét vu viéc.
Néu khéng thé, ban c6 géng kéu to dé nhiing
ngudi xung quanh ban biét vé vu viéc. Ban can
nhd chi tiét vé vu viéc dé trinh bay véi canh sat.

Viéc budn ban va st dung thuéc phién la hanh vi
pham toi tai Malaysia va muc an danh cho t6i nay
[a td hinh.

Viéc danh bac ngoai nhiing noi dugc cdp phép,
nhu la song bac, la pham phap tai Malaysia.
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Huéng dan tap huan

1.2.3 Hoat déng: Phong cach giao tiép

Hoc phan 1

_=x. Hoat déng #3 Phucng phap va huéng dan déi véi giang vién:

Y nghia v&i am diéu

1. Minh hoa su khac biét gitra y nghia va giong diéu cla |8i n6i bdng cach dua ra mét s cau
néi c6 dung y xau nhung noi véi giong diéu tét dep (vi du: chi lau bép ban qua, hay di
lau lai di) va mot vai cau néi tét dep nhung lai néi bang giong diéu binh thuong
Theoi luong (vi du: hém nay chi lam viéc t6t 1dm). Hay giai thich ring moi ngudi giao tiép mot cach
khac nhau va do6i khi néu ban thady mét ngudi cé vé nhu dang la hét thi ban khéng nén
ngay lap tuc nghirang ho dang trach méc ban vi nhirng gi ban da lam.
20 phut
2. Mot s6 nén van hoa giao tiép vdi am lugng 16n hon va téc d6 nhanh han so véi cac nén
van héa khéc trong céc truong hgp binh thudng. Nhirng nén van héa khac nhau cdm nhan
khac nhau vé dic diém va am diéu cla giong noi.

=y Tailieu

can thiét
3. Yéu cau mot nhém 6 ngudi tinh nguyén va tao thanh ba cap. Giao mébi cap moét trong
nhirng cau dudi day. Ngugi dau tién sé ndi cau d6 véi moét giong noi tét dep vai am vuc
thdp, ngudi thid hai néi cau d6 mot cach manh mé, nhanh va I6n tiéng. Yéu cau cac nhom
thdo luan xem cau néi d6 khac nhu thé nao khi dugc néi bang cac giong diéu khac nhau
nhu vay. Giong diéu c6 lam thay d6i y nghia cGa cau néi khong?

Khéng

4. St dung céc cau sau dé noi:

a. Chi c6 thé lau va co ria buéng tdm cho téi sau khi lau don xong nha bép
dugc khong?

b. Téi can anh lam viéc thém 8 gid trong tuan nay. Toi sé trd cho anh tién lam thém
gio theo muc tién anh dugc quyén nhan.

c. Anh can hoc hoi vé cac quy trinh an toan cla nha mday ching to6i. Hay dén du
budi hudn luyén vao sang thu Ba.

5. Gidi thich cho céc hoc vién rdng: Ngudi Malaysia c6 thé ndi véi am lugng cao han binh
thudng nén ban c6 géng ding dé bi buc minh vi &m lugng clia giong néi ma hay lédng
nghe |6i néi cta ho.
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/ can thiét

Giang vién nén mang theo cac
vi du clia céac gidy t& sau dé
chi ré cho ngugi tham gia:
Méu hgp dong, anh HO chiéu,
thi thuc lam viéc, gidy phép
lao dong va gidy chiing nhan
stc khde, chi tiét cac diéu
khoan trong hgp déng

lao dong. (xem Phu luc 3)

£ huéng dan dsi vei

1. Yéu cau céc hoc vién suy nghi

2. Trinh bay bai gidng "Nhiing

. Giadng vién can chuén bi ban

1.3 Phap luat lién quan tai Malaysia

1.3.1 Nhiing gidy t& can thiét dé€ sang lam viéc tai Malaysia

e
ﬂ Hoat dong C6 mot s6 gidy td ban can phai c6 dé di lam viéc & nudc ngoai. D6 la:

Céc gidy t& can thiét dé sang

lam viéc tai Malaysia e Hop d6ng lao déng
Thai lugng ) Day la loai gidy t& ma ban phai ky két véi ngudi su
dung lao ddng. Thoa thuan nay rang budc ban va
50 phut ngudi st dung lao ddng vé diéu kién lam viéc, thu
. nhap va thoi gian nghi ngoi ctia ban. bay la moét
*—, Tailidu van ban phap ly dé ra trach nhiém va nghia vu ma

ban phai thuc hién déi v6i ngusi st dung lao
doéng va cac trach nhiém, nghia vu tuong Ung
cla ngudi st dung lao déng doi véi ban. Hop
déng cla ban phéi dugc lap bang tiéng me dé
clia ban. Néu ban khong biét doc, hay yéu cau
trg giup tU Trung tam gigi thiéu viéc lam hodc
t6 chuc phi chinh ph hodc Trung tdm hé trg
lao dong di lam viéc & nudc ngoai (MRC) dé
dugc giai thich vé ndi dung clia hgp dong.

Y DANH CHO GIANG VIEN
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Hay chdc chdn rang ban hiéu chinh xac nhitng gi hgp déng viét
va ban sé lam viéc & dau - dia chi noi ban lam viéc phai dugc
néu ré trong hgp déng cla ban va ban c6 thé kiém tra trén
mang internet xem d6 c6 thuc su la mét nha méay, mot trang
trai hay mét nai lam viéc khac khéng.

3 Phuong phap va
giang vién:

Khi ban dén nudc s& tai, néu cdng viéc khédng phu hgp véi ndi dung
hgp déng, ban phailién hé véi cdng ty tuyén dung, t6 chiic cdng doan,
T6 chiic phi chinh phi hay chinh quyén dia phuong. Cac chi tiét lién
lac sé dugc cung cdp & Muc 1.5.6 trong Phan nay.

vé gidy td can chuén bi trudc
khi di sang lam viéc tai
Malaysia. Hoi “céc anh chi da
chuén bi sdn nhiing nhiing
gidy t& gi? Bai tap - SUr dung mot t& gidy A0 hodc gidy lat va dan nhing buc
hinh khé gidy A5 tugng trung cho céc diéu kién t8i thiéu can cé va

gidy to cin thiét dé sang can dugc hiéu ré trong bat cit hgp déng nao (Phu luc 3)

lam viéc Malaysia". Trong khi
noi vé tung loai gidy t&, can
minh hoa bdng viéc dua ra
anh ho chiéu, thi thuc lam
viéc, gidy phép lao dong,
hgp déng lao dong va gidy
chiing nhan suc khoe. SU
dung bai tap theo ggiy trong
tai liéu dé giup hoc vién

chu y 1ang nghe bai giang

va tham gia vao thao luan.

*Tén - tén ban va tén ngudi st dung lao déng hodc tén cla
cong ty tuyén dung ban;

- Dia diém ban sé lam viéc;
« Cong viéc ban du kién sé lam;

« Ban dugc trad luong bao nhiéu; Tién lam thém ngoai gid sé
dugc tinh nhu thé nao va ban cé bi khdu trir khoan tién nao
tu tién luagng khéng;

- Ban dugc nghi 1&, nghi phép vao nhiing ngay nao va thai
é , ‘  ban gian nghi ngai ctia ban nhu thé nao;

mau cac gidy to can thiét dé
hoc vién tham khdo. Kiém tra
v@i cac hoc vién xem ho co
day du cac loai gidy t& do
chua va c6 hiéu y nghia cta
ting loai gidy t& d6 khong.

* Dia chi va sé dién thoai ctia ngudi st dung lao déng cua ban;

*+ Cac hudng dan khi két thic hgp déng - diéu gi sé xay ra khi
hogp déng lao déng két thuc;

- Cac thu tuc giadi quyét tranh chap;

- Cac loai bdo hiém ma ngudi s&t dung lao déng phai mua.

Hay nhd rang ban cé quyén yéu cau thay déi hgp déng trudc
khi ky va ban cling cé quyén tu chéi ky hop déng.

Téi da doc va hiéu kyj hgp déng lao déng cha toi
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Ho6 chiéu la gidy t& d€ nhan dang do ¢6 quan chic ndng cé thdm quyén
clla mét nudc cap cho céng dan nudc do, cho phép ho di sang cac nudc
khac va trd lai dat nuéc ctia minh.

Ho chiéu cla ban chi thudc vé ban vi vay ban nén quyét dinh
nhirng gi sé xay ra vGi né. Ban c6 quyén gilt hé chiéu clia minh,
diéu nay dugc quy dinh trong muc 12 (d) ctia Luat Ho chiéu
nam 1966 clia Malaysia. Néu ngudi st dung lao dong hoac don
vi tuyén dung can ho chiéu ctia ban dé lam tha tuc vé di tra,
ban c6 thé Gy quyén cho ngudi d6 gitt hé chiéu ctia ban vi muc
dich d6 va chi trong mot thai gian nhat dinh. Ban sé nhan dugc

thu xdc nhan viéc nhitng ngudi d6 gitr hd chiéu cta ban cho muc dich da néu, hodc ban nén
yéu cau c6 thu xadc nhan d6. Khi hét thai gian xac dinh trong thu xac nhan, ban sé dugc nhan
lai ho chiéu ctia minh. Néu vi mét ly do nao dé ma ban can c6 dugc ho chiéu ctia minh trudc
khodng thdi gian xac dinh d6 thi ban c6 thé yéu cau ho trd lai hoé chiéu cho ban bang cach
gui cho ngudi st dung lao déng/cong ty dich vu mét 1a thu thu hoi viéc ban cho phép ho gilr
ho chiéu cta ban. Theo d6, ho chiéu clia ban PHAI dugc tra lai cho ban. Néu cht s dung lao
déng khoéng tra lai ho chiéu cho ban, ho da vi pham phép luat va ban nén nop don khiéu nai
truc ti€p Ién S& Di tru va DPai s& quan nudc ban tai Malaysia. Trong trudng hop ngudi lao
déng bd trén khoéi noi lam viéc, bi tai nan, bi chét, cht st dung lao ddng phai thong bao va
tra lai ho chiéu cho Dai st quan Viét Nam.

Néu ho chiéu cta ban bi mat hay bi danh cap trong khi ngudi st dung lao déng/ cong ty dich
vu dang gilt né, ngudi s dung lao déng/ céng ty dich vu phai gl bdo cdo dén Co quan canh
sat, mot thi tuc can thiét dé xin cap ho chiéu méi tu Pai st quan nudc ban tai Malaysia.
Ngudi st dung lao ddng/ cong ty dich vu phai chiu chi phi cho viéc cap lai h6 chiéu cla ban
va khong dugc khau trir chi phi @6 vao tién luong cta ban.

Néu ho chiéu cta ban bi mat hodc bi danh cap trong khi ban dang gitt né, ban phai ty minh
hoan tat cac tha tuc trén va phai tu chiu chi phi. Trong ca hai trudng hop, ngay sau khi ban
nhan dugc hé chiéu méi, ngudi sir dung lao ddng/ céng ty dich vu phai di ngay dén Sé Di tru
dé xin cap lai Gidy phép lao d6ng vao ho chiéu cla ban.

Téi da c6 hd chiéu

@ Gidy ching nhan suc khée

2

z
—
S
v
Z
=
[T
o
T
U
T
Z
<

’

LUUYD

Gidy chiing nhan nay dam bao rang ban khée manh hodc ban
khéng c6 bat ky bénh truyén nhiém gi trudc khi xudt canh di
lam viéc & nudc ngoai. Tuy nhién, ngay khi ban dén Malaysia,
ngudi ta sé yéu cau ban thuc hién viéc kiém tra lai stic khoe
va ban sé dugc cap mot gidy ching nhan sic khoe khac.

Toi da c6 gidy chitng nhén sitc khée
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GHI CHU CHO GIANG VIEN

(%) Gidy phép lao déng

=
—
>
)
=
=
O
o
I
v
I
=
<<
(a]
>

LUU

La mot loai gidy t& phap ly do co quan ¢6 tham quyén clia mot
quéc gia cap cho ngudi khéng phai la cdng dan quéc gia d6é dugc
phép lam viéc & nudc s& tai véi nhiing diéu khoan lao déng duoc
chdp thuan. Giay phép lao déng dugc la mot giay dugc dén bén
trong ho chiéu clia ban. Ngudi st dung lao déng cé tén trong giay
phép lam viéc c@ia ban phai dung la ngugi st dung lao déng cé tén
trong hgp déng lao déng ma ban da ky, bai vi chi c6 ngudi sir dung
lao dong nay dugc cac co quan chinh quyén Malaysia cong nhan
hgp phép. Néu khéng ddng nhu vay, ngudi lao dong can lién hé dé
tim su gitp d6 tu Pai st quan hodc cac T8 chuic phi chinh phl dugc
liét ké & phan sau cla tai liéu nay. Gidy phép lao déng do Chinh phu
Malaysia cap, cho phép ban luu tru tai Malaysia trong thai han 1
nam. Gidy phép lao déng phai dugc gia han hang nam, téi thiéu
trong thai gian 1 thang truéc khi hét han. Khi hop déng lao déng
két thuc, gidy phép lao dong cling sé hét han.

Toi da c6 gidy phép lao dong.

€ Thi thuc nhap canh

Y DANH CHO GIANG VIEN
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Thi thuc nhap canh dugc Pai st quan Malaysia tai Viét Nam
cdp vao ho chiéu cta ban. Thi thuc sé cho phép ban nhap
cadnh vao Malaysia va c6 hiéu luc trong thdi han 3 thang ké
tu khi dugc cap.

Toi da co thi thuc nhap canh.

e Ching minh thu ngudi nuéc ngoai (I-Kad)
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Chiang minh thu ngudi nudc ngoai la mét gidy td nhan dang
do Cuc Xuat Nhap canh Malaysia cap, trén d6 c6 anh va
théng tin sinh trac hoc clia ngudi dugc cap. I-Kad dugc cap
cho lao déng nhap cu, va cho phép ban di du lich & Malaysia
mot cach an toan, khéng sg bi bét, ké ti khi thé xac dinh cha
sG htu l1a hgp phap trong nudc. Cha st dung lao déng cla
ban phai xin cap, gia han va chi trd phi cho thé nhan dang
cla ban. Ban phai mang theo I-Kad moi lic moi noi.

Toi sé yéu cau I-Kad ngay khi t&i Malaysia.
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Bai tap

S dung cau trd 16i "ding" va "sai" dam bao rang tat ca ngudi lao dong da biét cac yéu cau dudi day vé giay phép
lao dong:

Ban da da 21 tudi;

- Ban dugc lam viéc t6i thiéu 13 2 ndm va t6i da la 5 nam;

« Ngudi st dung lao dong chiu trach nhiém cho viéc ban dugc trd lai Viét Nam;

- Ngudi lao déng phai dugc cung cdp ché & thich hgp, nam & riéng va nit & riéng;
Ban chi dugc phép lam viéc cho ngudi sir dung lao dong da lam tha tuc ti€p nhan ban sang Malaysia;
Gidy phép lao dong chi c6 hiéu luc trong mot nam va phai dugc gia han hang nam;

- Gidy phép lao déng can dugc ngudi s dung lao déng lam thu tuc gia han trong thai gian ba thang trudc khi
hét han;

. Viéclam cla ban c6 thé bi cham dut va gidy phép lao dong sé bi hily bd vao bat ci luc nao, tuy thudc vao quy
dinh cta phap luat.
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e
—x Hoat dong

"Nhitng diéu can biét vé
Luat phap tai Malaysia"

Thei luong

20 phut

=7 Tailidu
can thiét

Ghi chu cho bai gidng

g Phuong phép va
huéng dan ddi véi
giang vién:

1. Giang bai vé “Nhiing diéu
can biét vé phap luat
Malaysia”.

2. Sau khi két thuc bai giang,
hay yéu cau 3-5 hoc vién
nhac lai 3 n6i dung ho can
ghi nhé vé luat phap tai
Malaysia.

1.3.2 Nhitng diéu can biét vé phap luat Malaysia

Trong khi cac quyén co ban clia ban dugc dam bao theo luat phap cta Malay-
sia, ban can ghi nhé nhiing diém sau:

e Hay chup mét s6 ban sao ho chiéu, thi thuc, gidy phép lao déng, gidy chiing
minh nhan dan va céc gidy to can thiét khac lién quan dén viéc ban sang
lam viéc tai Malaysia. D€ mot ban sao nhitng gidy t& nay lai cho gia dinh va
ban bé. Cat gitr can than ban gdc clia cac gidy td nay va luén mang theo
moét ban sao dén noi lam viéc va bat c noi nao minh dén. Day la nhing
gidy t& quan trong trong trudng hop tranh chap.

Hay hoi cac hoc vién “Ai da chup ban sao cac gidy td trén?” va “Ho da dua ban
sao gidy td ndi trén cho ai gir?”

eYéu cau phai cé bang luong va sau d6 gilr ban chup bang luong, ghi lai s6
giG lam viéc clia ban trong moi tuan. Kiém tra cdn than bang luong: Néu sé
tién ban nhan dugc it hon s6 tién thé hién trén bang luong, trudc tién ban
can lién hé v&i ngudi st dung lao dong dé hoi vé van dé nay. Néu van dé
chua dugc giadi quyét, ban hay lién hé véi mét trong nhitng té chic dugc
liet ké & Muc 1.5.6. Day la mot hinh thic déi tra phé bién ddi véi lao dong.

Cho hoc vién xem mét bang luong mau va hudng dan ho cach xem théng tin
trén bang luong

eTheo quy dinh trong gidy phép lao déng dugc cap, ban khéng dugc phép
két hon véi ngudi Malaysia trong thai gian lam viéc tai day.

eBan dugc khuyén la c6 gang gitr khong mang thai trong khi lam viéc tai
nudc sé tai vi néu cé thai, ban sé mat tu cach lao dong va cé thé bi truc
xuat. Nhiing yéu cau nay c6 thé dugc quy dinh trong hgp déng ban da ky
v@i cong ty dich vu Viét Nam hodc véi ngugi si dung lao dong. Tuy nhién
theo luat Lao dong clia Malaysia viéc ban c6 thai khong dugc coi la pham
luat. Chi ban c6 quyén quyét dinh vé viéc nay vi n6 lién quan dén sutic khde
sinh sdn cda ban. Theo Luat Lao dong Malaysia, khi cé thai, ban sé duogc
hudng ché d6 thai san véi muc chi tra la 2 thang luong.

eBan sé bi bat budc phai xét nghiém HIV/AIDS va ban sé phai vé nudc néu
két qua xét nghiém duadng tinh. Viéc gilt bi mat thong tin vé két qua xét
nghiém nay khéng dugc dam bao. Co quan kiém tra stc khde lao déng
nudc ngoai cé trach nhiém kiém tra va thong bao két qua xét nghiém HIV
cla ngudi lao dong dén Cuc Xuat Nhap canh. Sau d6, Cuc Xuat Nhap canh
sé thong béao két qua xét nghiém nay t6i ngudi st dung lao dong.

e Phai trai qua mot qua trinh tha tuc phuc tap trudce khi ban c6 thé tham gia
dinh cong moét cach hgp phép. Ban nén tim gidi phdp khdc ngoai viéc dinh
cong dé gidi quyét cac van dé khé khan tai noi lam viéc trir khi ban da
chuén bi cho kha nang bi bat va bi truc xuat.

eLuét cta Dao Ho6i (Sharia) hoat dong song song vdi hé théng toa an cla
Malaysia. Ung dung cla luat nay bi han ché dén cac van dé vé gia dinh. Luat
Sharia khéng ap dung cho ngudi khéng theo Héi gido va n6 khéng bao
gbm pham vi clia cong viéc.
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-_-e
-x Hoat déng

“Quyén cla ngudi lao déng

tai Malaysia”

Theoi luong

30 phut

1=/ Tailiéu
can thiét

Ghi chu cho bai gidng

3 Phuong phap va
huéng dan déi véi
giang vién:

1. Bdt dau bai giang bang
cach giai thich cac khai
niém vé quyén clla ngudi
lao déng. Hay chdc chan
rang cac hoc vién tham gia
tap hudn hiéu rang theo
quy dinh clia phép luat
Malaysia, ngudi lao déng
khong dugc ky két mot
hop déng c6 cac diéu
khodn trdi v&i cac quyén
co ban cdia ho va moi nguai
lao déng déu dugc hudng
cac quyén co ban do.

2. Hoi cac hoc vién xem ho co
biét dugc cac bat ki quyén
nao ma ho sé dugc hudng
tai Malaysia khéng.

. Nhdc nhé cac hoc vién rang
ho c6 ca quyén lgi va trach
nhiém. Ban sé thao luan vé
quyén lgi trudc.

. Gidng bai vé "Quyén lgi cla
ngudi lao dong tai Malaysia”
va “Luong va cac khoan khau
tru”

1.4 Quyén va trach nhiém cia ngudi lao dong va
ngudi st dung lao dong tai Malaysia

1.4.1 Trach nhiém cta ngudi si dung lao déng va quyén cia
ngudi lao dong

Ngudi lao ddng can nhan thic dugc quyén Igi va trach nhiém cta minh
theo luat phap Malaysia. Theo d9, luat phap bao vé nhitng nguci lao
déng cé muc luong thdp hon 2.000 Ringit/thang gom: Luat vé Hop
doéng 1950, Luat vé Quan hé lao déng 1967 va Luat Viéc lam 1955.

Theo quy dinh ctia phap luat, nguai st dung lao ddng c6 trach nhiém:

QCung cap noi lam viéc an toan va d6i x& ton trong véi ngudi lao déng;

eMéi tuan cho ngudi lao déng dugc huéng mot ngay nghi hoan toan (24h
nghi lién tuc).

eCho ngudi lao dong dugc hudng mudi mot ngay nghi 1€ méi nam, duoc
hudng ngay nghi phép nam c6 trd luong, trén co s& thai gian lam viéc véi
ngudi st dung lao déng d6. Hau hét ngudi lao dong c6 quyén dugc nghi 8
ngay lam viéc méi ndm sau 2 nam lam viéc, nghi 12 ngay lam viéc méi nam
sau tu trén 2 nam dén 5 nam lam viéc. Pay la nhiing ngay nghi ngoai ngay
nghi hang tuan cta ngudgi lao dong.

@ Bdo dam ban dugc hudng bao hiém boéi thudng cho lao déng nudc ngoai va
dugc cap thé bao hiém. Ché d6 bao hiém nay sé boi thudng cho nhiing thiét hai
vé tinh mang, thuong tat, bi mat luong, va boi thudng chi phi diéu tri noi tra &
muc d6 han ché do tai nan trong hoac ngoai gi& lam viéc. Néu ban bi thuong do
tai nan va da dugc diéu tri trong bénh vién, ngudi s dung lao déng phai bao
cdo cho Cuc Lao déng dé ho tién hanh yéu ciu bao hiém cho ngusi lao dong.
Theo quy dinh cia Ché d6 bao hiém béi thudng cho lao d6ng nudc ngoai, viéc
yéu cau nhan ché dé bdo hiém sé mat mot khodng thai gian dé lam cac tha tuc
can thiét, vi vay hay chuén bi tinh than dé chd dgi. Néu ban chua nhan dugc thé
bao hiém nay, hay hoi ngusi st dung lao dong ctia ban. Néu ngugi st dung lao
déng khéng cung cdp cho ban thé bao hiém sau mét vai lan ban héi ho thi c6
kha ndng la ngudi stt dung lao déng da khéng mua bao hiém bat budc nay cho
ban. Hay truc ti€p lién hé véi co quan dai dién ngoai giao clia nudc ban tai
Malaysia hodc dén S& Lao dong nai gan nhat dé khiéu nai vé viéc do.

eThu x€p bado hiém y té cho ban. Day la quy dinh la bit buéc theo Ché d6 diéu tri
phau thuat va diéu tri noi tra d6i véi lao ddng nudc ngoai (SPIKPA). Ché d6 bao
hiém nay sé thanh toan chi phi diéu tri néi trd, phau thuat va diéu tri tai cdc bénh
vién cong lap va tu nhan d6i véi lao déng nudc ngoai. Khi dang ky nhap vién,
ngudi lao déng khéng phai nop tién ma chi can dua hé chiéu. Néu ngusi lao
doéng lam viéc trong trang trai hoac trong linh vuc gitp viéc gia dinh, nguoi st
dung lao dong phai thanh toan céc chi phi diéu tri nay. Néu ngudi lao dong
khong tham gia bao hiém, ho sé khong dugc gia han gidy phép lao déng. C6 kha
nang ngudi st dung lao dong sé boé tién mua bao hiém cho ngusi lao dong,
nhung sau d6 lai thanh toan chi phi nay véi ngudi lao déng. Ho dugc quyén lam
nhu vay, trir khi hgp déng lao déng cta ban cé quy dinh khéac. Hay hoi xem cé
phai ban dang tra tién cho ché& dé bao hiém nay khéng, va néu c6, héi xem mbi
thédng ban bi khdu trir bao nhiéu ti tién luang dé thanh toan phi bao hiém do.
Ban can yéu cau chud st dung lao dong cung cap cho ban ban chup théng tin vé
chinh sach bao hiém dé ban biét ché dé bao hiém nay chi trad cho ban nhiing gi.

e Néu chl st dung lao d6ng muén cham dut hgp dong véi ban, ho phai tuan thu
dang quy trinh tha tuc. Néu khéng, ban c6 thé khi€u nai chd st dung vé viéc
cham dut hop déng trai luat. Tuy nhién, ban phai nép don khi€u nai t&i Cuc
Quan hé lao dong (IRD) trong vong 60 ngay ké tir ngay hop déng cham dut, va
IRD sé yéu cau ban cung cdp théng tin. Qua trinh xt ly khi€u nai c6 thé kéo dai
vai thang. Ban can yéu cau IRD c6 c6ng van gti Cuc Xuat nhap canh dé cha su
dung khéng thé hay gidy phép lao dong clia ban. Néu chid s dung cham dut
hop déng vaéi ban mét cach hgp phap, ban sé phai vé nudc.
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Ban c6 cac quyén sau:

e Bugc hudng bdo hiém y té: Ngudi sit dung lao d6ng phai mua bdo hiém y té
cho ban va Chinh phti cdn ma rong cac dich vu cham séc stc khée cho lao déng
nudc ngoai. Hay di kham tai bénh vién va/hodc phong kham cta nha nudc hay
cla tu nhan tai Malaysia. Ban c6 thé phai trd phi diéu tri hay khéng tuy thuéc
vao hop dong cta ban. Luu y: phong kham va bénh vién ctia nha nuéc cé chi
phi thdp han.

e Di tim cong ly. Cac cong udc quoc té bao vé quyén cla bat ky ca nhan nao tim
ki€m cong ly. Ban cé quyén yéu cau dugc hudng tu van phap ly, xét x& cong
bang, va dugc bdo vé khéi cac cdo budc vo can cu.

e Ban c6 quyén cham dut hgp dong bang cach gti van ban thong bao trudc 14 ngay téi ngudi st dung lao dong
vé viéc ban chdm dut lam viéc (Diéu 57 cl@a Luat Viéc lam 1955). Ban can chuan bi sdn sang cho nhiing hé luy
clia viéc chdm dut hgp déng lao dong trudc han, cé thé bao gém (tuy thudc vao hgp déng va viéc cham dut
c6 hiéu luc nhanh nhu thé nao) bi mat 1 thang tién luong, phai tu chi trad chi phi vé nuéc. Nguei st dung lao
dong cla ban cling c6 thé yéu cau dugc béi thusng do viéc ban chdm duit hop déng lao déng trudc han.

e Ban c6 quyén tham gia mot t6 chic cong doan, tuy nhién, ban khéng thé dam nhiém mét chic danh chinh
thuc trong t6 chiic cong doan. Ban khong thé bj sa thai do tham gia t6 chic cong doan.

Trinh bay phan nay khi ban tién hanh béi duéng kién thiic cho ngudi lao dong lam cong viéc giup viéc gia dinh.

To6i la mét ngudi gitp viéc gia dinh. Quyén lgi caa téi la gi?

Ngoai viéc doi tién luong chua dugc thanh toén, nhiéu quyén Igi & trén ching ta da thado luan KHONG AP DUNG cho
ngudi gitp viéc gia dinh theo phap luat lao déng Malaysia. Tuy nhién, ban khéng thé bi yéu cau lam viéc & bat cu
noi nao khac ngoai ngdi nha clia ngudi chd thué ban. Ban khong thé dugc yéu cau lam viéc trong cac nha hang, clra
hang, hodc noi lam viéc thuong mai khac. Lién quan dén viéc cé dugc nghi mét ngay trong tuan hay khéng, ban hay
kiém tra théng tin véi Dai st quan cla ban. Cac quy dinh d6 dugc dua trén cac théa thuan quéc gia.

Bién ban ghi nhé:

"Bién ban ghi nhé" 1a mét tai liéu ma ngudi st dung lao dong hodc cc quan tuyén dung cé thé yéu cdu mét ngudi
giup viéc gia dinh ky khi dén Malaysia. Bién ban nay sé dat ra mét s6 han ché clia ngudi gilp viéc gia dinh, bao gém:

. Su hién dién cta c6 dy tai Malaysia la ding cho muc dich lam viéc ciia mét ngudi gitp viéc gia dinh;

. Cé6 dy sé khong tim kiém viéc lam khéc hodc chu sir dung lao dong khac;

. Cé6 dy sé khong c6 hanh dong vo dao duc va ludn duy tri thai d6 Ung xi tot trong khi & Malaysia;

. Cé6 dy sé khong két hon véi mot ngusi Malaysia hodc bat ky cong dan thudng tra nao tai Malaysia;

. Khi chdm dut viéc lam cGia minh trong moi trudng hop, c6 ay can lap tic dua hé chiéu cia minh va gidy phép
nhap canh (lam viéc tam thoi cho ngudi sit dung lao déng dé Cuc Xudt nhap canh lam tha tuc hdy bé gidy
phép cu tru);

. Cé dy sé trg vé dat nudc ctia minh cang sém cang tét sau khi két thic cong viéc;

. Cé dy can hoi y kién cho phép ctia chu sir dung lao dong trudc khi rai khoi nha di dau do; va

. C6 8y sé khéng tham gia vao bat ky hoat déng t6 chiic hodc c¢6 géng dé thiét lap bat ky t6 chic hoac hoi
nhém nao tai Malaysia.

Piéu quan trong la ban phai hi€u rang ban khéng can phai ky bién ban nay dé lam viéc. Ky bién ban nay c6 thé

dan dén vi pham cac quyén cda ban, vi né cé thé han ché viéc thay d6i cha khac néu ban bi lam dung, va né cé
thé han ché& quyén tu do di chuyén cda ban.
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Huéng dan tap huan

Pong nao va giang bai

e
-x Hoat dong

Tién luong va cac khoan
giam tru

Thoi luong

45 phut

=y Tailiéu
can thiét

Bang lat (flip chart), but viét,
cac tam bia ghi chép hoac
cac to gidy dinh

3 Phuong phap va
huéng dan déi véi
giang vién:

1.4.2 Tién luong va cac khoan khau trir

Tién luong

e Ban dugc hudng muc luang téi thiéu.
Theo quy dinh, muc luong téi thiéu la
4,35 Ringit 1 gig lam viéc hodac 900
Ringit moéi thang. Diéu nay chi ap
dung d6i véi ban dao Malaysia.

eNgudi st dung lao déng phai thanh
toan tién luong cho ban vao moét thoi
diém nhat dinh. Tién luong cua
thang truéc phdi dugc thanh toan
cham nhat vao ngay mung 7 cua
thang sau.

Ban c6 quyén dugc thanh todn vao moét tai khodn ngan hang va nhan dugc
mot bang luang.

@ Ban c6 quyén ti choi lam thém ngoai gis. Thoi gian lam viéc t6i da la 48 tiéng
mot tuan. Néu ban déng y lam viéc nhiéu hon thoi gian binh thudng, cha s

dung lao déng phai thanh toan cho ban tién luong ngoai gid theo cach tinh sau:

. Né&u ban lam viéc hon 8 tiéng mét ngay, thai gian ngoai 8 tiéng lam viéc
binh thudng ban sé dugc tra tién luong lam thém bang 1,5 muc luong
cla gid lam viéc binh thudng.

* Né&u ban lam viéc trong ngay nghi, ban phai dugc tra tién luong lam viéc
trong ngay nghi, bang 2 lan muc luong gis lam viéc binh thudng.

» Tuy nhién, muc tién luong lam thém khéng dp dung trong nganh xay
dung.

Chi phi dé di lam viéc & nudc ngoai va nhitng khoan khau trif tién luong:

Luuy
Ban can giii toan bd héa don cho nhiing khoan tién ban da nép! Hay
1&én mét ban chi phi (viét tay thi cang tét) truéc khi ban déng y ky bat
cit hogp déng nao dé€ di lam viéc & nudc ngoai. Ban can trao ddi véi
cong ty dich vu d€ dam bao rang ban hiéu tat ca cac khoan khau tru
tur tién luong ctia ban ma cha s dung lao ddong sé tién hanh va ban
ciing can viét tay lai toan bd cac khoan khau trir nay.

C6 cac khoan chi phi khac nhau lién quan dén qua trinh di lam viéc & nuéc
ngoai, trong dé mot s6 khodn thu la ¢é dinh, va mét sé chi phi khac thay déi tuy
theo cong ty dich vu. Ban sé phai trd mét khoan chi phi cho céng ty dich vu dé
ho tién hanh tha tuc dua ban di lam viéc & nudc ngoai. Chu st dung lao déng
hodc céng ty dich vu cé thé iing trudc mot sé khoan chi phi cho ban, va sau d6
sé yéu cau ban thanh toan lai cho ho tur tién luong cta ban. Viéc nay dugc goi
la khau tru tién luong. Tai hau hét cac nudc, theo luat dinh, cht s dung lao
doéng khéng dugc phép khau trir toan bé tién luang clia ngudi lao déng.

Chi phi & Viét Nam
Cé6 thé bao gém cac chi phi nhu sau:

@ Xin cdp céac gidy td can thiét (ho chiéu/thi thuc/gidy phép lam viéc) dé xuat
canh Viét Nam va nhap canh Malaysia;

@Vé may bay va cac chi phi di lai khdc. Theo quy dinh, ngugi lao déng di lam
viéc 8 nudc ngoai sé phai thanh toan tién vé may bay lugt di sang Malaysia
va ngudi sir dung lao déng sé dai tho vé may bay lugt vé khi ngudi lao dong
hoan thanh hgp déng vé nudc;

eChi phi dao tao ngoai ngl, dao tao nghé va béi dudng kién thic can thiét
trudc khi xuat canh, va cac chi phi an & trong thai gian nay;

QChi phi kiém tra stic khoe.
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Hoc phan 1

{7
x Phuong phap va huéng dan ddi véi giang vién:

Trudc khi gidng day phan nay, gidang vién can ndm ré théng tin nhing chi phi sau: tién méi gidi, phi dich vy, chi phi xin thij
thuc, ky quy, dong gép Quy H6 trg viéc lam ngoai nudc, Thué Levy déi vGi lao ddng nudc ngoai, Thué thu nhap va cac khoan
kh&u trur chi phi &n &. Nhirng chi phi nay c6 thé thay déi theo dinh ky va can thudng xuyén cap nhat.

1. N6i dung cta phan nay dugc dé cap trong muc giai thich thuat ng.

2. Hay yéu cdu cac hoc vién tham gia chia nhém thao luan cau hdéi “Nhing chi phi nao can thiét dé di lam viéc & nudc ngoai?”

3. Phét hai hodc ba tam gidy ghi chép hodac gidy dinh cho méi mot nhdm va dé nghi ho viét cac cau tré 15i trén cac tdm giady
d6. Nhdc ho chi viét mot cau trad 16i cho mbi mét tam gidy. Sau 5 phut, dé nghi hoc vién dan cac tdm gidy d6 Ién tudong.

4. Xem lai cic cau trd I8i ctia hoc vién va b6 sung cac cau tra 16i duéi day, néu phu hgp véi béi canh.
Luu y: Céc cau tra 18i c6 thé bao gém cac loai chi phi can thiét déi véi ngudi lao déng di lam viéc & nudc ngoai
« HO chiéu, thi thuc lam viéc, Gidy phép lao déng, kham stc khde;
* Di lai trong nudc, vé chiéu di;
» Dinh hudng/dao tao nghé;
» Tién méi gidi, chi phi cho doanh nghiép dich vu;
* Chi phi an & trong thagi gian dinh huéng/dao tao nghé;
* Chi phi an & tai nugc dén lam viéc;
* Di lai trong nudc cho gia dinh 1én tham trong thai gian dao tao trudc khi di;
» Chi phi thué thém lao dong (lam thay c6ng viéc ma trudc day ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai tiing lam & nha);

» Cac d6 dung ca nhan méi nhu quan ao, va li, dién thoai v.v...

Trinh bay bai gidang 1.4.2 vé Tra luong, chi phi di lam viéc & nudc ngoai va cac khoan khau trir luong.
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GHI CHU CHO GIANG VIEN

Ngoai ra, & Viéet Nam, ngudi lao d6ng do céng ty dich vu tuyén chon va sau khi ky
hop dong dua ngudi lao déng di lam viéc & nudc ngoai vaGi cong ty d6, ngudi lao
dong sé phai tra cac chi phi sau:

1. Tién moi gigi
Dai vai thi trudng Malaysia, tién méi gigi hién tai dugc quy dinh nhu sau:

+ VND 1 lao d6ng nam v&i hop dong 3 nam;

+ __ VND 1 lao déng ni v&i hop dong 3 nam;

+ Lao déng giup viéc gia dinh: khéng phai tra tién moi gidi.

Tién moi gidi phai dugc quy dinh ré trong hgp déng gitta céng ty moi gidi Malaysia
va doanh nghiép dich vu Viét Nam, va trong hgp déng dugc ky gilta doanh nghiép
dich vu Viét Nam va ngudi lao dong. D6i vGi hau hét thi trudng va nganh nghé lam
viéc, ngudi lao déng phai chi tra tién moi gidi.

Trong trudng hop ngudi lao dong phai tré vé Viét Nam trudc han do bat kha khang
(thién tai, chién tranh, cong ty ti€p nhan pha san...) hoac céc ly do khac ma khéng
phai 16i cla ngudi lao déng, cac doanh nghiép dich vu Viét Nam sé yéu cau cong ty
moi gidi Malaysia hoan trd mot phan tién méi gidi ndi trén theo nguyén tac sau:

@ Néu ngudi lao déng lam viéc dugi 50% thai han hop déng thi hoan trad 50% tién
moi gidi.

eNéu ngudi lao déng lam viéc trén 50% thai han hgp dong, tién moi gidi sé
khéng dugc hoan tra.

@Trong truong hop cac cong ty moi gidi cia Malaysia khong hoan trd cho ngudi
lao dong, doanh nghiép dich vu Viét Nam sé chiu trach nhiém hoan tra khoan
phi nay cho ngudi lao dong.

2. Tién dich vu

Mdc tran tién dich vu la mot thang lueng co ban cho mot nam lam viéc theo hop
déng. Doanh nghiép dich vu Viét Nam sé théa thuan véi ngudi lao dong vé viéc thu
khoan tién dich vu mot lan hoac thu lam nhiéu lan.

Trong trudng hop ngudi lao dong vi pham hgp dong lao dong hay phép luat cta
nudgc ti€p nhan va phai vé Viét Nam truéc han, cdc doanh nghiép dich vu van dugc
phép thu tién phi dich vu theo hgp dong da ky két.

3. Phi xin cap thi thuc:

Mdc phi hiéntaila ________ USD ngudi tuong duong ________

4.Vé may bay mét chiéu tur Viét Nam sang Malaysia (bao gém thué san bay):

Chi phi vé méy bay sé dugc théng bao tai thdi diém mua vé. Muc gia hién tai la xap
Xi __VND.

5.Péng gép cho Quy H6 trg viéc lam ngoai nuédc:
Ngugi lao déng phai déng sé tién la 100.000VND vao Quy H6 trg viéc lam ngoai

nudc. Quy H6 trg viéc lam ngoai nudc dugc sit dung dé hé trg dao tao, boi dudng
nang cao chat lugng nguén lao déng va giai quyét rai ro cho ngudi lao déng.
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GHI CHU CHO GIANG VIEN

Chi phi & Malaysia

1. Tién dat coc bao dam hgp dong:

Tién dat coc ddm bdo hgpdéngla___
Malaysia sé ma tai khodn cho sé tién nay.

Ringit. Ngugi st dung lao déng

2. Thué chinh pha:

Ngudi lao déng phai tra tién thué chinh pha quy dinh déi véi lao dong nudc
ngoai, tr muc 34,16 Ringit dén 154,16 Ringit/thang, tuy thudc vao linh vuc lam
viéc. Thué nay dugc trad cho Cuc xuat nhap canh va ching tir thanh toan dugc
yéu cau xuat trinh khi nép don xin thi thuc.

Mt thué tinh theo Malaysia Ringgit (MYR).

Linh vuc Ban dao Malaysia Saban va Sarawak
San xuat ché tao va 1.250 1.010
xay dung
Dich vu 1.850 1.490
Trang trai 590 590
Nong nghiép va 410 410

giup viéc gia dinh

3. Thué thu nhap:

Ngudi lao déng c6 trach nhiém phai tra thué thu nhap theo quy dinh ctia Malaysia
néu thu nhap cuta ban trén 5.000 Ringit/thang.

4, Chi phi an ¢:

e Ngudi st dung lao déng c6 thé khau trur téi da tir ngudi lao déng khéng qua
_______ Ringit/thang tién & va cac chi phi lién quan;

e Hay than trong — Ngudi st dung lao déng c6 thé giéi han muic dién nang va nudc
sinh hoat ma ngudi lao d6ng c6 thé st dung hang thang va sé tinh thém tién néu
ngudilao d6ng dung qua han muc nay. Ngudi lao ddng can biét cu thé théng tin
vé viéc nay bang van ban.
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Huéng dan tap huan 1.4.3 Trach nhiém cGa nguci lao dong tai Malaysia

Trong khi ngudi lao déng dugc huéng nhirng quyén trén, ho cling phai thuc
Giang bai hién nhitng trach nhiém sau:

Hoc phan 1

eNgudi lao dong phai thong béao véi
—e . ngudi st dung lao dong néu minh bj
_z Hoat dong ém va khéng thé lam viéc dugc. Theo
quy dinh cta Luat Lao ddng, néu
ngudi lao dong vang mat khoi nai
lam viéc qué 2 ngay lién tiép, vi bat
ky ly do nao ma khong théng bao cho
ngudi st dung lao déng, hgp déng
lao dong sé mac nhién bi cham dut.

"Trach nhiém cta ngudi
lao dong tai Malaysia"

eMcf)t khi thi thuc, hop déng lao dong hoac gidy phép lam viéc hét han,

Th&i lugng ngudi lao déng phai rai khéi Malaysia. Néu khéng, ho sé bi coi la lao dong

’ nudc ngoai bat hop phap. Khéng dugc thay d6i ngudi sit dung lao déng

hoac chdp nhan moét viéc lam mdi khi hgp déng lao dong hién tai van con

45 phat gia tri. Viéc nguci lao déng lam viéc véi chl st dung lao dong khong phai
la ngudi ding tén trong hgp déng lao déng la vi pham Luat Lao dong. Néu

ngudi lao déng mudén lam viéc cho chd st dung lao ddong mdi, trudc tién ho

can phai cham duit hgp déng ci da. Néu ngudi lao déng gap kho khan véi

ngudi st dung lao dong, hay tim céch gidi quyét van dé bang viéc trao ddi

*= Tailidu v&i moét ai d6 ma ho tin tudng, bao gém Pai st quan, Trung tam hé trg lao

/ y dong di lam viéc & nuéc ngoai, doanh nghiép dich vu hodac mot s6 co quan

khac. Can luu y rang néu ngudi lao déng dang bi lam dung, vé mat thé chat,
tinh duc, hodc vé tinh than, ho cdn nhanh chéng tim cach dé vugt qua dugc

Ghi chu cho bai giang, cang nhanh cang t6t.
bang lat, kich ban déng vai

can thiét

Ngudi lao ddng nén dén noi lam viéc trudc 15 phat. Nghi giai lao dang thoi
gian quy dinh va két thuc gis lam viéc duang thai gian quy dinh.

g Phuong phap va e Hoan thanh cong viéc véi chat lugng cao, hiéu qua va nhanh chéng. Nhing
huéng dan déi véi giao ti€p ca nhan, nhu goi dién thoai trong gid lam viéc, thong thuong la
gidng vién: khong dugc phép.

St dung cdn than may méc, thiét bi va dung cu lam viéc. Ngudi st dung lao
1. Hoi hoc vién xem ho nghi doéng da dau tu tién cta mua sam trang thiét bi va ho ciing mong muén
trach nhiém cta ho khi ngudi lao dong st dung cin than tai san cta nha may.

lam viéc la gi. Ho nguéng

mo gi 6 nhiing ngudi lao Chuén bi an mac nghiém tuc, sach sé va gon gang trudc khi dén noi lam

doéng t6t? Ho khong thich
nhing gi & nhirng nguai
lao dong khong t6t? Ho
mudn trd thanh ki€u ngusi
lao déng nhu thé nao? Ho
nghi ngudi st dung lao

viéc.

Don dep vé sinh noi lam viéc sau khi két thic gig lam, lau chui va sap xép
lai cdn than dung cu sau khi lam viéc.

dong thich nhat kiéu ngudi Tuan thu ndi quy vé an toan va quy dinh khi lam viéc ctia chu s dung lao
lao dong nhu thé nao? dong. Néu khong, ngudi lao dong c6 thé bi cham dut hgp déng vi ¢6 “hanh

vi sai trdi” nhu:
2. Thao luan vé cac trach

nhiém cta ngudi lao dong « Hanh vi sai trdi lién quan dén viéc thuc hién trach nhiém cta ngudgi lao
& dugi day. Yéu cau cac ddéng nhu cdu tha, khién minh va ngudi khac [am vao tinh thé nguy hiém,
hoc vién déng gop thém y I&ra d6i, lang phi, khéng tuan tha cac quy dinh v.v

kién c6 lién quan va ghi

én bang. + Hanh vi sai trdi lién quan dén ing x& nhu déanh nhau, tdn céng, cai nhau,

3. Hoi hoc vién xem liéu ho danh bac, lam hu hai tai san ctia nha may, nghién hut v.v

da bao gio trai qua cac
tranh chap & nai lam viéc
cla ho hoac véi gia dinh ho
va ho da giai quyét cac
tranh chap d6 nhu thé nao.

* Hanh vi sai trdi lién quan dén dao didc ing x& nhu c6 hanh déng khiém
nha vi du nhu qudy réi tinh duc.

4. Giai thich rdng ban sé thao
luan vé ba ky nang giai
quyét tranh chédp - giao
ti€p ca nhan, hoa giai va
gidi phap can su trg giup
phéap ly théng qua cac
kénh chinh thic. Huéng
dan hoc vién qua mot tro
chai dong vai ngan.
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GHI CHU CHO GIANG VIEN Cac giadi phap giai quyét tranh chap

Tién luong

Chung ta sé trao d6i 3 phuong phap gidi quyét mau thuan: gidi quyét mau thuan
quan hé ca nhan, hoa giai va cac kénh giai quyét chinh thuec.

1. Trao d38i véi ngudi st dung lao déng:

Mau thuan c6 thé xay ra gilta ban va ngudi st
dung lao dong hay bat ky thanh vién nao trong
gia dinh cda ngudi sttdung lao déng, hodc gilra
ban va nhitng d6ng nghiép khac lam viéc cung
nhau. Trudc hét, ban c6 thé tu giai quyét mau
thuan vdi ngusi co lién quan. C6 thé co rao can
vé ngdn nglr gira ban va ngudi st dung lao
dong, ban c6 thé can su hé trg cha déng
nghiép, ngudi cé thé sit dung ti€ng Viét va
ngon ngl clia ngudi st dung lao déng, hoac
ban bé, ngudi c6 thé giup ban trao déi vai
ngudi st dung lao dong

—
.
e 1
i
-
ot

1

Sau day la mot sé ggi y:

Xac dinh nguyén nhan géc ré cta van dé. Ngudi st dung lao déng c6 vi
pham quyén Igi cta ban khéng? Hay la ban khéng thuc hién cong viéc
theo dung hgp dong lao ddng? Xac dinh nguyén nhan géc ré cla van dé
trudc khi thuong lugng véi nhau.

Hay binh tinh va lich su. Khi gdp phai cac van dé hay tranh cai, thudng
chiing ta dé bi mat binh tinh va luén cao giong va c6 thai dé nong nay. Hay
n6i nang mot cach nhe nhang. Cach noi cla ban trong luc giadi quyét van
dé can nha nhan va lich su.

e Hay suy nghi thoang dat. Ban c6 thé cuong quyét vé cac van dé ma ban
nghi can phai vay nhung hay suy nghi thoang dat véi goi y clia cac bén co
lién quan.

€D Hay luu y, ton trong ¥ kién nguai khac.

e Trong trudng hop quyén Igi cia ban khéng bi vi pham nghiém trong,
hay c6 géng dat dugc su théa hiép. Hiy tim cach dé€ c6 thé trao déi,
théng nhat v6i nhau mot cach than thién.
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Bai tap

Hudng dan nhiing ngudi tham gia dong vai thuc hién cac budc dudi day.
e Gidng vién mai hai hoc vién 1én dé huéng dan phan déng vai. Cac hoc vién khac dugc dé nghi quan sat ky cang.
e Yéu cau hoc vién dua ra tinh huéng va danh cho ho 5 phuat dé chuén bi.

@Trong trudng hop hoc vién chua cé y tudng nao, gidng vién cé thé cung cdp Kich bdn mau 1 sau day: ngudsi lao déng s6
1 dén Van phong clia quan déc héi vé viéc minh chua nhan dugc tién luong thang vira qua.

+ Vai nguoi lao déng sé 1: Di dén gap quan décdé giai thich 1a minh chua nhan dugc luong trong thang qua. Péng
thai, anh/chi ta cing nhan thay thang trudc ho chua dugc trd du tién lam thém ngoai gio.

+ Vai quan déc: La ngudi cé tinh cach lanh lung va khinh khinh. Ong/ba &y néi giong ké ca véi ngudi lao dong s6 1, yéu
cau ngudi lao déng kiém tra Bang luang ky cang, dé nghi truc tiép trao déi cac van dé vé tién luong ngay sau khi
ngudi lao ddng nhan dugc Bang luang chit khong phai chd dén ca thang sau méi dat van dé. Quan doc ciing cho biét
viéc thanh toan tién luong da dugc thuyc hién dang quy dinh.

e Sau phan déng vai, hdi 2 hoc vién da tham gia chia sé suy nghi ctia ho va dé nghi cac hoc vién khac ngéi quan sat chia

sé y kién. Hoi xem ho d& quan sat dugc gi vé cach biéu cdm, phan tich cac &nh hudng do su khac nhau trong st dung
ngén ngif co thé tao ra. Hoi ngudi lao dong va quan déc xem lam thé nao dé ho c6 thé giao ti€p mét cach hiéu qua han.
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GHI CHU CHO GIANG VIEN 2. Hoa giai:

DPay la quy trinh gidi quyét mau thuan gitra ban va ngudi khac vai su
tham gia clla mot ngudi trung gian, khéng thién vi bén nao. Néu ban
thay kho ti€p can véi bén kia dé trao ddi cac van dé, ban co6 thé tim dén
ngudi tht ba dé€ giup gidi quyét van dé nay. Ngudi nay co thé la mét
ngudi ban, nhan vién cda té chuc phi chinh pht, co quan tuyén dung,
Céng doan, can bd Pai st quan hodc bat ky ai hi€u cach lam thé nao dé
hé trg ban giadi quyét van dé.

3. Gidi quyét tranh chip qua cac kénh chinh thuc:

Céc khi€u nai chinh thic c6 thé dugc glii dén cac co quan quan ly nhu
ban Quan ly lao d6ng ngoai nudc hay Pai st quan nudc ban tai Malay-
sia. Ho sé bat dau cudc diéu tra xem xét cac khi€u nai. Khi€u nai dugc
gUi tdi cdc co quan nay sé dudc gidi quyét va cé thé quyét dinh dugc
dua ra sé budc bén kia phai tra |&i van dé dugc dé cap trong khiéu nai.
Vi du, cdc co quan hiru quan c6 thé xac dinh cé su vi pham phép luat
va sé xU phat bén vi pham phap luat. Pay la bién phap dugc thuc hién
sau khi cac hinh thitc giadi quyét mau thuan khac nhu thuong lugng hay
hoa giai khong cé tac dung.
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1.5 Lgi ich va thach thic khi di lam viéc & nuéc ngoai

1.5.1 Cac ich Igi va thach thuc khi lam viéc & nuéc ngoai

Pong nao va bai giang
Nhiing lgi ich khi lam viéc & nuéc ngoai
eLém viéc & nudc ngoai, ban c6 thé

ki€ém dugc thu nhap cao han so véi
thu nhap cda ban & Viét Nam.

e ]
-x Hoat dong

Cac lgi ich va thach thuc

cda di cu lao dong eBan c6 co hoi kiém tién va tiét kiém
tién cho gia dinh va cho tugng lai cta
ban. Ban c6 thé tiét kiém tién dé bat
dau kinh doanh, tra tién hoc hay mua
dat xay nha.

Théi lugng Ban c6 thé nang cao ky nidng, gém ca

ky nang vé céng viéc va giao tiép.

100 phut €) Ban c6 thé md rong tam nhin clia minh. Ban sé c6 dip gap nhing ngusi
khac va thdy nhiéu diéu mai mé. Ban c6 thé tim hiéu mot nén van hda mai.

Ban c6 thé hoc mét ngoai nglr mai.
Ban c6 thé co tiéng noi trong céng d6ng ctia minh sau khi di lam viéc &
:=/ Tailiéu nudc ngoai vi ban da trai nghiém cudc ddi khi séng va lam viéc & mot dat
can thiét nudc khac va gap g& nhiéu ngudi khac. Ban da co6 kinh nghiém vuot qua

nhiéu théach thic Ién.
Cac ghi chu cho bai giang
Nhiing thach thuc khi lam viéc & nuéc ngoai
Xa gia dinh va ban bé. Lam viéc & nuéc ngoai c6 nghia la ban phai xa gia
dinh. Doi luc, day la diéu rat kho khan va ban c6 thé sé buén.
3 Phuong phap va
huéng dan déi véi
giang vién:

@Thl’ch ing v&i mot nén van héa mai, d6 an thiic uéng va thai tiét khac la.
Ban sé phai diéu chinh cho phu hgp véi sinh hoat ctia nhitng ngudi khac,
ho c6 nén van hoéa, truyén théng hay hanh vi itng xtr khac biét vai ¢ Viét
Nam. D6 an thiic uéng c6 thé khéong giéng nhu nhitng gi & Viét Nam va thai

1. B4t ddu bai gidng bing tiét c6 thé sé néng hon hay lanh hon so véi dat nugc minh.

cach gidi thich cac khai

niém vé quyén cda ngudi eChi phi di lam viéc & nudc ngoai cao, gom tién vé may bay, 6 t6, cac giay to

lao déng. Hay chdc chdn
rang cac hoc vién tham gia
tap hudn hiéu rang theo
quy dinh cta phép luat
Malaysia, ngugi lao déng
khong dugc ky két mot
hop déng c6 cac diéu
khodn tréi v&i cac quyén
cd ban clia ho va moi nguai
lao déng déu dugc hudng
cac quyén cd ban do.

. Hoi cac hoc vién xem ho co
biét bat ki quyén nao ma
ho sé dugc hudng tai
Malaysia khong.

. Nhdc nh& cédc hoc vién rang
ho c6 ca quyén lgi va trach
nhiém. Ban sé thdo luan vé
quyén lgi trudc.

. Gidng bai vé "Quyén lgi cla
ngudi lao dong tai Malaysia”
va “Luong va cac khoan khiu
tra"”

di lai, dao tao, xét nghiém y té va kiém tra ky nang tay nghé; va tai nuéc ma
ban dén la chi phi an &, hodc tham gia bdo hiém xa hoi. Ban can phai tiét
kiém tién cho chi phi vé may bay, 6 t6, cac gidy to di lai, dao tao, xét
nghiém y té€ va kiém tra ky nang tay nghé. C6 mot sé chi phi tai nuéc ma
ban dén c6 thé dugc khdu tri tu tién luong clia ban, kha nang la cac chi phi
vé an & hoac tham gia bao hiém xa hoi.

eCc“)ng viéc c6 thé khé khan, lam viéc nhiéu gis va cac diéu kién vat va. Ban

c6 thé dé bi boc 16t va gap nhiéu kho khan dé giadi quyét cac van dé nay vi
ban khéng phai la nguoi ban xu. Lao ddng nudc ngoai thudng lam nhiing
codng viéc ma ngudi dan ban x& khéng muén lam.
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xn Huéng dan va phuong phap ddi véi giang vién:

a)

a)

)

d)

e)

Chia cédc hoc vién lam 3-5 nhém nho va yéu cau ho thdo luén van dé “Lgi ich va thach thic cta cda viéc di lam viéc tai
nudc ngoai”. Pé nghi hoc vién thdo luan 10 phat va dé nghi méi nhém trinh bay céc cau trd i trudce 16p (2-3 phat méi
nhém) (20 phut).

Trinh bay bai gidng vé “Cac Igi ich va thach thic khi lam viéc & nudc ngoai” (10 phut) - Muc 1.5.1

Sau phan bai gidng, dé nghij cac hoc vién quay tr& lai cdc nhom thao luan vé cac van dé kho khan gap phai, vi du nhing
trudng hgp bi lam dung ma lao dong c6 thé gap phai? Hoi xem céc lao d6ng nam va ni gép phai thach thic gi? Dé nghi
hoc vién thdo luan 10 phut va trinh bay két qua trudc 16p (2-3 phut méi nhém). Gidng vién c6 thé dua ra cac khung théao
luén (10 phat) lién quan dén cac nguy co ma lao déng gap phai:

Cac rai ro vé kinh té

» Su khdac biét trong tién luong dugc tra trén thuc té va theo hop déng

+ Khéng dugc thanh toan tién luong

+ Bicht st dung lao déng gilt hé chi€u va gidy t& ca nhan

* Budc phai thanh toan cho ngudi sir dung lao déng céc chi phi qua muc cho viéc di lai, tuyén dung v.v...

Bi cach ly

* Khong c6 thai gian nghi ngoi

« Khéng dugc phép lién hé vGi ban bé va ngugi nha

« Khéng thé rgi nai lao dong

Trach nhiém céng viéc/Lam dung

» Lam viéc ngoai gi&d ma khéng dugc thanh toan

* Khéng gian séng chat hep, khéng du thic an, v.v...

+ Céc diéu kién sinh hoat khéng an toan

Céc rai ro vé thé chat

+ Bilam dung vé ca thé

* Bi bao luc tinh duc

Trinh bay bai gidng, cac phan 1.5.2, 1.5.3, 1.5.4 va 1.5.5 (50 phat)

Ban nén dé"acép vGi cac hoc vién 1a cd lao ddng nam va lao dong nit déu c6 thé phai d6i mat vgi cac van dé nay: nam gidi
cing c6 thé gap phai tinh trang bi lam dung tinh duc. Trén thuc té, da cé bang ching cho thdy lao déng nam da bi lam

dung tinh duc trén cac tau danh ca. Ban ciing nén dé nghj hoc vién suy nghi vé nhitng lam dung ddc thu xay ra noi lam
viéc ma ho c6 thé gap phai. Néi dung phan nay cé thé dugc diéu chinh cho phu hgp véi kinh nghiém cta hoc vién.
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GHI CHU CHO GIANG VIEN

1.5.2 Lam dung vé quyén ma lao déng lam viéc & nudc ngoai
c6 thé gap phai

Lam dung quyén cla ngudi lao dong bao
gom bat ki hinh thirc d6i x&r bat cong hay
khéng cong bang nao tai noi lam viéc,
nhu vay né c6 thé bao gém rat nhiéu
hanh vi. Phé bién |a tinh trang ngudi lao
doéng phai lam nhiéu gi& véi mic chi trd
thdp. Ngudi lao déng cé thé phai lam
viéc trong diéu kién nguy hiém anh
hudng dén an toan va stic khée. Ho cling
dé bi lam dung co thé hay bi qudy r8i
tinh duc.

Cac lam dung quyén lao dong khéc c6 thé bao gom:

eTuyén dung bat hgp phép, théng tin sai léch, Ira déi vé ban chat cong viéc;

e Bu6n ban ngudi dé€ boc 16t tinh duc hay béc 16t lao dong;

€) Thay d6i hop déng;

eTri hoan tra luong, cat giam luang trai phép hay git lai luong;

eCha‘im dut hgp déng bat cong ma khéng bao trudce;
Ngudi sit dung lao déng gilr h6 chiéu cla ngudi lao ddéng hay bat ki loai
gidy t& tuy than nao dé€ bat ngusi lao dong lam thém hay dé han ché su di
chuyén ctia ngudi lao dong;

e Han ché sy di lai cla ngudi lao déng tai noi & va lam viéc;

e Khéng cho ngudi lao dong dugc hudng ngay nghi.

1.5.3 Thé nao la béc 16t lao déng va cudng biic lao déng:
Cac dau hiéu vé boc 16t lao déng c6 thé gém:

e Phai lam viéc nhiéu ngay hoac nhiéu gig;

eDié‘u kién sinh hoat khéng dam bao;

e Lam céng viéc nguy hiém;

e Khong dugc tra luong hodc dugce trd muc luong thap;

eKhéng tuan tha cac quy dinh cda luat phéap trong linh vuc lao déng hoac
khong tuan tha hgp déng da giao két;

@ Khong c6 su dadm bao (vé hgp d6ng, vé bdo hiém xa hoi v.v.);
@Dié‘u kién lam viéc rat toi té;

eTl’nh tién luong khéng song phang.

Viéc déng thuan véi mét trong nhitng diém trén khéng thé dung dé bién ho
cho viéc boc 16t lao dong. Vi du, néu mot quéc gia cd quy dinh vé tién luong
t8i thiéu thi quy dinh nay sé dugc dam bao thuc hién bang phap luat. Quy dinh
nay sé mac nhién thay thé bat ky mét théa thuan nao gitta ngudi lao dong va
ngudi st dung lao doéng vé viéc lam vGi muc thu lao thap hon tién luong toi
thiéu.

Lao déng cudng buc c6 thé dugc hiéu la tinh hudng trong do, viéc béc 16t dugc

ti€n hanh mét cach c6 hé théng bang cach x6a bé cac théa thuan thong qua
viéc dp dung céc hinh phat hodc de doa ap dung hinh phat.

Tai liéu danh cho gidng vién | Trang 45




Hoc phan 1

GHI CHU CHO GIANG VIEN DE xac dinh xem liéu ban c6 dang & trong tinh trang bi béc 16t lao dong hoac
lao déng cudng buc hay khéng, ban c6 thé tu dat ra moét s6 cau hoi nhu sau:

e Liéu ban c6 dudc nghi giai lao trong ngay lam viéc hoac méot
tuan ban c6 dugc nghi mét ngay hay khéng?

Néu cau trd 1oi la khéng, ban can lién hé véi mét trong nhiing té
chic dugc dé cap tai Phan 1.5.6 cGia Cudn tai liéu nay dé dugc hé
tro.

e Cdng viéc ma ban dang thuc hién cé gidng nhu nhitng gi ma
ban da théa thuan truéc day, c6 thé la théa thuan miéng hoic
théa thuan trong hop déng?

Néu cau trd 1i la khéng, ban can lién hé véi mét trong nhiing té
chic dugc dé cap tai Phan 1.5.6 ctia Cudn tai liéu nay dé dugc hé
tro.

e Ban c6 lo sg bi ngudi s dung sa thai néu ban khéng déng y
lam thém gio khong?

Néu cau tra I3i la ¢4, ban can lién hé véi mét trong nhiing t6 chiic
dugc dé cap tai Phan 1.5.6 ctia Cuén tai liéu nay dé dugc hé trg.

@ Ban c6 sg rang diéu kién lam viéc hodc cédng viéc ma ban dang
lam sé anh huéng khong tét téi ban/ sitc khée ctia ban khéng?

Néu cau tra I3i la ¢4, ban can lién hé véi mét trong nhiing t6 chiic
dugc dé cap tai Phan 1.5.6 ctia Cuén tai liéu nay dé dugc hé trg.

e Liéu tién luong ctia ban cé thap hon mic tién luong téi thi€u
cla qudc gia noi ban dang lam viéc khéng?

Néu cau tra I3i la ¢4, ban can lién hé véi mét trong nhiing t6 chiic
dugc dé cap tai Phan 1.5.6 ctia Cuén tai liéu nay dé dugc hé trg.

Theo nhu ban biét, c6 diéu khoan nao trong luat lao déng ma
ngudi s dung lao déng khéng tuan thu hay khéng?

Néu cau tra I3i la ¢4, ban can lién hé véi mét trong nhiing t6 chiic
dugc dé cap tai Phan 1.5.6 ctia Cuén tai liéu nay dé dugc hé trg.

Ngudi sit dung lao déng c6 khau trit nhiéu tu tién luong cua
ban hodc khéng tra ban tién luong hay khéng?

Néu cau tra I3i la ¢4, ban can lién hé véi mét trong nhiing t6 chiic
dugc dé cap tai Phan 1.5.6 ctia Cuén tai liéu nay dé dugc hé trg.
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1.5.4 Cacvan dé nir lao dong nudc ngoai c6 thé gap phai

Hoc phan 1

e Lao déng giup viéc gia dinh c6 thé
phai lam viéc nhiéu gio dac biét néu
ho s6ng cling vai gia dinh cda ngudi
st dung lao déng;

@ Khong cé thai gian dé nghi ngai va
ngu;

e Bi qudy rdi tinh duc, lam dung tinh
duc hay hié€p dam;

e Bi tu chéi dugc nghi phép hay céc
ngay nghi trong tuan hoac budc phai
lam viéc trong ldc 6m dau;

@ Bi thu gilt cac gidy to di lai nhu ho
chiéu dé phong ngugi lao dong bo
trén hoac Iay ly do 1a dé€ bdo vé ngudi
lao dong;

e Bi ngan can khong cho lién lac véi gia dinh hay can b6 Pai st quan, dai dién
cac t6 chiic phi chinh pha, té chiic céng doan;

e Trd thanh nan nhan cla buon ban ngudi, boc 16t stic lao dong hodc boc 16t
tinh duc.

1.5.5 Cac van dé nam lao déng nudc ngoai c6 thé gap phai

e Lam viéc nhiéu gid ma khéng dugc
nghi;

e Bi giao thuc hién nhing cong viéc
hodc lam viéc tai nhitng noi nguy
hiém, khong bdo dam suc khoe;

Tiép xUc vGi cac nguyén liéu hay chat
doc hai tai noi lam viéc;

€D cac diéu kien sinh hoat khong dam béo suc khoe;
e Bi lam dung vé thé chat hay I&i néi;

Bi budn ban vi muc dich bdc 16t lao ddng hodc ban cho nguai si dung lao
doéng khac dé cuéng buc lao déng.
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Hu6ng dan tap huan 1.5.6 Tim kiém su tro giup tai Malaysia

Ban sé lam gi néu bi lam dung?

Hoc phan 1

—e . s i . . S oz A
_x Hoat déng Ban c6é quyén bdo cdo trudng hop lam dung dén cac co quan cé lién quan.

1. Né&u la mau thuén tai noi lam viéc (vi du: luang cla ban bj gitt hay tr3
khéng ddng). Nén nhé la néu ban bo di khoi noi lam viéc, ngudi st dung
Tim kiém sy ho trg tai Malaysia lao déng c6 thé huy gidy phép lao dong cua ban va ban sé bi mat quyén
& lai Malaysia mot cach hgp phép. Ban c6 thé tim dugc céng viéc & nai
khéc tai Malaysia nhung ban sé bi truc xuat ngay néu bi bat. Ban can thuc
hién cac thia tuc dé bdo cdo vdi ca quan hitu quan néu trudng hgp nhu
Th&i lueng vay x3y ra dé ban khéng tré thanh lao déng bat hgp phap tai Malaysia.
Ban c6 thé théng tin t&i t6 chuc phi chinh pht, céng doan, Dai st quan
nudc ban tai Malaysia, co quan canh sat, doanh nghiép dich vu Viét Nam
30 phut hodc Cuc Lao déng clia Malaysia.

e 2. Néula vuviéc hinh sunghiém trong: Néu ban bi lam dung vé thé chat,
:/ Tf' I'ef‘,, tam i, 16i néi hay tinh duc, ban phai bdo cdo tru6ng hgp nay cang sém
can thiét cang t6t. Ban cé thé thong tin téi Trung tam hé tro lao dong di lam viéc
& nudc ngoai, t6 chic phi chinh phu, céng doan, Pai st quan nudc ban
Hudng dan cho gidng vién tai Malaysia, co quan cdnh sat, doanh nghiép dich vu Viét Nam hoac Cuc
Lao déng Malaysia. Hay thu thap cac giay t& co lién quan dén vu viéc.
Dung may anh hay dién thoai di ddng chup anh lai cac vét thuong trén
ngudi ban. Néu ban khong c6 may anh, hay viét lai vé vu viéc, ghi ré ngay
g Phuong phap va gid va nhiing viéc gi da xay ra véi ban.
huéng dan déi véi
glang vicn: Chi ti&t dia chi d& tim su trg giup

C6 rat nhiéu ca quan t8 chic cé thé gidp d6 ban khi ban bi lam dung. Ban
hady ghi lai cdc dia chi nay va giit & noi nao an toan. Chup lai théng tin vé

cdc dia chi hé tro nay va giri cho gia dinh va ban bé. C6 nhé mét hoac hai
s6 dién thoai ho trg. Dudi day la mot s6 dia chi ho trg ban:

Cac co quan nha nudc cta Viét Nam va Malaysia:

TAI VIET NAM

1. Cuc Quan ly Lao ddng Ngoai nuéc, Bé6 Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi

Dia chi: 41B Ly Thai T8, Hoan Kiém, Ha ndi
Dién thoai: (04) 38249517, bdm s6 may lé nhu sau:
- Phong bai Loan - Chau My: 309, 311;
- Phong Han Quéc - Tay A - Chau Phi: 303, 304
- Phong Nhat Ban - Chau Au - Pong Nam A: 611, 614
Trang thong tin dién ta: www.dolab.gov.vn
Email: dolab@dolab.gov.vn

2. Doanh nghiép dua lao déng di lam viéc & nuéc ngoai:

Tén doanh nghiép:
Tén ngudi lién hé:
Chuc vu:
Dia chi doanh nghiép:
bién thoai:

Trang thong tin dién ta:
Email:
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1.

) Phuong phap va
huéng dan dai véi
giang vién:

Trudc khi gidang day phan
nay, giang vién can thong
tin chi tiét nhing dia chi
hé trg nguai lao déng &
phan dudi day.

. @ bai trudc, cac nhom da

thdo luan cac hinh thuc bi
lam dung ma ngudi lao
déng c6 thé phai déi mat.
Bay gig, chung ta sé thao
ludn lam thé nao ban c6
thé tim kiém su trg giup
khi cé van dé xay ra.

. D& nghij cac hoc vién cling

suy nghi “Trong thao luan
nhém lan trudc, chung ta
da thao luan mét sé rai ro
khi di lam viéc & nudc
ngoai va cac tinh huéng
khoé khan ma ngudai lao
déng c6 thé gap phai. Ban
sé lam gi néu ban roi vao
moét trong nhiing tinh
huéng nay?”

. Giai thich cho hoc vién

rang ho c6 thé tim kiém su
trg giup tai nhirng nai ho
cam thdy thoai mai nhat vi
du doanh nghiép dich vy,
t8 chuc phi chinh pha hay
chinh quyén dia phuong
(vidu nhu S& Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi).
Hay cung cac hoc vién
diém qua chi tiét lién hé
clia "Dia chi hé trg”, danh
thai gian dé€ hoc vién ghi
nhé thong tin téi thiéu
moét trong nhiing dia chi
hé trg nay. C6 gang nghira
mot giai diéu nao do dé
hoc vién dé ghi nhé s6
dién thoai clia cac dia chi
hé tro.

Hoc phan 1

2. Dai st quan Viét Nam tai Malaysia

Dia chi: No 4. Persiaran Stonor, 50450, Kuala Lumpur

bién thoai: (00603) 21484858/21484534/21484036/21641909
Fax: (00603) 21483270/21636334

Email: vnemb-my@mofa.gov.vn

Website: http://vietnamembassy-malaysia.org

Cuc Lao dong Malaysia

Dia chi: Tang 6-9, Toa nha D3, Khu D
Tda nha Chinh pht, Trung tam Hanh chinh
Putrajaya 62530 W.Putrajaya

bién thoai: (00603) 88892381/ 88889111
Fax: (00603) 88892381
Email: ksml@mohr.gov.my

Van phong Lao déng Kuala Lumpur (chi danh cho khiéu nai lao
déng va tai nan nghé nghiép)

bia chi: Tingkat 9, Menara PERKESO, 281 Jalan Ampang
50532 Kuala Lumpur

bién thoai: (00603) 41414600

Van phong Lao déng Selangor (chi danh cho khiéu nai lao dong
va tai nan nghé nghiép)

Dia chi: L6 A405-7 Tingkat, A3 West Wing, Wisma Consplant 2
S6 7,JIn SS16/1, 47500 Subang Jaya, Selangor

bién thoai: (00603) 56361605; (00603) 56328800

Van phong Lao déng Johor (chi danh cho khiéu nai lao déng va
tai nan nghé nghiép)

bia chi:  JKT Cawangan Johor Bahru, Tingkat 9&10, Menara
Ansar 65 Jalan Trus, 80000 Johor Bahru Johor

Pién thoai: (0060) 72243188/89

Co quan canh sat va Cap cifu y t& (nan nhan cla mua ban
nguagi)*

bién thoai: 999

* S6 dién thoai nay hoat ddng 24 gid moi ngay
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Hoc phan 1

GHI CHU CHO GIANG VIEN

Pudng day ho tro vé quyén Igi ciia lao déng

pién thoai: (00601) 22234357

Pai hoi Cong doan Malaysia tai Selangor va Kuala Lumpur

bia chi: Wisma MTUC, 10-5, Jalan USJ 9/5T, 47620 Subang Jaya,

Selangor
Dién thoai: (00603) 80242953/ (00601) 62118024
Email: Mtuc.mrc@gmail.com

Pai hoi Cong doan Malaysia tai Penang

Dia chi: 2958 Jalan Prai Taman Indrawasih, 13600 Prai, Penang
Lién hé: Vijay Sangaran

bién thoai: (00601) 24734460/ (00601) 35870310

Email: vj.sangaran@yahoo.com

Pai hoi Cong doan Malaysia (Tai Johor)
DPia chi: S6 12, Jalan Mata Kucing

81200 Tampoi, Johor
bién thoai: (00607) 2375710

Cac té chirc phi Chinh pha (NGOs)

Trung tam tro giap phap ly Kuala Lumpur (Héi déng luat su)
Dia chi: Tang 9, Wiama Kraftangan

S6 9 Jalan Tun Perak, 50050 Kuala Lumpur
bién thoai: (00603) 26913005/ 26932072
Trung tam trg gitip phap ly Johor Baharu (H6i déng luat su)
bia chi: Tingkat 5, Mahkamah Sesyen & Magistret,

Jalan Ayer Molek, 80000 Johor Bahru
Dién thoai: (00607) 2235698
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Huéng dan tap huan

1.6 Hoat dong ‘Déng ¥’ hodc ‘Khéng déng y’

_=x. Hoat déng #3 Phuong phap va huéng dan déi véi giang vién:

“Dong y” hay “Khéng dong y” ) )
PE danh gid muc d6 hiéu biét ctia hoc vién vé bai gidng, gidng vién sé huéng dan hoc vién tra
Ii cac nhan dinh ma ho doc dugc va lua chon ding bén canh tdm bang "Déng y" hodc "Khéng
déng y".

Thai luong 1. Gidng vién sé dé cac tdm bang “Péng y” va “Khoéng déng y” trén san nha hodc gén Ién
tuong & nhing vi tri khac nhau trong phong hoc. Sau dé giai thich cho cac hoc vién la ho
phai doc va tra 18i cac nhan dinh bang céach lya chon ding canh tdm bang “Déng y” hay

30 phut tam bang “Khong déng y”.

2. Doc mbinhan dinh 1én va quan sat xem hoc vién quyét dinh ding vé phia nao. Héi hoc
—/ Tailiéu vién vi sao ho lya chon “Dong y” hodc “Khéng dong y”.
can thiét

3. Sau khi hoc vién giai thich su lua chon clia minh, gidng vién phai dua ra cau tra 1&i ding
cho hoc vién, di kéem véi mét 1Gi gidi thich xac dang.
Tam bang c6 chit “Dong y” va
"Khong déng y” 4. Lam tuong ty v&i cac nhan dinh con lai.
(xem Phu luc 4);
Danh muc cédc nhan dinh
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Huéng dan tap huian
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Hay cho biét ban dong y hay khong dong y véi nhitng nhan dinh sau day:
1) Khilam viéc & nuéc ngoai, tdi luén phai mang chiing minh thu cho ngudi nuéc ngoai

I:l béngy I:l Khoéng dong y

Cau trad 18i: Déng y - Ban luén ludn phadi mang theo chiing minh thu ngudi nudc ngoai clia ban dé€ ching minh
rang ban séng va lam viéc hgp phap tai Malaysia. Hay phé t6 hé chiéu, gidy phép nhap canh, gidy phép lao déng,
ching minh thu nhan dan va céc gidy t& khac thanh nhiéu ban. D€ ban géc clia nhiing gidy td trén 8 mot ché an
toan nhung luén luén cdm theo ban sao dén noi lam viéc hay bat ki ngi nao khac.

2) Toi nén dua hod chiéu cho ngudi st dung lao déng giit hé dé€ dam bao an toan

I:l boéngy I:l Khoéng dong y

Cau tra 1oi: Khong dong y - HO chi€u ctia ban chi thudc vé ban va chi ban méi c6 thé quyét dinh nhiing gi sé xady
ra vGi né. Ban c6 quyén gitt ho chi€éu ctia minh theo quy dinh tai muc 12 (d) cGia Luat H chi€u nam 1966. Néu
ngudi st dung lao déng hodc cong ty méi gidi can ho chi€u cha ban dé lam cac thi tuc xuat nhap canh, ban c6
thé Gy quyén cho ngudi dé gilt hé chiéu cta ban cho muc dich d6 va chi trong moét thai gian nhat dinh. Ban nén
yéu cau c6 thu xac nhan vé viéc ho git ho chiéu cta ban. Khi hét thai gian xac dinh trong thu xac nhan, ban phai
dugc nhan lai hé chiéu cdia minh.

3) Toi khéng nén ky ban hgp déong ma téi khéng hiéu roé

I:l béngy I:l Khéng dong y

Cau tra 16i: Déng y — Hay chdc chén 1a ban hiéu ré ndi dung hgp déng va dia diém nadi ban sé lam viéc. Mot ban
hop d6ng sé bao vé quyén cho ca ngudi lao déng va ngudi st dung lao déng vi trong dé bao gém nhirng noi
dung da dugc ca hai bén déng thuan.

4) Téi c6 thé nhan cong viéc ma mét ngudi st dung lao déng khac dé nghi

|:| béngy |:| Khéng déng y

Cau tra 16i: Khéng dong y - Viéc chdp nhan lam viéc cho chd st dung lao déng khac so véi hop déng ban dau la
vi pham phép luat lao dong. Khong dugc thay d6i cht st dung lao déng hay nhan lam viéc & noi khéac khi hgp
doéng lao dong hién tai ctia ban van con co hiéu luc. Theo diéu 57 clia Bo luat Lao déng nam 1955, ca ngudi lao
déng 1an ngudi st dung lao ddng déu c6 thé cham dut hgp déng véi diéu kién |a théng bao trudc cho bén kia 14
ngay. Néu ban dang bilam dung, hay théng bao trudng hgp cia minh t&i mét trong céc té chiic dugc liét ké trong
cudn tai liéu nay. C6 cac thd tuc ma ban can phai tién hanh dé tranh tinh trang trd thanh ngudi lao dong bat hap
phép tai Malaysia.

5) Toi c6 thé dén bac si kham khi bi 6m

|:| béngy |:| Khéng dong y
Cau tra 16i: Dong y - Ban dugc phép di kham bac si khi bi bénh. Ngudi sit dung lao d6ng phai mua bao hiémy té
cho ban va chinh phti can ma réng cac dich vu cham séc stic khde téi ngudi lao dong nudc ngoai. Hay t6i kham

bénh tai cac bénh vién hodc phong kham céng 1ap hay tu nhan. Ty thuéc vao diéu khoan trong hgp déong ma
ban c6 thé phai tra phi diéu tri. Cdc bénh vién va phong kham céng lap sé c6 chi phi thap hon.

6) Méi tuan toi dugc phép c6 mdt ngay nghi

|:| béngy |:| Khéng déng y

Cau trd 18i: Dong y - Ban dugc nghi tron ven 1 ngay méi tuan. Ban can dé cho ca thé dugc nghi ngai va danh thai
gian tham ban be & Malaysia hay néi chuyén véi gia dinh ban.

7) Téi khéng phai r&i khoi Malaysia khi hét han hgp déng

I:l béngy I:l Khéng dong y
Cau tra 16i: Khong déng y - Mot khi gidy phép nhap canh, hgp dong lao déng va gidy phép lam viéc da hét han,

ban phai r&i khdi Malaysia néu khong ban sé bi coi la ngudi nudc ngoai bat hgp phap tai day va ban sé bi bét,
giam gilf va truc xuat.
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1.7 Tim giadi phap cho nhiing tinh huéng khé khén

Thao ludn nhém va Ban sé giup nhitng ngudi lao ddng nay bang cach nao?
dong vai phu hop

e
_x Hoat dong

Anh Son la nguai lan dau tién di lam viéc
& nudc ngoai. Anh cdm thay rat budn, déac
biét la vao nhitng ngay nghi. Khi con &
nha, trong nhiting ngay nghi anh thudng
danh thdi gian cho vg con. Gig day khi
lam viéc & nuGc ngoai anh thay rat nha
nha va c6 cdm giac khéng yén tam.

Tim gidi phap cho nhing
tinh huéng khé khan - Ban
sé c6 nhing 16i khuyén gi?

2

Y DANH CHO GIANG VIEN

Thoi luong

30 phut

Ban sé gitp anh Son nhu thé nao?

Cau trd 16i mau: Toi sé khuyén Son
thudng xuyén lién lac véi vg con. Céch
nay sé lam diu di n6i bu6n va néi mong
moi dugc gap vg con cla anh. Anh cling
c6 thé két ban véi nhitng ngudi ban mai
& dat nudc noi anh dang lam viéc. Danh
thai gian véi ban be trong nhiing ngay
nghi sé giup anh b&t nhé nha va dé lo
lang hon.

Sl X

g Ea
TElEr=
el e t=le f

LUU

=7 Tailiéu
can thiét

Trudng hgp dién hinh.

Anh Hung dugc tuyén dung vao lam viéc
tai mot nha may. Khi dén nudc ban, anh
bi bat ky mét ban hop déng khac véi ban
ma anh da ky & trong nudc. Trong ban
hgp déng mdi, anh sé phai lam viéc &
nong trai chd khéng phai cong nhan
trong nha may.

3 Phuong phap va
huéng dan dgi véi
giang vién:

o

2

1. Bat dau bai gidng bang
cach gidi thich cac khai
niém vé quyén cta ngudi
lao ddng. Hay chac chan
rang cac hoc vién tham gia
tap hudn hiéu rang theo
quy dinh cla phép luat
Malaysia, ngugi lao déng
khong dugc ky két mot
hop déng cé cac diéu
khoan trai véi cac quyén
cd ban cla ho va tat ca moi
ngudi lao dong déu duoc
hudng cédc quyén ca ban do.

Ban sé giup anh Hung nhu thé nao?

Cau tra 1&i mau: T6i sé néi véi anh Hung viéc thay déi hgp déng la mét
trong nhiing vi pham vé quyén lgi clla ngudi lao déng. Anh nén lién hé
va thong tin vé viéc nay véi doanh nghiép dich vu Viét Nam. Anh cling
c6 thé théng bao viéc nay téi Cuc Lao dong Malaysia, Pai st quan Viét
Nam & Kuala Lumpur, Malaysia, t6 chic Dai hoi cong doan (nhu Dai hoi
Cong doan Malaysia) hodac mét Trung tam ho trg lao dong di lam viéc &
nudc ngoai. Chi tiét lién hé cha céc té chic nay dugc dé cap tai Muc
1.5.6.
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2. Héi céac hoc vién xem ho cé
biét dugc bat ki quyén nao
ma ho sé dugc huéng tai
Malaysia khéng.

3. Nhdc nhé& cac hoc vién riang
ho ¢6 ca quyén Igi va trach
nhiém. Ban sé thdo luan vé
quyén lgi trudc.

4. Giang bai vé "Quyén lgi cla
ngudi lao dong tai Malaysia”
va “Luong va cac khoan khiu
tru”
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Hoc phan 1

g Phuong phéap va
huéng dan dai véi
giang vién:

. Chia I&p thanh 4 nhém nhé

va yéu cau méi nhém chon
ra mét nhom truéng. Hoc
vién sé c6 thong tin trong
tai liéu cia minh vé céc
trudng hgp dién hinh.
Gidng vién giao méi nhom
thdo luan mét truong hgp
dién hinh. Huéng dan
truédng nhom doc to
trudng hop dién hinh cla
nhém minh. Cad nhom sé
suy nghi xem ngugi lao
déng nén lam gi dé giai
quyét nhing thach thuc
ma ho gap phai.

. Hay yéu cau méi nhéom

dung mét va dién dé trinh
bay nhing giai phap cla
nhém minh:

e Trong méi nhom, mét
thanh vién sé la nguai
ké truyén, mot ngudi
khéac sé la ngudi lao
dong (Son, Hung, Lan
hodc Mai) con nhing
ngudi khdc sé dong vai
can bo tu van.

* Tém tat lai cau tra |oi
cl@ia cac nhém, sau dé
hoi cac hoc vién xem cé
b& sung thém thong tin
nao khéong. Thém cacy
chua dugc dua ra vao
“nhiing cau tra IGi goi y".
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Chi Lan lam viéc cho mot nha may héa
chat c6 thé bi coi la nguy hiém téi suc
khoe. Khi dén lam viéc tai nha may, chi
khéng dugc dao tao va khéng nhan dugc
su bao vé phu hgp trong viéc xdr ly hoa
chat. Diéu kién lao dong hién tai cda Lan
khong dugc quy dinh trong hgp déng lao
déng cla chi.

Ban sé gitp chi Lan nhu thé nao?

Cau tra 16i mau: Toi sé khuyén chi Lan nén gap ngudi st dung lao déng.
Trong cudc gap, chi c6 thé yéu cau dugc dao tao phu hop vé cach xt ly
héa chat. Trong trudng hgp ngudi sir dung lao dong tir chéi dinh hudng
nghé nghiép cho chi, chi cé thé thong bao van dé nay téi doanh nghiép
dich vu Viét Nam, Pai st quan Viét Nam tai Kuala Lumpur, Malaysia, hoac
mot t6 chiic phichinh pht nao d6 hay t6 chiic cong doan dé giup chi tim
giai phap cho van dé gap phai. Chi tiét lién hé cta cac t6 chic nay dugc
dé cap tai Muc 1.5.6.

Chi Mai dang lam lao déng giup viéc tai
Malaysia. Ngudi st dung lao dong cua chi
khong trad luong didng han va con gitt ho
chiéu, gidy phép lao déng dé dam bao
chi khong rai khoi noi lam viéc trudc khi
hop déng hét han.

Ban sé gitip Mai nhu thé nao?

Cau tra 18i mau: Toi sé bao cho chi Mai biét rang viéc chu st dung lao
doéng clia chi tri hoan tra luong va gilr cac gidy t& thong hanh cda chinhu
hé chiéu va gidy phép lao dong la vi pham phap luat. Chi phai lién hé véi
doanh nghiép dich vu Viét Nam dé thong bao van dé nay. Chi cling c6
thé lién hé véi Pai st quan Viét Nam tai Kuala Lumpur, Malaysia, hodc
bat c t6 chic cong doan, t6 chic phi chinh ph hodc Trung tam hé trg
lao dong di lam viéc & nudc ngoai dé€ dugc trg gidp. Chi tiét lién hé cla
cac té chiic nay dugc dé cap tai Muc 1.5.6.
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HOC PHAN 2
UNG XU TAI NOI LAM VIEC
VA TRONG CUOC SONG



Hoc phan 2: Ung xU tai ngi lam viéc va trong cudc séng
Lam thé nao dé thich tng véi céng viéc va cudc séng & Malaysia

Muc tiéu cia phan nay:

Dé hoc vién hiéu va vugt qua ndi nhé nha, déng thai thong
tin cho ho nhitng cach lién lac v&i gia dinh;

Hoc phan 2

Dé hoc vién xay dung cac hinh thuc giao ti€p hiéu qué vdi
ngudi st dung lao déng cla ho;

Dé hoc vién hiéu tam quan trong clia viéc gir gin stc khoe,
va dé bao vé nhitng ngudi lao déng lam viéc & nudc ngoai
(nam gidi va n(t gidi) va gia dinh cda ho khéi dai dich

HIV va AIDS;

DE hoc vién hiéu rd hon vé viéc lam thé nao dé gui tién vé
mot cach an toan;

DE& hoc vién hiéu cac khai niém co ban clia ngan sach va
c6 thé xay dung ké hoach ngan sach don gian cho ban than.

HUGNG DAN TAP HUAN

B chaae

Thoi lugng

~ Tailiéu can thiét

2.1 Giai d6 trong im ldng

2.2 Céch dé hoa nhap vdi cong
viéc va sinh hoat 6 Malaysia

2.3 Hudng dan bai giang

2.4 Cham séc stc khoe ban than

2.5 Hay la ngugi tiéu dung khén ngoan:

“Thé Ban Muén” va “Thié Ban Can”

2.6 Quan ly tién bac

2.7 Hay quan ly ngan sach clia ban

20 phut

30 phut

30 phut
30 phut

120 phut

30 phut

130 phut

60 phut

5 b6 cau dé (Phu luc 5)

Hudng dan bai giang

2.3.1-2.3.2 Hudng déan bai gidng, mbi mot hoc vién sé
dugc phat 1 qua bdng.

2.3.3. Chup kich ban déng vai (Méi kich ban 1 ban
chup) (Phu luc 6)

2.4.1. Luu y bai giang

2.4.2. Hinh vé minh hoa cho thdo luan vé HIV/AIDS

(Phu luc 7); gidy khé to, bat chi

Hinh vé minh hoa “Muén” va “Can” (Phu luc 8)

2.6.1-2.6.2 Luu y bai giadng.
2.6.3 Hinh vé minh hoa chi phi va kiéu héi (Phu luc 9)

Lap ngan sach, bang thu nhap va chi tiéu hang ngay

Téng thai lugng

450 phat (7.5 gio)
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Huéng dan tap huan

2.1 Giai d6 trong im lang

N

Hoc phan 2

_=x. Hoat dong 3 Phuong phéap va huéng dan déi véi gidng vién:

“Giai d6 trong im 1ang” ) )
1. Giéithiéu chi dé va muc tiéu cta phan 2.

2. Huéng dan nhing hoc vién tham gia tap hudn chia nhom gém 5 ngudi mot

nhom (diéu chinh sé lugng ngudi mot nhém tuy thudc s6 lugng hoc vién) va
huéng dan ho gidi cdc cau d6 ma khéng dugc trao déi véi nhau.

Thei luong

3. Nhoém nao hoan thanh cac cau dé dau tién sé thing. Thai gian t6i da dé gidi cau

do6 la 5 phat.
20 phut
4. Sau d6 giang vién sé di sdu vao cac cudc thao luan véi nhiing cau héi sau:
a. D6i vai nhédm thang tro choi: “Diéu gi lam cac ban thanh céng trong bai tap
=/ Tailiéu nay?”
can thiét ) ]
e Cau trad 1Gi c6 thé la: Lam viéc theo nhom, phéi hgp v&i nhau, nhém trudng
phat huy tét vai trdo, cd nhém lam viéc cham chi, tap trung vao muc tiéu,
BO cau do6 (Phu luc 5) chd dé thao luan, tdm quan trong cla lam viéc theo nhom.

b. B&i véi nhom khong danh thang Igi: “Nhom minh gap nhing kho khan gi
trong qua trinh giai cau do trén”.

* Cau trd 18i c6 thé 1a: Thi€u sy thong tin trong nhém, khong trao déi trén
tinh than nhom véi nhau, khéng c6 su phéi hgp, khong c6 ngudsi trong
nhém dan dat thdo luan, khéng tap trung v.v.

c. D6ivaitat cd hocvién: “Bai hoc gi trong viéc “giao tiép” ti€p thu dugc tir hoat
dong nay ma anh/chi c6 thé 4p dung vao bdi cdnh clia minh khi di lam viéc &
nudc ngoai”. Néu hoc vién khéng trd 16i véi cac cau hoi ggi y & phan dudi,
gidng vién sé hoi thém céc cau hoi khac nhu “Anh/chj sé 1am gi néu c6 van dé
phat sinh tai ngi lam viéc”. Cau trd |i co thé la:

1. Viéc trao d8i véi nhau déng vai trd quan trong dé€ c6 dugc su thanh céng
trong nhém;

2. Trao d&i vé van dé sé tim ra dugc gidi phap dé giadi quyét van dé dé.
3. Né&u gap van dé ma cu gilt im lang, lam sao ngudi khac c6 thé biét dugc
dé giup giadi quyét van deé.

4. Viéc mot cd nhan séng tach biét khoi nhitng ngudi lao déng nudc ngoai
khac xung quanh minh sé vé hinh cat dudng day lién lac gitta cd nhan nay
véi nhitng ngudi c6 thé gidp d& khi ca nhan nay gap khé khan.

5. Toi dé bi roi vao tinh trang bj lam dung néu t6i khéng xay dung dugc maoi

quan hé ban bé day y nghia v&i moi ngudi xung quanh.

6. CoO mdiquan hé giao ti€p cdi md& véi nhiing ngudi xung quanh sé giup toi
dat dugc muc tiéu khi di lam viéc & nudc ngoai.

7. Théng qua giao tiép véi nhiing ngudi xung quanh, toi sé gap nhing
ngudi ban mdi, nhitng ngudi sdn sang ho trg, giup d6 téi trong nhing ldc
kho khan.

8. Khi téi bilam dung, vé I8i n6i hay thé chat, téi cdn néi cho moi ngudi biét

cht khong nén gitr im lang. Toi phai thong bao vu viéc nay véi cac co
quan h{tu quan.
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2.2 Lam thé nao thich nghi véi cudéc s6ng tai Malaysia

Huéng dan tap huan

Pong nao va giang bai

Bén canh mai quan tam vé tai chinh khi lam viéc & nudc ngoai, ban cling c6 thé thay
_ nhé ngudi than, ban b, nhé nha va ban khodn vé viéc lam thé nao dé thich ng véi
:x' Hoat déng moi trudng lam viéc mai, véi ngudi st dung lao déng va déng nghiép mai.
Dugi day la mét sé 16i khuyén gitp ban gidi quyét nhitng van dé quan tam:
Lam thé nao dé thich tng
V@i cudc s6ng tai Malaysia

e Chap nhan thuc té 1a ban sé di xa trong mét khoang thai gian dai

Ban sé khong chi xa nha trong moét vai
thang — ma la vai nam. Hay nghixem viéc o
rdi xa gia dinh sé anh hudng dén ban nhu
thé nao. Ban sé cam thay budn va nhé gia
dinh. Nhung truéc hét hay c6 gdng nhé ly
do tai sao ban lai muén rdi xa gia dinh dé
di [am viéc ¢ nudc ngoai.

AN TAP HUAN

Thoi luong

30 phut

%

HUGNG D

7 Tai liéu
can thiét

Hudng dan bai gidng ‘ :
e Thu thap théng tin vé dat nudc ban sé dén lam viéc, van héa va con ngudi
chia dat nuéc dé

Hay doc va tim hi€u thong tin vé Malay-
sia, n6i chuyén véi ban bé c@ia ban hoac
dén tim hiéu thong tin tai Trung tdm hoé
trg lao dong di lam viéc tai nudc ngoai.
Cac m6i quan tam lo Idng cua ban vé noi
lam viéc, vé ngudi st dung lao déng va

3 Phuong phéap va
huéng dan daéi véi
giang vién:

AN TAP HUAN

M6 dau bai gidng bang cach

Hoc phan 2

néu bat tdm quan trong cla
viéc giao tiép t6t dé thich
nghi khi sinh hoat va lam viéc
& nudc khéac. D€ chuén bicho

(a)]
O
8
=
=

dong nghiép chia ban la do thuc té la ban
chua tung dén do va khdong biét nhimng
ngudi nay. Diéu tot nhat ban nén lam la
hiéu ré vé dia diém do6 va con ngudi nai

viéc sinh séng & nudc ngoai, dé trudc khi ban di.
hoc vién can phai thyc té, tim
hi€u vé nudc ma ho sé dén,
thudng xuyén lién lac véi gia
dinh va xac dinh céc cach dé
ddi pho véi sy cdng thdng va
phién muén.

1. M& dau bai gidng bang
cadch giup cac hoc vién tap
trung suy nghi véi cac cau
héi sau: Nhirng van dé/khé
khan gi ban c6 thé gap
phai trong khi lam viéc va
sinh s6ng & nudc ngoai?
Ban c6 y tudng/cach thic
gi dé€ khdc phuc van dé/khoé
khan d6 khéng?

2. Gidng bai “Lam thé nao dé

thich nghi véi cong viéc va
cudc séng tai nudc khac”
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GHI CHU CHO GIANG VIEN ] 5 o o
e Chap nhan su that rang ban c6 thé sé rat nhé nha

Tham chi ké ca ban da chudn bi ky tinh

than roi xa gia dinh dé di lam viéc tai
nudc ngoai, c6 thé ban sé cdm thdy co

don tai nudc ti€p nhan vi khi d6, ban
khong con dugc & cing ngudi than va

AN TAP HUAN

Hoc phan 2

ban bé. Ban c6 thé s& cam thdy rat nhé
nha. Khi dé, ban sé rat nhé nhing gi
quen thudc véi minh, d6 la gia dinh, ban

(a]
O
8
=
EE

bé, lang xé6m, d6 an thic uéng hoac ngéi
nha clia ban. Cdm gidc nhd nha la hoan toan tu nhién va hau hét moi

ngudi ai cling c6 luc cdm thay nhé nha trong cudéc ddi minh.

Mbi ngudi cdm nhan ndi nhé nha theo nhiing cach khac nhau. Mét sé thi
thay rdng cé dan, buén ba, hodc bon chén, lo 1dng. S8 khac lai c6 thé bi

mét s6 triéu ching nhu dau da day, hodc nhiic dau. Trong hau hét cac
trudng hop, cdm giac nhé nha sé dan bién mat khi ban lam quen véi méi

trudng méi xung quanh minh.

- D& vuot qua ndi nhé nha, ban can:

* Thudng xuyén lién hé véi gia dinh minh;

- Mang theo mét s6 vat dung gi d6 d€ ban ngdm nhin méi khi nhé nha,
nhu anh cta nguai than;

- Tao théi quen gilp ban giai tri trong thai gian réi nhu doc sach hodc

chai thé thao hodc am nhac; va...

+ Tao dung nhitng m6i quan hé ban bé lanh manh tai Malaysia.

e Théng nhat véi gia dinh vé miic d6 thudng xuyén va hinh thiic ban sé lién lac
vGi gia dinh

Ban sé lién lac vGi gia dinh bang dién
thoai c6 dinh hay di dong. Viéc lién lac

bang dién thoai dudng dai c6 thé tén
kém do d6, ban can tinh toan ky chi phi

AN TAP HUAN

c6 lién quan. Trudc tién, ban cé thé mua
thé sim clia mot cong ty vién théng tu

nhan cé muc gia ré cho cac cudc goi tu
nudc ngoai vé Viét Nam.

HUGNG D

Néu ban théng nhat vai gia dinh la sé lién
lac qua mang Internet, ban va ngudi than co biét cach st dung may tinh

va két noi vai Internet khéng? Ban cé biét st dung phan mém ng dung
Skype, Yahoo Messenger hay céc dich vu tuong tu khéng?

Ban can théng nhat vé muic d6 thudng xuyén ban sé lién lac véi gia dinh.

Diéu nay sé gitp gia dinh biét thai gian va khi nao ban sé lién hé vé. Trong
truong hgp khéng thay ban lién hé véi gia dinh vao thaoi gian da théng

nhat, néu cé van dé gi xay ra vai ban thi gia dinh ban sé chu dong lién hé
vGi mot T8 chirc phi chinh phu, Chinh pht hay Pai st quan nudc ban tai

Malaysia dé nha hé trg.
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GHI CHU CHO GIANG VIEN , .
€) Théng nhat mét s6 ky hiéu khi lién lac véi gia dinh

Ban c6 thé dat ra mét s6 ky hiéu dac biét
bdo véi gia dinh biét rang ban dang &
trong mot tinh huéng khé khan. Vi duy,
néu ban dung ky hiéu "Con thdy ngua
qua", gia dinh cla ban sé hiéu |3 dang c6
mot diéu gi d6 khong 8n véi ban. Viéc
nay rat quan trong bd&i vi khi c6 gi do
khéng hay dang xdy ra vdi ban va cé thé
ban dang bi theo déi hodc ai dé dang
nghe 1én khi ban néi chuyén trén dién
thoai, ban van c6 thé bao cho moi ngugi
biét tinh trang cta minh théng qua ky
hiéu d6 dé gia dinh ban cé thé lién lac véi
doanh nghiép dich vu Viét Nam, Co quan
Pai s quan, t8 chiic cong doan hodc T8
chuc phi chinh pha dé€ nha gidp dé.

AN TAP HUAN

a
O
8
=
I

@ Tim cach ddi phé véi su cing théang va chan chudng

Viéc di lao déng & nudc ngoai ¢ thé
khién ban rat cang thidng. Ban nén c6
gang va tim moi cach dé dgi pho vai van
dé nay, vi du nhu tap thé duc, cau
nguyén, danh thai gian véi nhitng nguai
ban méi, néi chuyén véi gia dinh ban
hodc tham gia cdc hoat dong khac lam
ban cdm thdy thoai mai. Khong nén nghi
rang rugu sé giup ban gidm cing thing
hay cdm gidc chan chudng.

AN TAP HUAN

(a)
()
8
=
=
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Hoc phan 2

2.3 Giao tiép tai noi lam viéc

Huéng dan tap huan

Pong nao va giang bai

==
—x Hoat dong

Giao tiép tai noi lam viéc

Thai luong

30 phut
1=/ Tailiéu
can thiét

Hudéng dan bai giang,
01 qua bong cho méi hoc vién

3 Phuong phap va huéng dan déi véi gidng vién:

e Gidi thich véi hoc vién rang giao tiép, trao déi théong tin hiéu qua déng vai trd quan
trong cho su hgp tac tét tai ngi lam viéc. Ca ngudi quan ly |an ngudi lao dong déu
c6 quyén lgi va trach nhiém trong viéc nay.

e Tranh chdp gan nhu la diéu khéng thé tranh khoi gilta nhitng ngudi lao déng véi
nhau va gira ngudi lao dong va ngudi quan ly. Tuy nhién c6 nhiéu cach dé giam
thi€u tranh chap tai ngi lam viéc, v&i mét s6 bién phap/hinh thic va dung cu don
gidn. Chung ta sé trao ddi vé tam quan trong cla giao tiép tai noi lam viéc va co
ché xt ly mau thuan phat sinh. Hgp tac tai ngi lam viéc sé c6 kha nang thanh céng
trir khi c6 su giao tiép, trao d8i théng tin hiéu qué gitra ngudi quan ly va ngudi lao
déng & moi bo phan.

e B4t dau véGi hoat déong: Théi bong béng

©Pua cho mbi hoc vién mot qua bong;

o0 Pé nghi ho théi qua bong do, lién tuc khong ngling lai (dén khi né né tung);

o Théng tin véi hoc vién réng ching ta khéng nén dé van dé tré nén qua ldn,
ngoai tam kiém soat (giéng nhu quéa béng da né);

0 Pé nghi hoc vién trao d8i vé cac hinh thic khac nhau trong x& ly mau thuén phat
sinh dé c6 thé lam gidm ap luc trong mai trudng lam viéc;

o Théng diép chinh:

- Giéng nhu mot qua béong c6 thé bi né khi cé6 quéa nhiéu ap lyc bén trong,
ngudi lao dong va ngudi quan ly can c6 bién phap dé lam gidm ap luc gia
tang;

- Bién phap x ly mau thuan don gian chinh la théng tin ti cdp co s6. Co ché
nay sé tao diéu kién dé€ ngudi lao dong théng tin vé van dé phat sinh va tim
hudng gidi quyét;

- XU ly hiéu qua méau thuan phat sinh sé lam gidm ap luc vé sy viéc, tang muc
do tin tudng va hai long cla ngudi lao dong, gidp cho qué trinh trao d6i
thong tin gifra ngudi quan ly va ngudi lao dong dugc thuan Igi va hiéu qua
han;

* Gidng vién sé trao d6i hai ndi dung:
1. Xay dung méi quan hé tét véi ngudi st dung lao dong;

2. Xay dung m&i quan hé tét v6i nhirng ngudi lao déng khac.

» Theo cac budc huéng dan dé ti€n hanh “Déng vai vé tinh huéng giao ti€p hiéu quad”
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GHI CHU CHO GIANG VIEN

2.3.1 Phat trién méi quan hé tét véi ngudi st dung lao dong:

e Tén trong ngudi sir dung lao déng

HUG!

=
<
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I
&
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=
<
(a)]
O
=

Ngudi st dung lao déng sé hudng dan cach thuc thuc hién céng
viéc. Ho sé quyét dinh cong viéc ban phai thuc hién va san
phdm ban cin hoan thanh. Ban nén tén trong cach ngudi su
dung lao ddng mudn ban hoan thanh céng viéc va cac uu tién
ma ho dua ra.

Hoc phan 2

e Tuan thu ding cac tha tuc, quy dinh ciia nha may, céng ty

HUGNG D

AN TAP HUAN

C6 nhiéu tha tuc va quy dinh ma ban phai tuan tha tai noi lam
viéc. Néu ban cdm thay khong thodi mai véi moét s6 quy dinh, tha
tuc nao do, hay c6 géng thich nghi va hoi ngudi giam sat hoac
déng nghiép clia ban dé€ dugc giup d6. Gop y kién néu ban cam
thdy can cé su cai thién.

€) Khong dugc danh bac hoic du da

w
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HUG

* Néu ban nhin thdy mot nhém ngudi danh bac tai noi lam viéc
hodc trén phg, ban khong dugc tham gia. Hay tranh xa khoi ho.
Néu ban tham gia hoac tham chi chi dling xem ho choi bac
théi, c6 thé ban cling sé gép réc réi tai cd quan canh sat vi danh
bac la vi pham phap luat.

e Né&u c6 du da gilta nhiing ngudi lao déng, ban khéng dugc
tham gia. Ban can tranh xa vu [6n xén.
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Hoc phan 2

GHI CHU CHO GIANG VIEN

2.3.2 Xay dung méi quan hé tét véi dong nghiép

€) Hay than thién

Hay danh thai gian d€ lam quen véi nhiing

ngudilao dong khac. Can lich su va héi ho vé

tén, noi ho séng, vé gia dinh va ho cdm nhan Ay a
N

cudc séng ¢ Malaysia nhu thé nao
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HUGNG D

e Khéng dugec chi trich ddng nghiép truéc mat ho, truéc mat ngudi st dung
lao dong hay truéc mat nhitng lao dong khac

Khéng dugc chi trich déng nghiép truéc mat
ho, truéc mat ngudi st dung lao doéng hay
truédc mat nhirng lao déng khac.

AN TAP HUAN

HUGNG D

e Ton trong su da dang

Ban sé lam viéc v&i nhiing déng nghiép tu
nhiéu nudc khac nhu Bangladesh, Cambo-
dia, Myanmar, Nepal, An Do, Philippines, and
Indonesia v.v. C6 thé tin nguéng cla ho
hodc nhirng nghi I1&, nghi thic khac vai Viét
Nam (vi du: & nhitng noi riéng tu va viéc
dung cham vao cad thé), nhiing diéu nay céan
dugc ton trong.
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2.3.3 Déng vai vé hanh vi giao ti€p hiéu qua

Huéng dan tap huan

Pong nao va giang bai

e
—x Hoat dong

Doéng vai vé hanh vi
giao tiép tot

Thoi luong

30 phut

1=y Tailiéu
can thiét

Chup kich ban déng vai

(01 ban chup cho méi Kich ban 1
va Kich ban 2) - xem phan

Phu luc 6

7] < :

x Phuong phap va huéng dan déi véi giang vién:

* Giai thich cho hoc vién rdng cg s& cla viéc giao ti€p va hgp tac tai noi lam viéc la
ca ngudi st dung lao dong Ian ngudi lao dong déu c6 quyén Igi va trach nhiém.

* Quyén lgi clia ngudi st dung lao ddng la trach nhiém ngudi lao dong phai thuc
hién, va quyén Igi ctia ngudi lao dong la trach nhiém cla ngudi sit dung lao dong.
C6 nghia la ngudi sit dung lao déng cé quyén khién trach ngudi lao déng do ngudi
lao dd6ng khéng hoan thanh nhiém vu cla ho, va ngudi lao ddng c6 quyén khiéu nai

néu ngudi st dung lao dong phét 16 nghia vu ctia minh.

e Chung ta thuong khéng can phai trach mang hay phan nan néu ching ta giao tiép
hiéu qua tai noi lam viéc!

* Giai thich v&i hoc vién rang giao tiép & noi lam viéc la viéc truyén théng diép tu
ngudi nay sang ngudi khac hodc nhirng ngudi khac. Viéc truyén dat thong diép
khéng la khéng du - cac théng diép d6 can phai dugc ngudi khac hiéu.

* HoOi cac hoc vién: Diéu gi c¢6 thé la rao can cho viéc giao tié€p hiéu qua? Liét ké
ching trén bang. Dudi day 1a moét s6 cau trd 16i ma ho cé thé dua ra:

0 Cac tu chuyén moén ky thuat;
© Néi qua nhanh;
o Giong noi;

o Ti€p tuc théng tin v&i hoc vién rdng ching ta thudng c6 nhitng gia dinh sai. Cau tra

1&i ding thudng di ngugc lai nhitng gi ching ta gid dinh. Mot s gid dinh cé thé la:

o “Né&u to6i hodi thém théng tin, 6ng ta cé thé sa thai toi.”

o “Né&u tdi néi v6i ngudi giam sat rang may khong hoat déng, 6ng sé chi d6 16i cho

toi.
0 “Ho sé& chi sit dung cac théng tin dé chéng lai téi.”
« Giao tiép t6t la rat quan trong vi diéu do:

© Ngan ngura phat sinh tranh chdp bang cach gidi quyét mau thuan va ngan khéng
cho van dé tréd nén nghiém trong;

o Giai quyét van dé mot cach nhanh chong bang cach xt ly khi€u nai ngay khi
ching phat sinh;

o Cai thién diéu kién lam viéc va méi trudng lam viéc;

o0 Tadng ndng sudt lao ddng va nang cao kha nang canh tranh cla doanh nghiép.
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Huéng dan tap huian

Hoat dong: Dong vai

1. Gidng vién md&i bén hoc vién tham gia phan dong vai. Cac kich ban, trong d6 c6 huéng dan nhung khong co 1oi
thoai chinh xéc, chi dugc dua cho nhitng hoc vién tham gia dong vai xem. Yéu cau nhiing hoc vién khac quan sat
can than.

Hoc phan 2

2. Mg&i bén ngudi rut tham dé xac dinh ai sé déng vai nao trong bén vai dién - Lao déng 1, Lao dong 2, Quan déc 1,
va Quan déc 2.

3. Phat kich ban va danh nam phut cho nhitng ngugdi tham gia déng vai chuén bj.

4. Sau khi thuc hién xong phan déng vai, yéu cau ngudi déng vai Lao déng 1 va Lao ddng 2 chia sé cdm nhan cua
minh, sau d6 yéu cau nhiing hoc vién khac ng6i quan séat chia sé cdm nhan. Hoi hoc vién vé ngon nglt co thé ho
nhan thdy va phan tich cac tdc ddong ma ngén ngi co thé khac nhau mang lai.

5. Hudng cudc thdo luan vé "ba diém mau chét trong viéc giao ti€p hiéu qua": truyén tai thong diép, ngén ngit co
thé, va thai do hodc giong diéu. Lién két cac di€m mau chét va kich ban trong hoat cdnh hodc trong tinh hinh thuc
té clia nha may. Pé nghj cac hoc vién chia sé kinh nghiém ctia chinh ho.

6. K&t thic phan dong vai, gidang vién sé nhan manh rang giao tiép hiéu qua la hoan thanh nhiém vu giao tiép ma
khéng gdy tén hai dé&n mdi quan hé.

Kich ban déng vai (Phu luc 6)

« Hoat canh 1: Lao dong 1 dén van phong Quan déc 1 dé xin nghi phép.

Kich ban cho Lao ddng 1: Dén van phong Quan déc 1 dé xin nghi phép do c6 viéc gia dinh khan cap.
Trudc day, ngudi lao ddng nay da xin nghi phép nhiéu lan réi, nhung ngudi Quan déc ludn tir chéi yéu
cau clia anh ta vdi ly do thi€u ngudi lam viéc. Lan nay, Lao déng 1 khang khang xin nghi dé ngudi Quan
d6c chap thuan yéu cau cta anh ta.

Kich ban cho Quan déc 1: Quan d6c 1 1a mot ngudi lanh lung va ciing nhéc. Khi ngusi lao dong xin
nghi phép, 6ng ta dang giao viéc va goi dién cho ngudi khac. Ong ta khong nghe Lao déng 1 trinh bay
ly do xin nghi phép. Trong lic néi chuyén, 6ng ta da mét vai lan ngat Ii Lao dong 1, va vao ldc cudi
cudc tro chuyén, 6ng n6i mot cach gay gat véi Lao dong 1, tir chSi khéng cho nghi phép vi c6 qua nhiéu
viéc can phai lam.

« Hoat canh 2: Quan déc 2 khién trach 16i vi pham clia Lao déng 2.

Kich ban cho Lao ddng 2: La moét nit nhan vién méi, bat dau lam viéc tai nha may dugc mét vai ngay.
Co ay rat ban ron véi coéng viéc va da dugc dao tao mot chut. C6 khéng biét ré 1dam vé cac quy trinh van
hanh va quy dinh ctia nha may.

Kich ban cho Quan déc 2: C6 thai do va giong diéu rat chuyén nghiép. Quan déc 2 hoi Lao dong 2
xem c6 ay c6 biét vé cac quy dinh c6 lién quan khong va c6 da tham gia bat ky khéa dao tao cé lién quan
nao chua, sau d6 ldang nghe cau trd i ctia Lao déng 2. Quan d6c 2 chi bdo cho Lao déng 2 nhitng hau
qua c6 thé xdy ra do vi pham céc quy trinh van hanh va céac quy dinh c6 lién quan cla nha may.
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TG DU 2.4 Cham séc stic khoe chia ban

Péng nao/Suy nghi 2.4.1 Stic khoe va Vé sinh

va giang bai Tam quan trong cha viéc gii vé sinh ca nhan
;x' Hoat déng Cham s6c ban than va gilt vé sinh ca nhan déng vai tro rat quan trong dé
T ngan ngua ban khong bi bénh va lay nhiém bénh cho ngudi khac.

Suc khoe va Vé sinh e Dénh rang 2-3 lan méi ngay. Banh rang va dung
chi nha khoa thudng xuyén sé gilp loai bo thuc
an gidt rang va vi khuan gay héi miéng. Hay nhé
thudng xuyén thay ban chai danh rang cda ban;

Thai lugng @ Téﬂm rira hang ng?y bang xa phong hodc sta tam

dé loai boé bui ban, m6 héi va vi khudn gay mui
cho co thé. Hay chic chdn rdng ban gdi dau
thudng xuyén dé dau sach sé va téc khéng bi
dau;

30 phut

*—/ Tailidu €) sidung lo xit khit mui hang ngay dé co thé thom
/ can thiét tho;

Hudng dan cho gidng vién , ., . . . . .
@ Dam bao rang ban luon mac quan ao sach sé.

Nhé thay dé |6t va tat chan hang ngay;

£ Phuong phip va © Rura tay mbi khi can thiét, dac biét 1 sau khi di vé

huéng dan d8i véi sinh va truéc khi an hoac ndu an, bang xa phong
giadng vién: va lau kho tay cia ban bang khan;
*Yéu cdu cac hoc vién suy €) Giit cho méng tay ctia ban sach sé va khéng c6

nghi xem vi sao ho can gil
vé sinh cd nhan va nén thuc
hién viéc nay nhu thé nao;

bui badn bam vao va cdt méng tay thudng xuyén;

*Giadng bai vé "T4m quan e Mang theo khan gidy dé st dung khi ban hat hoi
tr,ongAcﬁa viéc gilt vé sinh va nhé che miéng khi bi ho. St dung khan gidy
cd nhan”;

khi ban xi mai;

*Yéu cau cac hoc vién suy
nghi xem cach thuc gilr vé
sinh ca nhan, vé sinh tai nai @ Cat téc thuong xuyén cho gon gang. Hay deo
lam viéc, tai noi & va cac lugi che toc tai noi lam viéc khi dugc yéu cau.
khéng gian sinh hoat
chung nhu thé nao khi ho
cung lam viéc va sinh hoat
v&i nhiéu ngudi lao dong
khac;
*Giang bai vé “Gilr vé sinh ca
nhan va vé sinh noi lam
viéc, noi & va cac khong
gian sinh hoat chung”
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Hoc phan 2

GHI CHU CHO GIANG VIEN

Gilr gin vé sinh ca nhan, vé sinh tai noi lam viéc, nha & va khong gian
sinh hoat chung

Lam theo nhing I6i khuyén vé vé
sinh ca nhan dudi day dé dam bao
ban luén sach sé va chin chu luc di
lam va gon gang, sach sé luc & nha.
Viéc gilt gin vé sinh ca nhan la rat
quan trong tai noi lam viéc clng
nhu & nha. Ban c6 thé sé & chung ky
tuc x4, chung phong, hodc nha véi
nhiing lao dong khac. Ban can ton
trong nhiing ngudi & cung bang
cach gilt cho chinh minh, phong 6¢
va khong gian sinh hoat chung luén
sach sé va ngan nap.

@ Don va nhat sach nhiing thu roi vai
quanh ban. Thuéng xuyén quét don,
lau chui phong 6¢ cta ban va nhiing
khong gian sinh hoat chung véi
ngudi khac, bao gom ca nha bép va
phong tam;

€) Khong vt rac bua bai trén mat dét.
D4 rac thudng xuyén dé tranh thu
hat rudi va cén trung khac mang vi
khuan c¢ hai;

e Gilr cho san nha va 16i di lai thong thodng, khéng cé vat can;
Gilt cho san nha sach va kho réo dé ngudi khic khéng bi trugt chan.
Gilt cho nha bép va phong tdm sach sé&, khéng c6 vi khudn va vi trung.
Lau sach cac bé mat bang nudc sach va st dung chat khir trung dé loai
bé vi khuan c6 thé san sinh theo thai gian;

e Néu ban mac quan ao bao ho tai noi lam viéc, ban nén giat ching
thudng xuyén va khéng gidt chung véi céc quan do khac dé hoa chat

nguy hiém khéng bi dinh sang quan do khac;

@ Khong tiéu tién hodc nhé bay & noi cong cong. Nhiing hanh vi d6 bi xa
hoi coi la gay mat thuan phong my tuc;

e Hay cat giti thic an & trong td lanh dé d6 an khong bi hdng hodc c6 hai
khi ban s dung;

e Rlra chén dia ca ban bang xa phong va nuéc néng sau khi sit dung dé
vi khudn c6 hai khéng sinh s6i;

€) Lau sach nu6c d6 trén san nha hodc trong tl lanh néu cé.
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2.4.2 HIV/AIDS

HIV la gi va AIDS la gi - HIV lay truyén nhu thé nao?

Huéng dan tap huan

Pong nao/Suy nghi
va giang bai

—e
—x Hoat dong

“HIV 12 gi va AIDS 14 gi -
HIV 1ay nhiém nhu thé nao”

Thoi luong

45 phut

=y Tailiéu
can thiét

Cac tdm hinh minh hoa
(c6 trong Phu luc 7);
bang den/trang hoac

mot to gidy ¢d 16n, but viét.

xn Phuong phap va huéng dan déi véi giang vién:

«+ Giai thich cho hoc vién muc dich cia budi hoc: La dé bao vé ngudi lao déng (nam
va n@) di lam viéc & nudc ngoai va gia dinh cta ho khéng bi lay nhiém HIV va AIDS
va giip hoc vién hiéu vé:

O HIV la gi;
o AIDS la gi;
O HIV lay truyén nhu thé nao;

O HIV khong lay truyén trong trudng hgp nao?

* Dan mot t& gidy khé 16n 1én tudng (hodc dat trén nén nha, tuy vao cac dia diém hoi
thado) va chia t& gidy thanh hai cot.

Giai thich bai tap bang cach néi nhu sau:

Khi biét HIV lay truyén b&ng cach nao thi ching ta c6 thé bdo vé dugc ban than va
nhing ngudi khac khéng bi lay nhiém HIV. Bai tap nay sé gitp ching ta hiéu dugc:

e Su khac nhau gitra HIV va AIDS;
* HIV lay truyén nhu thé nao;
* HIV khdng lay truyén trong trudng hgp nao.

Piéu nay rat quan trong vi khi hiéu dugc HIV lay truyén nhu thé nao, ching ta cé thé
bao vé dugc ban than, gia dinh va nhitng ngudi khac khéong bi lay nhiém.

Bét dau lam bai tap:
Buéc 1:

Hoi thr xem c6 ai d6 trong nhém biét HIV va AIDS viét tat cda tir gi. Néu khong
ai biét thi luc do sé giai thich.

HIV |4 viét tét cla tu: AIDS la viét tét cla tu:
Human Acquired
Immunodeficiency Immune

Virus: Virus suy giam mién dich 3 ngudi  Deficiency

Syndrome: Héi chiing suy gidm mién dich méc phai
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Huéng dan tap huan

<« Tiép trang truée

; Phuong phap va huéng dan doi véi giang vién:

Hoc phan 2

Buéc 2:

Gidi thich: HIV 1a mot loai virus lam suy y&u hé mién dich clGa co thé. Hé mién dich |a hé théng phong ngu bdo vé
co thé chéng lai bénh tat. HIV phd vé hé théng phong ngy d6, vi vay bénh tat c6 thé dé dang tham nhap vao cao thé.
Do d6, mét ngudi nhiém HIV thi dé dang bi mac bénh han. Mot ngudi bi nhiém HIV khi dén giai doan AIDS thi hé
théng phong thu sé yéu dén muc nhiéu bénh khac nhau cé thé tham nhap vao co thé.

* HIV “duong tinh” cé nghia la ban c6 virus HIV trong cd thé:
o Cho dén nay, HIV khong thé chira tri dugc, nhung c6 thé diéu tri bang thuéc khang virus (goi [a ARV) va c6 thé
cdi thién cudc séng cla ngudi nhiém HIV. Bac si phai gidi thich cho ban vé thuéc ARV. Pling bao gid st dung

thu6c ARV ma khéng tham khao y kién bac si trudc;

o M6t ngudi nhiém HIV c6 thé van khde manh trong mét thai gian dai bdi vi bénh c6 thé tién trién trong nhiéu
nam;
o Piéu quan trong can nhé la nhitng ngudi khéng c6 ddu hiéu van cé thé truyén HIV sang cho ngudi khac bang

con dudng quan hé tinh duc khong an toan va dung chung bom kim tiém;

o Né&u ban biét minh nhiém HIV, ban can phai bdo vé ngudi khac dé khéng bi lay nhiém ciing nhu biét cach cham
séc ban than;

o Ban phai noi cho (céc) ban tinh biét ban bi nhiém HIV.
* HIV‘am tinh” cé nghia la ban khéng ¢6 virus HIV trong co thé:

o K&t qua “am tinh” c6 nghia la hién tai ban khong bi nhiém HIV. Nhung diéu dé khong cé nghia la sau nay, ban
sé khong bi nhiém HIV. Ban van can phai bado vé ban than.

o Luu y mot diéu la phai mat tdi 3 thang thi két qua xét nghiém mau méi c6 thé cho ban biét 1a ban ¢6 bi ducng
tinh véi HIV (HIV+) hay khéng. “Giai doan ctta s6” nay khac nhau déi véi tiing ngudi. N6i mot cach khac, néu
t6i hém qua, ban quan hé tinh duc khéng an toan (va két qua la ban da bi nhiém HIV), va hém nay, ban lam
xét nghiém HIV thi ban cing sé khong biét minh bj nhiém HIV hay chua.

Nhing ngudi bi nhiém HIV va AIDS c6 thé gip phai su phan biét d8i x va ky thi, dac biét tai ngi lam viéc. Nhiém
HIV sé dan dén gidy phép lao dong cla ban & Malaysia bi cham dut.

Sau day, ching ta sé trao d8i vé cac trudng hop bj lay nhiém va khong bi lay nhiém HIV/AIDS. Trao d&i nay sé gitp

cac ban hiéu vé thuc té va nhiing |i dén dai vé viéc 1ay nhiém HIV, va hiéu dé ching ta khéng cé gi phai lo léng,
sg hai khi tié€p xtc thong thudng véi dong nghiép bi nhiém HIV/AIDS.
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Huéng dan tap huan

<« Tiép trang trudc

N

Hoc phan 2

) 5 ax 2
x Phuong phap va huéng dan d6i véi giang vién:

Buéc 3:

L3y t& gidy ma ban da chia thanh hai cot va viét “HIV c¢6 thé 1ay truyén” vao mét cot va “khéng lay truyén” vao cét con lai.

HIV c¢6 thé lay truyén KHONG lay truyén

Anh minh hoa Anh minh hoa

Budc 4
Phat cho méi hoc vién it nhat mot tdm bia c6 anh minh hoa (cac tdm bia c6 dnh minh hoa nay cé trong Phu luc 7).

* Hoéi céc hoc vién xem ho c6 hiéu hanh déng trén hinh minh hoa khéng. Giai thich néu ho khéng hiéu (giai thich duoc
dua ra trong Phu luc 7).

* Chivao hai cot dugc ké trén gidy va yéu cau tiing hoc vién dan céc tdm bia vao cét phu hgp: lay truyén hodc khéng lay
truyén.

 Khi dan tdm bia lén céc cot, hay yéu cdu cac hoc vién gidi thich cho nhitng ngudi khéc la tai sao ho lam nhu vay.
Buéc 5:
Khi tat ca cac hoc vién da gan xong cac tdm bia Ién gidy, hay héi ho xem:
» Tat ca cac tdm bia da dat vao coét dung chua?
Néu dat sai cot, dé nghi hoc vién giai thich vi sao.
Budc 6:
Giai thich:

Vi rdt HIV hau nhu chét ngay khi & ngoai co thé ngudi. D€ bj nhiém HIV thi chat 16ng d6 can tham nhap vao hé théng mau
c@ia ban. Diéu nay c6 thé xay ra vdi cac hanh déng sau:

* quan hé tinh duc qua dudng am dao;

quan hé tinh duc qua dudng hau moén;

quan hé tinh duc qua dudng miéng (nguy co tuang déi thap);

dung chung hodc st dung lai cac dung cu bi tiém chich (kim tiém, xy lanh), vat nhon va dung cu xam tré;

bi truyén mau c6 nhiém HIV;

bi thuong chdy mau - nguy co nhiém HIV qua con dudng nay la rat thap. Tuy nhién, b4t cd trudng hgp nao cé lién quan
t&i mau thi tét nhat la phai c6 bién phap bao vé, vi du nhu st dung gang tay va dam bao mau khong tiép xtc vai bat
c’ vét thuong ha nao;

HIV cing c6 thé lay truyén ti me sang con trudc va trong khi sinh va qua sra me.

Tai liéu danh cho gidng vién | Trang 71



Huéng dan tap huan

<« Tiép trang trudc

; Phuong phap va huéng dan dodi vdi giang vién:

Hoc phan 2

Ban c6 thé bao vé minh khéng bi lay nhiém HIV nhu thé nao?
« Khéng thé nhin bé ngoai va két ludn mot ngudi c6 bi nhiém HIV hay khéng;

e Khiquan hé tinh duc qua dudng am dao hodc dudng hau mén, ciing nhu qua dudng miéng véi mét ngudi ma ban khong
biét ré tinh trang HIV cta ho, hday thudng xuyén sir dung bao cao su dung céch;

+ Dung bom kim tiém tiét trung (hodc dung cu xam tré hay vat nhon) méi hodc ding ciach dé du phong lay nhiém HIV.
Viéc riia sach cac thiét bi va bom kim tiém khéng phai la cadch dang tin cay d€ phong ngua lay nhiém.

* Quan hé chung thay, duy nhat véi ban tinh khéng bj lay nhiém.

* Phu n& mang thai nhiém HIV nén hai y kién bac sy cac cach bdo vé em bé dé khéng bi lay nhiém HIV.

Hoc cach néi chuyén vai ban tinh clia ban vé bao cao su va quan hé tinh duc an toan. Thuyét phuc s&r dung bao cao su doi
hoi mot ky nang. Viéc nay gom cé hai ngudi tham gia: mot ngudi khong thich ding bao cao su (thudng [a nam) va ngudi
kia lai muén dung bao cao su. TU ch8i s&t dung bao cao su cé thé la do thiéu hiéu biét vé viéc bao cao su c6 thé giup bao
vé khéng bi lay nhiém HIV va cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc va cé thai ngoai y mudn. Viéc sén sang s&r dung bao
cao su cling cho thdy réng ban la ngudi c6 trach nhiém va tén trong stc khde cta ban tinh va mong muén phong ngua lay
nhiém cho ca hai ngudi. Moi ngudi c6 quyén bao vé stic khde cho minh. Vi vay ngudi yéu cau ban tinh sit dung bao cao su

c6 moi quyén dé lam viéc d6. D6 la ky ndng s6ng dé€ bao vé khéng bi méc cac bénh lay nhiém qua dudng tinh duc.

Thédo luan van dé chung thay ciing l1a mét diéu tét. Khi thdo luan, diéu quan trong can ghi nhd la chi c6 thé bao vé khong
bi nhiém HIV néu ca hai ngudi déu chung thay.

Phéng ngira lay truyén tir me sang con

+ L&y truyén ti me sang con chi c6 thé dugc phong ngura véi viéc sit dung thuéc ARV d6i v6i ngudi me tir trude khi sinh,
va sau d6 la d6i v8i con ngay sau khi sinh.

* Dé&md cling gidm nguy co lay truyén tir me sang con.
Cac yéu té tang nguy co lay nhiém HIV
* Mot ngudi mac bénh lay truyén qua dudng tinh duc ¢6 nguy co nhiém HIV cao hon.

« Phuni cé khad nang lay nhiém HIV t& nam gidi cao gap hai lan so v8i nam gidi lay nhiém tu nit gidi. VE mat sinh hoc va
xa hoi, phu nit c6 nguy co lay nhiém HIV cao han vi:

e C&utruc xa hoiva van hoa cé thé lam cho phu nit cdm thdy khoé khan khi trao déi vé van dé tinh duc va yéu cau ban tinh
st dung bao cao su;

« V& mat sinh hoc, phu nit c6 nguy cd lay nhiém HIV hon bdi vi cdéc mé mém trong am dao cé thé bj rach mot cach dé
dang, va thdm thau céc chat 1dng dé dang hon, trong d6 c6 ca tinh dich. Tinh dich cling cha nhiéu virus HIV hon dich
am dao, va c6 thé & lau hon trong am dao.

Pé dam bao cac hoc vién tham gia da hiéu bai, hay dat cac cau héi sau:

* Aic6 thé trinh bay HIV lay nhiém nhu thé& nao?

* Aic6 thé dua ra céc vi du HIV khéng 1ay nhiém nhu thé nao?
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Hwé'ng dan tap hudn

Ai c6 nguy co 1ay nhiém HIV, mac bénh AIDS va cac bénh 1ay truyén qua dudng tinh duc khac?

(@
[
«G
e
o
—e . n o)
x Hoat dong x Phuong phap va huéng dan déi véi gidng vién: %
Ai c6 nguy co lay nhiém HIV, mac bénh
AIDS va céc’bénh lay truyén qua dudng « Gidi thich la bai tap nay gitp hoc vién hiéu rdng bat c( ai ciing c6 nguy co lay
tinh duc khac? nhiém HIV. Bai tap cling sé cho biét la HIV lay nhiém nhu thé nao néu khéng s

dung bao cao su khi quan hé tinh duc.

« Khi ké chuyén, gidng vién khéng dugc dung tén minh hoa trung véi bat cu tén
c@ia hoc vién nao trong I6p. (Cach té8t nhat dé tranh diéu nay la dé nghi cac hoc
Thoi lugng vién dé xudt mot s6 tén dé€ sir dung trong cau chuyén). Péng thai, dé cap téi cac
’ hoat dong trong cau chuyén phu hgp véi hoan canh cla cac hoc vién: lao déng
giup viéc, lao dong lam viéc trong linh vuc xdy dung, san xudt ché tao...Giang
45 phat vién can trang bi kién thic day du vé noi dung HIV chli yéu lay truyén nhu thé
nao tai Viét Nam. O Viét Nam ty 1& lay nhiém HIV cao nhat trong nhom tiém
chich ma tuy. Ty lé lay nhiém qua dudng tinh duc khac nhau kha Ién giira cac
tinh.’

. Gidi thich cho cac hoc vién |4 gidng vién sé ké mot cau chuyén vé mét s6 nhan vat
ey Sspsa va nhitng ngudi nay cé nguy co lay nhiém HIV nhu thé nao. Bai tap nay sé gitp hoc
" Tai liéu e
N T vién hiéu dugc:
can thiét

, R a) Nhitng ngudi khac nhau cé thé c6 nguy co lay nhiém HIV nhu thé nao va;
Bang dinh, gidy khé I6n, but bi va ) gng guy cotay

but viét bang. b) HIV ¢6 thé 1ay nhiém nhu thé nao trong tap thé nhitng ngudi c6 quan hé tinh
duc cung nhau.

Gidi thich bai tap dau tién véi hoc vién nhu sau:

T6i sé ké cho cac ban mot cau chuyén vé mot s6 ngudi va ho da c6 nguy ca lay
nhiém HIV nhu thé nao. Bai tap nay sé gilup ching ta hiéu:

* Nhing ngudi khac nhau c6 thé c6 nguy co lay nhiém HIV nhu thé nao va;

* HIV c6 thé lay nhi@m nhu thé& nao trong tap thé nhiing ngudi cé quan hé tinh
duc véi nhau.

' http://data.unaids.org/Publications/Fact-Sheets01/vietnam_en.pdf
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Huéng dan tap huian

<« Tiép trang trudc

xﬂ Phuong phap va huéng dan déi véi giang vién:

Hoc phan 2

Buédc 1:
Yéu cau cac hoc vién dé xudt tén cda hai nhan vat trong cau chuyén (mot nlr, mét nam).
Budc 2:

Bat dau cau chuyén, dua tén clia nhan vat do hoc vién dé xudt vao vai “Ngudi chong” hodc vai “Ngudi vg”. Trong
khi ké chuyén, sép x€p cac blc dnh/biéu tugng ciia méi nhan vat trong cau chuyén 1én mét td gidy vé cac dudng
ndi cac nhan vat c6 quan hé vgi nhau.

Cau chuyén:

“Ngudi chéng” la mét lao déng di lam viéc tai Malaysia. Trudc khi sang lam viéc tai Malaysia, “Ngudi chéng”rdt chung
thay véi vg cia minh. Tuy nhién, trong thdi gian séng va lam viéc tai Malaysia, thi thodng “Ngudi chéng” ¢ ra ngoadi
vui choi gidi tri véi gdi mai dam. “Ngudi chéng” hiém khi st dung bao cao su.

Sau hai ndm lam viéc & nuéc ngoai, anh tré vé Viét Nam tham vo va gia dinh. “Ngudi vg” c6 mét cira hang buén bdn nhé
tai ngoi lang noi ho sinh séng.

Khi “Ngudi vg” ¢6 bdu va dén khdm thai dinh ky, bdc sy yéu cdu lam xét nghiém HIV. “Ngudi vg” déng y thuc hién xét
nghiém. “Ngudi vg” phdt hién minh da nhiém HIV. Trong thdi gian “Ngudi vo”cé bau, “Ngudi chéng” dd tré vé lang dé
tham gia dinh va c6 quan hé tinh duc véi mot ngudi phu nit khdc. Anh dy da khéng mang bao cao su.

Budc 3:

Sau khi doc cau chuyén trén xong, hay giai thich: “Ngudi vg” phat hién minh da bi nhiém HIV, va c6 chi c6 mot ban
tinh duy nhét trong d&i minh - ch6ng cla cé. Hay dua ra nhitng cau hdi dugi day:

+ Gid thiét ngudi chéng da bi nhiém HIV ti trudc khi quan hé tinh duc véi gai mai dam va khong sirdung bién phap
bao vé an toan trong khi sinh hoat tinh duc v&i géi mai dam, ai la ngudi c6 nguy co lay nhiém HIV?

Yéu cdu cac hoc vién danh dau ngudi cé nguy co lay nhiém HIV bang mdt cham mau dé trén bic anh minh hoa vé
cau chuyén.

Budc 4:

Khi cdc hoc vién da hoan thanh bai tap, hdy hoi xem diéu gi dang |& c6 thé da xay ra néu mot sé ngudi trong s6 ho
st dung bao cao su.

Gidi thich: Nhiéu ngudi nghi rdang HIV khong phai 1a van dé clia ho. Ban sé khong thé n6i mét ngudi cé bi nhiém HIV
hay khéng chi bédng hinh thic bén ngoai. C6 thé phai mat t&i ba thang, hodc 1au hon (thai gian dé khac nhau dgi
V@i ting ngudi) trudc khi mét ngudi nhiém HIV c6 két qua xét nghiém duaong tinh. (Th&i gian ma mét ngudi nhiém
HIV xét nghiém c6 két qua am tinh dugc goi la “giai doan clra s8”). Diéu quan trong can phai biét dé la ngay ca khi
HIV khéng cé trong két qud xét nghiém mau thi ngay sau khi mét ngudi bi nhiém HIV, anh ta/c6 ta c6 thé€ 1ay truyén
HIV sang cho nhitng nguai khac.
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Huéng dan tap huan

2.5 Hay la ngudi tiéu dung théng thai: “Thi ban muén” va “Thi ban can”

N

Hoc phan 2

—e
_x Hoat déng xn Phuong phap va huéng dan déi véi giang vién

Hay la mét ngudi tiéu dung thong thai:
“Thd ban mudn” va “Thd ban can” 1. Gigi thiéu chl dé clGa Phan bai gidang nay. Bai tap nay sé gilp céc hoc vién
) ' phan biét gitra nhitng cadi mong muén va nhing cai can thiét, xac dinh tam
quan trong cla viéc tiét kiém ca nhan va thuc hanh dua ra céc quyét dinh chi
tiéu. C6 rat it ngudi trén thé giGi c6 nhiéu tién dén muc ho c6 thé chi trd cho
moi thd ma ho muén mua hodc muén lam. Hau hét moi ngudi, dac biét la
nhing ngudi lao dong c6 thu nhap thap, phai dua ra nhitng quyét dinh kho
.. khan khi lya chon, dac biét trong nhiing lic ma thu nhép khong du cho céac
Thoi lugng khodn chi tiéu. Ban can chi tiéu can trong, cat gidm chi phi va tang tién tién
ti€t kiém dé€ danh tién cho nhiing trudng hgp khan cap, chdng han nhu chi phi
) khém chra bénh. H6m nay chlng ta sé trao d&i vé chi dé “ban dua ra cac
30 phuat quyét dinh chi tiéu nhu thé nao”, véi trong tam 1a mét s6 goi y giup ban dua
ra cac uu tién tai chinh cho ban than. Hay nha khéi niém vé nhing thi ban
mudén va nhiing tha ban can la khac nhau déi véi ting ngudi va tiing gia dinh.

2. Chudn bi mét s6 hinh minh hoa (phu hgp véi cdc nhém tham gia). Gidng vién
— c6 thé dan méi tdm hinh minh hoa l1én mét t& gidy day hodc tdm bia cling dé
=/ Tailiéu ban c6 thé tai sit dung. Hay sdng tao va c6 thé st dung théng tin trén tap chi
¥ hay mang internet dé cho noi dung cac td&m hinh minh hoa “Thi ban can” va
“Tha ban mudn” dugc phong phd, pht hgp véi hoan canh hoc vién. Mau hinh
minh hoa “Thi ban can” va “Thd ban muén” dugc dé cap trong Phuy luc 8.

can thiét

Sgi day, va cac tdm anh minh hoa vé
nhing tht ban muén va nhitng thua

9 3. D&t cac t&m hinh minh hoa trén san nha dé cac hoc vién cé thé quan sat. Dat
ban can (xem Phu luc 8)

mot sgi gidy |én trén san nha theo chiéu ngang. S6 sgi day bang vgi s6 nhom
hoc vién tham gia.

4. Sau d6, yéu cau cac hoc vién chia nhém thado luan, méi nhom tur 4-5 ngudi va
huéng dan hoc vién sit dung nhirng birc anh minh hoa nhu thé nao:

Hay néi véi hoc vién: Cé cdc tdm hinh minh hoa cho cdc thit cdn mua. Theo nhém,
hoc vién sé quyét dinh nhitng tha “cdn” va nhirng th&t “mudn”. Lua chon va dat
tdm hinh minh hoa th& ma ban cdn trén sgi ddy. B6i véi tdm hinh minh hoa
nhing tha ban muén, hay dat dudi sgi day. Hoc vién sé c6 15 phat dé hoan thanh
bai tdp nay.

LUU Y: Néu xay ra tranh ludn vé tdm hinh minh hoa ndo @6 Id nhu cdu cdn thiét
hay mong mudn, gidng vién yéu cdu hoc vién ddt tdm bia dé truc tiép lén trén sgi
ddy. Hay gidi thich véi hoc vién rdng nhu cdu va mong muén giia cdc gia dinh ¢6
thé khdc nhau.
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<« Tiép trang trudc

‘n Phuong phap va huéng dan ddi véi giang vién:

Hoc phan 2

5. K&t thuc tro choi, hay hdi hoc vién:
e Sy khac nhau gira nhitng tht ban can va nhirng thd ban muén?

o Cau tra 16i mau: Nhu cdu Ia sy cdn thiét co ban ma ban khéng thé séng néu khéng cé né. Mong muén la mét cdi gi dé
ma khéng can thiét cho su séng con hang ngay.

* Nhiing chi phi nao cé thé cét giam hodac loai bd?

o Cau tra 1&i mau: Ban cé thé cdt gidm nhitng tht mong muén. Ban ciing c6 thé thay déi cdc théi quen va gidm bt cdc
nhu cdu, vi du nhu lugng dién tiéu ding hang ngay.

* Ban c6 thé lam gi v4i sé tién con lai tu viéc gidm bét va loai bd mot sé chi tiéu?

o Cdu tra 16i mdu: “Trd nd nhanh hon, st dung cho nhiing khoan ddu tu quan trong nhu gido duc, tiét kiém cho tuong
lai”.

6. Tom lai:
e Khi nhan tién luong, ban phai c6 trach nhiém dua ra cac quyét dinh trong chi tiéu.
e Nhan luong c6 nghia la ban sé cé nhiéu tién trong tui hon va sé c6 nhiéu lya chon dé chi tiéu sé tién ma ban phai

lam viéc vat vd mdi c6 dugc. Néu ban chi tiéu vao nhitng thir khéng can thiét, tién cGa ban sé hét va ban c6 thé khéng
dat dugc cac muc tiéu ctia minh.
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—
-x Hoat dong

Tra chi phi @& di lam viéc
&8 nudc ngoai

Thoi luong

20 phut

=7 Tailiéu
can thiét

Huéng déan giang day

i Phuong phap va
z huéng dan déi véi
giang vién:

1. Gidng bai vé noi dung
“Tréa chi phi dé di lam viéc
& nudc ngoai”

2.6 Quan ly tién cta ban
2.6.1 Chi tra cac chi phi dé di lam viéc & nudc ngoai

Moi ngudi sé cé cac lua chon khac nhau dé tra chi phi di lam viéc & nudc ngoai. Mot sé
gia dinh c6 thé trd toan bé chi phi dé di lam viéc tai nudc ngoai tu tién tiét kiém. Cac gia
dinh khéc c6 thé ban mét tai sdn nao d6 vi du nhu vang, nhung ho ciing c6 thé vay mugn
tir ban bé hodc ngudi cho vay lai hodc ngan hang dé chi trd cac chi phi di lam viéc & nudc
ngoai. S6 khac hau nhu dya vao tién tam ting tir doanh nghiép hoat déng dich vu, nhung
ho lai dung tién ti€t kiém cGa minh dé chi trd cac chi phi gian ti€p. Luuy la néu ban vay
tién t doanh nghiép hoat déng dich vu hodc tir ngudi cho vay lai thi cac chi phi nay c6
thé sé bi khau trif vao tién luong sau nay. Phai chdc chén la ban hiéu ddy da cac chi phi
va diéu khodan cla bat c khoan vay nao va phai co6 gidy t&. Pay la diéu quan trong trong
trudng hgp phat sinh tranh chap.

Khi quyét dinh ban sé chi trd nhu thé nao, can ghi nhé nhitng diém sau:
Ban c6 nhiéu cach dé thanh toén cac chi phi di lam viéc & nudc ngoai. Méi lua chon déu
c6 nhitng diém thuan Igi va bat lgi riéng cGia né. Piéu quan trong la ban hiéu dugc va
cung gia dinh trao d8i, théng nhat nhiing hinh thic phu hgp véi hoan canh gia dinh.
e Ban c6 thé c6 nhiéu lua chon dé chi tra chi phi di lam viéc & nudc ngoai. Hay cé géng
chon (nhiing) cach nao it tén kém nhat c6 thé. C6 gang tranh cac khoan vay lai cao va

hdy xem xét t8 chuc tai chinh chinh thic nao ma c6 thé cho vay lai suat thap hon.

e Khi ban quyét dinh d6i v8i moét lua chon tai chinh nao d6, ban hay di tim hiéu dé cé
dugc thong tin vé muc chi phi pht hgp nhét. Hay nhé rang thong tin la stc manh!
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Hué6ng dén tap huin 2.6.2 Luu y vé quan ly tién bac tai Malaysia

Pong nao va bai giang
€ c6 mét muc ticu rd rang dé tiét kiém ngén han va dai han.

Viéc di lam viéc & nudc ngoai mot cach
hiéu qua bt dau vai viéc cé mot muc tiéu
rdé rang. Hay nghi vé viéc ban sé dung tién
tiét kiém dé lam gi. Sé a) mua mét manh
dat, b) xay nha, ¢) danh dum vén dé kinh
doanh, d) chi trd cho viéc hoc hanh hoac
e) ly do khac?

—e
—x Hoat déng

Hoc phan 2

Nhing 16i khuyén giup ban
quan ly tién bac & Malaysia
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LUUYD

Thai luong

60 phut .
@ Trao d6i cdc muc tiéu ti€t kiém ngan han va dai han véi gia dinh ban.

Do dé tudi gilta cac thanh vién trong gia
dinh khéac nhau, nén cac muc tiéu dat ra
cing khac nhau. Trong gia dinh, diéu
quan trong la phai ghi nhan va tén trong
viéc moi thanh vién trong gia dinh, do do
tudi khac nhau, sé c6 cac muc tiéu khac
nhau. Méi thanh vién gia dinh déu cé
quyén cé muc tiéu riéng ctia minh. Nhung
ban nén trao d8i nhitng diéu nay trudc khi

|
-
@
o
c

can thiét

Hudéng dan déi vai gidang vién.

Y DANH CHO GIANG VIEN

B Phuong phéap va
huéng dan dai véi
giang vién:

LUU

dua ra quyét dinh. Théng nhat la nhing
khodn tién tiét kiém cta ban sé dugc s
dung vao viéc gi dé khéng c6 nhing diéu

bdt ngd xay ra sau nay. Hay nhé rdng uu tién tiét kiém c6 thé thay ddi theo thai
gian - ban nén thudng xuyén xem lai va ddnh gia lai cac uu tién tiét kiém dugc

1. Yéu cau hoc vién suy théng nhat

nghi vé cau héi “Tai sao
ban thich lam viéc &

nudc ngoai?” Mot ly do
c6 thé lién quan la tién
luong cao hon va/hodc
tich Iy dugc thu nhap.

e Thu thap tat ca thong tin can thiét dé 1én ké hoach tét.

2. Hay hoi cac hoc vién: Tai
sao ban muén tié€t kiém
tién va mot s6 cach tiét
kiém tién? Dé nghi hoc
vién trao d8i v&i ngudi
bén canh.

Tinh toan cac khoan chi tiéu cta ban.
Ban c6 hai loai chi tiéu: a) cac chi tiéu
cd nhan trong thoi gian lam viéc &
nudéc ngoai va b) cac chi phi cho gia
dinh ban & nha. Chi tiéu cd nhan la
nhing th& ma ban sé st dung tién cla
ban dé chi trd trong thai gian séng va
lam viéc & nudc khac. Nhiing chi phi
nay bao gom cac chi tiéu ca nhan, dién
thoai, di lai, thuc phadm va céac tha chi
tiéu khac. Chi phi cho gia dinh bao
gom tat cd nhirng chi phi ma gia dinh ban sé chi trad trong thai gian ho & nha. Nhiing
thi d6 bao gém thuc phdm, tién thué nha, va cdc héa don...

3. Sau dé¢, giang bai “lam
thé nao dé tiét kiém
tién”, st dung lan lugt
“cac 16i khuyén (meo
nhd) trong quan ly tién
bac”
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GHI CHU CHO GIANG VIEN €D Lap k& hoach ban c6 thé tiét kiém méi thang bao nhiéu tién.

Sau khi tinh todn cac chi phi ca nhan, hdy xem xét
t6i cac khoan khdu trir tir luong cta ban. Trir cac
chi phi ca nhan va céc khoan khdu trir tir luong ‘
vao thu nhap cla ban. Trao déi véi gia dinh ban a
la ban sé gi(r lai bao nhiéu tién dé phong trudng
hgp khédn cdp, va ban cé thé gui vé nha bao nhiéu

tién. Ban hay chic chén mot diéu 1a gia dinh ban E |
hiéu dugc khi ban dén va bat dau lam viéc, moi ,u;f )
viéc c6 thé khac véi nhiing gi ban mong doi va sé

tién ban c6 thé gli vé nha c6 thé thay déi. Tién
ma ban sé cé thé gui vé nha dugc goi la kiéu héi.
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e Piéu chinh ké hoach caa ban.

Trong khi ban c6 thé du tru cac khoan
chi tiéu cta gia dinh, ban cling can dé
nghi gia dinh diéu chinh cac khoan chi
cho phu hgp véi hoan canh. Ban c6 thé
can yéu cau gia dinh minh cat giam cac
khoan chi tiéu, néu can thiét, dé c6 thé
tiét kiém dugc s6 tién ma muc tiéu da
dat ra, vi du c6 thé bang cach cét giam
cudc phi st dung dién thoai hoac mua
rugu uéng. Gia dinh ban cling nén luu y

2

Y DANH CHO GIANG VIEN

rdng, ngoai chi tiéu trong gia dinh, cling can phai tiét kiém mot khoan tién nao do
trong s6 tién ma ban gi vé nha! Hay luu y cac thanh vién gia dinh vé nhiing muc
tiéu tiét kiém ngan han va dai han ma ban da th6ng nhat.

LUU

e Mé tai khoan ngan hang tai Malaysia.

Ban c6 thé m& mot tai khodn ngan hang tai Malay-

sia vGi gidy to can thiét la gidy phép lao dong va

ho chiéu. Ngan hang sé yéu cau ban ky moét s6

gidy t& va ndp mot khoan tién ky quy ban dau.

Ngan hang sé dua cho ban mot cuén sé tién gui

ngan hang trong doé ghi chép cac giao dich tai

chinh, bao gém viéc chuyén tién. Ban ciing c6 thé

yéu cau cdp moét thé rat tién tu dong véi mot £ -—
khoan phi rat nho. Ban nén gui tién vé cho gia
dinh qua ngan hang ma ban mé& tai khoan. Hay
nhé thong bédo cho gia dinh ban biét 1a ban sé gui
vé nha bao nhiéu tién!
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Hué6ng dan tap huan 2.6.3 Lam thé nao dé gti tién vé nha

Bai giang Ban nén Iua chon mét nha cung cap dich vu chuyén tién chinh thic déng tin cay - nhu
cdc ngan hang, cdc nha khai thac chuyén tién hoac buu dién.

N
c ——e Tai sao st dung cac kénh chinh thuc?
§= —x Hoat déng
o e Cac kénh nay an toan va dang tin cay hon. Ban sé dé dang theo do6i tién clia minh.
) Ban sé c6 bao cdo (bién lai) cho tat ca cac giao dich cta ban.
O Lam thé nao dé gui tién
L vé nha va cach nhan tién Uu diém cha viéc sir dung dich vu ngan hang:
thé nao

e Tién cQa ban cé thé sinh 1ai. Ban c6 thé gi tién truc ti€p vao tai khoan tiét kiém mot
thanh vién cla gia dinh. Néu ho khéng st dung tién kiéu hoi, ban cé thé dugc hudng
1ai suat néu dugc dat trong mot tai khoan co lai.

Truéc khi ban chuyén tién va chon nha cung cip dich vu chuyén tién cia ban - hay
dat ra cac cau hoi!

Thei luong
Ban c6 thé chuyén tién theo bén céach: tai khoan dén tai khoan, tai khodn dén tién mat,
tién mat dén tai khoan, tién mat dén tién mat. Nhan thic rdé rang vé cac khia canh quan
50 phat trong dan dén sy lua chon clia ban: su thuan Igi, chi phi, thoi gian va d6 an toan.
Céc cau hoi dua ra dé tra 16i bao gom:
e Chi phi cho viéc chuyén tién la bao nhiéu?

* M4t bao lau dé gia dinh ban nhan dugc tién?

-/ Tailiéu
can thiét e Gia dinh ban sé nhan dugc da s6 tién hay sé bi mat mot khoan phi?
Cac to gidy ghi chép, * Ban phai mang theo gidy td tuy than gi dé gui tién? Can gidy td gi dé nhan tién?
cac tdm hinh minh hoa
(Xem Phu luc 9) va e Phai dién vao nhitng biéu mau nao dé chuyén tién?

cac biéu méu
e Viéc chuyén tién c6 can phai thuc hién thong qua mot tai khoadn ngan hang?

e Ban c6 dua ra cac dich vu khac khéng, chdng han nhu mét tai khodn tiét kiém, muc
giad uu dai vé cac dich vu tai chinh, dich vu phi tai chinh khac nhu tu van?

Céc nha cung cdp dich vu chuyén tién chinh thic va khéng chinh thic
3 Phuong phép va
huéng dan dai véi e Céc nha cung cap dich vu chinh thic: hoat déng theo quy dinh va su gidm sat cta
giang vién: Chinh phu. Hinh thic nay gom:

¢ Cac ngan hang;

1. Giang vién cho hoc vién
bi€t budi hoc nay sé trao
ddi cac cach thic gui va
nhan tién.

e Céc dich vu chyén tién (MTO);
* Ngan hang thuong mai va néng thon;

N . * Cac t6 chuc tai chinh vi mo;
2. Yéu cau cac hoc vién trao

déi theo nhém (02 ngudi)
vé nhing hinh thac ho
biét dé gl va nhan tién.

® Lién doan tin dung hgp tac xa;

* Cac nha cung cap dich vu thanh toan di déng.

3. Yéu cdu mdt s6 nhém
chia sé véi cac nhom
con lai. Cau tra 16i co
thé bao gém céac hinh .
thic sau:

e Céc nha cung cdp dich vu chuyén tién khéng chinh thic: Khéng cé su giam sat va
hoat dong khéng theo quy dinh cta Chinh pht. Hinh thiic nay bao gom:

Cac clra hang ban lé;
e Céc clra hiéu cam dé;
e Ngudi chuyén phat thu;

e Cac quay déi tién;

Taxi/xe tdi/cac nha cung cdp van tai khac;

e Ban be va gia dinh;

e Danh nghiép hoat doéng dich vu
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@ Phuong phép va
huéng dan dai véi
giang vién:

.

Ngan hang;

Céc t6 chrc tai chinh
vi mo;

Cac hgp tac xa/té chuc
tin dung;

Céc nha cung cdp dich vu
thanh toan di dong;

Cac clra hang ban Ié;

Cac diém ddi tién;

Taxi/xe tadi/nhing nguai
cung cap dich vy van tai khac;

+ Ban be, gia dinh.

4. Trinh bay bai gidng vé noi
dung “Cac nha cung cap dich
vu kiéu hoi chinh thic va
khong chinh thic”. ST dung
cac tdm hinh minh hoa lién
quan tdi tung ndi dung dé
gidi thiéu cho cac hoc vién.

5. Yéu cau moét hoc vién xung
phong doc bai tap tinh huéng.

6. Thao ludn nhom vé ba cau hoi.

7. Hudng dan hoc vién cac buéc
gui tién théng qua cac dich vu
chuyén tién chinh thic

8. Giang vién thoéng tin roé quy
trinh chuyén tién co ban va
mot s6 ggi y vé sy an toan khi
gui tién vé nha bang vai nodi
dung “Nhing luu y khi gui tién
vé nha”

Bai tap tinh huéng:

Chi Lan lam viéc trong mét nha may may méc & thu d6. Sang nay me chi dy goi dién va cho biét dang
can tién gép. Anh trai cCia Lan bi nga va bi v& mat ca chan. Lan dén mot ngan hang & Malaysia va dién
vao gidy dé nghi chuyén tién. Me chi cling dén chi nhanh clia ngan hang dé & Viét Nam, dua chiing
minh thu nhan dan dé ngan hang déi chi€u va nhan khoan tién chi Lan gui vé. Chi Lan da trd mot
khoan phi dich vu nho cho viéc gui tién. Me Lan vita vui miing goi dién thoai thong bao véi khoan
tién chi gli vé, anh trai ctia chj da dugc dua dén bénh vién dé diéu tri mat ca nhan bi vé.

Hay dat cau héi:
e Lan da gUitién nhu thé nao?
e Diéu gi da xady ra vai s6 tién do?

e Conhing thuan lgi va bat Igi nao khi gui tién bang hinh thic nay?
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GHI CHU CHO GIANG VIEN Lam thé nao dé€ gui tién théng qua cac nha cung cip dich vu chuyén tién
chinh thuc

Cong ty dich vu chuyén tién, nhu Western Union va MoneyGram:

Hay st dung céc dich vu nay khi ban can chuyén
tién nhanh vé nha. Thong thudng sau vai phat,
ngudi nhan tién cé thé nhan dugc khodn tién
dugc gUi. Dugi day la mot sé budc dé gui tién vé
nha:

1. Pén céc Cong ty dich vu chuyén tién, mang
theo gidy to tuy than cla ban: ho chiéu, gidy
phép lam viéc, gidy phép lai xe.

2. Dién vao giay dé nghi “gui tién” don gian, dua phi€u nay, s6 tién ma ban muén
chuyén va phi chuyén tién cho nhan vién céng ty. Ban phai dién théng tin clia ngudgi
nhan nhu ho, tén, dia chi, thanh phd6 va qudc gia. Ban cling can cung cdp théng tin
clia ngudi gti nhu ho, tén cua ban, dia chi, thanh phé, quéc gia va sé dién thoai.

3. Céc cong ty chuyén tién nay cling cé thé cung cap céac dich vu khac, nhung hay kiém
tra muc phi dich vu! Nhitng dich vu nay gém chuyén séc truc tiép tSi nha clia ngudi
nhan hodc goi dién thong bdo cho ngudi nhan biét la ho c6 mét khoan tién gui.

4. Ban sé dugc cap mot s6 hoé so dé déi chiéu.

5. Lién lac v&i ngudi ma ban dang chuyén tién cho ho, va cung cap s6 d6i chiéu dé cho
ho va thong bdo sé tién ma ban da gui. Chi trong mot vai phat ngudi nhan cé thé
nhan dugc sé tién ban gli. Ngudi ma ban gui tién cho ho phai dén chi nhanh caa céac
Cong ty dich vu tai Viéet Nam dé nhan tién.

Chuyén tién qua ngan hang:

Chuyén tién qua ngan hang thi khéng nhanh bing qua céc Céng ty dich vu chuyén tién.
Ban can thuc hién cac budc sau:

1. Lién lac hodc téi ngan hang va mang theo gidy t& ca nhan: ho chiéu, giay phép lam
viéc, gidy phép lai xe;

2. Dién vao gidy dé nghj chuyén tién (don gidn va ngan gon);

3. Cung cdp cho nhan vién ngan hang céc thong tin sau: S6 tai khoadn ngudi nhan, tén
ngan hang cia ngudi nhan va ma SWIFT. M& SWIFT la mot ma s6 phan biét clia cac
ngan hang. M6i ngan hang trén thé gigi déu c6 mot ma s6 SWIFT. Ban nhé thu thap
thong tin nay trugc khi di.

4. Théng bao cho ngudi nhan vé sé tién ma ban chuyén, va trong vai phut (thai gian
nhan tién chuyén phu thuéc vao ngan hang) thi ngudi nhan cé thé nhan dugc tién
tai ngan hang.

Luu y: Phi chuyén tién qua ngan hang thap hon qua Céng ty dich vu
chuyén tién. Tuy nhién, muc phi c6 thé thay d8i nén ban can héi nhan vién
ngan hang trudc khi chuyén tién.
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Nhitng diéu can Iuu y khi chuyén tién vé trong nuéc?

o

© © © © O

Trudc khi di lam viéc & nudc ngoai ban hay viét cac thong tin ca nhan cta
cac thanh vién trong gia dinh, trong do6 c6 théng tin tai khodn va ma sé
SWIFT ctia ngan hang va cat gilt cdn than thong tin nay;

Nh& ngudi sir dung lao dong hodc ban bé gitp d& khi mé tai khodn hodc
giao dich lan dau & ngan hang;

Pung nhan I8i bat ci ngudi nao dé nghi vdi ban 1a ho sé gidp chuyén tién
clia ban cho gia dinh ban trt khi ban biét rat ré va tin tuéng ngudi nay;

Yéu cau ngan hang cung cap gidy bién nhan méi lan giao dich tai ngan
hang;

Théng bdo cho gia dinh la ban via chuyén tién va néi ré6 sé tién da
chuyén;

So sanh muc phi clia cac nha cung cdp dich vu chuyén tién khac nhau va
lua chon noi c6 dich vu tét nhat.

Luu y: Truéc quyét dinh sé chuyén tién vé trong nudc theo hinh thic nao,
ban can luvu y diém manh va han ché ctia méi hinh thic chuyén tién vé chi
phi, thoi gian, mic d6 tién Igi va an toan, cho ban va gia dinh ban.
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2.7 Hoat dong: Chung ta cung nhau lap ngan sach

Bai giang va thuc hanh Trong bai hoc nay chiing ta sé xem lai cong cu c6 thé st dung dé dua ra cac quyét dinh chi tiéu va
gilp ban tiét kiem dugc tién dé dat dugc muc tiéu.

N

Hoc phan 2

—e
—x Hoat déng
1. Ngan sach la gi?

Chung ta cung lap ngan sach Cau trd 16i mau: Ngan sach la mot ban ké hoach ban sé lam gi véi
khoan tién ctia minh.

2.Thu nhép la gi? Cac nguén thu nhap caa ban?

Thei gian:
Cau tra 18i mau: Thu nhap 1a khoan tién ma téi kiém dugc nhd lao déng.
Nguon thu nhap khac nhau tuy thudc vao loai hinh cong viéc. Vi dy, céng nhéan
60 phut nha may may mac c6 thé cé tién luang va tién lam ngoai gid. Tién lam ngoai gid
c6 thé giup tdng téng thu nhap mot cach déang ké.

4 4

o o e 3. Cac loai nguén thu nhap khac nhau la gi?
:=y Dbodung

can thiét Cau trd 18i mau: Luong, tién lam ngoai gig, tién cdng lam viéc ban
thai gian, tién thuéng, va qua tang.

Bang ngan sach, bang lat,
Bang Chi phi va Thu nhap
hang nga - .
g ngay 4.Tong thu nhap la gi?

Cau tra 18i mau: Téng thu nhap bao gém luang va cac nguédn thu nhap khac

A 4

§ Hudngdanva
phuong phap déi véi 5. Cac khoan chi phi ca nhan la gi?
giang vién:
Cau trd 18i mau: Trd ng, cadc khodn khau trir tir luang, thué thu nhap
ca nhan, tién nha, d6 an thic uéng, dién, di lai, dién thoai, thuéc, my pham,
1. Gigi thiéu noi dung bai gidng gidi tri v.v...
va gidi thich véi hoc vién vé
cdng cu giup dua ra cac
quyét dinh chi tiéu va giap
tiét kiém tién dé dat dugc
cac muc tiéu tai chinh. bé
nghi cac hoc vién gio tay
néu ho da ting nghe dén
tu “Ngén sach”.

6. Tiét kiém ca nhan va céng thuc tinh la gi?

Cau tra 16i mau: Tiét kiém ca nhan |a tién con lai sau khi chi tra cac chi phi.
Do la thu nhap cla ban tri di chi phi cGia ban. TTN = TNTT - CTCN

2. Gidng vién c6 thé yéu cau
2 hodc 3 hoc vién duara
khai niém ho nghi vé
ngén sach va viét cau tra
|oi Ién trén bang.

7. Chi phi gia dinh la gi?
Cau trad 18i mau: Chi phi ma gia dinh ban phai chi trd & Viét Nam:

trd ng, tién nha, thuc pham, dién, tién chuyén, di lai, dién thoai, thudc,
my phdm va giai tri.

8. Tiét kiém thuc té va cong thuc tinh la gi?

Cau tra 1oi mau: Tiét kiém thuc t&€ 1a khodn tién con lai tu tién tiét kiem
cla ban sau khi trir di chi phi sinh hoat gia dinh TKTT = TKCN - CTGD

d 4 4 4
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g3 Huéngdanva
phuaong phap déi véi
giang vién:

3. Cung suy nghi va khuyén
khich hoc vién chia sé cac
y kién vé cac cau hoi dudgi
dday: Hay dua ra cac cau
trad |&i mau sau khi nhom
da thao luan.

e Ngan sach la gi?

¢ Ba phéan chinh cta ngéan
sach la gi (thu nhap, chi
phi va tiét kiém)

* Ban c6 nhing khoan
thu nhap nao (luong,
tién lam thém gid)

* Ban c6 nhing khoan
chi phi nao (cé nhan,
gia dinh, cac khoan
khau trir tur tién luong)

e Tai sao tiét kiém chi phi
lai déng vai tro quan
trong?

4. Thong tin cho hoc vién
nhing khai niém vé:

* Ngan sach;

e Thu nhap, nguén thu
nhap ngoai luang, téng
thu nhap;

e Cac chi phi ca nhan (trad
no, tién nha, thuc
pham, dién, di lai, dién
thoai, thuéc men, my
ph&m, gidi tri vv...);

e Céc chi tiéu gia dinh;

o Tiét kiém ca nhan
(TKCN) va c6ng thuc
tinh (TKCN = TTN -
CTCN);

o Tién tiét kiém thuc té&
(TKTT) va cong thuc cla
no (TKTT = TKCN -
CTGD).

Hoat dong “chuing ta cung lap ngan sach”

Tinh s6 tién Tiét kiém ca nhan, va Tiét kiém thuc té trong bang dugi day:

e Téng thu nhap (TTN) = 900 MYR
€ chiticu ca nhan (CTCN) = 100 MYR

e Chi tiéu gia dinh (CTGD) = 150 MYR

Muc dé tinh Céng thuc Cau tra loi
Tiét kiém cd nhan (TKCN) TTN - CTCN ?
Tiét kiém thuc té (TKTT) TKCN - CTGD ?

Hay suy nghi vé diéu nay: Ban c6 mudn tang khoan tién tiét kiém thuc té ctia minh khong?
Dua trén tinh toan ngéan sach, ban sé lam diéu d6 nhu thé nao?

Cau trad 16i mau: Dua trén tinh todn ngan sach thi téi chi c6 thé ting tiét kiém
ca nhan bang cach quan ly Chi tiéu ca nhan cta t6i (CTCN) va tuong ty nhu thé
d6i vai cac thanh vién trong gia dinh vé cac khodn chi tiéu hang thang (CTGD).

Vi téng thu nhap (TTN) cla t6i la ¢ dinh (khéng thay déi trong thai gian toi lam
viéc & nudc ngoai) nén sé tién duy nhat ma téi co thé kiém soat dugc la cac chi tiéu
ca nhan va chi tiéu gia dinh (CTCN va CTGD).

Can nhéc trong chi tiéu cd nhan va sé chi chi tiéu v&i nhitng gi can cho cudc séng
hon 1a nhitng gi mong muén. Trao d&i va dé nghi v&i gia dinh chi nén chi nhing gi
can cho cudc séng hon la nhitng gi mong muén. Ban can trao ddi viéc nay véi gia
dinh trudc khi di lam viéc & nudc ngoai.

Muc dé tinh Céng thic Tra loi
Tiét kiém ca nhan (TKCN) TTN - CTCN 900 MYR - 100 MYR = 800 MYR
Tiét kiém thuc té (TKTT) TKCN - CTGD 800 MYR -150 MYR = 650 MYR
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Hoc phan 2

zﬂ Huéng dan va phuong phap d6i véi gidng vién:

5. Dan Bang ngan sach 1&n tudng hodc trén bang, dé nghj hoc vién nhin vao Bang ngan séach dé, sau doé:
« Chia hoc vién thanh 4-5 nhém nhd d€ lap dy todn ngén séach.

* Hudng dan cac hoc vién tinh Té&ng thu nhap thuc t& (TTN), Tiét kiém ca nhan (TKCN), va Chi tiéu thyc t& (CTTT). Dé
nghi hoc vién ghi nhé coéng thire tinh TTN, TKCN va TKTT.

« D& nghi mbéi nhém cl&r moét dai dién trinh bay két qué thao luan. Hudng dan néu cé nhéom nao dang gdp khé khan trong
viéc tinh toan.

6. Théo luan va&i hoc vién cac cau hdi sau day: “Ban cd mudn tang s tién tiét kiém hién tai clia ban 1én khéng? Trén két quéa
tinh toén, ban sé& lam viéc nay nhu thé nao?”
7. Giai thich cho hoc vién:

» Ghi lai cac khoan thu nhap va chi phi s& gitp ban biét tién clia ban duoc chi tiéu thé nao. Néu ban cé thém, ho&c du thira
ban co thé tiét kiém sd tién do d€ dat dugc muc tiéu cla ban khi di lam viéc & nuéc ngoai. NEu ngan sach cho ban biét la
ban khéng co dl tién d& chi trd cac chi phi hodc bi tham huyt thi ban can cdt giam mot s6 khoan chi tiéu. Mot bang ngan
sach hiéu qua sé gilp ban chi trd dugc nhirng thr ban can va tiét kiém dé& dat muc tiéu dé ra.

* Hudng dan hoc vién lam th& nao dé& ghi chép vao “bang Chi phi va Thu nhap hang ngay”, d& nghj ho ghi vao cét “Thu
nhap” néu doé la khodn thu nhap va ghi vao cét “chi phi” néu dé la chi phi.
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Ban nén gitr ban ghi chép thu nhap va cac chi tiéu hang ngay, diéu nay sé gilup
ban biét tién cha ban di dau. Néu ban c6 thém khoan thu nhap hay mét khoan
du thua, ban cé thé tiét kiém khoan tién do dé dat dugc muc tiéu khi di lam
viéc & nudc ngoai. Néu ngan sach cho biét ban khong c6 du tién dé tra cac
khoan chi, hay bi tham hut, ban can cat gidam mét sé khoan chi tiéu. Mot ban
ngan sach hiéu qua giup ban chi trd nhiing th ban can va tiét kiém dé dat
dugc muc tiéu dé ra. Dudi day la moét Bang mau Thu nhap va Chi tiéu.

Hay dién vao cot “Thu nhap” néu d6 la khoan thu nhap va dién vao cot “chi
phi” néu d6 la khoan chi tiéu.

Ban tiét kiém dugc bao nhiéu?

Bang thu nhap va chi tiéu hang ngay

Thang:...cooovviiii
Nam: .o
TT Ngay Mo ta Thu nhép Chi phi

25/07/2012 Nhan tién luong 900 MYR
25/07/2012 Tién lam thém ngoai gid 50 MYR
27/07/2012  Tra tién dién thoai 15 MYR
30/07/2012  GUi tién vé cho gia dinh 150 MYR
30/07/2012 Chi phi thué nha 50 MYR
31/07/2012  Chi phi d6 dung 50 MYR

Téng 950 MYR 265 MYR

Tiét kiém (Tiét kiém = Téng thu nhap - Téng chi phi): (950 MYR - 265 MYR = 685 MYR)

Tai liéu danh cho giang vién | Trang 87

Hoc phan 2



ae A\
=] HOC PHAN 3:
e\/ ON TAP VA KIEM TRA




Hoc phan 3: On tap va Kiém tra

Muc dich ctua hoc phan nay:

Kiém tra kién thirc clia hoc vién vé ndi dung boi dudng kién thirc

can thiét trude khi xudt canh;

Cho hoc vién thai gian 6n va nhé lai nhirng kién thirc da hoc;

Hoc phan 3

D& hoc vién co6 thé& 1ap k& hoach sau nay va ké hoach tré vé;

D& hoc vién sir dung kién thirc va cac ky nang tiép thu dugc tir khoa

hoc va théng qua viéc hoc hdi Ian nhau

D& hoc vién phan hoi cac y kién déi véi khda hoc.

HUGNG DAN TAP HUAN

B chiae

(**) Thsi gian

*=/" Pé dung can thiét

3.1 Kiém tra trudc khoa/Kiém tra sau khda

3.2 Tu nghién cdu tai liéu

3.3 Hoat déng danh gid - Tro choi

Ca khoai tay nong

3.4 On tap: Bai kiém tra nhé - Ban

tu tin nhu thé nao?

3.5 Lap ké hoach hanh déng va

Néang cao nang luc

3.6 Mau 6n tap

3.7 Mau y kién hoc vién

30 phut
60 phut

60 phut

45 phuat

60 phut

15 phut cho méi mét phan,
45 phut cho tat ca cac phan

30 phut

Mau kiém tra trudc khoa/Kiém tra sau khda
Tai liéu cla hoc vién

Am nhac, céc cau hoéi thoai, hop nho
dé dung cac cau hoi thoai

Bai kiém tra nho “Ban tu tin nhu thé
nao?” (trong cudn tai liéu cho hoc vién)

But chi/ but bi
Bang muc tiéu di cu (trong cuén tai liéu

cho hoc vién)

Sao chup cadc mau 6n tap

Mau y kién hoc vién

Téng coéng

330 phut (5.5 tiéng)

Tai liéu danh cho giang vién | Trang 89



Huéng dan tap huan

3.1 Kiém tra trudc khéa/Kiém tra sau khéa

e

_z Hoat dong xﬂ Huéng dan va phuong phap déi véi giang vién

Kiém tra trudc khoa va sau khéa

1. Phat bai kiém tra trudc khda cho cac hoc vién, méi ngudi mot ban.

. Muc dich cta bai kiém tra truéc khoa la d€ xac dinh nhiing kién thic hién cé cla

Thoi gian: hoc vién va gilp gidng vién xac dinh nhing linh vuc ma hoc vién khong biét
olgian: hodc biét rat it - cac linh vuc nay cé thé dugc nhdn manh trong thai gian giang.

Hoc phan 3

30 phat 3. Muc dich cta bai kiém tra sau khéa la d& do ludng viéc hoc ctia hoc vién trong
suét qua trinh dao tao trudc khi di. Diém sé clia bai kiém tra sau khéa nén cao
hon so véi bai kiém tra tru6c khéa. Cac bai kiém tra c6 thé gilp gidng vién xac
dinh xem hoc vién cé can hé trgthém trong qua trinh tu nghién ctu va théng
qua cac hoat déng thé hién kién thuc.

:/ Tai liéu can thiét 4. Hudng dén hoc vién nhu sau:
* Ban sé c6 30 phut dé tra 16 tat ca cac cau hoi;

Bai kiém tra trudc khoa/Bai kiém tra

sau khoa (ban chup bai kiém tra: * GOm cac cau hoi C6/Khdng, cdu hoi trdc nghiém va cau hoi cd phan tra 16i
Phu luc 10) mé;

+ Khéng trao d8i véi cac ban cung 16p;
* Bai kiém tra sé dugc gidng vién chdm diém;
« Trudc khi két thic khoa béi dudng kién thic, gidng vién sé tr lai bai kiém tra

dau vao dé hoc vién biét két qua va xem kién thiic cia minh da dugc nang
cao téi dau.
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Huéng dén tap huan

3.2 Tu nghién cu tai liéu

—e
_x Hoat dong f Huéng dan va phuong phap déi véi giang vién

Tu hoc
o Dé nghi timng hoc vién xac dinh hai hoc phan ma ho cam thdy can phai 6n lai
kién thiic da hoc. Sau d6, gidng vién sé dé nghi timg hoc vién cho biét minh da
chon nhiing hoc phén nao.

Hoc phan 3

Thoi gian: e Hoc vién sé c6 60 phut dé tu xem va 6n lai nhiing kién thic da hoc. Hoc vién c6
thé trao d&i theo cap néu cé ngudi khac ciing 6n lai cing hoc phan dé.

60 phat  Diquanh phong dé haéi va tra 1&i cac cau hdi ctia hoc vién.

17/ Tai liéu can thiét

Hoc vién mang theo tai liéu ciia minh
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3.3 Tro choi Cu khoai tay néng

]
_z Hoat déng xﬂ Huéng dan va phuong phap déi véi giang vién
Tro choi vui Ci khoai tay néng

1. D& chuén bj bai, gidng vién viét cac cau hdi thoai vao mot manh gidy nhoé (mbi
cau trén mot manh gidy), sau do gdp lai va cho vao hop. D€ khién cho hoat déng
nay thém phan vui nhon va tao thu hut véi hoc vién, gidng vién c6 thé bé sung

Thei gian: cac cau chuyén hodc hoat déng hai huéc.

2. Gidi thich cho cac hoc vién muc dich ctia hoat dong nay: D€ kiém tra kién thic
60 phut hoc vién da tiép thu, nhitng ndi dung da hiéu va ghi nhé trong khoa béi duéng
kién thc can thiét.

Hoc phan 3

3. Théng béo cho hoc vién biét trong hop c6 chidia cac cau hoi thoai, cau hoéi dé
kiém tra phan kién thiic da tiép thu cla hoc vién.

:/ Tai liéu can thiét 4. D& nghi hoc vién diing thanh vong tron va giai thich cho ho: Khi bai hat bat dau,
ho phai chuyén chiéc hdp cho nhau va khi bai hat két thuc, ngusi dang gilr chiéc
hép sé phai ldy ra mot cau hoi thoai va tra 16i. Sau khi hoc vién dé tra 16, giang

Nv,hac, cac cau ,héiﬂthoai dugcinva vién sé hoi cac hoc vién khac xem ho c6 mudn bé sung gi khéng. Méi ménh gidy
:st ra, hop nhé dé dung cac cau hoi ghi cau hoi/héi thoai sau khi duoc sit dung sé duac loai bo.
oai nay.

5. Tiép tuc hoat dong nay cho dén khi tat ca cac cau hoi/hdi thoai déu dugc su
dung.
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Ban sé trd 18i nhitng cau héi hay yéu cau sau nhu thé nao?

}( _______________________________________________________________

20. Nhiing giay t& gi ban can chuan bi truéc khi di
lam viéc & nuéc ngoai ?

i 1. Ngudi lao dong di lam viéc & nuéc ngoai khéng cé quyén E 11. Ban c6 thé ké tén ba trong sé cac diéu Luu y vé E
! bao cao viéc minh bi ngudi sit dung lao déng lam dung. ! Di cu an toan trong cudn tai liéu cia ban khéng? !
: Piing hay Sai? : :
i i . X S )
! . e . . ) ! 12. Sau khi dén Malaysia, ngudi ta yéu cau ban ky mot ! c
i 2. Néu b?|1‘ gap‘;ac roi trong khi lam viéc tai Malaysia, ] ban hop déng véi néi dung khac véi ban ban da ky : =
: ban s& lam gi? : & Viét Nam. Ban sé lam gi? : g_
i i Pu
e b i e
: : oL
: . 12cc6h 5nal ona 1al ¢6 7 nahi : 13. Ban géap van dé ca nhan véi déng nghiép. Ban sé xi ly |
] 3. Tai sao viéc c6 hop dong lao dong lai c6 y nghia ] tinh huéng nay nhu thé nao? ]
: quan trong? ! i
E 4. Nhitng hanh déng nao bi cdm hay nén tranh khi & E . ; . E
i Malaysia? i 14. Ngan sach la gi? i
: 5. Hay cung cdp tén va théng tin lién lac cta hai don vi : e .. e e . :
: cung cap dich vu tai Malaysia va Viét Nam. : 15. Hay ke ‘ten ba néi dung thu vi vé van héa cua ]
' ' Malaysia '
i 6. Lam thé nao dé c6 thé gui tién vé cho gia dinh? i 16. Quy du phong khén cap la gi? Tai sao ban lai can i
i Hay liét ké cac budc can thiét dé gui tién? i c6 né? i
E 7. Ban sé lam gi néu muén tang tién tiét kiém ca nhan? | 17. Ban c6 nhitng lua chon nao khi r&i Malaysia vé nuéc? |
E 8. Ba cach thiic dé vugt qua ndi nhé nha la gi? E 18. Cach giao tiép khac nhau nhu thé nao giita Malaysia |
i i va Viét Nam? i
: 9. Néu cé ngudi tim dén ban va méi ban & lai lau hon : . e - :
i va tim thém viéc, ban sé tra 16i nhu thé nao? i 19. Tai sao ban di lam viéc & nuéc ngoai ? i
: : Ban sé lam gi sau khi tré vé tir Malaysia ? :
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Huéng dan tap huan

3.4 Tham gia hoat déng dé€ én tap: Chai d6 - Ban tu tin nhu thé nao?

—e
_x Hoat ddng xﬂ Huéng dan va phuong phap déi véi giang vién

Kiém tra: Ban tu tin nhu thé nao?

1. Dé nghi hoc vién gi& phan cau hdi “Ban tu tin nhu thé& nao” trong tai liéu
cla hoc vién;

2. Huéng dan hoc vién tra |16i cau hoi lién quan dén cac ndi dung cta

Thai gian: khéa B6i dudng kién thic can thiét bang cach khoanh tron (O) vao cau
gtan: tra 15i thich hop nhét d6i véi méi cau hoi;

Hoc phan 3

) 3. Hoc vién sé c6 20 phut dé tra I3i cau hai;

45 phut

4. Sau khi da trad 18i xong cau hdi, huéng dan hoc vién céach tinh téng
s6 diém bang bang sau:

1. A=2 B=0 C=1
= . . 2. A=2 B=0 C=1
/ Tai liéu can thiét

3. A=0 B=1 C=2

) 4. A=0 B=2 C=1
Cau hoi ‘Ban tu tin nhu thé nao’?
(trong tai liéu c@ia hoc vién) 5. A=0 B=1 c=2

6. A=1 B=0 C=2

7. A=0 B=2 C=0

8. A=1 B=2 C=0

9. A=0 B=0 C=2

10. A=2 B=2 C=0

5. Giang vién sé giai thich két qua ty danh gia cla hoc vién nhu sau:

Néu dat 0-7 diém, hoc vién can xem lai ndi dung cta clia gido trinh nay,
hodc nho gidng vién giai thich rd nhirng ndi dung chua ndm chéc.

Né&u dat 8-14 di&m, hoc vién da c6 thé& sdn sang ra di va lam viéc & nudc
ngoai, tuy nhién, hoc vién can xem lai ndi dung clia giao trinh nay cho dén
khi tyr tin minh da hiu ro tat ca cac van deé.

Va néu dat 15-22 diém, hoc vién da cé két qua rat tét va dé nghi hoc vién

hé tro gidng vién gilp nhirng hoc vién khac xem lai cac ndi dung trong
giao trinh ma ho chua hiéu.

6. Hoi cac hoc vién xem ho c6 cau héi nao khéng hay ho khéng chéc vé cau
tré loi nao khoéng va théao luan véi nhom.
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Ban tu tin dén miic nao?

Ban biét gi vé viéc di cu (di lam viéc & nudc ngoai) khdong? Hay lam bai trdc nghiém nay
va sé c6 cau tra 16i. Khoanh tron cau tra 16i phu hop nhat d6i v6i ban cho cau héi va cong
téng s6 diém dé xem ban da lam tét nhu thé nao.

1. C6 nhitng rai ro nao d8i véi viéc di cw khéng?
A. Co! Toéi da thado luan nhiing van dé nay vdi gia dinh toi.
B. Khong, viéc di cu ludn an toan.

C. Co mot s6 rai ro d6i véi viec di cu.

2. Can chuan bi nhitng gidy t& gi truéc khi ra nuéc ngoai?
A. Ho chiéu, thi thuc, gidy phép lao dong, hgp déng, tién vé may bay hoac

xe buyt, thong tin tai khoan ngan hang va danh sach céc sé dién thoai
khan cap. Mot b ban sao nhiing gidy t& d6 sé dugc gui lai cho gia dinh téi.

B. Khéng can chudn bi gidy t& gi, doanh nghiép hodc ngudi st dung lao dong
sé& thu xép nhiing gidy t& can thiét cho toi

C. HO chiéu va thi thuc.

3. Pi lam viéc & nudc ngoai sé khong mat khoan chi phi nao?
A.  Khéng cé chuyén do.
B. Doikhi
C.  Khong phai vay. Chi phi s& do ngudi st dung lao dong hodc cong ty moi gici
chi trd nhung téi bi yéu cau phai tra lai nhiing chi phi do.
4. Sau khi ban ky hop déng, ban sé lam gi véi ban hop dong d6?
A.  GUi lai ban hgp déng cho ngudi sir dung lao dong.
B. Xin mot ban sao va cat gitr can than.
C.  Xin mot ban sao va gui cho bé me ban git
5. Ban cua ban ky hgp ddng trudc khi xuat canh. Khi dén Malaysia,
ngudi ta yéu cau anh 4y ky mét ban hgp dong khac, dugc viét bang

tiéng nudc ngoai va anh ay khong hiéu néi dung hgp déng dé.
Ban sé gitp anh ay nhu thé nao?

A. To6i khéng biét phai gitp thé nao.

B. Toisé bdo anh dy rdng viéc thay déi hgp déng la mot viéc lam vi pham
dén quyén Igi va anh &y nén néi chuyén véi ngudi st dung lao dong.

C. Toisé bdo anh dy rang viéc thay hgp déng la mét viéc lam vi pham

dén quyén Igi ctia anh dy va anh dy nén noi chuyén véi ngudi sit dung

lao dong, doanh nghiép dich vy, Dai st quan hodc t6 chic phi chinh pha.
6. Lam thé& nao dé c6 thé tang dugc tién tiét kiém ca nhan?

A.  Chi chinhiing khodn cé nhu cau, khéng phai nhiing khodn ma ca nhan
mong mudn.

B. Tiét kiém tién khong phai la viéc quan trong.

C. Téisé lap ngan sach trudc khi di va tiét kiém chi tiéu ctia minh dua trén nhu cau
chir khong phéi nhiing gi mong mudén. Néu muén tiét kiém hon niia, t6i tham
chi sé chi tiéu it hon ca nhu cau ctia minh.
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GHI CHU CHO GIANG VIEN

N

Hoc phan 3

7.Ban gt bao nhiéu tién luong vé cho gia dinh minh?

A.

B.

Téi gui tat ca thu nhap ctia minh vé cho gia dinh.

T6i gUi da tién dé ngudi nha chi dung cho nhiing viéc can thiét, va
téi cling tiét kiém mét sé tién dé thuc hién nhiing muc dich cda toi.

Toi sé gui bat ci khodn tién nao ma bé me téi bao toi guii.

8. Toi biét cach gui tién vé nha

A.

T6i khéng chéc 1dm, nhung téi c6 thé nhd mét ngudi ban cda gia dinh
cam gilp vé nha.

C6. Téi c6 thé st dung dich vu ngan hang, té chiic chuyén tién, hodc mot
t6 chirc dich vu tai chinh vi mé.

T6i khéng biét lam thé nao dé gui tién vé nha.

9. Ban sé lam gi n€u ban bij lam dung vé thé chat, tam ly, 18i néi hoac

tinh duc?

A. To6i khong biét phai lam thé nao.

B.  Toi sé tim moét cong viéc khac véi ngudi cha khac.

C. Téisé ghilai su viéc (vi du nhu chup anh) va sé lién hé véi mét t6 chic phi

chinh pht, Pai st quan tai nudc sé tai hay cac co quan hitu quan tai Malaysia.

10. Sau khi vé nuéc, ban sé lam gi?

A.

B.

C.

Tim mot cong viéc phu hgp véi tay nghé.
Bat dau mot cong viéc kinh doanh.

Toéi khong biét. Téi chua nghi vé viéc do .
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Huéng dén tap huan

3.5 Tu nang cao nang luc va 1én ké hoach hanh déng

3.5.1. Tu nang cao nang luc

e )
~& Hoatdéng f Huéng dén va phuong phap déi véi giang vién

Tu ndng cao néng luc

1. Yéu cau hoc vién nhém thanh cap. Tai méi cdp, mot hoc vién sé noi cho ngudi
kia 3 diéu vé ban than ma minh thich.

Hoc phan 3

2. Dé nghicac nhom tap trung lai.

Théi gian: 3. Dé nghijting hoc vién gidi thiéu vé ngudi ban trong nhém minh va cho biét
mot sé dac diém tét vé ngudi ban nay.
30 phut 4. Dé nghinhom danh thai gian suy nghi vé cau hoi “Diéu gi khién ban trg thanh
mot ngudi lao dong tot?”

5. Dé nghiting hoc vién trinh bay cau tra |16i vé cau hdi trén.

— 6. Dé nghihoc vién suy nghi thém va thdo luan trong nhém vé gia tri ban than
=/ Tai liéu can thiét véi tu cach la ngudi lao déng. Diéu quan trong la gidang vién can duy tri dugc
cdm giac tu hao cta hoc vién, diéu c6 thé nhan thay qua vé mat cda ho khi

bat dau hoat dong nay. Nhic lai mét vai dac diém ma hoc vién da cho ring

sé khién ho trg thanh ngudi lao dong tét trudc khi dat cau héi dau tién cho ho.

Khong

7. Dé nghi hoc vién lan lugt chia sé cong viéc cta ho la gi.

8. Khihoc vién da chia sé thong tin, dé nghi ho chia thanh cac nhém nhd, méi
nhom gém nhiing hoc vién c6 cling loai hinh céng viéc (vi du: nhitng ngudi
lam nghé don dep vé sinh sé & cung mot nhom).

9. Trong nhdém nho, hoc vién sé thao luan vé cau hoi “Tai sao cong viéc nay lai
quan trong?” va “Tai sao ban lai c6 gid tri trong vai tro nay?”.

10. Dé nghj cac nhom tap hop lai.
11. Dé nghj ting nhém chia sé cau tra |3i vé cac cau hoi.

12. Phan héi nhém/ y kién bd sung.
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Huéng dan tap huan

3.5.2 Lap ké hoach hanh déng

—e
_ﬂ Hoat ddng xﬂ Huéng dan va phuong phap déi véi giang vién

Lap ké hoach hanh dong )
1. Hoat déng nay la co héi dé hoc vién dat ra cdc muc tiéu va muc dich chinh,

hinh dung ra va chia sé v&i ca nhém.

N

Hoc phan 3

Giang vién bat dau phan nay vai viéc dé nghi hoc vién tap trung vao nhiing
cau hdi dudi day. Hoc vién c6 thé trao d6i theo nhém 2 ngudi hodc 3-4 ngudi:

Thai gian: . . ’ o an
9 a. Ban c6 nghirang khi vé nudc, ban sé phai quan tam dén mot s6 van dé khong?

30 phat b. Muc tiéu clia ban khi di lam viéc & nudc ngoai la gi? Ban sé thuc hién nhiing
muc tiéu nay thé nao sau khi di lam viéc & nuGc ngoai trg vé?

c. Néu khong dat dugec muc tiéu trén, ban c6 can nhéc viéc sé ti€p tuc di lam
viéc & nudc ngoai khéng? Ban sé lam viéc do6 thé nao cho phu hgp vai quy
dinh cta phap luat?

/ Tai liéu can thiet d. Ban c6 dé xudt gi vé cach thuc tim viéc lam hodc khégi sy doanh nghiép
sau khi tré vé nugc?

But chi/ bat bi 3. Dé nghi hoc vién chia sé muc tiéu dai han va muc tiéu ngan han. Dé nghij
hoc vién gi& phan “Bang muc tiéu khi di lam viéc & nudc ngoai” trong tai
liéu va doc to nhitng cau hoi trong phan nay. Dé nghi hoc vién danh dau
hodc viét cau tra I8i vao tiing hinh vuéng. Luu y hoc vién luén nhé téi muc
tiéu khi di lam viéc & nudc ngoai va khi tré vé.

4. Dé nghijtiing hoc vién lan lugt chia sé muc tiéu cGia ho v6i nhém.

5. Ghinhan gia tri clia cac budc da dé ra va khuyén khich céac hoc vién hanh déng.
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Bang muc tiéu khi di lam viéc & nuéc ngoai

Muc tiéu ngan han caa toi la:

Dén ngay:

T6i can phai tiét kiém bao nhiéu tién moi thang

Muc tiéu dai han cla téi la:

Téi can phai tiét kiém bao nhiéu tién moi thang

Muc tiéu ngan han cla gia dinh toi la:

Dén ngay:

T6i can phai tiét kiém bao nhiéu tién méi thang

Muc tiéu dai han cla gia dinh toi la:

Dén ngay:

Téi can phai tiét kiém bao nhiéu tién mbi thang




Huéng dan tap huan

3.6 Bai kiém tra hoc phan

—e
_x Hoat ddng xﬂ Huéng dan va phuong phap déi véi giang vién

Mau kiém tra hoc phan

1. Biéu mau nay dugc st dung sau khi hoan thanh tiing hoc phan. Muc dich dé
hoc vién thé hién dugc nhitng gi ho da hoc va ndi dung nao ho can phai
danh thém thai gian.

Hoc phan 3

Thdi gian: 2. Dé nghi cac hoc vién gil lai to gidy clia ho va xem lai nhitng néi dung nay vao
ngay cudi cung cla khéa hoc dé chic chdn cac cau hdi déu dugc lam ré.

15 phat cho méi hoc phéan

:/ Tai liéu can thiét

Phé té6 mau kiém tra hoc phan trong
tai liéu hoc vién (2 ban pho té/ hoc
vién cho hoc phan 1 va 2)
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A. Ba ndi dung mai ma toi ti€p thu dugc tr hoc phan nay la gi:




Hwé'ng dan tap hudn

3.7 Mauy kién phan héi ctia hoc vién

e ]
_x Hoat déng xﬂ Huéng dan va phuong phap déi véi gidng vién:

Mau y kién pha&n hdi clia hoc vién

1. Noi dung cta khéa hoc phai phu hgp véi hoc vién, véi két cdu va cac hoat
dong kém theo phai thé hién dugc nhu cdu va mong mudn cla hoc vién.
Do d6, viec xem xét dé€ sta d6i ndi dung cho phu hgp khéng phai chi dé cho
hoc vién, ma con la viéc ma nhirng ngudi bién soan cudn tai liéu nay mudn
Thoi gian: thuc hién. D& giup cho viéc nang cao chat lugng khoéa boi dudng kién thic
cho ngudi lao déng trudc khi xudt canh, dé nghi cac hoc vién cho biét y kién
phén héi trung thuc vao biéu mau sau.

Hoc phan 3

30 phut
2. P& nghj cac hoc vién danh thai gian dién théng tin trong biéu mau va gui lai

cho giang vién.

:/ Po dung

can thiét
Mau y kién pha&n hdi cGia hoc vién
(Phu luc 11)
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Phu luc 1: Meo nhé cho giang vién

Meo nhé cho gidng vién’®

Yéu thich kién thuc la rat quy, nhung diéu cao quy hon la nhitng ngugi truyén dat kién thic d6. Chiang téi hoan
nghénh ban tré thanh ngudi truyén dat kién thic. Ban khong chi l[a mot ngudi truyén dat kién thic, ban con la mot
gidng vién. Ngudi gidng vién thuc sy déng ba vai tro. Gidng vién la ngudi khich 1&, chudn bi va thic day hoc sinh tiép
can vai hoc tap, la ngudi gido vién truyén dat kié€n thic thong qua cac bai gidng va budi thao luan, la ngudi cing c6
kié€n thic va luén c6 gang tang cudng viéc ti€p thu nhing kién thic ma hoc vién can hoc. Nhitng gi ban noéi va lam
trong 16p hoc sé cé tac ddng sau sdc dén dGi séng cda lao dong di cu va gia dinh ho trong nhirng nam téi.

La gido vién, ban khong chi truyén dat ndi dung ctia van dé, ma ban can bién nhitng n6i dung nay tré nén don gian va
dé hiéu d6i vdi cac hoc sinh dé ho dé dang tiép thu. Ban khong chi néi vé ndi dung clia cdc ch dé d6 con, ma ban can
cho phép hoc vién ctia minh phat biéu suy nghi cla ho. Ban cling khéng chi khién ho hi€u van dé, ma con phai hé trg
cho su thau hiéu cta ho. Ban khéng chi gidng bai ma con can phai lam cho bai gidng dé trg nén sinh déng théng qua
cac hoat d6ng kém theo. Hinh vé 1 thé hién su khac nhau dé.

Ngu@i truédng thanh tié€p thu kién thic nhu thé nao?

Ly thuyét vé viéc hoc tap clia ngudi truéng thanh

B&i vi hau hét néu khéng muén ndi la tat cd hoc vién ctia Khéda boi dudng kién thic can thiét trudc khi xuat canh la
ngudi trudng thanh, cdc nguyén tac ly thuyét dudi day chu trong vao viéc giang day cho nhitng déi tugng nay.

Phu hgp véi nhu cau cda ngudi hoc

Ngugi trudng thanh hoc khi ho thay can va mudén hoc. Kién thic hay théng tin “c6 y nghia” déi véi ho khi
ho nhan thay tinh hiru dung va can thiét cha kién thiic ma ho sé tiép thu dugc trong cudc doi. Diéu quan
trong la ddm béo hoc vién hiéu dudc “tai sao” ho can phai ti€p thu nhirng ndéi dung ban dang trinh bay.
Ho can hiéu dugc rang viéc ti€p thu nhiing kién thic nay sé giup ho dat dugc cac muc tiéu cda minh.
Ngudi truédng thanh c6 déng luc hon déi véi cac théng tin ho c6 thé dugc st dung ngay hoac trong thoi
gian ngan. Ho thich chu trong vao cudéc séng thuc té, cadc van dé trudc mat hon la nhiing tinh huéng mang
tinh ly thuyét.

Su sdn sang cta nhitng hoc vién cé dinh huéng ré rang

Ngudi trudng thanh muén cdm thdy ban than c6 trach nhiém déi vdi viéc hoc tap. Ho cé thé khéng mudn
hoc néu cam thay bi ngudi khac ap dat cac thong tin va y tudng. Giang vién can ton trong tién doé ti€p thu
kién thic clia ho. Khi khéng “voi” vé thai gian, gidng vién cé thé tan dung hét nhitng thai diém phu hgp
cho viéc gidng day. Thai diém phu hgp dé giang day xuat hién khi chinh hoc vién dua ra cac chu dé, cau
hoi, gidi thich hay y kié€n lién quan truc ti€p hay hay gian ti€p t&i cha dé giang day. Thai diém nay cho thay
ho da sdn sang dé ti€p thu nhing kién thic mai.

* Phu luc "Meo nhé cho giang vién" dugc soan thao bai Clifford Sorita.
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Kinh nghiém

Ngudi trudng thanh sé van dung cac kinh nghiém ban than trong qua trinh ti€p thu cac kién
thirc mai. Ho sé cé déng luc d€ hoc tap han khi nhitng kién thic tich luy va kinh nghiém ban
than dugc ghi nhan. Viéc ti€p thu nhing kién théic méi sé dé dang hon déi véi ho néu ching lién
quan tai kié€n thic va kinh nghiém ban than. Viéc ti€p thu kién thic mai can dugc 16ng ghép véi
kinh nghiém cta chinh ho d€ bé sung hay hi€u sau hon nhitng diéu ho da biét.

Cac cach hoc khac nhau

M&i ngudi I6n 1a mét ca nhan riéng biét, c6 ca tinh khac nhau va cach hoc tap khac nhau. Mét sé
ngudi ti€p thu ki€n thic nhanh hon véi hinh anh, so d6, bi€u dé va minh hoa (hoc tap qua hinh
anh). Mot s6 khac ti€p nhan thong tin dé dang hon qua viéc nghe néi (hoc tap qua am thanh).
Lai c6 nhiing ngudi ti€p thu t6t han néu ho lam hay cham vao céi gi do6 (hoc tap qua tiép xuc
truc tiép). Nhu vay, can phai st dung cac phuong phéap gidang day khac nhau cho phu hgp vai
hoc vién cé cac cach hoc tap nhau.

Kinh nghiém hoc tap tich cuc

Thudng thi ngudi trudng thanh sé hoc tap tich cuc trong moéi truong than thién va dugc khich
I&. Ho sdn sang vai nhing |16i nhan xét nhung day phai la nhing y kién gop y giup ho tiép thu
ki€n thuc tot han chi khéng phai nhan xét mang tinh chi trich néng luc ctia ho. Vi vay, ho sé tich
cuc hoc tap khi cam thay moi trudng hoc tao diéu kién cho ho ti€p thu kién thic va ho sé thanh
cong.

Trudéc khi bat dau, hay xay dung méi quan hé

Trudc khi tham gia vao mét hoat déng s6i néi nao dé, ban nén tao ra bau khéng khi vui vé. Diéu nay ciing
ding véi cdng tac gidng day. Giang vién can tao ra mot bau khéng khi than thién, vui vé va thoai mai trudc
bang viéc lam quen véi hoc vién va dé cac hoc vién [am quen véi nhau. C6 thé b6 sung thém bang viéc tim
hi€u va diéu chinh nhitng mong mudn cta hoc vién véi nhitng néi dung ban sé truyén dat cho ho théng qua
cdc bai giang.

Ky nang cia mdt ngudi dao tao - giang vién

Vi ngudi dao tao kiém giang vién la mét ngudi khich |é - gido vién - ngudi ciing 6, ho can cé nhiing ky nang sau:
Ky ndng giao ti€p: Cong cu chinh ma mot gido vién cé chinh 1a khad nang thuyét trinh. Cach duy nhat dé

nguadi gido vién truyén dat ki€n thic la thuyét trinh vé nhiing kién thic nay. Ngudi gido vién can truyén dat
nhitng néi dung minh c6 trong dau theo cach that dé hi€u d6i véi hoc vién.

e La mot gido vién, ban khéng nhat thiét phai c6 giong no6i nhu nhitng phat thanh vién trén dai phat thanh.
Nhung ban can néi ré rang véi am lugng du I16n dé tat ca cac hoc vién trong I6p cé thé nghe thay.

@ Ban khéng nén néi moét cach déu déu buén té. Am lugng va giong néi can thay déi dé thé hién su nhan
manh khi can d6i vGi cac ndéi dung quan trong.
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Ky nang don gian héa van dé: Ngudi gido vién khong nén chi don thuan truyén dat nhitng néi dung cta chu dé,
ma can phai biét truyén dat theo cadch dan gidn nhat cé thé nham gidp hoc vién dé ti€p thu. Viéc don gian hoa
nay can cé mét s6 ky nang, tly vao cach hoc cta hoc vién. Néu ban cam thay kho c6 thé don gidn hod ndi dung
gidng day, ban cé thé:

e Vé bi€u d6, hinh anh minh hoa. Phuong phap nay phu hgp véi nhitng hoc vién c6 kha nang ti€p thu kién thic
qua hinh anh. Ho c6 thé ghi nhé nhiing hinh anh d6 va hiéu van dé gidng vién can truyén dat.

a K& moét cau chuyén dé minh hoa noi dung can truyén dat. Phuong phap nay phu hgp véi nhiing hoc vién cé
kha nang ti€p thu kié€n thic qua am thanh. Cau chuyén sé tao dau an vé van dé gidng vién mudn truyén dat
vao tam tri ho, dé ho c6 thé hi€u né dé dang haon. Thuc té, st dung cac cau chuyén la mot phuong phap tét
d6i véi nhitng hoc vién [a ngudi truéng thanh ghi nhé dugc nhitng ndi dung chinh cta bai gidng. Néu ban
khéng con cau chuyén nao dé k&, ban c6 thé dé nghi hoc vién chia sé kinh nghiém cta ho hay bat cd cau
chuyén nao ho biét ma cé thé dan t6i van dé ban gidng day. Nhiing hoc vién & dé tudi truéng thanh sé cé rat
nhiéu chuyén dé ké vi ho da trai qua nhiéu kinh nghiém trong cuéc dgi. Ho sé cdm thay phan khich khi c6 co
hoi chia sé kinh nghiém ctia minh va viéc nay sé hé trg cho viéc tiép thu kién thic cta ho.

e Giang vién can két hgp cac hoat dong véi bai gidng. Cac hoat dong tao diéu kién cho hoc vién di chuyén quanh
phong hoc va trao déi véi nhau, tir d6 minh hoa dugc céc van dé hoc.

Ky nang danh gia: Ngudi gido vién can nhan biét hoc vién clia minh c6 dang hoc hay tiép thu dugc nhirng noéi
dung minh dang truyén dat hay khong. Cac cach déanh gia nhu tién hanh kiém tra hodc khdo sat la phuong phéap
dé nhan biét xem hoc vién dang ti€p thu kién thic hay khéng. Nhung viéc nay chi nén ti€n hanh vao cuédi khoa
hoc. Trong khi gidng bai, gido vién can nhan biét dugc ngay hoc vién c6 dé€ y, quan tdm dén bai hoc va tiép thu
dugc nhitng gi dang dugc truyén dat hay khéng.

Sau day lam mét s6 dau hiéu cho thay hoc vién bat dau xao nhang, khong chi y lang nghe gido vién giang bai:

e Hoc vién r&i mat khoi giang vién. Néu ho khong nhin vao ban, khéng nhin 1én bang hay theo déi phan trinh bay
cla ban, cé nghia la ho dang xao nhang.

e Ho bt dau viét, vé linh tinh trén gidy. Piéu nay c6 nghia la hoc vién dang quan tam dé y t6i mét viéc gi khac.
e Ho thudng xuyén ngap. Diéu nay c6 nghia la ho khong chi mét ma con cam thay chan.

e Ho ndéi chuyén véi nhau vé nhirng dé tai khac khong lién quan dén néi dung bai giang.

e Ho thudng xuyén nhin déng hé. Viéc nay cho thdy ho dang thdy chan va muén budi hoc két thuc.

€ Ho tim Iy do dé xin ra khai I6p hoc.

Ky nang dat cau héi: DE c6 thé nhan dugc cac y kién xac dang ti hoc vién, gidng vién can biét cach dat cau hoi
cho ho. Nhitng cau hoi nay bién hoc vién ti viéc thu déng tiép thu bai gidng thanh cht déng phan tich nhing
diéu gidng vién truyén dat. Viéc thay d6i ky nang phu hgp déng vai trd rat quan trong dé cling c6 kién thic ban
muén truyén dat t&i hoc vién.

Ky nang nghe: Ngudgi gidao vién khéng don thuan chi trinh bay. Ho can biét cach 1ang nghe, va la mot ngudsi lang
nghe cham chu. Ly do la vi hoc vién sé néu cau hoi hay nhan xét vé ndi dung giang vién da truyén dat. Hoc vién
trudng thanh, nhu da néu trong Hoc phan 1, phan ly thuyét vé viéc hoc tap, luén hiing khgi muén dugc tré thanh
moét phan clia qua trinh hoc tap bang cach lam ré nhirng khai niém, néu cau héi va tham chi la chia sé kinh
nghiém. Mét ngudi biét cach 1dng nghe khéong chi nghe ma con can biét mé réng dau 6¢ va khiém ton khi tiép
thu nhan xét va cé déng thai cdn than vé viéc doé.
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Mét sé cach dé khuyén khich su tham gia cia hoc vién

Lam cho hoc vién la ngudi trudng thanh, cé cac cach hoc khac nhau, tré nén sdn sang va tham gia tich cuc vao
qua trinh hoc tap la chia khéa dan dén su thanh cong ctia khoa dao tao. Qua trinh huéng dan thyc té va tuong
tac véi hoc vién la viéc quan trong nhat nhung ciing la phan can nhiéu thai gian nhat trong khoa tap huan, do
do, giang vién can lam sao cho hoc vién luén c6 sy hao hiing suét khda hoc. Sau day la ba muc tiéu déi véi viéc
khuyén khich hoc tap va su tham gia cta hoc vién:

1.

Su chu y: Khi muc tiéu la su chd y ctia hoc vién, gidng vién mong muén hoc vién tap trung hon dé theo doi
bai giang. Trong giai doan nay, hoc vién sdn sang ti€p thu thong tin va theo déi sat néi dung tai liéu ma
gidng vién gidi thiéu.

C6 thé duy tri su chi y clia hoc vién bang cach thudng xuyén tao co hoi dé ho phan héi y kién va gitup hoc
vién c6 trach nhiém véi nhiing néi dung gidng vién dang truyén dat. Nhirng ca hoi dé phan hoéi y kién la bat
ct khi nao gidng vién tao diéu kién dé hoc vién tham gia hodc trinh bay trong hoat déng hoc tap. Nhiing co
hoi nay bao gém tra I8i cau hdi, dua ra y kién, thé hién ky ndng, phan héi truéc nhiing y ki€n nhan xét. Su
chi y ciing c6 thé dugc tang cudng khi gidng vién gidi thiéu, trinh bay va két thic cac hoat déng mot cach
h&p dan va ré rang. Do viéc hoc tap yéu cau phai cé né luc va cac hoc vién I6n tudi c6 thé dé bi mét, gidng
vién can bé tri gid nghi gidi lao mét cach hgp ly, két hgp cac bai tap thé duc gita gis va khich [é tinh than
dé gidm bat su cang thang va ldy lai su tap trung cla hoc vién.

Su hiing thu: Khi muc tiéu la tao ra su hing thu ctia hoc vién, gidng vién khong chi muén hoc vién chu y téi
bai hoc ma con mong mudn tiép thu thém théng tin va kié€n thic. Hoc vién sdn sang tiép thu kién thuc, kinh
nghiém hoc tap théng qua viéc Idng nghe, quan sat, cdm nhan, doc va ghi chép... véi mong muén c6 thé
hiéu va ghi nhé dugc théng tin. Nhitng hoc vién quan tam téi bai giang la nhitng ngudi cham chd, luén sén
sang tham gia dong gop y kién, tap trung va ghi nhé nhiing noéi dung da dugc giang vién truyén dat.

C6 mot cach dé tao su hiing thu la lién hé néi dung hoc véi nhitng s thich va hoan canh ctia hoc vién. Bat
c khi nao c6 thé, gidng vién can néu ré nhing diéu tich cuc thu dugc ti hoc tap. Gidng vién can dua ra
nhitng vi du vé viéc théng tin c6 thé dugc st dung nhu thé nao trong thuc té. Hay cho thay théng tin c6 thé
dugc sir dung ngay lap tdc nhu thé nao vai cac vi du lién quan dén thuc té. Giang vién nao biét két hgp su
hai huéc, hoan canh tuong déng, nhirng cau chuyén va cac hoat déng dét xuat thi sé lam cho qua trinh hoc
tap cla hoc vién trg nén thu vi hon.

Su tham gia: Khi muc tiéu la su tham gia cia hoc vién, gidng vién mong mudén hoc vién sé tham gia nhiét
tinh trong qué trinh gidng day. Hoc vién tim toi, danh gia, xay dung, va sap xé€p céc tai liéu/vat dung hoc tap
thanh nhirng y tudng, tri nhé, ky nang, su hiéu biét, gidi phap hodc quyét dinh kha thi. D& lam dugc viéc nay,
hoc vién can phat huy né luc dang ké vé tinh than, cdm xdc va tham chi la thé chat, bdi vi luén cé nhiing
thay d6i trong suy nghi ctia hoc vién.

Giang vién khuyén khich su tham gia ca hoc vién bang cach lua chon nhiing cau héi va nhiém vu phan tich,
téng hop va danh gia. Gidng vién c6 thé dua ra mét vai tinh huéng thit thach nhu mét s6 mau thuan hay
quan niém khong ding, sau d6 huéng cac hoc vién giai thich va gidi quyét nhiing van dé nay mot cach ro
rang va thuc té. Viéc giang vién ghi nhan va st dung nhitng cau tra |1oi clia hoc vién sé khién ho cam thay
rang ho ciling c6 su déng gop tich cuc va quan trong trong qua trinh giang vién truyén dat kién thiic va diéu
nay sé lam ho hiing thu va tham gia tich cuc.

Nhitng phuong phap truyén dat théng diép téi hoc vién méot cach hiéu qua

Viéc gidng day can dugc tién hanh mét cach hé théng va c6 t6 chuc. DE truyén dat kién thic mot cach hiéu qua,
giadng vién can c6 phuang phap hé théng dé gop mot khéi lugng kién thic lai, sau d6 st dung nhiing phucng
phép hiéu qua dé truyén dat lai nhiing ki€n thuc nay téi hoc vién bang nhiing cach thiic hiéu qua. Sau day la
mot s6 phuong phép ma ban cé thé st dung:

1.

Phuong phap trinh bay dugc st dung khi muc tiéu chinh la truyén dat théng tin. Phuong phap nay bao
g6m bai gidng va thuyét trinh. Vi muc tiéu la truyén dat théng tin, hoc vién thudng thu déng tiép thu kién
thic. Hiéu qua cua viéc gidng day va tiép thu kién thic ¢ day cha yéu la phu thudc vao gido vién hoac thuyét
trinh vién.
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2. Phuong phap hanh déng la cac hoat dong gidng day trong d6 hoc vién rat nang dong vé mat thé chat lan
tinh than trong qua trinh hoc. Phuong phap nay thu hat su tham gia déng dao cta hoc vién, do d6 su kiém
soat hodc hiéu qua cla viéc gidng day cé xu huéng chuyén tir phu thuédc vao gidng vién sang hoc vién. Dé
phuong phap nay dat hiéu qua, cach ti€p can can dugc thuc hién moét cach tu nhién va c6 y nghia. Tranh
ti€n hanh nhiing hoat déng cé vé tré con va khéong phu hop véi hoc vién. Giang vién can dam bao da thoi
gian dé hoc vién thao tac cac cong viéc mét cach chinh xac va hiéu qua.

3. Phuong phap tuong tac. La ky thuat gidang day dua nhiéu vao thao luan, hoi thoai, tranh luan va chia sé
gilta cac hoc vién. Hoc vién nang déng trong su6t qua trinh hoc khi dugc giai thich suy nghi clia ho va chia
sé nhitng y tudng cta ho véi ngudi khac. Phuong phap nay tao diéu kién cho hoc vién cé co hoi phan héiy
kién véi cacy tudng, kinh nghiém, suy nghi va kién thiic ctia gidng vién hodac nhiing hoc vién khac, ciing nhu
dua ra y kién va cdm nhan khéc cta riéng minh dé cung trao déi va quyét dinh. Phuong phap nay gilp hoc
vién suy nghi sdu hon vé van dé dugc trao déi.

M6t s6 meo nhé gilp ting cudng ky nang dat cau héi

Viéc giang day sé c6 hiéu qua néu giang vién khéng chi dén I6p va thuc hién méi nhiém vu la noi. Khuyén khich
dugc hoc vién tra 16i 1a cach tao su hing thu va khién cho hoc vién cdm thdy minh la mot phan cla qua trinh truyén
dat va ti€p thu kién thic. Sau day la nhitng meo nhé dé giang vién xay dung ky nang dat cau hdi vai hoc vién:

1. Khi dat cau hdi, gidng vién hay diing bai gidng va dé nghi hoc vién gic tay phat biéu. Tranh hdi nhirng ngudi
xung phong dau tién, ma hay dgi tir 3 dén 5 giay réi hay chon ngudi tra I5i. Viéc nay tao diéu kién cho tat ca
hoc vién can nhdc cau tra I3i hay ky nang dé trinh bay. Hoc vién ciing sé cé thai gian dé chudn bj vé tinh
than va cam xuc khi tham gia tré 1&i cau hoi clia gidng vién.

2. Khigidng vién diing lai trudc khi chon nguai tra 16i, hay nhin khdp nhom va giao tiép bang mat véi cac hoc
vién. Viéc nay sé lam tang su chu y cia moi ngudi.

3. Hay strdung c6 chon loc nhitng cau hoi dé kiém tra vé kién thuc va su hiéu bai cia hoc vién:

Cau hoi kiém tra kié€n thic thuong c6 nhiing Cau hoi kiém tra su hiéu bai thuéng gém
tu sau nhiing tu sau

Pinh nghia Ai? Mo ta Néi lai

Xac dinh Cai gi? So sanh Su tuong phan
Nh¢ lai Khi nao? Minh hoa Phan biét

Nhan ra G dau? Dién giai Giai thich

4, Tranh tap ap luc ép hoc vién phai “suy nghi” vé nhitng diéu dugc hdi. Hoc vién I6n tudi thudng nghi rang
day la cach ma gidng vién dung dé am chi rang ho khéng hiing thi hodc khong cé khéa nang khi giang vién
dat cau hoi lan dau.

5. Tranh dung thudng xuyén nhiing ti danh gia, nhu “Tét”, “Xuat sac”, “Cau tra 1oi rat hay”... Mac du nhiing
tir nay mang tinh tich cuc, ching sé lam gidng vién trd thanh ban giam khdo hay thdm phan, quyét dinh cai
gi dung hay sai. Nhitng cau néi ghi nhan, danh gia cao, mang tinh chuyén tié€p nhu “Bay gid thi téi thdy ban
da hi€u van dé nhu thé nao” hay “Cam on,” hodc “Pugc, diéu d6 phai cé nghia la...” c6 thé tao diéu kién dé
ti€p tuc cudc thao luan, duy tri hiing thia va su suy ngam.

6. Hay tranh c6 phan tng “Vang, nhung...” d6i véi hoc vién. Vé ca ban, day la viéc pht nhan cau tra 1di clia hoc
vién.
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7. Hay tham do cau trd 15i € khuyén khich hoc vién suy nghi va thdo luan thém. Cau hoi hay nhan xét can hoc vién
lam ré thém nén ranh mach va chinh xac hon va c6 thé ggi y cau tra 15i chi tiét va sang tao hon. Vi du:

e Lam sao ban két luén nhu vdy?
€ Liéu c6 khé ndng khdc khéng?
@ Téi chua ré lam.

€ Ban hay gidi thich thém chit nia.

Hay két hgp cau hdi vao cac phan bai gidng hodc phan gidi thich. Nhiing cau hdi nay c6 thé 1a cau héi cu thé, hoac
cau hoi dé xem kha nang giai thich, trinh bay ctia hoc vién. Trong trudng hgp nay, cac cau hoi cé chiic nang nhu
nhiing vi du va sé lam cho hoc vién chu y, khuyén khich ho hiéu ban chat cta van dé, tao thém su hiing thu cho
hoc vién.

Nhirng meo nho cho cong tac giang day

Tai liéu boi dudng kién thirc can thiét cho nguai lao dong trudce khi di lam viéc & nudc ngoai la bo tai liéu hoan
chinh. Tuy nhién, gidng vién can c6 thém né luc dé tié€n hanh khéa dao tao mét cach hop ly.

@ Nam vitng cac hoc phan. Hay nghién cliu toan bé cac hoc phan. Hay nghién cu va xem lai hoc phan ma ban
sé trinh bay vao ngay tai trong dém trudc dé. Viéc nay khién ban nhé lai va san sang cho chi dé trinh bay
trong ngay hom sau.

@ Chudn bi trudc tai liéu phuc vu bai giang. Hay kiém tra tai liéu ma ban sé st dung cho bai gidng, ddm bao
day du va dang st dung dugc.

e Tap lai cach trinh bay bai gidng. Xem lai cac ni dung, van dé clia hoc phan sé trinh bay ma hoc vién c6 thé
dat cau hoi.

e Gidng vién can c6 mat tai gidng dudng 1 ti€ng trudc khi bat dau. Chuan bj sdn sang cac tai liéu gidng vién
sé st dung cho bai gidng. Kiém tra micré va cac thiét bi sé s dung dé dam bao thiét bi hoat dong t6t.

e Sap xép ghé ngdi dé c6 thé dé dang ké lai cho cac hoat déng khac nhau. Cach xép ghé la ghé& quay mat vao
ban khi ban gidng bai. Néu muén xé&p lai ghé& dé thuc thién mét hoat déng nao d6, gidng vién can nghi cach
dé khéng phai di chuyén ghé nhiéu.

e C6 phuong an du phong trong trudng hop thiét bi hay tai liéu khéng sit dung dugc. Ban c6 thé da mang theo
tai liéu nhung déi khi, du chuén bi tét, van c6 su cd nho. Viéc nay cé thé khién hoc vién cla ban bi xao nhéang.

e Hay luu y vé mat thoi gian. Bat dau ding gid. K&t thic ding gid. Pam bao ban lén ké hoach du thai gian cho
ting hoat dong va bai giang. Bam sat khung thai gian dé khéng bi qua gis hodc khéng phai day c6 dé kip
thoi gian.
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Nhiing gia tri trong viéc giang day

Ban c6 thé co ky ndng trong giadng day, ban c6 thé da c6 t6 chat clia mét gidng vién nhiét huyét, nhung ban van can
c6 thém nhiing gia tri cia moét gidng vién dé c6 thé hoan thanh nhiém vu cla minh. Céc gia tri la y tudng hay pham
chat ma ban xem la quan trong trong khi thuc hién céng tac giang day.

e Day hoc khéng phai vi cai tdi ma vi su hiéu biét cia hoc vién. Day hoc khong phai la cho ban ma la cho hoc vién
cla ban, nhiing ngudi dang can kién thic ma ban sé truyén dat. Day hoc la mét cong viéc chié khong phai la cach
thirc d€ thé hién cai toéi rang ban c6 nhiéu kié€n thic hon hoc vién.

e Mét gidng vién khéng phai biét hét moi thi. Khi mot cau hoi dugc dat ra va ban khong biét cau tra 15i, ban can
khiém tén thira nhan néu thuc sy la ban khéng biét.

e C&i mé& véi déng goép cia ngudi khac. Ly do tai sao mot gidng vién dat cau héi la dé thu hit sy quan tam va déng
gop y kién ctia hoc vién. Hoc vién c6 thé dua ra mot cach nhin méi cho van dé. Ho c6 thé c6 nhitng dong gop mai
cho cac van dé. Vi vay chinh ngudi giang vién phai c6 moét suy nghi c8i ma.

e Can khuyén khich, la mét nguén déng vién. Viéc giang vién danh gia tét déi véi hoc vién sé lam hoc vién phan
khich va gitip ho hiéu va ghi nhé han nhitng néi dung da dugc truyén dat. Viéc khdng dinh cau tré I8i clia hoc vién,
danh gia cao c6 gang tra 16i cau hoi ctia hoc vién ngay ca khi ho tra 16i chua ding sé khuyén khich ho mong muén
dugc hoc nhiéu hon nira.

e Mét gido vién khéng bao gi® ngitng hoc héi. Gido vién can ¢6 gang nghién ctru va nam chdc néi dung clia van
dé trudc khi truyén dat téi hoc vién. Ho can phai biét truéc nhiing khia canh khac nhau va nhitng cau héi khac
nhau cta cht dé gidng day. Tuy nhién, cong tac chuan bj dé gidang day khéng chi cé vay. Gidng vién can bé sung
ki€n thuc cia minh bang viéc hoc tap, nghién ctu thém khi c6 ca héi.

e Xuét sac v&i nhitng viéc minh lam. Xay dung théi quen dé tré thanh moét gidng vién xuat sdc vi viéc nay sé tac
dong taéi hoc vién va khién ho cling muén trg thanh hoc vién xuat sac.
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Phu luc 3: Gidy t& can thiét dé di lam viéc tai Malaysia (Hoat dong 1.3.1)

1.Tén

-

2. Ban du dinh di lam & nuéc nao?

Tai liéu danh cho gidng vién | Trang 113

Phu luc



< Phu luc 3: Gidy td can thiét dé di lam viéc tai Malaysia (Hoat dong 1.3.1)
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3. Ban mong muén dugc lam viéc gi?

4.Théng tin chi tiét vé luong, bao gém tién lam ngoai gid va ca khoan khau tru
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5. Ngay nghi I&, nghi phép va thgi gian nghi ngoi

6. Dia chi va s dién thoai clia cht stt dung lao déng cta ban
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<“Phu luc 3: Gidy t& can thiét dé di lam viéc tai Malaysia (Hoat dong 1.3.1)

7. Huéng dan vé cham dut hgp déng lao déng

Phu luc

8. Thi tuc giai quyét tranh chép

i
March
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<“Phu luc 3: Gidy t& can thiét dé di lam viéc tai Malaysia (Hoat dong 1.3.1)

9. Chuong trinh bdo hiém
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Phu luc 4: Hinh anh minh hoa Péng y/Khéng déng y (Hoat déng 1.6)
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Phu luc 6: Kich ban déng vai (Hoat déng 2.3.3)

Kich ban 1: Lao déng 1 dén van phong Quan ddc 1 d€ xin nghi phép

Kich ban cho Lao dong 1:

Dén van phong Quan d6c 1 dé xin nghi phép do cé viéc gia dinh khan cdp. Trudc day, ngusi lao déng nay
da xin nghi phép nhiéu Ian r6i, nhung ngudi Quan déc ludn tir chéi yéu cau cla anh ta vai ly do thiéu
ngudi lam viéc. Lan nay, Lao déng 1 khang khang xin nghi dé ngudi Quan d8c chap thuan yéu cau cla
anh ta.

Kich ban cho Quan déc 1:

Quan d6c 1 la mot ngudi lanh lung va ciing nhac. Khi ngudi lao dong xin nghi phép, éng ta dang giao
viéc va goi dién cho ngudi khac. Ong ta khéng nghe Lao d@dng 1 trinh bay ly do xin nghi phép. Trong luc
ndi chuyén, 6ng ta & moét vai lan ngat 1oi Lao d6ng 1, va vao ltc cudi cudc trd chuyén, 6ng n6i mét cach
gay gat vGi Lao dong 1, tir chéi khéng cho nghi phép vi c6 qué nhiéu viéc can phai lam.

Kich ban 2: Quan ly déc 2 khién trach 16i vi pham ctia Lao déng 2

Kich ban cho Lao ddng 2:

La mét n nhan vién méi, bat dau lam viéc tai nha may dugc mét vai ngay. C6 ay rat ban rén vaGi céng
viéc va da dugc dao tao mot chut. C6 khong biét rd 1am vé cac quy trinh van hanh va quy dinh cta nha
may.

Kich ban cho Quan déc 2

C6 thai do va giong diéu rat chuyén nghiép. Quan déc 2 hoi Lao déng 2 xem ¢6 dy c6 biét vé cac quy dinh
c6 lién quan khéng va cé da tham gia bat ky khoa dao tao cé lién quan nao chua, sau d6 ldng nghe cau
trd 10i cGia Lao d6ng 2. Quan déc 2 chi bdo cho Lao dong 2 nhitng hau qua cé thé xay ra do vi pham cac
quy trinh van hanh va cac quy dinh cé lién quan cdia nha may.
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Phu luc 7: Hinh anh minh hoa dé thao luan vé HIV/AIDS (Hoat déng 2.4.2)
n ya = x ’ e 3 .2 LY .
x Huéng dan va phuong phap doi véi giang vién:

1. LAy truyén ti me sang con - trong bung me - nguy co lay truyén
2. Lay truyén ti me sang con - qua sfa me - nguy co lay truyén

3. LAy truyén ti me sang con - khi sinh - nguy co lay truyén

4. Dung chung kim tiém - nguy co lay truyén

5. Phun(va dan 6ng 6m hén nhau - khéng lay truyén

6. Cung an, dung chung dia, c6c tach va dao dia - khéng lay truyén
7. Chdm séc ngudi 6m - khéng lay truyén

8. Battay - khéng lay truyén

9. H6n vao mé - khéng lay truyén

10. SU dung chung dién thoai - khéng lay truyén

11. Nhan tién tai ctta hiéu - khéng lay truyén

12. VO vé ai day khi ho khoc — khéng lay truyén

13. H4t hoi - khéng lay truyén

14. Bgicung nhau - khéng lay truyén

15. Mac chung quan 4o - khéng lay truyén

16. Ng6i canh nhau trong I6p hoc - khéng lay truyén

17. Dung chung nha vé sinh - khéng lay truyén

18. Mubi can - khéng lay truyén

19. Tiép xUc vdi stc vat - khéng lay truyén

20. Tinh duc khéng an toan (khéng sit dung bao cao su) - nguy co lay truyén
21. Udng chung c8c uéng nudc - khéng lay truyén

22, Xam hinh - nguy co lay truyén néu dung kim xam khéng vé sinh
23. Thuc an - khéng lay truyén

24, Truyén mau - nguy co lay truyén
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< Hinh dnh minh hoa dé thao luan vé HIV/AIDS (Hoat déng 2.4.2)
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1. Lay truyén ti me sang con - trong bung me

2. Lay truyén tlr me sang con - qua sita me
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3. Lay truyén ti me sang con - khi sinh

4. Dung chung kim tiém
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< Hinh dnh minh hoa dé thao luan vé HIV/AIDS (Hoat dong 2.4.2)
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5. Phu n@ va dan 6ng 6m hén nhau

/

6. Cung an, dung chung dia, c6c tach va dao dia
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7. Cham séc ngudi 6m

8. Bat tay
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9. H6n vao ma

10. S dung chung dién thoai
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11. Nhan tién tai ctra hiéu

|l T

12. Vo vé ai day khi ho khoc
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< Hinh dnh minh hoa dé thao luan vé HIV/AIDS (Hoat dong 2.4.2)

Phu luc

13. Hét hoi

14. Boi 16i cung nhau

©
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< Hinh dnh minh hoa dé thao luan vé HIV/AIDS (Hoat dong 2.4.2)

15. Mac chung quan éo

16. Ngbi canh nhau trong I&p hoc
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Phu luc



< Hinh dnh minh hoa dé thao luan vé HIV/AIDS (Hoat dong 2.4.2)

17. Dung chung nha vé sinh

Phu luc

18. Mudi can
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< Hinh dnh minh hoa dé thao luan vé HIV/AIDS (Hoat dong 2.4.2)

19. Tiép xuc voi xdc vat

20. Tinh duc khong an toan (khéng st dung bao cao su)
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Phu luc



< Hinh dnh minh hoa dé thao luan vé HIV/AIDS (Hoat déng 2.4.2)

21. Udng chung cbc ubng nudc

Phu luc

22. Xam hinh
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< Hinh dnh minh hoa dé thao luan vé HIV/AIDS (Hoat dong 2.4.2)

23. Thirc an

24, Truyén méau

Tai liéu danh cho gidng vién | Trang 133

Phu luc



< Hinh dnh minh hoa dé thao luan vé HIV/AIDS (Hoat dong 2.4.2)

Phu luc

25. Cach dung bao cao su dung

)

26. Cach dung bao cao su dung
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< Hinh dnh minh hoa dé thao luan vé HIV/AIDS (Hoat dong 2.4.2)

27. Cach dung bao cao su dung

-

28. Cach dung bao cao su dung
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Phu luc



< Hinh dnh minh hoa dé thao luan vé HIV/AIDS (Hoat dong 2.4.2)

Phu luc

29. Cach dung bao cao su dung

p
»

30. Cach dung bao cao su dung

)

0 (e
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Phu luc 8: Hinh anh minh hoa Mong muén va nhu cau (Hoat déng 2.5)
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Phu luc



<Phu luc 8: Hinh anh minh hoa Mong muén va nhu cau (Hoat déng 2.5)

Phu luc
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<Phuy lyc 8: Hinh anh minh hoa Mong muén va nhu cau (Hoat dong 2.5)

-
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<Phu luc 8: Hinh anh minh hoa Mong muén va nhu cau (Hoat déng 2.5)

Phu luc
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<Phuy lyc 8: Hinh anh minh hoa Mong muén va nhu cau (Hoat déng 2.5)
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Phu luc



<Phuy lyc 8: Hinh anh minh hoa Mong mudén va nhu cau (Hoat déng 2.5)

Phu luc
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<Phuy lyc 8: Hinh anh minh hoa Mong mudén va nhu cau (Hoat déng 2.5)
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Phu luc



<Phu luc 8: Hinh anh minh hoa Mong muén va nhu cau (Hoat déng 2.5)

Phu luc
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Phu luc 9: Hinh dnh minh hoa Chi phi gui tién vé nha va mau T& khai gui tién
(Hoat dong 2.6.3)

-
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Phu luc



<Phu luc 9: Hinh anh minh hoa Chi phi gi tién vé nha va mau T& khai gui tién (Hoat déng 2.6.3)

Phu luc
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<Phu luc 9: Hinh &nh minh hoa Chi phi gti tién vé nha va mau T& khai gui tién (Hoat dong 2.6.3)
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Phu luc



<Phu luc 9: Hinh anh minh hoa Chi phi gi tién vé nha va mau T& khai gui tién (Hoat déng 2.6.3)

Phu luc
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Phu luc 10: Kiém tra dau vao/Kiém tra cuéi khéa

A. Cau héi dung/sai

Hay tra |&i nhiing cau hoi dugi day va danh dé’u()véo cau trd |&i Dang hay Sai

1.

Ngugi lao dong di lam viéc & nuéc ngoai luén dugc an toan va khong bao gio gap
phai bat ky vian dé hodc tré ngai nao trong khi lam viéc & nuéc ngoai.

[] pune [ sai

. Trong truéng hgp bi lam dung, ngudi lao déng lam viéc & nuéc ngoai khéng c6 quyén khiéu nai

dén cac co quan hitu quan, cadc doanh nghiép hoat déng dich vu hoac cac T8 chiic phi chinh phua.

[] suonGg  [] sal

C6 3 dan toc chinh tai Malaysia la ngudi Ma lai (chi€ém 53%), ngudi Trung quéc (chiém 25%) va ngudi
An d6 (chiém 10%).

[] punGg [ sa

Nguoi theo Dao Héi tai Malaysia cau nguyén 3 lan méi ngay: vao buéi sang sém, vao budi trua va vao budi téi.

[] punGg [ sa
Phu nir theo dao Héi tai Malaysia diing khidn che dau va mac quan do réng tai nhitng noi céng cong.

[] soNG  [] sAl

. Tat ca cac co quan ctia Chinh phii va ngan hang khong lam viéc vao ngay thi Sau hang tuan dé nguoi

dan theo Dao Hai c6 thé cau nguyén tai Nha tho Héi gido.
[] eoNG  [] sAl

Hoi gido la mét tén giao chinh théng tai Malaysia.

[] punGg [ sa

. Thit lgn bi cdm trong khau phan an clia ngudi theo Dao Hai.

[] suncg  [] sal

Ngudi theo Pao Héi khong dugc an, uéng tir khi hoang hén dén lic binh minh trong thai gian
Lé an kiéng (Ramadan).

[] pune [ sai

10.Ngu@di cao tudi dugc ton trong tai Malaysia va ho thuéng séng cling gia dinh con cai minh.

[]oune [ sa
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Phu luc



Phu luc

B. Lua chon cau tra Ioi ding cho cac cau hdi sau

Hoc vién danh dau (Q) vao cau tra I8i pht hgp nhat cho cac cau hoi dudi day:
1. Trudc khi di lam viéc & nudc ngoai, ngudi lao dong phai chuan bi nhiing gidy t& gi?
a. Ho chiéu, thi thuc, gidy phép lao dong, cac loai hgp déng, vé may bay hoac vé xe buyt,
thoéng tin vé tai khoadn ngan hang va danh muc nhiing sé dién thoai khan cdp. Ngudi

lao déng cling can chup lai nhiing gidy t& nay va gui lai cho gia dinh 1 ban.

b. Khéng can chuén bi gidy t& gi, doanh nghiép dich vu va ngugi sit dung lao déng sé thu
x€p céac gidy td can thiét.

¢ Ho chiéu va thi thuc.

2. Ngudilao déng sé lam gi n€u cdm thiay nhé nha trong khi lam viéc & nuéc ngoai?
a. Ho can thudng xuyén lién hé vai gia dinh.
b. Ho can tim nhitng ngudi ban dé chia sé.

¢. Ho can tham gia vao cac hoat déng do Pai s& quan nudc ho tai nudc sd tai, chinh
quyén dia phuang hodc cac T6 chic phi chinh pha t6 chuc.

d. Tat ca cac phuong an trén.

3. Ngudi lao déng lam viéc & nuéc ngoai can lam gi néu ho gap khé khan tai noi lam
viéc va vé@i ngudi sir dung lao ddng?

a. Ho can girim lang va kién nhan.

b. Ho can tranh luan véi ngudi st dung lao déng va tham gia dinh céng.

¢. Ho can dé nghi cac co quan hitu quan giup dé.

4. Ngudilao déng lam viéc & nudc ngoai can lam gi néu muén tang sé tién tiét kiém ca nhan?

a. Ho can chi tiéu cho nhirng khoan ho can, khong phai cho nhirng khoan ho muén.

b. Viéc tiét kiém tién la khong quan trong.

¢. Ho sé 1ap ngan sach chi tiéu trudc khi ra nudc ngoai lam viéc va cat gidm cac chi phi, chi chi
nhiing khoan minh can, chi khéng phai khoan minh mudén. Néu ho muén tiét kiém dugc nhiéu

tién hon, tham chi ho con chi it tién hon cho nhiing khoan ma ho can.

5. Ngugilao déng lam viéc & nudc ngoai sé lam gi néu c6 ai d6 ti€p can ho va méi ho kéo dai thai
gian luu trd tai nudc sé tai va tim mét cong viéc méi khi hop déng lao ddng gan hét han?

a. Ho sé dong y vai 16i mai nay vi ho sé c6 thé ki€m thém thu nhap dé hé trg gia dinh.

b. Ho sé khéng dong y vi viéc déng y véi hgp déng méi hoac lam cho ngudi st dung lao dong mdéi
la vipham phap luat ctia nudc s tai.

6. Né&u ban di lam viéc & nudc ngoai va tré vé, ban sé lam gi?
a. Tim mot viéc lam phu hgp véi ky nang.
b. Bat dau véi cong viéc kinh doanh.

c. Toi khéong biét. Tham chi téi chua tiing nghi vé diéu nay.
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Tra 18i ngdn gon nhing cau hdi dugi day:

1. Hay viét tén va thong tin lién hé (sé dién thoai va dia chi) cta cac co quan, t8 chic phi
chinh phu, t6 chic cong doan, Pai st quan v.v. ¢6 thé giup d& khi ngudi lao déng gap
khoé khan tai Malaysia.

2. Ban c6 thé gui tién vé nha bang cach nao?




Phu luc

Cau tra loi:

A: 1)Sai 2)Sai 3)bung 4)Sai 5)buang 6)Sai 7)bung 8)bung 9)Sai 10) Bung

B: 1)a 2)d 3)c 4)c 5)b 6) a hoacb

1. D& nghi xem phan 1.5.6 vé danh muc cac dia chi lién hé.

2. Lién hé va dén Cong ty dich vu chuyén tién, ngan hang hodc cac don vi dich vu chuyén tién
khac, sau d6 dién vao gidy dé nghi chuyén tién, ghi ré sé tién can chuyén va ky tén. Sau do,

théng bao cho gia dinh la ban da chuyén tién, s6 tién 1a bao nhiéu va ma s6 gidy chuyén tién
la gi.
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Phu luc 11: Badn y kién phan héi cia hoc vién

Ban y kién phan héi cia hoc vién

1. Nhin chung, ban xép loai cho khéa béi duéng kién thiic can thiét cho ngudi lao déng truéc khi xuat

cdnh nhu thé nao? (Panh vao 6 ban chon)

Xuat sac T6t Tam dugc Kém
e & O &
L] L] L] L]

2. Ba chuyén dé nao hiru ich véi ban nhat?
3. Ba chuyén dé nao kém/it hitu ich d8i véi ban nhat?

4. Nhitng chuyén dé ban muén bé sung thém vao khéa béi duéng nay la gi?

R&t kém

S

[l

5. Ban thay budi hoc a) qua dai; b) qua ngén; ¢) thai gian hop ly
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Phu luc



<Phy lyc 11: Ban y ki€én phan hodi ctia hoc vién

6. Phuong phap giang day nao dugc sit dung trong chuong trinh ma ban thich hon ca (vi du phan
trinh bay cda giang vién, tai liéu phat cho hoc vién, cau dé, cac hoat déng, nhitng nghién ciru dién
hinh, thao luan)?

7. Phuong phap gidng day ma ban khéng thich nhat?

Phu luc

8. Ban danh gia phan thuc hién céng viéc ctia gidng vién nhu thé nao?

Xudt sdc Tot Tam dugc Kém Rat kém

S0 & SO O 069

[l [l [l [l [l

Ghi chu:

9. Ban xép loai cho phan t8 chic 16p hoc nay nhu thé nao? (vi du nhu ché &, nghi giita gig, dich,
hé tro hau can va hanh chinh)

Xudt sdc To6t Tam dugc Kém Rat kém

S & o & 89

[l [l [l [l [l
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<Phy lyc 11: Ban y ki€én phan hoi clia hoc vién

Ghi cha:

10. Ban c6 dé nghi nao khac khéng:

Tai liéu phuc vu cho khéa béi duéng:

1. Tailiéu cGa khoa béi dudng kién thiic c6 bao gém hét cac ndi dung cé thé hé trg ban khi di lam viéc tai nuéc
ngoai khéng?

[] co [] KHONG

2. Tailiéu cha khoa boi dudng c6 gitp ban hiéu ré vé méi trudng séng va lam viéc & nudc ngoai
khong?

[] co [] KHONG

3. Tailiéu cta khoa boi dudng c6 cho ban théng tin vé quyén va luat phap bao vé ngudi lao dong lam viéc
& nudc ngoai khong?

O o [] kHONG

4. Tailiéu cha khéa boi dudng c6 trang bi cho ban cong cu d& xtr ly cac tinh huéng khé khan trong céng viéc
va vGi ngudi st dung lao déng khong?

O o [] kHONG

5. Tailiéu cha khoa boi dudng kién thirc c6 than thién véi ngusi st dung khong?

O co [ kHone
6. Tailiéu cha khoéa boi dudng kién thiric c6 dé hiéu khéng?

(1 co [] kHONG
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<Phy lyc 11: Ban y ki€én phan hodi clia hoc vién

Phu luc

B. Giang vién

1. Giang vién c6 giong ndi ré rang vGi am lugng tét khong?

D co D KHONG

2. Gidng vién c6 thé hién dugc kién thic hay chuyén mén clia minh vé nodi dung giang day khéng?

D co D KHONG

3. Giadng vién c6 thé hién dugc sy nhay cdm cGa minh d6i vGi cadc van dé va lo ngai clia ban khéng?

D co |:| KHONG

4. Giang vién c6 trinh bay mét cach hé théng va hgp ly vé néi dung truyén dat khong?

[1co ] kHone

5. Giang vién c6 don gidn hoa van dé dung luc khi hoc vién dé nghi lam ré hodc gidi thich thém khéng?

[]co L] kHon
6. Giang vién cé nhiét tinh khi trinh bay bai giang khong?

D co |:| KHONG

7. Giang vién c6 chidan ré rang khi thyc hién cac hoat dong khéng?

D co D KHONG

8. Gidng vién c6 dua ra nhiting cau hoi khé khong?

[]co ] kHone

9. Giang vién c6 c&i m& khi hoc vién trao déi y kién khéng?

D co D KHONG

10. Gidng vién c6 khuyén khich hoc vién dat cau héi hay dua ra y kién binh luan khéng?

D co D KHONG

11. Nhén xét cGa gidng vién c6 mang tinh khich & d&i v&i hoc vién khong?

[]co [] kHone
12. Gidng vién c6 bat dau va két thac bai gidang ding gig khéng?

[]co [] knone

13. Gidng vién c6 chuén bi tai liéu va dung cu can thiét trudc khi Ién 16p khéng?

[]co ] kHone
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Ghi chu







Australian

i+l
Canada Aid -
TAI LIEU BOI DUGNG KIEN THU'C CAN THIET
CHO NGUO1LAO PONG TRUGC KHI XUAT CANH

Tu Viét Nam sang Malaysia: Tai liéu danh cho gidng vién

Tai liéu nay dugc s dung dé tién hanh cac khéa béi duéng kién thiic can thiét cho ngusi lao déng trudc khi xudt cdnh sang lam viéc
tai Malaysia. Tai liéu nay sé trang bi cho ngudi lao dong nhiing kién thiic va ky nang dé thich (ing véi méi trudng lam viéc va van hoa
clia dat nudc Malaysia.

Ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai déng gép to I6n ddi véi su phat trién cla ca nudc gui va nudc tiép nhan lao dong. Mac du
vay, rat nhiéu lao dong, dac biét la lao dong tai cac khu vuc doi hoi ky ndng tay nghé thap dang la d6i tugng bi lam dung va boc 16t
lao déng. B6i dudng kién thic can thiét cho ngudi lao dong trudc khi xuat cdnh cung cdp thong tin cho ho vé quyén va trach nhiém
cla ngudi lao déng; van hoa, chinh sach va luat phap clia nudc ti€p nhan lao dong ; céc dich vu hé trg va ca ché giai quyét cac van
dé ndy sinh, tranh chdp; cach thic chuyén tién vé nha va trd vé, tai hdoa nhap. Muc dich cudi cing ma tai liéu hudéng téi d6 la gidm
thiéu rdi ro cho ngudi lao dong, nang cao nang luc tu bao vé, nhan biét cac tinh huéng vi pham quyén lao déng, tim kiém hé trg khi
can thiét dé di lam viéc & nudc ngoai thuc su dem lai lgi ich va két qua tich cuc.

Van phong ILO Viét Nam

48 - 50 Nguyén Thai Hoc, DEEEHT WUHH
Ba Dinh, Ha N&i, Viét Nam

bién thoai : (0084) 437340902 Fax : (0084) 437340904

Email: HANOl@ilo.org
Website: http://www.ilo.org/hanoi

9789228285185 (ban in)
9789228285192 (web pdf)





