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ການຝຶກອົບຮົມການປົກປ້ອງສັງຄົມ ໃນ 
ສປປ ລາວ

ຫ ັກສູດ 3
ການອ ານວຍຄວາມສະດວກ ແລະ ກະກຽມການຝຶກອົບຮົມ
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ພາກທີ 1

ບົດບາດຂອງຜູູ້ອ ານວຍຄວາມສະດວກ
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ກິດຈະກ າ

ບົດບາດຂອງຜູູ້ອ ານວຍຄວາມສະດວກມີຫຍງັແດ່?



ຮູບພາບ: People speaking vector created by storyset - www.freepik.com

ໃຊູ້ວິທຮີຽນຮູູ້ໄປພູ້ອມກນັ ດີກວ່າແບບ
ເປັນຄູສອນ

ການອ ານວຍຄວາມສະດວກ = 
ເປັນຮູບແບບໜ ຶ່ງ ຂອງການນ າພາ

ສົົ່ງເສມີໃຫູ້ຜູູ້ເຂົົ້າຮວ່ມ
ປະກອບສ່ວນ ຫ ຼື ສະແດງ
ອອກໃຫູ້ຫ າຍກວ່າການຝຶກ
ອົບຮົມ



ໜູ້າທີຶ່ສ າຄັນຂອງຜູູ້ອ ານວຍຄວາມສະດວກ

ເລຼືອກຄົນໃຫູ້ເໝາະສົມ

ສູ້າງພຼືົ້ນທີຶ່ປອດໄພສ າລັບການຮຽນຮູູ້

ຊ່ວຍກ ານົດ ແລະ ຮັກສາຈຸດຫ ັກ

ສົົ່ງເສີມການມີສ່ວນຮ່ວມຢ່າງທົົ່ວເຖິງ

ເຊຼືຶ່ອມໂຍງຄວາມຮູູ້ໃໝ່ ກັບປະສົບການຊີວິດ  
ແລະ ການປະຕິບັດ

ສະໜັບສະໜູນໃຫູ້ຜູູ້ເຂົົ້າຮ່ວມໄດູ້ທົດສອບ
ແນວຄວາມຄິດທີຶ່ໄດູ້ຮັບ



Facilitato’s checklistລາຍການກວດສອບຂອງຜູູ້ອ ານວຍຄວາມສະດວກ

ມີຄວາມຊດັເຈນກຽ່ວກບັບດົບາດຂອງຕນົ

ຄວນລະມັດລະວງັສາຍຕາຂອງຕນົເອງ

ຄວນລະມັດລະວງັນ ໍ້າສຽງຂອງຕນົເອງ

ຄວນລະມັດລະວງັກຽ່ວກບັໜູ້າທີຶ່ຂອງຕນົ

ຄວນລະມັດລະວງັເມຼືຶ່ອມກີານຈດັຕັົ້ງລະບບົ

ຮັບຮູູ້ກຽ່ວກບັພະລງັຂອງຕນົ ແລະ ແບ່ງປນັມນັອອກໄປ
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ພາກທີ 2

ເຕັກນິກໃນການອ ານວຍຄວາມສະດວກ



ເຄຼືຶ່ອງມຼືທີຶ່ເປນັຄ າເວົົ້າ/ປາກເປົົ່າ ສ າລັບອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການຝກຶອົບຮມົ

ຄ າຖາມກວດສອບຄວາມເຂົົ້າໃຈ ຫລຼື ແນວຄວາມຄິດ
ທົົ່ວໄປ 
• ເພຼືຶ່ອກ ານົດອາລົມຫ ຼືຄວາມຄິດເຫັນທົົ່ວໄປຂອງກຸ່ມ

ຕ ໍ່ກັບຫົວຂ ໍ້ໃດຫນ ຶ່ງຫ ຼືຈຸດໃດຫນ ຶ່ງ

• ສາມາດນ າໃຊູ້ແບບສ າຫ ວດ “ຍົກໂປມ້ຼືຂຼືົ້ນ ຫ ຼື ຍົກໂປມ້ຼືລງົ".



Photo: https://www.virtuallibrary.info/paraphrasing.html

ການຖອດຂ ໍ້ຄວາມ
• ເພຼືຶ່ອສະແດງເນຼືົ້ອຫາດຽວກັນທີຶ່ໄດູ້ກ່າວມາກ່ອນແຕ່

ດູ້ວຍຄ າເວົົ້າຂອງຕົນເອງ

• ເພຼືຶ່ອກວດເບິຶ່ງວ່າທັງທ່ານ ແລະສະມາຊິກອຼືຶ່ນໆໃນກຸ່ມມີ
ຄວາມເຂົົ້າໃຈດຽວກັນກ່ຽວກັບແນວຄວາມຄິດ, ແລະໃຫູ້
ໂອກາດເພີຶ່ມເຕີມເພຼືຶ່ອໃຫູ້ຜູູ້ເຂົົ້າຮ່ວມບາງຄົນທີຶ່ອາດຈະບ ໍ່
ເຂົົ້າໃຈໃນຄັົ້ງທ າອິດໄດູ້ເຂົົ້າໃຈ.



Photo: People communication vector created by pch.vector - www.freepik.com

ການປ່ຽນແນວທາງຂອງຄ າຖາມແລະຄ າເຫັນ

• ຊ່ວຍໃຫູ້ຜູູ້ເຂົົ້າຮ່ວມມີສ່ວນຮ່ວມໃນການສົນທະນາ
ຫ າຍຂ ົ້ນ.

• ຊ່ວຍໃຫູ້ກຸ່ມໄດູ້ມີການສະທູ້ອນຄຼືນ.



ການເຊຼືຶ່ອມໂຍງ ແລະ  ການ ອູ້າງ ອງີ ກບັ ຄຼືນ

• ເພຼືຶ່ອເຊຼືຶ່ອມຕ ໍ່ແນວຄວາມຄິດໂດຍການຄິດຄຼືນເຖິງ
ການສົນທະນາ ຫ ຼື ແນວຄວາມຄິດກ່ອນໜູ້ານີົ້

• ຊ່ວຍໃຫູ້ກຸ່ມຕິດຕາມການສົນທະນາ



ການ ປ່ຽນ ທັດ ສະ ນະ

• ຖູ້າກຸ່ມເກີດມີຄວາມຕິດຂັດໃນການສົນທະນາ, 
ພະຍາຍາມປ່ຽນທັດສະນະ ແລະ ເບິຶ່ງບັນຫາຈາກ
ມຸມມອງທີຶ່ແຕກຕ່າງ.



Photo: Backlog vector created by storyset -

www.freepik.com

ການສະຫ ຼຸບສງັລວມ

• ຊ່ວຍກຸ່ມເສີມສູ້າງການຮຽນຮູູ້

• ຕູ້ອງມີການສະຫ ຼຸບເລຼືົ້ອຍໆ ຫ ຼືຂ ໃຫູ້ຄົນຈາກກຸ່ມເປນັຜູູ້ສະຫ ຼຸບ



Photo: Compliment vector created by 

pikisuperstar - www.freepik.com

ການເນັົ້ນໜັກໃສ່ການເສີມສູ້າງໃນທາງບວກ 

• ສິຶ່ງສ າຄັນຄຼືສົົ່ງເສີມໃຫູ້ຜູູ້ເຂົົ້າຮ່ວມ (ໂດຍສະເພາະ
ແມ່ນຜູູ້ທີຶ່ບ ໍ່ກູ້າສະແດງອອກ) ໃຫູ້ສະແດງຄວາມຄິດ
ເຫັນ

• ສະແດງຄວາມຊົມເຊີຍໃນການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງພວກ
ເຂົາ

• ເຮັດ ໃຫູ້ ຜູູ້ ເຂົົ້າຮວ່ມມີ ຄວາມ ຫມັົ້ນ ໃຈ  ພ  ທີຶ່ ຈະ ນ າ ເອົາ ແນວ 
ຄວາມ ຄິດ ອຼືຶ່ນ ເຂົົ້າ ມາ ໃນ ການ ສົນ ທະ ນາ 



Photo: Human illustration vector created by freepik - www.freepik.com

ຕັົ້ງໃຈຟງັໃນສິຶ່ງທີຶ່ບກຸຄນົນັົ້ນເວົົ້າ

ເວົົ້າຄຼືນ ຫ ຼື ຕີຄວາມໝາຍໃນສິຶ່ງທີຶ່ຄນົນັົ້ນກ າລງັບອກເລົົ່າ ເພຼືຶ່ອຊຼຸກຍູູ້ໃຫູ້
ມີການໂຕູ້ຕອບຢາ່ງເຕມັທີຶ່

ສະທູ້ອນໃຫູ້ເຫນັເຖງິຄວາມຮູູ້ສ ກ ແລະ ປະສບົການທີຶ່ບກຸຄນົ
ກ າລັງອະທບິາຍ

ສະຫ ຼຸບສງັລວມຄວາມຮູູ້ສ ກ ແລະ ປະສົບການຂອງບກຸຄນົນັົ້ນ 
ເພຼືຶ່ອເນັົ້ນໃສບ່ນັຫາ ຫ ຼື ຂ ການຢນືຢນັ

ການຟງັແບບໃຫູ້ຄວາມສນົໃຈ



Photo: Human illustration vector created by freepik - www.freepik.com

Source: HelpAge, Gender Equality Training Manual, 2020

ສອບຖາມແບບລະອຽດ

ໃຫູ້ຄ າຄດິເຫນັກ່ຽວກບັຄວາມຄດິ ຫ ຼືຄວາມຮູູ້ສ ກຂອງບກຸຄນົນັົ້ນ

ໃຫູ້ກ າລງັໃຈ

ຕັົ້ງໃຈຟງັແບບງຽບໆ

ການຟງັແບບໃຫູ້ຄວາມສນົໃຈ



Photo: asiapacific.unwomen.org

ການ ມີ ສ່ວນ ຮວ່ມ ຂອງ ແມ ່ຍິງ 

• ແມ່ຍິງມີບູລິມະສດິໃນການແຂງ່ຂນັຫ າຍຢາ່ງ

• ບົດບາດຍງິ-ຊາຍທີຶ່ໄດູ້ຖຼືກມອບໝາຍອາດຈະບ ໍ່ຊຼຸກຍູູ້-ຫ ຼື ອະນຸຍາດ-ໃນການມສີວ່ນ
ຮ່ວມໃນກິດຈະກ າສາທາລະນະ ຫ ຼືກິດຈະກ າຮຽນຮູູ້ອຼືຶ່ນໆ

• ຜູູ້ ຈັດ ຕັົ້ງ ຈະ ຕູ້ອງ ຊຼຸກ ຍູູ້ ການ ມ ີສ່ວນ ຮວ່ມ ຂອງ ແມ ່ຍງິ ຢ່າງ ຕັົ້ງ ຫນູ້າ
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ກິດຈະກ າ

ພາກປະຕິບັດຕົວຈງິ
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ພາກທີ 3

ສິຶ່ງທູ້າທາຍຂອງຜູູ້ອ ານວຍຄວາມສະດວກ
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ກິດຈະກ າ

ບົດບາດສົມມດຸ: ການຈັດການກັບຜູູ້ເຂົົ້າຮ່ວມ
ທີຶ່ມີຄວາມຫຍຸູ້ງຍາກ



Credit: Getty Images/iStockphoto

ຄົນມັກຂດັຈງັຫວະ

ຄົນເວົົ້າຍາວ

ຄົນທີຶ່ພູ້ອມຕອບທຸກ
ຄ າຖາມ

ຄົນມັກສນົທະນາ

ທັດສະນະສວ່ນຕົວທີຶ່ບ ໍ່ເຂົົ້າກັນ

ຄົນເວົົ້ານອກເລຼືຶ່ອງ

ຄົນມິດງຽບ

ຄົນເວົົ້າ
ຫລາຍ

ຄົນມັກຈົົ່ມ/
ມັກຕ ານິ

ຄົນຫົວດຼືົ້



ບົດບາດ ຍູ້ອນຫຍງັຈ ຶ່ງເກດີຂ ົ້ນ ສິຶ່ງທີຶ່ຄວນເຮດັ
ຄົນທີຶ່ມດິງຽບ • ໜູ້າເບຼືຶ່ອ

• ບ ໍ່ມີຄວາມສົນໃຈ
• ເຂີນອາຍ
• ມີຄວາມຮູູ້ເໜຼືອກວ່າແລູ້ວ

• ສູ້າງຄວາມສົນໃຈໂດຍການຖາມຄວາມເຫັນຈາກພວກ
ເຂົາ. 

• ຖາມຄ າຖາມຄົນທີຶ່ນັົ່ງໃກູ້ບຸກຄົນທີຶ່ມັກມິດງຽບ ແລູ້ວໃຫູ້
ບຸກຄົນທີຶ່ມັກມິດງຽບນັົ້ນສະແດງຄວາມຄິດເຫັນຕ ໍ່ກັບຄ າ
ຕອບຂອງຜູູ້ທີຶ່ຫາກ ໍ່ຕອບຄ າຖາມໄປແລູ້ວນັົ້ນ

• ສະແດງຄວາມຊົມເຊີຍຕ ໍ່ຄ າຄິດເຫັນຂອງເຂົາເຈົົ້າຢ່າງຈິງໃຈ
• ສະແດງຄວາມນັບຖຼືຕ ໍ່ປະສົບການຂອງເຂົາເຈົົ້າ ແລູ້ວຖາມ

ເຖິງຄວາມຄິດເຫັນຂອງເຂາົເຈົົ້າ.
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ຄົນມັກຂດັຈງັຫວະ ສ່ວນຫ າຍເປັນຄົນມີມາລະຍາດດີ ແຕ່ຖຼືກລົບ
ກວນ.

• ຮັກສາອາລົມຕົນເອງໃຫູ້ຢູ່ພາຍໃຕູ້ການ
ຄວບຄຸມ.

• ເຫັນດີກັບຄວາມຄິດເຫນັບາງອນັຢ່າງກົງ
ໄປກົງມາ, ຈາກນັົ້ນກູ້າວໄປສູ່ຢ່າງອຼືຶ່ນ.

• ຖູ້າຄົນນັົ້ນເວົົ້າບ ໍ່ຖຼືກ, ກ ໃຫູ້ກຸ່ມອຼືຶ່ນເປັນຜູູ້
ປະຕິເສດ.

• ສົນທະນາສ່ວນຕົວກັບບຸກຄົນດັົ່ງກ່າວ, 
ເຊິຶ່ງເປັນທາງເລຼືອກສຸດທູ້າຍ ເພຼືຶ່ອຊອກ
ຫາສິຶ່ງທີຶ່ລົບກວນເຂົາເຈົົ້າ.
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ຄົນເວົົ້າຍາວ ເກີດຈາກຄວາມ ຄິດ ອັນ ໜ ຶ່ງທີຶ່ ນ າ ພາ ຜູູ້ເຂົົ້າ
ຮ່ວມ ໄປ  ໄກ ຈາກ ຈຸດ ເດີມຂອງການຝຶກ
ອົບຮົມ 

• ເມຼືຶ່ອບຸດຄົນນັົ້ນຢຸດເວົົ້າເພຼືຶ່ອຫາຍໃຈ, ໃຫູ້
ຟ້າວກ່າວຂອບໃຈລາວ, ແລູ້ວຫັນຄວາມ
ສົນໃຈໄປໃສ່ກຸ່ມຄຼືນ ແລະ ສຼືບຕ ໍ່

• ໃນລັກສະນະທີຶ່ເປັນມິດ, ຊີົ້ບອກໃຫູ້ຄນົນີົ້
ຮູູ້ວ່າ "ພວກເຮົາເລີຶ່ມອອກນອກເລຼືຶ່ອງ
ເລັກໜ່ອຍ".

• ເປັນທາງເລຼືອກສຸດທູ້າຍ, ໃຊູ້ຕາຕະລາງ
ການຝຶກອົບຮົມຂອງທ່ານເປັນຂ ໍ້ແກູ້ຕົວ.

• ແນມເບິຶ່ງໂມງຂອງທ່ານແລູ້ວເວົົ້າວ່າ: 
“ເຮົາມີເວລາຂູ້ອນຂູ້າງຈ າກັດ”.
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ຄົນທີຶ່ພູ້ອມຕອບທກຸຄ າຖາມ ເກີດຈາກຜູູ້ເຂົົ້າຮ່ວມທີຶ່ຫວັງດ ີແລະ ຢາກໃຫູ້
ຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼືອ ແຕ່ກັບກາຍເປັນຄວາມ
ຫຍຸູ້ງຍາກ ເພາະບ ໍ່ໄດູ້ເປີດໂອກາດໃຫູ້ຄົນອຼືຶ່ນ
ໄດູ້ມີສ່ວນຮ່ວມ.

• ຕັດຄົນນີົ້ອອກແບບນຸູ້ມນວນໂດຍການ
ຖາມຜູູ້ເຂົົ້າຮ່ວມຄົນອຼືຶ່ນແທນ.

• ແນະນ າວ່າ “ພວກເຮົາຄວນໃຫູ້ຄົນອຼືຶ່ນໄດູ້
ເຮັດວຽກແດ່”.

• ໃຫູ້ຄົນນີົ້ສະຫ ຼຸບສັງລວມ. ນີົ້ຈະເຮັດໃຫູ້
ຄົນນີົ້ເອົາໃຈໃສ່ ແລະ ໃຊູ້ຄວາມກະຕຼືລຼື
ລົົ້ນຂອງລາວໃຫູ້ເປັນປະໂຫຍດ.
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ຄົນມັກສົນທະນາ ຜູູ້ເຂົົ້າຮ່ວມທີຶ່ມັກສົນທະນາ (ລົມກັນ) ເຊິຶ່ງ
ມັກຈະເປັນເລຼືຶ່ອງສ່ວນຕົວ ແຕ່ບາງທີກ ອາດ
ຈະກ່ຽວກັບຫົວຂ ໍ້ທີຶ່ຝຶກອົບຮົມຢູ່

• ເອີົ້ນຊຼືຶ່ບຸກຄົນນັົ້ນແລູ້ວຖາມຄ າຖາມ
ງ່າຍໆ. 

• ເອີົ້ນຊຼືຶ່ບຸກຄົນນັົ້ນແລູ້ວໃຫູ້ເວົົ້າຄຼືນກ່ຽວ
ກັບຄວາມຄິດເຫັນທີຶ່ຜູູ້ເຂົົ້າຮ່ວມຄນົອຼືຶ່ນ
ຫາກ ໍ່ເວົົ້າອອກໄປ ແລະ ໃຫູ້ເຂົາເຈົົ້າ
ສະແດງຄວາມຄິດເຫັນຂອງເຂາົເຈົົ້ານ າ. 

• ເອົາພວກເຂົາເຂົົ້າໃນການປຶກສາຫາລຼືນັົ້ນ.
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ທັດສະນະສ່ວນຕົວທີຶ່ບ ໍ່ເຂົົ້າກນັ ເປັນການຂັດແຍ່ງກັນຂອງສອງຜູູ້ເຂົົ້າຮວ່ມ ຫ ຼື 
ຫ າຍກວ່ານັົ້ນ ອາດຈະເກີດຂ ົ້ນໃນເວລາຈັດ
ກິດຈະກ າເປັນກຸ່ມ ແລະ ມັນເປັນອັນຕະລາຍ
ຕ ໍ່ຄວາມສ າເລັດຂອງການຝຶກອົບຮົມ.

• ພະຍາຍາມຫາຈຸດທີຶ່ຕົກລົງກັນໄດູ້ຂອງ
ສອງຄົນນັົ້ນ ແລະ ດ ງຄວາມສົນໃຈຂອງ
ພວກເຂົາໄປຫາຈຸດປະສົງຂອງການຝຶກ
ອົບຮົມ. 

• ໂຍນຄ າ ຖາມທີຶ່ ກ່ຽວ ກັບ ຫົວ ຂ ໍ້ ໄປຍັງ ຜູູ້ ທີຶ່ ບ ໍ່ 
ມີ ສ່ວນ ຮ່ວມ ໃນ ການ ຂັດ ແຍ່ງ ນັົ້ນ. 

• ທາງເລຼືອກສຸດທູ້າຍຄຼື ບອກພວກເຂົາ
ແບບກົງໄປກົງມາເລີຍວ່າ ຄວນຕັດ
ທັດສະນະສ່ວນອອກຈາກການປຶກສາ
ຫາລຼື.
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ຄົນມັກອອກນອກກອບຫວົຂ ໍ້
ສົນທະນາ/ຄນົເວົົ້ານອກເລຼືຶ່ອງ

ຜູູ້ເຂົົ້າຮ່ວມທີຶ່ນ າສະເໜີແນວຄວາມ
ຄິດທີຶ່ບ ໍ່ຖຼືກຕູ້ອງ.

•    ໃຫູ້ເວົົ້າວ່າ: “ນັົ້ນກ ເປັນວິທີໜ ຶ່ງໃນການເບິຶ່ງບັນຫາ” ແລະ 
ແກູ້ໄຂແນວຄວາມຄິດທີຶ່ບ ໍ່ຖຼືກຕູ້ອງຢ່າງນຸູ້ມນວນ.
• ໃຫູ້ເວົົ້າວ່າ: "ຂູ້ອຍເຂົົ້າໃຈຈຸດທີຶ່ເຈົົ້າເວົົ້າມາ, ແຕ່ພວກເຮົາ

ມາເບິຶ່ງຄຼືນສະຖານະການໃນປະຈຸບັນຂອງພວກເຮົາບ ?"
• ຮັບມຼືກັບສະຖານະການຢ່າງນຸູ້ມນວນ, ເພາະວ່າທ່ານຈະໄປ

ຂັດກັບຄົນນີົ້. ຄວນຈຼືຶ່ໄວູ້ວ່າ, ສະມາຊິກທັງຫມົດຂອງກຸ່ມ
ຈະໄດູ້ຍິນວິທີທີຶ່ທ່ານຕອບແຕ່ລະຄົນ. ທ່ານສາມາດຊຼຸກຍູູ້ຫ ຼື
ຂັດຂວາງການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງເຂົາເຈົົ້າດູ້ວຍວິທີການ
ສຼືຶ່ສານຂອງທ່ານ.



ບົດບາດ ຍູ້ອນຫຍງັຈ ຶ່ງເກດີຂ ົ້ນ ສິຶ່ງທີຶ່ຄວນເຮດັ
ຄົນຫົວດຼືົ້ ເກີດຂ ົ້ນຈາກຜູູ້ເຂົົ້າຮ່ວມທີຶ່ບ ໍ່ມັກເບິຶ່ງ

ສະຖານະການໃນດູ້ານອຼືຶ່ນເລີຍ ມີແຕ່
ສະໜັບສະໜູນແນວຄວາມຄິດຂອງ
ຕົນເອງຢ່າງດຽວ

• ຂ ໃຫູ້ສະມາຊິກຄົນອຼືຶ່ນໆໃນກຸ່ມສະແດງຄວາມຄິດເຫັນຕ ໍ່
ກັບແນວຄວາມຄິດຂອງບຸກຄົນນີົ້. ເຂົາເຈົົ້າອາດຈະເພີຶ່ມ
ທັດສະນະອຼືຶ່ນ ແລະ ຊ່ວຍໃຫູ້ບຸກຄົນນີົ້ເຫັນແນວຄວາມຄິດ
ທີຶ່ແຕກຕ່າງອອກໄປ.

• ກ່າວເຕຼືອນບຸກຄົນນັົ້ນວ່າເວລາເຮົາມີເວລາຈ າກັດ. ແນະນ າ
ໃຫູ້ພວກເຂົາຍອມຮັບແນວຄວາມຄິດຂອງຄົນສ່ວນໃຫຍ່. 

• ບອກໄປວ່າເຈົົ້າຍິນດີທີຶ່ຈະສົນທະນາກັບບຸກຄົນນັົ້ນໃນ
ພາຍຫ ັງ. ຫ ັງຈາກນັົ້ນກ ຕິດຕາມກັບບຸກຄົນນັົ້ນອີກຄັົ້ງ.
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ຄົນມັກເວົົ້າ • ຄວາມຕັົ້ງໃຈສູງ
• ອວດຜູູ້ອຼືຶ່ນ
• ຮູູ້ຂ ໍ້ມູນຫລາຍ
• ມັກເວົົ້າ

• ຕັົ້ງຄ າຖາມຍາກຖາມຄົນນີົ້ ເພຼືຶ່ອໃຫູ້ລາວງຽບລົງ.
• ໃຫູ້ເວົົ້າວ່າ: “ນັົ້ນເປັນຈຸດທີຶ່ໜູ້າສົນໃຈ. ມາເບິຶ່ງຜູູ້ອຼືຶ່ນໆວ່າ

ຄິດແນວໃດຕ ໍ່ກັບບັນຫານີົ້.”
• ເອົາຄວາມຮູູ້ຂອງບຸກຄນົນີົ້ມາເລົົ່າສູ່ກຸ່ມຕົນເອງຟັງ. ໂດຍ

ທົົ່ວໄປແລູ້ວ, ສ າລັບບຸກຄົນທີຶ່ເວົົ້າຫ າຍເກີນໄປ, ທ່ານຄວນ
ເນັົ້ນໃຫູ້ເຫັນເຖິງຄວາມຈ າເປັນທີຶ່ຕູ້ອງໃຫູ້ທຸກຄົນໄດູ້ມີ
ໂອກາດເຂົົ້າຮ່ວມ.



ບົດບາດ ຍູ້ອນຫຍງັຈ ຶ່ງເກດີຂ ົ້ນ ສິຶ່ງທີຶ່ຄວນເຮດັ

ຄົນມັກຕ ານິ ມັກຈົົ່ມມັກເວົົ້າ, ບ ໍ່ມີສາເຫດເຮັດໃຫູ້
ຈົົ່ມ ແຕ່ກ ຍັງຈົົ່ມ ຫ ຼື ມີເຫດຜົນໃຫູ້
ຈົົ່ມ.

• ຊີົ້ໃຫູ້ເຫັນວ່າ ເປົົ້າໝາຍຂອງພວກເຮົາແມ່ນເຮັດວຽກໃຫູ້ມີ
ປະສິດທິພາບ ແລະ ມີການຮ່ວມມຼືເທົົ່າທີຶ່ຈະເປັນໄປໄດູ້ 
ໃນຖ່າມກາງສະພາບເງຼືຶ່ອນໄຂໃນປັດຈຸບັນ.

• ບອກບຸກຄົນນີົ້ວ່າທ່ານຈະລົມກ່ຽວກັບບັນຫາຂອງລາວເປັນ
ສ່ວນຕົວພາຍຫລັງ.ບອກໃຫູ້ສະມາຊິກຄົນອຼືຶ່ນໃນກຸ່ມຕອບ
ການຈົົ່ມວ່າຂອງລາວ.
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ພາກທີ 4

ການວາງແຜນ ແລະ ການກະກຽມ



Creator: AlisaRut | Credit: Getty Images/iStockphoto

ການຈັດຫາ ການບ ລຫິານຈດັການ
ການອ ານວຍຄວາມ

ສະດວກ

ອົງປະກອບທີຶ່ຄວນພິຈາລະນາໃນທີມ



Creator: AlisaRut | Credit: Getty Images/iStockphoto

ຄົນພິການສາມາດເຂົົ້າເຖງິສະຖານທີຶ່ໄດູ້ບ ໍ່?

ກ່ອນການປະຊຼຸມ ຄວນພິຈາລະນາ:

ເຂົາເຈົົ້າຕູ້ອງການການຂນົສົົ່ງແບບພເິສດເພຼືຶ່ອໄປເຖງິສະຖານທີຶ່ນັົ້ນບ ໍ່?

ມີເງິນຢູ່ໃນງ ົບປະມານທີຶ່ຈະຮັບຜິດຊອບຄ່າໃຊູ້ຈ່າຍໃນການຂນົສົົ່ງຫ ຼືຜູູ້
ເບິຶ່ງແຍງບ ໍ່, ຖູ້າມີຄວາມຈ າເປັນ?

ຄົນພິການສາມາດເຂົົ້າເຖງິສະຖານທີຶ່ໄດູ້ບ ໍ່?

ສ າລັບຄົນທີຶ່ມີຄວາມຫຍຸູ້ງຍາກໃນເຄຼືຶ່ອນໄຫວ, ທາງເຂົົ້າແມ່ນສະດວກ
, ມີທາງຍ່າງ ຫ ຼື ຮາວມຼືເພຼືຶ່ອຊ່ວຍຄົນຂ ົ້ນຂັົ້ນໄດບ ?



ການຈັດຫາ ຄົນພິການສາມາດເຂົົ້າເຖງິຫູ້ອງປະຊຼຸມ (ຫ ຼືຫູ້ອງພັກ ໃນກ ລະນີມີການ
ພັກເຊົາແຮມຄຼືນ) ໄດູ້ຢ່າງງ່າຍດາຍບ  ?

ກ່ອນການປະຊຼຸມ ຄວນພິຈາລະນາ:

ຫູ້ອງປະຊຼຸມ (ຫ ຼືຫູ້ອງພັກ) ຢູ່ຊັົ້ນລຸ່ມບ ? ຫ ຼືຖູ້າບ ໍ່ມ,ີ ມີລິບບ ໍ່?

ພຼືົ້ນຜິວຂອງຫູ້ອງແມ່ນລຽບນຽນດີບ ໍ່? ມີ ແສງ ສະ ຫວ່າງ ພຽງ ພ  ທີຶ່ ຜູູ້ ຄົນ  
ຈະ ເຫັນ ບ່ອນ ທີຶ່ ເຂາົ ເຈົົ້າ ຈະ ໄປໄດູ້ດີບ ໍ່?

ຄົນພິການສາມາດເຄຼືຶ່ອນຍູ້າຍໄປມາໃນຫູ້ອງປະຊຼຸມໄດູ້ງ່າຍບ ໍ່?

ຫູ້ອງມີຂະໜາດໃຫຍ່ພ  ແລະ ມີບ່ອນຫວ່າງສ າລັບຈັດກຸ່ມບ ໍ່?

Creator: AlisaRut | Credit: Getty Images/iStockphotoSource: HelpAge, Gender Equality Training Manual, 2020



Logistics

Creator: AlisaRut | Credit: Getty Images/iStockphoto

Prior to the meeting, consider the following:

Source: HelpAge, Gender Equality Training Manual, 2020

ມີພຼືົ້ນທີຶ່ພຽງພ ສ າລັບເຈູ້ຍແຜ່ນໃຫຍ່ ແລະ ຝາເພຼືຶ່ອຕິດເຈູ້ຍແຜ່ນໃຫຍ່
ບ ?

ມີລະບົບໄຟທີຶ່ດີບ ? 

ຜູູ້ທີຶ່ມີຄວາມຕູ້ອງການການສຼືຶ່ສານແບບພເິສດ ສາມາດເຂົົ້າຮ່ວມ
ສົນທະນາໃນການຝຶກອົບຮົມໄດູ້ບ ?

ຜູູ້ເຂົົ້າຮ່ວມທີຶ່ສາຍຕາບ ໍ່ດີ ຫ ຼືມີບັນຫາໃນການໄດູ້ຍິນ ສາມາດນັົ່ງຢູ່ທາງ
ໜູ້າໄດູ້ບ ? ຖູ້າຜູູ້ເຂົົ້າຮ່ວມທີຶ່ໃຊູ້ພາສາມຼື, ທ່ານມີນາຍແປພາສາມຼືບ ?



ການຈັດຫາ

Creator: AlisaRut | Credit: Getty Images/iStockphoto

ກ່ອນການປະຊຼຸມ ຄວນພິຈາລະນາ:

Source: HelpAge, Gender Equality Training Manual, 2020

ຄົນພິການໃຊູ້ຫູ້ອງນ ໍ້າໄດູ້ບ ?

ພວກເຂົາສາມາດເຂົົ້າເຖງິໄດູ້ງ່າຍບ ?

ປະຕູກວູ້າງພຽງພ ບ ?

ຫູ້ອງນ ໍ້າເຂົົ້າ-ອອກງ່າຍບ ?



Logistics

Creator: AlisaRut | Credit: Getty Images/iStockphoto

Can persons with disabilities use the toilets?

Prior to the meeting, consider the following:

Can they be reached easily?

Are the doors wide enough?

Are the toilets easy to get on and off?

Source: HelpAge, Gender Equality Training Manual, 2020



Creator: AlisaRut | Credit: Getty Images/iStockphoto

•  ສົົ່ງ ບັດ ເຊີນ  ແລະ  ຕິດ ຕາມ ການ ຕອບ ຮັບ ບັດ ເຊີນ  .
• ຈັດການເລຼືຶ່ອງການຈ່າຍເງິນ ແລະ ໃບຮຽກເກັບເງິນ
• ຈັດວາງຊຼຸດເຄຼືຶ່ອງມຼື ແລະ ເຄຼືຶ່ອງໃຊູ້ຕ່າງໆໄວູ້ບ່ອນດຽວ
• ປະເມີນຜົນ ແລະ ຕິດຕາມການສຼືຶ່ສານ

ການບ ລິຫານຈັດການ



Creator: AlisaRut | Credit: Getty Images/iStockphoto

• ການກ ານົດຜູູ້ຊົມເປົົ້າຫມາຍ ແລະ ປະເມີນຄວາມຕູ້ອງການໃນການ
ຮຽນຮູູ້ຂອງພວກເຂົາ

• ອອກ ແບບ ວາ ລະ ການ ຝຶກ ອົບ ຮົມ  ແລະ  ກ າ ນົດ ຈຸດ ປະ ສົງ ການ ຮຽນ ຮູູ້  
ແລະ  ຜົນ ໄດູ້ ຮັບ 

• ແນະນ າ ແລະ ຮຽນເຊີນຜູູ້ບັນຍາຍ ຫ ຼື ຜູູ້ຊ່ຽວຊານ
• ອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫູ້ແກ່ກິດຈະກ າການຮຽນຮູູ້
• ສູ້າງບັນທ ກການບັນຍາຍ

ການອ ານວຍຄວາມ
ສະດວກ
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- ຈົບ -


