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ILO100周年記念イニシアチブ

「仕事の未来」
論点資料 ・シリーズ4

仕事の世界では大きな変化が起こりつつあり、しかもこの変化は今後も継続し、一段と拡大
する可能性があります。国際労働機関（ILO）は、これらの新しい課題をより良く理解し、効
果的に対応するために「仕事の未来イニシアチブ」を立ち上げ、創立100周年を迎える2019年
に向けて、(i)仕事と社会、(ii)すべての人のための働きがいのある人間らしい仕事、(iii)仕事・
生産組織、(iv)仕事の統治（ガバナンス）という4つの「100周年記念対話」について議論する
ことを提案しました。この論点資料・シリーズでは、情報を提供するとともに国や地域、世界
レベルでの対話や議論を促すことを目的として、「100周年記念対話」と特に関係の深い、厳選
したテーマ領域の主なトレンドや問題の概要をご紹介しています。

社会契約と 
仕事の未来：
不平等、所得保障、労働関係、社会対話*

この資料では、国とその他主体との間の社会契約が、社会正義を達成するための権力と資源
の分配に関して相互の期待を定めるうえで果たす役割、仕事の世界での不平等拡大等の動向の
結果として生じた社会契約の浸食、および社会契約を更新する際の政策課題について論じます。

1. 序論：仕事の世界の変化とその社会契約への影響

仕事の世界においては、市場と国家、市民が継続的に相互作用を引き起こし、その関係も絶
えず進化しています。そしてこの過程の結果として、各主体間の関係を幅広く決定づけ、経済的、
社会的、政治的機構の構築に向けた指針を確立する暗黙の社会的合意ができ上がることが数多
くあります。このような合意は社会契約と呼ばれています。

国によって、また、時代によって異なるとはいえ、社会契約は政府と市民、労働と資本、ま
たは異なる人口層の間の関係を決定づける暗黙の合意として理解することができます。社会契
約は本質的に、社会正義を達成するために権力と資源をいかに分配すべきかに関する共通の理
解を反映します。この理解は、実質的側面と手続的側面の両方が反映されたものです。社会契
約の実質的側面は、公平、公正、自由、保障といった共通の目標を社会においてどのように設
定し、優先づけするかという問題に関連する一方で、手続的側面は、この共通の理解を形にし、
正当化するために用いられる制度と手続きに関わってきます。

社会契約の実効性と妥当性はともに、新たな経済、社会および政治の現実にいかに適応でき
るかにかかってきます。仕事の世界が根本的な変化を遂げる時、緊張は高まり、現行の社会契
約は浸食されるおそれがあります。例えば、世界の一部では、経済成長、完全雇用および社会
保障に基づく戦後の社会契約の概念が、もはや広く合意されたものではないという懸念が広
がっています。その一方で、経済不安や社会的葛藤、政府や制度に対する信頼の低下を受け、
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安定的な社会契約の達成に困難を覚えている国もあります。雇用関係の場合と同様（「仕事の未
来」論点資料・シリーズ3を参照）、この現象は国によって大きく異なっています。

国内の現実の変化を反映する実効的かつ持続可能な社会契約を策定することは、依然として
共通する課題となっています。よって、公正なグローバル化を達成する手段として、グローバ
ル化の社会的側面に関する世界委員会（2004, p.65）が、(a) 経済・社会政策の策定における社
会対話の約束、(b) 効率と生産性を高めるための取り組みを、労働者が保障と機会均等を得ら
れる権利とバランスさせねばならないという認識、そして(c) 効率を高めるために、企業と労
働者の協調という「王道」を選び、費用削減と規模縮小という「裏道」は控えるという約束か
らなる「新社会契約」を求めたことは、驚きに値しません。この委員会の呼びかけは、特に十
年来の世界的な経済危機と、仕事の世界の急激な変化との関連で近年、ますます大きな反響を
呼んでいます。

本資料では、近年の仕事の世界における幅広い変化に照らし（「仕事の未来」論点資料・シ
リーズ1、2および3を参照）、社会契約の性質と存続可能性について検討します。また、社会
契約に関する上述の委員会の議論を反映し、所得分配、不平等と所得保障、労働関係および社
会対話という相互に連関する諸問題に焦点を当てます。第2章では、近年における社会契約の
進化と「圧力に晒された社会契約」の兆候について、簡単に検討します。これに次ぐ第3章では、
社会契約の基盤崩壊を助長した主な要因について調査しながら、先進国と途上国が置かれた状
況の違いを検討します。さらに第4章では、こうした変化が、現行社会契約の根底をなす主な
政策と制度にどのような圧力を与えているのかについて検討します。最後の第5章では、今後
議論すべき重要問題を提示します。

2. 社会契約への圧力の高まり

仕事の世界の変化は、21世紀の社会契約形成に多くの機会と課題を提起しています。雇用は
社会契約の重要な構造要素として、労働者と使用者、労働と資本の権利と責任を決定づけ、社
会における資源と権力の分配に大きく影響します。

21世紀の社会契約にとって大きな課題のひとつとして、貧困削減のある程度の進展や、妊産
婦・幼児死亡率の低下と教育水準の向上等の人類の発展における大きな進歩にもかかわらず、
世界各地で不平等と所得不安が高まり、かつ、これらがしばしば、さらに拡大していることが
挙げられます（UNDP, 2015）。しかも、極度の貧困の中で暮らす人々は依然として取り残され

（Ravallion, 2014）、特に恵まれない人々の社会的排除は、引き続き大きな懸念となっています
（UN DESA, 2016）。全世界で、多くの労働者と家族が、低く不安定な所得、劣悪な労働条件、
社会保障の欠如に苦しんでおり、必死で働いても貧困を抜け出せない人々が多くいます（ILO, 
2016b）。これを助長する要因のひとつとなっている低い生産性と発展の遅れた生産構造に根差
す経済的排除は、貧困やインフォーマル化、格差を広げる傾向にあります。世界の各地で、教
育と技能の水準を高めた人々のディーセント・ワーク（働きがいのある人間らしい仕事）に対
する期待は、失業、不完全就業、インフォーマル雇用の蔓延によって裏切られています。

しかも、社会的流動性により、これまでの数十年になされてきた約束が果たされなくなって
きました。世界の各所で、若年世代はこれまでのように、両親よりも高い生活水準を達成でき
る見通しを持てていません。事実、評論家の中には、ディーセント・ワークに対する期待が現
行の景気低迷と雇用なき成長によって裏切られることで、現代の若者が「失われた世代」にな
りかねないと警告する向きもあります（ILO, 2012; 「仕事の未来」論点資料・シリーズ2も参照）。
医療や教育、技能開発、雇用へのアクセスの不平等は、上方への社会的流動性を妨げ、経済と
社会の前進を阻んでいます。このような不平等には、ジェンダー、障害者であること、都市・
農村間の格差、移住など、さまざまな要因が絡んでいます（ILO, 2016a）。同時に、実質賃金の
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伸び悩みと所得保障の弱体化は、中間層を含め、下方への社会的流動性に対する不安を増幅させ、
平等と社会正義に対する見方に暗い影を落としています。

こうした動向は、社会契約にとって重大な課題を提起します。何を公正な資源分配とするか
に関する考え方は、国によって大きく異なっていますが、いくつかの要素は多くの社会に共通
しています。こうした共通要素のひとつとして、機会均等の役割が挙げられます。これは、そ
れぞれの状況に関係なく、各人が成功を収めるための手段をどのように身につけられるように
するか、どのようにして実績に報いるか、そして、より多くの資源を持つ者は、全体の発展に
資するためにどの程度、他者とこれを共有する責任を有するか、といった問題に関連する要素
と言えます。

格差の拡大が最近になって、世界的な議論の中心に躍り出てきたという事実は、不平等が社
会契約の根本理念を脅かす水準にまで達したという認識と関連づけられます。社会的、経済的
排除は、不満や政情不安を煽るだけでなく、世界人口のかなりの部分を取り残すことによって、
開発を恒久的に損なうものとして意識されるようになりました。このことから、社会契約の更
新は急務であると言えます。

3. 社会契約浸食の要因

安定的な社会契約に対するこれらの課題を拡大している原因は何なのでしょうか。現代社会
の社会契約は、複雑な要因が絡み合って形成されていますが、こうした要素の中には、社会契
約自体に特に大きな悪影響を及ぼしているものがあります。これらはいずれも、（「仕事の未来」
論点資料・シリーズ1から3および5で論じられているとおり）労働需給と雇用関係の根本的な
変化と関連しています。

グローバル化と経済の金融化

21世紀の社会契約が直面する大きな課題のひとつに、経済のグローバル化による経済統合
の進展があります。グローバル化は、多くの機会をもたらす一方で、労働と資本のバランス
をシフトさせ、世界的な競争を激化させ、マクロ経済の不安定度を高め、長期的に所得格差
を拡大しました（例：Piketty, 2014）。1990年代以来の製品・労働市場の規制緩和は、この動
向を助長していますが、この方向性を保つよう求める圧力は依然として強くあります（IMF, 
2016）。金融市場が「実体経済」を支配する場合、経済活動から生まれた利益は、幅広く共有
されず、ますます少数の人々に集中します（World Commission on the Social Dimension of 
Globalization, 2004; ILO, 2014a）。

経済の金融化は、世界経済の不安定化とも関連しています。1980年代から導入されてきた規
制緩和政策と、経済の金融部門への依存度上昇が、このトレンドに大きく影響しました。経済
活動が高度の財務レバレッジと強く結びついている場合、金融危機が生じれば、経済・社会危
機が一気に蔓延しかねません。このことは、2008年の危機が長期的に及ぼした影響によっても
実証されています。政府による救済措置に伴い、金融業界の規制が再び強化された面はあるも
のの、大きな課題が残っていることに変わりはありません。その一方で、生産性の向上や、新
規の雇用機会創出の可能性がある生産的投資には、十分な資金が割り当てられていません（「仕
事の未来」論点資料・シリーズ5を参照）。

技術と新たな仕事の形態

自動化やデジタル化の進展をはじめとする技術の変化は、仕事の世界を根本的に一変させる
ような影響を及ぼす可能性がありますが、これは「第4次産業革命」と呼ばれることもありま
す（「仕事の未来」論点資料・シリーズ1を参照）。評論家の中には、こうした変化が「機械と
の競争」（Brynjolfsson and McAfee, 2015）や「雇用なき未来」（Ford, 2015）につながるの
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ではないかと危惧する向きもあります。その一方で、これらの課題に対する社会の適応能力や、
危険または退屈な作業が、こうした動向によってもっと有意義な仕事へと変化する可能性を指
摘する意見も聞かれます。とはいえ、安定性がますます失われた低所得労働者や世帯が急増し、
中間層が縮小する一方で、最高所得層で一握りの人々がさらに豊かになるという、将来の社会
の二極化に対する懸念は消えていません（Degryse, 2016）。

しかし、デジタル化と自動化は、経済的機会の改善と柔軟性の増大も可能にします（Hill, 
2015）。例えば、携帯電話サービスにより、遠隔地の農業生産者は作物の価格を調べ、農産物
の販売交渉を有利に進めることができます。テレワークやクラウドワークといった遠隔作業は、
移動可能性が限られた人々、幼い子どもの親、その他家族の介護者といった人々が、より柔軟
に就業できる新たな機会を作り出します。但し、自動化とデジタル化は、特定の労働者集団を
利するか否かに関係なく、新たな不平等の原因となりかねません。

世界の一部地域で、自動化とデジタル化に関連する「新たな」雇用形態が生まれていること
で、（明示または黙示の）雇用関係と関連づけられる権利や責任に課題が突きつけられています

（「仕事の未来」論点資料・シリーズ3を参照）。労使関係制度は、使用者が労働者の福祉に責任
を負うという概念を土台としていますが、「オンデマンド・エコノミー」や「ギグエコノミー」
では、このような責任が労働の「買手」（サービスを要請する者）によっても、その「組織者」（プ
ラットフォーム）によっても、率先して果たされることはありません（Berg, forthcoming; 
De Stefano, 2016）。現時点で、多くの国は、こうした労働者の地位を確立し、労働法と商法の
間の境目がぼやけてきたことを考慮に入れながら、適切な保護を導入しようと悪戦苦闘してい
ます。こうした「新たな」雇用形態は今のところ、雇用全体のわずかな割合しか占めていませ
んが、近い将来、これが飛躍的成長を遂げると予測する評論家も多くいます。

インフォーマル化

世界各地で、不平等や貧困の悪化と所得不安が、インフォーマル雇用の蔓延、およびこれに
伴う保護の欠如と関連しています。インフォーマル経済の特徴は、生産性が向上せず、ディー
セント・ワークが大幅に不足し、大多数の労働者について労働上の保護と社会的保護が欠如し
た結果、所得が低下し、所得不安が高まるという点に求められます。現行の労働関係制度は、
こうした課題に対処し、労働者の利益を集約する新たな方法を発見するうえで困難に直面して
います（Hayter, 2015a; Hyman, 2015; Sen and Lee, 2015）1。

インフォーマル化は、国家と市民の関係における重大な機能不全の兆候であるため、当該社
会における社会契約にさらに幅広い影響を及ぼします。効果的な社会契約を確保するためには、
権利と義務の公正なバランス、法律の公平かつ実効的な適用、適切な執行の仕組みに加え、実
効的な説明責任の仕組みも必要です。そして次のような場合には、法的枠組みの遵守度は低い
ままでしょう。国による必要なサービスと保護の提供を市民（と経済主体）が信用できない場合、
法律が公平かつ実効的な形で執行されない場合、法的・制度的枠組みが機能を果たさず、実効
性を欠くとみなされる場合、そして税制が公共財の財源を提供する公正かつ実効的な仕組みと
して認められない場合です。

労働市場制度の弱体化

不平等と所得不安の増大は特に、雇用と収入のパターンの変化や、失業率と不完全就業率の
高止まり（ILO, 2016c）、さらには労働分配率の広範な低下と関連づけられてきました（ILO, 
2014a）。世界各地で実質賃金は伸び悩み、生産性や企業利益、財産所得の伸びに後れを取って
います。仕事と雇用関係の性質の変化や、労働市場制度の弱体化は、このトレンドを助長する
だけでなく、不平等と不安を拡大させている要因のひとつとみなされています（Berg, 2015）。

1.International Labour Review 特
別号「What Future for Industrial 
Relations?」Volume 154, Issue 1, 
68 ～ 72 頁（2015 年 3 月）を参照。
http://onlinelibrary.wiley.com/
doi/10.1111/ilr.2015.154.issue-1/
issuetoc で入手可能。

http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/ilr.2015.154.issue-1/issuetoc
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/ilr.2015.154.issue-1/issuetoc
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/ilr.2015.154.issue-1/issuetoc
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労働市場制度は外部からの圧力だけでなく、多くの国で、急激な状況変化への対応力の欠如
によっても課題を突きつけられています。こうした制度を労働者と使用者のニーズの変化に対
応させることは、関係主体の「内的」責任でもあります。

この点で、労働組合と団体交渉の役割は特に重要です（Hayter, 2015b）。長期的な労組加入
率の低下を受け、団体交渉は2008年の金融危機以来、多くの国で圧力に晒されています。オン
デマンド・エコノミーや「非標準的」雇用形態の台頭により、こうしたトレンドが将来、さら
に加速するのではないかという懸念も見られます（Degryse, 2016）。労働形態の多様化、株主
または市場を重視する企業統治へのシフト、そして世界的生産ネットワークの出現はいずれも、
労使関係と団体交渉に課題を投げかけています。しかし、最近の世界経済危機においては、幅
広い政策措置を通じて包摂的な団体交渉を促した国が、特に中小企業や移民労働者、非標準的
雇用形態の労働者に対して、団体交渉の範囲を拡大することに成功しました（ILO, 2015）。

4. 社会契約を形成する国の政策と制度にとっての課題

上記で論じたトレンドはすべて、格差の拡大と所得不安の増大につながるものであり、公正
と公平に関する社会の価値観、そして最終的には社会契約それ自体に課題を突きつけていま
す。富裕層が経済的利益を独占し、社会の大半が経済成長の恩恵を受けられなければ、社会的
一体性が危機に陥ります。これまでに、不平等が高まれば持続可能な経済成長は妨げられ、将
来的な経済開発の可能性も損なわれるという認識が広がってきました（Ostry et al. 2014; IMF, 
2014; OECD, 2012; ILO, 2014a; ILO, 2008）。しかし、この認識は依然として、意味のある形で
格差拡大に取り組み、新たな社会契約を作り上げるための具体的な政策として具現化してはい
ないようです。

さまざまな労働者と使用者の集団を代弁する能力をいかに高めるかは、社会契約が直面する
課題のひとつです。労働者の側について言えば、その中には、インフォーマル労働者だけでなく、
確立された雇用関係の枠外にある人々の声を集団的に拾い上げるという課題のほか、協同組合
や消費者組織、業界団体その他の市民社会の会員制団体等の類似の利益を有する組織と幅広く
連携する必要性が含まれます。使用者の側を見ると、中小企業（SME）の利益を実効的に代表し、
多国籍企業（MNE）と国内使用者団体の関係を強化するという課題があります。社会対話の実
効性は、このような代表性を達成できるかどうかにかかっています。

社会における企業の役割に関しても、幅広い議論が見られるようになりました。包摂的な成
長と持続可能な開発に企業が果たす役割に対する期待が高まる一方で、官民連携における企業
利益と公益との間の緊張関係に関し、重大な疑問も投げかけられています。この関連で、企業
の社会に対する貢献を促進する公共政策の役割に関心が向けられるようになりました。

仕事の世界における変化は、公共政策に対してその他の重要課題も提起しています。雇用不
安の拡大で、再分配政策の必要性が高まっていますが、資本移動の活発化と租税競争の影響も
あり、世界各地で政府の財政能力は低下しています。税源浸食と利益移転をはじめ、有害な租
税競争に歯止めをかけようとする取り組みも行われていますが（OECD, 2013; OECD, 2015; 
Crivelli et al. 2015）、グローバル化と財政難の結果、財政主権は縮小しています。財政能力の
低下と世界的な租税競争で、質の高い公共サービスや移転を含め、政府が再分配政策に投資で
きる余地は限られています。これらは、政府が格差拡大に歯止めをかけるために活用できる主
要な政策手段であるため、財政難は一層の不平等をもたらしかねません（「仕事の未来」論点資
料・シリーズ5を参照）。

社会的保護制度は税制とともに、再分配政策の重要な手段です。事実、多くの開発途上国は
最近、貧困を削減、予防し、不平等に対処することを目的に、社会的保護制度の拡充を図って
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います（ILO, 2014b）。しかし、いくつかの先進国では、最近の政策改革により、特に年金につき、
所得格差に対処し、現在と将来の国民の所得保障を確保する社会的保護制度の能力が削がれて
います（ILO, 2014b）。一定類型の自営業者に対象範囲を拡大するなど、仕事の世界における
現実の変化に社会的保護制度を適応させるための措置を講じている国は多くありますが、ユニ
バーサル・カバレッジや十分な給付水準を達成するには至っていません。社会的保護の仕組みが、
リスクのプーリングに基づく社会的連帯、および財源（拠出能力を考慮に入れたもの）と給付

（必要性に応じたもの）の両面における公平性を実現するために不可欠な仕組みとしての役割を
果たせるようにするためには、さらなる取り組みが必要です。

各国が各種雇用形態の労働者に適切な雇用と社会的保護を提供できるかどうかは、仕事の未
来への準備の度合いを測る試金石になると考えられます。これがなければ、労働者はデジタ
ル化や自動化により生まれるものを含め、経済的な機会を活用できないからです。極めて脆弱
かつ不安定で、さまざまなリスクに晒されることを特徴とする新旧の雇用形態で働く労働者
に対して、社会的保護を確保することが欠かせません。複数の使用者と働く者（Hill, 2015）、
個人事業主と自営業者（ILO, 2014b; European Commission, 2014）、および偽装自営業者

（Eichhorst et al. 2013）を含め、脆弱な非給与労働者に社会的保護を確保する仕組みをすでに
導入している国もあります。こうした国は、労働者のニーズに合わせて社会的保護制度を適応
させるうえで、貴重な教訓を提供できると言えます。

5.21 世紀の新たな社会契約に向けた重要問題

上述のトレンドは、これまでも、そして今後とも社会的安定の土台となるべき社会契約の基
盤に影響を及ぼす公算が大きいものです。不平等や不安、不安定、そしてインフォーマル化の
広がりは、21世紀初頭の社会契約に根本的な課題を突きつけています。事実、これらの問題は
すでに、各国が新たな「使用者と労働者に同様に資する社会的妥協」をいかにして作り出すこ
とができるか（Government of Germany, 2015）、「21世紀の課題を克服できる新たな社会セ
ツルメント」（New Economics Foundation, 2015）、「社会契約2.0」（Perez, 2015）など、さ
まざまなテーマで議論されています。こうした意見の形成はいずれも、社会契約の更新に大き
な関心が集まっていることを示しています。

このような議論を土台に、下記の包括的な問題を検討することで、さらに議論を進めること
ができます。

■■ 社会契約で社会的に最も脆弱な集団を捕捉するとともに、国境を越えて事業を展開する
主体（金融業界、多国籍企業）を含め、すべての関連主体を巻き込むためには、どうす
ればよいか。

■■ 持続可能な開発のための2030アジェンダとの関連で、ILOは「労働に関する世界議会」
として、世界的レベルでの社会契約と社会正義の強化にどのように寄与できるか。

こうした問題意識のもと、下記のさらに具体的な問題に関する議論も考えられます。 

■■ 経済活動組織における変化への適応と、よりよい成果の確保：社会契約は仕事の組織と
雇用形態の変化、および社会における仕事（有給、無給労働を問わず）の役割の変化を
どのように反映できるか（「仕事の未来」論点資料・シリーズ2および3を参照）。新た
な社会契約は、グローバル化と金融化の関連における有害な底辺への競争をいかにして
防止できるか。業務が行われ、利益が創出されている国やコミュニティが税収の恩恵を
確保するために、税制をどのように手直しできるか。経営者と労働者、および企業と活
動コミュニティの間で利益を分け合える企業統治構造は何か（「仕事の未来」論点資料・
シリーズ5を参照）。
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■■ 不平等への取り組みと、資源の公正な分配の確保：より安定的で公正な市場と、より公
正な資源分配によって、さらに公平な社会を醸成するためには、どのような政策が必要
か。かかる政策はいかにして社会契約の強化と更新に寄与できるか。法的枠組みやその
他の規制形態を状況の変化に適応させ、安心と柔軟性をともに確保するためには、どう
したらよいか（「仕事の未来」論点資料・シリーズ3を参照）。公共政策をより効果的に
実施するためには、どうすべきか。また、実効的で公平な税制を通じ、必要な財源を確
保するためには、何をすべきか（「仕事の未来」論点資料・シリーズ5を参照）。社会的
保護その他の格差縮小政策の公平かつ持続可能な財源は、いかにして確保できるか。リ
スクを個人化する圧力が高まる中で、社会的一体性と集団的な利益をどのように強化で
きるか。

■■ 発言力と参加率を高めるための制度的枠組みの強化：これを企業、業界および全国レベ
ルで達成するためには、何が必要か。インフォーマル経済や非標準的雇用形態の労働者
を含め、どのような新形態の組織と代表者が現れているか。また、これらは社会対話制
度の機能にどう影響するか。
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