
Kursus pelatihan untuk pembuat 
kebijakan tentang produktivitas 
dan kondisi kerja UKM



Apa kaitannya?
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3 kelompok kondisi kerja
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Kondisi kerja
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Tekanan waktu
Resiko Kesehatan 
fisik
Resiko psikis-sosial
kesehatan

Tekanan 
kerja

Otonomi pekerjaan
& pembelajaran

Praktek manajemen 
yang baik

Dukungan dari 
kolega

Kombinasi antara permintaan kerja yang berlebihan 
dengan sumber daya yang tidak memadai dapat 
meningkatkan resiko terjadinya gangguan kesehatan

Permintaan 
kerja

Sumber 
daya 

pekerjaan

Mutu lingkungan kerja
Permintaan kerja –model sumber daya

M. Keese, 

OECD, 2016
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Produktivitas

Kondisi

Kerja yang 

Baik



Hal mana yang paling mempengaruhi 

produktivitas Anda? Atur urutannya.

1. Tidak ada 

istirahat atau 

tempat makan

2. Sempit, panas, bising 3. Terlalu banyak kerja, 

jam kerja lama dan tidak 

ada pelatihan/promosi

4. Lingkungan tidak sehat 

dan melecehkan



Bukti terkuat tentang:
• K3 yang buruk
• Lembur yang berlebihan
• Penyalahgunaan & pelecehan
• Upah – rumit
• Pelatihan – tergantung
• Banyaknya praktek SDM
o Manajemen yang efektif (Lean 

management)

Bukti-bukti



Kisah tentang Dua Pabrik

Pabrik A – Menerapkan teknik Lean manufacturing

dan memberdayakan para pekerja

Pabrik B – Mengkontrol biaya dan pekerja

Pabrik A Pabrik B

Upah mingguan rata-rata USD 86 USD 67.8

Kerjasama tim Ya Tidak

Deskripsi kerja Berbagai tugas Tugas tunggal

Rotasi kerja Ya Tidak

Partisipasi perempuan

dalam pengambilan

keputusan kerja

Ya Tidak

Lembur Sukarela dan dalam batas

tertentu

Wajib dan melebihi batas
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Produktivitas

Kondisi Kerja

yang Baik

Apakah Produktivitas
Mempengaruhi Kondisi Kerja?



Peningkatan produktivitas dan 
dampaknya terhadap kondisi kerja

• Pengelolaan yang efektif (lean 
management) meningkatkan kepatuhan
terhadap UU tenaga kerja (Locke 2007/13)

• Kegiatan ekspor meningkatkan 
pengelolaan, penjualan, keselamatan 
terhadap kebakaran, layanan kesehatan, 
pengakuan terhadap serikat pekerja, dan 
upah (Tanaka 2016)



Lebih Banyak Bukti Diperlukan

• UKM di negara 
berkembang

• Pentingnya 
mengartikulasi 
kaitan

Kesehatan

pekerja Upah

Keselamatan

pekerja

PRODUKTIVITAS 

UKM

KONDISI 

KERJA 

DI UKM

Motivasi

Jam 

kerja

Kesetaraan

Suara

pekerja

Keterampilan



i) K3 yang buruk

ii) Diskriminasi atau
bullying

iii) Lingkungan kerja yang 
berantakan dan tidak
aman

iv) Jam kerja yang panjang

v) Upah rendah dan tidak
ada bonus 

vi) Tempat kerja yang 
sangat bising

Pilihlah satu aspek dari K3

Gunakan suatu diagram untuk menunjukkan bagaimana satu
elemen kondisi kerja berdampak pada produktivitas

Produktivitas turun

Membuat

kesalahan

Colleagues 

complain

Harus merekrut lagi

Tidak ada training

Menebak-nebak

cara mengerjakan

Menebak-nebak

cara mengerjakanKurang

percaya diri
Tidak ada harapan

karir

Tidak ada harapan

untuk peningkatan

karir
Menyembunyikan

kesalahan

Mesin rusak atau

bermasalah berulang-ulang

Tingginya tingkat cacat

produksi

Mengambil cuti

perusahaan

Mengambil cuti

atau meninggalkan

perusahaan


